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Latvijas sabiedriba Sobrid piedzivo ievérojamas demografiskas un socialas parmainas, kas
butiski ietekmé ISA pakalpojumu nepiecieSamibu un nodroSinasanu. Pieaugot iedzivotaju
skaitam virs darbsp€jas vecuma, palielinds arT pieprasijums péc socialas apripes
pakalpojumiem. Ilgtermina apriipe klust par kritisku valsts politikas un socialas aizsardzibas
sisttmas sastavdalu, kura ir nepiecieSama nepartraukta pilnveidoSana un pielagoSanas
mainigajiem apstakliem.

Sociala apriipe ir biitisks elements cilvéka cienigas dzives nodroSinaSana, 1pasi attieciba uz
vecaka gadagajuma cilvékiem un personam ar FT. ES stratégiskie dokumenti un Latvijas
nacionala politika wuzsver nepiecieSamibu péc kvalitativiem un pieejamiem ISA
pakalpojumiem, kas atbilstu sabiedribas novecoSanas tendencém un socialajam vajadzibam.

Izvértéejuma meérkis ir esosas ISA pakalpojumu nodro$inasanas situacijas analize laika
perioda no 2018. gada lidz 2023. gadam.

Izvértéjuma mérka grupa — bérni ar FT, personas darbasp&jas vecuma ar FT un pensijas
vecuma personas.

Izveért&jums sniedz padzilinatu analizi par ISA pakalpojumu (dzivesvieta, SAC, pansija)
nodros$inasanu Latvija laika perioda no 2018. gada Iidz 2023. gadam $ados griezumos:

ISA pakalpojumu veidu griezuma;

finansu avotu griezuma:

e valsts finans€jums (apjomi, pieSkirSanas nosacijumi, klientu Iidzmaksajuma

nosacijumi);

e padvaldibu finans€jums (apjomi, pieskirSanas nosacijumi, klientu lidzmaksajuma
nosacijumi);

e privatais finanséjums (apjomi, pieskirSanas nosacijumi, klientu lidzmaksajuma
nosacijumi);

e privatas (brivpratigas) apdroSinaSanas finans€juma piedavajums;

e piederigo ieguldijums ilgtermina socialas apriipes pakalpojuma (talak vertejams
saistiba ar darbasp€jigo iedzivotaju samazinato iesaisti darba tirgli — produktiva
laika zudums tautsaimniecibai);

e citi finanSu avoti (ietverot finans€juma piesaistes mehanismus);

pakalpojumu iepirkSanas procediiru griezuma (tarifi, iepirkumi, ienakuma sliekSna

noteikSana, kuponi u.c.);

pakalpojumu sniedzgju griezuma:

e valsts budzeta iestades un ligumorganizacijas, kuras sniedz valsts finansétus SAC
pakalpojumus;

e pasvaldibu budzeta iestades;

e privatie un NVO pakalpojumu sniedzgji;

e neformalas apriipes sniedzgji - klientu piederigo iesaiste ISA pakalpojumu
nodro$inasana tuviniekiem;

e Citi.

[zvertejums izstradats Labklajibas ministrijas un personu apvienibas BCP JL, kuru veido STA
“Baltic Communication Partners” un SIA “Jaunrades laboratorija”, 2024. gada 21. marta
noslégta pakalpojuma liguma “Par ilgtermina socialas apriipes finanséSanas modeliem un
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priekslikumiem ilgstp&jiga finanséSanas modela ievieSanai” (Nr. LM2024/24-1-1341/12)
ietvaros, kas tiek finans@€ts no Eiropas Savienibas koh€zijas politikas programmas 2021.—
2027. gadam tehniskas palidzibas lidzekliem.
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1. Izvértejuma metodologija

Izvertejuma veikSana izmantotas kvalitativas un kvantitativas pétijumu metodes.

Esosas ISA pakalpojumu nodro$inasanas situacijas analize laika perioda no 2018. gada lidz
2023. gadam veikta, apkopojot publiski pieejamos statistikas datus un informaciju par
nodro§inatiem ISA pakalpojumiem dazados griezumos - ISA pakalpojumu veidu griezuma;
finanSu avotu griezuma (valsts, pasvaldibu un privatais finans€jums, privatas (brivpratigas)
apdrosinasanas finans€juma piedavajums, piederigo ieguldfjums, citi finanSu avoti);
pakalpojumu iepirkSanas procediiru griezuma (tarifi, iepirkumi, ienakuma sliekSna noteikSana,
kuponi u.c.); pakalpojumu sniedz&ju griezuma (valsts budzeta iestades un ligumorganizacijas,
kuras sniedz valsts finansétus SAC pakalpojumus, pasvaldibu budzeta iestades, privatie un
NVO pakalpojumu sniedzgji, neformalas apriipes sniedzgji, citi).

ISA pakalpojumu nodro$inaSanas situacijas analizes veikSanai izmantoti sekundarie dati no
Sadiem datu avotiem:

Latvijas Atvérto datu portals (https://data.gov.Iv/Iv):

e SPS registrs;

e Parskati par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu novada/republikas

pilsétas pasvaldiba;

e Parskati par ilgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu
sniegSanu;
Socialo pakalpojumu sniedzgju skaits;
SBS pakalpojumu pieprasijumu skaits (DI pakalpojumi);
Vecuma pensijas;
Invaliditates pensijas;
VDEAVK uzskaité eso$as pilngadigas personas ar invaliditati pec invaliditates
smaguma pakapes un administrativas teritorijas;
e VDEAVK uzskaité eso$o bému ar invaliditati skaits sadalfjuma péc

administrativas teritorijas.

Regionalas attistibas indikatoru modulis (https://raim.gov.Iv):
ledzivotaju 1patsvars virs darbsp€jas vecuma;
Ieturéta Il nodokla summa (p&c darba némeja deklarétas dzivesvietas);
Pasvaldibas budzeta iedzivotaju ienakuma nodokla ien€mumi;
Pagvaldibas budzeta iedzivotaju ienakuma nodokla ien€mumi uz vienu iedzivotaju;
Pasvaldibas budzeta kopgjie ien€mumi.
Centralas statistikas parvaldes dati (https://stat.gov.Iv/Iv) tému ietvaros “ledzivotaji”,
“Darbs”, “Valsts un ekonomika”, “Labklajibas un vienlidzibas raditaji”.

Datu apkopoSanas rezultata Izvert€juma eksperti parbaudija, sistematizgja, grup€ja un
vizualiz€ja iegiitos datus, lai mekl&tu savstarpgjas sakaribas. Tika veikta arT datu statistiska
analize, izcelot statistiski nozimigus faktorus. Nemot véra administrativi teritorialas reformas
ietvaros veiktds paSvaldibu iedalijuma izmainas, dati tika sagrupéti atbilsto§i jaunajam
teritorialajam iedalijumam, lai nodroSinatu to salidzinamibu.

Eksperti, izp€tot pieejamo informaciju par ISA pakalpojumiem dzivesvieta, konstat€ja, ka
paSvaldibas un pakalpojumu sniedz€ji nesniedz detaliz€tu informaciju par finansu avotiem
konkrétiem ISA pakalpojumu veidiem. Atskiriba no SAC pakalpojumiem, $ada informacija
netiek apkopota un nav pieejama publiski. Lai veiktu nepiecieSamos analizes aprékinus,
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eksperti balstijas uz pienémumiem un izmantoja viena gadijuma pieméru. Turklat, publiski nav
pieejami dati par neformalo apriipes sektoru, tap&c eksperti izdarija pienémumus, lai aprékinatu
piederigo ieguldijumu neformalas apripes nodroSinasana.

Izvertéjuma eksperti veica politikas planosanas dokumentu un normativo aktu detaliz&tu
analizi, lai apkopotu informaciju par ISA pakalpojumu attistibas stratégiskajiem virzieniem,
noteiktajiem mérkiem un normativo reguléjumu gan valsts, gan pasvaldibu lIimeni.

Izvertéjuma ietvaros eksperti izmantoja sekojoSus Latvijas, ES un OECD dokumentus,

zinojumus un petjjumus:
Veselibas inspekcijas un Labklajibas ministrijas integréta parbaude. (2021). Par
socialas apriipes institiicijas klientiem nodroSinatas apripes kvalitati. Pieejams:
https://www.vi.gov.Iv/lv/media/1783/download;
MK (2021). Informativais zinojums par vienmeérigu socialo pakalpojumu tikla attistibu
pasvaldibas un vienotas pieejas veidoSanu socidlo pakalpojumu nodroSinasana
iedzivotajiem. Pieejams: https://tapportals.mk.gov.lv/legal_acts/8d83ec55-047f-4f8c-
ab7d-7bb181cd67db;
LM (2022). Pettjums “Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu satura, pieejamibas un
ietekmes uz socialo atstumtibu izvert€jums pirmspensijas un pensijas vecuma personam
un personam ar gariga rakstura traucgjumiem”. Pieejams:
https://www.Im.gov.lv/lv/media/14514/download?attachment;
LM (2023). Darbibas programmas ,Izaugsme un nodarbinatiba” 9.2.2. specifiska
atbalsta mérka “Palielinat kvalitativu institucionalai apriipei alternativu socialo
pakalpojumu dzivesvieta un gimeniskai videi picetuvinatu pakalpojumu pieejamibu
personam ar invaliditati, un bérniem” 9.2.2.2. pasakuma “Socialo pakalpojumu atbalsta
sistémas pilnveide” ietvaros stenota projekta “Socialo pakalpojumu atbalsta sistémas
pilnveide” nodevums “Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu cenas aprékinasanas
formulas algoritma izstrade”. Pieejams: https://www.Im.gov.lv/lv/nodevums-
sabiedriba-balstitu-socialo-pakalpojumu-cenas-aprekinasanas-formulas-algoritma-
izstrade;
European Union (2012). Charter of Fundamental Rights of the European Union.
Pieejams: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=CELEX:12012P/TXT;
European Commission.  (2013). Social Investment Package. Pieejams:
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1044&langld=en;
European Parliament (2017). The 20 principles of the European Pillar of Social Rights.
Pieejams: https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/economy-works-
people/jobs-growth-and-investment/european-pillar-social-rights/european-pillar-
social-rights-20-principles_lv;
Spasova, S., Baeten, R., Coster, S., Ghailani, D., Pena-Casas, R., and Vanhercke, B.
Challenges in long-term care in Europe. A study of national policies. European Social
Policy Network (ESPN), Brussels: European Commission, 2018, pp. 6-42. Pieejams:
Challenges in long-term care in Europe - A study of national policies 2018 -
Employment, Social Affairs & Inclusion - European Commission (europa.eu);
Spasova, S., & Coster, S. (2019). Mapping long-term care quality assurance practices
in the EU Summary Report. European Social Policy Network (ESPN), Brussels:
European Commission, pp. 7-15. Pieejams:
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=738&Ilangld=en&publd=8448&furtherPubs
=Yes,
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https://www.lm.gov.lv/lv/nodevums-sabiedriba-balstitu-socialo-pakalpojumu-cenas-aprekinasanas-formulas-algoritma-izstrade
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https://www.lm.gov.lv/lv/nodevums-sabiedriba-balstitu-socialo-pakalpojumu-cenas-aprekinasanas-formulas-algoritma-izstrade
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=CELEX:12012P/TXT
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1044&langId=en
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/economy-works-people/jobs-growth-and-investment/european-pillar-social-rights/european-pillar-social-rights-20-principles_lv
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/economy-works-people/jobs-growth-and-investment/european-pillar-social-rights/european-pillar-social-rights-20-principles_lv
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/economy-works-people/jobs-growth-and-investment/european-pillar-social-rights/european-pillar-social-rights-20-principles_lv
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?langId=en&catId=1135&newsId=9185&furtherNews=yes&furtherNews=yes
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?langId=en&catId=1135&newsId=9185&furtherNews=yes&furtherNews=yes
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&langId=en&pubId=8448&furtherPubs=yes
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&langId=en&pubId=8448&furtherPubs=yes

European Economic and Social Committee (n.d.). Europe 2020 Steering Committee.
Pieejams: https://www.eesc.europa.eu/lv/sections-other-bodies/other/europe-2020-
steering-committee;

Oliveira Hashiguchi, T., & Llena-Nozal, A. (2020). The effectiveness of social
protection for long-term care in old age: Is social protection reducing the risk of poverty
associated with care needs. OECD Health Working Papers, No. 117, OECD Publishing,
Paris, pp. 11-72. Pieejams: https://doi.org/10.1787/2592f06e-en;

Hashiguchi, T.C.O., & Llena-Nozal, A. (2020). The effectiveness of social protection
for long-term care in old age: Is social protection reducing the risk of poverty associated
with care needs? OECD Health Working Papers, No. 117, pp. 11-115. OECD
Publishing, Paris. Pieejams: https://www.oecd-ilibrary.org/social-issues-migration-
health/the-effectiveness-of-social-protection-for-long-term-care-in-old-age_2592f06e-
en;

OECD Health Working Paper No. 121.The Economics of Patient Safety Part I11: Long-
Term Care; 2020, pp. 20-77. Pieejams: https://www.oecd-
ilibrary.org/docserver/be07475c-

en.pdf?expires=1720859907 &id=id&accname=guest&checksum=7265C89BD86C10
AC3784B018EOFD3F74;

Informal caregiving and work: A high price to pay. The case of Baltic States. (2021).
Publications  Office of the European Union, Luxemburg. Pieejams
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S2212828X21000128;
European Commission Directorate-General for Employment Social Affairs and
Inclusion. (2021). Study on exploring the incidence and costs of informal long-term
care in the EU. Publications Office of the European Union, pp. 15-144.
doi:10.2767/06382. Pieejams: https://op.europa.eu/en/publication-detail/-
/publication/bafbb918-2197-11ec-bd8e-01aa75ed71al/language-en;

European Commission, Directorate-General for Employment, Social Affairs and
Inclusion. Long-term care report: trends, challenges and opportunities in an ageing
society. Volume 1I, Country profiles. Publications Office, 2021, pp. 210-224.
doi:10.2767/183997. Pieejams: https://op.europa.eu/en/publication-detail/-
/publication/b39728e3-cd83-11eb-ac72-01aa75ed71al;

Public and Private Sector Relationships in Long-term Care and Healthcare Insurance.
(2021). Publications Office of the European Union, pp. 10-12. Pieejams:
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2021/01/public-and-
private-sector-relationships-in-long-term-care-and-healthcare-
insurance_912df762/a460ce0b-en.pdf;

Lera, J., Pascual-Saez, M., & Cantarero-Prieto, D. (2021). Socioeconomic inequality in
the use of long-term care among European older adults: An empirical approach using
the SHARE survey. International Journal of Environmental Research and Public
Health, 18(1), 20. Pieejams: https://doi.org/10.3390/ijerph18010020;

European Commission, Directorate-General for Employment, Social Affairs and
Inclusion. Long-term care report: trends, challenges and opportunities in an ageing
society. Volume I. Publications Office, 2021, pp. 50-78. d0i:10.2767/677726. Piegjams:
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/484b0ceb-cd83-11eb-ac72-
0laa75ed7l1al/language-en;

Rocard, E., & Llena-Nozal, A. (2022). Supporting informal carers of older people:
Policies to leave no carer behind. OECD Health Working Papers, No. 140, pp. 31-65.
Pieejams:  https://www.oecd-ilibrary.org/social-issues-migration-health/supporting-
informal-carers-of-older-people_0f0c0d52-en;
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https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S2212828X21000128
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/bafbb918-2197-11ec-bd8e-01aa75ed71a1/language-en
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European Commission (2022). Communication from the Commission to the European
Parliament, the Council, the European Economic and Social Committee and the
Committee of the Regions on the European care strategy on the European Care Strategy
for caregivers and care receivers. COM (2022) 440 final. Pieejams: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52022DC0440;

European Commission (2022). Proposal for a Council Recommendation on access to
affordable high-quality long-term care (COM (2022) 441 final). Pieejams: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52022DC0441;

OECD (2023), Health at a Glance 2023: OECD Indicators, Chapter 10. Ageing and
long-term care, OECD Publishing, Paris. Pieejams: Health at a Glance 2023 : OECD
Indicators | Health at a Glance | OECD iLibrary (oecd-ilibrary.org);

Pietrangelo de Biase, & Dougherty, S. (2023). From local to national: Delivering and
financing effective long-term care. OECD Working Papers on Fiscal Federalism, pp.
12-26. Pieejams: https://www.oecd-ilibrary.org/social-issues-migration-health/from-
local-to-national-delivering-and-financing-effective-long-term-care_578b296f-en;
European Commission. (2023, May 24). 2023. gada zinojums par valsti — Latvija.
Eiropas Komisija. Pieejams:https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/LV/TXT/PDF/?uri=CELEX%3A52023SC0614&amp%3Bqid=168612791134
3

Economic Policy Committee, Ageing Working Group. (2023). 2024 Ageing Report:
Country Fiche for Latvia. Ministry of Welfare of Latvia. Pieejams: https://economy-
finance.ec.europa.eu/document/download/51c6f5df-e7f1-4409-9fd6-
877912a647fd_en?filename=2024-ageing-report-country-fiche-Latvia.pdf;

European Commission (2024). 2024 Ageing Report: Economic and budgetary
projections for the EU Member States (2022-2070) (Institutional Paper 279), pp. 6-287.
Directorate-General for Economic and Financial Affairs. Pieejams: https://economy-
finance.ec.europa.eu/publications/2024-ageing-report-underlying-assumptions-and-
projection-methodologies_en.

Lidzas dokumentu analizei, otrs nozimigs kvalitativas pétniecibas datu vakSanas avots ISA
pakalpojumu finanséSanas raksturo$anai bija ekspertu intervijas iegita informacija.
Izvertejuma ietvaros izvéleta dalgji strukturétas intervijas metode, kas datu ieguvé pétnieciba
ir viselastigaka no interviju metodem. NodroSinot dalgji strukturéto interviju kvalitativu norisi,
ieprieks tika sagatavotas un pétjjuma dalibniekiem savlaicigi nosiititas jautajumu kopas par
peétamo tému, pielagojot tas intervéjamo personu profesionalas darbibas spektram, atbildibai
un kompetencei.

Izveleta intervijas metode nodro$inaja Iidzsvaru starp iepriek§ formuléto jautajumu kopam,
dodot iesp&ju katram Izvértéjuma dalibniekam savlaicigi ar tam iepazities un labak sagatavoties
intervijai, ka arT elastibu, moderatoram un klatesosajiem Izvért§juma ekspertiem reaggjot uz
sniegtajam atbildém, uzdodot papildu vai preciz&josSus jautajumus. Visas intervijas tika ieverots
pétnieciskas &tikas princips — katra Izverté§juma dalibnieka inform&ta piekriSana un atlaujas
sanemsSana iegiito rezultatu izmantoSanai petijjuma.

Dalgji struktur€to interviju mérkis bija iegtit informaciju/viedokli par esoSo ISA pakalpojumu
nodro$inasanas situaciju. Interviju jautajumi tika centréti uz ISA pakalpojumu - dzivesvieta
(AM pakalpojuma, DAC pakalpojuma, GM pakalpojuma, AB pakalpojuma) un SAC
pakalpojuma, pansijas pakalpojuma - sniegSanu un noveértésanu.
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Izvertéjuma dalibnieki tika atlasiti, izmantojot vienu no biezak lictotajam kvalitativo p&tijumu
atlases stratégijam — mérktiecigu atlasi, ieklaujot $adus parstavjus:

likumdevgjs;

politikas veidotaji nacionalas un vietgjas varas parvaldibas meéroga:

e LM (valsts politika);

e pasvaldibas Iémgjvara no Rigas valstspilsétas, Jelgavas valstspilsétas, Valmieras
novada, Bauskas novada, Talsu novada, AugSdaugavas novada, Olaines novada
(viet&ja politika);

politikas Tstenotaji:

e pasvaldibu socialo dienestu parstavji no ieprieks atlasitajam pasvaldibam;

e |ISA pakalpojumu sniedzgji, reprezent€jot péc iesp€jas plasaku Izvert€juma
tverumu: finans€juma avoti (valsts, paSvaldibas, komersanti, biedribas vai
nodibinajumi); regionalais parklajums; pétijjuma mérka grupu parstavnieciba
(bérni, darbspé&jiga vecuma personas, pensijas vecuma personas); ISA pakalpojumu
veidi (AM pakalpojums, GM pakalpojums, AB pakalpojums, DAC pakalpojums,
SAC pakalpojums);

socialie/sadarbibas partneri, kuri piedalas ISA pakalpojumu ricibpolitikas izstradé un

ievieSana.

Laika perioda no 2024. gada 29. aprila Iidz 22. maijam notika 31 intervija (30 tieSsaist€ Zoom
platforma un viena - klatieng) ar likumdev@ja, politikas veidotaju, politikas istenotaju,
pakalpojumu sniedz&ju un socialo/sadarbibas partneru parstavjiem. Nemot véra, ka vairakas
institlicijas bija lietderigi par vienu un to pasu kompetences jomu intervet vairakus specialistus,
Izvértéjuma eksperti veica ari grupu ekspertu intervijas, vienlaikus intervija piedaloties vairak
ka vienam ekspertam. Rezultata 31 intervija piedalijas 41 eksperts (1. pielikuma 1.2. nodala).

Ekspertu intervijas veiktas, izmantojot katram interv@jamajam lokam individualiz€tus
jautajumus atbilsto$i vinu profesionalas darbibas laukam, atbildibai un kompetencei
(1. pielikuma 1.3. nodala). Pirms intervijas Izvértéjuma eksperts, kurs veica attiecigo interviju,
veica sagatavoSanas darbu, iepazistoties ar eksperta parstavetas institiicijas funkcijam un lomu
ISA pakalpojumu joma. Sanemot intervijas dalibnieku piekriSanu, veikti interviju
audioieraksti. Katrai intervijai ir sagatavots tas atSifréjums rakstiska forma — transkripts, kas
izmantots turpmakajai kvalitativo datu analizei, ieskaitot salidzinoSo analizi ar citiem
Izvertejuma iegiitajiem datiem.

Analizei izmantota kvalitativa induktiva pieeja, kas ir 1pasi piemeérota sociala rakstura
jautajumu apskatiSanai/izp€tei. Interviju datiem veikta atveérta kodéSana, aptverot visus satura
aspektus, kas attiecinami uz ISA pakalpojumu nodrosinasanu. No datiem atvasinati kodi, kas
talak grupéti plasakas, ieks€ji homogenas kategorijas, savukart kategorijas visparinatas un
apkopotas plasakas kategoriju grupas, 11dz iegiitas jégas zina izsmeloSas tematiskas grupas un
to kopsavilkums (1. pielikuma 1.4. nodala, 1.5. nodala).

Lai iegutu dzilaku izpratni par pe&tamas t€mas daudzveidigajiem aspektiem, izmantojot
interviju dalibnieku izteiktos viedoklus, attieksmes, vert€jumus un priekslikumus, Izvertg§juma
eksperti organizgja divas fokusgrupas, atlasot atbilstosus dalibniekus p&c noteiktiem
kritérijiem: daudzlimenu parvaldibas mérogs (valsts un viet€ja politika), profesionalas darbibas
spektrs, kompetence un atbildiba, regionala parstavnieciba, ka arT ISA pakalpojumu lietotajus,
piederigos, neformalos apriip&tajus.
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Lai diskusija fokusgrupa biitu saturiga un jégpilna, tika izstradatas un diskusiju dalibniekiem
savlaicigi nosiititas katras diskusijas vadlinijas. Diskusijas sakuma dalibnieki tika iepazistinati
ar diskusijas tému, meérki, izmantojamajiem terminiem, norises kartibu un jautajumu kopam.
Fokusgrupas diskusija tika strukturéta tris dalas: ievads, spontana un virzita dala, un tas ilgums
bija 90 miniites. Abas fokusgrupas notika tieSsaisté, izmantojot attalinatas fokusgrupas veidu,
nodrosinot diskusiju ar tieSsaistes platformas starpniecibu. Fokusgrupu diskusijas tika ievérots
pétnieciskas &tikas princips — Katra Izvertéjuma dalibnieka inform&ta piekriSana un atlaujas
sanemsana iegtto viedoklu izmantosanai Izvert€juma.

Katra fokusgrupa tika iesaistiti atSkirigi dalibnieku sastavi:
Fokusgrupa Nr. 1 - ISA pakalpojumu nodro$inasana. Diskusijas mérkis bija parrunat ar
politikas veidotajiem un politikas 1stenotajiem ISA pakalpojumu nodroSinasanu laika
perioda no 2018. gada lidz 2023. gadam - viedokli, pieredze, problémas, iesp&jamie
risinajumi. Diskusija notika 2024. gada 4. junija, un taja piedalijas astoni dalibnieki.

Fokusgrupa Nr. 2 - ISA pakalpojumi un to samaksas kartiba. Diskusijas mé&rkis bija
parrunat ar ISA pakalpojumu sanémgjiem, piederigajiem, neformalajiem apriipetajiem
ISA pakalpojumu nodro$inasanu, tai skaita to samaksas kartibu — uzklausit viedoklus,
pieredzi, identific€tas problémas, iesp&jamos risinajumus. Diskusija notika 2024. gada

Sanemot diskusiju dalibnieku piekriSanu, veikti diskusiju audioieraksti. Katrai diskusijai ir
sagatavots tas atSifr§jums rakstiska forma — transkripts, kas izmantots turpmakajai datu
analizei, lai veiktu kvalitativo datu analizi, tai skaita salidzinoSo analizi ar citiem Izvertg§juma
legiitajiem datiem.

Analizei izmantota kvalitativa induktiva pieeja, kas 1paSi piemérota sociala rakstura jautajumu
apskatiSanai. Diskusijas datiem veikta atvérta kodéSana, aptverot visus satura aspektus, kas
attiecinami uz ISA pakalpojumu nodro$inasanu, tai skaita to samaksas kartibu. No datiem
atvasinati kodi, kas talak grup@ti plasakas, ieks€ji homogenas kategorijas, savukart kategorijas
visparinatas un apkopotas plaSakas kategoriju grupas, lidz iegiitas jégas zina izsmeloSas
tematiskas grupas un to kopsavilkums par katru fokusgrupu (1. pielikuma 2.1.2. nodala, 2.1.3.
nodala, 2.2.2. nodala, 2.2.3. nodala).
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2. Situacijas analize par ilgtermina socialas apripes
pakalpojumu nodroSinasanu — izvertéjuma
nepiecieSamibas pamatojums

Socialas aizsardzibas sistema Eiropa ir izveidota, lai nodrosinatu iedzivotaju aizsardzibu pret
riskiem un vajadzibam, kas saistitas ar bezdarbu, slimibam un veselibas apripi, invaliditati,
vecumu, socialo atstumtibu u.c. Eiropas sociala politika vérsta uz ieguldijumu cilvékos, lai
stiprinatu cilvéku prasmes un spgjas, atbalstitu vinus pilnvertigi piedalities nodarbinatiba un
socialaja dzive.

ES Pamattiesibu harta atzist vecaka gadagajuma cilveéku tiesibas dzivot cilvéka cienigu un
neatkarigu dzivi un piedalities sabiedriskaja un kultiiras dzivé. Taja ir nostiprinatas tiesibas
cilvekiem ar invaliditati izmantot pasakumus, kas paredzeti, lai nodroSinatu vinu neatkaribu,
socialo un profesionalo integraciju un dalibu sabiedribas dzive.?

Eiropas socialas politikas vispargjie merki ir atspoguloti stratégija “Eiropa 2020 un paredz
iedzivotaju nabadzibas un socialas atstumtibas mazinasanu. Eiropas socialo tiesibu pilara
20 principi nosaka virzibu uz spécigu socialo Eiropu un pauz principus un tiesibas, kam ir
butiska nozime taisnigas un labi funkciongjosas labklajibas sist€émas nodrosinasana, istenojot
taisnigumu, ieklautibu un vienlidzigas iespgjas.

Eiropas socialo tiesibu pilara 18. princips nosaka tiesibas uz kvalitativu un cenas zina
pienemamu ilgtermina apriipi, jo Tpasi apriipi majas un kopiena balstitiem pakalpojumiem.?
Vienlaikus Eiropas Socialo ieguldijumu vadlinijas® rosina dalibvalstis efektivak un lietderigak
izmantot socialos budzetus, lai nodroSinatu atbilstosu un ilgtsp&jigu valsts iedzivotaju socialo
aizsardzibu, ka arT 1stenot integrétas pabalstu un pakalpojumu paketes, lai sasniegtu ilgstoSus
pozitivus socialos ieguvumus.

EK izstradata Eiropas apriipes stratégija* vérsta uz kvalitativu ilgtermina apriipes pakalpojumu
pieejamibu visa ES un situacijas uzlaboSanu gan apriipes sanémeéjiem, gan apripes
sniedzg&jiem.

Latvijas socialas politikas mérkis® ir palielinat SBS pakalpojumu pieejamibu, veicinat personu
pareju uz sabiedriba balstitu vai gimeniskai videi pietuvinatu pakalpojumu sanemsanu,
vienlaikus uzlabojot SAC sniegto pakalpojumu kvalitati atbilstosi personas individualajam
vajadzibam un pasapripes sp&jam.

! European Union. (2012). Charter of Fundamental Rights of the European Union. Pieejams: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=CELEX:12012P/TXT

2 European Parliament. (2017). The 20 principles of the European Pillar of Social Rights. Pieejams:
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/economy-works-people/jobs-growth-and-
investment/european-pillar-social-rights/european-pillar-social-rights-20-principles_Iv

3 European Commission. (2013). Social Investment Package. Pieejams:
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1044&langld=en

4 European Commission. (2022). Communication from the Commission to the European Parliament, the
Council, the European Economic and Social Committee and the Committee of the Regions on the European care
strategy on the European Care Strategy for caregivers and care receivers. COM (2022) 440 final. Pieejams:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52022DC0440

® Labklajibas ministrija: Socialie pakalpojumi, https://www.Im.gov.Iv/Iv/socialie-pakalpojumi-0
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52022DC0440
https://www.lm.gov.lv/lv/socialie-pakalpojumi-0

Latvija plasaka nozimé ar socialo aizsardzibu saprot personas/majsaimniecibas tiesibas uz
ienakumu drosibas garant€Sanu, Ipasi vecuma, bezdarba, saslimSanas, invaliditates, darba
negadijuma, maternitates un apgadnieka zaud€juma gadijuma, ka arT tiesibas uz sociali
nozimigu pakalpojumu pieejamibu, tai skaita veselibas apripi, majokli, izglitibu, apripi.
Vienlaikus sociala aizsardziba ietver gan formalo institucionalo atbalstu, gan neformalo
atbalstu jeb tadu, kas saistits ar personas gimeni, draugiem un sabiedribu mikroliment.®

Latvija, tapat ka citas Eiropas valstis, piedzivo ieveérojamas demografiskas parmainas, kas
izpauzas iedzivotaju skaita samazinasanas, vecuma atkaribas raditja’ pieauguma un dzives
ilguma palielinasanas veida. Prognozes liecina, ka Latvijas iedzivotaju skaits samazinasies par
treSdalu —no 1 885 tiikstosiem 2022. gada Iidz 1 257 tukstoSiem 2070. gada. Vecuma atkaribas
raditajs pieaugs no 36% 2022. gada [1dz 61% 2070. gada. Dzives ilgums virieSiem palielinasies
no 70,3 gadiem 2022. gada lidz 82,5 gadiem 2070. gada, savukart, sievietém — no 79,8 gadiem
2022. gada lidz 88,4 gadiem 2070. gada.®

Sis tendences norada, ka nakotng Latvijas iedzivotaju vidi lielaka dala biis vecaka gadagajuma
cilveki, kuriem bus nepiecieSama ilgtermina apriipe. Palielinoties vecaka gadagajuma cilveku
skaitam, pieaugs ari pieprasijums péc dazadiem apriipes pakalpojumiem, tai skaita veselibas
aprupes un ISA pakalpojumiem gan dzivesvietd, gan institicijas. Turklat pieaugs
nepiecieSamiba péc specializ€tas apriipes vecaka gadagajuma cilvékiem ar hroniskam
slimtbam un invaliditati.

Latvija pastav regionalas atSkiribas iedzivotaju vecumstruktiira. Sakara ar darbaspéka
aizpluSanu Rigas virziena, Rigas, Rigas regiona vecumstruktiira iezimé tendenci ar bérnu un
JjaunieSu Tpatsvara parsvaru par senioriem, kas talaku periferijas novadu virziena kliist ar pretgju
tendenci. Latvijas regionos iedzivotaju procentualais Tpatsvars virs darbsp&jas vecuma svarstas
no 10% Riga lidz 25% Latgalé. Kurzemé Sis 1patsvars ir no 21% Iidz 24%, Zemgal€ no 15%
lidz 21%, Vidzemé no 20% lidz 23% un Latgalé no 20% lidz 25%. Rigas regiona arpus pasas
Rigas $is raditajs ir no 15% Iidz 21% (2.1. att&ls).®

® Latvijas Republikas Saeima. (2021). Par socialas aizsardzibas un darba tirgus politikas pamatnostadném
2021.-2027. gadam. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/325828-par-socialas-aizsardzibas-un-darba-tirgus-
politikas-pamatnostadnem-2021-2027-gadam

" ledzivotaji vecaki par 65 gadiem/iedzivotdji no 20 lidz 64 gadiem

8 Economic Policy Committee, Ageing Working Group. (2023). 2024 Ageing Report: Country Fiche for Latvia,
pp.13. Ministry of Welfare of Latvia. Pieejams: https://economy-
finance.ec.europa.eu/document/download/51c6f5df-e7f1-4409-9fd6-877912a647fd_en?filename=2024-ageing-
report-country-fiche-Latvia.pdf

9 Regionalas attistibas indikatoru modulis. Tabulas “Iedzivotaju Tpatsvars Iidz darbsp&jas vecumam”, “ledzivotaju
patsvars Virs darbspéjas vecuma”. Pieejams: https://raim.gov.lv/query-selection/list
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2.1. attéls. ledzivotaju ipatsvars virs darbspéjas vecuma Latvijas novados (%), 2023. gada.

Sobrid vidgjais dzives ilgums pieaug, tau svarigs jautajums ir, cik veseligi un kvalitativi tiek
pavaditi §ie gadi. Atbilstosi Sabiedribas veselibas pamatnostadnds 2021.—2027. gadam?®®
noraditajam Latvijas iedzivotaju veseliba, salidzinot ar ES vid&jiem raditajiem, joprojam ir
daudz sliktaka, tom@r ar tendenci pakapeniski uzlaboties. Svarigs uzlabojamais aspekts ir
veseligi nodzivoto gadu skaits, kas Latvija 2022. gada bija 54,2 gadi (virieSiem — 53,0 gadi, bet
sievietem — 55,4 gadi), kas ir pirmspensijas vecums, un ir viszemakais raditajs no visam ES
dalibvalstim.}* Pieaugot iedzivotaju vecumam, veselibas paSnovértéjums kliist sliktaks.
2022. gada ka vidgju savu veselibu raksturoja 53,9% 65 gadus veci un vecaki viriesi un 52,9%
§1s pasas vecuma grupas sieviesu, un tikai 15,9% vecaka gadagajuma virieSu un 12,1% sieviesu
savu veselibu raksturoja ka labu vai loti labu.'?

Veselibas raditaji butiski ietekm@ personu ar invaliditati ipatsvaru, kas 2023. gada sasniedza
10,4% no kopgja iedzivotaju skaita, pieaugot par 1,3 procentpunktiem kops 2018. gada. Latgalé
invaliditates Itmenis ir visaugstakais - 19%, bet Kurzemé& un Vidzeme tas svarstas no 12% lidz
15%. Zemgal@ un Riga invaliditates Ipatsvars ir vidéjs no 10% Iidz 13%, savukart, Zemgales
centralaja dala un Pieriga tas ir zemakais - 7% lidz 9% (2.2. attéls).'®* Kopuma regionalas
atskiribas invaliditates Tpatsvara atspogulo veselibas apriipes pieejamibu, sociali ekonomiskos
apstaklus un demografiskas tendences katra regiona.

10 Sabiedribas veselibas pamatnostadnes 2021.-2027. gadam (likumi.lv).

11 Centrala statistikas parvalde, https://stat.gov.Iv/lv/statistikas-temas/labklajibas-un-vienlidzibas-raditaji/sociala-
ieklausanas/15185-sociala.

12 Oficiala statistikas portala raditajs “IVP040. Veselibas stavokla pasnovért&jums pec dzimuma un vecuma
grupam (procentos)”.

13 Regionalas attistibas indikatoru modulis, tabula “ledzivotaju skaits”, pieejams: https://raim.gov.lv/query-
selection/list. Latvijas atvérto datu portals, tabula “VDEAVK uzskaite esoias pilngadigas personas ar invaliditati
péc invaliditates smaguma pakapes un administrativas teritorijas*. Ekspertu aprékini.

pieejams: https://data.gov.Iv/dati/lv/dataset/vdeavk-pilngad-pers-ar-invaliditati. Ekspertu aprekini.
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2.2. attels. Pieauguso personu ar invaliditati ipatsvars Latvijas valstspilsétas un novados
(%), 2023. gada.

0.7%

0.3%

Powered by Bing
© Microsoft, OpenStreetiMap

2.3. attéls. Bernu ar invaliditati ipatsvars Latvijas valstspilsétas un novados (%), 2023. gada.

Izvertdjuma parskata perioda bérnu ar invaliditati ipatsvars palielinajas par 0,07
procentpunktiem, novérojot nelielas regionalas atskiribas. Latgales austrumu regiona bérnu ar
invaliditati 1patsvars ir visaugstakais — 0,7%, Ziemelvidzem& un dala no Latgales - 0,6%,
savukart, lielakaja dala Latvijas regionu, ieskaitot Kurzemi, Zemgali un centralo Vidzemi, tas
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ir 0,5%. Zemakais 1patsvars — 0,3% lidz 0,4% — ir Dienvidkurzemé un dala no Zemgales
(2.3. attgls). 1

Latvija ienakumu nevienlidziba ir lielaka neka vidgji ES. Turigako 20% iedzivotaju ienakumi
parsniedz nabadzigako 20% iedzivotaju ienakumus vairak neka seSas reizes. 2021. gada 26,1%
Latvijas iedzivotaju bija paklauti nabadzibas un socialas atstumtibas riskam, kas ir viens no
augstakajiem raditajiem ES, kur vidgjais raditajs bija 21,7%. Vecuma grupa virs 65 gadiem
nabadzibas risks Latvija bija visaugstakais ES (44,6%). Ipasi neaizsargatas pret nabadzibu ir
viena vecaka majsaimniecibas un personas ar invaliditati. Lauku regionos nabadzibas un
socialas atstumtibas risks ir augstaks neka urbanizetas teritorijas. Pensijas Latvija ir vienas no
zemakajam ES, salidzinot ar ienakumiem no darba.™®

Vissmagaka situacija ir tiem pensijas vecuma (65+ gadi) iedzivotajiem, kuri dzivo vieni.
2022. gada 67,8% vientulo pensijas vecuma iedzivotaju bija paklauti nabadzibas riskam,
savukart, starp tiem, kuri dzivoja kopa ar kadu citu personu, nabadzibas riskam bija paklauti
tikai 24,3%.%° Latvija joprojam ir liels skaits vecuma pensijas sanéméju (apméram 15%), kuru
pensija ir zem 50% no ienakumu medianas (313 euro).!’ Pastav ari regionalas atskiribas pensiju
apmera —SRTgﬁ un Pieriga vidgjas pensijas ir augstakas neka citos regionos, ipasi izcelot Latgales
regionu.’

OECD analize rada, ka Latvija apméram 60% vecaka gadagajuma cilvéku, kuriem ir zemi
ienakumi, nespgj segt majas apripes izdevumus, nepaklaujoties nabadzibas riskam. Tiem, kam
ir merenas apriipes vajadzibas, $is procents palielinas lidz aptuveni 70%, un vél lielaks procents
attiecas uz tiem, kam nepiecieSama intensiva apriipe.’® Tadejadi zemaka sociali ekonomiska
statusa majsaimniecibas biezak sastopama neformala apriipe.?

Pastav regionalas atkiribas videjas darba samaksas apméra?, kas ir tiesi ietekmé II nodokla
nomaksas apjomus katra novada.?? I nodoklis ir galvenais pasvaldibu ienémumu avots, un ta

14 Regionalas attistibas indikatoru modulis, tabula “ledzivotaju skaits”, pieejams: https://raim.gov.lv/query-
selection/list. Latvijas atvérto datu portals, tabula “ VDEAVK uzskaité eso$o b&rnu ar invaliditati skaits
sadalfjuma p&c administrativas teritorijas®, pieejams: https://data.gov.Iv/dati/lv/dataset/berni-ar-invaliditati-adm-
ter. Ekspertu aprekini.

15 European Commission. (2023). 2023. gada zinojums par valsti — Latvija. Eiropas Komisija. Pieejams:
https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/LV/TXT/PDF/?uri=CELEX%3A52023SC0614&amp%3Bqid=1686127911343

%pjeejams: https://stat.gov.Iv/lv/statistikas-temas/labklajibas-un-vienlidzibas-raditaji/sociala-ieklausanas/15347-
sociala?themeCode=SI

17 Tiesibsargs. (2023). Eiropas sociala harta:  Alternativais  zinojums 2023.  Piegjams:
https://www.tiesibsargs.Iv/wp-content/uploads/2023/11/eiropas_sociala_harta_alternativais_zinojums_2023.pdf.
Zinojuma izmantoti dati par 2023.gada juniju.

18 Latvijas atvérto datu portals, tabula “Vecuma pensijas”, pieejams: https://data.gov.lv/dati/lv/dataset/vecuma-
pensijas

19 Hashiguchi, T.C.O., & Llena-Nozal, A. (2020). The effectiveness of social protection for long-term care in old
age: Is social protection reducing the risk of poverty associated with care needs? OECD Health Working Papers,
No. 117, pp. 11-115. OECD Publishing, Paris. Pieejams: https://www.oecd-ilibrary.org/social-issues-migration-
health/the-effectiveness-of-social-protection-for-long-term-care-in-old-age_2592f06e-en

20 Lera, J., Pascual-Saez, M., & Cantarero-Prieto, D. (2021). Socioeconomic inequality in the use of long-term
care among European older adults: An empirical approach using the SHARE survey. International Journal of
Environmental Research and Public Health, 18(1), 20. Pieejams: https://doi.org/10.3390/ijerph18010020

21 https://data.stat.gov.lv/pxweb/lv/OSP_PUB/START_EMP__DS__DSV/DSV041/table/tableViewLayoutl/

22 Regionalas attistibas indikatoru modulis, tabula “ Ieturéta iedzivotaju ienakuma nodokla summa (p&c darba
néméja deklarétas dzivesvietas)”, pieejams: https://raim.gov.Iv/query-selection/list
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apjoms tiesi ietekmé pasvaldibu sp&ju finansét dazadus socialos pakalpojumus, tostarp ISA
pakalpojumus. Riga un Pierigas regiona, kur iedzivotaju ienakumi un lidz ar to II nodokla
nomaksas apjoms ir augstaks, pasvaldibam ir lielakas iesp€jas investét socialo pakalpojumu
attistiba, kas lauj piedavat plasaku un kvalitativaku socialo pakalpojumu klastu, nodroSinot
iedzivotajiem augstaku socialo aizsardzibu. Latgales regiona un citas teritorijas ar zemakiem
iedzivotaju ienakumiem un mazaku II nodokla nomaksas apjomu pasSvaldibu finansialas
iespejas investet socialo pakalpojumu attistiba ir ierobezotas, radot nevienlidzibu socialo
pakalpojumu pieejamiba un kvalitate. Rezultata Sajas teritorijas dzivojosie iedzivotaji sastopas
ar lielakam griittbam sanemt nepiecieSamo atbalstu, pasi tie, kas ir paklauti nabadzibas vai
socialas atstumtibas riskam.

Paredzams, ka potenciali aprip&jamo cilveku Ipatsvars iedzivotaju kopskaita pieaugs no 31,7%
2019. gada Iidz 41,2% 2030. gada un 56,7% 2050. gada. Latvija to iedzivotaju ipatsvars,
kuriem ir nopietnas gritibas veikt personigo apriipi vai majas darbus un kuriem nepiecieSama
ilgtermina apriipe, parsniedz ES vid€jo raditaju. Tomeér publiskie izdevumi ilgtermina apripei
ir vieni no zemakajiem ES (0,4% no IKP), kas rezult&jas ierobezota apriipes pieeja. Latvija ir
ievérojami lielaki personigie maksajumi par veselibas apriipi (31,9% salidzinajuma ar ES
vidgjo raditaju — 14,4% 2020. gada) un apripi majas. Neraugoties uz ievérojamam investicijam
no ES koh&zijas politikas fondiem, pareja no institucionalas apriipes uz kopiena balstitu apriipi
ir bijusi 1enaka, neka gaidits.?

ES valstu publiskie izdevumi ilgtermina apripei tiek prognozeti pieaugam no 1,7% no IKP
2022. gada Iidz 2,6% no IKP 2070. gada, bet Latvija tie attiecigi palielinasies no 0,5% lidz
0,8% no IKP.? Starpiba dalgji izskaidrojama ar iedzivotaju struktiiras atskiribam, bet
galvenokart ta atspogulo formalo ISA pakalpojumu sist€mas attistibas stadiju, salidzinot ar
neformzz?llajiem risinagjumiem, kas galvenokart balstas uz neapmaksatu gimenes loceklu sniegto
apriipi.®®

Secinajumi

Demografisko izmainu rezultata Latvijas iedzivotaju vidi nakotné bus lielaks vecaka
gadagajuma cilvéku 1patsvars, palielinot pieprasijumu p&c ISA pakalpojumiem, ieskaitot
veselibas un socialo apriipi gan majas, gan institlicijas. Pieaugs ari nepiecieSamiba péc
specializetas apripes vecaka gadagajuma cilvékiem ar hroniskam slimibam un invaliditati.
Latvijas publiskie izdevumi ISA pakalpojumiem tiek prognozeti pieaugam no 0,5% no IKP
2022. gada Iidz 0,8% 2070. gada.

23 European Commission. (2023). 2023. gada zinojums par valsti — Latvija. Eiropas Komisija. Piegjams:
https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/LV/TXT/PDF/?uri=CELEX%3A52023SC0614&amp%3Bqid=1686127911343

24 European Commission. (2024). 2024 Ageing Report: Economic and budgetary projections for the EU Member
States (2022-2070) (Institutional Paper 279), pp.118. Directorate-General for Economic and Financial Affairs.
Pieejams: https://economy-finance.ec.europa.eu/publications/2024-ageing-report-underlying-assumptions-and-
projection-methodologies_en.

%5 OECD (2023), Health at a Glance 2023: OECD Indicators, Chapter 10. Ageing and long-term care, OECD
Publishing, Paris. Pieejams: Health at a Glance 2023: OECD Indicators | Health at a Glance | OECD iLibrary
(oecd-ilibrary.org).
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Lai gan ISA pakalpojumu izdevumi Latvija piecaug, to picauguma temps ir lénaks neka vide;ji
ES valstis. Tas norada uz atSkiribam valstu socialas aprupes sist€emu attistiba, iedzivotaju
strukttras atSkirtbam, ka ar1 lielaku uzsvaru uz neformaliem risindjumiem, kas galvenokart
balstas uz neapmaksatu gimenes loceklu sniegto apriipi.
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3. Ilgtermina socialas aprupes sistémas reguléjoso
normativo aktu raksturojums

Tiesibas uz socialo nodro§inajumu ir svarigs sociali atbildigas valsts elements. So tiesibu
mérkis ir kalpot sociala taisniguma un socialas droSibas istenoSanai un cilvéka cienigas
eksistences nodrosinaSanai. Turklat socialas droSibas pasakumiem ir ne tikai ekonomiska
funkcija — aizstat ienakumu zudumu, bet ari sociala funkcija — nodro$inat individu iesp&ju
saglabat pilnvértiga sabiedribas locekla statusu.?®

3.1. Ilgtermina socialas apriipes pakalpojumu politikas
planoSanas dokumentu un reguléjo$o normativo aktu
raksturojums

Satversmes 109. pants paredz tiesibas ikvienam uz sociadlo nodroSindjumu vecuma,
darbnespgjas, bezdarba un citos likumos noteiktajos gadijumos. Satversmes tiesa, skaidrojot
109. panta ietverto sociala nodroSinajuma jédzienu, ir noradijusi, ka ar to saprotami dazadi
socialas drosibas pasakumi, tostarp sociala apdrosinasana un sociala palidziba.?’ Ar sociala
nodros$inajuma jédzienu ir aptverti pabalsti, pensijas un citi maksajumi, kas ir balstiti uz socialo
apdroSinasanu un Iidz ar to ar1 veiktajam iemaksam, gan ar1 tada veida palidziba, kas nav
saistita ar socidlo apdro$inasanu un iemaksu veik$anu.?® Sociala palidziba personai var tikt
sniegta, arT nodroSinot personas pamatvajadzibu apmierinaSanai nepiecieSamas lietas,
piem@ram, partiku un majokli un sniedzot nepieciesamos pakalpojumus.?® Ta ka Latvijai ir
saistoss Eiropas Socialas hartas 14. pants, tad Satversmes 109. pants interpretéjams tadejadi,
ka tas ietver arl tiesibas izmantot sociala dienesta pakalpojumus, kas ietver konsultaciju
sniegSanu, rehabilitaciju un citu socialo darbinieku sniegto atbalstu, apriipi majas, institiicijas
un palidzibu arkartas situacijas.*

% Kovalevska, A. izdevuma Latvijas Republikas Satversmes komentari. VIII nodala. Cilvéka pamattiesibas, ko
sagatavojis autoru kolektivs prof. R.BaloZa zinatniskaja vadiba, izdevnieciba Riga: Latvijas V&stnesis, 2011,
549.-550.Ipp., atsaucoties uz Satversmes tiesas spriedumiem: Satversmes tiesa. 2009-08-01., 26.11.2009.,
14.punkts.; Satversmes tiesa. 2000-08-0109., 13.03.2001. Secinajumu dala; Satversmes tiesa. 2009-43-01.,
21.12.2009., 31.2. punkts; Satversmes tiesa.2001-12-01., 19.03.2002. Secinajumu dalas 3.1.3. punkts; Satversmes
tiesa.2003-22-01., 26.03.2004., 7. punkts, komentg un skaidro Satversmes 109. pantu.

27 Kovalevska, A. izdevuma Latvijas Republikas Satversmes komentari. VIII nodala. Cilvéka pamattiesibas, ko
sagatavojis autoru kolektivs prof. R.Baloza zinatniskaja vadiba, izdevnieciba Riga: Latvijas V&stnesis, 2011,
557.Ipp., atsaucoties uz Satversmes tiesas spriedumiem: 2000-08-0109., 13.03.2001. Secinajumu dala;
Satversmes tiesa. 2003-19-0103., 14.01.2004., 7. punkts; Satversmes tiesa. 2003-22-01., 26.03.2004., 7.punkts;
skaidro Satversmes 109.panta juridisko konstrukciju un saturu.

28 Kovalevska, A. Cilvéka pamattiesibas. 109. pants. No: Latvijas Republikas Satversmes komentari. VIII nodala.
Cilveka pamattiesibas, ko sagatavojis autoru kolektivs prof. R.Baloza zinatniskaja vadiba, Riga: Latvijas
Vestnesis, 2011, 557.1pp.

2 Kovalevska, A. Cilvéka pamattiesibas. 109. pants. No: Latvijas Republikas Satversmes komentari. VIII nodala.
Cilveka pamattiesibas, ko sagatavojis autoru kolektivs prof. R.Baloza zinatniskaja vadiba, Riga: Latvijas
Vestnesis, 2011, 558.1pp.

30 Kovalevska, A. Cilvéka pamattiesibas. 109. pants. No: Latvijas Republikas Satversmes komentari. VIII nodala.
Cilvéka pamattiesibas, ko sagatavojis autoru kolektivs prof. R.Baloza zinatniskaja vadiba, Riga: Latvijas
Veéstnesis, 2011, 558.1pp.
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2014. gada Satversme tika papildinata ar ievaddalu, kura formultas Latvijas valsts
konstitucionalas vertibas, tai skaita solidaritates princips: “ikviens riip&jas par sevi, saviem
tuviniekiem un sabiedribas kop&jo labumu, izturoties atbildigi pret citiem, nakamajam
paaudzém, vidi un dabu”.3' Lidzigi ka Civillikuma (1937) individa moralie pienakumi
parversti par tiesiskajiem pienakumiem. Vecaki riip§jas par bérnu un nodrosina bérna tiesibu
istenoSanu, parstav vinu personiskajas un mantiskajas attiecibas lidz pilngadibas (18 gadu
vecuma®?) sasniegianai.®® Savukart, bérnu pienakums péc pilngadibas ir saméra ar vinu sp&jam
riipéties un uzturét vecakus un vajadzibas gadijuma ari vecvecdkus un mantas stavokli.>*
Tadgjadi gan Civillikuma, gan Satversmes ievaddala ir noteikta paaudzu savstarp&ja atbildiba
un atbalsts.

Viena no socialas drosibas sist€mas Latvija svarigam darbibas jomam ir kvalitativu socialo
pakalpojumu, tai skaita sabiedriba balstitas vai gimeniskai videi pietuvinatas socialas apripes
pakalpojumu nodroginasana.*

Politikas planoSanas dokumenti

Latvijas Nacionald attistibas plana 2021.-2027. gadam® prioritates “Stipras gimenes, veseli
un aktivi cilveéki” ricibas virziena “Sociala ieklausana” merkis - socialais atbalsts ir
individualizets, uz cilvéku orientéts, un tas tiek piedavats katram, kam tas ir vai varétu biit
visvairak vajadzigs. Lai pilnveidotu socialo pakalpojumu klastu, kvalitati un pieejamibu, cita
starpa paplaSinot gan sabiedriba balstitu apripes pakalpojumu, gan gimeniskai videi
pietuvinatu institucionalas apriipes pieejamibu atbilstosi novecojosas sabiedribas vajadzibam,
ka arT lai mazinatu regionalas atskiribas socialo pakalpojumu pieejamiba, ir pilnveidojama
socialo darbinieku un socialo pakalpojumu sniedz€ju motivacijas un atalgojuma sist€ma un
profesionala kompetence.

"Socialas  aizsardzibas un darba  tirgus politikas pamatnostadnes 2021 .-
2027. gadam™® paredz sekmét iedzivotaju socialo aizsardzibu, mazinat ienakumu
nevienlidzibu un nabadzibu, attistit pieejamus un individualajam vajadzibam atbilstoSus
socialos pakalpojumus un juridiska atbalsta sistému. Pamatnostadnes ietver modernas un
pieejamas socialo pakalpojumu sistémas izveidi, kas cita starpa uzlabo iedzivotaju iesp€jas
dzivot neatkarigi un dzivot sabiedriba.

Saskana ar MK 30.03.2022. rikojuma Nr. 231 “Par Socialo pakalpojumu pilnveidoSanas un
attistibas planu 2022.—2024. gadam’® apstiprinata plana 4.4.uzdevumu ir noteikts pilnveidot
socialo pakalpojumu finanséSanas modeli, palielinat pakalpojuma sanéméja pasnoteikSanas

31 Latvijas Republikas Satversmes levads.

32 Civillikums, 219. p.

3 Civillikums, 177. p.

3 Civillikums, 188. p. 1. dala.

% Labklajibas ministrijas tmek]vietne. Socialie pakalpojumi. Politikas mérki. Pieejams:
https://www.Im.gov.Iv/Iv/socialie-pakalpojumi-0

% https://www.mk.gov.Iv/lv/latvijas-nacionalais-attistibas-plans

37 MK 01.09.2021. rikojums Nr. 616 “Par Socialas aizsardzibas un darba tirgus politikas pamatnostadném
2021.-2027. gadam”, https://likumi.lv/ta/id/325828-par-socialas-aizsardzibas-un-darba-tirgus-politikas-
pamatnostadnem-20212027-gadam

38 MK 30.03.2022. rikojums Nr. 231 “Par Socialo pakalpojumu pilnveido$anas un attistibas planu 2022.—
2024. gadam”, https://likumi.lv/ta/id/331256-par-socialo-pakalpojumu-pilnveidosanas-un-attistibas-planu-2022-
2024-gadam
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iesp&jas un atbilsto$i vina individualajam vajadzibam noteikta finans€juma ietvaros sanemt
socialo pakalpojumu (individuala budzeta pieejas ievieSana), tai skaita paredzot
(4.4.2. apakSuzdevums) parskatit socialo pakalpojuma samaksas kartibu.

Plana projekts “Plans ilgtermina apripes pakalpojumu pieejamibas un attistibas
veicinasanai 2024.-2029. gadam” paredz ISA pakalpojumu pieejamibas un attistibas
veicinasanu, saskana ar EK Eiropas apripes stratégiju un Padomes ieteikumu par piekluvi
cenas zina pieejamai un kvalitativai ilgtermina apriipei, ka arl nemot veéra Latvijas MK
apstiprinatas politikas pamatnostadnes 2021.-2027. gadam. Tas ietver pasakumus, lai uzlabotu
ilgtermina apripes pieejamibu, kvalitati un ilgtsp&ju, attistitu sabiedriba balstitus un integrétus
apriipes pakalpojumus. Plana istenoSana notiks ar valsts budzeta, ES fondu un pasvaldibu
lidzekliem, un par plana ieviesanas rezultatiem tiks regulari zinots EK.*°

Socialas drostbas sistema

Latvijas socialas drosibas sist€émas tiesisko ietvaru veido $adi tiesibu akti: Latvijas
Republikas Satversme (1922), Civillikums (1937), likums “Par socialo dro§ibu” (1995),
likums “Par valsts socialo apdroSinasanu” (1998), Socialo pakalpojumu un socialas
palidzibas likums (2002), Pasvaldibu likums (2022), MK noteikumi, pasvaldibu saistoSie
noteikumi pasvaldibu kompetences joma. ISA pakalpojumus regul&josie MK noteikumi:
MK 2009. gada 20. janvara noteikumi Nr. 60 “Noteikumi par obligatajam prasibam
arstniecibas iestadém un to strukttirvienibam’;
MK 2019. gada 2. aprila noteikumi Nr. 138 “Noteikumi par socialo pakalpojumu
sanemsSanu’;
MK 2003.gada 27.maija noteikumi Nr.275 “Socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas pakalpojumu samaksas kartiba un kartiba, kada pakalpojuma izmaksas
tiek segtas no pasvaldibas budzeta”;
MK 2001. gada 18. maija noteikumi Nr. 316 “Noteikumi par asistenta, pavadona un
apriipes majas pakalpojumu personam ar invaliditati”;
MK 2017.gada 13.junija noteikumi Nr.338 “Prasibas socialo pakalpojumu
sniedzgjiem”;
MK 2017. gada 27. junija noteikumi Nr. 385 “Noteikumi par socialo pakalpojumu
sniedz&ju registrésanu”;
MK 2000. gada 12. decembra noteikumi Nr. 431 "Higiénas prasibas socialas apriipes
institiicijam";
MK 2018. gada 12. decembra noteikumi Nr. 797 "Valsts atbalsta pieskirSanas kartiba
pasvaldibam par socialo pakalpojumu nodrosinaSanu personas dzivesvieta",
MK 2020. gada 17. decembra noteikumiem Nr. 809 "Noteikumi par majsaimniecibas
materialas situacijas izvertéSanu un socialas palidzibas sanemsanu”;
MK 2007. gada 4. decembra noteikumi Nr. 829 “Noteikumi par dienas centru, grupu
maju (dzivoklu) un puscela maju izveidoSanas un uztur€Sanas izdevumu
lidzfinans€Sanu”.

39 Plans atrodas atkartota saskano$anas stadija (atzinumu sniegSanas termins bija 28.06). Pieejams:
https://tapportals.mk.gov.Iv/legal_acts/37eb2adb-efd0-4c3e-87bc-bc4dfd311173
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Atbildiba socialas drosSibas sisteémas darbibas jomu istenoSana ir sadalita starp valsts
nacionala Ilimena parvaldi (valsts parvaldi) un pasvaldibam, turklat izmantojot
starpprofesionalu un starpinstitucionalu sadarbibu, tai skaita sadarbibu ar NVO.

Socialas drosibas sistémas pamatlikums ir likums “Par socialo drostbu” (1995). Taja ir
noteikti socialas drosibas sistémas veidoSanas un darbibas principi, personu galvenas socialas
tiestbas un pienakumi, to realiz€Sanas pamatnosacijumi, ka arl reglamentéti socialo
pakalpojumu veidi, tai skaita sociala un audzinasanas palidziba, sekmgjot socialo taisnigumu
un socialo dro§ibu.*® Minétaja likuma uzskaititas veicinamas jomas, starp tam ari ipasu dzives
grutibu parvaréSana vai mazinaSana, sniedzot palidzibu un radot paspalidzibas iespgjas.
Termina ‘“socialas droSibas sist€éma” izpratne atrodama likuma grozijumu pievienotaja
anotacija (iesniegta Saeima 13.10.2020.), kura pausts, ka Latvija socialas drosibas sistemu
veido:

sociala apdrosSinasana;

valsts socialie pabalsti un pasvaldibu socialas palidzibas pabalsti;

socialie pakalpojumi.**

Socialas droSibas sisteéma darbojas saskana ar Sadiem pamatprincipiem: atskirigas attiecksmes
aizliegums; solidaritate; sociala apdroSinasana un palidziba; profilakse; paSparvalde;
individuala pieeja.*? Tiesibas uz socidlo apdroinasanu, socialas garantijas ar Tpasiem
apstakliem saistita veselibas zaud€juma gadijuma, sociala palidziba personam, kuras saviem
spekiem nevar nodro§inat sevi vai parvarét ipasas dzives griitibas un kuras nesanem ne no viena
cita pietickamu palidzibu, personu ar invaliditati iesaistiSana sabiedribas dzivé un citas likuma
“Par socialo drosibu” uzskaititas socialas tiesibas ir katra individa nozimiga cilvéktiesibu
kategorija.*®

Sociala apdroSinasana

Sociala apdro$inaSana ir valsts socialas drosibas sistémas sastavdala.** Tiesibu uz sociilo
apdroS§inasanu saturu un stenoSanas kartibu Latvija nosaka vairaki likumi — vispirms likums
“Par valsts socialo apdroSinasanu” (1998), ka ar1 specialie likumi par atseviskiem socialas
apdroSinaSanas veidiem. Veidojot socialas apdroSinasanas sist€emu péc valsts neatkaribas
atjaunoSanas, Saeima no vairakam socialas apdroSinasanas formam un modeliem izvélgjas -
valsts socialo apdro$inasanu (turpmak - sociala apdrosinasana). Likums nosaka valsts socialas
apdroSinasanas visparigos principus, tas finansialo un organizatorisko struktiiru, ka art definé
to personu loku, par kuram valsts veic socialas apdroSinasanas obligatas iemaksas no valsts
pamatbudZzeta un valsts socialas apdroSinasanas specialajiem budZetiem. Valsts sociala
apdro$inasana saskana ar o likumu ir “pasakumu kopums, ko organizg valsts, lai apdroSinatu
personas vai tas apgadiba esoSo personu risku zaudét darba ienakumu sakara ar sociali
apdroSinatas personas slimibu, invaliditati, maternitati, bezdarbu, vecumu, nelaimes gadijumu
darba vai saslimSanu ar arodslimibu, ka ar papildu izdevumiem sakara ar sociali apdroSinatas

40 Likuma “Par socialo drogibu” 1. panta 1. punkts.

41 | atvijas Republikas Saeima. Stucka, M. Grumolte-Lerhe, I. Socidlas drosibas sistémas novertéjums personam
ar invaliditati kop§ bérnibas. P&tijuma galazinojums. 2022. gada aprilis, 6. Ipp. Pieejams:
https://www.saeima.lv/petijumi/Socialas_drosibas_sistemas_novertejums.pdf

42 Likuma “Par socialo drogibu” 2. pants.

43 Likums “Par socialo drosibu”, 1I nodala.

# Likums “Par valsts socidlo apdro$inasanu”, 3. panta pirma dala.
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personas vai tas apgadiba eso$ds personas navi”.*® Socialas apdro§inasanas pamatprincipi
ietver: 1) solidaritati starp socialas apdroSinaSanas iemaksu veic€jiem un socialas
apdro$inasanas pakalpojumu sanéméjiem un 2) socialas apdrosinasanas Iidzeklu izmantoSanu
tikai socialas apdro§inasanas pakalpojumiem.*®

Socialie pakalpojumi

Socialie pakalpojumi ka socialas drosibas sistemas sastavdala ir reguléta vairakos tiesibu aktos.
Likuma “Par socialo drosibu” ir noteikts, ka “socialie pakalpojumi ir pasakumi, kurus
nodroSina valsts vai paSvaldiba naudas izmaksu vai mantisko pabalstu un citu pakalpojumu
veida, lai veicinatu personas socialo tiesibu pilnvértigu Tstenosanu”.*’” Socialo pakalpojumu
sniedzg&ja pienakums ir nodroSinat, lai:
katrs klients sanemtu bezmaksas padomu par savam socialajam tiesibam, to Tsteno$anu
un saviem pienakumiem;
vajadzigie socialie pakalpojumi tiktu sniegti savlaicigi un pilna méra;
institlicijas, kas ir atbildigas par pakalpojumu snieg8anu, biitu viegli pieejamas;
socialo pakalpojumu pieprasi$ana un sanemsana biitu péc iesp&jas vienkarsa.*

48

Pieprastjumu péc socialajiem pakalpojumiem var iesniegt persona, sasniedzot 15 gadu
vecumu.’® Tiesibas uz socidlajiem pakalpojumiem rodas no dienas, kad ir iestajusies
normativajos aktos paredzétie nosacijumi.>

Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums (2002) definé socialo pakalpojumu un
socialas palidzibas sniegSanas un sanemsanas principus, personu loku, kuram ir tiesibas sanemt
Sos pakalpojumus un palidzibu, ka ari socialas apripes pakalpojumu samaksas un finansé$anas
principus.>? SPSPL noteikta valsts un pasvaldibu atbildiba socialo pakalpojumu sniegsana,
pakalpojuma sanémégja (klienta) tiesibas, pienakumi, ka ari lidzdaliba socialo pakalpojumu
sanemsana.

SPSPL izdala tris socialo pakalpojumu grupas:
socialas apriipes pakalpojumi;
rehabilitacijas (socialas un profesionalas) pakalpojumi;
socialais darbs (tai skaita karitativais).>®

Saskana ar Izvértgjuma témas specifikaciju, Izvertgjuma fokuss tiek centréts uz socialas
apriipes pakalpojuma grupu.

ligtermina socialas apriipes pakalpojumi

4 Likuma “Par socialo drogibu” (1995), 3. panta, 1. p.
46 Likuma “Par socialo drogibu” (1995), 3. panta, 2. p.
47 Likums “Par socialo drosibu” (1995), 13. panta, 1. p.
8 Likums “Par socialo drosibu” (1995), 1. panta, 2. p.
49 Likums “Par socialo drosibu” (1995), 14. panta, 1. p.
%0 Likums “Par socialo dro§ibu” (1995), 17. panta, 1. p.
51 Likums “Par socialo dro§ibu” (1995), 18. panta, 1. p.
52 SPSPL, 2. pants.

3 SPSPL, 2. pants.
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EK izstradata Eiropas apriipes stratégija® vérsta uz kvalitativu ISA pakalpojumu pieejamibu
ES valstis un situacijas uzlabosanu gan apripes sanémeéjiem, gan apriipes sniedz&jiem, paredzot
Sadus principus:
apriipes pakalpojumi butu japaplasina, lai apmierinatu gan esosas, gan nakotnes
vajadzibas péc apriipes, vienlaikus uzlabojot arT to kvalitati un cenas pienemamibu;
uz konkrétu cilvéku veérsta pieeja, piedavajot dazadu ISA pakalpojumu izvéli atbilstosi
cilvéku vajadzibam, un uzlabot pareju no institucionalas apriipes uz apriipi majas un
kopiena (sabiedriba) balstitiem pakalpojumiem;
ISA pakalpojumi, kas ir sekmigi integréti veselibas apriip€ un nodroSina labus apriipes
risinajumus, tai skaita cilvékiem, kam ir vajadziga paliativa apriipe, uzlabo dzives
kvalitati un veselibas rezultatus, un var veicinat izmaksu lietderibu, palidzot samazinat
slogu slimnicam un citam veselibas aprupes iestadém;
inovativi digitali risinajumi, pieméram, informacijas un komunikacijas tehnologijas,
paligtehnologijas, tele-apripe, maksligais intelekts un robotika var uzlabot kvalitativu,
cenas zina pienemamu apriipes pakalpojumu pieejamibu un atvieglot neatkarigu dzivi.

ES Padomes ieteikumi par piekluvi cenas zina pieejamai un kvalitativai ilgtermina apriipei®

ietver aktualiz&étus ilgtermina apriipes pakalpojumu terminu skaidrojumus:
“Ilgtermina apriipe” ir pakalpojumu un palidzibas klasts cilvékiem, kuri ilgstosas
garigas un/vai fiziskas nesp€jas un/vai invaliditates dg] ir atkarigi no palidzibas ikdienas
darbibas un/vai kuriem ir vajadziga pastaviga apriipe. Ikdienas darbibas, kuras ir
vajadziga palidziba, var biit pasapripe, kas personai ir javeic katru dienu (tadas ikdienas
darbibas ka mazgasanas, gérbSanas, &Sana, iekap$ana gulta un izkap$ana no tas,
apséSanas krésla vai piecelSanas no ta, tualetes izmantoSana, urinpti§la un zarnu
darbibas kontrole), vai tas var bt saistitas ar neatkarigu dzivi (tadas ikdienas
paligdarbibas ka maltiSu gatavoSana, naudas parvaldiba, partikas produktu un
personisko mantu iegade, vieglu vai smagu majas darbu veikSana un talrupa
izmantoSana).
“Formala ilgtermina apriipe” ir ilgtermina apriipe, ko sniedz profesionali apripes
darbinieki un kas var izpausties ka apriipe majas, kopiena balstita apripe vai apriipe
institlicijas.
“Apriipe majas” ir formala ilgtermina apriipe, ko sanéméja privataja majokli sniedz
viens vai vairaki profesionali aprupes darbinieki.
“Kopiena balstita apriipe” ir formala ilgtermina apriipe, ko sniedz un organizé
kopienas limeni, pieméram, pieauguso dienas apripes pakalpojumu vai periodiskas
apriipes veida.
“Apriipe iestade” ir formala ilgtermina apriipe, ko sniedz cilvékiem, Kuri uzturas
ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas iestade.
“Neformala aprape” ir ilgtermina apriipe, ko sniedz persona, kura atrodas tas personas
socialaja vide€, kurai nepiecieSama apriipe, tostarp, partneris, bérns, vecaks vai cits
radinieks, kas nav pienemts darba ka apriipes darbinieks.
“Neatkariga dzive” nozimé, ka visi cilveki, kam ir vajadziga ilgtermina apripe, var
dzivot kopiena ar tadam pasam izveles iesp&jam ka citiem.

> Eiropas Komisija (2022). A European Care Strategy for caregivers and care receivers, Pieejams:
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=en&amp;catld=89&amp;furtherNews=yes&amp;newsld=10382

%5 ES Padomes 2022. gada 7. septembra ieteikumi par piekluvi cenas zina piecjamai un kvalitativai ilgtermina
apripei. Pieejams: https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:c77be4d8-2f5e-11ed-975d-
0laa75ed71a1.0020.02/DOC_1&amp;format=PDF
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“Majsaimnieciba nodarbinats ilgtermina apriipes darbinieks” ir jebkura persona,
kura veic majsaimniecibas darbu un kuras darba pienakumos ietilpst apripes
sniegSana.

“Majsaimnieciba dzivojoSs apriipétajs” ir majsaimnieciba nodarbinats ilgtermina
aprupes darbinieks, kas dzivo apriipes sanémé&ja majsaimnieciba un nodroSina
ilgtermina apriipi.

ES dokumentos lictota terminologija balstas uz OECD, Eurostat un PVO ilgtermina apriipes
interpretaciju, kas ietver ilgtermina veselibas apriipes un ilgtermina socialas apriipes
pakalpojumu kopumu.®® Latvijas likumdo3anas reglamentéto ilgtermina apriipes terminu
skaidrojums tiek pilnveidots atbilstosi ES dokumentos ietverto terminu saturam un tvérumam.

Tadgjadi Izvert€§juma sagatavoSana eksperti vadas péc ES dokumentos ietverto terminu

skaidrojuma un Latvijas likumdoSana ieklautajiem IlidzSingjiem terminiem un tiem
atbilstosajiem ISA pakalpojumu veidiem.

Saskana ar SPSPL socialas apripes pakalpojumu mérkis ir nodroSinat dzives kvalitates
nepazeminasanos personai, kura vecuma vai FT d&] to nevar nodrosinat pati saviem sp&kiem.>’
Termina “ilgtermina socialas apriipes pakalpojumi” skaidrojums ietver tris aspektus:
ISA pakalpojumi ir personigas aprupes un sociala atbalsta pakalpojumu kopums, kas
veérsts uz to personu pamatvajadzibu (&diens, apgérbs, majoklis, veselibas apriipe,
obligata izglitiba) apmierinasanu,
noteikts personu loks, uz kuram ISA pakalpojumi attiecas — tas ir personas, kuram ir
objektivas griitibas sevi apripét vai nu vecuma vai FT dgl;
ISA pakalpojumi ietver sevi gan pakalpojumus personas dzivesvieta, gan SAC
(neietver pakalpojumus socidlas rehabilitacijas institiicijas) un pansijas.®®

Socialas apriipes pakalpojumi personas dzivesvieta® ir pakalpojumi, kas tuvinati gimenes
videi (AM pakalpojums, DAC pakalpojums, GM pakalpojums, AB pakalpojums).

Tlgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institiicija®® ir sociala institiicija, kas
nodroSina personai, kura vecuma vai veselibas stavokla dél nesp€j sevi apriipét, ka ar1 bareniem
un bez vecaku gadibas palikuSiem bérniem majokli, pilnu apriipi un socialo rehabilitaciju.

Socialo pakalpojumu nodrosinasana tiek ievéroti §adi pamatprincipi®®:
socialos pakalpojumus sniedz, tikai pamatojoties uz sociala darba specialista veiktu
personas individualo vajadzibu un resursu novertgjumu;
socialos pakalpojumus nodroS$ina klienta dzivesvieta vai iesp&jami tuvu tai, un tikai tad,
ja 8ads pakalpojumu apjoms nav pietickams, tiek nodroSinat SAC un pansijas
pakalpojums;
sniedzot socialos pakalpojumus, institiicijas nodroSina starpprofesionalu un
starpinstitucionalu sadarbibu.

% Atklata konkursa Nr. LRLM 2023/44 “ Izvért&jums “Par ilgtermina socialas apriipes finansé$anas modeliem
un priekslikumiem ilgtsp&jiga finansé$anas modela ievieSanai™” 1. pielikums “Tehniska specifikacija” 1. punkts.
57 SPSPL, 18. pants.

8 SPSPL, 1. panta 20. p.

%9 SPSPL, 1. panta 21. p.

80 SPSPL, 1. panta 6. p.

61 SPSPL 4. pants.
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Pasvaldibu pienakumi socialaja joma ir definéti viena no pasvaldibu autonomajam funkcijam
Pasvaldibu likuma (2022) - nodrosinat iedzivotajiem atbalstu socialo problému risinasana, ka
ar iesp&ju sanemt socialo palidzibu un socialos pakalpojumus.®? P&c biitibas pasvaldibai, pildot
konkréto autonomo funkciju, saviem iedzivotajiem, kuras teritorija ir deklaréta personas
dzivesvieta, ir pienakums nodroSinat personai iesp&ju sanemt tas vajadzibam atbilstoSus
socialos pakalpojumus un socialo palidzibu®® gan dzivesvietd, gan institiicija. Sniedzamo
pakalpojumu veidus nosaka specialie tiesibu akti un uz to pamata izdotie pasvaldibu saistoSie
noteikumi. Vadosa loma pasvaldibas autonomas funkcijas realizacija ir socialajiem dienestiem,
kas to praktiski 1steno ar pasvaldibas vadibas politisku un administrativu atbalstu. PaSvaldibas
sociala dienesta uzdevumi, pienakumi un tiesibas ir noteikti SPSPL.%*

ISA pakalpojumu nodrosinasanas process, tai skaita finanséSanas sistema
saskana ar normativo regulejumu

Normativajos aktos — SPSPL, MK noteikumos un pasvaldibu saisto$os noteikumos ir noteikts
socialo pakalpojumu, tai skaita ISA pakalpojumu nodrosinasanas process un finansé$anas
sisttma. ISA pakalpojumu finansé$anas sistéma, lidzigi ka veselibas apriipes finanséSanas
sistéma, tiek analiz&ta, ietverot Cetrus savstarp&ji saistitus elementus: 1) finansé$anas avoti; 2)
finans€Sanas avotu konsolidacija; 3) pakalpojumu iepirkSanas procediira; 4) pakalpojumu
snieg8ana (3.1.1. tabula).

3.1.1. tabula

Iigtermina socialas apriipes pakalpojumu nodroSinasanas process, tai skaita finansésanas
sistema atbilsto$i normativajam reguléjumam

Raditaji | Normativajos aktos noteiktais process un prasibas
1. ISA pakalpojumu visparigais raksturojums
ISA pakalpojumi iedalas: 1) ISA pakalpojumi personas dzivesvieta -
AM pakalpojums, DAC pakalpojums, GM pakalpojums, AB
pakalpojums; 2) ISA pakalpojumi socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas institicija — SAC pakalpojums, tai skaita valsts
nodroSinatais SAC pakalpojums un pasvaldibu nodroSinatais SAC
pakalpojums, ka ari pansijas pakalpojums.
Tiesibas sanemt SPSPL noteiktos socialos pakalpojumus, tai skaita
ISA pakalpojumus ir $adam Latvijas Republika dzivojosam personam
(SPSPL 3. pants):
Latvijas pilsoni un nepilsoni;
arzemnieki, kuriem izsniegta pastavigas uzturéSanas atlauja vai
pieskirts ES pastaviga iedzivotaja statuss Latvijas Republika;
ES dalibvalstu, Eiropas Ekonomikas zonas valstu un Sveices
Konfederacijas pilsoni;
ka arT iepriek§minéto personu gimenes locekli.

1.1. ISA
pakalpojumu
saturs

1.2. ISA
pakalpojumu
sanemeéji

62 Pagvaldibu likums (2022) 4. panta 1. p. 9. ap.
3 SPSPL 9. panta 1. p.
64 SPSL 11.&12.panti.
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Raditaji

Normativajos aktos noteiktais process un prasibas

Pasvaldibai, kuras teritorija ir deklaréta personas dzivesvieta, ir
pienakums nodroSinat personai iesp&ju sanemt tas vajadzibam
atbilstoSus socialos pakalpojumus (SPSPL 9. panta pirma dala).

Tiesibas sanemt pasvaldibas nodrosSinatos socialos pakalpojumus ir
(pasvaldibu saistoSie noteikumi, piem&ram, Limbazu novada):
personai, kura deklaréjusi savu dzivesvietu konkrétas
pasvaldibas administrativaja teritorija;
krizes situacija gimeném (personam), kuras uzturas konkrétas
pasSvaldibas  administrativaja  teritorija, bez  noteiktas
dzivesvietas;
personam, kuru pedgja deklaréta dzivesvieta ir bijusi konkrétas
pasvaldibas administrativa teritorija.

ISA pakalpojumus var sanemt persona arl no citas paSvaldibas, ja
attieciga pasvaldiba, pati persona vai tas likumiskais parstavis par ISA
pakalpojumiem veic apmaksu pilna apméra, ja pasvaldibai ir iesp&jas
nodrosinat attiecigo ISA pakalpojumu. Ligumu ar attiecigo pasvaldibu
un pakalpojuma sanéméju slédz socialais dienests (pasvaldibu saistosie
noteikumi).

ISA pakalpojumu mérka grupa ir®:
bérni ar FT;
personas darba sp&jiga vecuma ar FT (personas ar invaliditati);
pensijas vecuma personas.

1.3. ISA
pakalpojuma
sniegsanas vieta

ISA pakalpojumi tiek sniegti gan personas dzivesvieta, gan
pakalpojumu sniedz€ja institiicija, atkariba no konkréta ISA
pakalpojuma meérka un satura, pieméram, personas dzivesvieta tiek
nodroSinats AM pakalpojums, bet pie pakalpojumu sniedz&ja konkréeta
pakalpojuma snieg8anas vieta institiicija — GM un DAC pakalpojums,
SAC pakalpojums un pansijas pakalpojums.

Prasibas telpam, kuras tiek sniegti ISA pakalpojumi nodefinétas MK
noteikumu Nr. 338 10. punkta un SAC (t.sk. pansijam) MK noteikumos
Nr. 431 “Higiénas prasibas socialas apripes institlicijam”.

MK noteikumi Nr. 431 nosaka higiénas prasibas SAC/pansijas, kas
jaievero pakalpojuma sniedzgjiem:
prasibas telpam un aprikojumam (II nodala);
prasibas tidensapgadei un kanalizacijai, apkurei, ventilacijai un
apgaismojumam (II nodala);
prasibas apriipg§jamo personu un socialas apripes institiicijas
darbinieku personigajai higiéna (IV nodala);
prasibas partikas bloka (V nodala);
1pasas prasibas bérnu SAC (VI nodala);
1pasas prasibas pieauguSo SAC (VII nodala).

2. Finansu avoti

8 Tehniskas specifikacijas 24. lpp.
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Raditaji

Normativajos aktos noteiktais process un prasibas

2.1. ISA
pakalpojumu
sanemsanas
apjoms

ISA pakalpojumu sanemsanas apjoms tiek noteikts atbilstosi Klienta
izvert€Sanas rezultatam un noteiktajam apriipes Iltmenim (MK
noteikumu Nr. 138 32. punkts), ka ari nemot véra konkréta ISA
pakalpojuma mérki un saturu (detaliz€ti pa konkrétajiem ISA
pakalpojumiem skatit 3.2. nodalu).

Personam, kuram FT dél ir objektivas griitibas sevi apriipét, ir tiesibas
uz nepiecieSsamas apripes ITmenim atbilstoSiem ISA pakalpojumiem
(SPSPL 20. panta otra dala). Ir §adi aprupes ltmeni (SPSPL 20. panta
tresa dala):
Pirmais apriipes [imenis — personas fiziskas vai garigas spé&jas
ir méreni ierobezotas. Persona sp&j un prot veikt pasapripi
atbilstosi savam vajadzibam un savam veselibas stavoklim;
nepiecieSams minimals personala atbalsts noteiktu stundu skaitu
nedéla. Socialas apripes pakalpojuma sniedzgjs nodroSina
arstniecibas personas noteikto klienta uzraudzibu.
Otrais aprupes Itmenis — personas fiziskas vai garigas spgjas ir
méreni vai smagi ierobezotas. Persona spg un prot veikt
pasapripi atbilsto§i savam vajadzibam un savam veselibas
stavoklim, bet ir iesp&jama sp&ju vai prasmju pazeminasanas;
nepiecieSams neliels personala atbalsts ikdiena. Socialas
aprupes pakalpojuma sniedzgjs nodroSina arstniecibas personas
noteikto klienta uzraudzibu un novéro FT izmainas.
TreSais apriipes [Tmenis — personas fiziskas vai garigas sp&jas
ir smagi ierobeZotas. Personas sp€ja veikt noteiktas paSapripes
darbibas ir trauc€ta; nepiecieSams regulars personala atbalsts
ikdiena. Socialas apripes pakalpojuma sniedz€js nodroSina
arstniecibas personas noteikto klienta uzraudzibu un novéro FT
izmainas.
Ceturtais apriipes Itmenis — personas fiziskas vai garigas sp&jas
ir Joti smagi ierobezotas, izteikta paSapripes sp€ju
nepietiekamiba, persona pilniba apriip€jama un uzraugama visu
diennakti. Socialas apriipes pakalpojuma sniedz€js nodroSina
arstniecibas personas noteikto klienta uzraudzibu un novéro FT
1zmainas.

Klienta apripes limeni nosaka $ados gadijumos (MK noteikumu
Nr. 138 20. punkts):
ja klients pieprasa ISA pakalpojumu dzivesvieta vai SAC un
apriipes [Tmenis ieprieks nav bijis noteikts;
izstradajot un aktualiz€jot klienta individualo socialas
rehabilitacijas vai socialas apripes planu vai péc sociala
darbinieka vai sociala aprip@taja iniciativas, ja klients sanem
ISA pakalpojumu dzivesvieta vai SAC un ir konstatétas klienta
funkcionalo sp&ju izmainas, iznemot gadijjumu, ja socialas
rehabilitacijas plans tiek aktualizéts pirms prasibas socialo
pakalpojumu sniedz€jiem noteikta termina ar funkcionalo sp&ju
izmainam nesaistitu iemeslu dél;
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Raditaji

Normativajos aktos noteiktais process un prasibas

ja klients pieprasa citam apripes limenim atbilstoSu socialo
pakalpojumu.

Saskana ar MK noteikumiem Nr. 138 22. punktu klienta vajadzibu

izvert€Sanu un apriipes Itmena noteikSanu var veikt $adu institliciju

socialie darbinieki vai socialie apriipétaji (turpmak — specialisti):
paSvaldibas sociala dienesta vai ta pakalpojuma sniedz&ja
specialisti, ar kuru socialais dienests noslédzis Iigumu par
klientu vajadzibu izveértéSanu un apriipes Iimena noteikSanu;
SAC specialisti, tai skaita So noteikumu 4. pielikuma min&to
institliciju specialisti;
tie socialie darbinieki, kuri ir apmaciti atbalsta intensitates
skalas lietoSana, ja izvert€Sanai izmanto atbalsta intensitates
skalu.

Lidz ar to min&tie specialisti veic:
atbilsto$i S0  noteikumu 2. vai 3. pielikuma noraditajiem
krit€rijiem fizisko un garigo sp€ju izvertéSanai un aprupes
Iimena noteikSanai, ja verte personas ar FT atbilstibu
pasvaldibas  finanséta ISA  pakalpojuma  sanemsSanai
(23.1. apakspunkts);
atbilsto$i So noteikumu 3. pielikuma noraditajiem krit€rijiem
fizisko un garigo sp&u izveért€Sanai un apriipes Ilimena
noteikSanai, ja vert€ personas ar GRT atbilstibu valsts finanséta
SAC pakalpojuma sanemsanai (23.2. apak$punkts);
atbilstosi atbalsta intensitates skalas metodikai, ja vert€ atbalsta
veidu un apjomu, kas nepiecieSams personai ar GRT no 16 gadu
vecuma, kura v€las sanemt socialos pakalpojumus dzivesvieta,
un ja attiecigais klients netiek veértéts So noteikumu 23.1. vai
23.2. apakSpunkta minétaja kartiba (23.3. apakSpunkts).

MK noteikumu Nr. 138 28. punkta noteikts, ka izvértésanas rezultata
iegtto:

28.1. punktu skaitu attieciba pret So noteikumu 2. un 3. pielikuma
noradito maksimali iesp&jamo punktu skaitu parrékina procentos, lai
noteiktu klienta funkcionalo sp&u apjomu procentuala izteiksmé un
atbilstibu attiecigajam apriipes Iimenim:

28.1.1. pirmais apriipes Itmenis — 99%—75%;

28.1.2. otrais apriipes [Tmenis — 74%—-50%;

28.1.3. tresais apripes Itmenis — 49%—25%;

28.1.4. ceturtais aprupes limenis — 24%—0%.

28.2. standarta punktu skaits atbilstosi atbalsta intensitates skalai atbilst
Sadam attiecigajam apripes Iimenim:

28.2.1. pirmais apriipes ltmenis — 8-22 punkti un 1pasa mediciniska
atbalsta nepiecieSamibas vai 1pasa uzvedibas atbalsta nepiecieSamibas
vertejuma ir ne vairak ka 6 punkti;
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28.2.2. otrais aprupes Iimenis — 23—-30 punkti un 1pasa mediciniska
atbalsta nepiecieSamibas vai 1pasa uzvedibas atbalsta nepiecieSamibas
vert&juma ir ne vairak ka 6 punkti;

28.2.3. tresais apriipes Itmenis — 8-30 punkti un 1pasa mediciniska
atbalsta nepiecieSamibas vert€§juma ir ne vairak ka 6 punkti vai 1pasa
uzvedibas atbalsta nepiecieSamibas vérté&juma ir 7-10 punkti;

28.2.4. ceturtais apriipes limenis:

28.2.4.1. 31-52 punkti un 1pasa mediciniska atbalsta nepiecieSamibas
vertgjuma ir ne vairak ka 6 punkti vai 1pasa uzvedibas atbalsta
nepiecieSsamibas vertéjuma ir vairak neka 10 punkti;

28.2.4.2. jebkura punktu kopsumma, ja 1pasa mediciniska atbalsta
nepiecieSamibas veért€juma ir 7-32 punkti vai noteikts 1pass medicinisks
risks, vai Tpasa uzvedibas atbalsta nepiecieSamibas vert€§juma ir 11-26
punkti, vai ir Tpasi liels risks citu personu un pasa klienta drosibai.

Bérniem (ari neredzigam pilngadigam personam) tiek piemeérots
ceturtais apriipes limenis, neveicot izvértésanu, iznemot b&rnam ar
GRT no 16 gadu vecuma, kurs$ vélas sanemt socialos pakalpojumus
dzivesvieta (MK noteikumu Nr. 138 21. punkts).

2.2. Socialo
pakalpojumu
pieskirsanas
nosacijumi/
kartiba

Socialos pakalpojumus persona pieprasa tas pasvaldibas socialaja
dienesta, kuras teritorija deklaréta personas dzivesvieta, vai
normativajos aktos noteiktajos gadijumos vérsas tiesi pie pakalpojuma
sniedz&ja (MK noteikumu Nr. 138 9. punkts).

Socialo pakalpojumu, tai skaita ISA pakalpojumu pieSkirSanas
vispariga kartiba ir noteikta MK noteikumu Nr. 138 10. un 11. punkta.
Atbilstosi tai, lai sanemtu socialos pakalpojumus personai jaievero
sekojosi nosacijumi - persona uzrada personu apliecinosu dokumentu
un iesniedz socialaja dienesta (10. punkts)®e:
iesniegumu atbilstosi lesnieguma likuma 3. panta tresaja dala
noteiktaja kartiba;
gimenes arsta izsniegtu izzinu par personas veselibas stavokli,
kura noraditi FT veidi un akiitas infekcijas (pieméram, plausu
tuberkuloze aktivaja stadija, akitas infekcijas slimibas) pazimes
(ja tadas ir), kas var ietekmét socialo pakalpojumu sniegSanas
kartibu. Izzina papildus norada rekomendacijas apriipei un
profilaksei, ja persona v&las sanemt apripi majas, tai skaita
drosibas pogas pakalpojumu, GM pakalpojumu, DAC
pakalpojumu, AB pakalpojumu vai pansijas, SAC pakalpojumu;
psihiatra atzinumu par personas psihisko veselibu un
specialajam  (psihiatriskajam)  kontrindikacijam  socialo
pakalpojumu sanemSanai (attiecinams tikai uz personam ar
GRT, ja tas velas sanemt apriipi majas, tai skaita drosibas pogas
pakalpojumu, GM pakalpojumu, DAC pakalpojumu, AB
pakalpojumu vai SAC pakalpojumu);

8 Socialos pakalpojumus persona pieprasa tas pasvaldibas socialaja dienesta, kuras teritorija deklaréta personas
dzivesvieta, vai normativajos aktos noteiktajos gadijumos versas tiesi pie pakalpojuma sniedzgja.
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dokumentus par ienakumiem, ja personai javeic maksajums par
socialo pakalpojumu un pasvaldibai nav pieejama S$ada
informacija;

citus dokumentus, ja tie nepiecieSami [émuma pienemsanai par
atbilstosa sociala pakalpojuma pieskirSanu.

Socialais dienests ménesa laika péc dokumentu sanemsanas veic Sadas

atbilstosas darbibas (11. punkts):
izverte personas socialo situaciju, ja nepiecieSams, apmekle
personu dzivesvieta vai atrasanas vieta un vienojas par socialo
problému, kuras risinasanai nepiecieSams atbalsts;
ja persona vélas sanemt socialo pakalpojumu, kas tiek finanséts
no valsts budzeta, pasvaldibas pienakums ir nodro§inat personas
dzives apstaklu apsekosanu un vajadzibu novértéSanu, ko veic
sociala darba specialists (SPSPL 9. panta 5. dala);
veic personas fizisko un garigo sp&ju izvertéjumu un aprupes
Itmena noteikSanu personam ar ierobezotam pasapripes sp&jam;
izverte nepiecieSamibu izstradat individualo socialas apriipes
planu;
noverté personas un tas gimenes loceklu, ka arT apgadnieka (ja
pienakums maksat par pakalpojumu ir ari apgadnieckam)
maksatsp&ju, aizpildot MK noteikumu Nr. 809 noteikto iztikas
lidzeklu deklaracijas dalu par ienakumiem. Ja persona vélas
sanemt AM pakalpojumu, ve€rté personas iesp&ju maksat par
pakalpojumu no pabalsta invalidam, kuram nepiecieSama 1pasa
kopSana;
pienem lémumu par sociala pakalpojuma pieSkirSanu, par
personas uznemsanu rinda sociala pakalpojuma sanemsanai vai
par atteikumu pieskirt socialo pakalpojumu vai uznemt rinda un
rakstiski informé personu par pienemto 1émumu, ka arf, ja tiek
pieskirts SAC pakalpojums, SAC vaditaju;
nosiita sociala pakalpojuma sanemSanai nepiecieSamos
dokumentus sociala pakalpojuma sniedz&jam vai SIVA, ja
socialo pakalpojumu pilniba vai dal&ji nodroSina par valsts
budzeta lidzekliem.

Ja personai ir tiesibas uz valsts finansétu SAC pakalpojumu un
persona ir izteikusi v&lmi sanemt So pakalpojumu, socialais dienests
méneSa laika iesniedz SIVA 1€mumu par valsts finanséta SAC
pakalpojuma nepieciesamibu (MK noteikumu Nr. 138 33. pants).

Klientam saskana ar MK noteikumiem Nr. 138 un paSvaldibas
noteiktaja kartiba atbilstoSi izvertéSanas rezultatam un noteiktajam
apripes limenim pieskir $adus ISA pakalpojumus (MK noteikumu
Nr. 138 32. pants):
DAC pakalpojumu, pansijas pakalpojumu, AM pakalpojumu,
tai skaita droSibas pogas pakalpojumu, GM pakalpojumu vai
citu socialas apriipes pakalpojumu dzivesvieta, kas atbilst
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personas ar FT specialajam vajadzibam, ja personai ir noteikts
kads (jebkurs) no aprupes Iimeniem,;

SAC pakalpojumu, ja ar ISA pakalpojumiem dzivesvieta nav
iesp&jams nodrosinat nepiecieSamo socialas apriipes apjomu un
personai ir noteikts treSais vai ceturtais apripes [Tmenis;

ja ISA pakalpojums nepiecieSams bérnam, tai skaita b&rnam ar
FT, — socialos pakalpojumus atbilstosi bérna vajadzibam
saskana ar sociala darbinieka un citu piesaistito specialistu
veiktu bérna individualo vajadzibu un resursu novért€jumu,
nevertgjot apriipes limeni.

2.3. ISA
pakalpojumu
finansésanas
avoti

ISA pakalpojumu finansé$anas avoti ir:
valsts budzeta dotacija no visparéjiem ien€émumiem saskana ar
gadskartjo wvalsts budzeta likumu — 100% finans€jums vai
lidzfinans&jums SPSPL noteiktajiem ISA pakalpojumiem;
pasvaldibu budzeta finans€jums saskana ar pasvaldibu
lémumiem, kas pienemti socialo pakalpojumu pieejamibas
nodros$inasanai, ka arT atsevisku pakalpojumu izmaksu segSanai
- 100% apmeéra vai lidzfinans€jums;
pakalpojuma sanémégja - klienta 100% finans€jums vai
lidzfinans&jums;
pakalpojuma sanéméja apgadnieka/’ku 100% finans€jums vai
l1dzfinans€jums;
pakalpojuma sniedz&ja pasu ienémumi no saimnieciskas
darbibas;
pakalpojuma sniedzgja citi pasSu ienémumi, pieméeram,
ziedojumi, humana palidziba;
ES fondu un citu arvalstu finansu instrumentu finansgjums.

Pasvaldibas sava teritorija deklar€tajiem iedzivotajiem nodroSina
socialos pakalpojumus pilna apmeéra vai lidzfinansé no paSvaldibas
budzeta Iidzekliem. Savukart, citu pasvaldibu iedzivotajiem par socialo
pakalpojumu ir jamaksa pilna apméra (pasvaldibu saistoSie noteikumi).

2.4.1SA
pakalpojumu
samaksas kartiba

SPSPL 8. panta ir noteikti socialas apriipes pakalpojuma®’ samaksas
visparigie pamatprincipi:
Klienta vai vina apgadnieka pienakums ir samaksat par
sanemtajiem ISA pakalpojumiem, ja $aja likuma nav noteikts
citadi (8. panta pirma dala).
Ja klients vai vina apgadnieks nesp€ samaksat par ISA
pakalpojumu, ISA pakalpojuma izmaksas tiek segtas no
pasvaldibas budzeta MK noteiktaja kartiba (8. panta ceturta
dala).
MK nosaka ISA pakalpojumu samaksas kartibu (8. panta piekta
dala).
Ja persona pieprasa paSvaldibas pilniba vai dalgji apmaksatu
SAC pakalpojumu, pasvaldibas socialais dienests, izvert€jot
klienta (majsaimniecibas) materialos resursus, nem Vera
ienakumus, kas veidojas péc nodoklu samaksas (5. panta otra

57 Izvertejuma ietvaros SPSPL tvérums attiecinats tikai uz ISA pakalpojumiem.
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dala), noveérte personas maksatsp&ju, pamatojoties uz personas
sniegto informaciju par ienakumiem un noslégtajiem
uzturligumiem. Ja pienakums maksat par SAC pakalpojumu ir
arl personas apgadniekiem, vini iesniedz informaciju par
ienakumiem pasvaldibas socialajam dienestam, kas lemj par
SAC pakalpojuma pieskirsanu (8. panta sesta dala).

Personai, kura sanem pasvaldibas pilniba vai dal&ji apmaksatu
SAC pakalpojumus un kurai ir ienakumi, to izmainu gadijuma
ir pienakums ne retak ka reizi gada institiicijai, kura pienem
lémumu par SAC pakalpojuma pieskirSanu, iesniegt informaciju
par saviem ienakumiem, lai izvértétu klienta (majsaimniecibas)
materialos resursus, nemot véra ienakumus, kas veidojas péc
nodoklu samaksas (8. panta septita dala).

Personas apgadnieki, kuriem ir pienakums maksat par SAC
pakalpojumu, ne retak ka reizi gada institiicijai, kura pienem
lémumu  par  personas  apgadniekiem  veicamajiem
maksajumiem, iesniedz informaciju par saviem ienakumiem, lai
izvertetu klienta (majsaimniecibas) materialos resursus, nemot
vera ienakumus, kas veidojas péc nodoklu samaksas (8. panta
astota dala).

MK noteikumos Nr. 275 noteikta ISA%® pakalpojumu samaksas
kartiba paSvaldibam. Saskana ar minétajiem noteikumiem
pasvaldiba, veicot samaksu par pakalpojumu, ievero $adas prasibas:
“5.1. péc pakalpojuma samaksas (iznpemot samaksu par SAC
pakalpojumu) klienta riciba esoSie lidzekli nedrikst biit mazaki par
normativajos aktos noteikto kartibu, kada gimene vai atseviski
dzivojoSa persona atzistama par triicigu, noteikto ienakumu un
materiala stavokla Itmeni, kuru neparsniedzot persona tiek atzita par
trucigu;

5.2. ja klienta ienakumi pirms pakalpojuma samaksas ir augstaki par So
noteikumu 5.1. apakspunkta noteikto Iimeni, bet klients nevar samaksat
pilnu pakalpojumu maksu, klients maksa dalu no pakalpojuma maksas
- starpibu starp vina ienakumu Itmeni un valsti noteikto triicigas
personas ienakumu limeni. Pargjo pakalpojuma samaksas dalu lidz
pilnai pakalpojuma samaksai sedz apgadnieks;

5.3. lidzekli, kas pec pakalpojuma samaksas paliek apgadnieka gimenes
riciba, nedrikst biit mazaki par summu, kura aprékinata, reizinot valsti
noteikto minimalo algu ar §adu koeficientu:

5.3.1. par vienas personas gimeni - 1,0;

5.3.2. par katru nakamo apgadnieka gimenes locekli - 0,5;

5.4. ja apgadnieka gimenes riciba esoSie lidzekli parsniedz So
noteikumu 5.3. apakSpunkta noteikto Itmeni, bet apgadnieks nevar
samaksat pilnu pakalpojuma maksu, apgadnieks maksa dalu no
pakalpojuma maksas - starpibu starp vina ienakumu Iimeni un $o
noteikumu 5.3. apak$punkta noteiktaja kartiba aprékinato summu, kura

88 Jzvertgjuma ietvaros MK noteikumu Nr. 275 tvérums attiecinats tikai uz ISA pakalpojumiem.
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paliek tas riciba. Pargjo pakalpojuma samaksas dalu Iidz pilnai
pakalpojuma samaksai sedz paSvaldiba.

6. Pasvaldiba atbilstosi finansialajam iesp&jam var noteikt klientam citu
(labveligaku) samaksas kartibu par pakalpojumu.

7. Pasvaldiba noteikumus Tsteno atbilstosi attiecigas paSvaldibas
budzeta lidzekliem.”

Veicot samaksu par SAC pakalpojumu, ievéro $adas prasibas:

Ja klients par SAC pakalpojumu maksa no valsts pensijas,
ieskaitot piemaksu pie pensijas, vai valsts sociala
nodroSindjuma pabalsta, vin§ VSAA iesniedz rakstisku
iesniegumu par pensijas vai pabalsta parskaitiSanu SAC
pamatbudzeta konta. SAC péc samaksas par SAC pakalpojumu
nodroSina, lai klientam tiktu izmaksata starpiba starp pensijas
vai pabalsta apméru un samaksas par pakalpojumu
apmé&ru SPSPL 29. panta otraja dala noteiktaja apmera (MK
noteikumu Nr. 275 8. punkts).

Ja klients pilniba vai dal&ji maksa par SAC pakalpojumu no
citiem ienakumiem, nevis no pensijas vai pabalsta, naudas
summa, kas paliek vina riciba péc samaksas par SAC
pakalpojumu, nedrikst biit mazaka SPSPL 29. panta otraja dala
noteikto apméru (MK noteikumu Nr. 275 8.1 punkts).

Ja par SAC pakalpojumu maksa MK noteikumu Nr. 275
8. punkta noteiktaja kartiba, pakalpojuma sniedz&ja pienakums
ir informét VSAA par izmainam, kas saistitas ar pensijas vai
pabalsta izmaksu (MK noteikumu Nr. 275 9. punkts).

SPSPL 29. panta otraja dala noteiktas prasibas - SAC pakalpojuma

sanémé&jam ir tiesibas uz noteiktu naudas summu personiskiem

izdevumiem $ada apmeéra:
pilngadigai personai, kura ir SPSPL 13.! panta tresaja dala
noteiktas pensijas vai atlidzibas, vai valsts sociala
nodro§indjuma pabalsta, pabalsta transporta izdevumu
kompens€Sanai personam ar invaliditati, kurdm ir apgriitinata
parvietoSanas, vai pabalsta personai ar invaliditati, kurai
nepieciesama kopsana, sanémgja, naudas summa, kas paliek
tas riciba péc SAC pakalpojuma apmaksas, nedrikst bt
mazaka par 15 procentiem no tai izmaksajamas So
maksajumu kopéjas summas;
pilngadigai personai, kura nav SPSPL 13.! panta tresaja dala
noteiktas pensijas vai atlidzibas, vai valsts sociala
nodroSindgjuma pabalsta, pabalsta transporta izdevumu
kompensgéSanai personam ar invaliditati, kuram ir apgrutinata
parvietoSanas, vai pabalsta personai ar invaliditati, kurai
nepiecieSsama kopSana, sanéméja, naudas summa, kas tai
izmaksajama no SAC budZeta, ir 15 procenti no valsts sociala
nodroSinajuma pabalsta apmeéra;
bérnam no septinu gadu vecuma naudas summa, kas
izmaksajama no SAC budzeta, ir 15 procenti no valsts sociala
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nodrosinajuma pabalsta apmeéra, kads noteikts Valsts socialo
pabalstu likuma 13. panta pirmas dalas 1. punkta minétajam
personam.®® SAC, nemot véra institiicijas budzeta iesp&jas, var
lemt par lielakas naudas summas pieskirSanu.

SAC pakalpojumi personai*, kurai atbilstosi Latvijas Republikas
normativajiem aktiem nav pieskirta valsts pensija (ieskaitot piemaksu
pie pensijas) vai izdienas pensija, vai speciala valsts pensija, vai
atlidziba par darbsp€ju zaudejumu, kait€juma atlidziba, atlidziba par
apgadnieka zaud&umu sakara ar nelaimes gadijumu darba vai
arodslimibu vai kurai nav noslégts miiza pensijas apdroSinasanas
ligums par uzkrata fondetas pensijas kapitala sanemsanu vai pabalsts
mirusa pensijas sanémgéja laulatajam, vai kurai nav pieskirta pensija
atbilstosi arvalsts normativajiem aktiem, tiek apmaksati no valsts
budzeta Iidzekliem. Persona, kura ir pensijas vai atlidzibas sanémgéja,
maksa par sanemto SAC pakalpojumu 85 procentus no tai
izmaksajamas summas, bet ne vairak ka sanemta SAC pakalpojuma
izmaksas attiecigaja institiicija (SPSPL 13.! panta tresa dala).

*SPSPL 9.! panta pirmas dalas 1. un 2. punkta noteikts, ka ievérojot §a
likuma 13.1 panta noteikumus, SAC pakalpojumus no valsts budzeta
finanseé:
pilngadigam personam ar GRT, kuras S$ajas institiicijas
ievietotas 1idz 2003. gada 1. janvarim;
pilngadigam neredzigdm personam un personam ar smagiem un
loti smagiem GRT, kuram FT smaguma pakapes un apripes
Itmena del nepieciesams SAC sanemt pakalpojumu.

Ja paSvaldiba ir piepémusi l[émumu par SAC pakalpojuma
nepiecieSamibu konkrétai personai un ievieto $o personu SAC, kas
atrodas citas pasvaldibas teritorija, un persona deklaré savu
dzivesvietu pasvaldiba, kuras teritorija atrodas SAC, pasvaldibai, kura
pienéma lémumu par SAC pakalpojuma nepiecieSamibu, ir tiesibas
samazinat SAC pakalpojuma maksas apméru par summu, kadu ta
attiecigaja saimnieciskaja gada biitu sanémusi ka dotaciju no pasvaldibu
izlidzinasanas fonda, vai par summu, par kadu pasvaldiba biitu veikusi
mazakas iemaksas pasvaldibu izlidzinaSanas fonda atbilstosi likuma
"Par paSvaldibu finanSu izlidzinaSanu" noteiktajam aprékinam, ja
personas deklaréta dzivesvieta netiktu mainita (MK noteikumu Nr. 275
11. punkts).

8 Valsts socialo pabalstu likuma 13. pants: (1) Valsts sociala nodro§inajuma pabalstu nosaka procentudla apmera,
noapalotu Iidz veseliem euro, no Centralas statistikas parvaldes timeklvietné publicétas minimalo ienakumu
medianas uz vienu ekvivalento paterétaju ménesi (turpmak — ienakumu mediana), un to pieskir personai, kurai
nav tiesibu sanemt valsts pensiju (iznemot apgadnieka zaud€juma pensiju personai ar invaliditati) vai
apdroSinasanas atlidzibu sakara ar nelaimes gadijumu darba vai arodslimibu, ja persona:

1) sasniegusi vecumu, kads saskana ar likumu "Par valsts pensijam" noteikts personai, lai ta iegiitu tiesibas uz
vecuma pensiju. STm personam valsts sociald nodro§inajuma pabalstu pieskir uz mazu.
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Saskana ar MK noteikumiem Nr. 797 (4. punkts) LM valsts atbalstu
nodrosina personam, kas atgriezas no SAC uz dzivi sabiedriba, un
pieskir finans€jumu paSvaldibam, apmaksajot S$adus socialos
pakalpojumus dzivesvieta:
AM pakalpojumu;
DAC pakalpojumu;
GM pakalpojumu;
AB pakalpojumu.
Sim valsts atbalstam ir noteikta §ada sanemsanas kartiba:
Valsts atbalsta apmers par socialo pakalpojumu nodroSinasanu
dzivesvieta vienai personai neparsniedz 7 085,20 euro gada
(7. punkts).
Pasvaldibas faktiskos izdevumus par vienai personai
sniegtajiem socialajiem pakalpojumiem dzivesvieta, kas gada
pirmaja pusgada (1. janvaris — 30. jiinijs) parsniedz 50%, bet
gada (1. janvaris — 31. decembris) parsniedz 100% no vienai
personai  aprékinata  valsta  atbalsta apméra  (So
noteikumu 8. punkts), ministrija nekompensé (16. punkts).
Ja pasSvaldibas faktiskie izdevumi par sniegtajiem socialajiem
pakalpojumiem dzivesvieta vienai personai ir mazaki par
planoto valsts atbalsta apm&ru attiecigaja perioda, ministrija
nodroSina valsts atbalstu pasvaldibam atbilstosi faktiskajiem
izdevumiem (17. punkts).
3. Finansu konsolidacija
Viens ISA pakalpojums var tikt finanséts no diviem vai vairakiem
finanSu avotiem, kur pakalpojuma sniedzéjs veic finanSu
konsolidaciju, lai nodroSinatu 100% ISA pakalpojuma izdevumu
segSanu. Pieméram, pakalpojuma sanémeéjam, kas ir izstajies no SAC,
DAC pakalpojums var tikt finanséts no tris finansu avotiem — valsts,
pasvaldibas un pakalpojuma sanémgéja (€dinasanas izdevumi) finanSu
lidzekliem.
Pasvaldibas un pakalpojuma sniedzéja Iimeni -
pasvaldiba/pakalpojumu sniedzejs izstrada ieksgjo kartibu, kada
3.1. ISA notiek informacijas par faktiski sniegta ISA pakalpojuma veiktas
pakalpojumu samaksas apkopoSanu pa dazadajiem finansétajiem (finansu avotiem):
finansu konkréta klienta ItTmeni, nodroSinot, ka samaksa par faktiski
konsolidacija sanemto ISA pakalpojumu tiek veikta pilna apmera;

pasvaldibas/iestades Itmeni, wuzraugot finansu Iidzeklu
sanemsanas procesu par sniegto ISA pakalpojumu un finansu
lidzeklu izlietojuma lietderibu, ka ari planojot konkrétas
iestades budZetu nakamajam periodam.

Valsts IimenT LM atbilstosi SPSPL 14. panta noteiktajam izstrada un
koordingé politiku socialo pakalpojumu joma, uzrauga valsts budzeta
lidzeklu izlietojuma lietderibu un plano finans€juma apjomu
nakamajiem periodiem, ka ari LM nodroSina statistikas par socialo
pakalpojumu jomu izstradi.

41



https://likumi.lv/ta/id/303855#p8

Raditaji

|

Normativajos aktos noteiktais process un prasibas

4. I1SA pakalpojuma iepirkSanas procediira

4.1. ISA
pakalpojumu
cena, mervieniba

ISA pakalpojuma cenu nosaka pakalpojuma sniedzgjs, ja ISA
pakalpojumu nodrosina:
Valsts iestade (LM padotibas iestade), ja minéta iestade sniedz
maksas pakalpojumus, tad SAC pakalpojuma cenas ir
apstiprinatas MK noteikumos Nr. 518.
Saskana ar MK noteikumiem Nr. 138 SAC pakalpojuma
sniedzejiem valsts budZeta finanséjumu aprekina, nemot
vera institlicija ievietoto klientu skaitu attiecigaja apriipes Iimeni
(51. punkts). Valsts finansétu SAC pakalpojuma izmaksas
institiicija uz vienu klientu aprékina, izmantojot $adu formulu
(52. punkts):

Izdevumi vidéji _ FxaLc N Fatl.aa + Frizd + Fuzk
uz vienu klientu ~ Qx Q

. kur

X — klienta apriipes lIimenis;

FxaLe — planotais finans€jums x apriipes limena klientu personala
atlidzibas izdevumiem institiicija;

Qx — klientu skaits SAC ar noteiktu x apriipes limeni;

Fat.aa — planotais finans€jums atbalsta (administracijas, saimniecibas
nodalu un vadibas personals) personala atlidzibas izdevumiem
institlicija;

Friza — planotie fiksétie SAC uzturéSanas izdevumi, kuru apjomu
neietekmeé klientu skaits SAC;

Fuztki — planotie klientu uzturésanas un citi izdevumi (neietilpst Fr.izq)
institicija (tai skaita planotais maksajumu apjoms SAC klientiem
personiskiem izdevumiem, kapitalie izdevumi);

Q — klientu skaits SAC.

Saskana ar MK noteikumiem Nr. 797 8. punktu pasvaldibam
pieskiramo valsts atbalstu par vienu personu aprékina,
izmantojot §adu formulu:

7 085,20
12 ménesi
VAPpers. — valsts atbalsts vienai personai gada;

m —ménesu skaits gada, kad personai tiek sniegts socialais pakalpojums
dzivesvieta.

VAPpers = m, kur

Pasvaldibas iestade, tad ISA pakalpojumu cenas tick ieklautas
minétas iestades socialo pakalpojumu maksas cenradi un
apstiprinatas ar pasvaldibas domes lémumu.
Maksa par ISA pakalpojumu tiek noteikta saskana ar noslégto ligumu
starp pakalpojuma sniedz&u un paSvaldibu (pasvaldibu saistoSie
noteikumi, pieméram, Valkas novada pasvaldibas saistosie noteikumi —
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SAC pakalpojums - 54. punkts, GM pakalpojums - 88. punkts, DAC
pakalpojums - 96. punkts™).
Cits pakalpojuma sniedzejs (NVO, privatie), tad ISA
pakalpojumu cenas nosaka (aprékina) miné&tais pakalpojuma
sniedzg&js un apstiprina saskana ar nolikuma vai statiitos noteikto
kartibu.

ISA pakalpojuma cenas aprékina mérvieniba tiek noteikta atbilstosi
konkréta ISA pakalpojuma saturam, ko nosaka konkrétais pakalpojuma
sniedzgjs, piem&ram:

AM pakalpojumam — stunda vai drosibas pogas pakalpojumam

menesis.

GM pakalpojumam — diennakts.

DAC pakalpojumam - stunda/darba diena, piemé&ram, 8 stundas.

AB pakalpojumam — diennakts.

SAC pakalpojumam — diennaks.

Pansijas pakalpojumam - diennakts.

ISA pakalpojumu cenu veidojosie izmaksu elementi’*:
ISA pakalpojuma sniegSana iesaistita personala atlidziba.
Telpu noma ISA pakalpojumu sniegsanai.
Telpu 1re klientu izmitinasanai.
Komunalo pakalpojumu izmaksas.
Telpu aprikojums.
Materiali nodarbibam un aktivitatem.
Kancelejas preces.
Preces ISA pakalpojumu nodroSinasanai, pieméram,
saimniecibas preces, higi€nas preces.
Pakalpojumi ISA pakalpojumu nodrosinasanai, piemé&ram,
€dinasanas pakalpojumi, informaciju tehnologiju pakalpojumi,
komunikacijas pakalpojumi (internets, e-pasts,
telekomunikacijas).
AdministréSanas izmaksas.
Transporta izmaksas.

4.2. ISA
pakalpojumu
sniedzéji

Par pakalpojuma sniedzgju uzskatama fiziska vai juridiska persona, ar
kuru socialais dienests noslédzis ligumu par konkréta ISA pakalpojuma
nodros§inaSanu.

ISA pakalpojumu sniedzgji var but (MK noteikumu Nr. 338
2.1. punkts):

valsts — valsts iestades;

pasvaldibas — pasvaldibu iestades;

valsts vai pasvaldibas SIA,

7926.10.2023. saistosie noteikumi Nr. 16 “Par socialajiem pakalpojumiem “Valkas novada”. Pieejami:
https://likumi.lv/ta/id/347350-par-socialajiem-pakalpojumiem-valkas-novada

"L Projekta “Socialo pakalpojum atbalsta sistémas pilnveide” ievaros izstradatais nodevums “SBS pakalpojumu
cenas aprékinasanas formulas algoritma izstrade” 18.lpp. Pieejams: https://www.Im.gov.lv/lv/nodevums-
sabiedriba-balstitu-socialo-pakalpojumu-cenas-aprekinasanas-formulas-algoritma-izstrade
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NVO, pieméram, biedribas, nodibinajumi;

religiskas organizacijas;

privatie, piem&ram, sabiedriba ar ierobezotu atbildibu (SIA),
komersants, kooperativa sabiedriba;

vai cits tiesibu subjekts.

Saskana ar SPSPL likuma 17. panta pirmo dalu “SPSPL ieklautos
socialos pakalpojumus, tai skaita ISA pakalpojumus drikst sniegt tikai
tads socialo pakalpojumu sniedzgjs, kura pamatdarbiba vai kura
attiecigas struktiirvienibas pamatdarbiba ir So pakalpojumu sniegSana
un kurs attieciga pakalpojuma sniegsanai ir registréts SPS registra.”

Socialo pakalpojumu sniedz&ju registracijas kartibu SPS registra
nosaka MK noteikumi Nr. 386. SPS registra registré valsts un
pasvaldibu iestades, fiziskas un juridiskas personas, kuras
sniedz SPSPL noteiktos socialos pakalpojumus (MK noteikumu
Nr. 386 3. punkts).

Socialo pakalpojumu sniedzgjiem lidz ar registréSanos SPS registra ir
tiesibas ar1 uz normativajos aktos noteiktiem atvieglojumiem, lidz ar to
SPS registra registrétajiem socialo pakalpojumu sniedz&jam noteiktas
prasibas sociala pakalpojuma sniegSanai un pakalpojuma sniegSana
iesaistitajam personalam rada vienadus nosacfjumus (visiem attieciga
sociala pakalpojuma sniedzgjiem) neatkarigi no ta juridiska statusa vai
citiem apstakliem, nav jamaksa pievienotas vértibas nodoklis (PVN)"2
un nav japieméro Publisko iepirkumu likuma atseviskus pantus
(labveligaki nosacijumi).”

4.3. ISA
pakalpojumu
iepirksanas
procediira

Ja valsts ir izveidojusi valsts iestadi (LM padotibas iestade), valsts
kapitalsabiedribu vai konkrétaja paSvaldiba ir izveidota paSvaldibas
iestade/strukturvieniba vai pasvaldibas kapitalsabiedriba, kas nodroSina
konkréta ISA pakalpojuma snieg8anu, tad valsts vai pasvaldiba aprékina
ISA pakalpojuma izmaksas un ieklauj tas valsts vai pagvaldibas iestades
budzeta, ka ari, ja pakalpojuma sanéméjam ir jamaksa par ISA
pakalpojumu, tad tiek aprékinata ISA pakalpojuma cena (detalizeti
4.1. punkta).

Savukart, ja valstij (LM) ir nepiecieSams ISA pakalpojumu nodroS§inat
lielaka apjoma vai pasvaldiba pati nesniedz konkréto ISA pakalpojumu,
tad ISA pakalpojums tiek iepirkts, ievérojot Sadus nosacijumus:
Ja liguma paredzama ligumcena ir mazaka par 750 000 euro,
tad LM vai pasvaldiba iepérk ISA pakalpojumu, veicot tirgus
cenu aptauju saskana ar LM vai paSvaldiba izstradato
iepirkumu veikSanas kartibu;
ja liguma paredzama ligumcena ir 750 000 euro vai lielaka par
750000 euro, tad LM wvai paSvaldiba, ieperkot ISA

72 Pievienotas vertibas nodokla likuma 52. panta pirmas dalas 9. punkts, skat. https://likumi.lv/ta/id/253451-
pievienotas-vertibas-nodokla-likums
73 Publisko iepirkuma likuma panta devita dala, skat. https:/likumi.lv/ta/id/287760-publisko-iepirkumu-likums
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pakalpojumu, pieméro Publisko iepirkumu likuma noteikto
kartibu (Publisko iepirkumu likuma 10. panta otra dala).

Péc ISA pakalpojuma iepirksanas:
LM sledz ligumu ar pakalpojuma sniedz&jiem par konkréta ISA
pakalpojuma sniegSanu, piem&ram, SAC pakalpojuma.
Pasvaldibas slédz ligumus ar citiem pakalpojumu sniedzgjiem
sava teritorija, vai ar citam paSvaldibam, vai pakalpojumu
sniedz&jiem, kas ISA pakalpojumu sniedz citas paSvaldibas
teritorija, par konkréto ISA pakalpojuma snieg§anu un samaksu
(SPSPL 9. pants 4. punkts).

4.4. Pakalpojuma

Nosakot ISA pakalpojuma (DAC pakalpojuma, AM pakalpojuma, SAC
pakalpojuma, pansijas pakalpojuma, GM pakalpojuma, AB
pakalpojuma) sanemsanas un samaksas kartibu, pasvaldibas socialais
dienests var novertét klienta un tas gimenes loceklu, ka arT apgadnieka
(ja pienakums maksat par ISA pakalpojumu ir arl apgadniekam)
maksatsp&ju (SPSPL 8. pants), aizpildot MK noteikumos Nr. 809
noteikto iztikas lidzeklu deklaraciju — klienta (majsaimniecibas)

Skélziléf]]:;e]z'Zn_d — ienakumu un materiala stavokla izvértéSanas dokuments.
slzek;nva Atbilstosi veiktajam Kklienta (majsaimniecibas) izvértejumam, ja
noteiksana Klientam tiek bieski o v~
ek pieskirts trlicigas un maznodroSinatas personas
(majsaimniecibas) statuss, pasvaldiba var lemt par atvieglotu ISA
pakalpojumu apmaksu vai segt visus izdevumus no pasvaldibas budzeta
lidzekliem.
ISA pakalpojumu samaksas kartibu paS§valdibam skatit 2.4. punkta.
4. ISA pakalpojumu sniegSana
Saskana ar MK noteikumiem Nr. 275:
klients par sanemto ISA pakalpojumu maksa atbilstosi
noslégtajam ligumam starp klientu un pakalpojuma sniedz&ju
(2. punkts). Liguma papildu Civillikuma noteiktajiem
visparigajiem liguma noteikumiem norada:
e detalizétu ISA pakalpojuma saturu;
e ISA pakalpojuma sanemsanas vietu un ISA pakalpojuma
5.1. ISA sanemsanas ilgumu;
pakalpojuma e |ISA pakalpojuma cenu, kopgjo liguma summu, samaksas
sniegSanas terminus un soda sankcijas;
procesa e liguma izbeigSanas nosacljumus un liguma noteikumu
organizésana parskatiSanas kartibu;

ja klients normativajos aktos noteiktaja kartiba atzits par triicigu,
par ISA pakalpojumu maksa vina apgadnieks vai apgadnieki,
tad ligumu par ISA pakalpojuma sanemsanu nosleédz starp
klientu, vina apgadnieku un pakalpojuma sniedz&ju (3. punkts);
jaklienta apgadnieks normativajos aktos noteiktaja kartiba atzits
par triicigu, par ISA pakalpojumu maksa ta paSvaldiba, kura ir
pienémusi lémumu par ISA pakalpojuma nepiecieSamibu un
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ligumu par ISA pakalpojuma sanemsanu noslédz starp klientu,
pasvaldibu un pakalpojuma sniedz&ju (4. punkts);

ja klients par SAC pakalpojumu maksa no valsts pensijas,
ieskaitot piemaksu pie pensijas (turpmak — pensija), vai valsts
sociala nodroSindjuma pabalsta (turpmak — pabalsts), vins
VSAA iesniedz rakstisku iesniegumu par pensijas vai pabalsta
parskaitiSanu SAC pamatbudzeta konta. SAC péc samaksas par
SAC pakalpojumu nodro$ina, lai klientam tiktu izmaksata
starpiba starp pensijas vai pabalsta apméru un samaksas par
SAC pakalpojumu apméru SPSPL 29. panta otraja  dala
noteiktaja apméra (8. punkts);

ja klients pilniba vai dal€ji maksa par SAC pakalpojumu no
citiem ienakumiem, nevis no pensijas vai pabalsta, naudas
summa, kas paliek vina riciba péc samaksas par SAC
pakalpojumu, nedrikst biit mazaka par SPSPL 29. panta otraja
dala noteikto apméru (8.1 punkts).

Pasvaldibas, kuras nav izveidojuSas nepiecieSamos socialo
pakalpojumu sniedzg&jus, slédz ligumus ar citiem socialo pakalpojumu
sniedzgjiem vai ar citam pasvaldibam par min&to socialo pakalpojumu
sniegsanu un samaksu. Sie socialie pakalpojumi pilniba vai dalgji tick
finanséti no pasvaldibas budzeta (SPSPL 9. panta ceturta dala).

ISA pakalpojumi, kas tiek finanséti ES dazadu fondu un valsts budzeta
finansu Iidzekliem dazadu projektu ietvaros, tiek sniegti, pamatojoties
uz normativo aktu nosacijumiem, un kalendaraja gada netiek
nodroSinati un finanséti vienlaicigi ar paSvaldibas finansétajiem ISA
pakalpojumiem.

5.2. Parskati par
sniegtajiem ISA
pakalpojumiem

Lai nodroSinatu ISA pakalpojumiem nepiecieSamo finanSu resursu
planoSanu, ISA pakalpojumu cenas aprékinaSanu, kas sekmées
kvalitativu ISA pakalpojumu sniegSanu, nepiecieSams apkopot datus un
informaciju par sniegto ISA pakalpojumu.

MK noteikumi Nr. 324 nosaka to datu apjomu, ko LM vac no

respondentiem — pasvaldibu socialajiem dienestiem un socialo

pakalpojumu sniedzg€jiem. Katru gadu LM sagatavo:
Parskatu par SAC pakalpojumu sniegSanu, kura tiek atspogulota
informacija par SAC pakalpojumu sanémgju - klientu skaitu,
klientu vecuma grupas, invaliditates grupas, saslimSanas,
klientu iestaSanas un izstaSanas raditaji, institiicijas izlietotie
Iidzekli, telpu platiba, darbinieku skaits un socialo darba
specialistu izglitiba.
Parskatu par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu
pasvaldibas, kura tiek apkopota informacija par sociala dienesta
darbiniekiem, So darbinieku izglitibu, sociala dienesta
nodroSinatiem socialajiem pakalpojumiem, to klientu skaitu
un izlietotajiem Iidzekliem, dati par socialas palidzibas
pabalstu izmaksu pa socialo pabalstu veidiem (klientu skaits,
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izlietotie Iidzekli), tricigo personu skaitu, sociala dienesta
uzturé$anas izdevumiem.
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3.2. Ilgtermina socialas apripes pakalpojumu veidu un tos
reguléjoso normativo aktu detalizéts raksturojums

Saskana ar SPSPL pasvaldibai ir pienakums nodroSinat personai iesp&ju sanemt savam
vajadzibam atbilstosus socialos pakalpojums, tai skaita ISA pakalpojumus. Atbilstosi SPSPL,
MK  noteikumiem un pasvaldibu saistoSajiem noteikumiem tika identificéti $adi ISA
pakalpojumi:

SAC pakalpojums;

pansijas pakalpojums;

GM pakalpojums;

DAC pakalpojums;

AB pakalpojums;

AM pakalpojums pilngadigam personam;

AM pakalpojums bérniem.

Apkopojot informaciju par pasvaldibu saistosajiem noteikumiem socialo pakalpojumu joma,
Izvértéjuma eksperti konstatéja, ka 42 pasvaldibas ir izstradajusas saistoSos noteikumus par
socialo pakalpojumu sniegSanas kartibu. Tikai Kraslavas novada pasvaldibai nav izstradati
saistoSie noteikumi par socialo pakalpojumu sniegSanas kartibu. Izveért€juma eksperti sazinajas
ar Kraslavas novada Socialo dienestu un noskaidroja, ka saistoso noteikumu izstrade ir sociala
dienesta darba plana, un faktiski Kraslavas paSvaldiba nodroSina tris ISA pakalpojumu
sniegSanu — SAC pakalpojumu, AM pakalpojumu un DAC pakalpojumu.

Saskana ar saistoSajiem noteikumiem pasvaldibas ir apnémusas iedzivotajiem nodroSinat
vismaz divus no ISA pakalpojumiem, un no 42 pasvaldibam:
divus ISA pakalpojumus nodrosina Varaklanu novada pasvaldiba (2%);
5% jeb divas pasvaldibas (Livanu un Talsu novada pa$valdibas) nodroSina tris ISA
pakalpojumus;
9,5% jeb Cetras pasvaldibas (Liepajas un Ventspils valstspilsétas, Ludzas un Valkas
novada pasvaldibas) nodro$ina ¢etrus ISA pakalpojumus;
33% jeb 14 pasvaldibas nodrosina piecus ISA pakalpojumus;
41% jeb 17 paSvaldibas nodrosina seSus ISA pakalpojumus;
9,5% jeb Cetras pasvaldibas (Rigas valstspilsétas, Aizkraukles, Dobeles un Tukuma
novada pasvaldibas) nodro$ina septinus ISA pakalpojumus.

Visizplatitakie ISA pakalpojumi, ko pasvaldibas nodroSina, ir SAC pakalpojums un AM
pakalpojums pilngadigam personam, ko piedava 98% jeb 42 pasvaldibas; DAC pakalpojumu
nodroS$ina 95% jeb 41 pasvaldiba; GM pakalpojumu piedava 86% jeb 37 pasvaldibas; AM
pakalpojumu bérniem nodroSina 70% jeb 30 pasvaldibas, un AB pakalpojumu piedava 60%
jeb 26 pasvaldibas (3.2.1. tabula).
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3.2.1. tabula

Pasvaldibu nodroSinatie ISA pakalpojumi saskana ar

pasvaldibu saistoSajiem noteikumiem

N.p.k. ISA pakalpojuma nosaukums Pasvaldibu skaits
1. SAC pakalpojums 42
2. Pansijas pakalpojums 6
3. GM pakalpojums 37
4. DAC pakalpojums 41
5. AB pakalpojums 26
5 AM pakalpojums pilngadigam 42

' personam
AM pakalpojums bérniem ar
7. ek 30
invaliditati

Datu avots: Pasvaldibu saistosie noteikumi, ekspertu apreékini.

Izvértéjuma eksperti apkopoja informaciju no Latvijas tiesibu aktiem par Sobrid
nodro$inatajiem ISA pakalpojumiem sadalijuma pa finansu modela elementiem un socialo
pakalpojumu raksturojos$iem raditajiem (skatit no 3.2.2. tabulas lidz 3.2.9. tabulai).

3.2.2. tabula

ligstoSas socialas apriipes pakalpojuma institiicija pilngadigam personam raksturojums

saskand ar normativo reguléjumu

FinanSu modela
elements/socialo
pakalpojumu
raksturojoSie raditaji

Sociala pakalpojuma raksturojums

1. Visparigie raditaji

1.1. SAC pakalpojuma
saturs

SAC pakalpojuma klientam nodroSina majokli, nepiecieSama
Iimena socialo apriipi un socialo rehabilitaciju, ka ar1 var klientam
nodro§inat arstniecibas personas noteikta arstéSanas plana izpildi
(SPSPL 28. panta pirma dala).

SAC pakalpojuma ietvaros pilngadigai personai, kura vecuma vai
veselibas stavokla deél nespg sevi apripét (pensijas vecuma
personam un personam, kuram noteikts treSais vai ceturtais
apripes ltmenis), tiek nodroSinats majoklis, atbalsts vinas
problému risinasana un diennakts apriipe (MK noteikumu Nr. 338
50. punkts).

1.2. SAC pakalpojuma
satura detalizets apraksts

Pakalpojuma sniedzgjs pilngadigam klientam atbilsto$i vina
funkcionalajam stavoklim un socialas apriipes planam nodro$ina
(MK noteikumu Nr. 338 5.4. punkts):
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FinanSu modela
elements/socialo
pakalpojumu
raksturojoSie raditaji

Sociala pakalpojuma raksturojums

diennakts uzraudzibu un individualu atbalstu atbilstosi
nepiecieSamibai;

palidzibu pasSapripé vai kermena aprupé atbilstosi
nepiecieSamibai;

kognitivo sp€ju uzturéSanu vai attistiSanu;

prasmju un kustibu attistibu veicinoSas nodarbibas;

briva laika aktivitates un relaks€josas nodarbibas;
pastaigas svaiga gaisa,

klientu inform&sanas un izglitoSanas pasakumus atbilstosi
nepiecieSamibai;

sociala darba specialistu  konsultacijas atbilstosi
nepiecieSamibai,

darba prasmju saglabasanu, atjaunoSanu vai apgusanu
personam darbsp&jas vecuma.

Saskana ar MK noteikumu Nr. 60 3.11. punktu “Prasibas socialo
pakalpojumu sniedz&ju veselibas punktam” ir noteikts, ka
veselibas punkts ir sociala pakalpojuma sniedzgja struktiirvieniba
(63.% punkts) un veselibas punkta ir telpas, lai nodro$inatu
(63.3 punkts):
pacientu apskati un izmeklesanu;
arstnieciskas procediiras un manipulacijas, tai skaita briicu
apstradi un parsiesanu, iznemot kirurgiskas manipulacijas;
arstniecibas personalam slégtu vietu medicinas iericém un
materialiem;
medicinisko rehabilitaciju, ja Sads pakalpojums tiek
nodrosinats;
zalu uzglabasanu un sadali slégta telpa vai vieta;
telpu, lai nodroSinatu pacientu noveroSanu neskaidras
diagnozes gadijuma un izolaciju infekcijas slimibas
gadijuma, ja klients nav izvietots vienvietiga istaba;
medicinas ierices pacienta fizikalai izmekleéSanai.

1.3. SAC pakalpojuma
merka grupa
(pakalpojuma sanéméji -
klienti)

SAC pakalpojumu, ja nav medicinisku kontrindikaciju to

sanemsanai, ir tiesibas sanemt (SPSPL 28. panta pirma dala):
pensijas vecuma personas un personas ar FT, ja
nepiecieSamais pakalpojuma apjoms parsniedz AM
pakalpojuma vai DAC pakalpojuma noteikto apjomu;
pilngadigas personas ar smagiem un loti smagiem GRT,
kuram nav  nepiecieSama atraSanas  specializéta
arstniecibas iestadé un kuru stavoklis neapdraud
apkartéjos, ja nepiecieSama pakalpojuma apjoms
parsniedz AM, DAC vai GM pakalpojumos noteikto ISA
pakalpojuma apjomu.

1.4. SAC pakalpojuma
sniegsanas vieta

Institticija pie pakalpojumu sniedzgja.
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FinanSu modela
elements/socialo
pakalpojumu
raksturojoSie raditaji

Sociala pakalpojuma raksturojums

SAC pakalpojumu higiénas prasibas skatit 3.1.1.tabulas
1.3. raditaju.

1.5. SAC pakalpojuma
normativais regulejums

SPSPL; MK noteikumu Nr. 338 II un VI nodala; MK noteikumi
Nr. 138; MK noteikumi Nr. 275; MK noteikumi Nr. 809; MK
noteikumi Nr. 385; MK noteikumi Nr. 431; MK noteikumi Nr. 60.

2. FinanSu avoti

2.1. SAC pakalpojuma
sanemsanas apjoms

24h/7 dienas nedéla.

2.2. SAC pakalpojuma

pieskirsanas nosacijumi

Vispariga kartiba atbilsto§i MK noteikumu Nr. 138 10. un
11. punktam (skatit 3.1.1. tabulas 2.2. raditaju).

Klientam saskana ar MK noteikumiem Nr. 138 un paSvaldibas
noteiktaja kartitba atbilstoSi izverteSanas rezultatam un
noteiktajam apriipes limenim pieskir SAC pakalpojumu, ja ar
ISA pakalpojumiem dzivesvieta nav iespgjams nodroSinat
nepiecieSamo socialas apriipes apjomu un personai ir noteikts
treSais vai ceturtais apriipes Itmenis (MK noteikumu Nr. 138
32.2. apak$punkts).

Ja personai ir tiesibas uz valsts finansétu SAC pakalpojumu un
persona ir izteikusi v€lmi sanemt So pakalpojumu, socialais
dienests ménesa laika iesniedz SIVA lémumu par valsts finanséta
SAC pakalpojuma nepiecieSamibu (MK noteikumu Nr. 138
33. punkts) un SIVA 10 darba dienu laika pienem 1&émumu par
SAC pakalpojuma pieskirSanu, par uznems$anu rinda vai
atteikumu pieskirt SAC pakalpojumu (MK noteikumu Nr. 138
42. punkts).

Ja SAC pakalpojumu sanemosa persona ar smagiem GRT véelas
mainit SAC pakalpojumu pret ISA pakalpojumiem
dzivesvieta, persona versas pie SAC vaditaja ar iesniegumu par
atbalsta sniegSanu socialo pakalpojumu veida mainai. SAC
vaditajs sadarbiba ar pasvaldibu, kura ir 1&€musi pieskirt SAC
pakalpojumus, vai pasvaldibu, kuras administrativaja teritorija
klients turpmak vé&las dzivot, noskaidro pasvaldibas iesp€jas
nodroS$inat  klientam piemérotus socialos pakalpojumus
dzivesvieta (MK noteikumu Nr. 138 34. punkts), pasvaldiba
izverte savas iesp&jas nodrosinat ISA pakalpojumus.

2.3. SAC pakalpojuma
finansetaji (finansu avoti)

SAC pakalpojums ir maksas pakalpojums un to var finansét no
sesiem finansu avotiem:

valsts budzeta finans€jums;

pasvaldibas budzeta finans€jums;

klienta finanséjums;

apgadnieka finansgjums;

SAC ienémumi no maksas pakalpojumiem,;
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FinanSu modela
elements/socialo
pakalpojumu
raksturojoSie raditaji

Sociala pakalpojuma raksturojums

SAC citi pasu ien€mumi (pieméram, ziedojumi, humana
palidziba).

SAC pakalpojumu no valsts budZeta finansé (SPSPL 9.! panta
pirma dala):
pilngadigam personam ar GRT, kuras socialas apriipes
institiicijas ievietotas Iidz 2003. gada 1.janvarim
(1. punkts);
pilngadigam personam ar smagiem un loti smagiem GRT,
kuram FT smaguma pakapes un apriipes ITmena (tresais
vai ceturtais aprupes ltmenis) dél nepiecieSams sanemt
SAC pakalpojumu (2. punkts),
pie nosacijuma, ja atbilstosi Latvijas Republikas normativajiem
aktiem nav pieskirta valsts pensija (ieskaitot piemaksu pie
pensijas) vai izdienas pensija, vai speciala valsts pensija, vai
atlidziba par darbspéju zaud&jumu, kaitéjuma atlidziba, atlidziba
par apgadnieka zaud&jumu sakara ar nelaimes gadijumu darba vai
arodslimibu vai kurai nav noslégts miiza pensijas apdroSinasanas
ligums par uzkrata fondetas pensijas kapitala sanemsSanu vai
pabalsts mirusa pensijas sanéméja laulatajam, vai kurai nav
pieskirta pensija atbilsto§i arvalsts normativajiem aktiem
(turpmak kopa — pensija vai atlidziba). Persona, kura ir
pensijas vai atlidzibas sanémeéja, maksa par sanemto SAC
pakalpojumu 85 procentus no tai izmaksajamas summas, bet
ne vairak ka sanemta SAC pakalpojuma izmaksas attiecigaja
institiicija (SPSPL 13.! panta tresa dala).

2.4. SAC pakalpojuma
finansésanas
nosacijumi/samaksas
kartiba

SAC pakalpojumu samaksas kartibu skatit 3.1.1.tabulas
2.4. raditaju.

Pasvaldibu saistosie noteikumi

Lai sanemtu SAC pakalpojumu un noteiktu SAC pakalpojuma
apmaksas kartibu, socialais dienests noveérté personas un tas
gimenes loceklu, ka arl apgadnieka (ja pienakums maksat par
SAC pakalpojumu ir arT apgadniekam) maksatsp€ju, aizpildot MK
noteikumos Nr. 809 noteikto iztikas lidzeklu deklaraciju.

Pec SAC pakalpojuma apmaksas klienta riciba nedrikst biit
mazaka naudas summa par 15 procentiem no klientam kopgjas
ien@mumu summas.

SAC pakalpojums tiek finanséts no personas Iidzekliem
normativajos aktos noteiktaja apmeéra un pasSvaldibas budzeta
lidzekliem (pargja SAC pakalpojuma samaksas dala Iidz pilnai
SAC pakalpojuma maksai), ja:
ja personas likumigie apgadnieki normativajos aktos
noteiktaja karttba ir atziti par triicigiem vai
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FinanSu modela
elements/socialo
pakalpojumu
raksturojoSie raditaji

Sociala pakalpojuma raksturojums

maznodroSinatiem un, ja apgadnieku majsaimniecibas
ienakumi, kas pé€c SAC pakalpojuma samaksas paliek
gimenes riciba, ir mazaki par attieciga gada 1. janvari
speka eso$ds minimalas meénesa darba algas apmeéru,
katram gimenes loceklim So summu aprékina, reizinot
valstt noteikto minimalo algu ar $adu koeficientu:

v’ par vienas personas gimeni — 1,0;

v’ par katru nakamo apgadnieka gimenes locekli —

0,5.

Saja gadijuma apgadnieki tiek atbrivoti no lidzmaksajuma
par SAC pakalpojumu uz laiku 1idz vienam gadam;
personai nav likumigo apgadnieku un nav noslégts
uzturligums, kas paredz uztura vertibas izmaksu. Ja klients
ir noslédzis uztura ligumu (par sava nekustama TpaSuma
atsavinasanu), no kura izriet pasuma ieguvéja pienakums
nodros$inat klienta apriipi, par SAC pakalpojumu pilna
apméra maksa klients un Ipasuma ieguvejs;
personas likumigie apgadnieki normativajos aktos
noteiktaja kartiba atziti par trucigiem, dazas pasvaldibas
arT maznodroSinatie.

Ja apgadnieks verSas socialaja dienesta ar iesniegumu, piekritot
apmaksat starpibu starp SAC pakalpojuma maksu un personas
veiktajam iemaksam pilna apmeéra, apgadniekam ir tiesibas
nedeklarét savas majsaimniecibas ienakumus (JEkabpils novada,
Salaspils novada pasvaldiba).

Dazas pasvaldibas ir noteikti papildu SAC pakalpojuma

apmaksas nosacijumi, pieméram:
Tukuma novada pasvaldiba apgadniekiem ir tiesibas uz
pasvaldibas Iidzfinans€jumu — samaksas dalu lidz 400
euro menesi vienai personai (vienam SAC pakalpojuma
sanémé&jam), ja personai (pakalpojuma sanéméjam)
vismaz vienu gadu lidz SAC pakalpojuma pieprasiSanas
dienai deklaréta dzivesvieta ir bijusi Tukuma novada
pasvaldibas teritorija.
Varaklanu novada paSvaldiba maksa starpibu starp
SAC pakalpojuma cenu un apgadniecka veikto samaksu par
SAC pakalpojumu, ne vairak ka 180 euro menesi, ja
noteikta apgadnieka samaksa nesedz pilnu SAC
pakalpojuma cenu.
Marupes novada paSvaldiba, ja persona patstavigi
izvelas pakalpojuma sniedz€ju, ar kuru pasvaldibai nav
noslégts Iigums par SAC pakalpojuma sniegSanu un
samaksu, persona vismaz vienu gadu pirms SAC
pakalpojuma pieprasiSanas savu dzivesvietu deklar&jusi
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FinanSu modela
elements/socialo
pakalpojumu

raksturojoSie raditaji

Sociala pakalpojuma raksturojums

un faktiski dzivo Marupes novada un SAC pakalpojums ir
pieskirts ar Sociala dienesta l€émumu, pasSvaldiba,
noslédzot pakalpojuma ligumu, maksa lidz 500 euro ka
starpibu starp personas ienakumiem (persona pensijas vai
valsts sociala nodroSinajuma pabalsta) un maksu par SAC
pakalpojumu saskana ar pakalpojuma sniedzgja cenradi.
Aliiksnes novada pasvaldiba - ja persona, kura sanem
SAC pakalpojumu, no saviem ienakumiem nesedz pilnu
SAC pakalpojuma ménesa maksu, tad persona no citiem
saviem ienakumiem, un/vai tas apgadnieks/apgadnieki,
proporcionali apgadnieku skaitam, veic lidzmaksajumu
lidz 50% apméra no noteiktas SAC pakalpojuma maksas
meénesi, piemérojot normativajos aktos paredzetos
atvieglojumus.

Rigas valstspilsétas pasvaldiba atbrivoti N0_samaksas
par SAC pakalpojumu ir klienta apgadnieki. Pasvaldiba
nodro$ina lidzmaksajumu par sniegto SAC pakalpojumu
lidz 500 euro ménesi, gimenes tipa institacija lidz 800
euro ménesi, neparsniedzot SAC pakalpojuma cenu.

3. FinanSu konsolidacija

3.1. Finansu
konsoliddcijas process

Skatit 3.1.1. tabulas 3.1. raditaju.

SAC pakalpojums var tikt finanséts no vairakiem finansu
avotiem, kur pakalpojuma sniedz€js veic finanSu
konsolidaciju, lai nodrosinatu 100% SAC pakalpojuma
izdevumu segSanu.

4.S

AC pakalpojuma iepirk§anas procediira

4.1. SAC pakalpojuma
cena

Skatit 3.1.1. tabulas 4.1. raditaju.

SAC pakalpojuma cenu nosaka pakalpojumu sniedzgjs, ja SAC

pakalpojumu nodroSina:
Valsts iestade (LM padotibas iestade), ja minéta iestade
nodro$ina maksas pakalpojumus, tad SAC pakalpojuma
cenas ir apstiprinatas MK noteikumos Nr. 518.
Ligumorganizacijas, ar kuram LM slédz ligumus par
SAC pakalpojuma nodros§inasanu personam ar GRT. SAC
pakalpojuma cenas ir noteiktas Iigumorganizacijas LM
iesniegtaja iepirkuma finanSu piedavajuma un péc tam
noslégtaja liguma.
Pasvaldibas iestade, tad SAC pakalpojumu cenas tiek
ieklautas minétas iestades socialo pakalpojumu maksas
cenrad1 un apstiprinatas ar paSvaldibas domes lémumu.
Cits pakalpojuma sniedzéjs (NVO, privatie), tad SAC
pakalpojumu cenas nosaka (aprékina) minétais

pakalpojuma sniedz€js un apstiprina tas ar konkrétas
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FinanSu modela
elements/socialo
pakalpojumu
raksturojoSie raditaji

Sociala pakalpojuma raksturojums

iestades vaditaja rikojumu Vvai atbilstosi pakalpojuma
sniedzgja stattitos/nolikuma noteiktajai kartibai.

SAC pakalpojumu cenu veidojosie izmaksu elementi’:
SAC pakalpojuma sniegSana iesaistita personala atlidziba.
Telpu noma SAC pakalpojuma sniegSanai (ja tas ir
saistosi).
Telpu 1re klientu izmitinasanai (ja tas ir saistosi).
Komunalo pakalpojumu izmaksas.
Telpu aprikojums.
Materiali nodarbibam un aktivitatem.
Kancelejas preces.
Preces SAC pakalpojuma nodroS§inasanai, piemé&ram,
saimniecibas preces, higi€nas preces.
Pakalpojumi  SAC  pakalpojuma  nodroSinasanai,
pieméram, &dinaSanas  pakalpojumi, informaciju
tehnologiju pakalpojumi, komunikacijas pakalpojumi
(internets, e-pasts, telekomunikacijas).
Administré$anas izmaksas.
Transporta izmaksas.

Saskana ar MK noteikumiem Nr. 338 SAC janodroSina ari
lidzmaksajumu par kompens€jamam zalém un mediciniskajam
iericém, ka arT M saraksta zalem, kas izrakstitas uz ipasas receptes
veidlapas saskana ar normativajiem aktiem par recepSu
izrakstisanu (56.5. punkits).

4.2. SAC pakalpojuma
cenas apreékina
meérvieniba

Diennakts (24 stundas).

4.3. Pakalpojuma
sniedzéji

Valsts un pasvaldibu iestades, valsts un pasvaldibu SIA, NVO,
privatie”®. Pakalpojumu sniedz&jiem jabiit registrétiem SPS
registra.

4.4. SAC pakalpojuma
pieejamibas
nodrosinasana/iepirksana

Skatit 3.1.1. tabulas 4.3. raditaju.

4.5. Klienta ienakumu
slieksna noteiksana

Skatit 3.1.1. tabulas 4.4. raditaju.

Pasvaldibu saistosie noteikumi

Pieskirot SAC pakalpojumu, personas deklarétas dzivesvietas
pasvaldibas socialais dienests noverté personas un tas gimenes
loceklu, ka ari apgadnieka (ja pienakums maksat par SAC

74 Projekta “Socialo pakalpojum atbalsta sistémas pilnveide” ievaros izstradatais nodevums “SBS pakalpojumu
cenas aprékinasanas formulas algoritma izstrade” 19.lpp.. Pieejams: https://www.Im.gov.lv/lv/nodevums-
sabiedriba-balstitu-socialo-pakalpojumu-cenas-aprekinasanas-formulas-algoritma-izstrade.

75 Informacija no SPS registra Izvertgjuma 4.3.1. tabula.
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FinanSu modela
elements/socialo
pakalpojumu
raksturojoSie raditaji

Sociala pakalpojuma raksturojums

pakalpojumu ir arl apgadnickam) maksatsp&ju, aizpildot MK
noteikumos Nr. 809 noteikto iztikas Iidzeklu deklaraciju
(personas (majsaimniecibas) ienakumu un materiala stavokla
izvertéSanas dokuments).

5. SAC pakalpojuma sniegSana

5.1. SAC pakalpojuma
sniegSanas procesa
organizésana

Pakalpojuma sanéméjs — klients slédz ligumu ar pakalpojuma
sniedzgju par SAC pakalpojuma sanemsanu.
Ja par SAC pakalpojumu maksa apgadnieks, ligumu
noslédz starp klientu, apgadnieku un pakalpojuma
sniedzg&ju.
Ja par SAC pakalpojumu maksa ar1 pasvaldiba, ligumu
noslédz starp klientu, paSvaldibu un pakalpojuma
sniedzgju.
Ja par SAC pakalpojumu maksa gan paSvaldiba, gan
Klients, gan apgadnieks, ligumu noslédz starp klientu,
apgadnieku, pasvaldibu un pakalpojuma sniedzgju.

Lai nodroSinatu datu un informacijas par sniegto SAC
pakalpojumu uzkrasanu, Socialo pakalpojumu sniedz€am ir
pienakums sniegt LM informaciju un normativajos aktos
noteiktos parskatus par savu darbibu socialo pakalpojumu
sniegSanas joma (SPSPL 17. panta 5. dala).

3.2.3. tabula

Pansijas pakalpojuma raksturojums saskanda ar normativo reguléjumu

FinanSu modela
elements/socialo
pakalpojumu
raksturojoSie raditaji

Sociala pakalpojuma raksturojums

1. Visparigie raditaji

1.1. Pansijas
pakalpojuma saturs

Pansijas pakalpojuma ietvaros pensijas vecuma personam vai
pilngadigam personam ar smagiem FT nodroSina majokli,
uzraudzibu, atbalstu paSapripé un, ja nepiecieSams, atbalstu
socialo problému risinasana (MK noteikumu Nr. 338 71. punkts).

1.2. Pansijas
pakalpojuma satura
detalizets apraksts

Pakalpojuma sniedzg€js klientam nodroSina (MK noteikumu
Nr. 338 73. punkts):
diennakts uzraudzibu, kuru veic vismaz viens darbinieks
vai elektroniskas informé&Sanas sistéma, ar kuras lietoSanu
iepazistinati visi klienti un kura ir &rti lietojama arkartas
situacija;
dzimumam, augumam, gadalaikam un individualajam
vajadzibam piemé&rotu apgerbu un apavus individualai
lieto$anai, ja klients pats nespéj sev to nodro§inat;
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FinanSu modela
elements/socialo
pakalpojumu
raksturojoSie raditaji

Sociala pakalpojuma raksturojums

miksto inventaru (pieméram, gultas piederumus, velu,
dvielus), personigas higi€nas un mazgasanas lidzek]us;
gultas velas mainu atbilstosi nepiecieSamibai, bet ne retak
ka reizi 10 dienas, ja klients pats nesp€j sev to nodrosinat;
atbalstu paSapriipes un personigas higi€nas veiksana;
konsultacijas un atbalstu socialo problému risinaSana;
personala atbalstu arstniecibas personas noteikto
arstéSanas ieteikumu izpildg;

dzivojamo istabu, kura dzivo ne vairak ka divi klienti
(paredzot ne mazak ka 6 m? vienai personai);
koplietoSanas telpu ar galdu un krésliem, virtuvi;
€dinasanas pakalpojumu atbilstos$i klienta vecumam,
veselibas stavoklim un uztura normam, ja klients pats
nespgj sev to nodrosinat;

ne mazak ka vienu dusu un tualeti ar roku mazgatni seSam
personam.

1.3. Pansijas
pakalpojuma meérka
grupa (pakalpojuma
sanémeji - Klienti)

Pensijas vecuma personas un pilngadigas personas ar smagiem FT
(MK noteikumu Nr. 338 71. punkts).

1.4. Pansijas
pakalpojuma sniegsanas
vieta

Institlicija pie pakalpojumu sniedzgja.

Pansijas pakalpojumu higiénas prasibas skatit 3.1.1.tabulas
1.3. raditaju.

1.5. Pansijas
pakalpojuma normativais
reguléjums

SPSPL; MK noteikumu Nr. 338 IT un VIII nodala; MK noteikumi
Nr. 138; MK noteikumi Nr. 275; MK noteikumi Nr. 809; MK
noteikumi Nr. 431.

2. FinanSu avoti

2.1. Pansijas
pakalpojuma sanemsanas
apjoms

24h/7 dienas nedela.

2.2. Pansijas
pakalpojuma
pieskirsanas nosacijumi

Vispariga kartiba atbilsto§i MK noteikumu Nr. 138 10. un
11. punktam (skatit 3.1.1. tabulas 2.2. raditaju).

2.3. Pansijas
pakalpojuma finansetaji
(finansu avoti)

Pansijas pakalpojums ir maksas pakalpojums un to var finansét no
pieciem finansu avotiem:

pasvaldibas budzeta finansgjums;

klienta finansgjums;

apgadnieka finans€jums;

pansijas ien€mumi no maksas pakalpojumiem;

citi paSu ienémumi (pieméram, ziedojumi, humana

palidziba).

2.4. Pansijas
pakalpojuma
finansésanas

Pansijas pakalpojumu samaksu veic persona pati, personas
apgadnieks un/vai paSvaldiba saskana ar noslégto ligumu ar
pakalpojuma sniedz&ju atbilsto$i normativajos aktos noteiktajai
kartibai.
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FinanSu modela
elements/socialo
pakalpojumu
raksturojoSie raditaji

Sociala pakalpojuma raksturojums

nosacijumi/samaksas
kartiba

Lai sanemtu pansijas pakalpojumu un noteiktu pansijas
pakalpojuma apmaksas kartibu, socialais dienests noverte
personas un tas gimenes loceklu, ka arT apgadnieka (ja pienakums
maksat par pansijas pakalpojumu ir ari apgadnickam)
maksatsp&ju, aizpildot MK noteikumos Nr. 809 noteikto iztikas
lidzeklu deklaraciju.

Pansijas pakalpojuma izdevumus pilniba vai dalgji sedz
pasvaldiba:
Ja klients normativajos aktos noteiktaja kartiba atzits par
triicigu, par pansijas pakalpojumu maksa vina apgadnieks
vai apgadnieki.
Ja klienta apgadnieks normativajos aktos noteiktaja
kartiba atzits par triicigu, par pansijas pakalpojumu maksa
ta paSvaldiba, kura ir pienémusi Iémumu par pansijas
pakalpojuma nepiecieSamibu.

Pasvaldibu saistosie noteikumi

Pansijas pakalpojums tiek sniegts paSvaldibas atbilstosi $adiem

nosacfjumiem:
AizKkraukles novada pasvaldiba pansijas pakalpojums
tiek pieskirts, neizvert§jot personas (majsaimniecibas)
ienakumus un materialo stavokli, un segts no pasvaldibas
budzeta lidzekliem, iznemot izmaksas par dzivojamas
telpas, virtuves un koplietoSanas telpu ekspluataciju
atbilstoSi lietojamajai dalai saskana ar pakalpojuma
izmaksa, kas jasedz klientam.
Rigas valstspilsétas pasvaldiba, sanemot pansijas
pakalpojumu, klienta pienakums ir samaksat pakalpojuma
sniedz€jam par dzivojamas telpas, virtuves un
koplietoSanas telpu ekspluataciju (atbilsto$i lietojamai
dalai).
Jekabpils novada pasvaldiba maksu par pansijas
pakalpojumu un pansijas nodroSinato &dinasanas
pakalpojumu nosaka Jekabpils novada dome. Samaksu par
pansijas nodroSinato €dinaSanas pakalpojumu persona
veic pilna apméra no saviem finanSu lidzekliem. Ja
persona ir garantéta minimala ienakuma pabalsta
sanémeéja, vai ta nav garant€td minimala ienakuma
pabalsta sanémé&ja un tas ienakumi neparsniedz valsti
noteikto garant€tda minimala ienakuma slieksni, péc
pansijas nodroSinata €dinasanas pakalpojuma samaksas,
personas riciba esoSie lidzekli nedrikst biit mazaki par
50% no valsti noteiktad garant€ta minimala ienakumu
slickSna apméra. Ja Saja punkta noteiktaja kartiba persona
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FinanSu modela
elements/socialo
pakalpojumu
raksturojoSie raditaji

Sociala pakalpojuma raksturojums

nevar samaksat pilnu pansijas nodroSinata €dinasanas
pakalpojuma maksu, pargjo @&dinasanas pakalpojuma
samaksas dalu Iidz pilnai pakalpojuma samaksai sedz
pasvaldiba.

3. FinanSu konsolidacija

3.1. Finansu
konsoliddacijas process

Pansijas pakalpojums var tikt finanséts no vairakiem finansu
avotiem, kur pakalpojuma sniedzEjs veic finanSu
konsolidaciju, lai nodroSinatu 100% pansijas pakalpojuma
izdevumu segsanu.

4. Pansijas pakalpojuma iepirkS§anas procediira

4.1. Pansijas
pakalpojuma cena

Skatit 3.1.1. tabulas 4.1. raditaju.

Pansijas pakalpojuma cenu nosaka pakalpojumu sniedzgjs, ja

pansijas pakalpojumu nodroSina:
Pasvaldibas iestade, tad pansijas pakalpojumu cena tiek
ieklauta minétas iestades socialo pakalpojumu maksas
cenradi un apstiprinata ar pasvaldibas domes lémumu.
Cits pakalpojuma sniedzéjs (NVO, privatie), tad
pansijas pakalpojumu cenas nosaka (aprékina) minétais
pakalpojuma sniedzgjs un apstiprina tas ar konkrétas
iestades vaditaja rikojumu vai atbilstoSi pakalpojuma
sniedzgja statlitos/nolikuma noteiktajai kartibai.

Pansijas pakalpojumu cenu veidojoSie izmaksu elementi’®:
Pansijas pakalpojuma sniegSana iesaistita personala
atlidziba.

Telpu noma pansijas pakalpojuma sniegSanai (ja tas ir
saistosi).

Telpu 1re klientu izmitinasanai (ja tas ir saistosi).
Komunalo pakalpojumu izmaksas.

Telpu aprikojums.

Materiali nodarbibam un aktivitatem.

Kancelejas preces.

Preces pansijas pakalpojuma nodroSinasanai, pieméram,
saimniecibas preces, higi€nas preces.

Pakalpojumi pansijas pakalpojuma nodroSinasanai,
pieméram, &dinasanas  pakalpojumi, informaciju
tehnologiju pakalpojumi, komunikacijas pakalpojumi
(internets, e-pasts, telekomunikacijas).

AdministréSanas izmaksas.

Transporta izmaksas.

76 Projekta “Socialo pakalpojum atbalsta sistémas pilnveide” ievaros izstradatais nodevums “SBS pakalpojumu
cenas aprékinasanas formulas algoritma izstrade” 19.Ipp. Pieejams: https:/ www.lm.gov.lv/lv/nodevums-
sabiedriba-balstitu-socialo-pakalpojumu-cenas-aprekinasanas-formulas-algoritma-izstrade.
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FinanSu modela
elements/socialo
pakalpojumu
raksturojoSie raditaji

Sociala pakalpojuma raksturojums

4.2. Pansijas

pakalpojuma cenas Diennakts.
aprékina mervieniba
4.3. Pakalpojuma Pagvaldibas iestades, pasvaldibu SIA, NVO, privatie.”’

sniedzéji

Pakalpojumu sniedz&jiem jabit registrétiem SPS registra.

4.4. Pansijas
pakalpojuma pieejamibas
nodrosinasana/iepirksana

Skatit 3.1.1. tabulas 4.3. raditaju.

4.5. Klienta ienakumu
slieksna noteiksana

Skatit 3.1.1. tabulas 4.4. raditaju.

Pasvaldibu saistosie noteikumi

Lai sanemtu pansijas pakalpojumu un noteiktu pansijas
pakalpojuma apmaksas kartibu, socialais dienests noverte
personas un tas gimenes loceklu, ka arT apgadnieka (ja pienakums
maksat par pansijas pakalpojumu ir arT apgadniekam)
maksatspeju.

5. Pansijas pakalpojuma snieg§ana

5.1. Pansijas
pakalpojuma sniegsanas
procesa organizésana

Pakalpojuma sanéméjs — klients slédz ligumu ar pakalpojuma
sniedz&ju par pansijas pakalpojuma sanemsanu.
Ja par pansijas pakalpojumu maksa apgadnieks, ligumu
noslédz starp klientu, vina apgadnieku un pakalpojuma
sniedzgju.
Ja par pansijas pakalpojumu maksa pasvaldiba, ligumu
noslédz starp klientu, paSvaldibu un pakalpojuma
sniedzgju.

3.2.4. tabula

ligstoSas socialas apripes pakalpojuma institicija nepilngadigam personam raksturojums

saskanda ar normativo regulejumu

FinanSu modela
elements/socialo
pakalpojumu
raksturojoSie raditaji

Sociala pakalpojuma raksturojums

1. Visparigie raditaji

1.1. SAC pakalpojuma
saturs

SAC pakalpojuma klientam nodroSina majokli, nepiecieSama
Itmena socialo apriipi un socialo rehabilitaciju, ka ar var klientam
nodroS$inat arstniecibas personas noteikta arst€Sanas plana izpildi
(SPSPL 28. panta pirma dala).

Bérnu SAC pakalpojuma sniedzgjs bareniem, bez vecaku gadibas
palikuSiem bérniem un b&rniem ar invaliditati nodro§ina majokli,

" Informacija no SPS registra, Izvertejuma 4.3.1. tabula.
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FinanSu modela
elements/socialo
pakalpojumu
raksturojoSie raditaji

Sociala pakalpojuma raksturojums

diennakts apripi, socialo rehabilitaciju, ka ar1 veicina bérna un
gimenes atkal apvieno$anos vai jaunas gimenes iegiiSanu vai, ja
tas nav iesp&jams, sagatavo bérnu patstavigas dzives uzsaksanai
(MK noteikumu Nr. 338 26. punkts).

1.2. SAC pakalpojuma

satura detalizéets apraksts

Lai nodrosinatu apstaklus apriip€ esosa bérna vispusigai attistibai,
bérnu SAC pakalpojuma sniedzgjs (MK noteikumu Nr. 338
30. punkts):
plano darbinieku resursus atbilstosi bérnu vecumam, ka ar1
attistibas un funkcioné$anas ITmenim;
organiz€ darbinieku darbu un apriip€ esoso bérnu ikdienas
ritmu, kas iesp&jami tuvinats dzivei gimeng;
pielago un padara pieejamas telpas apripe esoso bernu, tai
skaita bérnu ar FT, vajadzibu apmierinasanai,
rada iesp&jas apriip¢ esoSiem b€rniem saturigi pavadit
brivo laiku, apmekl&t kultiiras un sporta nodarbibas un
pasakumus, iesaistities sabiedriskajas aktivitatés bérnu
apriipes institiicija un arpus tas;
nodroSina saskarsmes iesp&jas ar vienaudziem, vecakiem,
braliem (pusbraliem), masam (pusmasam), vecvecakiem,
ka arT citam personam, ar kuram apriip€ esosais bérns ilgu
laiku ir dzivojis nedalita majsaimnieciba, un atbalsta
personam b&rnu apriipes institiicija un arpus tas;
veicina apripé esoSa bérna vecaku un to personu iesaisti
un klatbtitni bérna aktivitates, kuras ilgu laiku dzivojusas
nedalita majsaimnieciba ar So bérnu vai uztur emocionalu
saikni;
nodroSina apriip€ esoSiem b@rniem iesp&jas gatavot
€dienu, mazgat un gludinat personigo apgerbu, kopt
apavus un dzivojamas telpas;
nodroS$ina apriipé esoSiem bérniem lidzdalibu produktu,
apgérbu un apavu iegadg, tai skaita iesp&ju sanemt no
bérnu apriipes institiicijas budZeta lidzeklus minéto precu
iegadei, ja $ada riciba atbilst bérna gribai, sp&u un
brieduma pakapei;
nodroS§ina un  organiz€ b€rnam  nepiecieSamos
pakalpojumus un atbalstu atbilstosi bérna individualajam
vajadzibam.

1.3. SAC pakalpojuma
merka grupa
(pakalpojuma sanéméji -
klienti)

Bérnu SAC pakalpojumu, ja nav medicinisku kontrindikaciju to
sanemsanai, ir tiesibas sanemt ISA pakalpojuma mérka grupa
(SPSPL 28. panta pirma dala):
bérni ar smagiem FT, ja nepiecieSamais pakalpojuma
apjoms parsniedz AM pakalpojuma vai DAC pakalpojuma
noteikto apjomu.

1.4. SAC pakalpojuma
sniegsanas vieta

Institticija pie pakalpojumu sniedzgja.
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FinanSu modela
elements/socialo
pakalpojumu
raksturojoSie raditaji

Sociala pakalpojuma raksturojums

SCA pakalpojumu higinas skatit 3.1.1. tabulas

1.3. raditaju.

prasibas

1.5. SAC pakalpojuma
normativais regulejums

SPSPL; MK noteikumu Nr. 338 II un V nodala; MK noteikumi
Nr. 138; MK noteikumi Nr. 275; MK noteikumi Nr. 431; MK
noteikumi Nr. 385; MK noteikumi Nr. 60.

2. FinanSu avoti

2.1. SAC pakalpojuma
sanemsanas apjoms

24h/7 dienas nedéla.

2.2. SAC pakalpojuma

pieskirsanas nosacijumi

Bérnam ar smagiem un loti smagiem FT SAC pakalpojumu
pieskir vispariga kartiba atbilstosi MK noteikumu Nr. 138 10. un
11. punktam (MK noteikumu 13. punkts) (skatit 3.1.1. tabulas
2.2. raditaju).

Bérniem tiek pieme@rots ceturtais apriipes Iimenis, neveicot
izveértéSanu (MK noteikumu Nr. 138 21. punkts), iznemot bérnu
ar GRT no 16 gadu vecuma, kurs vélas sanemt ISA pakalpojumus
dzivesvieta, jo vinam nepiecieSsamo atbalsta veidu un apjomu
verté atbilsto$i atbalsta intensitates skalas metodikai (MK
noteikumu Nr. 138 23.3. apakspunkts).

Ja SAC pakalpojuma eso$s bérns ar smagiem GRT, kuram nav
iespgjams nodroSinat ISA pakalpojumu vinam nepiecieSamaja
apjoma dzivesvieta, sasniedz pilngadibu, SIVA pienem 1€mumu
par SAC pakalpojuma pieskir§anu, pamatojoties uz (MK
noteikumu Nr. 138 46. punkts):
SAC vaditaja iesniegumu, kuram pievienots personas
iesniegums, gimenes arsta izsniegta izzina par personas
veselibas stavokli, psihiatra atzinumu par personas
psihisko veselibu un specialajam (psihiatriskajam)
kontrindikacijam socialo pakalpojumu sanemsanai, ka ar1
personas fizisko un garigo sp&ju izvertéSanas un apripes
Iimena noteikSanas izvertgjums;
sociala dienesta rakstisku apliecinajumu, ka nav iesp&jams
nodroS§inat personai apriupi dzivesvieta nepiecieSamaja
apjoma.

2.3. SAC pakalpojuma
finansetaji (finansu avoti)

SAC pakalpojumu no valsts budZeta finansé (SPSPL 9. panta
pirma dala):
bérniem ar smagiem un loti smagiem garigas attistibas
traucgjumiem vai bérniem ar smagiem un loti smagiem
fiziskas attistibas traucumiem, ka ari b€rniem ar
kombingtiem smagiem un loti smagiem garigas un fiziskas
attistibas trauc€jumiem vecuma lidz cCetriem gadiem,
kuriem FT d&] nav iesp&jams nodroSinat apripi gimeng,
pie aizbildna vai audZzugimeng;
bérniem ar smagiem un loti smagiem GRT vecuma no
Cetriem lidz 18 gadiem, kuriem FT smaguma pakapes dél
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elements/socialo
pakalpojumu
raksturojoSie raditaji

Sociala pakalpojuma raksturojums

nav iesp&jams nodro$inat apriipi gimeng, pie aizbildna vai
audZugimeng.

SAC pakalpojumu samaksas Kkartibu skatit 3.1.1.tabulas
2.4. raditaju.

Lot SAC DL [TEITE SAC pakalpojums b&rniem tiek finans€ts no valsts budzeta un

finansésanas _ . o .

_ bérnam no septinu gadu vecuma ir tiesibas uz noteiktu naudas
nosacijumi/samaksas o - . : .
kartiba summu personiskiem izdevumiem, kas izmaksajama no SAC

budzeta, Sada apméra - 15 procenti no valsts sociala
nodroSinajuma pabalsta apméra Valsts socialo pabalstu
likuma 13. panta pirmas dalas 1. punkta minétajam personam.’®

3. FinanSu konsolidacija

3.1. Finansu Skatit 3.1.1. tabulas 3.1. raditaju.
konsoliddcijas process

4. SAC pakalpojuma iepirkS§anas procediira

Skatit 3.1.1. tabulas 4.1. raditaju.

Ja Valsts iestade (LM padotibas iestade) - valsts SAC nodroSina
maksas pakalpojumus, tad SAC pakalpojuma cenas ir
apstiprinatas MK noteikumos Nr. 518.

SAC pakalpojumu cenu veidojoSie izmaksu elementi’®:
SAC pakalpojuma sniegSana iesaistita personala atlidziba.
Telpu noma SAC pakalpojuma sniegSanai (ja tas ir
saistosi).
Telpu 1re klientu izmitinasanai (ja tas ir saistosi).
Komunalo pakalpojumu izmaksas.
Telpu aprikojums.
Materiali nodarbibam un aktivitatem.
Kancelejas preces.
Preces SAC pakalpojuma nodroS§inasanai, piemé&ram,
saimniecibas preces, higi€nas preces.
Pakalpojumi  SAC  pakalpojuma  nodroSinaSanai,
piemeram, &dinasanas  pakalpojumi,  informaciju

4.1. SAC pakalpojuma
cena

78 13.pants. Valsts sociala nodro§inajuma pabalsts

(1) Valsts sociala nodrosinajuma pabalstu nosaka procentuala apmera, noapalotu Iidz veseliem euro, no Centralas
statistikas parvaldes timeklvietng publicétas minimalo ienakumu medianas uz vienu ekvivalento patérétaju meénesi
(turpmak — ienakumu mediana), un to pieSkir personai, kurai nav tiesibu sanemt valsts pensiju (iznemot
apgadnieka zaud&juma pensiju personai ar invaliditati) vai apdrosinasanas atlidzibu sakara ar nelaimes gadijumu
darba vai arodslimibu, ja persona:

1) sasniegusi vecumu, kads saskana ar likumu "Par valsts pensijam" noteikts personai, lai ta iegtitu tiesibas uz
vecuma pensiju. STm personam valsts sociala nodro§inajuma pabalstu pieskir uz mazu.

79 Projekta “Socialo pakalpojum atbalsta sistémas pilnveide” ievaros izstradatais nodevums “SBS pakalpojumu
cenas aprékinasanas formulas algoritma izstrade” 19.1pp. Pieejams: https://www.Im.gov.lv/lv/nodevums-
sabiedriba-balstitu-socialo-pakalpojumu-cenas-aprekinasanas-formulas-algoritma-izstrade
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FinanSu modela
elements/socialo
pakalpojumu
raksturojoSie raditaji

Sociala pakalpojuma raksturojums

tehnologiju pakalpojumi, komunikacijas pakalpojumi
(internets, e-pasts, telekomunikacijas).

Administré$anas izmaksas.

Transporta izmaksas.

4.2. SAC pakalpojuma

cenas aprékina Diennakts.

mérvieniba

4.3. Pakalpojuma Valsts iestades. Pakalpojumu sniedz€jiem jabit registrétiem SPS
sniedzéji registra.

4.4. SAC pakalpojuma

pieejamibas Nav attiecinams.

nodrosinasana/iepirksana

4.5. Klienta ienakumu
slieksna noteiksana

Nav attiecinams.

5. SAC pakalpojuma snieg§ana

5.1. SAC pakalpojuma
sniegSanas procesa
organizésana

Ja l@émumu par bérna ievietoSanu SAC pienéma Barintiesa, tad
bérna likumiskais parstavis ir SAC vaditajs.

Ja bérnam ir likumiskais parstavis, tad vin$ slédz ligumu ar
pakalpojuma sniedz&ju par SAC pakalpojuma sanemsanu.

Socialo pakalpojumu sniedz&jam ir pienakums sniegt LM
informaciju un normativajos aktos noteiktos parskatus par savu
darbibu socialo pakalpojumu sniegSanas joma (SPSPL 17. panta
5. dala).

3.2.5. tabula

Grupu mdjas (dzivokla) pakalpojuma raksturojums saskana ar normativo reguléjumu

FinanSu modela
elements/socialo
pakalpojumu
raksturojoSie raditaji

Sociala pakalpojuma raksturojums

1. Visparigie raditaji

1.1. GM pakalpojuma
saturs

GM pakalpojuma pilngadigam personam ar GRT, kuram ir
objektivas griitibas dzivot patstavigi, bet nav nepiecieSama
atrasanas SAC, nodroSina majokli un individualu atbalstu socialo
problému risinasana un, ja nepiecieSams, socialo apriipi (SPSPL
27.! panta pirma dala).

1.2. GM pakalpojuma
satura detalizéts apraksts
personam ar videji
smagiem FT

Pakalpojuma sniedz€js nodroSina personam ar vidgji smagiem FT
(MK noteikumu Nr. 338 82. punkts):
majokli;
diennakts uzraudzibu, kuru veic vismaz viens darbinieks
vai elektroniskas informéSanas sistéma, ar kuras lietoSanu
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FinanSu modela
elements/socialo
pakalpojumu
raksturojoSie raditaji

Sociala pakalpojuma raksturojums

iepazistinati visi klienti un kura ir erti lietojama arkartas
situacija;

sadzives iemanu uzturéSanu vai korekciju;

atbalstu paSapriip¢;

socialo prasmju pilnveidi;
atbalstu darba mekléSana un
attiecibam veidoSanu;

sabiedribai pienemamu saskarsmes iemanu apgusSanu,
atbalstu fiziski aktiva dzivesveida veicinasanai;
sociala darbinieka individualas konsultacijas.

izpratnes par darba

1.3. GM pakalpojuma
detalizéts apraksts
personam ar Smagiem un
loti smagiem FT un
personam ar ierobezotu
ricibspéju

Pakalpojuma sniedzgjs personam ar smagiem un loti smagiem FT
un personam ar ierobezotu ricibsp&ju nodrosina (MK noteikumu
Nr. 338 83. punkts):
majokli;
diennakts uzraudzibu, kuru veic vismaz viens darbinieks;
palidzibu un atbalstu pasaprip€ vai, ja nepiecieSams,
socialo apripi;
sadzives iemanu apgiiSanu un uzturé$anu;
socialo prasmju pilnveidi;
sabiedribai pienemamu saskarsmes iemanu apgtiSanu;
sociala darbinieka individualas konsultacijas.

1.4. GM pakalpojuma
merka grupa
(pakalpojuma sanémeéji -
klienti)

Pilngadigas personas ar GRT ar vidgji smagiem, smagiem vai loti
smagiem FT (MK noteikumu Nr. 338 X nodala).

1.5. GM pakalpojuma
sniegSanas vieta

Maja vai atseviSks dzivoklis.

1.6. GM pakalpojuma

normativais regulejums

SPSPL; MK noteikumu Nr. 338 IT un X nodala; MK noteikumi
Nr. 138; MK noteikumi Nr. 829; MK noteikumi Nr. 275; MK
noteikumi Nr. 809; MK noteikumi Nr. 797.

2. FinanSu avoti

2.1. GM pakalpojuma
sanemsanas apjoms

24h/7 dienas nedéla.

2.2. GM pakalpojuma
pieskirsanas nosactjumi

Vispariga kartiba atbilsto§i MK noteikumu Nr. 138 10. un
11. punktam (skatit 3.1.1. tabulas 2.2. raditaju).

2.3. GM pakalpojuma
finansétaji (finansu avoti)

Valsts, pasvaldiba, pakalpojuma sanéméjs, ES fondi.

2.4. GM pakalpojuma
finansésanas
nosacijumi/samaksas
kartiba

Valsts finanse:
Grupu majas (dzivokla) izveido$anu un aprikos$anu to
izveidoSanas gada 50 procentu apmeéra atbilstosi
gadskartgja valsts budzeta likuma pieskirtajam
Ar uzturéSanos grupu maja (dzivokli) saistitos
izdevumus 50 procentu apméra no vienai personai
paredzétajam SAC uzturéSanas izmaksam (vidgjas
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Sociala pakalpojuma raksturojums

izmaksas) tam personam ar GRT, kuras atgriezas no SAC
(SPSPL 13. panta 6. dala).

Izdevumus, kas saistiti ar uzturé$anos Eiropas regionalas
attistibas fonda nacionalas programmas ietvaros uz valsts
SAC pamata izveidotajas grupu majas (dzivoklos) valsts
sedz pilna apméra (SPSPL 13. panta 6. dala).

Personam, kas atgriezas no SAC uz dzivi sabiedriba, tiek
nodroSinats valsts atbalsts, kura apmérs socialo
pakalpojumu, tai skaita GM pakalpojuma, nodrosinasanai
dzivesvieta vienai personai neparsniedz 7 085,20 euro
gada (MK noteikumu Nr. 797 4. punkts un 7. punkts).
Valsts Iidzfinans€juma/atbalsta apméru aprékina LM.

Ja personai tiek pieskirts valsts finanséts GM pakalpojums,
socialais dienests sadarbiba ar GM pakalpojuma sniedz&ju
iesniedz LM iesniegumu par valsts lidzfinanséjuma pieskirSanu
atbilstosi MK noteikumiem Nr. 829, ja pasvaldiba par personu
nesanem valsts atbalstu pasvaldibai.

Pargjos gadijumos pasvaldiba deklarétajiem iedzivotajiem
izdevumus par GM pakalpojumu pilniba vai dalgj sedz
pasvaldiba (MK Nr. 829 21. punkts), bet citu paSvaldibu
iedzivotajiem GM pakalpojums ir par pilnu maksu.

Sajos gadijumos GM pakalpojuma sanems3anas kartibu nosaka
pasvaldiba, kura nodrosina attiecigo pakalpojumu (MK Nr. 829
26. punkts).

Atkariba no konkréta paSvaldiba noteiktas GM pakalpojuma
sanemsSanas un apmaksas kartibas pakalpojuma sanémejs var
veikt minéta pakalpojuma dal&ju apmaksu, “jo vina pienakums ir
samaksat pakalpojuma sniedz&jam par dzivojamas telpas, virtuves
un koplietosanas telpu ekspluataciju (atbilsto$i lietojamajai
dalai)” (MK Nr. 829 21. punkts).

Pasvaldibu saistosie noteikumi
Kopuma 37 pasvaldibu saistoSos noteikumos ir ieklauts GM
pakalpojums:
70% (26) pasvaldibas GM pakalpojumu finansé
pasvaldiba un klients, kur Klients sedz dzivojamas telpas,
virtuves un koplietoSanas telpu ekspluataciju (atbilstosi
lietojamajai dalazi).
14% (5) pasvaldibu pilniba finans¢ GM pakalpojumu no
pasvaldibu budzeta.
16% (6) ir noteikta sava GM pakalpojuma apmaksas
kartiba.

66




FinanSu modela
elements/socialo
pakalpojumu
raksturojoSie raditaji

Sociala pakalpojuma raksturojums

Ir pasvaldibas, kas ir noteikusas savu GM pakalpojuma apmaksas

kartibu:
Rigas valstspilsetas pasSvaldiba maksa par GM
pakalpojumu ne vairak ka 680 euro ménesi, ja persona
sanem GM pakalpojumu personam ar vidgji smagiem
GRT, un ne vairak ka 1050 euro ménes, ja persona sanem
GM pakalpojumu personam ar smagiem GRT.
Pakalpojuma sanémé&jam maksa par dzivojamas telpas,
virtuves un koplietosanas telpu ekspluataciju (atbilstosi
lietojamai  dalai) tiek noteikta atbilstoSi mingta
pakalpojuma izmaksam, bet ne vairak ka 42,69 euro
ménesT;, atlikuSo GM pakalpojuma maksas dalu sedz
pasvaldiba.
GM pakalpojuma izdevumus Gulbenes novada
pasvaldiba sedz no saviem lidzekliem, klientam ir
jamaksa lidzfinans€jums 1 euro/diennakti un izmaksas,
kas saistitas ar dzivojamas telpas lietoSanu saistitajiem
pakalpojumiem.
Liepajas valstspilsétas pasSvaldibas administrativaja
teritorija dzivesvietu deklargjusam personam, kuram GM
pakalpojums pieskirts ar Sociala dienesta I€mumu,
aprékinot ar majokla ekspluataciju saistitos izdevumus,
pieméro  pasvaldiba noteiktos sociala  dzivokla
atvieglojumus.

3. Finansu konsolidacija

3.1. Finansu
konsoliddcijas process

GM pakalpojums tiek finanséts no diviem vai vairakiem finansu
avotiem, kur pakalpojuma sniedzéjs veic finanSu
konsolidaciju, lai nodrosinatu 100% GM pakalpojuma izdevumu
segSanu.

4. GM pakalpojuma iepirkSanas procediira

4.1. GM pakalpojuma
cena

Skatit 3.1.1. tabulas 4.1. raditaju.

GM pakalpojuma cenu nosaka pakalpojumu sniedzgjs, ja GM

pakalpojumu nodroSina:
Pasvaldibas iestade, tad GM pakalpojumu cenas tiek
ieklautas minétas iestades socialo pakalpojumu maksas
cenradi un apstiprinatas ar pasvaldibas domes lémumu.
Cits pakalpojuma sniedzejs (NVO, privatie), tad SAC
pakalpojumu cenas nosaka (aprékina) minétais
pakalpojuma sniedz€js un apstiprina tas ar konkrétas
iestades vaditaja rikojumu vai atbilstoSi pakalpojuma
sniedzgja statlitos/nolikuma noteiktajai kartibai.
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Sociala pakalpojuma raksturojums

GM pakalpojumu cenu veidojoSie izmaksu elementi®:
GM pakalpojuma sniegSana iesaistita personala atlidziba.
Telpu noma GM pakalpojuma sniegSanai (ja tas ir
saistosi).
Telpu 1re klientu izmitinasanai (ja tas ir saistosi).
Komunalo pakalpojumu izmaksas.
Telpu aprikojums.
Materiali nodarbibam un aktivitatém (ja tas ir saistosi).
Preces GM pakalpojuma nodroSinasanai (ja tas ir saistosi).
Administré$anas izmaksas.

4.2. GM pakalpojuma
cenas aprekina
mervieniba

Diennakts.

4.3. Pakalpojuma
sniedzéji

Valsts iestade, pasvaldibas iestades, paSvaldibu SIA, NVO,
privatie.8! Pakalpojumu sniedz&jiem jabit registrétiem SPS
registra.

4.4. GM pakalpojuma
pieejamibas
nodrosinasana/iepirksana

Skatit 3.1.1. tabulas 4.3. raditaju.

4.5. Klienta ienakumu
slieksna noteiksana

Skatit 3.1.1. tabulas 4.4. raditaju.

PaSvaldibu saistoSajos noteikumos ieklautais normativais
reguléjums saistiba ar GM pakalpojuma apmaksu

17% (6) pasSvaldibu, kas sniedz GM pakalpojumu, GM

pakalpojumu apmaksas veik$anai nosaka klienta ienakumu

slieksni, pieméram:
Bauskas un LimbaZu novada pasvaldibas - personam,
kuram vidgjie ienakumi par pédgjiem trim kalendarajiem
meneSiem neparsniedz valstT noteiktas minimalas darba
algas apméru ménesi, GM pakalpojums tiek finanséts no
pasSvaldibas budZeta lidzekliem. Ja personas ienakumi
parsniedz valsti noteikto minimalas darba algas apméru,
tad persona veic maksajumu par sanemto GM
pakalpojumu par summu, kas parsniedz minimalas darba
algas apmeru, neparsniedzot faktiskas GM pakalpojuma
izmaksas. Gadijumos, kad personas maksajums nenosedz
GM pakalpojuma faktiskas izmaksas, starpibu starp
klienta maksajumu un pilnu GM pakalpojuma maksu sedz
socialais dienests no budzeta Iidzekliem.

8 Projekta “Socialo pakalpojum atbalsta sistémas pilnveide” ievaros izstradatais nodevums “SBS pakalpojumu
cenas aprékinasanas formulas algoritma izstrade” 19.lpp. Pieejams: https://www.lm.gov.lv/Iv/nodevums-
sabiedriba-balstitu-socialo-pakalpojumu-cenas-aprekinasanas-formulas-algoritma-izstrade.

8 Informacija no SPS registra, Izvertejuma 4.3.1. tabula.
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Siguldas novada pasvaldiba - no saviem lidzekliem
pilniba apmaksa GM pakalpojumu, ja klienta ienakumi
neparsniedz 50% no vienas valstl noteiktas minimalas
darba algas meénesi. Ja parsniedz, persona veic
lidzmaksajumu par summu, kas parsniedz 50% robezu no
valsti noteiktas minimalas darba algas. Pasvaldiba
apmaksa starpibu Iidz pilnai GM pakalpojuma maksai.
Saulkrastu novada pasvaldiba - par pasvaldibas
ltidzekliem persona GM pakalpojumu var sanemt, ja
personas ienakumi neparsniedz minimalo algu. Ja
parsniedz minimalo algu, tad persona veic maksajumu par
summu, kas parsniedz minimalo algas apméru,
neparsniedzot faktiskas GM pakalpojuma izmaksas. Ja
klienta Iidzmaksajums nesedz GM pakalpojuma izmaksas,
starpibu sedz pasvaldiba.

Rézeknes valstspilsétas un Siguldas novada
pasvaldibas - personam pasvaldiba apmaksa GM
pakalpojumu, ja personas ienakumi neparsniedz 50% no
minimalas darba algas ménesi. Ja parsniedz, persona veic
lidzmaksajumu par summu, kas parsniedz 50 % robezu no
valsti noteiktas minimalas darba algas. Pasvaldiba
apmaksa starpibu no klienta maksajuma dalas Iidz pilnai
GM pakalpojuma maksai.

Valkas novada pasvaldiba - triicigdm personam un
personam, kas GM pakalpojumu uzsakuSas sanemt
deinstitucionalizacijas procesa ietvaros, GM pakalpojuma
izmaksas pasvaldiba sedz 100% apmera,
maznodroSinatam personam 75% apmera. Ar dzivokla 1ri
un apsaimniekoSanu saistitos izdevumus no pasvaldibas
budzeta Iidzekliem personai sedz, pamatojoties Uz
materiala stavokla noveértg§jumu, atbilstoSi speka
esoSajiem MK noteikumiem par majokla pabalsta
pieskirSanu. Klients pats sedz ar &dinaSanu saistitos
izdevumus.

5. GM pakalpojuma sniegSana

5.1. GM pakalpojuma
sniegSanas procesa
organizésana

Pasvaldibas, kuras nav izveidojusas nepiecieSamos socialo
pakalpojumu sniedz€jus, slédz ligumus ar citiem socialo
pakalpojumu sniedzgjiem vai ar citam paSvaldibam par miné&to
socialo pakalpojumu sniegSanu un samaksu (SPSPL 9. panta
ceturta dala).

Pakalpojuma sanéméjs — klients slédz ligumu ar pakalpojuma
sniedz€ju par GM pakalpojuma sapemSanu. Ja klients ir
ricibnespéjigs, vina varda ligumu paraksta vina likumiskais
parstavis (MK noteikumu Nr. 829 6. punkts).
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3.2.6. tabula

Dienas apripes centra pakalpojuma raksturojums saskana ar normativo regulejumu

FinanSu modela
elements/socialo
pakalpojumu
raksturojoSie raditaji

Sociala pakalpojuma raksturojums

1. Visparigie raditaji

1.1. DAC pakalpojuma
saturs

DAC pakalpojuma ietvaros darba dienas laika nodro$ina socialas
apriipes pakalpojumus, socialo prasmju attistibu, izglitoSanu un
briva laika pavadiSanas iespgjas, uzlabot personas socialas
funkciongSanas sp&jas un veicinat icklausanos sabiedriba, mazinat
invaliditates izraisitas negativas sekas (SPSPL 1. panta otra dala).

1.2. DAC pakalpojuma
satura detalizéts apraksts

Pakalpojuma sniedzgjs klientam nodrosina (MK noteikumu
Nr. 338 137. punkts):
uzraudzibu un individualu atbalstu;
palidzibu pasapripé atbilstosi nepiecieSamibai,
sociala darba specialista konsultacijas
nepiecieSamibai,
kognitivo spgju uzturésanu vai attistiSanu;
nodarbinatibu veicinoSo prasmju attistiSanas nodarbibas
(piem&ram, auSana, kokapstrade, StiSana, keramika) un
patstavigas funkcionéSanas sp€ju attistiSanu (piemé&ram,
majturibas darbi, kulinarijas nodarbibas, informacijas
tehnologiju apguve) vai sikas motorikas (piemé&ram,

atbilstosi

rokdarbi, veidoSana, motoriku attistosas spéles),
paSapriipes un patstavigads funkcion€Sanas (&diena
pagatavoSana, galda klasana, majturibas darbi,

informacijas un komunikacijas tehnologiju lietosana) un
citu prasmju attistibu veicinoSas nodarbibas atbilstosi
klienta vecumam un funkcionalajam stavoklim;

makslas un makslinieciskas paSdarbibas sp&ju attistiSanas
nodarbibas (pieméram, ziméSana, mizika, dazadu makslas
terapiju lietoSana, teatra uzvedumu veidoSana, gramatu
lasiSana, audioierakstu klausisanas, kino);

fiziskas aktivitates un pastaigas svaiga gaisa;

briva laika un relaks€josas nodarbibas atbilstosi dienas

ritmam;

klientu inform&Sanas un izglitoSanas pasakumus atbilstosi
nepiecieSamibai;

specialistu  konsultacijas (pieméram, ergoterapeits,
fizioterapeits, psihologs) atbilsto§i nepiecieSamibai un
iespéjam.

1.3. DAC pakalpojuma
merka grupa
(pakalpojuma sanéméji -
klienti)

Pilngadigas personas ar GRT, pensijas vecuma personas, personas
ar invaliditati, kuram ir fiziska rakstura trauc&jumi, tai skaita bérni

(SPSPL 27. panta pirma dala).

Pasvaldibu saisto$ie noteikumi

70




FinanSu modela
elements/socialo
pakalpojumu
raksturojoSie raditaji

Sociala pakalpojuma raksturojums

DAC pakalpojums saskana ar saistoSajiem noteikumiem tiek
sniegts bérniem ar FT 23 pasvaldibas, pilngadigam personam ar
GRT - 34 pasvaldibas, pilngadigam personam ar FT (invaliditati)
- 13 pasvaldibas un pensijas vecuma personam - 7 pasvaldibas.

DAC pakalpojumu var sanemt personas ar GRT no 15 (Kekavas
novada pasSvaldiba) vai 16 gadu vecuma (Jelgavas, Liepajas,
Jirmalas valstspilsétu un Saldus novada pasvaldibas).

DAC pakalpojumu bérni ar FT var sanemt no 3 Iidz 18 gadiem,
ka arT pilngadiga persona, kura turpina ieglit vispar§jo vai
profesionalo izglitibu, bet ne ilgak ka lidz dienai, kad ta sasniedz
24 gadu vecumu (piem&ram, Rigas valstspilsétas pasvaldiba).

1.4. DAC pakalpojuma
sniegSanas vieta

Institticija pie pakalpojumu sniedzgja.

1.5. DAC pakalpojuma
normativais reguléjums

SPSPL; MK noteikumu Nr. 338 Il un XIX nodala; MK noteikumi
Nr. 138; MK noteikumi Nr. 829; MK noteikumi Nr. 275; MK
noteikumi Nr. 809; MK noteikumi Nr. 385; MK noteikumi
Nr. 797.

2. FinanSu avoti

2.1. DAC pakalpojuma

sanemSanas apjoms

P&c nepiecieSamibas atbilstoSi socialas apriipes planam, darba
dienas, maksimalais apjoms piecas darba dienas nedéla (MK
noteikumi Nr. 338 136. pants), darba dienas garumu stundas
nosaka pakalpojuma sniedz&js atbilstoSi pieprasijumam un
pakalpojuma sniedz€ja iesp&jam.

2.2. DAC pakalpojuma
pieskirsanas nosactjumi

Vispariga kartiba atbilsto§i MK noteikumu Nr. 138 10. un
11. punktam (skatit 3.1.1. tabulas 2.2. raditaju).

2.3. DAC pakalpojuma
finansétaji (finansu avoti)

Valsts, pasvaldiba, pakalpojuma sanéméjs, ES fondi.

2.4. DAC pakalpojuma
finansésanas
nosacijumi/samaksas
kartiba

Valsts finanse:
DAC pakalpojumu personam ar GRT (SPSPL 13. panta
tresa dala).
Par DAC izveidosanas gadu wuzskata gadu, kad
pakalpojuma sniedz€js pirmo reizi ir vérsies LM ar
iesniegumu par valsts lidzfinans&juma pieSkirSanu.
DAC izveidoSanas un uzturéSanas izdevumi tiek
finanséti no valsts budzeta: centru izveido§anas gada —
80 procentu, darbibas pirmaja gada — 60 procentu,
otraja gada — 40 procentu, treSaja gada — 20
procentu apmeéra. Kriterijus dienas apriipes centru
izveidoSanas un uzturéSanas izdevumu noteiksanai, ka art
valsts lidzfinans€juma pieskirSanas un lidzfinanséSanas
kartibu nosaka MK noteikumi Nr. 829. Turpmakajos
gados $ie izdevumi 100 procentu apméra tiek segti no
pasvaldibu budzetiem (SPSPL 13. panta ceturta dala).
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Sociala pakalpojuma raksturojums

Personam, kas atgriezas no SAC uz dzivi sabiedriba,
nodroSinot valsts atbalstu, kura apmérs socialo
pakalpojumu, tai  skaita DAC  pakalpojuma,
nodroSinaSanai dzivesvieta vienai personai neparsniedz
7 085,20 euro gada (MK noteikumu Nr. 797 4. punkts un
7. punkts).

Valsts lidzfinans€juma apmeéru aprékina LM.

Pargjos gadijumos izdevumus par DAC pakalpojumu pilniba vai
dalgji sedz pasvaldiba.

Pasvaldibu saistoSie noteikumi
DAC pakalpojumu sniedz 41 pasvaldiba, no tam:

61% (25) pasvaldibu pilniba finans€¢ DAC pakalpojumu
no pasvaldibu budzeta.

34% (14) pasvaldibu DAC pakalpojumu lidzfinansg, kur
klientam ir noteiks lidzmaksajums vai ari samaksa par
€dinasanas izmaksam.

5% (2) pasvaldibas (Bauskas un Dobeles novada) DAC
pakalpojuma sanemsSanai socialais dienests noverte
personas un tas gimenes loceklu, ka arT apgadnieka (ja
pienakums maksat par pakalpojumu ir arT apgadniekam)
maksatspeju.

DAC pakalpojuma klienti maksa Iidzmaksajumu, piem&ram:

Kuldigas novada pasvaldiba klients veic lidzmaksajumu
10% apméra no noteiktas DAC pakalpojuma maksas.
Lidzmaksajums nav javeic trlicigam un maznodro§inatam
personam.

Gulbenes novada  pasSvaldiba  klients  veic
lidzfinans€jumu 1,50 euro apmera par dienu. Izmantojot
DAC pakalpojumu vairak ka 10 dienas meénesi, klients
veic lidzfinans€jumu 15,00 euro apmera par ménesi.
Liepajas valstspilsétas pasvaldiba klients par DAC
pakalpojumu maksa lidzdalibas maksu 5% apmeéra no
iepriek$€ja menest giitajiem ienakumiem, bet ne vairak ka
11dz pilnai DAC pakalpojuma samaksai. Socialais dienests
normativajos aktos noteiktaja kartiba noveérteé klienta
maksatspeju, ievérojot nosacijumu, ka pec DAC
pakalpojuma samaksas klienta riciba esosSie Ilidzekli
nedrikst biit mazaki par normativajos aktos noteikto.

DAC pakalpojuma klients maksa par édinasanas izmaksam,
paSvaldibam ir noteikti dazadi &dinasanas izmaksu segSanas
apmeri, pieméram:
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Sociala pakalpojuma raksturojums

Valmieras novada pasvaldibai personai ir pienakums
veikt [idzmaksajumu @&dinasanai 100% apmeéra no
faktiskajam €dinasanas izmaksam, no lidzmaksajuma tiek
atbrivotas trlicigas vai maznodroSinatas personas.
Tukuma novada paSvaldiba personai ir pienakums
norékinaties par lidzmaksajumu €dinaSanai 50% apmera
no faktiskajam &dinasanas izmaksam, savukart, 25%
apmeéra maznodroSinatas personas. No lidzmaksajuma
€dinasanai ir atbrivotas triicigas personas.

Smiltenes novada pasvaldiba personai ir pienakums
norékinaties ar liddzmaksajumu par faktiskajam €dinasanas
izmaksam — 1) 50% apméra bérniem ar FT; 2) 75%
apméra personam ar GRT; 3) pasvaldiba apmaksa
€dinaSanas izmaksas triicigdm vai maznodro§inatam
personam.

Ventspils valstspilsétas pasvaldiba tricigam personam
DAC pakalpojuma &dinasanas izdevumi no pasvaldibas
budzeta tiek segti 90% apmera, maznodroSinatiem
Klientiem 50% apmeéra.

3. Finansu konsolidacija

3.1. Finansu
konsoliddcijas process

DAC pakalpojums var tikt finanséts no vairakiem finanSu
avotiem, kur pakalpojuma sniedzéjs veic finansu
konsolidaciju, lai nodrosinatu 100% DAC pakalpojuma
izdevumu segSanu.

4. DAC pakalpojuma iepirkSanas procediira

4.1. DAC pakalpojuma
cena

Skatit 3.1.1. tabulas 4.1. raditaju.

DAC pakalpojuma cenu nosaka pakalpojumu sniedzgjs, ja DAC

pakalpojumu nodroSina:
Pasvaldibas iestade, tad DAC pakalpojumu cenas tiek
ieklautas minétas iestades socialo pakalpojumu maksas
cenrad1 un apstiprinatas ar paSvaldibas domes lémumu.
Cits pakalpojuma sniedzéjs (NVO, privatie), tad SAC
pakalpojumu cenas nosaka (aprékina) minétais
pakalpojuma sniedz€js un apstiprina tas ar konkrétas
iestades vaditaja rikojumu vai atbilstoSi pakalpojuma
sniedzgja statlitos/nolikuma noteiktajai kartibai.

DAC pakalpojumu cenu veidojoSie izmaksu elementi®?:
DAC pakalpojuma sniegSana iesaistita personala atlidziba.
Telpu noma DAC pakalpojuma sniegSanai.
Komunalo pakalpojumu izmaksas.

82 Projekta “Socialo pakalpojum atbalsta sistémas pilnveide” ievaros izstradatais nodevums “SBS pakalpojumu
cenas aprékinasanas formulas algoritma izstrade” 19.Ipp.. Pieejams: https://www.lm.gov.lv/lv/nodevums-
sabiedriba-balstitu-socialo-pakalpojumu-cenas-aprekinasanas-formulas-algoritma-izstrade.
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FinanSu modela
elements/socialo
pakalpojumu
raksturojoSie raditaji

Sociala pakalpojuma raksturojums

Telpu aprikojums.

Materiali nodarbibam un aktivitatem.

Kancelejas preces.

Preces DAC pakalpojuma nodroSinasanai, piemé&ram,
saimniecibas preces, higi€nas preces.

Pakalpojumi  DAC  pakalpojuma  nodroSinasanai,
pieméram, &dinasanas  pakalpojumi, informaciju
tehnologiju pakalpojumi, komunikacijas pakalpojumi
(internets, e-pasts, telekomunikacijas).

AdministréSanas izmaksas.

Transporta izmaksas.

4.2. DAC pakalpojuma
cenas aprekina

Stunda/darba diena 8 stundas.

mervieniba

4.3. Pakalpojuma Valsts SIA, pasvaldibu iestades, pasvaldibu SIA, NVO, privatie.®®
sniedzéji Pakalpojumu sniedzgjiem jabit registrétiem SPS registra.

4.4. DAC pakalpojuma | ¢\ -z 3 | | tabulas 4.3. radtau.

pieejamibas

nodrosinasana/iepirksana

4.5. Klienta ienakumu
slieksna noteiksana

Skatit 3.1.1. tabulas 4.4. raditaju.

Pasvaldibu saistosie noteikumi

DAC pakalpojuma sanems$anai divas paSvaldibas socialais
dienests noveérté personas un tas gimenes loceklu, ka ari
apgadnieka (ja pienakums maksat par pakalpojumu ir ari
apgadniekam) maksatspeju, aizpildot Ministru kabineta
2020. gada 17. decembra noteikumos Nr. 809 "Noteikumi par
majsaimniecibas materialas situacijas izvert€Sanu un socialas
palidzibas sanemSanu" noteikto iztikas lidzeklu deklaraciju.

5. DAC pakalpojuma sniegS§ana

5.1. DAC pakalpojuma
sniegsanas procesa
organizésana

Pasvaldibas, kuras nav izveidojusas nepiecieSamos socialo
pakalpojumu sniedzgjus, slédz ligumus ar citiem socialo
pakalpojumu sniedz€jiem vai ar citam pasvaldibam par miné&to
socialo pakalpojumu sniegianu un samaksu. Sie socialie
pakalpojumi pilniba vai dal&ji tiek finanséti no paSvaldibas
budzeta (SPSPL 9. panta ceturta dala).

Pakalpojuma saneéméjs — klients slédz ligumu ar pakalpojuma
sniedz€ju par DAC pakalpojuma sapemsSanu. Ja klients ir
ricibnespé€jigs, vina varda ligumu paraksta vina likumiskais
parstavis (MK noteikumu Nr. 829 6. pants).

8 Informacija no SPS registra, Izvertejuma 4.3.1. tabula.
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3.2.7. tabula

Atelpas briza pakalpojuma raksturojums saskana ar normativo reguléjumu

FinanSu modela
elements/socialo
pakalpojumu
raksturojoSie raditaji

Sociala pakalpojuma raksturojums

1. Visparigie raditaji

1.1. AB pakalpojuma
saturs

AB pakalpojuma ietvaros personam ar FT (b&€rniem un
pilngadigam personam) tiek nodrosSinata islaiciga sociala apripe
lidz 30 diennaktim gada, aizstajot apripes procesa
majsaimniecibas loceklus (MK noteikumu Nr. 338 76. punkts).

1.2. AB pakalpojuma
satura detalizéts apraksts

Pakalpojuma sniedzgjs klientam nodroSina (MK noteikumu

Nr. 338 77. punkts):
uzraudzibu un individualu atbalstu apripé atbilstosi
nepiecieSamibai,
palidzibu pasaprip€ un personigas higi€énas nodrosinasana
atbilstosi nepiecieSamibai,
sociala darbinieka konsultacijas atbilstosi
nepiecieSamibai;
kognitivo sp€ju uzturéSanu vai attistiSanu;
prasmju un kustibu attistibu veicinoSas nodarbibas;
briva laika aktivitates un relaksgjosas nodarbibas;
pastaigas svaiga gaisa,
klientu inform&$anas un izglitoSanas pasakumus atbilstosi
nepiecieSamibai;
vecumam, veselibas stavoklim wun uztura normam
atbilstoSu eédinasanu Cetras reizes diena;
specialista  konsultaciju  (pieméram, fizioterapeits,
ergoterapeits, fizikalas un rehabilitacijas medicinas arsts,
logopeds,  psihiatrs  vai  psihologs) atbilstosi
nepiecieSamibai un iespgjam;
bérnam ar FT, kuram ir noteikta invaliditate un kuram ir
VDEAVK izsniegts atzinums par ipasas kopSanas
nepiecieSamibu sakara ar smagiem FT, dienas laika
atbilsto§1 nepiecieSamibai un iespga@m — sociala
darbinieka, masas paliga vai apriipétaja, interesu izglitibas
pedagoga vai sociala audzinataja, ka arT masas vai arsta
paliga konsultacijas un atbalstu, bet nakts laika no plkst.
20.00 I1dz plkst. 8.00 — masas paliga vai aprupétaja apripi
un atbalstu, ja pakalpojums tiek sniegts institiicija;
izmitinaSanu klienta vajadzibam pielagotas telpas vai
pakalpojuma sniegSanu klienta majokli. Ja atelpas briza
pakalpojuma sniedz&js sniedz ari citus socialos
pakalpojumus, atelpas briza pakalpojuma sniedzgjs
nodroSina klienta izmitinasanu atseviska telpa;
gultas velas mainu atbilsto$i nepiecieSamibai, bet ne retak
ka reizi 10 dienas;
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FinanSu modela
elements/socialo
pakalpojumu
raksturojoSie raditaji

Sociala pakalpojuma raksturojums

citus pakalpojumus atbilstosi ligumam, kas noslégts starp
Klientu un AB pakalpojuma sniedz&ju, vai atbilstosi
sociala dienesta noteiktajam veicamo darbu apjomam.

1.3. AB pakalpojuma
meérka grupa
(pakalpojuma sanémeji -
klienti)

Personas ar FT (bérni un pilngadigas personas) (MK noteikumu
Nr. 338 76. punkts).

Saskanda ar paSvaldibu saistoSajiem noteikumiem AB
pakalpojumu no 26 pasvaldibam 88% (23) pasvaldibu sniedz
bérniem ar FT un 50% (13) pilngadigam personam ar GRT.

1.4. AB pakalpojuma
sniegsanas vieta

Institiicija pie pakalpojumu sniedzgja.

Tikai Saulkrastu novada pasvaldiba saisto$ajos noteikumos ir
noradijusi, ka nodrosina AB pakalpojumu majokli, piem&ram,
pie klienta majas.

1.5. AB pakalpojuma
normativais reguléjums

SPSPL; MK noteikumu Nr. 338 Il un I1X nodala; MK noteikumi
Nr. 138; MK noteikumi Nr. 275; MK noteikumi Nr. 809; MK
noteikumi Nr. 797.

2. FinanSu avoti

2.1. AB pakalpojuma
sanemsanas apjoms

AB pakalpojums tiek nodroSinats ne mazak ka diennakti (24
stundas) (MK noteikumu Nr. 338 78. punkts) un 1lidz 30
diennaktim gada (MK noteikumu Nr. 338 76. punkits).

2.2. AB pakalpojuma

pieskirsanas nosacijumi

Vispariga kartiba atbilsto§i MK noteikumu Nr. 138 10. un
11. punktam (skatit 3.1.1. tabulas 2.2. raditaju).

2.3. AB pakalpojuma
finansétaji (finansu avoti)

Valsts, pasvaldiba, pakalpojuma sanémgjs un/vai apgadnieks/ki.

2.4. AB pakalpojuma
finansésanas
nosacijumi/samaksas
kartiba

AB pakalpojuma izdevumus lielakaja vairuma pasvaldibu pilniba
vai dal&ji sedz pasvaldiba.

Valsts finansé AM pakalpojumu personam, kas atgriezas no SAC
uz dzivi sabiedriba, nodroSinot valsts atbalstu, kura apmeérs
socialo pakalpojumu, tai skaita AM pakalpojuma, nodroSinasanai
dzivesvieta vienai personai neparsniedz 7 085,20 euro gada (MK
noteikumu Nr. 797 4. punkts un 7. punkts).

Pasvaldibu saistosie noteikumi
AB pakalpojumu saskana ar saistoSajiem noteikumiem
nodroSina 26 pasvaldibas, no tam:
85% (22) pasvaldibu pilniba finansé AB pakalpojumu no
pasvaldibu budzeta.
4% (1) pasSvaldiba (Ogres novada pasvaldiba) AB
pakalpojumu klientam ir noteiks lidzmaksajums - samaksa
par &dinasanas izmaksam saskana ar sociala dienesta
maksas pakalpojumu cenradi.
11% (3) pasvaldibu (Limbazu, Bauskas un Dobeles
novada) AB pakalpojuma sanemsanai socialais dienests
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FinanSu modela
elements/socialo
pakalpojumu
raksturojoSie raditaji

Sociala pakalpojuma raksturojums

noverté personas un tas gimenes loceklu, ka ari
apgadnieka (ja pienakums maksat par pakalpojumu ir art
apgadniekam) maksatspé&ju.

Tukuma novada pasSvaldiba klientiem (gan b&rniem, gan
pilngadigam personam), kuri v€las pasi izraudzities sev vélamo
pakalpojuma sniedz&ju, AB pakalpojumu sniedz pie klienta
izraudzita pakalpojuma sniedzgja, kur§ registréts SPS registra.
Saja gadijuma, pamatojoties uz Klienta iesniegumu un
iesniegtajiem  attaisnojuma dokumentiem (r€kins, kvits),
pasvaldiba no S§im meérkim planotajiem budzeta Iidzekliem
pabalsta forma pieskir un izmaksa lidzmaksajumu AB
pakalpojuma faktisko izmaksu segSanai lidz 400 euro klientam
attiecigaja gada.

3. FinanSu konsolidacija

3.1. Finansu
konmsolidacijas process

AB pakalpojums tiek finans€ts no diviem vai vairakiem finansu
avotiem, kur pakalpojuma sniedzéjs veic finanSu
konsolidaciju, lai nodrosinatu 100% AB pakalpojuma izdevumu
segSanu.

4. AB pakalpojuma iepirkSanas procediira

4.1. AB pakalpojuma
cena

AB pakalpojuma cenu nosaka pakalpojumu sniedzgjs, ja AB

pakalpojumu nodroSina:
Pasvaldibas iestade, tad AB pakalpojumu cenas tiek
ieklautas minétas iestades socialo pakalpojumu maksas
cenradi un apstiprinatas ar pasvaldibas domes lémumu.
Cits pakalpojuma sniedzejs (NVO, privatie), tad SAC
pakalpojumu cenas nosaka (aprékina) minétais
pakalpojuma sniedz€js un apstiprina tas ar konkrétas
iestades vaditaja rikojumu vai atbilstoSi pakalpojuma
sniedzgja statlitos/nolikuma noteiktajai kartibai.

AB pakalpojuma institicija cenu veidojoSie izmaksu
elementi8:
AB pakalpojuma sniegSana iesaistita personala atlidziba.
Telpu noma AB pakalpojuma sniegSanai (ja tas ir saistosi).
Telpu 1re klientu izmitinasanai (ja tas ir saistosi).
Komunalo pakalpojumu izmaksas.
Telpu aprikojums.
Materiali nodarbibam un aktivitatem.
Kancelejas preces.
Preces AB pakalpojuma nodroSinasanai, pieméram,
saimniecibas preces, higi€nas preces.

8 Projekta “Socialo pakalpojum atbalsta sistémas pilnveide” ievaros izstradatais nodevums “SBS pakalpojumu
cenas aprékinasanas formulas algoritma izstrade” 19.Ipp.. Pieejams: https://www.Im.gov.lv/lv/nodevums-
sabiedriba-balstitu-socialo-pakalpojumu-cenas-aprekinasanas-formulas-algoritma-izstrade.
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FinanSu modela
elements/socialo
pakalpojumu
raksturojoSie raditaji

Sociala pakalpojuma raksturojums

Pakalpojumi AB pakalpojuma nodroSinasanai, pieméram,
¢dinasanas  pakalpojumi, informaciju tehnologiju
pakalpojumi, komunikacijas pakalpojumi (internets, e-
pasts, telekomunikacijas).

Administré$anas izmaksas.

Transporta izmaksas.

AB pakalpojuma majokli cenu veidojoSie izmaksu elementi:
AB pakalpojuma sniegSana iesaistita personala atlidziba.
Administré$anas izmaksas.

4.2. AB pakalpojuma
cenas aprekina
mervieniba

Diennakts (24 stundas) (MK noteikumu Nr. 338 78. punkts).

4.3. Pakalpojuma
sniedzeji

Ja AB pakalpojums tiek nodroSinats institticija, tad valsts iestades,
valsts SIA, pasvaldibas iestades, NVO, privatie®®. Pakalpojumu
sniedz&jiem jabut registrétiem SPS registra.

4.4. AB pakalpojuma
pieejamibas
nodrosinasana/iepirksana

Skatit 3.1.1. tabulas 4.3. raditaju.

4.5. Klienta ienakumu
slieksna noteiksana

Skatit 3.1.1. tabulas 4.4. raditaju.

Pasvaldibu saistoSie noteikumi

AB pakalpojuma sanemsanai tris pasvaldibas socialais dienests
noverte personas un tas gimenes loceklu, ka art apgadnieka (ja
pienakums maksat par pakalpojumu ir ari apgadniekam)
maksatsp&ju, aizpildot ~ Ministru  kabineta  2020. gada
17. decembra  noteikumos  Nr.809  "Noteikumi par
majsaimniecibas materialas situacijas izvertéSanu un socialas
palidzibas sanemSanu" noteikto iztikas lidzeklu deklaraciju.

5. AB pakalpojuma snieg§ana

5.1. AB pakalpojuma
sniegsanas procesa
organizésana

Pasvaldibas, kuras nav izveidojusas nepiecieSamos socialo
pakalpojumu sniedz€jus, slédz ligumus ar citiem socialo
pakalpojumu sniedzgjiem vai ar citam paSvaldibam par miné&to
socialo pakalpojumu sniegSsanu un samaksu (SPSPL 9. panta
ceturta dala).

Pakalpojuma sanémeéjs — klients slédz ligumu ar pakalpojuma
sniedzgju par AB pakalpojuma sanemsanu.

Ja par AB pakalpojumu maksa apgadnieks, ligumu
noslédz starp klientu, vina apgadnieku un pakalpojuma
sniedzg&ju.

Ja par AB pakalpojumu maksa pasvaldiba, ligumu nosleédz
starp klientu, pasvaldibu un pakalpojuma sniedzg&ju.

% Informacija no SPS registra Izvertgjuma 4.3.1. tabula.
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3.2.8. tabula

Aprupes maja pakalpojuma pilngadigam personam raksturojums saskana

ar normativo regulejumu

FinanSu modela
elements/socialo
pakalpojumu
raksturojoSie raditaji

Sociala pakalpojuma raksturojums

1. Visparigie raditaji

1.1. AM pakalpojuma
saturs

AM pakalpojums — pilngadigai personai ar FT, kurai saskana
ar novertéSanas rezultdtiem un noteikto apripes Iimeni ir
nepiecieSama  palidziba  pamatvajadzibu = apmierinasanai
dzivesvieta, majas darbu veikSana un personiskaja apripg, ja
persona nespéj sevi apriupét objektivu apstaklu, FT dél (SPSPL
1. panta 1. punkts).

1.2. AM pakalpojuma
satura detalizéts apraksts

Pakalpojuma sniedzgjs pilngadigam klientam AM pakalpojuma
ietvaros  sniedz  $adus  pakalpojumus  pamatvajadzibu
apmierinasanai (MK noteikumu Nr. 338 16. punkts):
palidzibu personigas higi€nas nodroSinasana (piemé&ram,
mazgasanas, inkontinences ltdzeklu nomaina,
kemmesanas, skiiSanas, protézu kopSana), iznemot
podologa pakalpojumus;
palidzibu apgerbties un nogerbties, gultas velas nomainu;
palidzibu ieklt gulta un izklt no tas, pozicion&$anu un
parvietosanos;
€diena gatavoSanu un palidzibu paést;
partikas produktu, medikamentu un citu sikprecu piegadi;
palidzibu majvietas uzkopSana (pieméram, trauku
mazgasana, telpu mitra uzkopSana, sadzives atkritumu
1znesSana);
arstniecibas personas izsaukSanu, atbalstu medikamentu
lietoSana, palidzibu sadarbiba ar dazadam institiicijam
(pieméram, samaksat rékinus);
kurinama piegadi telpas, krasns kurinasanu;
bérna pieskatiSanu, uzraudzibu un saturigu laika
pavadiSanu, ja pakalpojuma sniedzgjs nodroSina apriipes
majas pakalpojumu b&rnam;
citus pakalpojumus atbilstosi ligumam, kas noslégts starp
klientu un pakalpojuma sniedz&ju, kas nodrosina AM
pakalpojumu, vai atbilstosi sociala dienesta noteiktajam
veicamo darbu apjomam.

AM pakalpojuma ietvaros tiek nodroSinati vel sadi socialie
pakalpojumi:
Pakalpojums “Drosibas poga” (MK noteikumu Nr. 338
24. punkts).

Ja klienta funkcionalais stavoklis ir mainigs vai pastav iespé&ja
nonakt bezpalidziga stavokli, pakalpojuma sniedzgjs AM
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FinanSu modela
elements/socialo
pakalpojumu
raksturojoSie raditaji

Sociala pakalpojuma raksturojums

pakalpojumu var nodrosinat péc 1pasa izsaukuma, kura izmantota
"drosibas poga" (MK noteikumu Nr.338 24.punkts). Sada
gadijuma pakalpojuma sniedz&js pasakumus organiz€ atbilstosi
vajadzibai un noslégtajam ligumam par pakalpojuma "drosibas
poga" sniegSanu. Pakalpojuma "drosibas poga" ietvaros klientam
nodrosina (MK noteikumu Nr. 338 25. punkts):

v' "dro§ibas pogas" sazinas iekartu nodoSanu klienta
lietoSana uz pakalpojuma sniegSanas laiku;

v "droSibas pogas" centrales tehnisko nodroSinajumu un
darbinieka gatavibu pienemt "drosibas pogas" signalu
no klienta 24 stundas diennakitT;

v "droSibas pogas" sazinas iekartas uzraudzibu un
programmesanu, parprogramméSanu un tehnisko
apkalpoSanu, tai skaita bezmaksas bateriju un
stiprinajumu nomainu, iekartas nomainu vai remontu
tas bojajuma gadijuma, inform&Sanu un palidzibu
stravas zuduma gadijuma;

v’ klienta apmacibu un konsultéSanu par "droSibas
pogas" sarunu iekartas un signalpogas izmantosanu;

v’ informativas un konsultativas palidzibas snieg$anu, ja
klients sazinas ar centrales darbinieku, un palidzibu
atbilstoSu pasakumu veikSana (piemé&ram, sazinaties ar
neatlieckamas mediciniskas palidzibas dienestu, Valsts
ugunsdzesibas un glabSanas dienestu, valsts vai
pasSvaldibas policiju);

v' centrales darbinieka veiktu klienta kontroluzraudzibu
vienu reizi divas nedelas, ja klients minétaja laikposma
nav sazinajies ar centrali;

v’ dro§ibas pasakumu ievérosanu, kas saistiti ar apriipes
majas pakalpojuma sniedz€jam nodotas informacijas
vai priek§metu lietoSanu iekliiSanai klienta dzivesvieta
(pieméram, durvju kodi, rezerves atslégas) un brivas
pieejas ierobezosanu nepiedero$am personam;

v janepiecieSams, izbraukSanu pie klienta un palidzibas
sniegSanu klientam dzivesvieta.

Mobilas apriipes kompleksa pakalpojumu, Kkur

specialistu komanda izbrauc pie klienta uz majam (MK

noteikumu Nr. 338 21. punkts) (pieméram, apripétajs,
socialais apriupétajs, psihologs, arstniecibas persona).

Silto pusdienu piegade majas (MK noteikumu Nr. 338

19. punkts) nodrosina klientiem, kuras fiziska vai gariga

rakstura traucgjumu dé| pasas nevar sagatavot siltu édienu,

ka ar1 tiem Klientiem, kuri sadzives apstaklu dél (nav plits
vai ta nedarbojas, atslégta tdens padeve) to nevar
sagatavot, ja klientam nav pieskirts cits pakalpojums, kuru
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FinanSu modela
elements/socialo
pakalpojumu
raksturojoSie raditaji

Sociala pakalpojuma raksturojums

sanemot, vajadziba péc &diena gatavoSanas tiek
apmierinata.

Velas mazgasanas un higiénas pakalpojums vai
higienas pakalpojums (MK noteikumu Nr. 338
19. punkts), ko nodro$ina, ja klienta dzivesvieta nav
pieejams pilnvertigs nodroSinajums atsevisku AM
pakalpojumu  sniegSanai un personigas higi€nas
nodroSinaSanai, klientu var nogadat pie attieciga
pakalpojumu sniedzg&ja (piemé&ram, uz pirti).

Pasvaldibu saistoSie noteikumi

Vispieprasitakie no Siem iepriekSminétajiem pakalpojumiem ir
higiénas pakalpojums, ko nodrosina 60% (25) pasvaldibu un
pakalpojums “Drosibas poga”, ko klientiem nodrosina 41% (17)
pasvaldibu. Mobilas apriipes kompleksa pakalpojumu nodrosina
17% (7) paSvaldibu.

Rigas valstspilsétas pasvaldiba nodroSina silto pusdienu piegadi
uz majam un divu jaunu SBS pakalpojumu sniegSanu - aprupéetas
dzivesvietas pakalpojums (saistoSo noteikumu 49. punkts) un
videovizisu pakalpojums (saistosi noteikumu 52. punkts)®:
Videovizites  pakalpojums  nodro§ina  attalinatu
uzraudzibu un ikdienas sazinu klientiem dzivesvieta, kuri
sanem AM pakalpojumu pakalpojuma sniedzgja veida, ar
meérki nodrosinat klientiem iesp€ju saglabat pec iesp€jas
neatkarigu dzivesveidu un novérst klientu emocionala
stavokla pasliktinasanos.
Aprupétas dzivesvietas pakalpojums nodroSina viena
sociala pakalpojuma sniedz€ja sniegtu socialas apripes un
ar socialo apriipi saistitu pakalpojumu kopumu, ietverot
dzivesvietas pielagoSanu, tehniskos paliglidzeklus un
personalu, klientiem, kuriem nepiecieSamais AM
pakalpojuma apjoms parsniedz 35 stundas ned€la, bet
klients velas turpinat dzivot sava dzivesvieta.

Dienvidkurzemes novada un Talsu novada pasSvaldibas AM
pakalpojuma ietvaros nodroSina tikai higiénas pakalpojumu, bet
Ventspils valstspilsétas pasSvaldiba nodroSina tikai drosibas
pogas pakalpojumu.

8 06.03.2020. Rigas domes saistoSie noteikumi Nr. 3 “Rigas valstspilsétas pa§valdibas sniegto socialo
pakalpojumu sanemS$anas un samaksas kartiba”. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/313649-rigas-valstspilsetas-
pasvaldibas-sniegto-socialo-pakalpojumu-sanemsanas-un-samaksas-kartiba
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Sociala pakalpojuma raksturojums

1.3. AM pakalpojuma
meérka grupa
(pakalpojuma sanémeéji -
klienti)

Personas, kuram FT d&l ir objektivas griitibas sevi aprupét, ir
tiesibas uz nepiecieSamas apriipes limenim atbilstoSu socialas
apripes pakalpojumu (SPSPL 20. panta otra dala).

Saskana ar pasvaldibu saistoSajiem noteikumiem AM
pakalpojumu no 41 pasvaldibas 95% jeb 39 pasvaldibas sniedz
pilngadigam personam ar FT un 85% jeb 35 pasvaldibas pensijas
Vecuma personam.

1.4. AM pakalpojuma
sniegsanas vieta

AM pakalpojumu sniedz pie klienta dzivesvieta, bet AM
pakalpojuma ieklautos pakalpojumus - higi€nas pakalpojumu
sniedz pie pakalpojuma sniedzgja, videovizites pakalpojums tiek
sniegts attalinati.

1.5. AM pakalpojuma
normativais reguléjums

SPSPL; MK noteikumu Nr. 338 Il un IV nodala; MK noteikumi
Nr. 138; MK noteikumi Nr. 275; MK noteikumi Nr. 809; MK
noteikumi Nr. 385; MK noteikumi Nr. 797.

2. FinanSu avoti

2.1. AM pakalpojuma
sanemsanas apjoms

AM pakalpojumu sanems$anas apjoms tiek noteikts atbilstosi
klienta izvertéSanas rezultatam un noteiktajam apripes [imenim
(MK noteikumu Nr. 138 32. punkts), ka ari nemot véra konkréta
klienta individualas vajadzibas (skatit 3.1.1. tabulas 2.1. raditaju).

Pasvaldibu saistoSie noteikumi

Pasvaldibas atbilsto$i savam finanSu iesp&jam savos saisto$ajos
noteikumos ir noteikusas dazadu klientam nepiecieSamo
maksimalo AM pakalpojuma apjomu sadalijuma pa apripes
Iimeniem. AM pakalpojuma apjoms tiek pielagots individuali,
atbilsto$i klienta apripes limenim un Klienta individualajam
vajadzibam (skatit 3.2.8.1. tabulu).

3.2.8.1. tabula
AM pakalpojuma apjoms sadalijuma pa pasvaldibam un apripes
limeniem
Apripes Itmenis
Pagvaldibas nosaukums | — stundas nedéela*
v
Kuldigas/Jekabpils novads | 4 | 8 | 12| 16
Madonas novads 4 16(8]10
Aizkraukles novads 4 18 (12| 25
Rézeknes/Siguldas novads | 6 |12 |24 | 35
Balvu novads 10120 | 30| 40
Preilu novads 16 |24 |32 | 42
Daugavpils
valstspilséta/Augsdaugavas | 16 | 24 | 32 | 48
novads
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Valkas novads 16 | 24 | 40 | 60
Reézeknes valstspilséta 16 |24 |32 | 60
Jirmalas valstspilséta 16 | 32 | 60 | 100

*Katram apriipes limenim tiek noradits maksimalais stundu skaits
— lidz stundam nedéla.

2.2. AM pakalpojuma
pieskirsanas nosactjumi

Vispariga kartiba atbilstosSi MK noteikumu Nr. 138 10. un
11. punktam (skatit 3.1.1. tabulas 2.2. raditaju).

Saskana ar SPSPL 23. pantu:

Ja personai nepiecieSama apriipe dzivesvieta, pasvaldiba
vispirms izverté to, kadas iesp€jas nodroSinat
nepiecieSamo aprupi ir ar So personu kopa dzivojosajiem
gimenes locekliem vai personam, kuram ar aprtp&jamo ir
kopgji izdevumi par uzturu un kuras mitinas viena majokIt
ar vinu.

Ja personas apriipi nodroSina gimenes locekli, pasvaldiba
Sos gimenes loceklus atbalsta psihologiski, vinus
konsult&jot un apmacot, un, ja nepiecieSams, art materiali.
Ja persona dzivo viena vai ar So personu kopa dzivojoSie
gimenes locekli vecuma, veselibas stavokla vai
nodarbinatibas dé] nevar nodroSinat tai nepiecieSamo
apripi, personai ir tiesibas sanemt AM pakalpojumu.

Ja klientam nepiecieSsams AM pakalpojums, socialais dienests vai
socialo pakalpojumu sniedzgjs izverteé Kklienta vajadzibas un
nosaka apripes limeni (MK noteikumu Nr. 138 19. punkts).
Atbilstosi klienta vajadzibam un noteiktajam apriipes [Tmenim
izstrada socialas apripes planu (MK noteikumu Nr. 338
5.4. apakSpunkts) AM pakalpojuma sanemsSanai.

2.3. AM pakalpojuma
finansétaji (finansu avoti)

Valsts, pasvaldiba, pakalpojuma sanéméjs un/vai apgadnieks/ki.

2.4. AM pakalpojuma
finansésanas
nosacijumi/samaksas
kartiba

AM pakalpojums ir maksas pakalpojums. AM pakalpojumu
samaksas kartibu skatit 3.1.1. tabulas 2.4. raditaju.

Valsts finansé AM pakalpojumu personam, kas atgriezas no SAC
uz dzivi sabiedriba, nodrosinot valsts atbalstu, kura apmeérs
socialo pakalpojumu, tai skaita AM pakalpojuma, nodroSinasanai
dzivesvieta vienai personai neparsniedz 7 085,20 euro gada (MK
noteikumu Nr. 797 4. punkts un 7. punkts).

Lai sanemtu AM pakalpojumu un noteiktu AM pakalpojuma
apmaksas kartibu, socialais dienests noveérté personas un tas
gimenes loceklu, ka arT apgadnieka (ja pienakums maksat par AM
pakalpojumu ir arT apgadniekam) maksatspgju.
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Pasvaldibu saistoSie noteikumi

Ja apgadnieks veérsas socialaja dienesta ar iesniegumu, piekritot
apmaksat starpibu starp AM pakalpojuma maksu un personas
veiktajam iemaksam pilna apmera, apgadniekam ir tiesibas
nedeklarét savas majsaimniecibas ienakumus (Jirmalas
valstspilsétas pasvaldiba, Jekabpils novada pasvaldiba).

Cetras pasvaldibas ir noteikts personas Iidzmaksajums AM
pakalpojuma sanemsanai:
Balvu novada pasvaldiba pasvaldiba no budzeta
lidzekliem finansé 50% un personas lidzmaksajums
noteikts 50% apmeéra no noteiktas AM pakalpojuma
maksas. Péc AM pakalpojuma lidzmaksajuma personas
riciba esoSie ikménesa naudas Iidzekli, ieskaitot Tpasas
kopSanas pabalstu, nedrikst biit mazaki par 80% no MK
noteiktas minimalas ménesa darba algas ménesT attiecigaja
gada.
Madonas novada pasvaldiba personas lidzdalibas
maksajums par AM pakalpojuma sanemsanu atbilstosi
apriipes Itmenim var tikt noteikts ar paSvaldibas domes
lémumu, paredzot, ka triicigas personas ir atbrivotas no
lidzdalibas maksajuma un maznodroSinatas personas
maksa 50% no lidzdalibas maksajuma.
Kuldigas novada pasvaldiba AM pakalpojuma
sanemsanai personai jamaksa Iidzmaksajums 15% apmeéra
no pilnas maksas par AM pakalpojumu. No samaksas par
AM pakalpojumu atbrivotas personas no triicigam un
maznodro$inatam majsaimniecibam, ka ar1 personas,
kuras sasniegusas 90 gadu vecumu. Personai, Kkurai
izsniegts VDEAVK atzinums par IpaSo kopSanu un
pieskirts pabalsta invalidam, kuram nepiecieSama ipasa
kopSana, AM pakalpojuma sanemSanai jamaksa
lidzmaksajums 50% apméra no pieskirta pabalsta
invalidam, kuram nepiecieSama 1paSa kopSana, bet ne
vairak ka pilna AM pakalpojuma maksa.
Gulbenes novada pasvaldiba par AM pakalpojumu
persona veic Iidzfinanséjumu atbilstoSi noteiktajam
apriipes [imenim:
v' par AM pakalpojuma pirmo apripes limeni —
35,00 euro ménes,
v’ par AM pakalpojuma otro apripes limeni — 40,00
euro menes;
v’ par AM pakalpojuma treSo apriipes Iimeni — 50,00
euro menesi;
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v' par AM pakalpojuma ceturto apriipes Iimeni —
70,00 euro ménes.

Ja persona sanem valstT noteikto Ipasas kopSanas pabalstu, tad
lidzfinans€juma apmers par sanemto AM pakalpojumu ir 50% no
valstt  noteikta  1paSas  kopSanas  pabalsta  apméra.
Péc lidzfinans€juma segSanas, personas riciba paliekoSo naudas
lidzeklu apmérs nedrikst biit mazaks par pasvaldibas noteikto
maznodroSinatas majsaimniecibas ienakumu slieksni pirmajai un
vienigajai personai majsaimnieciba.

Septinas pasSvaldibas AM pakalpojumu var sanemt

pakalpojuma veida vai pabalsta/materiala atbalsta veida:
Tukuma novada pasSvaldiba deklaréta pilngadiga
persona dzTvo majsaimnieciba, kurai pieskirts triicigas vai
maznodroSinatas majsaimniecibas statuss, un vé&las
patstavigi organiz€t un nodrosinat sev AM pakalpojuma
sniegSanu ar v€lamo apripétaju, pasvaldiba pabalsta
forma pieskir un izmaksa Iidzmaksajumu AM
pakalpojuma  nodroSinasanai  atbilstoSi  personai
nepiecieSamajam AM pakalpojuma intensitates limenim.
Pabalsta apmérs ir noteikts trim apripes limeniem:

v' 1. apripes limenis — 44,00 euro ménesT,;

v’ 2. otrais [imenis — 67,00 euro ménesT;

v' 3. apriipes limenis — 90,00 euro ménesi.
Marupes novada pasSvaldiba apriipi majas var sanemt ka
AM pakalpojumu no sociala dienesta vai persona var
patstavigi organizét un nodro§inat AM pakalpojuma
sniegSanu ar sev ve€lamu aprupétaju, Saja gadijuma
socialais dienests pabalsta forma pieskir un izmaksa
lidzmaksajumu  AM  pakalpojuma nodroSinasSanai,
atbilsto$i personai nepiecieSamam AM pakalpojuma
intensitates Iimenim. Pabalsta apmers ir:

V' personai, kurai pieskirts apriipes majas 1. apripes

ITmenis — 50,00 euro meénes;
v' personai, kurai pieskirts apriipes majas 2. apripes
ITmenis — 80,00 euro meénes;
v' personai, kurai pieskirts apriipes majas 3. apripes
Itmenis — 110,00 euro ménesT;
V' personai, kurai pieskirts apriipes majas 4. apripes
Itmenis — 140,00 euro ménes.
Ogres novada pasvaldiba gadijumos, kad AM
pakalpojumu objektivu iemeslu dél nodroSinat nav
iesp€jams, triicigam vai maznodro§inatam personam var
pieskirt ~materialo atbalstu, kura apmeérs ir
apmérs ir 4,37 euro stunda. Stundas tiek aprékinatas,
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pamatojoties uz veikto personas individualo vajadzibu un
resursu novert§jumu no AM pakalpojuma pieskirSanas
dienas.

Ropazu novada pasvaldiba apripi majas var sanemt ka
AM pakalpojumu vai materiala atbalsta veida, kas
paredz€ts samaksai par AM pakalpojuma sniegSanu
personas izv€l€tam apriipes majas veic€jam, ja personas
riciba esosie lidzekli neparsniedz valsti noteikto minimalo
darba algu. Materiala atbalsta apmérs, tiek pieskirts,
izvert&jot personas individualas vajadzibas un resursus, un
nosakot veicamo darbu apjomu saskana ar noteikto
apriipes Itmeni:

v" 1. aprupes limenis 1idz 40,00 euro ménesT;

v’ 2. apriipes limenis Iidz 50,00 euro ménesT,

v’ 3. aprupes limenis 1idz 60,00 euro ménest;

v’ 4, apriipes limenis 1idz 70,00 euro ménesi.
Salaspils novada paSvaldiba apriipi majas var sanemt ka
AM pakalpojumu vai materiala atbalsta veida $ada
apmera:

v" 1. apripes limenim 10 % apméra no MK noteiktas

minimalas ménesa darba algas;

v’ 2. apriipes limenim 15 % apméra no MK noteiktas
minimalas ménesa darba algas;

v 3. aprupes limenim 20 % apméra no MK noteiktas
minimalas ménesa darba algas;

v' 4, apriipes Ilimenim 25 % apméra no MK noteiktas
minimalas ménesa darba algas.

Valkas novada pasvaldiba pabalstu AM pakalpojuma
nodroSinaSanai pieSkir pensijas vecuma personai vai
personai ar invaliditati, kuras vecuma vai invaliditates
pensija ir mazaka par 80% no valsti apstiprinatas
minimalas darba algas. Pabalsta apmers ir:

v 1. un 2. apriipes limena AM nodro$inasanai
pabalsts ir 28,46 euro menest;

v' 3. un 4. apriipes limena AM pakalpojuma
nodroSinasanai pabalsts ir 56,91 euro ménes.

Rigas valstspilsétas pasvaldiba persona AM pakalpojumu
var izveleties sanemt:

v/ materiala atbalsta veida, ja personas
(majsaimniecibas)  riciba  esoSie  lidzekli
neparsniedz  Latvijas  Republika  noteiktas
minimalas algas apméru katrai personai
majsaimnieciba. Materialais atbalsts paredzets
samaksai par AM pakalpojuma sniegSanu personas
izveletam apriipes majas veicgjam.
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Ja AM pakalpojumu persona sanem materiala atbalsta veida, ta
apmers ir:

e personam, kuram AM pakalpojums nepiecieSams lidz
¢etram stundam nedéla, — 14,23 euro ménesT;

e personam, kuram AM pakalpojums nepiecieSams vairak
neka Cetras stundas Iidz sesam stundam nedéla, — 28,46
€uro menest;

e personam, kuram AM pakalpojums nepiecieSams vairak
neka sesas stundas Iidz 12 stundam nedgla, — 42,69 euro
menesi,

e Dberniem ar FT un personam, kuram AM pakalpojums
nepiecieSams vairak neka 12 stundas nedéla, — 56,91 euro
menesl.

AM pakalpojumu pilna apmeéra par pasvaldibas budZeta
Iidzekliem nodrosina:
tricigiem klientiem un maznodro$inatiem klientiem (dala
pasvaldibu);
vientuliem Klientiem, kuri ir vecaki par 80 gadiem
(Limbazu, Jekabpils novada pasvaldiba);
klienti, kuri ir sasniegu$i 90 gadu vecumu (Kuldigas
novada pasvaldiba);
Klientiem ar I grupas invaliditati, ar | vai Il grupas
invaliditati personam ar GRT, klientiem lidz 26 gadu
vecuma sasniegSanai, kuri apgist izglitibu pamatizglitibas
programma, videjo izglitibu, profesionalo vai augstako
izglitibu (Jurmalas valstspilsétas paSvaldiba).

3. FinanSu konsolidacija

3.1. Finansu
konsoliddcijas process

Skatit 3.1.1. tabulas 3.1. raditaju.

AM pakalpojums var tikt finanséts no vairakiem finanSu avotiem,
kur pakalpojuma sniedzgéjs veic finanSu konsolidaciju, lai
nodroSinatu 100% AM pakalpojuma izdevumu segSanu.

4. AM pakalpojuma iepirkSanas procediira

4.1. AM pakalpojuma
cena

Skatit 3.1.1. tabulas 4.1. raditaju.

AM pakalpojuma cenu nosaka pakalpojumu sniedzgjs, ja AM

pakalpojumu nodroSina:
Pasvaldibas iestade, tad AM pakalpojumu cenas tiek
ieklautas minétas iestades socialo pakalpojumu maksas
cenrad1 un apstiprinatas ar paSvaldibas domes lémumu.
Cits pakalpojuma sniedzéjs (NVO, privatie), tad SAC
pakalpojumu cenas nosaka (aprékina) mingtais
pakalpojuma sniedzgjs un apstiprina tas ar konkrétas
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iestades vaditaja rikojumu vai atbilstosi pakalpojuma
sniedz€ja stattitos/nolikuma noteiktajai kartibai.

AM pakalpojuma cenu veidojosie izmaksu elementi®’:
AM pakalpojuma sniegSana iesaistita personala atlidziba.
Administrésanas izmaksas.
Transporta izmaksas.

4.2. AM pakalpojuma

cenas aprékina Stunda/meénesis.

meérvieniba

4.3. Pakalpojuma Pagvaldibu iestades, pasvaldibu SIA, NVO, privatie.®®
sniedzéji Pakalpojuma sniedz&jiem jabiit registrétiem SPS registra.

e (U R R Skatit 3.1.1. tabulas 4.3. raditaju.

pieejamibas

nodrosinasana/iepirksana

4.5. Klienta ienakumu
slieksna noteiksana

Skatit 3.1.1. tabulas 4.4. raditaju.

Pasvaldibu saistoSie noteikumi

Pieskirot AM pakalpojumu, 37 paSvaldibas noveérté personas un
tas gimenes loceklu, ka arT apgadnieka (ja pienakums maksat par
AM pakalpojumu ir arT apgadniekam) maksatspgju.

5. AM pakalpojuma snieg§ana

5.1. AM pakalpojuma
sniegsanas procesa
organizésana

Pakalpojuma sanémegjs — klients slédz ligumu ar pakalpojuma
sniedzgju par AM pakalpojuma sanemsanu.

Ja par AM pakalpojumu maksa apgadnieks, ligumu
noslédz starp klientu, vina apgadnieku un pakalpojuma
sniedzgju.
Ja par AM pakalpojumu maksa pasSvaldiba, ligumu
nosledz starp klientu, paSvaldibu un pakalpojuma
sniedzg&ju.

Pakalpojuma sniedzg€js, kas nodroSina AM pakalpojuma
sniegSanu (MK noteikumu Nr. 338 18. punkts):
registré personas iesniegumu vai sociala dienesta
pasiitijumu par AM pakalpojuma nepiecieSamibu;
isteno AM pakalpojumu noteiktaja apjoma atbilstosi
socialas apriipes planam vai pakalpojuma sniedz€ja vai
sociala dienesta izstradatajam planam un situacijas
novertéjumam,;

87 Projekta “Socialo pakalpojum atbalsta sistémas pilnveide” ievaros izstradatais nodevums “SBS pakalpojumu
cenas aprékinasanas formulas algoritma izstrade” 19.1pp. Pieejams: https://www.Im.gov.lv/lv/nodevums-
sabiedriba-balstitu-socialo-pakalpojumu-cenas-aprekinasanas-formulas-algoritma-izstrade

8 Informacija no SPS registra, Izvertejuma 4.3.1. tabula.
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piemekl€ ar klientu psihologiski saderigu darbinieku vai,
ja iesp&jams, piedava citu apriipes darbinieku, ja tiek
konstateta klienta un darbinieka savstarp&ja nesaderiba;
nekavgjoties informé arstniecibas personu, ja ir aizdomas
par biutisku klienta veselibas pasliktinaSanos vai
apdraudéjumu;

apmaca viena majsaimnieciba dzivojosos klienta gimenes
loceklus klienta apripég;

pamatojoties uz sociala dienesta lémumu par
nepiecieSamibu nodros§inat apripi majas:

v’ iesniedz socialajam dienestam parskatu par AM
pakalpojuma ietvaros planoto darbu izpildi un citas
ar AM pakalpojuma sniegSanu saistitas zinas ne
retak ka reizi gada vai beidzot sniegt AM
pakalpojumu;

v’ nekavéjoties informé socialo dienestu, ja konstate,
ka AM pakalpojums nav pietiekams vai klienta
stavoklis ir uzlabojies tiktal, ka AM pakalpojums
nav nepiecieSams vai ta apjoms ir samazinams.

3.2.9. tabula

Apriipes maja pakalpojuma nepilngadigam personam raksturojums saskana

ar normativo regulejumu

FinanSu modela
elements/socialo
pakalpojumu
raksturojoSie raditaji

Sociala pakalpojuma raksturojums

1. Visparigie raditaji

1.1. AM pakalpojuma
saturs

AM pakalpojums — nepilngadigai personai ar FT, kurai
saskana ar novértéSanas rezultatiem ir nepiecieSama palidziba
pamatvajadzibu apmierinasanai dzivesvieta, personiskaja apriipe,
ja persona nespgj sevi aprupét objektivu apstaklu, FT del (SPSPL
1. panta 1. punkts).

1.2. AM pakalpojuma
satura detalizets apraksts

Pakalpojuma sniedzgjs nepilngadigam klientam AM pakalpojuma
ietvaros  sniedz  $adus  pakalpojumus  pamatvajadzibu
apmierinasanai (MK noteikumi Nr. 338 16. punkts):
palidzibu personigas higiénas nodroSinasana (pieméram,
mazgasanas, inkontinences lidzeklu nomaina,
kemmesanas);
palidzibu apg€rbties un nogérbties, gultas velas nomainu;
palidzibu ieklat gulta un izklit no tas, pozicion€Sanu un
parvietoSanos;
€diena gatavosanu un palidzibu pagst;
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FinanSu modela
elements/socialo
pakalpojumu
raksturojoSie raditaji

Sociala pakalpojuma raksturojums

partikas produktu, medikamentu un citu sikprecu piegadi;
palidzibu majvietas uzkopSana (pieméram, trauku
mazgasana, telpu mitra uzkopSana, sadzives atkritumu
izneSana);

arstniecibas personas izsaukSanu, atbalstu medikamentu
lietoSana, palidzibu sadarbiba ar dazadam institiicijam
(pieméram, samaksat rékinus);

kurinama piegadi telpas, krasns kurinasanu;

bérna pieskatiSanu, uzraudzibu un saturigu laika
pavadiSanu, ja pakalpojuma sniedz&js nodroSina AM
pakalpojumu b&rnam;

citus pakalpojumus atbilstosi ligumam, kas noslégts starp
klientu un pakalpojuma sniedzg&ju, kas nodroSina AM
pakalpojumu, vai atbilstosi sociala dienesta noteiktajam
veicamo darbu apjomam.

1.3. AM pakalpojuma
merka grupa
(pakalpojuma sanéemeji -
klienti)

Berns, kuram VDEAVK izsniegusi atzinumu par Tpasas kopSanas
nepiecieSsamibu (MK noteikumu Nr. 316 44. punkts), lidz bérna
pilngadibas sasniegSanas, bet ne ilgak ka Iidz 24 gadu vecuma
sasniegSanai, ja personai pec pilngadibas ir noteikta invaliditate
(MK noteikumu Nr. 316 45.2 punkts).

1.4. AM pakalpojuma
sniegsanas vieta

AM pakalpojumu sniedz pie bérna dzivesvieta.

1.5. AM pakalpojuma
normativais regulejums

SPSPL; MK noteikumu Nr. 338 Il un IV nodala; MK noteikumi
Nr. 138; MK noteikumi Nr. 316.

2. FinanSu avoti

2.1. AM pakalpojuma
sanemsanas apjoms

AM pakalpojuma sanemSanas apjoms tiek noteikts atbilstosi
klienta izvertéSanas rezultatam, nemot véra konkréta klienta
individualas vajadzibas (skatit 3.1.1. tabulas 2.1. punktu).

AM pakalpojuma maksimalais apjoms ir 80 stundas meénesl.
Pasvaldiba var noteikt lielaku AM pakalpojuma apjomu,
neparsniedzot 160 stundas ménesi (MK noteikumu Nr. 316
44. punkts).

2.2. AM pakalpojuma
pieskirsanas nosacijumi

Vispariga kartiba atbilsto§i MK noteikumu Nr. 138 10. un
11. punktam (skatit 3.1.1. tabulas 2.2. punktu).

Saskana ar SPSPL 23. pantu:

Ja personai nepiecieSama apriipe dzivesvieta, paSvaldiba
vispirms  izvérté to, kadas iesp&jas nodroSinat
nepiecieSamo apriipi ir ar So personu kopa dzivojosSajiem
gimenes locekliem vai personam, kuram ar apriip&jamo ir
kopgji izdevumi par uzturu un kuras mitinas viena majoklt
ar vinu.

Ja personas apriipi nodro$ina gimenes locekli, pasvaldiba
Sos gimenes loceklus atbalsta psihologiski, vinus
konsult&jot un apmacot, un, ja nepiecieSams, ar materiali.
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FinanSu modela
elements/socialo
pakalpojumu
raksturojoSie raditaji

Sociala pakalpojuma raksturojums

Ja ar personu kopa dzivojosSie gimenes locekli vecuma,
veselibas stavokla vai nodarbinatibas d€] nevar nodroSinat
tai nepiecieSamo apriipi, personai ir tiesibas sanemt AM
pakalpojumu.

2.3. AM pakalpojuma
finansetaji (finansu avoti)

Valsts un pasvaldiba.

2.4. AM pakalpojuma
finansésanas
nosacijumi/samaksas
kartiba

AM pakalpojumu samaksas kartiba noteikta MK noteikumos
Nr. 316:

“45.! Valsts lidzfinanséjuma apmérs AM pakalpojumam ir 50
procenti no pasvaldibas faktiskajam izmaksam par b&rnam
sniegto AM pakalpojumu.

45.2 Valsts lidzfinanséjumu turpina ari péc bérna pilngadibas
sasniegSanas, bet ne ilgak ka Iidz 24 gadu vecuma sasniegSanai,
ja personai péc pilngadibas ir noteikta invaliditate.”

3. Finansu konsolidacija

3.1. Finansu
konsoliddcijas process

Skatit 3.1.1. tabulas 3.1. raditaju.

AM pakalpojums var tikt finanséts no diviem finansu avotiem, kur
pakalpojuma sniedz€js veic finanSu konsolidaciju, lai
nodros$inatu 100% AM pakalpojuma izdevumu segSanu.

4. AM pakalpojuma iepirk§anas procediira

4.1. AM pakalpojuma
cena

AM pakalpojuma cena noteikta MK noteikumos Nr. 316:

“45. AM pakalpojuma vienas stundas izmaksas, ieklaujot visus
nodoklus, kas saistiti ar AM pakalpojuma sniegSanu, nevar biit
mazakas par 5,24 euro stunda.”

AM pakalpojuma cenu veidojosie izmaksu elementi (saskana
ar pasvaldibas noteiktajiem izmaksu elementiem)®:
AM pakalpojuma sniegSana iesaistita personala atlidziba.
AdministréSanas izmaksas.
Transporta izmaksas.

4.2. AM pakalpojuma

nodrosinasana/iepirksana

cenas aprékina Stunda.

mérvieniba

4.3. Pakalpojuma Pasvaldibu iestades, pasvaldibu SIA, NVO, privatie.
sniedzeji Pakalpojuma sniedzg&jiem jabiit registrétiem SPS registra.

44. AM pakalpojuma. | ¢\ 2 3 | 1 tabulas 4.3. radttaju.

pieejamibas

4.5. Klienta ienakumu
slieksna noteiksana

Nav saistosi.

8 Projekta “Socialo pakalpojum atbalsta sistémas pilnveide” ievaros izstradatais nodevums “SBS pakalpojumu
cenas aprékinasanas formulas algoritma izstrade” 19.lpp. Pieejams: https://www.lm.gov.lv/Iv/nodevums-
sabiedriba-balstitu-socialo-pakalpojumu-cenas-aprekinasanas-formulas-algoritma-izstrade.

9 Informacija no SPS registra, Izvértejuma 4.3.1. tabula.
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FinanSu modela
elements/socialo
pakalpojumu
raksturojoSie raditaji

Sociala pakalpojuma raksturojums

5. AM pakalpojuma sniegSana

5.1. AM pakalpojuma
sniegSanas procesa
organizésana

Par AM pakalpojuma sanemsanu tiek noslégts ligums starp bérna
likumisko parstavi, pakalpojuma sniedz&ju un pasvaldibu.

Pakalpojuma sniedzg€js, kas nodroSina AM pakalpojuma
sniegSanu (MK noteikumu Nr. 338 18. punkts):
registré personas iesniegumu vai sociala dienesta
pasiitijumu par AM pakalpojuma nepiecieSamibu,
isteno AM pakalpojumu noteiktaja apjoma atbilstosi
socialas apriipes planam vai pakalpojuma sniedz€ja vai
sociala dienesta izstradatajam planam un situacijas
noveértéjumam,;
piemeklé ar klientu psihologiski saderigu darbinieku vai,
ja iespgjams, piedava citu apriupes darbinieku, ja tiek
konstat&ta klienta un darbinieka savstarpgja nesaderiba;
nekavéjoties informé arstniecibas personu, ja ir aizdomas
par biutisku klienta veselibas pasliktinasanos vai
apdraudgjumu;
apmaca viena majsaimnieciba dzivojosos klienta gimenes
loceklus klienta apripég;
pamatojoties uz sociala dienesta l@mumu par
nepiecieSamibu nodro$inat apriipi majas:

v’ iesniedz socidlajam dienestam parskatu par AM
pakalpojuma ietvaros planoto darbu izpildi un citas
ar AM pakalpojuma sniegSanu saistitas zinas ne
retak ka reizi gada vai beidzot sniegt AM
pakalpojumu;

v nekavgjoties informé socialo dienestu, ja konstate,
ka AM pakalpojums nav pietiekams vai klienta
stavoklis ir uzlabojies tiktal, ka AM pakalpojums
nav nepiecieSams vai ta apjoms ir samazinams.

Atbilstosi MK noteikumu Nr. 316 45.2 punktam, lai sanemtu
lidzfinans€jumu pasvaldibas izdevumiem par AM pakalpojumu
bérnam, paSvaldiba atbilstoSi normativajiem aktiem par kartibu,
kada nodroSina informacijas apriti, izmantojot Valsts kases e-
pakalpojumus, lidz kartéja méneSa piecpadsmitajam datumam
iesniedz Valsts kases e-pakalpojumu portala sadala "eParskati"
parskatu, aizpildot veidlapu "Valsts lidzfinans€éjuma pieprasijums
apriipes majas pakalpojumam". Parskata ieklauj §adas zinas:
bérnu skaits, kuriem sniegts apriipes majas pakalpojums;
nodro$inatais AM pakalpojuma apjoms;
pasvaldibas konts Valsts kasé vai kreditiestade
lidzfinans€juma sanemsanai un izdevumu veikSanai.

92




Secinajumi

Pamatojoties uz Izveértgjuma ekspertu veikto pasvaldibu saistoSo noteikumu analizi, 42 no 43
pasvaldibam ir izstradajusas saistoSos noteikumus socialo pakalpojumu sniegSanai, kas norada
uz augstu likumdoSanas prasibu ievéroSanas Itmeni. Saskana ar pasvaldibu saisto$ajiem
noteikumiem visas pasvaldibas tiek nodroSinati vismaz divi ISA pakalpojumi, nodroSinot
minimalo socialas apriipes Itmeni visa valsti. [znémums ir Kraslavas novads, kas nav izstradajis
saistoSos noteikumus, bet plano to darit, un jau tagad nodroSina tris svarigus ISA
pakalpojumus, kas liecina par paSvaldibas proaktivu pieeju, neskatoties uz saistoso noteikumu
trikumu.

Pasvaldibas ir apnémusas nodrosinat dazadu skaitu ISA pakalpojumu, sakot no diviem lidz
septiniem, kas norada uz nevienmérigu ISA pakalpojumu pieejamibu dazados planosanas
regionos un, attiecigi, dazadas pasvaldibas. Saskana ar saisto$ajiem noteikumiem visvairak
nodrosinatie ISA pakalpojumi ir SAC pakalpojums un AM pakalpojums pilngadigam
personam, kurus ir apnémusas nodrosinat 98% pasvaldibu, DAC pakalpojums 95% paSvaldibu,
GM pakalpojumu 86%, AM pakalpojums bérniem 70% un AB pakalpojums 60%, kas norada
uz prioritatém un lielo pieprasijumu péc ISA pakalpojumiem.

Analizgjot pasSvaldibu sniegto informaciju, saskana ar saistoSajiem noteikumiem dala
pasvaldibu atbilstosi savam finansialajam iesp&jam nodro$ina klientiem citu (labveligaku)
samaksas kartibu par ISA pakalpojumiem neka ir noteikts normativaja reguléjuma. Pieméram,
Tukuma novada pasvaldiba apgadniekam ir tiesibas uz pasvaldibas lidzfinans€jumu lidz 400
euro menest, ja klients vismaz vienu gadu lidz SAC pakalpojuma pieprasiSanas dienai deklaréta
dzivesvieta ir bijusi Tukuma novada pasvaldibas teritorija. Rigas valstspilsétas pasvaldiba
atbrivoti no samaksas par SAC pakalpojumu ir klienta bérni. PaSvaldiba nodroSina
lidzmaksajumu par sniegto SAC pakalpojumu lidz 500 euro ménesi, gimenes tipa institlicija
1idz 800 euro ménesi, neparsniedzot SAC pakalpojuma cenu.

Izvértejuma meérka grupai liela dala paSvaldibu ir appnémusas piedalities ISA pakalpojumu
finans€Sana, apmaksajot tos pilniba vai lidzfinans€jot, pieméram, GM pakalpojumam 14%
pasvaldibu pilniba sedz visas izmaksas un 70% paSvaldibu lidzfinansé, DAC pakalpojumam
61% pasvaldibu pilniba apmaksa visus izdevumus un 34% Iidzfinans€, AB pakalpojumam 85%
pasvaldibu pilniba apmaksa izmaksas un 4% lidzfinanse.

Analizgjot saistoSos noteikumus, Izvert€juma eksperti secinaja, ka dala paSvaldibu loti radosi
pieiet ISA pakalpojumu apmaksas jautajumam, radot labvéligus ISA pakalpojumu apmaksas
nosactjumus klientiem. Pieméram, Tukuma novads AB pakalpojuma sanéméjiem ir noteicis,
ka klients var izv€leties pakalpojuma sniedz&ju un pasvaldiba maksa pabalstu 400 euro gada
AB pakalpojuma apmaksai. Balvu novada pasvaldiba finansé 50% no noteiktas AM
pakalpojuma maksas. Marupes novada pasvaldiba AM pakalpojumu var sanemt no sociala
dienesta vai persona var patstavigi organizet un nodroSinat AM pakalpojuma sniegSanu ar sev
veélamu apriipétaju, Saja gadijuma socialais dienests pabalsta forma pieskir un izmaksa
lidzmaksajumu AM pakalpojuma nodroSinaSanai, atbilstoSi personai nepiecieSamam AM
pakalpojuma intensitates limenim. Pabalsta apmérs 1. apriipes limenim ir 50,00 euro ménest,
2. apriipes [tTmenim — 80,00 euro ménesi, 3. apriipes Iimenim — 110,00 euro ménesi, 4. apriipes
Itmenim — 140,00 euro ménesi.

Liela dala paSvaldibu ir ieinteresétas ISA pakalpojumu nodrosinasana saviem iedzivotajiem un
nosaka labvéligakus ISA pakalpojumu sanemsanas/apmaksas nosacTjumus, mingtajam
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jautajumam pieejot radosi, tadejadi apliecinot savu ieinteresétibu un nodroSinot kvalitativu,
daudzpusigu atbalstu saviem iedzivotajiem.
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4. Esosas ilgtermina socialas apriupes
pakalpojumu nodroSinasanas situacijas analize

4.1. Ilgtermina socialas apriipes pakalpojumu veidu analize

Atbilsto§i normativajos aktos noteiktajam®® socialie pakalpojumi tiek iedaliti p&c vienotiem
principiem, kur viens no principiem ir sociala pakalpojuma veids. ISA pakalpojumiem tiek
izdaliti seSi socialo pakalpojumu veidi - DAC pakalpojums, GM pakalpojums, AM
pakalpojums, AB pakalpojums, SAC pakalpojums un pansijas pakalpojums.

Analizgjot paSvaldibu sniegto informaciju par faktisko ISA pakalpojumu klientu skaitu,
Izvertejuma eksperti konstatgja, ka min&ta informacija tiek apkopota un publiskota par Cetriem
ISA pakalpojumiem - DAC pakalpojumu, GM pakalpojumu, AM pakalpojumu un SAC
pakalpojumu.

No socialo pakalpojumu kopgja klientu skaita 37,6% klientu sanem ISA pakalpojumus;
vislielakais klientu skaits ir AM pakalpojumam - 18,4% un SAC pakalpojumam - 10,1%, bet
vismazakais klientu skaits ir GM pakalpojumam - 0,5% (4.1.1. att&ls).

0,5%
8,6%
DAC pakalpojuma klientu
skaits
B GM pakalpojuma klientu
18,4% skaits

AM pakalpojuma klientu
skaits

= SAC pakalpojuma klientu
skaits

62,4%

Pargjo socialo pakalpojumu
klientu skaits

4.1.1. attéls. ISA pakalpojumu klientu skaita ipatsvars kopéja socialo pakalpojumu klientu
skaita 2023. gada.%

91 Pieméram, SPSPL, MK noteikumos Nr. 385.
92 Datu avots: Parskati par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu pa$valdibas, 2.4. tabula, pieejams:
https://data.gov.lv/lv

95


https://data.gov.lv/lv

ISA pakalpojumu dzivesvieta nodroSinasanas analize

Laika perioda no 2018. gada lidz 2023. gadam ISA pakalpojumu dzivesvieta piedavajums ir

paplasinajies, nodrosinot parklajumu katra planosanas regiona.
DAC pakalpojums

Saskana ar paSvaldibu sniegto informaciju (Parskati par socialajiem pakalpojumiem un
socialo palidzibu pasvaldibas) DAC pakalpojums laika posma no 2018. lidz 2023. gadam tika
nodro§inats vidgji 33 pasvaldibas. Saja perioda pasvaldibu skaits, kas nodrosina $o
pakalpojumu, pieaudzis minimali, sasniedzot 34 pasvaldibas 2023. gada. Rigas planoSanas
regions ir vienigais, kura visas pasSvaldibas $aja perioda nodro$inaja DAC pakalpojumu
(4.1.1. tabula). Saskana ar statistiku par pasvaldibas nodrosinato DAC pakalpojumu
2023. gada devinas pasvaldibas nenodrosinaja DAC pakalpojumu:

Kurzemes PR — Ventspils valstspilsétas un Dienvidkurzemes novada pasvaldibas;

Vidzemes PR — Saulkrastu, Smiltenes, Valkas un Varaklanu novadu pasvaldibas;

Latgales PR — Kraslavas, Livanu un Rézeknes novadu pasvaldibas.

Laika posma no 2018. 1idz 2023. gadam DAC pakalpojumu sniedz&ju skaits®® ir samazinajies
par Cetram institiicijam, un 2023. gada visa Latvija Sos pakalpojumus nodroSinaja 114 DAC
pakalpojumu sniedzg&ji. 2023. gada visvairak DAC pakalpojumu sniedz&u bija Rigas
planosanas regiona un Zemgales planos$anas regiona — attiecigi 47 un 21 DAC pakalpojumu
sniedzgjs (4.1.1. tabula).

Savukart, kop&jais DAC pakalpojuma sniedz&ju skaits, kas sniedz DAC pakalpojumu
Izveértéjuma mérka grupai, seSu gadu laika ir pieaudzis par 59% (36 DAC) — DAC skaits
personam ar GRT pieaudzis par 74% (32 DAC), DAC skaits b&rniem ar invaliditati - par 56%
(pieci DAC) un DAC skaits personam ar fiziska rakstura trauc&jumiem - par 50% (divi DAC).
DAC skaits pensijas vecuma personam ir samazinajies par 33% (divi DAC). Jaatzimé, ka laika
perioda no 2019. gada Iidz 2021. gadam DAC skaits pensijas vecuma personam bija pieaudzis
Iidz 12 DAC 2020. gadaun 11 DAC 2021. gada, bet 2023. gada samazinajies lidz ¢etriem DAC
(4.1.2. attels).

9 Veidojot pa$valdibu parskatu kopsavilkumus, janem vera, ka tajos netiek uzskaititi unikalie pakalpojuma
sniedzgji, jo viens un tas pats sniedzgjs var nodroSinat ISA pakalpojumus vairakas pasvaldibas, kas var radit
at8kiribas salidzinajuma ar SPS registra datiem, kur tiek uzskaititi tikai unikalie sniedzgji.
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® DAC pakalpojumu sniedzgju, kas sniedz o pakalpojumu Izvertgjuma mérka grupai. kopgjais
dkaits

DAC personam ar GRT
B DAC bérniem ar invaliditati
EDAC personam ar fiziska rakstura traucgjumiem

EDAC pensijas vecuma personam

4.1.2. attéls. DAC pakalpojuma sniedzeju skaits sadalijuma par Izvértejuma merka grupam
laika perioda no 2018. gada lidz 2023. gadam.®*

DAC pakalpojuma sanéméju skaits laika perioda no 2018. gada Iidz 2023. gadam ir
samazinajies par 62% (13 650 klientiem). Klientu skaits ievérojami ir samazinajies Visos
planosanas regionos - Kurzemes PR klientu skaits samazinajies par 91% (2 738 klientiem),
Latgales PR - par 80% (2 142 klientiem), Vidzemes PR - par 77% (4 629 klientiem), Zemgales
PR par - 72% (719 klientiem) un Rigas PR - par 37% (3 422 klientiem) (4.1.1. tabula).

Pieprastjums péc DAC pakalpojuma, kas tiek raksturots ar klientu skaitu rinda uz parskata
perioda beigam, liecina, ka tikai 2018., 2020. un 2021. gada bija izveidojusies rinda uz So
pakalpojumu — attiecigi Cetri, 10 un tris klienti (4.1.1. tabula). Izvértéjuma eksperti pienem, ka
81 situdcija varétu but saistita ar pasvaldibu neveikto pieprasijuma uzskaiti vai nepietiekamu
datu vaksanu un registréSanu. Tas nozimé, ka var nebiit pieejama pilniga informacija par
klientu rindam, kas trauc€ precizi novértét pieprasijuma limeni péc DAC pakalpojuma.

% Datu avots: Parskati par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu pa$valdibas, 2.4. tabula, pieejams:
https://data.gov.lv/lv
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4.1.1. tabula

Informacija par pasvaldibu nodrosinato DAC pakalpojumu
no 2018. gada lidz 2023. gadam

Gadi
2018 2019 2020 2021 2022 2023

Raditaji

PasSvaldibu skaits, kas

nodro$inaja DAC pakalpojumu 32 32 34 31 36 34
Kurzemes PR (8 pasvaldibas) 7 7 7 6 6 6
Vidzemes PR (11 pasvaldibas) 5 5 5 5 9 7
Zemgales PR (6 pasvaldibas) 5 5 6 5 6 6
Latgales PR (9 pasvaldibas) 6 6 7 6 6 6
Rigas PR (9 pasvaldibas) 9 9 9 9 9 9

Pakalpojuma sniedzeéju skaits,

kas sniedza DAC pakalpojumu 118 128 110 103 112 114

Kurzemes PR| 29 28 12 13 17 16
Vidzemes PR| 15 16 14 12 13 12
ZemgalesPR| 11 13 16 16 19 21
Latgales PR 8 11 11 14 17 18

Rigas PR kopa, t.sk. 55 60 57 48 46 47
Rigas PR bez Rigas 21 26 26 17 15 17
Rigas valstspilséta 34 34 31 31 31 30

Klientu skaits, kas saneéma

DAC pakalpojumu 21952 | 21162 | 16445 | 12966 | 8932 | 8302

Kurzemes PR| 3020 | 3108 688 478 270 282
Vidzemes PR| 5979 | 5911 | 5084 | 4689 | 1207 | 1350
Zemgales PR| 992 963 782 606 204 273
LatgalesPR| 2683 | 2500 | 1993 173 346 541
Rigas PR kopa, t.sk.| 9278 | 8680 | 7898 | 7020 | 6905 | 5856
Rigas PR bez Rigas| 2570 | 1697 | 1302 555 515 483
Rigas valstspilséta| 6708 | 6983 | 6596 | 6465 | 6390 | 5373
Klientu skaits, kas atradas rinda
uz parskata gada beigam
Datu avots: Parskati par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu pasvaldibas, 2.4.tabula, ekspertu
aprékini, pieejams. https://data.gov.Iv/lv

4 0 10 3 0 0

Kopgjais DAC pakalpojuma sanéméju (klientu) skaits sadalijuma pa Izvertéjuma meérka
grupam seSu gadu laika ir samazinajies par 64% (4 739 klientiem), tai skaita personu ar fiziska
rakstura trauc€jumiem skaits ir samazinajies par 29% (125 klientiem) un pensijas vecuma
personu skaits ir samazinajies par 92% (5 296 klientiem). Personu ar GRT un bérnu ar
invaliditati skaits ir pieaudzis par 58% (attiecigi, 537 klientiem un 145 klientiem) (4.1.3. attgls).
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kopgjais DAC pakalpojuma klientu skaits sadalfjuma pa Izvertgjuma mérka grupam, t.sk.
W personas ar GRT
® bérni ar invaliditati
® personas ar fiziska rakstura traucéjumiem

pensijas vecuma personas

4.1.3. attéls. DAC pakalpojuma sanéméju skaits sadalijuma par Izvértéjuma merka grupam
laika periodad no 2018. gada lidz 2023. gadam.®®

Izvertejuma eksperti uzskata, ka personu ar fiziska rakstura traucgjumiem un pensijas vecuma
personu skaita samazinasanos var€tu izraisit socialo pakalpojumu cenu pieaugums un
pasSvaldibu finansu lidzeklu triilkums. Savukart, personu ar GRT un b&rnu ar invaliditati skaita
pieaugums tiek saistits ar DI projekta aktivitatem.

Informacija par DAC pakalpojumu DI projekta

Lai veiktu precizaku DI projekta ietvaros nodrosinato DAC pakalpojumu® analizi attieciba uz
pilngadigu personu ar GRT skaitu, [zverte§juma eksperti izmantoja divus informacijas avotus —
pasvaldibu sniegto informaciju par personam, kuru individualajos atbalsta planos socialas
rehabilitacijas pakalpojumi DAC ir noraditi ka nepieciesami (4.1.2. tabula), un LM sniegto
informaciju par DI projekta SBS pakalpojumu, tai skaita DAC pakalpojuma sanéméju skaitu
(4.1.3. tabula).

% Datu avots: Parskati par socidlajiem pakalpojumiem un socidlo palidzibu pasvaldibas, 2.4.tabula, pieejams:
https://data.gov.lv/lv

% Personas ar gariga rakstura trauc&jumiem, kas piedalds projekta "Deinstitucionalizacija", tiek izvertétas,
izveidojot individualu atbalsta planu ar nepiecieSamajiem sabiedriba balstitajiem pakalpojumiem, un uzkratie dati
no projekta sakuma Iidz beigu datumam tiek iegiiti no Labklajibas informacijas sist€émas (LabIS). Datu avots: SBS
pakalpojumu pieprasijumu skaits (DI pakalpojumi), pieejams: https://data.gov.Iv/lv
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Analizgjot So informaciju, lzvert€juma eksperti secinaja, ka:

No 2020. gada Iidz 2022. gada beigam (ieskaitot novembri) DI projekta ietvaros 1,3
reizes palielindjas to pilngadigo personu ar GRT skaits, kuram péc vajadzibu
izverteSanas atbalsta plana tika ieklauti socialas rehabilitacijas pakalpojumi, kurus §1s
personas planoja sanemt DAC (4.1.2. tabula).

Septinas paSvaldibas, kuras “Parskatos par socidalajiem pakalpojumiem un socialo
palidzibu pasvaldibas konkretaja gada” nav noradijusas, ka nodroSina saviem
iedzivotajiem DAC pakalpojumu, tomér DI projekta ictvaros ir nodro$inajusas $o
pakalpojumu (4.1.2. tabula).

4.1.2. tabula

Informacija par atbalsta plana ieklautajiem socialas rehabilitacijas pakalpojumiem DAC
DI projekta ietvaros no 2020. gada lidz 2022. gadam sadaltjumda pa pasvaldibam

Pilngadigu personu ar GRT skaits, kuram
individuala atbalsta plana Sis pakalpojums
noradits ka nepiecieSams*

Pasvaldibas
11dz 2020.gada | [idz 2021.gada | 11dz 2022.gada
12. ménesim | 11. ménesim 11. ménesim
Socialas rehabilitacijas pakalpojumi DAC
KOPA 1699 1846 2170
Ventspils valstspilséta 34 38 38
Kraslavas novads 13 33 33
REzeknes novads 23 42 42
Saulkrastu novads 3 3 10
Smiltenes novads 23 37 38
Valkas novads 28 31 32
Varaklanu novads 4 4 5

*Dati ir uzkrajosi (no DI projekta sakuma lidz noraditajam beigu ménesim)

Datu avots: Sabiedriba balstito socialo pakalpojumu pieprasijumu skaits (DI pakalpojumi) - Datu kopa
- Latvijas Atverto datu portals. Pieejams: https://data.gov.Iv/lv

Faktiski uz 2023. gada 31. decembri DI projekta ietvaros DAC pakalpojumu sanéma
10% beérnu ar FT no kopgja bérnu ar FT skaita, kuri sanéma SBS pakalpojumus, un
55% pilngadigu personu ar GRT no kopgja pilngadigu personu ar GRT skaita, kuri
sanéma SBS pakalpojumus (4.1.3. tabula). No tam pilngadigajam personam ar GRT,
kuru atbalsta planos bija ieklauts DAC pakalpojums, tikai 41% faktiski sanéma So
pakalpojumu.
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4.1.3. tabula

Informacija par DAC pakalpojuma faktisko sanemeju skaitu DI projekta
lidz 2023. gada 31. decembrim sadalijuma pa planoSanas regioniem

Pilngadigu personu ar GRT Bérnu ar FT
kopgjais kopgjais
unikalo unikalo
DAC personu skaits, DAC personu skaits,
pakalpojuma | kas sanéma |pakalpojuma| kas sanéma
Planosanas sanemgju SBS sanemgju SBS
regions skaits pakalpojumus skaits pakalpojumus
Kurzemes PR 106 265 81 418
Latgales PR 225 323 149 561
Rigas PR 148 342 9 661
Vidzemes PR 225 368 32 557
Zemgales PR 177 319 13 534
KOPA 881 1617 284 2731

Datu avots: LM sniegta informacija.

DAC pakalpojuma informacijas atSkirtbas
Izvertejuma eksperti, analizgjot pasvaldibu informaciju par DAC pakalpojuma klientu skaitu,
konstatgja, ka pasvaldibas ir pielietojuSas dazadus datu uzskaites nosacijumus un nav
uzskaitijuSas unikalo klientu skaitu, pieméram, Saldus novada 2018. un 2019. gada

(4.1.4. tabula).

4.1.4. tabula

Klientu skaits sadaltjuma pa pasvaldibam no 2018. gada lrdz 2023. gadam

Klientu skaits pa gadiem

Pasvaldibas 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Saldus novada pasvaldiba | 2125 | 2314 | 38 33 40 35
Balvu novada pasvaldiba | 1274 | 933 | 388 35 48 54
Cgésunovada paSvaldiba | 4669 | 4497 | 3974 | 3922 9 20

Datu avots: Parskati par socialajiem pakalpojumiem un socidlo palidzibu pasvaldibas, 2.4. tabula,
pieejams: https://data.gov.lv/lv

Nemot véra 4.1.2. un 4.1.4. tabulas apkopoto informaciju, var secinat, ka pasvaldibu sniegtaja
informacija "Parskatos par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu pasvaldibas
attiecigaja gada" varétu bt nesakritibas. ST situacija norada uz nepiecie$samibu uzlabot datu
precizitati, ievieSot vienotus un skaidrus datu uzskaites nosacijumus, lai tiktu uzskaititi unikalie
klienti un nodro$inata vienmériga datu kvalitate. Nepreciza datu uzskaite var novest pie DAC
pakalpojumu izmantotaju skaita parvértéSanas vai nenovértésanas, kas ietekmé resursu sadali
un planosanu. Lai nodrosinatu vienotu datu uzskaiti, var biit nepiecieSamas papildu macibas
pasvaldibu darbiniekiem par datu vakSanu un uzskaiti, ka art vadliniju izstrade un ievieSana,
lai Iémumi tiktu pienemti, balstoties uz precizu un ticamu informaciju.
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GM pakalpojums

Saskana ar pasvaldibu sniegto informaciju (Parskati par socialajiem pakalpojumiem un
socialo palidzibu pasvaldibas) GM pakalpojums laika posma no 2018. lidz 2023. gadam tika
nodroginats vidgji 20 pasvaldibas. Saja perioda pasvaldibu skaits, kas sniedz $o pakalpojumu,
ir palielingjies par 18 institiicijam, un 2023. gada 32 pasvaldibas nodrosinaja GM pakalpojumu
saviem iedzivotajiem (4.1.5. tabula).

Saskana statistiku par pasvaldibas nodrosinato GM pakalpojumu 2023. gada 11 pasvaldibas
savos parskatos nav ieklavusas informaciju par So pakalpojumu:
Kurzemes PR — Ventspils valstspilsétas, Kuldigas, Talsu un Dienvidkurzemes novadu
pasvaldibas;
Vidzemes PR — Madonas, Valkas un Varaklanu novadu pasvaldibas;
Latgales PR — Kraslavas, Livanu un Ludzas novadu pasvaldibas;
Rigas PR — Kekavas novada pasvaldiba.

Laika perioda no 2018. lidz 2023. gadam GM pakalpojumu sniedz&ju skaits®’ ir pieaudzis par
171% (36 GM), un 2023. gada visa Latvija So pakalpojumu nodro$inaja 57 GM pakalpojumu
sniedzgji. Visvairak GM pakalpojumu sniedzgju 2023. gada bija Rigas, Vidzemes un Zemgales
PR — attiecigi 15, 12 un 12 GM pakalpojumu sniedzgji (4.1.5. tabula).

GM pakalpojuma sanémgju kopgjais skaits laika perioda no 2018. gada Iidz 2023. gadam ir
pieaudzis par 96% (244 klientiem). Cetros planosanas regionos klientu skaits ir ievérojami
pieaudzis - Vidzemes PR klientu skaits ir pieaudzis devinas reizes (par 42 klientiem),
Kurzemes PR, Zemgales PR un Latgales PR klientu skaita pieaugums ir vidgji 3 reizes,
attiecigi, 61, 63 un 55 klientiem (4.1.5. tabula).

9 Jatzimg, ka veidojot kopsavilkumus par paSvaldibu parskatos sniegto informiaciju, $ajos parskatos netiek
uzskaititi kop&jie unikalie pakalpojuma sniedzgji, jo viens un tas pats pakalpojuma sniedzgjs var nodrosinat ISA
pakalpojumus daudzas pasvaldibas, 11dz ar to kop€jos datos Sis pakalpojuma sniedz€js var biit ieskaitits vairaks
reizes. Lidz ar to bis ar atskiriba ar SPS registra datiem, jo tur ir uzskaititi unikalie pakalpojuma sniedz&ji.
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4.1.5. tabula

Informacija par pasvaldibu nodrosinato GM pakalpojumu no 2018. gada lidz 2023. gadam

Gadi
2018 2019 2020 2021 2022 2023

Raditaji

Pasvaldibu skaits, kas

nodro§inaja GM pakalpojumu 14 13 17 21 25 32
Kurzemes PR (8 pasvaldibas) 2 2 3 3 4 4
Vidzemes PR (11 pasvaldibas) 1 1 2 3 6 8
Zemgales PR (6 pasvaldibas) 3 4 5 5 5 6

Latgales PR (9 pasvaldibas) 4 2 2 4 5 6

Rigas PR (9 pasvaldibas) 4 4 5 6 5 8

Pakalpo;uma sniedzej u-skalts, 21 24 28 30 m 57
kas sniedza GM pakalpojumu

Kurzemes PR 2 3 4 5 8 10

Vidzemes PR 3 2 3 3 11 12

Zemgales PR 4 5 7 6 7 12

Latgales PR 4 2 2 4 7 8

Rigas PR kopad, t.sk. 8 12 12 12 11 15

Rigas PR bez Rigas 5 6 6 6 5 9

Rigas valstspilséta 3 6 6 6 6 6

Klientu skaits, kas sangma GM

pakalpojumu 253 254 268 299 466 497

Kurzemes PR 25 29 27 49 98 86
Vidzemes PR 5 3 4 6 47 47
Zemgales PR 37 39 51 57 82 100
Latgales PR 25 21 28 37 68 80

Rigas PR kopa, t.sk.| 161 162 158 150 171 184
Rigas PR bez Rigas 22 25 27 22 34 49
Rigas valstspilseta| 139 137 131 128 137 135

Klientu skaits, kas atradas rinda
uz parskata gada beigam

Datu avots: Parskati par socidalajiem pakalpojumiem un socidalo palidzibu pasvaldibas, 2.6.2. tabula, ekspertu
apreékini, pieejams. https://data.gov.Iv/lv

35 49 51 70 10 95

GM pakalpojums tiek nodroSinats pilngadigam personam ar GRT, tacu saskana ar paSvaldibu
sniegto informaciju parskata perioda Sis pakalpojums ir bijis nodroSinats gan pilngadigam
personam, gan bérniem (4.1.4. attéls).
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4.1.4. attéels. GM pakalpojuma sanéméju skaits sadalijumd par mérka grupam laika perioda
no 2018. gada lidz 2023. gadam.®

Pieprastijums péc GM pakalpojumiem ped&jo seSu gadu laika ir saglabajies, un, ka liecina
paSvaldibu dati, visos gados ir pastavejusi rinda uz So pakalpojumu. Tomér rinda gaidoSo
klientu skaits ir butiski svarstfjies — 2018. gada rinda bija 35 klienti, 2021. gada tas picauga
lidz 70, savukart 2022. gada samazinajas lidz 10, bet jau 2023. gada atkal strauji palielinajas,
sasniedzot 95 klientus (4.1.5. tabula).

Izvertejuma eksperti uzskata, ka GM pakalpojumu sniedz&ju un klientu skaita pieaugums, ka
ar1 pieprasjjuma pieaugums péc GM pakalpojuma (rindas veidoSanas) ir saistits ar personu ar
GRT velmi dzivot neatkarigu dzivi sabiedriba un DI projekta aktivitatem.

Informacija par GM pakalpojumu DI projekta

Lai veiktu precizaku DI projekta ietvaros nodrosinato GM pakalpojumu®® analizi attieciba uz
pilngadigu personu ar GRT skaitu, [zveérte§juma eksperti izmantoja divus informacijas avotus —
pasvaldibu sniegto informaciju par personam, kuru individualajos atbalsta planos GM
pakalpojums ir noradits ka nepieciesams (4.1.6. tabula) un LM sniegto informaciju par DI
projekta SBS pakalpojumu, tai skaita GM pakalpojuma sanéméju skaitu (4.1.7. tabula).

Analizgjot So informaciju, lzvert€juma eksperti secinaja, ka:

» No 2020. gada lidz 2022. gada beigam (ieskaitot novembri) DI projekta ietvaros par
23% pieauga to pilngadigo personu ar GRT skaits, kuram p&c vajadzibu izveértéSanas
atbalsta plana tika ieklauts GM pakalpojums (4.1.6. tabula).

» Astonas paSvaldibas, kuras “Parskatos par socialajiem pakalpojumiem un socialo
palidzibu pasvaldibas konkrétaja gada” nav noradijuSas, ka nodroSina saviem
iedzivotajiem GM pakalpojumu, tomér DI projekta ietvaros ir nodroSinajusas So
pakalpojumu (4.1.6. tabula). Tas vedina uz secinajumu, ka pasvaldibu sniegtaja

% Datu avots: Parskati par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu pa$valdibas, 2.6.2. tabula, pieejams:
https://data.gov.lv/lv

9 Personas ar GRT, kas piedalas projekta "Deinstitucionalizacija", tiek izvertétas, izveidojot individualu atbalsta
planu ar nepiecieSamajiem sabiedriba balstitajiem pakalpojumiem, un uzkratie dati no projekta sakuma lidz beigu
datumam tiek iegiiti no Labklajibas informacijas sistemas (LabIS). Datu avots: SBS pakalpojumu pieprasijumu
skaits (DI pakalpojumi), pieejams: https://data.gov.Iv/Iv
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informacija "Parskatos par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu
pasSvaldibas attiecigaja gada" ir iesp&jamas neatbilstibas.

4.1.6. tabula

Informacija par atbalsta plana ieklauto GM pakalpojumu DI projekta ietvaros
no 2020. gada Ilidz 2022. gadam sadalijumd pa pasvaldibam

Pilngadigu personu ar GRT skaits, kuram
individuala atbalsta plana GM pakalpojums
Pavaldibas noradits ka nepiecieSams*
11dz 2020.gada | 11dz 2021.gada | 11dz 2022.gada
12. ménesim | 11. m€nesim 11. ménesim

GM pakalpojums
KOPA 1351 1439 1 660
Ventspils valstspilséta 12 13 13
Kraslavas novads 0 28 29
Kuldigas novads 12 14 16
Madonas novads 13 24 31
Talsu novads 24 41 42
Kekavas novads 10 22 23
Liidzas novads 24 26 26
Valkas novads 22 27 28

*Dati ir uzkrdjosi (no DI projekta sakuma lidz noraditajam beigu ménesim)
Datu avots: Sabiedriba balstito socialo pakalpojumu pieprasijumu skaits (DI pakalpojumi) - Datu kopa - Latvijas
Atverto datu portals. Pieejams: data.gov.lv

Faktiski uz 2023. gada 31. decembri DI projekta ietvaros GM pakalpojumu sanéma
28% pilngadigu personu ar GRT no kopgja pilngadigu personu ar GRT skaita, kas
sanéma SBS pakalpojumus (4.1.7.tabula). Savukart, tikai 27% pilngadigu personu ar
GRT, kuram atbalsta planos tika ieklauts DAC pakalpojums, faktiski sanéma So
pakalpojumu.
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4.1.7. tabula

Informacija par GM pakalpojuma faktisko sanemeju skaitu DI projekta
ltdz 2023.gada 31.decembrim sadaltjuma pa planosanas regioniem

Pilngadigu personu ar GRT
GM kopgjais unikalo
pakalpojuma | personu skaits, kas

Planosanas sanémeju sanéma SBS

regions skaits pakalpojumus
Kurzemes PR 82 265
Latgales PR 104 323
Rigas PR 56 342
Vidzemes PR 146 368
Zemgales PR 61 319
KOPA 449 1617

Datu avots: LM sniegta informacija.

AB pakalpojums

AB pakalpojums ir salidzinosi jauns socialais pakalpojums un I1idz ar to pasvaldibu parskatos
par sniegtajiem socialajiem pakalpojumiem detalizéta informacija par So pakalpojumu netiek
sniegta un uzkrata.

Saskana ar pasvaldibu sniegto informaciju laika perioda no 2018. Iidz 2023. gadam paSvaldibu
skaits, kas nodroSina AB pakalpojumu, ir palielinajies septinas reizes (par 12 pasvaldibam), un
2023. gada $o pakalpojumu saviem iedzivotajiem nodroSinaja 14 pasvaldibas (4.1.8. tabula).
AB pakalpojumu sniedz&ju skaits pieaudzis 10 reizes (par 18 AB pakalpojuma sniedz&jiem),
un 2023.gada So pakalpojumu Latvija nodroSindja 20 AB pakalpojuma sniedzg&ji
(4.1.8. tabula).

4.1.8. tabula

Informadcija par pasvaldibu nodroSinato AB pakalpojumu no 2018. gada lidz 2023. gadam

. Gadi
Raditaji
2018 2019 2020 2021 2022 2023
Pasvaldibu _skaits, kas nodrosinaja 5 5 5 4 9 14
AB pakalpojumu
Kurzemes PR (8 pasvaldibas) 1 1 1 1 1 2
Vidzemes PR (11 pasvaldibas) 1 1 0 0 3 4
Zemgales PR (6 pasvaldibas) 0 0 0 1 1 3
Latgales PR (9 pasvaldibas) 0 0 0 0 1 2
Rigas PR (9 pasvaldibas) 0 0 1 2 3 3
Rigas PR bez Rigas 0 0 0 1 2 2
Rigas valstspilséta 0 0 1 1 1 1
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Gadi

Raditaji
2018 2019 2020 2021 2022 2023
Pakalpojuma sniedzéju skaits, kas 2 2 3 5 13 20
sniedza AB pakalpojumu
Kurzemes PR 1 1 1 1 1 2
Vidzemes PR 1 1 0 0 3 4
Zemgales PR 0 0 0 1 2 3
Latgales PR 0 0 0 0 1 3
Rigas PR kopa, t.sk. 0 0 2 3 6 8
Rigas PR bez Rigas 0 0 0 1 2 3
Rigas valstspilséta 0 0 2 2 4 5

Datu avots: Socialo pakalpojumu sniedzéju skaita sadalijums péc administrativas teritorijas, pieejams:
https://data.gov.Iv/lv

Informacija par AB pakalpojumu DI projekta

Lai veiktu precizaku DI projekta ietvaros nodrosinato AB pakalpojumu'® analizi attieciba uz
pilngadigu personu ar GRT skaitu, [zvertéjuma eksperti izmantoja divus informacijas avotus —
pasvaldibu sniegto informaciju par personam, kuru individualajos atbalsta planos AB
pakalpojums ir noradits ka nepiecieSams (4.1.9. tabula) un LM sniegto informaciju par DI
projekta SBS pakalpojumu, tai skaita AB pakalpojuma sanéméju skaitu (4.1.10. tabula).

Analizgjot So informaciju, lzvertéjuma eksperti secinaja, ka:
No 2020. gada lidz 2022. gada beigam (ieskaitot novembri) DI projekta ietvaros par
36% pieauga to pilngadigo personu ar GRT skaits, kuram vajadzibu izvertéSanas
rezultata atbalsta plana tika ieklauts AB pakalpojums (4.1.9. tabula).

4.1.9. tabula

Informacija par atbalsta plana ieklauto AB pakalpojumu DI projekta ietvaros no
2020. gada lidz 2022. gadam

Pilngadigu personu ar GRT skaits, kuram
individuala atbalsta plana AB pakalpojums

. _ noradits ka nepiecieSams*
Pasvaldibas P

11dz 2020.gada | 11dz 2021.gada | 1idz2022.gada
12. ménesim | 11. ménesim 11. ménesim

AB pakalpojuma
KOPA | 287 | 303 | 390

*Dati ir uzkrdjosi (no DI projekta sakuma lidz noraditajam beigu ménesim)

Datu avots: Sabiedriba balstito socialo pakalpojumu pieprasijumu skaits (DI pakalpojumi) - Datu kopa -
Latvijas Atvérto datu portals. Pieejams: https://data.gov.Iv/lv

100 personas ar GRT, kas piedalas projekta "Deinstitucionalizacija", tiek izvertétas, izveidojot individualu atbalsta
planu ar nepiecieSamajiem sabiedriba balstitajiem pakalpojumiem, un uzkratie dati no projekta sakuma Iidz beigu
datumam tiek iegiiti no Labklajibas informacijas sist€émas (LabIS). Datu avots: SBS pakalpojumu pieprasijumu
skaits (DI pakalpojumi), pieejams: https://data.gov.Iv/Iv
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Faktiski uz 2023.gada 31.decembri DI projekta ietvaros AB pakalpojumu sanéma 8%
bérnu ar FT no kop&ja bérnu ar FT skaita, kas sanéma SBS pakalpojumus, un 2%
pilngadigu personu ar GRT no kopgja pilngadigu personu ar GRT skaita, kas sanéma
SBS pakalpojumus (4.1.10.tabula). Savukart, tikai 6% pilngadigu personu ar GRT,
kuram atbalsta planos tika ieklauts AB pakalpojums, faktiski sanéma So pakalpojumu.

4.1.10. tabula

Informacija par AB pakalpojuma faktisko sanémeéju skaitu DI projekta lidz 2023. gada
31. decembrim sadalijuma pa planosSanas regioniem

Pilngadigu personu ar GRT Bérnu ar FT

AB kopgjais unikalo AB kopgjais unikalo

pakalpojuma | personu skaits, | pakalpojuma | personu skaits,

Plano$anas sapémgju | kas sanéma SBS | saném&ju |kas sanéma SBS

regions skaits pakalpojumus skaits pakalpojumus

Kurzemes PR 2 265 81 418
Latgales PR 2 323 44 561
Rigas PR 5 342 43 661
Vidzemes PR 2 368 11 557
Zemgales PR 14 319 47 534
KOPA 25 1617 226 2731

Datu avots: LM sniegtd informdcija.

AM pakalpojums

Saskana ar pasvaldibu sniegto informaciju AM pakalpojums laika perioda no 2018. gada Iidz
2023. gadam ir nodrosinats visas 43 pasvaldibas (4.1.11. tabula).

Laika perioda no 2018. Iidz 2023. gadam AM pakalpojumu sniedz€ju skaits ir pieaudzis par
15% (par 23 AM pakalpojumu sniedz&jiem), un 2023. gada visa Latvija $o pakalpojumu
nodroSinaja 174 AM pakalpojumu sniedzgji. Visvairak AM pakalpojuma sniedz&ju 2023. gada
bija Kurzemes PR — 60, Latgales PR - 36 un Zemgales PR - 30 (4.1.11. tabula).

Analizgjot AM pakalpojumu sniedzgju skaita izmainas parskata perioda, redzams, ka Zemgales
PR AM pakalpojumu sniedz&ju skaits pieaudzis 2,5 reizes (par 18 AM pakalpojuma
sniedz&jiem), Kurzemes PR - par 54% (par 21 AM pakalpojuma sniedz&jiem) un Rigas PR -
par 41% (par 9 AM pakalpojuma sniedzgjiem). Savukart, Vidzemes PR un Latgales PR AM
pakalpojumu sniedz&ju skaits ir samazinajies par 32% (4.1.11. tabula).
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4.1.11. tabula

Informacija par pasvaldibu nodroSinato AM pakalpojumu laika perioda
no 2018. gada lidz 2023. gadam

Gadi
2018 2019 2020 2021 2022 2023

Radrtaji

Pasvaldibu skaits, kas nodrosinaja

AM pakalpojumu 43 43 43 43 43 43
Kurzemes PR (8 pasvaldibas) 8 8 8 8 8 8
Vidzemes PR (11 pasvaldibas) 11 11 11 11 11 11
Zemgales PR (6 pasvaldibas) 6 6 6 6 6 6

Latgales PR (9 pasvaldibas) 9 9 9 9 9 9
Rigas PR (9 pasvaldibas) 9 9 9 9 9 9

Pakalpojuma sniedzéju skaits, kas

) : 151 162 146 187 177 174
sniedza AM pakalpojumu

Kurzemes PR| 39 34 35 70 67 60
Vidzemes PR| 25 26 33 44 26 17
Zemgales PR 12 17 13 16 12 30
Latgales PR| 53 59 39 21 35 36

Rigas PR kopa, t.sk. 22 26 26 36 37 31
Rigas PR bez Rigas 13 16 14 18 19 11
Rigas valstspilséta 9 10 12 18 18 20

Klientu kopgjais skaits, kas
sanéma AM pakalpojumu
Kurzemes PR| 1616 | 1641 | 1460 | 1417 | 1703 | 1678
Vidzemes PR| 1387 | 1316 | 1321 | 1353 | 1209 | 1083
Zemgales PR| 787 851 923 1246 977 1048
LatgalesPR| 1096 | 1061 | 1117 | 1081 | 1087 | 1113
Rigas PR kopa, t.sk. | 11848 | 12346 | 12211 | 12570 | 12799 | 12929
Rigas PR bez Rigas | 552 583 536 469 598 616
Rigas valstspilséta | 11296 | 11763 | 11675 | 12101 | 12201 | 12 313
Klienti bérni, skaits 84 79 71 293 585 873

Klienti pilngadigas personas, skaits | 16650 | 17145 | 16961 | 17374 | 17190 | 16 978
Klientu skaits, kas atradas rinda uz
parskata gada beigam 0 0 0 0 0 0

Datu avots: Parskati par socidalajiem pakalpojumiem un socidlo palidzibu pasvaldibas, 2.1.1. tabula, pieejams:
https://data.gov.Iv/lv

16734 | 17215 | 17032 | 17667 | 17775 | 17 851

AM pakalpojuma sanéméju kopgjais skaits laika perioda no 2018. gada lidz 2023. gadam ir
palielingjies par 7% (1 117 klientiem). Klientu skaits visvairak ir palielinajies Zemgales PR
par 33% (261 klientiem), Kurzemes PR, Latgales PR un Rigas PR klientu skaits attiecigi
pieaudzis par 4%, (62 klientiem), 2% (17 klientiem) un 9% (1081 klientiem). Savukart,
Vidzemes PR klientu skaits ir samazinajies par 33% (304 klientiem) (4.1.11. tabula).

AM pakalpojuma sanémgéju skaita izmainas sadalijjuma p&c vecuma ir ievérojamas beérniem,
kuru skaits seSu gadu perioda ir picaudzis desmit reizes (par 789 bérniem), un 2023. gada visa
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Latvija AM pakalpojums tika nodroSinats 873 bérniem. Savukart, pilngadigu personu skaita
izmainas ir nelielas, un AM pakalpojuma sanémgju pilngadigu personu skaits ir pieaudzis par
2% (328 klientiem) (4.1.11. tabula).

Pieprasijums péc AM pakalpojuma ir bijis nemainigs, jo neviena no p&d&jiem sesSiem parskata
gadiem nav veidojusies rinda uz So pakalpojumu (4.1.11. tabula), tomér Izvért&juma eksperti
uzskata, ka Sai situacijai var bat divi iesp&jamie iemesli:

1. PaSvaldibu neveikta pieprasijuma uzskaite vai nepietickama datu vakSana un
registréSana — tas nozimé, ka pasvaldibam var trukt pilnigas informacijas par klientu rindam,
kas apgritina precizu pieprasijuma péc AM pakalpojuma novértésanu. Nepilnigi apkopoti dati
var radit situaciju, kura faktiskais pieprasijums nav skaidri zinams, kas var novest pie
nepietickamas AM pakalpojumu nodroSinasanas vai resursu trikuma.

2. Pasvaldibas nodroSina maksimalu AM pakalpojuma pieejamibu — tas nozim¢, ka
pasvaldibas cenSas sniegt AM pakalpojumus péc iespgjas lielakam klientu skaitam, lai
nodroSinatu vinu dzives kvalitates saglabasanu un nepiecieSamo atbalstu. Lai gan $ada pieeja
var radit papildu slodzi uz resursiem un potenciali izraisit rindas, ta tiek uzskatita par
nepiecieSamu, lai nepasliktinatu klientu situaciju.

Abos gadijumos ir nepiecieSama ripiga situacijas analize un datu kvalitates uzlabosana, lai
nodros$inatu efektivu un taisnigu AM pakalpojumu pieejamibu visiem pieprasitajiem.

Pasvaldibu sniegtaja informacija AM pakalpojumam tiek izdalits Kklientu apriipes
pakalpojums, kura ietvaros sesu gadu parskata perioda kopgjais klientu skaits ir pieaudzis par
6% (961 Klientu). Ievérojami ir pieaudzis kopgjais bérnu skaits un bérnu ar invaliditati skaits,
attiecigi, 10 reizes (788 bérni) un 12 reizes (789 bérni), ka ari nedaudz par 3% (233 Kklienti) ir
palielinajies pensijas vecuma personu. Savukart, pilngadigu personu skaits ar invaliditati ir
samazinajies par 3% (64 klientiem) (4.1.5. attels).

Izvertejuma ekspertu skatijuma, bernu ar invaliditati skaita picaugums ir tie$i saistits ar
izmainam MK noteikumos Nr. 316, kas stajas speka 2021. gada 18. maija. Sie grozijumi
noteica, ka paSvaldibam ir janodrosina AM pakalpojums bérniem ar invaliditati, tadgjadi
palielinot AM pakalpojuma pieejamibu un atbalstu $ai mérka grupai.
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u AM pakalpojuma klientu apripes pakalpojuma sanémeju skaits kopa, t.sk.
® bErnu skaits, t.sk.

bérnu ar invaliditati skaits

pilngadigu personu skaits, t.sk.
H pilngadigu personu ar invaliditati skaits

pensijas vecuma personu skaits

4.1.5. attéls. AM pakalpojuma sanéméju skaits sadalijuma par merka grupam laika periodd

no 2018. gada lidz 2023. gadam.!!

Pasvaldibas apkopo informaciju par klientu skaitu, kas sanem citus socialos pakalpojumus
apriipei majas - droSibas pogas pakalpojumu, silto pusdienu majas pakalpojumu, velas
mazgasSanas pakalpojumu un citus socialos pakalpojums apriipei majas.

Laika perioda no 2018. gada Iidz 2023. gadam citu socialo pakalpojumu apriipei majas kopgjais
klientu skaits pieaudzis par 17% (229 klientiem). Tris reizes (89 klientiem) ir pieaudzis klientu
skaits velas mazgasanas pakalpojumam, par 18% (142 klientiem) ir pieaudzis pieprasijums péc
drosibas pogas pakalpojuma un par 67% (67 klientiem) - citiem socialajiem pakalpojumiem
apriipei majas, bet pieprasijjums péc silto pusdienu majas pakalpojuma ir samazinajies par 17%
(69 klientiem) (4.1.6. attels).

101 Datu avots: Parskati par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu pasvaldibas, 2.1.1. tabula, pieejams:
https://data.gov.lv/lv
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Citi socialie pakalpojumi apriipei majas - klientu skaits kopa
Dro$ibas pogas pakalpojuma klientu skaits
B Apmaksatu silto pusdienu majas pakalpojuma klientu skaits
® Apmaksatas velas mazgasanas pakalpojuma klientu skaits
Citu socialo pakalpojumu apriipei majas klientu skaits
4.1.6. attels. AM pakalpojuma sanéméju skaits sadaltjuma par citiem socialajiem
pakalpojumiem apriipei majas laika perioda no 2018. gada lidz 2023. gadam.%?

Informacija par AM pakalpojumu DI projekta

Lai veiktu precizaku DI projekta ietvaros nodroginato AM pakalpojuma’®® analizi attieciba uz
pilngadigu personu ar GRT skaitu, [zveérte§juma eksperti izmantoja divus informacijas avotus —
pasvaldibu sniegto informaciju par personam, kuru individualajos atbalsta planos AM
pakalpojums u.c. mobila uzraudziba ir noradits ka nepieciesams (4.1.12. tabula), un LM
sniegto informaciju par DI projekta SBS pakalpojumu, tai skaita AM pakalpojuma sanémeéju
skaitu (4.1.13. tabula).

Analizgjot So informaciju, lzverte§juma eksperti secinaja, ka:

» No 2020. gada Iidz 2022. gada beigam (ieskaitot novembri) DI projekta ietvaros par
15% pieauga to pilngadigo personu ar GRT skaits, kuram vajadzibu izvertéSanas
rezultata atbalsta plana tika ieklauts AM pakalpojums u.c. mobila uzraudziba
(4.1.12. tabula).

102 Datu avots: Parskati par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu pasvaldibas, 2.1.2. tabula, pieejams:
https://data.gov.lv/lv

103 Personas ar GRT, kas piedalas projekta "Deinstitucionalizicija", tiek izvertétas, izveidojot individualu atbalsta
planu ar nepiecieSamajiem sabiedriba balstitajiem pakalpojumiem, un uzkratie dati no projekta sakuma Iidz beigu
datumam tiek iegiiti no Labklajibas informacijas sist€émas (LabIS). Datu avots: SBS pakalpojumu pieprasijumu
skaits (DI pakalpojumi), pieejams: https://data.gov.Iv/Iv
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4.1.12. tabula

Informacija par atbalsta plana ieklauto AM pakalpojumu DI projekta ietvaros
laika perioda no 2020. gada lidz 2022. gadam

Pilngadigu personu ar GRT skaits, kuram
individuala atbalsta plana AM pakalpojums

. g noradits ka nepiecieSams*
Pasvaldibas P

11dz 2020.gada | 11dz 2021.gada | 11dz 2022.gada
12. ménesim | 11. ménesim 11. ménesim

AM pakalpojums u.c. mobila uzraudziba
KOPA | 242 [ 251 | 218
*Dati ir uzkrajosi (no DI projekta sakuma lidz noraditajam beigu ménesim)
Datu avots: Sabiedriba balstito socialo pakalpojumu pieprasijumu skaits (DI pakalpojumi) - Datu kopa - Latvijas
Atvérto datu portals. Pieejams. data.gov.lv

Faktiski uz 2023. gada 31. decembri DI projekta ietvaros AM pakalpojumu sanéma
35% beérnu ar FT no kopg&ja beérnu ar FT skaita, kas sanéma SBS pakalpojumus, un 5%
pilngadigu personu ar GRT no kopgja pilngadigu personu ar GRT skaita, kas sanéma
SBS pakalpojumus (4.1.13.tabula). Savukart, tikai 28% pilngadigu personu ar GRT,
kuram atbalsta planos tika ieklauts AM pakalpojums, faktiski sanéma So pakalpojumu.

4.1.13. tabula

Informacija par AM pakalpojuma faktisko sanemeju skaitu DI projekta
lidz 2023. gada 31. decembrim sadalijuma pa planoSanas regioniem

Pilngadigu personu ar GRT Bérnuar FT
kopgjais unikalo kopgjais unikalo
AM personu skaits, AM personu skaits, kas
Planosanas | pakalpojuma | kas sanéma SBS | pakalpojuma sanéma SBS
regions  [san@mgju skaits| pakalpojumus | sanémgju skaits | pakalpojumus
Kurzemes PR 8 265 119 418
Latgales PR 7 323 208 561
Rigas PR 29 342 273 661
Vidzemes PR 3 368 147 557
Zemgales PR 32 319 208 534
KOPA 79 1617 955 2731

Datu avots: LM sniegtd informdcija.

Interviju un fokusgrupu dalibnieku viedokli (1.pielikuma 1.5. nodala, 2.1.3. nodala,
2.2.3. nodala)

DI projekta ietvaros SBS pakalpojumu pieejamiba ir paplasinajusies, ir izveidoti DAC, grupu
majas (dzivokli), ka arT AB pakalpojumi. DI projekta ietvaros tika izvertéts noteikts iedzivotaju
skaits, kur klientu paplasinasana ir ierobeZota, ka ar1 pasvaldibu apgriitinata finansiala spgja
SBS pakalpojumus nodro$inat jau esosajam klientu lokam, ka rezultata ciet&ji ir iedzivotaji.
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“[..] bazas rada, kas notiks tad, kad beigsies projekta ilgtspeja, kad pasvaldibam vairs tas
nebiis obligats pienakums - nodrosindt Sos pakalpojumus.”

DI projekta ietvaros ir mainijusies sabiedribas domasana par pakalpojumu attistibu nakotnes
perspektiva. “Domaju, ka miis vairs neapmierinas pansiondta esosa kartiba, més tomer
gribésim dzivot savadak.” Protams, tas ir tikai cela sakums, jo sakotngjas domasanas un
gimeniskai videi pictuvinata pakalpojuma istenoSanas prakse joprojam iet ierastajas sliedgs.
“[..] visiem ir vienadas gultas, visiem ir vienadi skapisi un kur ir privatums?” lepirkumu un
buvniecibas likumdoSana mazina privatumu €kas ietvara un satura, kas “nekdada veida nevairo
majas sajutu Siem cilvékiem.” Tomer pastav piemeri, kur pakalpojumu sniedzgji ir domajusi
un ieguldijusi infrastruktiiras sakarto$ana vai maini$ana, veidojot gimeniskai videi pietuvinatu
vidi - “ja ne gluzi pietuvinatu, tad vismaz tuvaku.”

Pastav atSkiribas starp pasvaldibam, pilsétam un lauku teritorijam ISA pakalpojumu
pieejamiba un nodroSinasana. “Riga ir ar milzigu atravienu, tur ir cita situdcija, protams, art
finanses. ” Lielajos novados liels izaicinajums ir attalums Iidz ISA pakalpojumu sniegSanas
vietai (DAC), ka ari pakalpojumu sniedz&ju/socialo darbinieku nokltsanai lidz klientiem, ko
pastiprina celu kvalitate rudenos/pavasaros. “[..] viensetas, protams, vienmer ir izaicinajums

[]”

DAC pakalpojumu parklajums nav vienmerigs, pakalpojumi dazviet loti trukst, vienlaikus ir
vietas, kur DAC pakalpojums netiek izmantots “ta vienkarsa iemesla dél, ka taja vieta nav
klientu.”

Lauku regionos ir ierobezota pakalpojumu pieejamiba “pieméram, nav atelpas brizu.”

Pakalpojumu sanéméju veélme ir ISA pakalpojumu sanemt tuvu savai dzivesvietai, tomer
politikas veidotajs norada, ka “pie miisu iedzivotaju blivuma més nevaram un ari nevarésim
katra pagasta nodrosinat pakalpojumu, jo iedzivotdju skaits samazindas, ka art regionali tritkst
specialistu.”

Verojams, ka sabiedriba ir kluvusi izglitotaka un zinosaka socialo pakalpojumu pieprasiSanas
un izmantoSanas zina, tomér pakalpojumu sniedz&u un vietu skaits, ka ari pasvaldibu
finansialais resurss ir ierobezots. Vienlaikus politikas veidotajs strada pie minimala
pakalpojumu groza izstrades, kura ietvaros noteiktie socialie pakalpojumi pasvaldibam biis
obligati janodroSina, tomer to istenoSana pasvaldiba raisa bazas “vai bez valsts finansejuma
vispar Sie pakalpojumi turpinas savu dzivi talak.”

ES prasiba par tieSi SBS pakalpojumu attistibu ir konceptuali mainijusi domasanu: virziba no
institucionalas uz gimeniskai videi pietuvinatu pakalpojumu nodro$inasanu. “[..] ja nebiitu sis
Eiropas nostajas, tad tendence ieguldit klasiskajas institiicijas drosi vien nemtu daudz lielaku
virsroku, ja ne pavisam lielu virsroku.” Ta rezultata cilveki, kuri vispar nesané€ma atbalstu, Sos
pakalpojumus saka sanemt. “[..] ir cilveku dala, kuri neizskata institiciju vispar ka variantu,
tada gadijuma vini izvélas vienkarsi nesanemt pakalpojumu.” Nereti ir v€rojams ar1 pretéjs
efekts, atgriezoties institucionalaja apripé. “[..] noklistot grupu dzivoklos, Siem cilvékiem ir
loti griiti, vini neprot rikoties ar savam finansém un nav pieméroti dzivosanai patstavigi, bieZi
vien vini nokliist atpakal apriipes centros.”

Citas vietas DAC trikst vietu, bet grupu majas dazviet ir tukSas. V@rojama pozitiva attistiba
majas apripes nodroSinasana, jo institucionala apriupe ir dargaka par apriipi majas. AB
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pakalpojums ir salidzino$i jauns pakalpojums, kuru pamazam iedzivotaji sak pienemt un
uzdroSinaties izmantot, tomér AB pakalpojuma izmaksas ir augstas.

Viens no pieprasitakajiem ISA pakalpojumiem ir AM pakalpojums un SAC pakalpojums. “[..]
aprilpe majas ir tads ka socialo pakalpojumu GMI.”

Realitaté pakalpojumu pieejamiba ir daudz sarezgitaka, neka to paredz formalais ietvars.

Ilgtermina ISA pakalpojumu veidoSanas principiem ir javeidojas tajas vietas, kur ir vajadzibas,
nevis kur ir erti tos veidot.

SAC un pansijas pakalpojuma nodrosinasanas analize

Klientu ilgstoSo apriipi institticija nodrosina SAC pakalpojums un pansijas pakalpojums.

SAC pakalpojums

SAC pakalpojums ir viens no pieprasitakajiem un visnodro§inatakajiem ISA pakalpojumiem
Latvija. Analiz&jot pasvaldibu saistoSos noteikumus, tika konstatéts, ka 42 pasvaldibas ir
apn€musas nodros§inat saviem iedzivotajiem So pakalpojumu (skatit 3.2. nodalu), bet analizgjot
pasvaldibu datus par sniegto SAC pakalpojumu tika konstatéts, ka visas 43 pasvaldibas sesu
gadu parskata perioda ir nodrosinajusas SAC pakalpojumu (4.1.14. tabula).

Saskana ar paSvaldibu sniegto informaciju SAC pakalpojumu sniedz&ju skaits Iidz
2020. gadam (ieskaitot) ir pakapeniski palielingjies. 2021. gada SAC skaits samazinajas par
29%, sasniedzot 191 SAC. Sakot ar 2022. gadu, SAC skaits atkal pieauga par 9% (39 SAC),
un 2023. gada SAC pakalpojumu sniedza 495 pakalpojumu sniedzgji. Visvairak SAC
pakalpojumu sniedz&ju 2023. gada bija Vidzemes PR, veidojot 23% no kopga SAC
pakalpojumu sniedz&ju skaita, un Rigas PR, veidojot 36% (4.1.14. tabula).

Salidzinot pasvaldibu sniegto informaciju par SAC pakalpojuma sniedz&ju skaitu ar SPS
registra datiem, Izvert&juma eksperti atklaja butiskas atskiribas starp Siem datiem. Saskana ar
SPS registra datiem 2024. gada maija bija registréti 192 SAC pakalpojumu sniedzgji
(4.3.1. tabula), kas ir par 303 mazak neka pasvaldibu parskatos par 2023. gadu noraditais skaits
(495 - 192).

Izveértejuma eksperti pienem, ka $ada situacija varétu biit radusies, jo pasvaldibas, aizpildot
parskatus par sniegtajiem SAC pakalpojumiem, izmanto atSkirigas pieejas datu atlasei.
Piem&ram, Vidzemes PR 2023. gada bija 114 SAC, bet Rigas PR - 178 SAC. Attiecigi, klientu
skaits Sajos SAC bija 1 897 un 3 629. Izvertejuma eksperti uzskata, ka ne visas pasvaldibas
uzskaita unikalos SAC pakalpojumu sniedzgjus, kas varétu radit datu nesakritibas, ka art janem
vera, ka viens pakalpojuma sniedzgjs var nodroSinat SAC pakalpojumu daudzam paSvaldibam.
Saskana ar pasvaldibu sniegto informaciju SAC pakalpojuma sanéméju kopgjais skaits laika
perioda no 2018. gada Iidz 2023. gadam ir palielingjies par 17% (1 428 klientiem). Klientu
skaits visvairak ir palielinajies Kurzemes PR - par 54% (468 klientiem), Latgales PR - par 21%
(300 klientiem), Rigas PR - par 20% (612 klientiem) un Zemgales PR - par 10% (106
klientiem), bet Vidzemes PR klientu skaits ir samazinajies par 3% (57 klientiem)
(4.1.14. tabula).
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4.1.14. tabula

Informacija par pasSvaldibu nodroSinato SAC pakalpojumu
no 2018. gada lidz 2023. gadam

= mis Gadi
Raditaji
2018 2019 2020 2021 2022 2023
Pasvald.ibu skaits, kas nodrosinaja SAC 43 43 43 43 43 43
pakalpojumu
Kurzemes PR (8 pasvaldibas) 8 8 8 8 8 8
Vidzemes PR (11 pasvaldibas) 11 11 11 11 11 11
Zemgales PR (6 pasvaldibas) 6 6 6 6 6 6
Latgales PR (9 pasvaldibas) 9 9 9 9 9 9
Rigas PR (9 pasvaldibas) 9 9 9 9 9 9
Rigas PR bez Rigas 8 8 8 8 8 8
Rigas valstspilséta 1 1 1 1 1 1

Pakalpojuma sniedzéju skaits, kas

. . 563 582 642 451 490 495
sniedza SAC pakalpojumu

Kurzemes PR 78 80 90 72 82 99
Vidzemes PR| 188 205 213 124 132 114
Zemgales PR| 92 94 100 56 57 51
Latgales PR 60 58 62 41 45 53

Rigas PR kopa, t.sk.| 145 145 177 158 174 178
Rigas PR bez Rigas 77 84 95 86 89 102
Rigas valstspilseta 68 61 82 72 85 76

Klientu skaits (pilngadigas personas),
kas sanema SAC pakalpojumu
Kurzemes PR| 863 829 936 973 1079 | 1330
Vidzemes PR| 1954 | 2192 | 2001 | 1683 | 1770 | 1897
ZemgalesPR| 1064 | 1051 995 919 1098 | 1170
LatgalesPR| 1450 | 1537 | 1532 | 1410 | 1532 | 1750
Rigas PR kopa, t.sk.| 3017 | 3510 | 3227 | 3407 | 3520 | 3629
Rigas PR bez Rigas | 715 827 749 704 707 719
Rigas valstspilséta | 2 302 2683 | 2478 | 2703 | 2813 | 2910
Klientu skaits, kas atradas rinda uz
parskata gada beigam
Datu avots: Parskati par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu pasvaldibas, 2.2. tabula, pieejams:
https://data.gov.Iv/lv

8348 | 9119 | 8691 | 8392 | 8999 | 9776

418 1033 521 381 533 255

Pieprasijums péc SAC pakalpojumiem péd&jo seSu gadu laika ir bijis stabils. Saskana ar
pasvaldibu sniegto informaciju katru gadu ir izveidojusies rinda uz SAC pakalpojumiem, lai
gan klientu skaits rinda ir bijis loti mainigs un kopuma ar tendenci samazinaties. Vislielaka
rinda tika noverota 2019. gada beigas, kad 1033 klientiem bija nepiecieSams SAC
pakalpojums. Salidzinot pieprasijumu 2018. gada un 2023. gada, redzams, ka rinda ir
samazinajusies par 39%, sasniedzot 163 klientus (4.1.14. tabula).
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Izvertejuma eksperti secinajusi, ka SAC pakalpojumu sniedz€ju un klientu skaita pieaugums,
ka ar1 stabilais pieprasijums péc Siem pakalpojumiem (rindu veidoSanas) ir saistits ar
sabiedribas novecoSanos un picaugo$o personu ar invaliditati skaitu.

Saskana ar SAC pakalpojumu sniedz€ju sniegto informaciju kopg€jais klientu skaits seSu gadu
perioda ir pakapeniski pieaudzis, palielinoties par 6% jeb 698 klientiem. Valsts SAC
pilngadigo personu skaits pieauga par 8% jeb 308 klientiem, bet paSvaldibu un citu
organizaciju pilngadigo personu skaits palielinajas par 7% jeb 483 klientiem. Savukart bérnu
skaits valsts SAC ir samazinajies par 40% jeb 90 bérniem (4.1.7. attels).

Izvertejuma eksperti uzskata, ka bernu skaita samazinaSanas valsts SAC ir saistita ar valsts
politiku, kuras mérkis ir nodrosinat katram bérnam iesp&ju dzivot gimeniskai videi pietuvinatos
apstaklos, kas vérsta uz bérnu skaita samazinaSanu iestad€s, veicinot vinu integraciju gimenés
vai gimeném lidzigas vid&s, kas tiek uzskatitas par labvéligakam b&rnu attistibai un labklajibai.
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SAC klientu skaits kopa

=0="Valsts SAC bému skaits
=@="Valsts SAC pilngadigu personu skaits
==@==Pagvaldibu un citu organizaciju SAC pilngadigu personu skaits

4.1.7. attels. SAC pakalpojumu sniedzéju sniegta informacija par SAC pakalpojuma sanémeju
skaitu sadalijuma pa mérka grupam laika perioda no 2018. gada lidz 2023. gadam.%

Pansijas pakalpojums
Informacija par pansijas pakalpojumu pasvaldibu parskatos atseviski netiek sniegta. Lidz ar to

Izvértéjuma eksperti apkopoja informaciju, izmantojot SPS registra datus, pasvaldibu saisto$os
noteikumus un pasvaldibu majaslapas sniegto informaciju par So pakalpojumu.

104 Datu avots: Parskati par ilgsto$as socialds apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu snieg$anu,
2.1. tabula, pieejams: https://data.gov.lv/lv
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Saskana ar pasSvaldibu informaciju pansijas pakalpojumu nodroSina seSas pasvaldibas,
visvairak pansijas pakalpojums tiek nodrosinats Zemgales PR, to nodroSina puse no
pasvaldibam (4.1.15. tabula).

Saskana ar SPS registra datiem pansijas pakalpojumu sniedz devini pakalpojuma sniedzgji,
visvairak pansijas pakalpojuma sniedz&ju ir Zemgales PR un Latgales PR, katra planoSanas
regiona pa tris pakalpojuma sniedzgjiem (4.1.15. tabula).

4.1.15. tabula

Informacija par pasvaldibu nodroSinato pansijas pakalpojumu

Raditaji Skaits

Pasvaldibu skaits*, kas 6
nodrosinaja pansijas pakalpojumu

Kurzemes PR (8 pasvaldibas) 1

Vid-emes PR (11 pasvaldibas) 0

Zemgales PR (6 pasvaldibas) 3

Latgales PR (9 pasvaldibas) 1

Rigas PR (9 pasvaldibas) 1

Rigas PR bez Rigas 0

Rigas valstspilséta 1

Pakalpojuma sniedzéju skaits®* 9
kas sniedza pansijas pakalpojumu

Kurzemes PR 1

Vidzemes PR 0

Zemgales PR 3

Latgales PR 3

Rigas PR kopa, t.sk. 2

Rigas PR bez Rigas 1

Rigas valstspilséta 1

*Datu avots.: pasvaldibu saistoSie noteikumi un pasvaldibu timek[vietnes.
**Datu avots: SPS registra dati.

Interviju un fokusgrupu dalibnieku viedokli (1. pielikuma 1.5. nodala, 2.2.3. nodala)

Latvijas paSvaldibas sadalas divos lielos segmentos — Riga un Pieriga, kur iedzivotaju
vecumstruktiira ir vairak izteikta gados jaunaka/gimenes ar bérniem, un pargja Latvijas dala,
jo seviski Latgales regions, kas ir raksturigs ar lielaku senioru ipatsvaru. “Latgales regiond,
kura ir daudz lieldks senioru skaits, ilgstosds socialas apriipes un apripes majas pakalpojumi
ir ari vairak nepieciesami, neka Pieriga.” Vienlaikus visa valsts teritorija ir biitiski attistijies
apripes majas pakalpojums. “[..] agrak bija pieejams tikai pilséta, tagad tas ir pieejams art
pagastos un lauku teritorijas.”

Kopuma jaatzist, ka tiek vértétas klienta vajadzibas, pievérSoties dazadu mérkgrupu
vajadzibam un attistot atbilstoSus pakalpojumus, tomér lidz individualu vajadzibu izvért€Sanai
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vel tals cel§ ejams. Klienti ir dazadi, vinu vajadzibas ir dazadas un pasvaldibam nav iesp&jams
specializéties uz katru gadijumu. “[..] biezi pakalpojuma nemts véra finansejums, iepirkums un
citas daudzas lietas, bet ne reali pats cilveks.” Ipasi izteikti tas ir institucionalaja apriipe, kas
vairak ir orientéta uz darbinieku vajadzibam un &rtibam. “[..] tapéc nav tas izpratnes un
sajitas, ka [.] iestade ir So cilvéku majas, biezi vien pédeéjas majas.” Individualizéts
pakalpojums vienmér biis dargaks. Ir izteikti centieni primari pakalpojumu nodro$inat tuvak
dzivesvietai. Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma noteiktais, ka klienta intereses
ir primaras, ne vienmé&r praktiski dzivé istenojas, tai skaitd, ja klienta iesp&jas sanemt
pakalpojumu tiek padaritas atkarigas no citam personam, tai skaita tuviniekiem, “fas ir
konflikts.”

Izvele par labu institucionalajai apripei bija sanemt labaku, profesionalaku apripi “neka pati
individuali to spétu” vai izmantotu “pasvaldiba/novada esosSas iespéjas.”
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4.2. ISA pakalpojumu finan$u resursu analize

Ar katru gadu izdevumi socialajai jomai, tostarp ISA pakalpojumiem, pieaug, un pasvaldibu
eksperti intervijas un fokusgrupas noradija, ka arvien grutak nodroSinat nepiecieSamo ISA
pakalpojumu apjomu. Analizgjot pasvaldibu finanSu resursu sadalijumu, 2022. gada no kopgja
pasvaldibu budZzeta socialajiem pakalpojumiem tika novirziti 3,5% finansSu resursu, no kuriem
2,7% bija ISA pakalpojumiem (4.2.1. tabula). Salidzinot laika periodu no 2018. gada lidz
2022. gadam, finanSu resursi socialajiem pakalpojumiem pieauga vidgji par 3,1% gada, tai
skaita ISA pakalpojumiem - vidgji par 2,4% gada.

4.2.1. tabula

Pasvaldibu kopéja un socialajiem pakalpojumiem, tai skaita 1SA pakalpojumiem,
izlietotd finanséjuma analize laika perioda no 2018. gada lidz 2022. gadam

Finans€jums, euro
Raditaji 2018 2019 2020 2021 2022
Pagvaldibu budZeta kopgjie izdevumi 2974209322| 3078630519 | 3011010 768 |3 096 100 042|3 377 160 557
Pagvaldibu izdevumi socialajiem 81 545 807 88 739 950 93350364 | 105523447 | 119584 016
pakalpojumiem
Pasvaldibu izdevumi ISA pakalpojumiem
(neieskaitot pansijas un AB pakalpojumus) | 59 319 008 66 256 062 71 064 985 82 747 634 92398 112

Socialo pakalpojumu, t.sk. ISA pakalpojumu, ipatsvars no kopéjiem pasvaldibu izdevumiem (%)

ISA pakalpojumu Tpatsvars no kop&jiem pasvaldibu izdevumiem (%)

Raditaji 2018 2019 2020 2021 2022
Pagvaldibu izdevumi socialajiem 2,7% 2,9% 3,1% 3,4% 3,5%
pakalpojumiem
Pasvaldibu izdevumi ISA pakalpojumiem
(neieskaitot pansijas un AB pakalpojumus) 2,0% 2,2% 2,4% 2,7% 2,7%

Datu avots: https://data.gov.Iv/lv, https://raim.gov.lv, ekspertu aprekini

ISA pakalpojumi veido lielako dalu no pasvaldibu izdevumiem socialajiem pakalpojumiem,
2023. gada sasniedzot 78,9%, kas ir par 6,1 procentpunktu vairak neka 2018. gada. SAC
pakalpojumu izdevumu tpatsvars pieauga par 2,4 procentpunktiem, AM pakalpojumu — par 4,3
procentpunktiem, GM pakalpojumu — par 0,9 procentpunktiem, savukart DAC pakalpojumu
izdevumi samazinajas par 1,5 procentpunktiem (4.4.2.,4.4.4., 4.4.6., 4.4.8. tabula).

Interviju un fokusgrupu dalibnieku viedokli (1. pielikuma 1.5. nodala, 2.1.3. nodala)
Pasreizgjais finans€Sanas modelis nav ilgtsp&jigs, smagngjs un no visam pusém apgriitinoss.
Katram ISA pakalpojumam ir atSkiriga finansiala kartiba, vesturiski noteikta atbildiba starp
valsts un pasvaldibas finans€jumu. “Ekonomiska logika ir bit visam viendas rokas.”

Ar katru gadu izdevumi socialajai jomai palielinas un arvien griitak nodroSinat nepiecieSamo

apjomu. Ar finansialam grutibam Sobrid saskaras visas pasvaldibas. “Pasvaldibas Sobrid
arvien vairak signalizé, ka tam savu funkciju veikSanai finanséjums ir nepietiekams.”
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Pasreizgjais finanséSanas modelis ir nepilnigs paSreizgjas situacijas apstaklos, kad pieprasijums
pec ISA pakalpojumiem un cenas pieaug, (visam pusém) ir gritibas to apmaksat. Katram
pakalpojumam ir atSkiriga finans€Sanas kartiba. “Pieméram, apripei mdjas ipasas kopsSanas
pabalsts netiek ieskaitits ienakumos, ar to vinam nav piendakums samaksat par apripes majas
pakalpojumu.”

Klientu ienakumi vidg;ji ir zemi, lai ar tiem biitu pietiekami pakalpojumu apmaksai, tas nozimé,
ka “esam nonakusi situacija, kurd vairs neviens atsevisks speletdjs nevar nosegt socialds
apripes pakalpojuma pilnigi visas pakas izmaksas”’; “‘jaunais finansésanas modelis ir javeido
ar vairak iesaistitajiem spélétdjiem, lai buitu vieglak sadalit izmaksas.”

Pasvaldibu finansiala sp&ja Sobrid ir loti kritiska saistiba ar iepriek$€jos gados uznemto
kreditsaistibu apmaksu, uz ka fona atveélét vairak lidzeklu socialajai jomai un jaunam
investicijam kliist arvien sarezgitak. “Ja pasvaldibai ir citas prioritates, tad socialo apripi
nekadi nevar piespiest, noteikt par prioritati.”

Ne vienmér investiciju ieguldijums ir same@rigs ar citam izmaksam. “Miisu pasvaldiba
investejam turpat tris miljonus divam majam ar 16 dzivokliem, kas nav samérigi pret socialo
problemu.”

Katrai paSvaldibai ir sava finans€Sanas kartiba. “Bremzéjosais jautajums ir konkrétais
finansésanas modelis, kas nenodrosina pakalpojumu attistibu un kopéjos resursus.”

Vajadzibas péc pakalpojumiem palielinas, pakalpojumu cenas aug, kas ir liels finansialais slogs
valsts un pasvaldibu budZetiem, tuviniekiem. Pasa klienta ienakumi bieZi vien nesedz attieciga
pakalpojuma izmaksas. Pasvaldibu finansialo slogu palielina ar1 tuvinieku un klientu zema
maksatsp€ja, ka ar1 tuvinieku izvairiSanas no maksaSanas. “Izmaksas ir loti augstas, lielai
sabiedribas dalai pakalpojumu nav iespéjams finansét”; “Lai cilvéks nekliitu par kilnieku
tapéc, ka nedz pasvaldiba, nedz bérni nevar to lidzfinanset, situdcija ar finansu pieejamibu
paliek arvien sarezgitaka.”

EsoSais finanséSanas modelis nenodroSina pakalpojumu attistibu. Pakalpojumu planoSana
notiek, balstoties uz resursu pieejamibu, nevis, izejot no vajadzibam. “Attistibai janak no
apaksas uz augsu, to vajag sabiedribai, nevis no augsas uz apaksu, ka tas ir tagad.”

Pieaug vajadziba péc pakalpojumu daudzveidibas, pieaug iedzivotaju skaits, kuriem
nepiecieSami pakalpojumi, ka arT regionalais parklajums ir nepietickams. “Nepieciesams
izveidot vienotu pakalpojumu pieejamibu, respektivi, vienotas klientu izvertéSanas un
pakalpojumu finansésanas sistemu visa valsti, lai visi Latvijas iedzivotdji sanemtu lidzveértigus
socialos pakalpojumus visos novados un pilsétas, jo Sobrid visi pakalpojumu finansésanas
modeli katrd pasvaldiba definéti pasvaldibas saistosajos noteikumos.”

Pasvaldibas finansialas iesp&jas nosaka pakalpojumu tvérumu. “[..] cik liels un vai vispar biis
pasvaldibas atbalsts personai un vinas tuviniekiem.”

Finansu resursi ISA pakalpojumiem dzivesvieta

Iepazistoties ar pieejamo informaciju par ISA pakalpojumiem dzivesvieta, eksperti konstatéja,
ka Sobrid gan no paSvaldibam, gan no pakalpojumu sniedz€jiem netiek prasita informacija par
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ISA pakalpojumu veidiem saistiba ar finansu avotiem. Pieméram, par SAC pakalpojumu $ada
informacija tiek apkopota un ir publiski pieejama (4.2.2. tabula).

Analizgjot normativo regul&jumu socialo pakalpojumu joma gan SPSPL, gan MK noteikumus,

gan pasvaldibu saistoSos noteikumus, tika identificéti ISA pakalpojumu dzivesvieta finanSu
avoti (detalizeti par to aprakstits 3.1. un 3.2. nodalas).

GM pakalpojums

Saskana ar normativo regulgjumu GM pakalpojumu var finansét no tris finansu avotiem
(4.2.1. attels).

\

GM pakalpojuma
finanséSanas avoti

4

1

Pasvaldibas
budzeta
finansgjums

Valsts
budzeta
finansgjums

Klientu
finans€jums

-

4.2.1. attéls. GM pakalpojuma finansu avoti.

No valsts budZeta GM pakalpojumu lidzfinansg Klientiem ar GRT:

saskana ar MK noteikumos Nr. 829 noteikto kartibu - tiek lidzfinanséti ar uzturé$anos
grupu maja saistitie izdevumi 50 procentu apmera no vienai personai paredzeétajam
SAC uzturéSanas izmaksam (vidgjas izmaksas), ko aprékina LM. 2023. gada §is
izmaksas bija 7,23 euro diennakti, un 2023. gada valsts finans€ja vid€ji 67 klientus
ménest;1%®

saskana ar MK noteikumos Nr. 797 noteikto kartibu — personam, kas atgriezas no SAC
uz dzivi sabiedriba, tiek nodrosSinats valsts atbalsts, kura apmérs socialo pakalpojumu,
tai skaita GM pakalpojuma, nodros§inasanai dzivesvieta vienai personai neparsniedz
7 085,20 euro gada.

Analizgjot paSvaldibu saistoSos noteikumus, tika konstatéts, ka kopuma 70% no tam
pasvaldibam, kas sniedz GM pakalpojumu, So pakalpojumu finans€ pasvaldiba un klients, kur
klients sedz ar dzivojamas telpas, virtuves un koplietoSanas telpu ekspluataciju (atbilstosi
lietojamajai dalai) saistitos izdevumus, un 14% pasvaldibu pilniba finans€ GM pakalpojumu
no pasvaldibu budzeta (detaliz&ti skatit 3.2. nodalas 3.2.5. tabulu).

Saskana ar paSvaldibu apkopoto informaciju laika perioda no 2018. gada lidz 2023. gadam
videji 85% no GM pakalpojuma sanémeéjiem GM pakalpojums daléji vai pilniba tika
finanséts no pasvaldibu budZeta Iidzekliem. Saja laika perioda $adu klientu skaits ir
pieaudzis par 42%, sasniedzot 107 klientus. Analizgjot klientu skaitu, kurus dal&ji vai pilniba
finans€ no pasvaldibu budzeta, var secinat, ka, lai gan So klientu skaits ir palielingjies, to
patsvars kop&ja GM pakalpojuma sanémgju skaita ir samazinajies. Pieméram, 2018. gada

105 M sniegta informacija.
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pilnigi visus klientus, kas sanéma GM pakalpojumu, dalg&ji vai pilniba finans€ja pasvaldiba, bet
2023. gada §is raditajs samazinajas lidz 72% (4.2.2. attels).

Izvertejuma eksperti uzskata, ka klientu skaita samazinajums ir saistits ar DI projekta
aktivitatém un piesaistito finans€jumu no ES strukturfondiem. Projekta ietvaros tika piedavati
alternativi pakalpojumi un atbalsta veidi, kas sniedza iesp&jas klientiem izmantot citus
finans€juma avotus un resursus. Tadgjadi DI projekta aktivitates ne tikai veicinaja GM
pakalpojuma attistibu, bet ari diversificgja klientu piekluves avotus §im pakalpojumam,
samazinot atkaribu no pasvaldibu budZzeta lidzekliem.

S1 tendence norada uz pieaugosu sistémas efektivitati un pakalpojumu pieejamibu, ka ar uz to,
ka laika gaita ir izveidojusies plasaka un elastigaka atbalsta sistema klientiem, kura tiek
izmantoti gan vietgjie, gan ES resursi.
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Klientu skaits, kuriem pilniba vai dal&ji GM pakalpojumu apmaksa
pasvaldiba

4.2.2. attels. GM pakalpojuma klientu skaits péc finansesanas avota laika perioda no
2018. gada Ilidz 2023. gadam.®

4.2.2. tabula aprékinati GM pakalpojuma snieg$anai nepiecieSamie finan$u resursi vienam
klientam 12 méneSos sadalijuma pa finansu avotiem.

4.2.2. tabula
GM pakalpojuma finansu avotu sadaltjuma piemeérs
Raditaji \ Paskaidrojumi un aprékins
Lietotie aprékina » Klients ir iznacis no SAC un vinam GM pakalpojums
nosacijumi tiek finanséts no tris finanSu avotiem — valsts,

106 Datu avots: Parskati par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu pasvaldibas, 2.6.1. tabula, pieejams:
https://data.gov.lv/lv
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Raditaji Paskaidrojumi un aprékins

paSvaldibas un pasa klienta izdevumi atbilstosi
lietojamajai telpu dalai.

Valsts finans€jums ir 7,23 euro diennakti.

Jelgavas valstspilsétas socialo lietu parvalde ir
apstiprinats socidlo pakalpojumu maksas cenradis'®’,
kura ir noradita grupu dzivoklu klienta telpu
ekspluatacijas pakalpojumu maksa 2,20 euro (ar apkuri)
un 1,20 (bez apkures) par 1m?/ménesi.

Maksajums ar apkuri tiek veikts par 6 meéneSiem (no
oktobra I1dz aprilim) un bez apkures ari par 6 méneSiem.
Tiek pienemts, ka kop&ja platiba, kas klientam ir
jamaksa, ir 10 m2.

Klientam GM pakalpojums pieskirts uz 12 ménesiem.
GM pakalpojuma cena 28,93 euro diennaktt saskana ar
DI projekta vienibas izmaksu metodiku.'%

Vidgji ménest 30 dienas.

1.Kopégjas GM pakalpojuma izmaksas vienam klientam:
Menesi - 28,93 euro x 30 dienas = 867,90 euro.
12 ménesos — 867,90 euro x 12 ménesi =10 414,80 euro.

2.Valsts finanséjums — 7.23 euro x 30 dienas = 216,90 euro un
12 ménesos 2 602,80 euro.

3.Klienta finanséjums:
Apkures sezona 10 m? x 2,20 euro = 22 euro ménesi X

GM pakalpojuma 6 ménesi =132 euro 12 ménesos.
nepiecieSama Bez apkures 10 m? x 1,20 euro = 12 euro ménesi x 6
finanséjuma aprékins ménesi =72 euro 12 ménesos.

Kopa 12 ménesos klienta finans€jums ir 132 euro + 72
euro = 204 euro 12 ménesos.

4.Pasvaldibas finanséjums:
Menest ar apkuri — 867,90 euro — 22 euro — 216,90 euro
= 629,00 euro un ménesi bez apkures — 867,90 euro — 12
euro — 216,90 euro = 639,00 euro.
12 ménesos — (629 euro x 6 ménesi) + (639 euro x 6
ménesi) = 3 774 euro + 3 834 euro =7 608 euro.

GM pakalpojuma GM pakalpojumam nepiecieSamie kopgjie finansu resursi ir
finanséjums sadalijuma | 10 414,80 euro:
pa finansu avotiem - Valsts finans&jums - 2 602,80 euro.
kopsavilkums Pasvaldibas finansgéjums — 7 608 euro.

W7Jelgavas valstspilsétas pasvaldibas iestades “Jelgavas socialo lietu parvalde” maksas pakalpojumu cenradis.
Pieejams: https://www.jelgava.lv/jslp/sakumlapa/dokumenti/maksas-pakalpojumi/

108 Eiropas Sociala fonda darbibas programmas “Izaugsme un nodarbinatiba” 9.2.2. specifiska atbalsta mérka
“Palielinat kvalitativu institucionalai apripei alternativu socialo pakalpojumu dzivesvieta un gimeniskai videi
pietuvinatu pakalpojumu pieejamibu personam ar invaliditati un beérniem” 9.2.2.1. pasakuma
“Deinstitucionalizacija” sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu vienibas izmaksu aprékina un piemero$anas
metodika 3.pielikums. Pieejams: https://www.cfla.gov.Iv/Iv/9221-deinstitucionalizacija
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Raditaji Paskaidrojumi un aprékins
Klienta finanséjums — 204 euro.

DAC pakalpojums

Saskana ar normativo regulégjumu DAC pakalpojumu var finansét no tris finan$u avotiem
(4.2.3. attels).

\

DAC
pakalpojuma
finansésanas avoti

oz

Valsts
budzeta
finansgjums

Pasvaldibas
budzeta
finans€jums

Klientu
finansgjums

4.2.3. attéls. DAC pakalpojuma finansu avoti.

DAC uzturéSanas izdevumi tiek finanséti no valsts budzZeta:

saskana ar MK noteikumos Nr. 829 noteikto kartibu — DAC izveido$anas gada — 80%,
darbibas pirmaja gada — 60%, otraja gada — 40%, treSaja gada — 20% apmera no
kopgjiem DAC uzturéSanas izdevumiem;

saskana ar MK noteikumos Nr. 797 noteikto kartibu — personam, kas atgriezas no SAC
uz dzivi sabiedriba, tiek nodroSinats valsts atbalsts, kura apmers socialo pakalpojumu,
tai skaita DAC pakalpojuma, nodro§inasanai dzivesvieta vienai personai neparsniedz
7 085,20 euro gada.

Analizgjot pasvaldibu saisto$os noteikumus, tika konstatéts, ka no 41 pasvaldibas, kas sniedz
DAC pakalpojumu, kopuma 61% pasvaldibu pilniba finans€ DAC pakalpojumu no pasvaldibu
budzeta un 34% pasvaldibu ir noteikusas klientam lidzmaksajumu vai ari kKlientam ir javeic
samaksa par edinasanas izmaksam (detalizeti skatit 3.2. nodalas 3.2.6. tabulu).

Saskana ar pasvaldibu apkopoto informaciju laika perioda no 2018. gada Iidz 2023. gadam
vidgji 84% no DAC pakalpojuma sanéméjiem DAC pakalpojums dalgji vai pilniba tika
finanséts no pasvaldibu budZeta Iidzekliem. Saja perioda $adu klientu skaits ir samazinajies
tris reizes jeb par 13 365 klientiem. Analiz€jot klientu skaita izmainas, tika konstatéts, ka
2020. gada to klientu skaits, kurus dal&ji vai pilniba finans€ja pasvaldiba, ir samazinajies par
53%, no 20 095 klientiem 2019. gada Iidz 10 693 klientiem 2020. gada. 2023. gada klientu
skaits atkal ir palielinajies [idz 94% (4.2.4. attels).

Izveértejuma eksperti uzskata, ka minétas klientu skaita krasas svarstibas ir saistitas ar DI

projekta aktivitatém un piesaistito finanséjumu no ES strukturfondiem. DI projekta ietvaros
tika piedavati jauni un uzlaboti SBS pakalpojumi, kas lava klientiem izmantot alternativus
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finans€Sanas avotus. S1s izmainas radija ievérojamas svarstibas klientu skaita, kuri bija atkarigi
no pasvaldibu finans&juma.

Sada dinamika norada uz elastigu un adaptivu SBS pakalpojumu sistému, kura klienti var
izveleties piemérotakos risinajumus atbilstosi savam vajadzibam un pieejamajiem resursiem.
DI projekta aktivitates un ES struktiirfondiem piesaistitais finans€jums bitiski veicinaja So
procesu, padarot SBS pakalpojumus pieejamakus un daudzveidigakus. Tas savukart lava
pasvaldibam optimiz&t savus resursus un piedavat efektivaku atbalstu iedzivotajiem.
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Klientu skaits, kuriem pilniba vai dal&ji DAC pakalpojumu
apmaksa pasvaldiba

4.2.4. attels. DAC pakalpojuma klientu skaits péc finansesanas avota laika periodd no
2018. gada lidz 2023. gadam.®®

4.2.3. tabula aprékinati DAC pakalpojuma sniegSanai nepiecieSamie finansu resursi vienam
klientam 12 méneSos sadalijuma pa finansu avotiem.

4.2.3. tabula
DAC pakalpojuma finansSu avotu sadalijuma piemers

Raditaji Paskaidrojumi un aprékins

» Klientam ir noteikts valsts finansgjums.

» Jelgavas valstspils€tas socialo lietu parvaldé ir apstiprinats
socialo pakalpojumu maksas cenradis!®, kura ir noradita DAC

Lietotie aprékina pakalpojuma klienta lidzdalibas maksajums par €dinasanu 1
nosacijumi euro diena.
» Klientam DAC pakalpojums pieskirts uz 12 ménesiem.
» Vidgji ménesi 21 darba dienas.
» DAC pakalpojuma cena ar aprupi 42,43 euro diena, saskana ar

109 Datu avots: Parskati par socialajiem pakalpojumiem un socidlo palidzibu pasvaldibas, 2.4. tabula,
pieejams: https://data.gov.Iv/lv

U0Jelgavas valstspilsétas pasvaldibas iestades “Jelgavas socialo lietu parvalde” maksas pakalpojumu cenradis.
Pieejams: https://www.jelgava.lv/jslp/sakumlapa/dokumenti/maksas-pakalpojumi/
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Raditaji Paskaidrojumi un aprékins

DI projekta vienibas izmaksu metodiku.'!

DAC pakalpojuma izmaksu aprekins vienam klientam sadalijuma pa
finanSu avotiem

12
Raditaji Cena Menest ménesos

DAC pakalp0]uma izmaksas vienam 4293 901.53 10 818.36
klientam diena/ménesi/12 ménesos ' ' '

Valsts finansejums

DAC izveidoSanas gada - 80% 721,22 8 654,69

pak aDI [')A OCJ: e DAC darbibas pirmaja gada - 60% 540,92 6 491,02
nepieciesama DAC darbibas otraja gada - 40% 360,61 4 327,34
finanséjuma DAC darbibas tresaja gada - 20% 180,31 2 163,67
apreékins Valsts finans&jums kopa Cetros gados 1803,06 | 21636,72

Pasvaldibas finanséjums

DAC izveidoSanas gada - 20% 180,31 2 163,67

DAC darbibas pirmaja gada - 40% 360,61 4 327,34

DAC darbibas otraja gada - 60% 540,92 6 491,02

DAC darbibas tresaja gada - 80% 721,22 8 654,69

DAC darbibas ceturtaja gada - 100% 901,53 | 10818,36

Klienta finanséjums

Klienta finansgjums diena ‘ 1 ‘ 21 I 252

DAC pakalpojumam nepiecieSamie kopéjie finansu resursi
sadalijuma pa finanSu avotiem

12
Raditaji Menest | meéneSos

DAC pakalpojumam nepiecieSamie | 901,53 | 10 818,36
kopégjie finansu resursi

Finan$u resursu sadaltjums pa finan$u avotiem DAC
izveidoSanas gada
DAC 2 &

Valsts finansejums | 721,22 | 8654,69
Pasvaldibas finanséjums | 159,31 | 1911,67

pakalpojuma

finanséjums

sadalijuma pa Klienta finansejums | 21,00 252,00
ﬁnangu avotiem = DAC kope_jds izmaksas 901153 10 818136

kopsavilkums Finans$u resursu sadalijums pa finan§u avotiem DAC

pirmaja gada
Valsts finansejums | 540,92 | 6 491,02
Pasvaldibas finanséjums | 339,61 | 4075,34

111 Eiropas Sociala fonda darbibas programmas “Izaugsme un nodarbinatiba” 9.2.2. specifiska atbalsta merka
“Palielinat kvalitativu institucionalai apriipei alternativu socialo pakalpojumu dzivesvieta un gimeniskai videi
pietuvinatu pakalpojumu pieejamibu personam ar invaliditati un bérniem” 9.2.2.1. pasakuma
“Deinstitucionalizacija” sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu vienibas izmaksu aprékina un piemero$anas
metodika 3.pielikums. Pieejams: https://www.cfla.gov.Iv/lv/9221-deinstitucionalizacija
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Raditaji

Paskaidrojumi un aprékins

Klienta finanséjums

21,00

252,00

DAC kopéjas izmaksas

901,53

10 818,36

otraja gada

FinanSu resursu sadalijums pa finansu avotiem DAC

Valsts finansejums | 360,61 | 4 327,34
Pasvaldibas finanséjums | 519,92 | 6 239,02
Klienta finanséjums | 21,00 252,00

DAC kopéjas izmaksas | 901,53 | 10 818,36

tresaja gada

FinanSu resursu sadalijums pa finanSu avotiem DAC

Valsts finansejums | 180,31 2 163,67
Pasvaldibas finansejums | 700,22 | 8 402,69
Klienta finanséjums | 21,00 252,00

DAC kopéjas izmaksas | 901,53 | 10 818,36

Ceturtaja gada

FinanSu resursu sadalijums pa finansu avotiem DAC

Pasvaldibas finansejums | 880,53 | 10 566,36
Klienta finansejums | 21,00 252,00
DAC kopéjas izmaksas | 901,53 | 10 818,36

AB pakalpojums

AB pakalpojuma
finansé$anas avoti

\

4

oz

PasSvaldibas
budzeta
finansgjums

Klientu
finans&jums

4.2.5. attéls. AB pakalpojuma finansu avoti.
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Saskana ar normativo regulégjumu AB pakalpojumu var finansét no tris finanSu avotiem
(4.2.5. attels).

AB pakalpojuma izdevumi tiek finanséti no valsts budzZeta saskana ar MK noteikumos Nr. 797
noteikto kartibu — personam, kas atgriezas no SAC uz dzivi sabiedriba, tiek nodroSinats valsts
atbalsts, kura apmers socialo pakalpojumu, tai skaita AB pakalpojuma, nodroSinasanai
dzivesvieta vienai personai neparsniedz 7 085,20 euro gada.




Analizgjot paSvaldibu saistoSos noteikumus, tika konstatéts, ka no 26 pasSvaldibam, kas sniedz
AB pakalpojumu, kopuma 85% pasvaldibu pilniba finansé AB pakalpojumu no pasvaldibu
budZeta un viena pasvaldiba ir noteikusi klientam Iidzmaksajumu - samaksu par &dinaSanas
izmaksam saskana ar sociala dienesta maksas pakalpojumu cenradi (detalizéti skatit
3.2. nodalas 3.2.7. tabulu).

4.2.4. tabula aprékinati AB pakalpojuma sniegSanai nepiecieSamie finanSu resursi vienam
klientam 30 diennaktim gada sadalfjuma pa finanSu avotiem.

4.2.4. tabula
AB pakalpojuma finansu avotu sadalijuma piemers

Raditaji Paskaidrojumi un aprékins

Klientam AB pakalpojums pieskirts 30 diennaktis gada.

AB pakalpojuma cena 92,12 euro diennakti saskana ar ESF
projekta “Socialo pakalpojumu atbalsta sistemas pilnveide”
ietvaros Individuala budzeta modela pilngadigam personam
ar GRT ieviesanas metodika aprékinato cenu.!'?

Lietotie aprékina
nosacijumi

Kopéjas AB pakalpojuma izmaksas vienam klientam 30 diennaktis
gada, ko sedz pasvaldiba - 92,12 euro x 30 diennaktis = 2 763,60
euro

AB pakalpojuma
nepieciesama
finanséjuma aprékins

AM pakalpojums

Saskana ar normativo regulégjumu AM pakalpojumu var finansét no ¢etriem finanSu avotiem
(4.2.6. attels).

[ AM pakalpojuma finansé$anas avoti

Valsts budzeta Pasvaldibas Klientu

_. budzeta _.
finans€jums _. finans&jums
finans€jums

Klientu
apgadnieku
finans€jums

4.2.6. attels. AM pakalpojuma finansu avoti.

Analizgjot paSvaldibu saistoSos noteikumus, tika konstatéts, ka AM pakalpojums ir maksas
pakalpojums visas pasvaldibas (detaliz&éti skatit 3.2. nodalas 3.2.8. tabulu). Tomér saskana ar
pasvaldibu sniegto informaciju seSu gadu parskata perioda vidgji 94% klientiem dalgji vai

112 Metodikas 8.2.1.pielikums. Pieejams: https://www.Ilm.gov.Iv/lv/individuala-budzeta-modela-pilngadigam-
personam-ar-gariga-rakstura-traucejumiem-ieviesanas-metodika-aprobeta-versija
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pilniba AM pakalpojumu apmaksaja pasvaldiba. Sadu klientu skaits $aja perioda ir pieaudzis
par 5% jeb 792 klientiem (4.2.7. attels).
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4.2.7. attels. AM pakalpojuma klientu skaits péc finansésanas avota laika perioda no

2018. gada lidz 2023. gadam.!*®

4.2.5. tabula aprékinati AM pakalpojuma sniegSanai nepiecieSamie finanSu resursi vienam
klientam pieciem ménesiem sadalijuma pa finan$u avotiem.

4.2.5. tabula

AM pakalpojuma finansu avotu sadalijuma piemers

Raditaji

Paskaidrojumi un aprékins

Lietotie aprékina
nosacijumi

vV vy Vv YV

Klientam AM  pakalpojums pieskirts  pieciem
meénesiem.

Klientam ir noteikts 3. apriipes Iimenis un pieskirtais
AM pakalpojuma apjoms ir 32 stundas nedgla.

Menesis - 4 nedéelas.

AM pakalpojuma cena 10,93 euro stunda saskana ar DI
projekta vienibas izmaksu metodiku** par stundu.
Salaspils novada pasvaldiba apripi majas var sanemt ka
AM pakalpojumu vai materiala atbalsta veida -
3. apripes Itmenim 20 % apméra no MK noteiktas

113 Datu avots: Parskati par socialajiem pakalpojumiem un socidlo palidzibu pa§valdibas, 2.4.tabula, pieejams:

https://data.gov.lv/lv

114 Eiropas Sociala fonda darbibas programmas “Izaugsme un nodarbinatiba” 9.2.2. specifiska atbalsta merka
“Palielinat kvalitativu institucionalai apripei alternativu socialo pakalpojumu dzivesvieta un gimeniskai videi
pietuvinatu pakalpojumu pieejamibu personam ar invaliditati un berniem” 9.2.2.1. pasakuma
“Deinstitucionalizacija” sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu vienibas izmaksu aprékina un piemero$anas
metodika 3.pielikums. Pieejams: https://www.cfla.gov.Iv/Iv/9221-deinstitucionalizacija
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Raditaji

Paskaidrojumi un aprékins

minimalas ménesa darba algas.

Klients izvelgjas sanemt AM pakalpojumu, nevis
materialo atbalstu.

Minimala alga Latvija 2023. gada - 620 euro menes.

AM pakalpojuma
nepieciesama
finanséjuma aprékins

1. Kopéjas AM pakalpojuma izmaksas vienam klientam:
Menest - 10,93 euro x 32 stundas nedéla x 4 nedélas =
1 399,04 euro.
Piecos ménesos — 1399,04 euro x 5 ménesi = 6 995,20
euro.

2. Pasvaldibas finanséjums:
AM pakalpojuma izmaksas vienam klientam ménesi —
20% no 620 euro = 124 euro ménesi. SO summu
klientam izmaksa materiala atbalsta veida.
AM pakalpojuma izmaksas piecos ménesos — 124 euro
x 5 ménesi = 620 euro.

3. Klienta finanséjums, ko vin§ maksa pakalpojuma
sniedz&jam:
Menest - 1399,04 -124 euro = 1 275,04 euro.
Piecos méneSos — 1 275,04 euro x 5 ménesi = 6 375,20
euro.

AM pakalpojuma
finanséjums sadalijuma
pa finansu avotiem -
kopsavilkums

AM pakalpojumam nepiecieSamie kopgjie finansu resursi ir
6 995,20 euro:

Pasvaldibas finanséjums — 620 euro.

Klienta finans€jums — 6 375,20 euro.

Interviju un fokusgrupu dalibnieku viedokli (1. pielikuma 1.5. nodala, 2.1.3. nodala)

DI projekta ilgtsp&ja ir liels slogs paSvaldibam, ne visas paSvaldibas to spg€ nodroSinat
ieprieksgja apjoma. Pasvaldibam ir japienem l€émums par prioritateém, ka finans€jumu var
nodro$inat, kas ir tie pakalpojumi, kurus iedzivotajiem var nodro$inat pilniba par paSvaldibas
finans€jumu, vai ir kads lidzmaksajums, kas jamaksa klientam paSam. “Bis dala cilvéku,
kuriem pakalpojums ir nepieciesams, bet dél ta, ka vini nespéj samaksat, So pakalpojumu

nesanems.”’

Finansu resursi SAC pakalpojumam

Saskana ar normativo regulegjumu SAC pakalpojumu var finansét no seSiem finanSu avotiem

(4.2.8. attels).
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4.2.8. attéels. SAC pakalpojuma finansu avoti.

SAC pakalpojuma sniedzeju sniegta informacija

Pamatojoties uz SAC pakalpojuma sniedz&ju sniegto informaciju, 2023.gada SAC
pakalpojumus nodrosinaja 11 valsts finans€ti SAC (no tiem 4 ir valsts SAC un 7 ir

ligumorganizacijas) un 107 paSvaldibu un citu organizaciju SAC, kopuma veidojot 118 SAC
(4.2.6. tabula).

Salidzinot SAC pakalpojuma nodrosinasanai nepieciesamos finansu resursus laika posma no
2018. gada Iidz 2023. gadam redzams, ka valsts SAC valsts finans€jums ir pieaudzis par 77%,
klientu finans€jums pieaudzis par 52%, bet apgadnieku finans€jums samazinajies par 83%.
Savukart, pasSvaldibu un citu organizaciju SAC paSvaldibu finans€jums ir dubultojies

(pieaugums 101%), klientu un apgadnieku finans€jums arT ir pieaudzis, attiecigi, 99% un 92%
(4.2.6. tabula).

Valsts SAC ieveérojami ir samazinajuSies pakalpojumu sniedz€u paSu ien€émumi no
saimnieciskas darbibas — samazinajums par 62%, bet citi pasu ien€mumi palielinajusies par
173%. Savukart, paSvaldibu un citu organizaciju SAC paSu ien€mumi no saimnieciskas
darbibas pieaugusi par 109%, bet citi ienémumi samazinajusies par 65% (4.2.6. tabula).
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4.2 .6. tabula

SAC skaits un faktiski sanemtais finanséjums par sniegto SAC pakalpojumu laika
periodd no 2018. gada lidz 2023. gadam sadaltjuma finansu avotiem

Skaits/faktiski sanemtais finans€jums par sniegto SAC pakalpojumu, euro Pieauguma %
Finangu avoti 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 2023/2018
Valsts sniegtais SAC pakalpojums

Valsts SAC skaits 14 14 12 12 12 11 -21
Valsts budZeta finansgjums 38 069 577| 43923657 | 48990530 | 50 478 555 | 61 857 679 | 67 297 686 77
Valsts budzeta finans&jums (par
personam, kas ievietotas SAC lidz
01.01.1998.) 920 758 966 646 1020 726 0 1247 433 0
Pagvaldibu budZeta finansgjums 645 299 538 843 245 800 663 778 857 221 718 333 11
Apgadnieku finans&jums 302 872 376 445 100 091 281 038 112 914 50 468 -83

Klienta lidzmaksajumi (iemaksas no
pensijas u.c.maksajumi par SAC

pakalpojumu) 5819902 | 7350364 | 7206422 | 9477375 | 9310707 | 8840150 52
Pakalpojuma sniedz&ja pasu
ien€mumi no saimnieciskas darbibas | 1 579 580 591 039 811 252 405 756 92 305 595 631 -62
Pakalpojuma sniedz&ja citi iep€mumi | 623 975 687 955 544 467 218 814 983 945 1702191 173
Ziedojumi, humana palidziba 75015 67 459 121129 74442 56 790 66 363 -12
Valsts SAC pakalpojuma faktiskie
ienemumi kopa |48 036 978 54 502 408 | 59 040 417 | 61 599 758 | 74 518 994 | 79 270 822 65
Pieauguma % pret ieprieksejo gadu 0 13 8 4 21 6 X
Pasvaldibu un citu organizaciju sniegais SAC pakalpojums pilngadigam personam
Pasvaldibu un citu organizaciju
SAC skaits 105 102 97 102 102 107 2
Valsts budZeta finansgjums 1165570 | 1020813 909 371 1162336 | 2378833 719 021 -38
Valsts budzeta finans&jums (par
personam, kas ievietotas SAC lidz
01.01.1998.) 593 057 566 289 499 441 499 414 571 286 514 247 -13
Pagvaldibu budZeta finans€jums 20984 939| 22686 633 | 25095923 | 28 233 217 | 29 861 393 | 42 128 293 101
Apgadnieku finans&jums 7425590 | 8467188 | 8516066 | 9688352 | 11472341 | 14 238 033 92
Klienta lidzmaksajumi (iemaksas no
pensijas u.c.maksajumi par SAC
pakalpojumu) 16 845 223| 18265054 | 19134 309 | 18 950 330 | 23 945541 | 33 473 665 99
Pakalpojuma sniedz€ja pasu
ienémumi no saimnieciskas darbibas | 1741904 | 2682534 | 2079780 | 1771318 | 3043536 | 3647705 109
Pakalpojuma sniedz&ja citi iepémumi | 1 528 897 | 1527 528 1686 667 | 1882157 | 1836643 540 294 -65
Ziedojumi, humana palidziba 143 167 114 827 207 564 209 072 66 613 211 209 48
SAC kopéjais skaits 119 116 109 114 114 118 -1
SAC pakalpojuma faktiskie
ienemumi kopa |50 428 347| 55330866 | 58 129 121 | 62 396 196 | 73 176 186 | 95 472 467 89
Pieauguma % pret ieprieksejo gadu 0 10 5 7 17 30 X
ienemumi kopa |98 465 325| 109 833 274 |117 169 538(123 995 954 | 147 695 180 | 174 743 289 77
Pieauguma % pret ieprieksejo gadu 0 12 l 6 19 18 X

Datu avots: Parskati par ilgstosas socialas apripes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu sniegsanu,
2.4. tabula, ekspertu aprékini, pieejams: https://data.gov.Iv/lv

Analizgjot 2023. gada valsts SAC darbibas nodroSinasanai faktiski sanemta finanséjuma
struktiiru pa finanSu avotiem, tika konstatéts, ka 84,9% veido valsts budzeta finansgjums,
11,2% - klientu finans€jums, 0,9% - pasvaldibu budzeta finansgjums, 0,8% - SAC pasu
ienémumi no saimnieciskas darbibas, 2,1% - citi SAC ienémumi, 0,1% - apgadnieku
finans€jums un 0,1% - ziedojumi un humana palidziba (4.2.9. attéls).
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2,1%
0,.8% _~=-7° 0.1% Valsts budzeta finansgjums kopa
0,1%

0,9% 11,2% = Pagvaldibu budzeta finansgjums

= Apgadnieku finansgjums
Klienta finansejums

= Pakalpojuma sniedz&ja pasu
ienémumi no saimnieciskas
darbibas

84,9% - .Pak_alpoj uma sniedz&ja citi
ienémumi

= Ziedojumi, humana paltdziba

4.2.9. attels. Valsts SAC nodrosinasanai faktiski sanemta finanséjuma struktiira sadalijuma
pa finansu avotiem 2023. gada.1?®

Analizgjot paSvaldibu un citu organizaciju SAC darbibas nodroSinasanai faktiski
sanemta finanséjuma struktiru 2023.gada sadalijuma pa finansu avotiem, tika konstatets,
ka 44,1% veido paSvaldibas budzeta finans€jums, 35,1% - klienta finans€jums, 14,9% -
apgadnieka finansgjums, 3,8% - SAC pasu ienémumi no saimnieciskas darbibas, 1,3% - valsts
budZeta finans€jums, 0,6% - SAC citi ieneémumi un 0,2% - ziedojumi un humana palidziba
(4.2.10. attels).

0,6%  0,2%

1,3%
3,8% = Valsts budzeta finansgjums
Pasvaldibu budzeta
finansgjums
= Apgadnieku finanséjums
35,1%

44,1%

Klienta finansgjums

" Pakalpojuma sniedz&ja pasu
ienémumi no saimnieciskas
darbibas

® Pakalpojuma sniedzgja citi
ienémumi

4.2.10. attels. Pasvaldibu un citu organizaciju SAC pakalpojuma nodrosSinasanai faktiski
sanemta finanséjuma struktiira sadalijuma pa finansésanu avotiem 2023. gada.**®

115 Datu avots: Parskati par ilgsto$as socialds apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu snieg3anu,
2.4. tabula, ekspertu aprekini, pieejams: https://data.gov.lv/lv

116 Datu avots: Parskati par socialajiem pakalpojumiem un socidlo palidzibu pasvaldibas, 2.2. tabula,

pieejams: https://data.gov.lv/lv
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Pasvaldibu sniegta informdcija

Saskana ar pasvaldibu sniegto informaciju laika perioda no 2018. gada lidz 2023. gadam vidgji
94% SAC pakalpojums dalgji vai pilniba tika finanséts no pasvaldibu budzeta lidzekliem.
Lai gan klientu skaits Saja perioda bija mainigs, kopuma seSu gadu laika tas pieauga par 9%
jeb 776 klientiem (4.2.11. attls).
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Klientu skaits, kuriem pilniba vai dalgji SAC pakalpojumu apmaksa
pasvaldiba

4.2.11. attels. Pasvaldibu informacija par SAC pakalpojuma saneméju skaitu laika perioda no
2018. gada lidz 2023. gadam.!’

Interviju un fokusgrupu dalibnieku viedokli (1. pielikuma 1.5.nodala, 2.1.3. nodala,
2.2.3. nodala)

Ieguldijumi infrastruktiira ir ilgtermina ieguldijumi. Pakalpojumu sniedzg&ji, kas savu darbu
organizé tieSi konkrétai meérka grupai, infrastruktiras vajadzibas ir T1stenojusi savos
pakalpojumos. Valsts un pasvaldibu iestadém tie ir lielakie izaicinajumi. Biezi pasvaldibu un
valsts SAC pakalpojumu nodroSinaSana ir Tstenota vecas, vésturiskas €kas, kas ir atjaunotas,
tomer nepiecieSamajai infrastruktirai griiti pielagojamas, pieméram liftu, pac€laju ierikoSana
ir izaicinajums. “[..] rezultata pieejamibas nodrosindasana bieZi ir loti teoretiska, jo tiek
nodrosinata leni, neérti un nedrosi.”

Finans€jums, kas ir investéts ISA pakalpojumiem (DAC, AB un GM pakalpojuma), ir
atbilstoSs, bet taja pasa laika ir nepiecieSama SAC biivju atjaunoSana un sakartosana. Lielas
€kas to atjaunoSanai (seviski iekStelpu remontos) prasa investét lielus resursus un nereti ir
jaizskiras par finans€juma novirzisanu par labu pakalpojumu snieg$anai. “[..] ir pasvaldibas,
kas ir atradusas resursus un iespéjas veikt investicijas infrastruktiura.” AtSkirigaka situacija
infrastruktiras investéSana ir privatajiem un NVO pakalpojumu sniedzgjiem, kuri finans€juma
piesaisté ir brivaki un neatkarigaki, jo “Sobrid jau vismaz vairdkas bankas ir izradijusas
interesi sadarbibas turpinasanai.”

Rindas uz SAC pakalpojumiem rodas, gaidot uz paSvaldibas finanséjumu. “Rinda veidojas
bridi, kad pasvaldiba st kvota ir izsmelta.”

117 Datu avots: pieejams: https://data.gov.Iv/lv
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Rigas valstpilséta ir noteikta atSkiriga finanséSanas kartiba SAC pakalpojumu finans€Sana,
klientam izsniedzot kuponu, kas Sobrid ir no 500 lidz 800 EUR. “Ar vauceru més veicinajam
piedavajumu. No vienas puses tiek veicindats, ka klients var izveléties no vairakiem, bet
pakalpojumu sniedzéji, uzzinot, ka ir Sada sistéma, ari palielina piedavajumu.”

SAC pakalpojumu nodros§inasana valsti ir izveidotas divas nodalitas sist€mas - valsts un
pasvaldibu atbildiba. “Nezinu nevienu valsti, kurd valsts pusei, konkrétaja gadijuma
Labklajibas ministrijai, piederétu pansionatu sistema ar visam ékam, biivém, darbiniekiem.”

Verojama cilveéku ieks§gja migracija “uz papira”, lai biitu attiecigas pasvaldibas iedzivotajs,
kura nodroS$ina lielaku atbalstu pakalpojumu veida. “[..] dzivesvietas deklarésanas mainas
rezultata, personas klist par ridziniekiem un var pretendéet uz Rigas pasvaldibas
lidzfinansejumu.”

Pakalpojumu'!® cena iepretim iedzivotaju ienakumiem un pensijai atspogulo, ka pakalpojums
maksa dargak, neka misu sabiedribas maksatsp&ja to var atlauties. “Pakalpojumi ir loti
vajadzigi, bet ari [oti dargi, salidzinot ar to, kddas pensijas un kadas algas més sanemam.”

Cilveku zemie ienakumi nesedz pakalpojumu cenu, ka rezultata izmaksas ir jalidzfinansé
tuviniekiem vai ar1 pasvaldibai, gadijuma, ja apgadniekiem pieskirts trlicigas personas statuss.
“Neviens klients, kuram esam pieSkirusi pakalpojumu, nebija spéjigs samaksat no saviem
ienakumiem.”

Latvijas pasvaldibas, iznemot Rigu, lidzfinans€jums nav liels. “[..] gribétos pievérst uzmanibu
Sai problémai, - ar ko seniori laukos ir sliktaki, ja gimenei un radiem nav iespéju ievietot
senioru apripes centrd, nebiitu pielaujama situdacija, kad cilvekam ir liegtas cienpilnas
vecumdienas.”

VSAC cilvekiem ir apmaksata apriipe, medicina, &ana, t.i., nodroSinats bazes limenis, bet
tuviniekiem nav iesp&ju piepirkt klat kadus papildu pakalpojumus.

Pakalpojumu izmaksas un sp€ja tos apmaksat nereti cilvékus noliek izv€les prieksa, nodrosinot
apripi majas pasu tuvinieku iesp&ju robezas. “Ta tomer nav 24/7 ka institicija, un tuviniekiem
ir jadodas uz darbu, reizém ir bazas, vai patiesam st apripe ir pilnvértiga.”

Lai ar tiesiskais ietvars nosaka tuvinieku iesaisti pakalpojuma lidzfinanséSana, tomér videji
iedzivotaju ienakumu [imenis ir zems $adu izmaksu seg$ana un viniem pasiem ir uzturama
gimene un bérni. “BieZi vien tas kumoss, kas tiek atrauts no gimenes mutes un maksats par
socialds apripes iestadi, nelauj cilvéekam savilkt galus kopa.”

Lai izvertétu tuvinieku sp&ju lidzdarboties pakalpojuma apmaksa, nereti paSvaldibas iegulda
lielu darbu, apzinot tuviniekus, izvertgjot vinu ienakumu Itmeni, bez rezultata. “Apgadnieki
nevélas lidzdarboties, neiesniedz savas izzinas par ienakumiem, atsakas noslegt ligumus ar
pakalpojuma sniedzéjiem, viena dala uzturas arpus Latvijas, nav sasniedzami.”

Misdienas ir mazinajusies paaudzu atbildiba, vairak sagaidot, ka apripes pakalpojumus
nodrosinas valsts'!®, tapec dazas pa$valdibas ir atteikusas no tuvinieku Iidzfinans&juma, jo,

118 Attiecinams uz SAC pakalpojumiem
119 Plasaka nozImgé, ietverot valsts un pagvaldibu budzetu
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ieguldot milzu resursus tuvinieku piesaiste, rezultata tapat galvenais finansialais slogs gulstas
uz pasvaldibu pleciem. “[..] Siem likumigajiem apgadniekiem ir briva izvéle - vai nu vins
piedalds lidzmaksajuma, ja vins negrib, to var ari nedarit.”

Tuvinieku apzinasana no socialajiem dienestiem prasa lielu ieguldijumu bez jiitamas atdeves.
Tuvinieki biezi vien atrodas arvalstts un vinu mekl€Sana bez formalam metodém (zvani,
vestules) pat nakas izmantot socialo tiklu ierakstus. “[..] protams, censamies apzinat, zvanit,
bet reizem tas ir neiespejami.”

Pasvaldibam lieli resursi ir jaiegulda tiesvedibas procesos, lai piedzitu uzturlidzeklus no
tuviniekiem. Nereti tuvinieki iesniedz pieradijumus, ka vecaks par viniem nav rupgjies. Process
ir ilgstoSs, birokratisks un emocionali smags, biezi bez rezultata, tiesiski nenoreguléts, ka
rikoties, ja nav iesp&jams tuvinieku iesaistit lidzmaksasana. Gritibas socialajiem dienestiem
sagada ar1 ienakumu izvertéSana, ko ierobezo &nu eckonomikas ietekme un dazadas
nodarbinatibas formas, jo seviski arpus lielakajam pilsétam. “[..] socialais dienests var nojaust,
bet nevar pieradit.” Rezultata tiek ieguldits liels darbs ienakumu apzinasana vai regulara
ienakumu testéSana, kas finala rezult&jas ar vertejumu, ka paSvaldibam tapat ir jalidzfinanse.
“[..] beigas parversas par bezjédzigu darbu tiesi sociala dienesta darbiniekiem, kuri veic nevis
socialo darbu, bet dzenas péc tabulinam, naudinam un visadiem datiem,; miisu pieredze radija,
ka apméram tresa dala no tiem, kuru ienakumi tika izvértéti, biitu jamaksa, bet nemaksa; tas
nozimé, ka péc divam tresdalam ir jadzenas pakal, jatéré laiks un beigas ir daudz bezjédzigu
darba stundu.”

Apgadnieku iesaisti tuvinieku apriipes finansialaja nodroSinajuma regulé 1937. gada
Civillikums, kas nav attiecinams musdienu situacijai. “Likuma autori vadijas no toreizéjas
socialekonomiskas situacijas, ka lielaka dala cilvéku dzivoja laukos, parsvara trijas paaudzes
kopa, kur vienam par otru riupéties bija dabiska lieta.”

Tapat zinama méra veidojas absurda situacija biit atkarigam no bérnu ienakumiem: ‘jo vairak
bérnus cilvéks ir izaudzindjis, jo vairak vins ir no viniem atkarigs, savukart, ja vinam bérnu
nav, tad viss gulstas tikai uz pasvaldibas pleciem.” Faktiski paSreizgja sist€ma veicina
bezatbildibu. “[..] ja tuvinieks neliekas ne zinis, vins ir vinnétdajs, tikko ka tuvinieks sak likties
zinis, vinam ir daudz jamaksa.”

Civillikuma noteiktais ir novecojis miisdienu apstaklos, kad ir citu paaudzu sadarbibas modelis.
“Civillikums turpat ap simts gadu sens, tas bija laiks, kad sabiedriba dzivoja tris paaudzés
viend mdja laukos vai piepilsétas rajonos, tagad jau sen Latvija td vairs nav.”

Biitu atverama diskusija par klientam “uz rokas” paliekosajam procentualajam lielumam?!?°,
kas Sobrid ir noteikti 15 %. Tie varétu biit 10 % vai ar1 tam jabiit noteiktam lielumam, jo pastav
atSkiriba, ja pensijas apmérs ir neliels vai ap 600 EUR. Tapat pastav atskiriba no mérktiecibas
viedokla atkariba no klientu apriipes limena. “[..] savukart tie pasi 15% ir gulosam klientam,
kurs nekad neaizies, nepateiks un ari nesapratis, ko vins grib, lidz ar to nauda vinam krajas.”

Papildu pieejamie finansu resursi

Socialo pakalpojumu, tai skaita ISA pakalpojumu, sniegSanai gan paSvaldibas, gan
pakalpojumu sniedzgji piesaista papildu finanSu resursus, lai nodroSinatu kvalitativus

120 Attiecinams uz SAC pakalpojumiem
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pakalpojumus. Visbiezak izmantotie papildu finanSu avoti ir ES struktiirfondu lidzekli,
ziedojumi un humana palidziba.

P&dgjo divu ES strukttrfondu planosanas periodu ietvaros pasvaldibas lielakoties ir attistijusas
tos socialos pakalpojumus, kuriem ir bijis pieejams ES fondu lidzeklu finans€jums vai
lidzfinans€jums. ES struktirfondu 2014.-2020. gada planosanas perioda DI projekta ietvaros
pasvaldibas ir izveidojuSas daudz jaunas ISA pakalpojuma sniegSanas institiicijas, veicot
ERAF projekta ieguldijumus (4.2.12. attgls).
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4.2.12. attels. DI ERAF projektos ISA pakalpojumu izveidota infrastruktiira (ISA
pakalpojumu sniegSanas vietas) sadalijuma pa mérka grupam*?:

Analizgjot ISA pakalpojumu sniedz&ju finanSu resursu sadalijumu pa finansu avotiem, tika
konstatéts, ka no 2018. gada lidz 2023. gadam valsts SAC humanas palidzibas un ziedojumu
apmers ir samazinajies par 12% (4.2.6. tabula). Taja pasa laika pasvaldibu un citu organizaciju
SAC S&is apmérs ir palielinajies par 48%. Laika perioda no 2018. gada Iidz 2023. gadam
humanas palidzibas un ziedojumu 1patsvars SAC ienémumu strukttira valsts SAC bija videji
0,1%, bet pasvaldibu un citu organizaciju SAC - vidgji 0,2%.

Interviju un fokusgrupu dalibnieku viedokli (1. pielikuma 1.5. nodala)

Lidz ar ES finans€juma ienakSanu rasta iesp&ja Latvija veidot neatkarigu dzivi cilvékiem ar
invaliditati, parejot uz dzivi kopiena, ka arT sakartot esoSo infrastruktiiru, tai skaitd nodroSinot
eku energoefektivitati (VSAC). Tomér uzsaktais virziens ir apdraudéts, pasvaldibam sava
finans€juma ietvaros turpinot pakalpojumu uzturéSanu un attistiSanu. “Tas rada problémas
Sobrid, jo tiek samazindti pakalpojumu grozi klientiem, kas ieprieks bija ievérojami lielaki.”

121 Datu avots: Informativais zinojums par vienmérigu socialo pakalpojumu tikla attistibu pagvaldibas un
vienotas pieejas veido$anu socialo pakalpojumu nodro$inasana iedzivotajiem 4. tabula. Pieejams:
https://tapportals.mk.gov.Iv/legal_acts/8d83ec55-047f-4f8c-ab7d-7bb181cd67db
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Pieredze ar iesakto projektu pieaugoSam biivniecibas izmaksam, to turpmako uzturé$anu, ko
vél vairak sarezgi pasvaldibu finansialas griitibas, ar piesardzibu liek raudzities uz nakamo ES
finans€jumu apgtsanu. “[..] ir gritibas prognozét, cik loti pasvaldibas iesaistisies, nemot véra
finansu situdciju.”

Esosais tiesiskais ietvars pretnostata pasvaldibas un nevalstiskas organizacijas ka pakalpojuma
sniedz&jus, kur juridiski abi var biit ka pakalpojumu sniedz&ji, tomér pretendét uz ES
finans€jumu var tikai paSvaldibas, kuram vienlaikus ir griitibas finans€juma istenoSana. “[..]
vienai dalai pakalpojumu sniedzéju Sis investiciju resurss ir pieejams un otrai dalai
pakalpojumu sniedzéju S$is investiciju resurss nav pieejams, un tam nav saistibas ar
galarezultatu.”

Atskirigaka situacija infrastruktiras investé€Sana ir privatajiem un NVO pakalpojumu
sniedz€jiem, kuri finans€juma piesaiste ir brivaki un neatkarigaki, jo “Sobrid jau vismaz
vairdkas bankas ir izradijusas interesi sadarbibas turpinasanai.”

Nakama ES finans€juma apgiiSana paSvaldibas raugas piesardzigi, izvert€jot potencialo
finansialo Iidzdalibu ilgtermina.

Privatas (brivpratigas) apdroSinasanas finanséjuma piedavajums

Analizgjot informaciju par apdroSinasanas organizaciju piedavajumiem privatpersonam
Latvija, tika secinats, ka Sobrid ir iesp&jams apdrosinat gan dzivibu, gan veselibu. Viens no
apdro$inasanas veidiem ir arT uzkrajosa apdroSinasana, kas lauj, pieméram, vecakiem veidot
uzkrajumus b€rna nakotnei - izglitibas nodro$inasanai vai patstavigas dzives uzsakSanai.
Ilgtermina uzkrajumi ir pasargati no inflacijas, jo iemaksatie Iidzekli tiek iegulditi finanSu
tirgos saskana ar noteiktu ieguldijuma strat€giju. Turklat, uzkrajumiem tiek nodroSinata
aizsardziba ar garant€tu summu.

Privatas ilgtermina apriipes apdro$inasanas tirgus Latvija ir neattistits, jo gimenes locekli biezi
nodros$ina neformalu apriipi, ka arT augsto izmaksu un zema pieprasijuma dél péc Sada veida
apdrosinasanas.'??

Intervijas un fokusgrupas eksperti izteica viedokli, ka lietderigi butu Latvija izveidot
apdroSinaSanas sisttmu - privato apripes apdroSinasanu personam darbasp€jiga vecuma ar
meérki uzkrat finansu lidzeklus apriipes nodroSinasanai (gan socialas apripes, gan veselibas
apriipes), Ko cilveks var izmantot nepiecieamibas gadijuma. So apdro$inasanas sistému vargtu
veidot l1dzigi ka uzkrajoso apdroSinasanu.

122 pyblic and Private Sector Relationships in Long-term Care and Healthcare Insurance. (2021). Publications
Office of the European Union, pp. 10-12. Pieejams:
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2021/01/public-and-private-sector-
relationships-in-long-term-care-and-healthcare-insurance_912df762/a460ceOb-en.pdf
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4.3. ISA pakalpojumu sniedzéju analize

Saskana ar SPS registra datiem izvértéjuma veik$anas bridi registra bija registr&jies 491 ISA
pakalpojumu sniedzgjs, kas veido vairak neka pusi jeb 53,2% no visiem 923 registrétajiem
socialo pakalpojumu sniedzgjiem. Vislielakais 1patsvars bija SAC pakalpojuma sniedzg&jiem
(20,8%), kam sekoja DAC pakalpojuma sniedzgji ar 14,2% un AM pakalpojuma sniedzgji ar
8,6%. (4.3.1. attels).

= SAC pakalpojuma sniedzeji

/ = Pansijas pakalpojuma sniedz&ji
46,8% < = GM pakalpojuma sniedzéji
\ = AB pakalpojuma sniedzgji

= DAC pakalpojuma sniedzgji
AM pakalpojuma sniedzéji

Paréjie socialo pakalpojumu sniedz&ji

8,6%

4.3.1. attéls. ISA pakalpojumu sniedzeju skaita ipatsvars kopéjo socialo pakalpojumu sniedzeju
skaita. *%

DI projekta ietvaros SBS pakalpojumu pieejamiba ir ieveérojami paplaSinajusies, izveidojot
jaunus DAC, GM un AB pakalpojuma institiicijas. Statistikas dati liecina, ka vairak neka puse
no ISA pakalpojumu sniedz&jiem nodrosina ISA pakalpojumus dzivesvieta. SAC (ieskaitot
pansijas) pakalpojumus sniedz 201 pakalpojumu sniedzgjs, kas veido 40,9% no visiem ISA
pakalpojumu sniedzgjiem, savukart 291 pakalpojumu sniedzgjs, kas ir 59,1% no visiem ISA
pakalpojumu sniedzgjiem, piedava ISA pakalpojumus dzivesvieta (4.3.1. tabula).

Pagvaldibu iestades veido lielako dalu no ISA pakalpojumu sniedzgjiem, sastadot gandriz pusi
(44,8%) no kopgja skaita. Bitisku ieguldijumu sniedz NVO ar 28,3% no visiem pakalpojuma
sniedzgjiem. Nozimiga loma ir arT privatajiem pakalpojumu sniedzgjiem, kuri veido 16,9% no
kopgja skaita. Valsts iestades un kapitalsabiedribas veido salidzinosi nelielu dalu no kopgja
ISA pakalpojumu sniedzgju skaita.

123 Datu avots: SPS registrs (dati iegiiti 2024. gada 2. maija), ekspertu aprekini.
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43.1.

ISA pakalpojumu sniedzeju sadalijums péc juridiska statusa

tabula

Pakalpojuma sniedz&ju juridiskais statuss
Sociala pakalpojuma veids Valsts Valsts | Pasvaldibas | Pagvaldibas o _
PR iestade SIA iestade SIA NVO Privatie | Kopa
Pakalpojuma sniedzéju skaits
IS:A pakul{m]u_i.nu lns.tltu(:ljtf 29 3 79 9 26 55 201
pakalpjuma sniedzeju skaits kopa
SAC pakalpojums 29 3 74 8 24 54 192
Pansijas pakalpojums 0 0 5 1 2 1 9
ISfél pakall'mjuff.m dztffesvtetci 3 ) 141 3 113 28 290
pakalpojuma sniedzéju skaits kopa
GM pakalpojums 1 0 36 1 22 1 61
AB pakalpojums 2 1 7 0 7 2 19
DAC pakalpojums 0 1 67 1 57 5 131
AM pakalpojums 0 0 31 1 27 20 79
ISA pakalpojumu sniedzeju kope]tfts 32 5 220 12 139 83 491
skaits
Pakalpojuma sniedzeju ipatsvars (%)
SAC pakalpojums 15,1% 1,6% 38,5% 4,2% 12,5% 28,1% X
Pansijas pakalpojums 0,0% 0,0% 55,6% 11,1% 22,2% 11,1% X
GM pakalpojums 1,6% 0,0% 59,0% 1,6% 36,1% 1,6% X
AB pakalpojums 10,5% 5,3% 36,8% 0,0% 36,8% 10,5% X
DAC pakalpojums 0,0% 0,8% 51,1% 0,8% 43,5% 3,8% X
AM pakalpojums 0,0% 0,0% 39,2% 1,3% 34,2% 25,3% X
Kopa| 6,5% 1,0% 44,8% 2,4% 28,3% | 16,9% X

Datu avots: SPS registrs (dati iegiiti 2024. gada 2. maija), ekspertu aprékini.

Analizgjot katru ISA pakalpojumu atseviski péc ISA pakalpojumu sniedz€ju juridiska statusa,

eksperti ir secinajusi:

SAC pakalpojumu lielakoties nodrosina pasvaldibu iestades, kas veido 38,5%. Tam
seko privatie pakalpojumu sniedz€ji ar 28,1%. Valsts iestades nodroSina 15,1%
pakalpojumu, savukart, NVO — 12,5%. Mazaku dalu nodroS$ina pasvaldibas SIA (4,2%)
un valsts SIA (1,6%).

Pansijas pakalpojumu lielako dalu nodrosina pasvaldibas iestades ar 55,6%, kam seko
NVO ar 22,2%. Privatie pakalpojumu sniedzgji un pasvaldibas SIA nodroSina katrs
11,1%.

GM pakalpojuma nodrosinasana doming pasvaldibas iestades ar 59,0%, kam seko
NVO ar 36,1%. Neliela dala pakalpojumu tiek nodroSinata no valsts iestadeém,
privatajiem pakalpojumu sniedzgjiem un pasvaldibas SIA (katrs 1,6%).

AB pakalpojumu pasvaldibas iestades un NVO nodros$ina vienlidzigi (36,8%), valsts
iestades nodrosina 10,5%, kam seko privatie pakalpojumu sniedzgji ar 10,5% un valsts
SIA ar 5,3%.

DAC pakalpojumu galvenokart sniedz pasvaldibu iestades (51,1%) un NVO (43,5%).
Mazaku pakalpojumu dalu nodroSina privatie pakalpojumu sniedzgji (3,8%) un
pasvaldibas SIA (0,8%).

AM pakalpojumu galvenokart nodrosina pasvaldibu iestades ar 39,2%, kam seko
NVO ar 34,2% un privatie pakalpojumu sniedz€ji ar 25,3%. Pasvaldibas SIA nodroSina
1,3%.
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Pasvaldibu iestades ir galvenie pakalpojumu sniedzgji lielakaja dala kategoriju, ipasi GM, SAC
un pansijas pakalpojumos. NVO ir nozimigi, it ipasi GM un DAC pakalpojumu sniegSana.
Privatie pakalpojumu sniedzgji ievérojami piedalas SAC un AM pakalpojumos, savukart valsts
iestades un SIA nodroS$ina salidzino$i mazakus pakalpojumu apjomus.

Interviju un fokusgrupu dalibnieku viedokli (1.pielikuma 1.5. nodala)

Pakalpojumu sniedz&ju attistibu nosaka tirgus jeb piedavajums atbilstoSi pieprasijumam.
Nozarg ienak privatais sektors ar daudz elastigakiem nosacijumiem pakalpojuma attistiSana, ka
ar lidzeklu piesaisté infrastruktiira, ta nodroSinot nepartrauktu attisttbu un pakalpojumu
kvalitati, ka arT veiksmigi integréjot veselibas sektoru socialaja apriip€. “Privataja sektora tas
noteikti ir izdarams vieglak, jo tur, tai skaitd veselibas sadala, spéj piesaistit specialistus, kas
pasvaldibai ir sarezgiti vairaku iemeslu dél.”

Tirgus segmenta turpmakai attistibai “mums jabiit skaidri pateiktiem Siem nosacijumiem, tad
tirgus adekvati ari reages uz to.”

Neformalds apriipes sniedzeji — klientu piederigo iesaiste ISA pakalpojumu
nodroSinasand tuviniekiem

Atbilstos§i ES Padomes ieteikumiem par piekluvi cenas zina pieejamai un kvalitativai
ilgtermina apripei “neformala aprupe” ir ilgtermina apriipe, ko sniedz persona, kura atrodas
tas personas socialaja vide, kurai nepiecieSama apripe, tostarp partneris, bérns, vecaks vai cits
radinieks, kas nav pienemts darba ka ilgtermina apriipes specialists.

Neformalie apriipétaji ir butiska Latvijas ilgtermina apripes sistémas sastavdala, tapec ir
nepiecieSams novertét vinu ieguldijuma ekonomisko vértibu un izprast galvenas problémas, ar
kuram vini saskaras atbalsta mehanismu trakuma del.

Latvija neformalie apriipetaji nav juridiski atziti un viniem netiek nodro$inats apmaksats
atvalindjums apriipei.’?* Latvija ir viena no dazam OECD valstim bez strukturétas atbalsta
sistémas apriipetajiem.'?® Neformalas ilgtermina apriipes ekonomiska vértiba Latvija ir
ievérojama, un ta tiek l&sta apméram 1,9% no IKP. Neformalas apriipes sniegSanas izplatiba
Latvija ir augstaka neka ES vidgji. Cilvéku vecuma no 50 Iidz 70 gadiem 1patsvars, kas sniedz
neformalo apriipi Latvija, ir lielaks neka vispargja pieauguso populacija. Latvija nepastav tieSs
finansials atbalsts neformalajiem apripétajiem, kas rada finansialu un emocionalu slogu, 1pasi
sievietem, kuras biezak uznemas apripes pienakumus, tai skaita zaud&jot nakotnes pensiju. Péc
EK veiktajiem aprékiniem neformalie apriip€taji, 1pasi sievietes vecuma no 45 lidz 64 gadiem,
var zaudat Iidz pat 19% no savu vecuma pensijas tiesibam apriipes pienakumu dgl. ?® Cits EK
avots pauz, ka neformalo apriip€taju patsvars Latvija ir 18% cilvéku vecuma no 18 Iidz 75

124 Saskana ar Darba likumu kop§ 2022. gada augusta darba néméjiem ir pieejams neapmaksats apriip&taja
atvalinajums lidz 5 darba dienam viena gada laika.

125 Rocard, E., & Llena-Nozal, A. (2022). Supporting informal carers of older people: Policies to leave no carer
behind. OECD Health Working Papers, No. 140, pp. 31-65. Pieejams: https://www.oecd-ilibrary.org/social-
issues-migration-health/supporting-informal-carers-of-older-people_0f0c0d52-en

126 Eyropean Commission Directorate-General for Employment Social Affairs and Inclusion. (2021). Study on
exploring the incidence and costs of informal long-term care in the EU. Publications Office of the European
Union, pp. 15-144. doi:10.2767/06382. Pieejams: https://op.europa.eu/en/publication-detail/-
/publication/bafbb918-2197-11ec-bd8e-01laa75ed71al/language-en
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gadiem, kuri sniegu$i neformalu ilgtermina apripi vismaz reizi nedéla, kas ir viens no
augstakajiem raditajiem ES. Tas izcel neformalas apriipes nozimi ierobezotai pieejai
formalajiem apriipes pakalpojumiem.*?’

Neformalie apriipétaji Latvija biezak ir nodarbinati, salidzinot ar iedzivotajiem vecuma grupa
no 18 Iidz 64 gadiem, kas norada, ka daudzi aprip@taji veic apriipes pienakumus paral€li
darbam. Neformalo apriipétaju vidi darbsp&jas vecuma (18-64 gadi) nodarbinatiba procentos
no kopgja iedzivotaju skaita ir 64%. Tas ir nedaudz mazak neka 67% nodarbinatibas Iimenis
vispargja iedzivotaju vecuma grupa no 18 1idz 64 gadiem.'?® Nodarbinatibu apvienojuma ar
aprupi liela mera ietekm& majsaimniecibu ienakumu limenis, kas sniedz motivaciju mekl&t

darbu.

Nozimigs resurss neformalo apriipétaju mérka grupas izverteSana ir SHARE!? aptaujas
dati par Latvijas neformalo apriipétaju situaciju.’®® 2022. gada aptauja piedalijas 1 684
respondentu no Latvijas, tai skaita sadalfjuma pa vecuma grupam - 5,0% respondentu vecuma
no 50 - 64 gadiem, 11,2% vecuma no 65 - 79 gadiem un 31,6% 80 gadus veci un vecaki.

11,9% respondentu atbildgja apstiprinosi, ka pedeja gada laika ir sap€musi neformalu apriipi
no kada cilvéka arpus savas majsaimniecibas. Respondenti, kuri apstiprinaja, ka pédéja gada
laika san€musi neformalu apripi (kopa 100%), noradija:

neformalas apriipes sniegSanas biezums:

e neformalo palidzibu sanéma ik dienas 20,4%;

katru nedelu 42,8%;
katru meénesi 22,9%:;
retak 13,4%;
nezina 0,5%.
neformalas apriipes sniedzgjus:
bérni 44,3%;
kaimini 24,4%;
mazbérni 8,0%;
partneris/dzivesbiedrs 5,5%;
citi gimenes locekli 10,5%;
veselibas apriipes specialists 1,5%;
draugi 2,5%;

127 European Commission, Directorate-General for Employment, Social Affairs and Inclusion. Long-term care
report: trends, challenges and opportunities in an ageing society. Volume I. Publications Office, 2021, pp. 50-78.
doi:10.2767/677726. Pieejams: https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/484b0ceb-cd83-11eb-
ac72-0laa75ed71al/language-en

128 Eyropean Commission Directorate-General for Employment Social Affairs and Inclusion. (2021). Study on
exploring the incidence and costs of informal long-term care in the EU. Publications Office of the European
Union, pp. 15-144. doi:10.2767/06382. Pieejams: https://op.europa.eu/en/publication-detail/-
/publication/bafbb918-2197-11ec-bd8e-01aa75ed71al/language-en

129 SHARE, jeb "The Survey of Health, Ageing and Retirement in Europe" (Veselibas, novecoSanas un
pensiongésanas aptauja Eiropa), ir starptautiska un daudzdisciplinara aptauja, kas vac mikro datus par personam,
kuras ir vecakas par 50 gadiem. Aptauja aptver vairak neka 28 Eiropas valstis un ietver informaciju par personu
veselibas stavokli, sociali ekonomisko statusu, dzives apstakliem un personigajiem tikliem. SHARE dati tiek
izmantoti, lai analiz€tu un izprastu dazadus aspektus saistiba ar novecosanu un pensionésanos Eiropa, pieméram,
veselibas apriipes pieejamibu, socialas un ekonomiskas nevienlidzibas, ka ar1 sabiedribas novecoSanas ietekmi uz
veselibas un socialas apriipes sistemam.

130 Rigas Stradina universitates SHARE projekta ietvaros sniegtd informacija - SHARE 9. posma dati (ievakti
2022. gada, kopgjais respondentu skaits N=1684).
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e citi 3,3%.

Dazadi starptautiskie un nacionalie aptauju dati sniedz daudzveidigu ieskatu neformalas
aprupes sektora Latvija, vienlaikus apzinoties, ka datu neformala rakstura dél salidzinami dati
ir griiti iegiistami, ka arT pastav atsSkiribas neformalas apriipes definicija dazadas aptaujas, kas
ietekmé datu salidzinamibu.

Lai gan tiesibu aktos nav tiesi paredzéets tieSs atbalsts neformalajiem aprupétajiem, paslaik
Latvija var identificét $adus atbalsta veidus:
AtsevisSkas pasvaldibas ir noteiku$as materialo atbalstu /pabalstu, kura lielums ir
atkarigs no apriipes Iimena (skatit 3.2.8. tabulas 2.4. raditaju), kas var kombing&ties ar
valsts atbalstu (piem@ram, apriiptdjs sanem vecuma pensiju) un/vai pasvaldibas
atbalstu (piem@ram, majsaimnieciba kvalificgjas tricigas vai
maznodroS§inatas majsaimniecibas statusam un sanem GMI pabalstu).

Saskana ar paSvaldibu sniegto informaciju 2023. gada materialo atbalstu neformalajiem
apripétajiem nodroS§indja 12 pasvaldibas. Salidzinot ar 2018. gadu, So pasvaldibu skaits ir
samazinajies par 29% (5 paSvaldibam).

Pasvaldibu izlietoto finansu Iidzeklu apmérs materiala atbalsta nodroSinasanai neformalajiem
aprupétajiem laika perioda no 2018. gada lidz 2023. gadam ir palielinajies par 12% (254 910
euro), vid&ji gada nodrosinot materialo atbalstu 2 303 315 euro apmera, bet pasvaldibu izlietoto
finansu lidzeklu Ipatsvars materiala atbalsta nodrosinaSanai neformalajiem aprupétajiem no
kopgjiem AM pakalpojumam izlietotajiem finanSu Iidzekliem ir samazinajies par 52% un
2023. gada veidoja 5,6% (4.3.2. tabula).

4.3.2. tabula

Informacija par pasvaldibu nodroSinato materialo atbalstu neformalajiem apripétajiem

Gadi

Radiaji 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Pasvaldibu skaits, kas
nodro$ina materialo atbalstu 17 18 17 14 12 12
neformalajiem apripétajiem

Pasvaldibu izlietoto finanSu lidzeklu apmers materiala atbalsta nodroSinasanai neformalajiem

apripetdjiem
Kopa, t.sk. 2124504 | 2322720 | 2 324589 | 2 358 098 | 2 310 563 | 2 379 414
Rigas valstspils®tas| ) o\2 car | 5 166 695 | 2107593 | 2 210 055 | 2034 131 | 1 927 851
pasvaldiba

Par¢jas pasvaldibas| 176820 | 156025 | 126996 | 148043 | 276432 | 451563
Pasvaldibu izlietoto finanSu lidzeklu ipatsvars materiala atbalsta nodroSinasanai neformalajiem

apripetdjiem no kopéjiem AM pakalpojumam izlietotajiem finan$u lidzekliem

Kopa, t.sk. 109% | 10,6% | 103% | 7.9% 7.1% 5.6%

Rigas valstspilstas| )0 5o, | g gop 9,8% 7.4% 6,3% 4.6%
pasvaldiba

Pargjas pasvaldibas|  0,9% 0.7% 0.6% 0.5% 0.8% 1.1%

Datu avots: Parskati par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu pasvaldibas, 2.1.1. tabula, ekspertu
apreékini, pieejams. https://data.gov.Iv/lv
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SIVA istenotas macibas tuvinieku apriipei ar dazadiem FT, lai pilnveidotu savas
zinasanas un prasmes. Macibam var pieteikties gimenes loceklis, kaimins, draugs,
brivpratigais, kur§ sava ikdiena uznémies riipes par personu ar FT, neprofesionalis.
Macibu programma sastav no piecam temam: “Medicina un
apriipe”, “Saskarsme”, “Sadzive, vide un ergonomika”, “Apriipétaja
pasapriipe” un “Tiesibas un pienakumi”.®! Projekta istenosanas laika, kas ilgs lidz
2025. gada martam, planots iesaistit 100 unikalas personas. Izvert€juma laika macibas
jau bija nodroSinatas gandriz 70 personam, kas liecina par lielu interesi un
nepiecieSsamibu pec §adam macibam no neformalo apriipétaju puses.

No 2024. gada 1. janvara tick nodroSinati valsts finanséti paliativas apriapes mobilas
komandas pakalpojumi klienta dzivesvieta. Paliativas apriipes mobila komanda
sniedz gan medicinisko palidzibu, gan ar psihologisko, socialo un garigo atbalstu,
ieskaitot klientu tuviniecku apmacibu par apriipes panémieniem un apriapes
paliglidzeklu lietoSanu. Jaunizveidotais pakalpojums sastav no divam komponentém —
veselibas apriipes un socialas apriipes, tadgjadi, sadarbojoties veselibas un labklajibas
nozarei, klientam tiek nodrosinats visaptveross pakalpojums.'®® Veselibas apriipes
pakalpojumiem paredz&tais finans€jums 2024. gadam ir 6,7 miljoni euro, savukart
socialajai jomai — 4,8 miljoni euro. 2024. gada 6 ménesSos paliativas apriipes mobilas
komandas pakalpojums klienta dzivesvieta ir sniegts 845 klientiem, tai skaita sociala
komponente 822 klientiem, un 858 vinu tuviniekiem.!3

Interviju un fokusgrupu dalibnieku viedokli (1. pielikuma 1.5. nodaja)

“[..] vini izgaismojas tikai situacija, kad neformalais apripetajs dodas uz savas pasvaldibas
socialo dienestu meklét kaut kadu atbalstu un palidzibu”; “[..] balstoties uz Vacijas pieméru,
tas gradéjums ir tads, ka pusi no kopéjam apripes vajadzibam nosedz neformald apriipe, pusi
no atlikusas puses - apripe dzivesvieta un otru pusi - apripe institucijas [..]7; “[..] sie
neformalie apripétayi, tas ir tumsais plankums, par ko tiesam maz zinam [..].”

Izvertejuma eksperti, lai aprékinatu neformala sektora apjomu un ietekmi, ir izmantojusi
dazadus starptautiskus aprékinus, kas balstas uz plasu datu avotu klastu, tostarp starptautiskam
aptaujam, statistikas modeliem un ekonomiskiem raditajiem:

EK novértéjums - neformalo apriipétaju ipatsvars Latvija ir 18% cilvéku vecuma no
18 Iidz 75 gadiem,**® kuri sniegusi neformalu ilgtermina apriipi vismaz reizi ned&la, kas
ir viens no augstakajiem raditajiem ES. 2023. gada — 1 355 457 personas bija vecuma
no 18 lidz 75,*® no tiem 18% jeb 243 982 personas sniedza neformilo apriipi (no
4.3.3. tabulas lidz 4.3.5. tabulai).

131 Eiropas Savienibas AtveseloSanas un noturibas mehanisma fonda investiciju projekts “RAITI: Rehabilitacija.
Atbalsts. Ieklausana. Talaklzglitiba.” (Nr.3.1.2.4.i.0/1/22/1/LM/001). Pieejams:
https://www.siva.gov.Iv/Iv/jaunums/piesakies-apmacibam-tuvinieku-aprupei

132

Saskana ar SIVA sniegto informaciju.

133 Informacija pieejama: https://www.vmnvd.gov.lv/Iv/jaunums/paliativas-aprupes-pakalpojumus-pacienta-
dzivesvieta-nodrosinas-cetri-pakalpojumu-sniedzeji-visa-valsts-teritorija

134

Saskana ar Nacionala veselibas dienesta un LM sniegto informaciju.

135 European Commission, Directorate-General for Employment, Social Affairs and Inclusion. Long-term care
report: trends, challenges and opportunities in an ageing society. VVolume I. Publications Office, 2021, pp. 50-78.
doi:10.2767/677726.  Pieejams: https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/484h0ceb-cd83-11eb-
ac72-0laa75ed71al/language-en

136 Informacija pieejama: https://data.stat.gov.Iv/pxweb/Iv/OSP_PUB/START _ POP__IR__IRD/IRD041
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4.3.3. tabula
Neformalas apriipes pakalpojuma finansejuma aprekins saskana ar EK novertejumu

Raditaji Paskaidrojumi un aprékins

Aprékinam par pamatu nemts EK novertgjuma
aprékinatais neformalo apriipétaju skaits 243 982
personas 2023. gada.

Pienémums, ka viens neformalas apriipes sniedzgjs
sniedz aprupi vienam klientam.

Klientu skaits, kam tiek nodroSinata neformala apriipe,
sadalfjuma pa apriipes limeniem tiek nemts no projekta
“Socialo pakalpojumu atbalsta sistémas pilnveide”
9. nodevuma “Gala zinojums “Sabiedriba Dbalstitu
socialo pakalpojumu pilngadigam personam ar gariga
rakstura traucgjumiem finanséSanas mehanisma apraksta
un ievieSanas metodikas izstrade™” 21. tabula apkopotas
informacijas (63. Ipp.).

Klientu skaita ipatsvars sadalijuma pa
apripes limeniem

Personu ar GRT skaits
un Ipatsvars, kas
) piedalijas IB modela
Aprupes aprobacijas
Iimenis o MBESINGT okt i i
ictorie aprehin izméginajumprojekta | Klientu skaits
nosacyunti skaits % 243 982
1. apriipes
[fmenis 40 4l 100 033
2. apriipes
Iimenis 35 36 87 834
3. apriipes
Iimenis 14 15 36 597
4. apriipes 8 8
Iimenis 19519
KOPA 97 100 X

Dati par apriipes [imenim atbilstoSo neformalas apriipes
pakalpojuma apjomu ned€la nemti no pasvaldibu
datiem, kas apkopoti 3.2.8.1. tabula: 1. variants vidgjais
AM pakalpojuma apjoms — Preilu novada pasvaldibas
dati un 2.variants maksimalais AM pakalpojuma
apjoms — Jarmalas valstspilsétas pasvaldibas dati.
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Raditaji

Paskaidrojumi un aprékins

AM pakalpojuma apjoms sadalijuma pa apripes limeniem

AM pakalpojuma apjoms,
A_prﬁp'es stundas nedgéla
limenis Preilu Jirmalas
novads | valstspilséta
1. apriipes
limenis 16 16
2. apriipes
limenis 24 32
3. apripes
Iimenis 32 60
4, apripes
Iimenis 42 100
Jelgavas valstspilsétas socialo lietu parvalde ir

apstiprinats socidlo pakalpojumu maksas cenradis®®’,

kura ir noradita AM pakalpojuma cena 7,90 euro par
stundu.

Klientam neformalas apripes pakalpojums tiek
nodroSinats 12 ménesus.
Meénesi ir Cetras nedélas.

4.3.4. tabula

1. variants - Neformalas apriipes pakalpojumam nepiecieSama finanséjuma aprékins
atbilstosi videjam AM pakalpojuma apjomam saskanda ar EK novertéjumu

Sniegta Apré%dnﬁtﬁs izmaksas par sniegto neformalas apriipes pakalpojumu (euro)
' Nefi)rr_n@o pakalpojuma v!enam visai mérka grupai
Apriipes [Tmenis aprupf:taju apjoms, klientam
skaits stundas nedéla nedgla menesT 12 menesos
243982 nedala 7,90

1.apriipes limenis 100 033 16 126,40 12644 123,17 | 50576 492,67 606 917 912,06

2.apriipes [imenis 87 834 24 189,60 16 653 235,39 | 6661294157 799 355 298,82

3.apripes limenis 36 597 32 252,80 9251797,44 37007 189,76 444 086 277,12

4.apriipes [imenis 19519 42 331,80 6 476 258,21 25905 032,83 310 860 393,98
KOPA X X X 45025 414,21 | 180101 656,83 | 2161 219 881,98

137Jelgavas valstspilstas pasvaldibas iestades “Jelgavas socialo lietu parvalde” maksas pakalpojumu cenradis.
Pieejams: https://www.jelgava.lv/jslp/sakumlapa/dokumenti/maksas-pakalpojumi/
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4.3.5. tabula

2. variants - Neformalas apriipes pakalpojumam nepiecieSama finanséjuma aprekins
atbilstosi maksimalajam AM pakalpojuma apjomam saskanda ar EK novertejumu

Aprekinatas izmaksas par sniegto neformalas apripes pakalpojumu (euro)
Neformalo Smegt a vienam visai mérka grupai
Apripes [Tmenis |  aprapetaju pakal.pOJ Umal - Kientam
H apjoms, 1=
skaits P nedela nedéla menesT 12 méneSos
stundas
243 982 nedala 7,90

1.apripes limenis 100 033 16 126,40 12644 123,17 | 50576 492,67 606 917 912,06
2.apriipes limenis 87 834 32 252,80 22204 313,86 | 8881725542 | 1065807 065,09

3.apriipes [Tmenis 36 597 60 474,00 17 347120,20 | 69 388 480,80 832 661 769,60

4.apripes limenis 19519 100 790,00 15419662,40 | 61678 649,60 740 143 795,20
KOPA X X X 67 615 219,62 | 270460878,50 | 3245530 541,95

Latvijas socialas jomas eksperta intervija sniegtais novertejums, kas balstits Vacijas
pieméra analizg - pusi no kop€jas apriipes vajadzibas nosedz neformalas apriipes
sniedzeji un otru pusi nosedz apriape dzivesvieta (AM pakalpojums) un apripe
institicija (SAC pakalpojums). Balstoties uz So pieméru, aprékinati neformalas

aprupes
4.3.8. tabu

lai).

pakalpojuma nodroSinasanas

finan$u

resursi

Neformaildas apriipes pakalpojuma finanséjuma aprekins,
izmantojot Vacijas piemeéra analizi

Raditaji

Paskaidrojumi un aprékins

(no 4.3.6. tabulas

lidz

4.3.6. tabula

Lietotie aprékina

nosacijumi

Aprékinam par pamatu nemti 2023. gada dati - SAC
pakalpojums tika nodrosinats 17 851 klientam
(4.4.1. tabula), izlietojot finans&jumu 174 743 289 euro
(4.2.7. tabula). AM pakalpojums tika nodro$inats 9 770
Klientiem (4.4.2. tabula), izlietojot finans€jumu
42 127 869 euro (4.4.4. tabula). Lidz ar to neformalas
apriipes sniedzéju skaits ir 17851 + 9 770 = 27 621
klienti.

Pien€mums, ka viens neformalas apriipes sniedzgjs
sniedz apripi vienam klientam.

Klientu skaits, kam tiek nodroSinata neformala apripe,
sadalfjuma pa apriipes limeniem tiek nemts no projekta
“Socialo pakalpojumu atbalsta sist€émas pilnveide”
9.nodevuma “Gala zinojums “Sabiedriba balstitu
socialo pakalpojumu pilngadigam personam ar gariga
rakstura traucg€jumiem finanséSanas mehanisma apraksta
un ievieSanas metodikas izstrade™” 21. tabula apkopotas
informacijas (63. Ipp.).
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Raditaji Paskaidrojumi un aprékins

Klientu skaita ipatsvars sadalijuma pa
aprupes limeniem

Personu ar GRT skaits
un Ipatsvars, kas
— iedalijas IB modela
Apriipes preca) biciias Neformalo
limenis aprobacijas e
izméginajumprojekta aprupétaju
skaits
skaits % 27 621
1. apriipes
Iimenis . 4l 11 325
2. aprupes
Iimenis 35 36 9944
3. aprupes
[fmenis 14 15 4143
4. apripes 8 8
Iimenis 2210
KOPA 97 100 X

AM pakalpojuma apjoms,

A_prﬁp‘es stundas nedéla
[imenis Preilu Jirmalas
novads | valstspilséta

1. apriipes

limenis 16 16

2. aprupes

limenis 24 32

3. aprupes

limenis 32 60

4. apripes

limenis 42 100

AM pakalpojuma apjoms sadalijuma pa apriipes limeniem

Jelgavas valstspilsétas socialo lietu parvalde
apstiprinats socialo pakalpojumu maksas cenradis

Dati par apriipes [imenim atbilstoSo neformalas apriipes
pakalpojuma apjomu ned€la nemti no paSvaldibu
datiem, kas apkopoti 3.2.8.1. tabula: 1. variants vidg€jais
AM pakalpojuma apjoms — Preilu novada pasvaldibas
dati un 2.variants maksimalais AM pakalpojuma
apjoms — Jurmalas valstspilsétas pasvaldibas dati.

ir
138

138Jelgavas valstspilsetas pasvaldibas iestades “Jelgavas socialo lietu parvalde” maksas pakalpojumu cenradis.

Pieejams: https://www.jelgava.lv/jslp/sakumlapa/dokumenti/maksas-pakalpojumi/
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Raditaji Paskaidrojumi un aprékins

kura ir noradita AM pakalpojuma cena 7,90 euro par
stundu.

Klientam neformalas
nodrosinats 12 ménesus.
Menesi ir Cetras nedélas.

apriipes  pakalpojums tiek

Neformalas apriipes pakalpojumam nepiecieSamda finansejuma aprekins
4.3.7. tabula

1. variants - Neformalas apriipes pakalpojumam nepiecieSama finanséjuma aprekins
atbilstosi videjam AM pakalpojuma apjomam saskanda ar Vacijas piemera analizi

Aprekinatas izmaksas par sniegto neformalas apriipes pakalpojumu (euro)
_— Snicgta . visai mérka grupai
Apriipes lTmenis ¢ E)rr_na.o pakalpojuma v!enam
apripétaju . klientam
skaits apjoms, nedela nedéla menest 12 ménesos
stundas -
1.apriipes [Tmenis 11 325 16 126,40 1431 430,70 5725722,82 68 708 673,79
2.apripes limenis 9944 24 189,60 1885 298,98 7541 195,90 90 494 350,85
3.apripes [imenis 4143 32 252,80 1047 388,32 4189 553,28 50 274 639,36
4.apripes limenis 2210 42 331,80 73317182 2932 687,30 35192 247,55
KOPA X X X 5097 289,82 20389 159,30 | 244669 911,55
4.3.8. tabula

2.variants - Neformaldas apriipes pakalpojumam nepiecieSama finanséjuma apréekins
atbilstoSi maksimalajam AM pakalpojuma apjomam saskana ar Vacijas piemera analizi

Aprékinatas izmaksas par sniegto neformalas apriipes pakalpojumu (euro)
Neformalo Sniegta vienam visai mérka grupai
Aprapes limenis apripetaju paka |.p0] Umal - Klientam
skaits apjorts, nedela nedéla ménesT 12 méne3os
stundas ’
27 621 nedéla 7,90
1.apriipes limenis 11325 16 126,40 1431 430,70 5725722,82 68 708 673,79
2.apripes limenis 9944 32 252,80 2513 731,97 10 054 927,87 120 659 134,46
3.apriipes ITmenis 4143 60 474,00 1963 853,10 7 855 412,40 94 264 948,80
4.apriipes limenis 2210 100 790,00 1745 647,20 6 982 588,80 83 791 065,60
KOPA X X X 7 654 662,97 30618 651,89 367 423 822,66
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OECD novertejums - neformalas ilgtermina apriipes ekonomiska vertiba Latvija ir
ievérojama un ta 2023. gada tiek I&sta apméram 1,9% no IKP**® jeb 766 612 912 euro
(IKP 2023. gada bija 40 348 048 000 euro'*).

Saskana ar iepriek§ minétajiem trim neformalas apriipes izmaksu aprékina variantiem,
Izvertejuma eksperti konstatgja, ka aprékinatas izmaksu summas loti atskiras, kaut ar1 aprékini,
kas balstiti uz Vacijas pieméra analizi un EK noveértgjumu, tika veikti, izmantojot vienadus
pien@mumus, mainijas tikai neformalas apriipes sniedz&ju/klientu kopé&jais aprékinatais skaits.
Rezultata 4.3.9. tabula atspogulotais neformalas ilgtermina apriipes ekonomiskas vértibas
aprékinatais diapazons ir diezgan liels, svarstoties no 0,6% lidz 8% no IKP.

4.3.9. tabula

Neformalas ilgtermina apriipes ekonomiskas vertibas aprekins procentos no IKP

Aprekinatas Neformalas ilgtermina
Radtaji/aprekina metode izmaksa_s E)ar sni_egto _ap_rﬁpes ek_otpmiskés
’ neformalas apripes | vertibas aprekins - % no
pakalpojumu (euro) IKP
IKP 2023.gada| 40 348 048 000 X
OECD novértgjums 766 612 912 1,9%
Latvijas socialas jomas eksperta intervija
sniegtais novertejums, kas balstits Vacijas
piemera analizg
l.variants| 244669 911,55 0,6
2.variants| 367 423 822,66 0,9
EK novertgjums
l.variants| 2161219 881,98 54
2.variants | 3245 530 541,95 8,0

Datu avots: ekspertu aprekini

Neformalas apripes sektora izpéte Latvija ir sarezgita, jo datu neformalais raksturs un
atSkiribas apriipes definicija dazadas aptaujas apgriitina salidzinamu datu iegtSanu. Lai
samazinatu izmaksu aprékinu atSkiribas un nodroSinatu datu salidzinamibu, ir nepiecieSama
vienota un standartizéta metodologija. Tas palidz&tu izveidot precizaku priek$statu par
neformalas apripes ckonomisko vértibu un veicinatu efektivaku resursu sadali. Si
metodologija blitu Tpasi svariga, nemot véra neformalas apripes ievérojamo ekonomisko
ietekmi un nepiecieSamibu péc atbilstosas politikas, kas atbalstitu neformalos aprip€tajus un
nodroSinatu ilgtsp&jigu apripes sistemu.

Interviju un fokusgrupu dalibnieku viedokli (1. pielikuma 1.5. nodala, 2.2.3. nodala)

Laika, kad notiek savu tuvinieku apriipe, biezi apripétajs ir izvélgjies aiziet no darba, ta
paliekot bez atalgojuma, savas profesionalas attistibas un izaugsmes. BieZak tas ir sievietes

139 European Commission Directorate-General for Employment Social Affairs and Inclusion. (2021). Study on
exploring the incidence and costs of informal long-term care in the EU. Publications Office of the European
Union, pp. 15-144. doi:10.2767/06382. Pieejams: https://op.europa.eu/en/publication-detail/-
/publication/bafbh918-2197-11ec-bd8e-01laa75ed71al/language-en

140 Informacija pieejama:

https://data.stat.gov.Iv/pxweb/Iv/OSP_PUB/START _ VEK _IK__IKP/IKPO10/table/tableViewLayoutl/
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50+ gados, kas apriip¢ savus vecakus, vai mammas saviem b&rniem ar invaliditati. “[..]
mammas, gribot vai negribot, kliist par apripetajam saviem tuviniekiem.”

Laiks, kad noris sava tuvinieka/apripg&jama apriipe, ja par to nav noslégts oficials ligums,
netiek ieskaitits darba staza, kas var biit gadiem ilgs periods, ta ierobezojot savas tiesibas uz
nakotnes pensiju. “Vajadzetu sakt diskusiju par to, ka savu tuvinieku apripes periods tiek
ieskaitits darba staza.”

Iemesli neformalajai apriipei ir loti dazadi, individuali un dzili personiski katra gadijuma:
stipras gimenes saites, pienakums un atbildiba pret saviem tuviniekiem, nevélésanas savas
majas ielaist svesu cilvéku, neuzticéSanas formalajai apriipei, apriipes apjoms ir neliels, ko var
nodro$inat, pieméram, kaimins, apriipétaju trikums, finansiala grutiba apmaksat AM
pakalpojumu, aprip&jama ienakumi/pensija ir vienigie/galvenie ienakumi majsaimnieciba,
stereotipi u.c. iemesli.

Bitiski neformalajiem apriipetajiem ir veidot sadarbibu ar socialajiem dienestiem, kaut vai
piedaloties apmacibas vai sanemt cita veida atbalstu. “[..] k@ més varam stiprinat 5o neformalo
apripetaju tiklu, lai vini neizdegtu un turpindtu ari savu dzivi dzivot talak, nevis paklautu savu
dzivi tikai sim cilvékam konkreti, kas ir jaapripé; lielakais izdegSanas risks ir Siem
neformalajiem apripétdjiem, kas loti saplist ar sava apriupéjama dzivi un par sevi galigi
aizmirst.” Ir nepiecieSams atrast pareizo lidzsvaru starp piedavatas formalas apripes formam
un neformalo apriipi: “paliekot mdjas, biezi savu veseltbu saboja; apripe ir javeic cilvékiem,
kuri to dara ikdienda un ir apmaciti.”

Neformalas apripes izvéles katra gadijuma ir atSkirigas. Apripétajam ir svarigs ar1 savs laiks,
lai atjaunotu spékus. Saja sakara viens no svarigiem ISA pakalpojumiem ir AB pakalpojums
vai AM pakalpojums (vai abu kombingjums), tomer ne visos gadijumos tas ir pieejams,
pieméram, bérniem ar invaliditati I1dz 5 gadu vecumam.

Apriipetajas biezak ir sievietes, apripes perioda nav nodarbinatas un bez socialajam
garantijam. Svesu cilvéku ir griti ielaist sava gimeng, tapec apripes izvele tiek piesaistiti
zinami cilvéki, kas biezi nav radinieki. “[..] tapéc, ka uzticéjas un laika, kad ir japardzivo [oti
smagi pedéjie dzives brizi, Sim aspektam ir [oti liela nozime.”

Informaciju un pieredzi ieglist ar savu personisko pieredzi, nevis sanemot noteiktu strukturétu
atbalstu sava pasvaldiba. “[..] informacijas ir loti maz..”
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4.4. ISA pakalpojumu iepirkSana

Lai pasvaldibas varétu nodro$inat saviem iedzivotajiem maksimalu nepiecieSamo atbalstu,
pieskirot dazadus socialos pakalpojumus, tai skaitd ISA pakalpojumus, pasvaldibas pasas
izveido un sniedz ISA pakalpojumus, bet, nemot véra faktu, ka neviena no pasvaldibam pati ka
pakalpojumu sniedzgjs nevar pilniba nodrosinat ISA pakalpojumu sniegSanu, tad paSvaldibas
tos ar1 iepérk no citiem pakalpojuma sniedz&jiem.

Socialo pakalpojumu, t.sk. ISA pakalpojumu, iepirkSanas veidi ir sekojosi:
no citas paSvaldibas;

no NVO savas pasSvaldibas teritorijas ietvaros;

no NVO arpus savas pasvaldibas teritorijas;

no privatpersonam savas pasvaldibas teritorija;

arpus savas paSvaldibas teritorijas.

VVVYVYY

Dati par ISA pakalpojumu nodrosinasanas veidiem ir pieejami tikai DAC pakalpojumam, GM
pakalpojumam, AM pakalpojumam un SAC pakalpojumam. Lidz ar to talak Izveértg§juma
eksperti analiz€s informaciju par ISA pakalpojumu nodrosinaSanas veidiem pa min&tajiem
cetriem ISA pakalpojumu veidiem.

Laika perioda no 2018. lidz 2023. gadam pasvaldibu sniegto ISA pakalpojumu struktiira
parada, ka visvairak pasvaldibas pasas nodrosina DAC pakalpojumu — vidgji 59% pasvaldibu
ir izveidojusas un sniedz So pakalpojumu. GM pakalpojums ir otrs visvairak nodroSinatais
pakalpojums, kuru S$aja perioda arvien vairak paSvaldibu ir izveidojuSas, pieaugot par 30
procentpunktiem. Taja pasa laika AM pakalpojumu paSvaldibas ir sakuSas vairak iepirkt, kas
nozimé samazinajumu par 11 procentpunktiem. SAC pakalpojumu vid€ji nodroSina tikai 2%
pasvaldibu, un §1 tendence ir saglabajusies visa parskata perioda (4.4.1. attels).

Sis izmainas norada uz pasvaldibu stratégisko pieeju ISA pakalpojumu nodrosinasana, kuras
meérkis ir efektivi izmantot resursus un pielagoties iedzivotaju vajadzibam. Pieméram, vairak
iepirkt AM pakalpojumu un SAC pakalpojumu, lai optimiz&tu izmaksas un efektivi reagétu uz
iedzivotaju pieprasijumu.

o T0%
(] 0,
° 59% 61% 61% ,
2 60% 55% o 6% s
g 0% 52% 53%
2
5 50%
= 38%
5 4094
'_g 0 33% 204
‘2 3004
- Rt 25% 23% 23%
[}
5 20% 14% 13% 14%
=y
S 10%
= % % % % % %
S 0% - - - [ ] - -
2018 2019 2020 2021 2022 2023
Gadi

EDAC pakalpojums = GM pakalpojums ®AM pakalpojums MSAC pakalpojums

153



4.4.1. attéls. PaSas pasvaldibas nodrosinato ISA pakalpojumu ipatsvars konkréta ISA

pakalpojuma sniedzeju kopskaita sadalijuma pa ISA pakalpojumu veidiem laika periodd no
2018. gada lidz 2023. gadam. 14

DAC pakalpojums

Analizgjot DAC pakalpojuma klientu skaita struktiiru kopgjo DAC pakalpojuma klientu skaita
pa pakalpojuma nodrosSinasanas veidiem 2023. gada, Izvért€§jama eksperti konstatgja, ka ir divi
prioritarie DAC pakalpojuma nodrosSinasanas veidi, kas kopa sastada 97,9% - 51,2% klientu So
pakalpojumu sanem savas paSvaldibas izveidotaja institlicija un 46,7% klientiem $is
pakalpojums tiek nodro$inats savas pasvaldibas NVO (4.4.2. attels).

0,

0,6% 1,3% 0,02% Klientu ipatsvars - pasvaldiba
nodroéina DA C pakal pojumu
sava institilcija
pasvaldiba iepérk no citas

! pasvaldibas

pasvaldibas iepérk noNVO
savas pas$valdibas teritorija

46,7%
51.2% ® pasvaldibas ieperk no NVO

arpus savas pasvaldibas
teritorijas

= pasvaldibas iepérk no
privatpersonam savas
paévaldibas teritorija

= pasvaldibas iepérk arpus savas
0,1% pasvaldibas teritorijas

4.4.2. attéls. DAC pakalpojuma klientu ipatsvars kopéja klientu skaita
2023. gada sadalijumd pa DAC pakalpojuma nodrosinasanas veidiem.**?

Analizgjot DAC pakalpojumu saneémuso klientu skaita izmainas sadalijjuma pa pakalpojuma
nodro§inaSanas veidiem laika perioda no 2018.gada Iidz 2023. gadam, konstatéts
(4.4.1. tabula):
Savas paSvaldibas institiicijas nodroSinato DAC pakalpojuma klientu skaits kop€jo
DAC pakalpojuma klientu skaita ir samazinajies no 85% 2018. gada Iidz 51%
2023. gada, kas ir par 31 procentpunktu. Turklat klientu skaits ir samazinajies 4 reizes
jeb par 13 727 klientiem.
Iepirkto no NVO savas pasvaldibas teritorija DAC pakalpojuma klientu skaits
kop&jo DAC pakalpojuma klientu skaita ir pieaudzis no 17% 2018. gada Iidz 47%
2023. gada, kas ir par 30 procentpunktiem. Kopgjais klientu skaits parskata perioda ir
bijis mainigs, maksimumu sasniedzot 2021. gada ar 5 240 klientiem, tacu, salidzinot
2018. gadu ar 2023. gadu, klientu skaits ir pieaudzis par 6% jeb 215 klientiem.

141 Datu avots: Parskati par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu pasvaldibas, ekspertu aprekini,
pieejams: https://data.gov.lv/lv

142 Datu avots: Parskati par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu pagvaldibas, 2.4. tabula, pieejams:
https://data.gov.Iv/lv
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No citas pasvaldibas iepirkto DAC pakalpojuma klientu skaits kop&jo DAC
pakalpojuma klientu skaita ir pieaudzis no 0,02% 2018. gada lidz 0,14% 2023. gada,
kas ir par 0,12 procentpunktiem. Kopgjais klientu skaits parskata perioda ir picaudzis
3 reizes jeb par 8 klientiem.

No NVO arpus savas pasSvaldibas teritorijas, no privatpersonam savas pasvaldibas
teritorija un arpus savas pasvaldibas teritorijas DAC pakalpojuma klientu skaits
kop&jo DAC pakalpojuma klientu skaita parskata perioda ir bijis loti mazs, attiecigi,
vidgji 0,3%, 1% un 0,1%. Klientu skaits Siem DAC pakalpojuma nodroSinasanas
veidiem ir bijis loti mainigs.

4.4.1. tabula

DAC pakalpojumu sanémuso klientus skaits sadalijuma pa pakalpojuma
nodroSinasanas veidiem laika perioda no 2018. gada lrdz 2023. gadam

Klientu skaits griezuma pa gadiem

Radji 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

DAC pakalpojumu sanémusie klienti

kopa (pilngadigas personas un bérni) 21952 | 21162 | 16445 | 12966 | 8932 | 8302

Savas pasvaldibas institiiciju
nodro$inatie DAC pakalpojumi
Pasvaldiba ieperk DAC pakalpojumu:

17980 | 16946 | 12401 | 7583 | 3809 | 4253

no citas pasvaldibas 4 7 9 1 2 12
no NVO savas pasvaldibas teritorija| 3 665 3936 3878 5240 4 898 3880
no NVO arpus savas pasvaldibas 21 41 14 13 70 49

no privatpersonam savas pasvaldibas
teritorija
arpus savas pasvaldibas teritorijas 0 37 43 1 12 2

282 195 100 128 141 106

Datu avots: Parskati par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu pasvaldibas, 2.4. tabula, pieejams:
https://data.gov.Iv/lv

Analizgjot DAC pakalpojuma snieguSo institiiciju skaita un izlietota finans€juma izmainas
sadalijuma pa pakalpojuma nodroSinasanas veidiem laika perioda no 2018. gada Ilidz
2023. gadam, konstatéts (4.4.2. tabula):
Savas paSvaldibas institaicijas nodroSinato DAC pakalpojuma sniegu$o institiiciju
skaits kop&jo DAC pakalpojuma institiiciju skaita ir samazinajies no 63% 2018. gada
lidz 56% 2023. gada, kas ir par 6 procentpunktiem, un institiiciju skaits ir samazinajies
par 13% jeb 10 institucijam. Tapat DAC pakalpojumam izlietota finans€juma dala
kopgjos DAC izdevumos ir samazinajusies no 59% lidz 47%, kas ir par 12
procentpunktiem, tacu kop€jais izlietotais finans€jums ir pieaudzis par 20% jeb
743 035 eiro.
Iepirkto no NVO savas pasvaldibas teritorija DAC pakalpojuma snieguso
institiiciju skaits kop&jo DAC pakalpojuma institliciju skaita ir pieaudzis no 22%
2018. gada Iidz 25% 2023.gada, kas ir par 4 procentpunktiem un 2 institiicijam. DAC
pakalpojumam izlietota finans&juma apmers kop&jos DAC pakalpojuma izdevumos ir
pieaudzis no 33% lidz 48%, kas ir par 15 procentpunktiem, un kopgjais izlietotais
finans€jums ir pieaudzis par 2 reizes jeb 2 517 703 euro.
No citas pasSvaldibas iepirkto DAC pakalpojuma snieguSo institiciju skaits kop&jo
DAC pakalpojuma institiiciju skaita ir pieaudzis no 3% 2018. gada lidz 5% 2023. gada,
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kas ir par 3 procentpunktiem un 3 institicijam. DAC pakalpojumam izlictota
finans€juma apmeérs kop€jos DAC pakalpojuma izdevumos ir pieaudzis loti minimali,
attiecigi no 0,2% lidz 0,3%, kas ir par 0,1 procentpunktu, un kopgjais izlietotais
finans€jums ir pieaudzis par 10% jeb 15 287 euro.

No NVO arpus savas pasvaldibas teritorijas, DAC pakalpojuma snieguso institiiciju
skaits kop&jo DAC pakalpojuma institliciju skaita ir samazinajies no 9% 2018. gada
lidz 7% 2023. gada, kas ir par 2 procentpunktiem un 3 institicijam. DAC
pakalpojumam izlietota finans€juma apmérs kopg€jos DAC pakalpojuma izdevumos ir
pieaudzis loti minimali, attiecigi no 0,3% lidz 0,8%, kas ir par 0,5 procentpunktiem,
un kopgjais izlietotais finans€jums ir pieaudzis 3 reizes jeb par 55 613 euro.

No privatpersonam savas pasvaldibas teritorija DAC pakalpojuma snieguso
institliciju skaits kop&jo DAC pakalpojuma institliciju skaita ir pieaudzis no 3%
2018. gada Iidz 5% 2023. gada, kas ir par 3 procentpunktiem un 2 institicijam. DAC
pakalpojumam izlietota finans€juma apmérs kop€jos DAC pakalpojuma izdevumos ir
samazinajies, attiecigi no 8% lidz 5%, kas ir par 3 procentpunktiem, un kopgjais
izlietotais finans€jums ar1 ir samazinajies par 30% jeb par 151 317 euro.

Arpus savas paSvaldibas teritorijas DAC pakalpojumu pasvaldibas ir sakusas iepirkt
ar 2019. gadu un So institticiju skaits ir loti mainigs, vislielakais skaits bija 2020. gada
7 institiicijas. Analiz&jot DAC pakalpojuma snieguso institticiju skaitu kopgjo DAC
pakalpojuma institiiciju skaita redzams, ka tas ir samazinajies no 3% 2019. gada lidz
1,8% 2023. gada, kas ir par 1,2 procentpunktiem un 2 institicijam. DAC
pakalpojumam izlietota finans€juma apmérs kop&jos DAC pakalpojuma izdevumos ir
samazinajies, attiecigi no 0,1% lidz 0,02%, kas ir par 0,06 procentpunktiem, un
kopgjais izlietotais finans&jums ari ir samazinajies par 48% jeb par 4 098 euro.

Analizgjot datus par DAC pakalpojumu klientu skaitu, institliciju skaitu un izlietoto
finans€jumu, secinats, ka pasvaldibas prioritari nodro$ina So pakalpojumu savas institlicijas
(2023. gada: 51,2% klientu, 56% institticiju, 47% finans€jumu). Otrs popularakais risinajums
ir iepirkt DAC pakalpojumu no NVO pasvaldibas teritorija (2023. gada: 46,7% klientu, 25%
institiciju, 48% finans&jumu). Kopa §ie divi varianti 2023. gada veidoja 97,9% klientu, 81%
institliciju un 96% finansgéjumu.

Izverteéjuma eksperti norada, ka parskata perioda Latvija istenota DI projekta ietvaros liela dala
personu ar GRT sanéma pakalpojumus, kas tika finanséti no ES struktturfondiem. Tadgjadi var
pienemt, ka DAC pakalpojuma faktiskie izdevumi ir ievérojami palielinajusies, pateicoties Sim
argjam finans€jumam.
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4.4.2. tabula

DAC pakalpojuma faktiskais pakalpojuma sniedzéju (institiiciju) skaits un izlietotais finanséjums sadaltjuma pa DAC pakalpojuma
nodroSinasanas veidiem laika perioda no 2018. gada lidz 2023. gadam

Institiiciju skaits/ izlietotais finans€jums euro griezuma pa gadiem

Radiii 2018 2019 2020 2021 2022 2023
/ Institiciju finanssiums Institiiciju finanssiums Institiiciju finansdiums Institiiciju finanssiums Institiiciju finansdiums Institiiciju finanssiums
skaits . skaits ! skaits ! skaits ! skaits . skaits .
Kopa izlietotais finansejums X |81545807| X 88739950 X |93350364| X |105523447| X 119584016 X  |149037 163
socialajiem pakalpojumiem
DAC pakalpojums kopa 118 6 412 317 128 | 6067 074 110 | 6365732 103 6 705 327 112 7 848 555 114 9 596 736
DAC pakalpojumam izlietotais
finansg&jums % no visiem socialajiem X 7,9 X 6,8 X 6,8 X 6,4 X 6,6 X 6,4
pakalpojumiem izlietota finanséjuma
Savas paSvaldibas institticiju 74 | 3777342 | 75 | 3188523 | 60 | 3118867 | 63 | 2936636 68 3628283 | 64 | 4520378
nodro§inatie DAC pakalpojumi
Pasvaldiba iepérk DAC pakalpojumu:
no citas pasvaldibas 3 13 890 5 21 462 5 16 780 1 9 607 2 19 845 6 29 177
no NVO savas paSvaldibas teritorija | 56| 5100957 | 28 | 2366266 | 27 | 3022933 | 28 | 3483731 | 25 | 3789518 | 28 | 4620660
no NVO arpus savas paSvaldibas | -y 19 795 11 24738 6 24 471 5 18 026 9 103 220 8 75 408
teritorijas
1o privalpersonam savas |- 498 332 5 457 475 5 174 354 5 251 841 6 301116 6 347 015
pasvaldibas teritorija
arpus savas pasvaldibas teritorijas 0 0 4 8 610 7 8 327 1 5 486 2 6 573 2 4098

Datu avots: Parskati par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu pasvaldibas, 2.4. tabula, pieejams: https://data.gov.Iv/lv
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GM pakalpojums

Analiz&jot GM pakalpojuma klientu skaita strukttiru kop&jo GM pakalpojuma klientu skaita pa
pakalpojuma nodrosinasanas veidiem 2023. gada, Izveértéjama eksperti konstat&ja, ka ir divi
prioritarie GM pakalpojuma nodroS§inasanas veidi, kas kopa sastada 90,2% - 63% klientu So
pakalpojumu sanem savas pasvaldibas izveidotaja institicija un 27,2% klientiem $is
pakalpojums tiek nodro$inats savas pasvaldibas NVO (4.4.3. attels).

3,8% 0,2%

3.6% klientu tpatsvars - pa$valdiba
s

nodrosina GM pakalpojumu sava
institucija
pasvaldiba iepérk no citas pasvaldibas

pasvaldibas ieperk no NVO savas

0,
27.2% pasvaldibas teritorija
= pasvaldibas iepérk no NVO arpus
savas pasvaldibas teritorijas
63.0% = pa$valdibas iepérk no privatpersonam
’ savas pasvaldibas teritorija
2,2%

m pasvaldibas iepérk arpus savas
pasvaldibas teritorijas

4.4.3. attéls. GM pakalpojuma klientu ipatsvars kopéja klientu skaita 2023. gada
sadalijuma pa GM pakalpojuma nodroSinasanas veidiem.**®

Analizéjot GM pakalpojumu sanémuso klientu skaita izmainas sadalijuma pa pakalpojuma
nodro§inaSanas veidiem laika perioda no 2018.gada Iidz 2023. gadam, konstatéts
(4.4.3. tabula):
Savas pasvaldibas institiicijas nodroSinato GM pakalpojuma klientu skaits kopgjo
GM pakalpojuma klientu skaita ir pieaudzis no 39% 2018. gada 1idz 63% 2023. gada,
kas ir par 33 procentpunktiem, un klientu skaits ir pieaudzis 3 reizes jeb par 214
Klientiem.
Iepirkto no NVO savas pasvaldibas teritorija GM pakalpojuma Klientu skaits
kop&jo GM pakalpojuma klientu skaita ir samazinajies no 47% 2018. gada lidz 27%
2023. gada, kas ir par 20 procentpunktiem, un kopgjais klientu skaits parskata perioda
pieaudzis 2 reizes jeb 10 klientiem.
No citas pasSvaldibas iepirkto GM pakalpojuma klientu skaits kop&o GM
pakalpojuma klientu skaita ir bijis mainigs, bet saglabajies robezas no 1% Iidz 3%
parskata perioda, un kopgjais klientu skaits ir pieaudzis par 4 klientiem.
No NVO arpus savas paSvaldibas teritorijas GM pakalpojuma klientu skaits kop€jo
GM pakalpojuma klientu skaita parskata perioda videji bija 3%, izmainas bija
minimalas no 2,7% lidz 3,6%, un klientu skaits ir pieaudzis 2 reizes jeb 10 klientiem.

143 Datu avots: Parskati par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu pasvaldibas, 2.6.2. tabula, pieejams:
https://data.gov.lv/lv
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No privatpersonam savas pasvaldibas teritorija GM pakalpojuma Klientu skaits
kop€jo GM pakalpojuma klientu skaita ir samazinajies no 8% 2018. gada lidz 6%
2023. gada, kas ir par 2 procentpunktiem, un klienta skaita izmainas $aja laika perioda
ir bijusas nelielas.

Arpus savas paSvaldibas teritorijas GM pakalpojuma klientu skaits kop&o GM
pakalpojuma klientu skaita ir samazinajies no 0,8% 2018. gada Iidz 0,2% 2023. gada,
kas ir par 0,6 procentpunktiem, un klientu skaita izmainas péd€jos Cetros gados nav
bijusas.

4.4.3. tabula

GM pakalpojumu sanemuso klientus skaits sadalijuma pa GM pakalpojuma
nodrosinasanas veidiem laika perioda no 2018. gada lidz 2023. gadam

Klientu skaits griezuma pa gadiem
2018 2019 2020 2021 2022 2023
GM pakalpojumu sane musie klienti 253 254 268 299 466 497
Savas pasvaldibas institiciju
nodroSinatie pakalpojumi
Pasvaldiba iepérk GM pakalpojumu:

Raditaji

99 106 122 158 290 313

no citas pasvaldibas 7 4 6 4 13 11
no NVO savas pasvaldibas teritorija| 118 118 110 112 129 135
no NVO arpus savas pasvaldibas 8 7 8 8 15 18
no privatpersonam savas pasva{dzbgs_ 19 19 21 16 18 19
teritoriyja
arpus savas pasvaldibas teritorijas 2 0 1 1 1 1

Datu avots: Parskati par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu pasvaldibas, 2.6.2. tabula, pieejams:
https://data.gov.Iv/lv

Analizgjot GM pakalpojumu snieguSo institiiciju skaita un izlietota finans€juma izmainas

sadalljluma pa pakalpojuma nodroSinasanas veidiem laika perioda no 2018. gada Iidz

2023. gadam, konstatéts, ka (4.4.4. tabula):
Savas paSvaldibas institiicijas nodrosinato GM pakalpojuma snieguso institiciju
skaits kop&jo GM pakalpojuma institliciju skaita ir pieaudzis no 33% 2018. gada Iidz
53% 2023. gada, kas ir par 20 procentpunktiem, un institiiciju skaits ir picaudzis 4
reizes jeb 23 institicijam. GM pakalpojumam izlietota finans€juma apmeérs kopgjos
GM pakalpojuma izdevumos ir ari pieaudzis, attiecigi no 52% lidz 60%, kas ir par 8
procentpunktiem, un kopg€jais izlietotais finans€jums ir pieaudzis 3,5 reizes jeb
1 308 436 euro.
Iepirkto no NVO savas pasvaldibas teritorija GM pakalpojuma snieguSo institiiciju
skaits kop€jo GM pakalpojuma institiiciju skaita ir pieaudzis no 5% 2018. gada lidz
9% 2019. gada, kas ir par 4 procentpunktiem un 4 institiicijam, bet pargjos gados
parskata perioda tas ir palicis nemainigs - 5 institiicijas. GM pakalpojumam izlietota
finans€juma apmers kop&jos GM pakalpojuma izdevumos ir samazinajies, attiecigi no
38% lidz 33%, kas ir par 5 procentpunktiem, bet kopgjais izlictotais finans&jums ir
pieaudzis 4 reizes jeb 637 502 euro.
No citas pasvaldibas iepirkto GM pakalpojuma snieguSo institiiciju skaits kop&jo GM
pakalpojuma institliciju skaita ir bijis loti mainigs ar tendenci samazinaties no 29%
2018. gada lidz 14% 2023. gada, kas ir par 15 procentpunktiem un 2 institicijam. GM
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pakalpojumam izlietota finans€juma apmérs kop&jos GM pakalpojuma izdevumos ari
ir Joti minimali samazinajies, attiecigi no 2,4% lidz 1,3%, kas ir par 1,1 procentpunktu,
bet kopgjais izlietotais finanséjums ir pieaudzis par 66% jeb 15 338 euro.

No NVO arpus savas pasvaldibas teritorijas GM pakalpojuma snieguso institiiciju
skaits kop€jo GM pakalpojuma institiiciju skaita ir samazinajies no 24% 2018. gada
lidz 21% 2023. gada, kas ir par 2 procentpunktiem, bet institaciju skaits ir pieaudzis
par 7 institucijam. GM pakalpojumam izlietota finans€juma apmeérs kop&jos GM
pakalpojuma izdevumos ir samazinajies loti minimali, attiecigi no 2,4% lidz 2,3%, kas
ir par 0,1 procentpunktu, un kopgjais izlietotais finans&jums ir picaudzis 3 reizes jeb
par 47 803 euro.

No privatpersonam savas pasvaldibas teritorija GM pakalpojuma snieguSo
institliciju skaits kop&jo GM pakalpojuma institiiciju skaita ir samazinajies no 5%
2018. gada Iidz 2% 2023. gada, kas ir par 3 procentpunktiem, institiiciju skaits parskata
perioda ir bijis nemainigs, t.i. GM pakalpojumu ir sniegusi viena institlicija. GM
pakalpojumam izlietota finans€juma apmers kop&jos GM pakalpojuma izdevumos ir
samazinajies, attiecigi no 4,4% lidz 3,7%, kas ir par 0,3 procentpunktiem, bet kopgjais
izlietotais finans€jums ir pieaudzis 2,3 reizes jeb par 70 904 euro.

Arpus savas pasvaldibas teritorijas GM pakalpojuma snieguso institliciju skaits
kop€jo GM pakalpojuma institliciju skaita ir samazinajies no 5% 2018. gada Iidz 2%
2023. gada, kas ir par 3 procentpunktiem, pasvaldibas parskata perioda tikai 4 gadus ir
iepirkusas GM pakalpojumu arpus savas teritorijas un ta ir bijusi viena institiicija gada.
GM pakalpojumam izlietota finans€juma apmers kop€jos GM pakalpojuma izdevumos
ir bijis loti mainigs ar tendenci samazinajies, attiecigi no 0,2% lidz 0,03%, Kkas ir par
0,17 procentpunktiem, un kopgjais izlietotais finans€jums ari ir samazinajies par 56%
jeb par 1 083 euro.

Analiz€jot datus par GM pakalpojumu klientu skaitu, institliciju skaitu un izlietoto
finans€jumu, secinats, ka pasvaldibas prioritari nodroSina So pakalpojumu savas institiicijas
(2023. gada: 63% klientu, 53% institticiju, 60% finans€jumu). Otra popularaka iesp¢ja ir iepirkt
GM pakalpojumu no NVO pasvaldibas teritorija (2023. gada: 27% klientu, 9% institiiciju, 33%
finansejumu). Kopa Sie divi varianti 2023. gada veidoja 90% klientu, 62% institiiciju un 93%
finansgjumu.

Izvertejuma eksperti atzimé, ka parskata perioda Latvija Tstenota DI projekta ietvaros liela dala
personu ar GRT san&ma pakalpojumus tiesi ST projekta ietvaros. Tadgjadi var pienemt, ka GM
pakalpojuma faktiskie izdevumi ir ievérojami palielinajusies, jo tie tika finanséti no ES
struktiirfondiem.
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4.4.4. tabula

GM pakalpojuma faktiskais pakalpojuma sniedzéju (institiiciju) skaits un izlietotais finanséjums sadalijuma pa GM pakalpojuma
nodroSinasanas veidiem laika perioda no 2018. gada lidz 2023. gadam

Institiiciju skaits/ izlietotais finans€jums euro griezuma pa gadiem

Radai 2018 2019 2020 2021 2022 2023
! Institiiciju finanseiums Institiiciju finanssiums Institiiciju finanssiums Institiiciju finanseiums Institiiciju finanseiums Institiiciju finanseiums
skaits J skaits J skaits J skaits J skaits J skaits J
Kopa izlietotais finansgjums X |81545807| X |88739950| X |93350364| X  [105523447| X  [119584016] X  |149037 163
socialajiem pakalpojumiem
GM pakalpojums Kopa 21 978 950 24 1091 300 28 1246 576 30 1699 979 44 2 218 249 57 3 057 850
GM pakalpojumam izlietotais
finans€jums % no visiem socialajiem X 1,2 X 1,2 X 1,3 X 1,6 X 1,9 X 2,1
pakalpojumiem izlietota finans€juma
Savas paSvaldibas institiciju 7 514 427 9 558 773 9 630 278 15 851016 23 1267860 | 30 1822 863
nodrosinatie GM pakalpojumi
Pasvaldiba iepérk GM pakalpojumu:
no citas pasvaldibas| 6 23280 4 18 461 6 27 111 3 19 626 7 23 695 8 38 618
no NVO savas pasvaldibas teritorija 1 373078 5 426 491 5 480 987 5 685 632 5 766 445 5 1010580
no NVO arpus savas pasvaldibas 5 23 252 5 24 726 6 34 236 5 44 656 8 48 771 12 71 055
teritorijas
1o privaipersonam savas | 42 989 1 62 849 1 71 690 1 91 745 1 103 324 1 113 893
pasvaldibas teritorija
arpus savas pasvaldibas teritorijas 1 1924 0 0 1 2274 1 7 304 0 8 154 1 841

Datu avots: Parskati par socialajiem pakalpojumiem un socidalo palidzibu pasvaldibas, 2.6.2. tabula, pieejams: https://data.gov.Iv/lv
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AM pakalpojums

Analizgjot AM pakalpojuma klientu skaita strukttiru kop&jo AM pakalpojuma klientu skaita pa
pakalpojuma nodrosinaSanas veidiem 2023. gada, Izvért€§jama eksperti konstatgja, ka ir tris
prioritarie AM pakalpojuma nodrosSinasanas veidi, kas kopa sastada 91,6% - 39,4% klientu So
pakalpojumu sanem savas pasvaldibas izveidotaja institticija, 37,2% klientiem $is pakalpojums
tiek nodroSinats savas pasvaldibas NVO un 15% klientiem AM pakalpojumu pasvaldiba iep&rk
no privatpersonam savas pasvaldibas teritorija (4.4.4. att€ls).

0,1% klientu patsvars - pasvaldiba
15.0% nodrodina AM pakalpojumu sava
o institicija

= pa&valdiba iepérk no citas
pa&valdibas
8,3% 39.4%
pasvaldibas iepérk noNVO
savas paSvaldibas teritorija

pa&valdibas ieperk no NVO
arpus savas pasvaldibas teritorijas

" pa&valdibas ieperk no
privatpersonam savas pasvaldibas
0.0% teritorija
o (]
37.2% L pa?valdibas iep_érk_ _ﬁrpus savas
pa&valdibas teritorijas

4.4.4. attels. AM pakalpojuma klientu ipatsvars kopéja klientu skaita 2023. gada sadalijuma
pa AM pakalpojuma nodrosinasanas veidiem.***

Analizgjot AM pakalpojumu sanémuso klientu skaita izmainas sadalijjuma pa pakalpojuma
nodroSinasanas veidiem laika perioda no 2018.gada lidz 2023. gadam, konstatéts
(4.4.5. tabula):
» Savas pasvaldibas institiicijas nodrosinato AM pakalpojuma klientu skaits kopgjo
AM pakalpojuma klientu skaita ir samazinajies no 50% 2018. gada lidz 39%
2023. gada, kas ir par 11 procentpunktiem, ka ar1 klientu skaits ir samazinajies par 39%
jeb par 1 424 klientiem.
» Iepirkto no NVO savas paSvaldibas teritorija AM pakalpojuma klientu skaits
kop€jo AM pakalpojuma klientu skaita ir nedaudz pieaudzis no 36% 2018. gada lidz
37% 2023. gada, kas par 1 procentpunktu, kopéjais klientu skaits parskata perioda
pieaudzis 9% jeb 538 klientiem.
» No privatpersonam savas pasvaldibas teritorija AM pakalpojuma klientu skaits
kopgjo AM pakalpojuma klientu skaita ir pieaudzis no 8% 2018. gada lidz 15%
2023. gada, kas ir par 7 procentpunktiem, kop&jais klientu skaits parskata perioda
pieaudzis 2 reizes jeb 1 392 klientiem.
» No NVO arpus savas pasvaldibas teritorijas AM pakalpojuma klientu skaits kop&jo
AM pakalpojuma klientu skaita ir pieaudzis no 5% 2018. gada lidz 8% 2023. gada, kas

144 Datu avots: Parskati par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu pa$valdibas, 2.1.1. tabula, pieejams:
https://data.gov.Iv/Iv.
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ir par 3 procentpunktiem, kopgjais klientu skaits parskata perioda pieaudzis 2 reizes
jeb 570 klientiem.

No citas pasvaldibas AM pakalpojums tika iepirkts tikai 2020. gada un 2021. gada,
bet arpus savas pasvaldibas teritorijas AM pakalpojumus pasvaldibas saka iepirkt
sakot ar 2020. gadu un Kklientu skaits bija mazs - 2023.gada 21 klients.

4.45. tabula

AM pakalpojumu sanemuso klientus skaits sadaltjuma pa AM pakalpojuma
nodrosinasanas veidiem laika perioda no 2018. gada lidz 2023. gadam

Klientu skaits

Raditaji 2018 2019 2020 2021 2022 2023
AM pakalpojumu sané musie klienti
kopa

16754 | 17239 | 17062 | 17667 | 17775 | 17 851

Savas pasvaldibas institiiciju nodroSinatie
AM pakalpojumi
Pasvaldiba iepérk AM pakalpojumus no:
no citas pasvaldibas 0 0 7 37 0 0
no NVO savas pasvaldibas teritorija| 6099 | 6374 | 6167 | 6605 | 6257 | 6637
no NVO arpus savas pasvaldibas

8454 | 8322 | 8028 | 7802 | 7413 | 7030

917 1080 | 1220 | 1253 | 1693 | 1487

teritorijas
no privatpersonam savaspasva{dzb?s_ 1284 1463 1628 1965 | 2404 | 2676
teritoriyja
arpus savas pasvaldibas teritorijas 0 0 12 5 8 21

Datu avots: Parskati par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu pasvaldibas, 2.1.1. tabula, pieejams:
https://data.gov.Iv/lv

Analizéjot AM pakalpojumu snieguSo institiiciju skaita un izlietota finans€juma izmainas
sadalljuma pa pakalpojuma nodroSinasanas veidiem laika perioda no 2018. gada Iidz
2023. gadam, konstatéts, ka (4.4.6. tabula):

> Savas paSvaldibas institiicijas nodroSinato AM pakalpojuma snieguso institticiju
skaits kop€jo AM pakalpojuma institiiciju skaita ir samazinajies no 25% 2018. gada
lidz 14% 2023. gada, kas ir par 11 procentpunktiem, ka ari institGciju skaits ir
samazinajies par 37% jeb 14 institucijam. AM pakalpojumam izlietota finans€juma
apmers kop&jos AM pakalpojuma izdevumos arf ir samazinajies, attiecigi no 27% lidz
14%, kas ir par 13 procentpunktiem, bet kopgjais izlietotais finans€jums ir pieaudzis
8% jeb 429 108 euro.

» lepirkto no NVO savas paSvaldibas teritorija AM pakalpojuma snieguSo institiiciju
skaits kopg€jo AM pakalpojuma institliciju skaita ir samazinajies no 12% 2018. gada
lidz 10% 2023. gada, kas ir par 2 procentpunktiem, un $aja laika perioda institiiciju
skaits pa gadiem bija mainigs 2021. gada sasniedzot maksimalo institiiciju skaitu - 26
institlicijas. AM  pakalpojumam izlietota finans€juma apmeérs kop&jos AM
pakalpojuma izdevumos ir mainijies loti maz - no 59% 2018. gada Iidz 61% 2021.gada
un atkal 11dz 59% 2023.gada, bet kopgjais izlietotais finans€jums ir pieaudzis 2 reizes
jeb 13 568 096 euro.

» No NVO arpus savas pasvaldibas teritorijas AM pakalpojuma snieguso institiiciju
skaits kop&€jo AM pakalpojuma institliciju skaita ir samazinajies no 21% 2018. gada
lidz 13% 2023. gada, kas ir par 8 procentpunktiem, un ari institiiciju skaits ir
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samazinajies par 26% jeb 8 institiicijam. AM pakalpojumam izlietota finanséjuma
apmérs kop&jos AM pakalpojuma izdevumos visos gados, iznemot 2022. gadu (5%),
ir saglabajies nemainigs 4%, bet kopgjais izlietotais finans€jums ir pieaudzis 2,6 reizes
jeb par 1 116 946 euro.

» No privatpersonam savas pasvaldibas teritorija AM pakalpojuma snieguso
institiciju skaits kopg&jo AM pakalpojuma institiiciju skaita ir palielinajies no 42%
2018. gada lidz 61% 2023. gada, kas ir par 19 procentpunktiem, un institiiciju skaits
parskata perioda ir pieaudzis par 66% jeb 42 institiicijam. AM pakalpojumam izlietota
finans€juma apmeérs kop&jos AM pakalpojuma izdevumos ir pieaudzis, attiecigi no
11% lidz 23%, kas ir par 12 procentpunktiem, un kopgjais izlietotais finans€jums ir
pieaudzis 4,6 reizes jeb par 7 458 756 euro.

» No citas pasvaldibas AM pakalpojumu saka iepirkt no 2020. gada un iepirka divus
gadus, bet arpus savas pasvaldibas teritorijas saka ari iepirkt no 2020. gada, un gada
AM pakalpojums tika iepirkts no 2 vai 3 institiicijam.

Datu analize par shiegtajiem AM pakalpojumiem 2023. gada liecina, ka pasvaldibas dalu AM
pakalpojuma nodrosina savas institiicijas (14% no kop&ja AM pakalpojuma sniedz&ju skaita),
apkalpojot 39% Kklientu un izlietojot 14% no AM pakalpojumam pieejama finansgjuma.
Papildus nepieciesamos pakalpojumus pasvaldibas parsvara iepérk no:
NVO savas pasvaldibas teritorija: piesaistot 10% pakalpojuma sniedz&jus, apkalpot
37% klientu un izlietojot $im mérkim 59% no kop&ja AM pakalpojumam izlietota
finansgjuma.
Privatpersonam savas paSvaldibas teritorija: piesaistot 61% pakalpojuma
sniedz&jus, apkalpojot 15% klientu un izlietojot 23% no kopgja AM pakalpojumam
izlietota finans&juma.
NVO arpus savas pasvaldibas teritorijas: piesaistot 13% pakalpojuma sniedzgjus,
apkalpo 8% klientu un izlietojot 4% no kopga AM pakalpojumam izlietota
finans€juma.

Dati liecina, ka pasvaldibas lielakoties iepérk AM pakalpojumu no piesaistitiem pakalpojuma
sniedz€jiem gan savas pasSvaldibas teritorija, gan arpus tas.
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4.4.6. tabula

AM pakalpojuma faktiskais pakalpojuma sniedzéju (institiiciju) skaits un izlietotais finanséjums sadalijuma pa AM pakalpojuma

nodrosinasanas veidiem laika perioda no 2018. gada lidz 2023. gadam

Institticiju skaits/ izlietotais finans€jums euro griezuma pa gadiem

I 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Raditaji — — — — — —
Institiiciju finansaiums Institiiciju finansaiums Institiiciju finanssiums Institiiciju finansaiums Institlicju finansaiums Institiiciju finansaiums
skaits ) skaits ! skaits . skaits ) skaits . skaits .
Kopa izlietotais finans¢jums X |81545807| X [88739950| X |93350364| X |105523447| X  |119584016| X  |149 037 163
socialajiem pakalpojumiem
AM pakalpojums kopa 151 | 19544581 | 162 |21819991| 146 |22521614| 187 |29671396| 177 |32546084| 174 | 42127 869
AM pakalpojumam izlietotais
finans€jums % no visiem socialajiem X 24,0 X 24,6 X 24,1 X 28,1 X 27,2 X 28,3
pakalpojumiem izlietota finansgjuma
Savas paSvaldibas institticiju 38 | 5352522 | 37 | 5782694 | 33 |5700847 | 27 | 5367506 | 23 | 4742891 | 24 | 5781630
nodro§inatie AM pakalpojumi
Pasvaldiba ieperk AM pakalpojumu:
no citas pasvaldibas 0 0 0 2 20 287 1 152 720 0 0 0 0
no NVO savas pasvaldibas teritorija | yg |11 aa0973| 22 |12617399| 19 |12750632| 26 |18 165194 17 19328810| 18 | 25011069
no NVO arpus savas p?;:ﬁf;ﬁ:i 31 686 569 34 852 526 36 986 571 30 1216 770 30 1679 100 23 1803 515
no privaipersondm savas| g4 | 5060517 | 69 | 2567372 | 52 | 3021418 | 99 | 4765906 | 102 | 6790990 | 106 | 9521273
pasvaldibas teritorija
arpus savas pasvaldibas teritorijas 0 0 0 0 4 32 859 4 3 300 5 4293 3 10 382

Datu avots: Parskati par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu pasvaldibas, 2.1.1. tabula, pieejams: https://data.gov.Iv/lv
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SAC pakalpojums

Analizgjot SAC pakalpojuma klientu (pilngadigu peronu) skaita struktiiru kop&o SAC
pakalpojuma klientu (pilngadigu personu) skaita, iznemot valsts nodroSinatos SAC
pakalpojuma klientus, pa pakalpojuma nodroSinasSanas veidiem 2023. gada, Izvert€jama
eksperti konstat&ja, ka ir divi prioritarie SAC pakalpojuma nodroSinasanas veidi, kas kopa
sastada 66% - 54% klientu So pakalpojumu sanem savas paSvaldibas izveidotaja institlicija un
15% klientiem Sis pakalpojums tiek nodroSinats citas pasvaldibas institiicija. AtlikuSo dalu
klientu vietu pasvaldibas vienadas dalas (8%) iepérk no NVO savas pasvaldibas teritorija, no
privatpersonam savas pasvaldibas teritorija un arpus savas pasvaldibas teritorijas. AtlikuSos
7% klientu vietu pasvaldibas ieperk no NVO arpus savas pasvaldibas teritorijas (4.4.5. attels).

klientu Tpatsvars - pasvaldiba
nodro&ina SAC pakalpojumu
sava institiicija

8.5%

= paévaldiba iepérk no citas
pasvaldibas

72%

7,6%'

= pasvaldibas ieperk noNVO
savas pasvaldibas teritorija

54,0% pasvaldibas iepérk noNVO
arpus savas pasvaldibas
teritorijas

= pa$valdibas iepérk no
privatpersonam savas
pasvaldibas teritorija

= pa$valdibas iepérk arpus savas
pasvaldibas teritorijas

4.4.5. attels. SAC pakalpojuma klientu ipatsvars kopéja klientu skaita 2023. gada
sadalijumd pa SAC pakalpojuma nodrosinasanas veidiem.*®

Analizgjot SAC pakalpojumu sanémusSo klientu skaita izmainas sadalijuma pa pakalpojuma
nodrosinasanas veidiem laika perioda no 2018. gada lidz 2023. gadam, konstatéts, ka
(4.4.7. tabula):
» Savas pasvaldibas institiicijas nodroSinato SAC pakalpojuma klientu skaits kopgjo
SAC pakalpojuma klientu skaita ir samazinajies no 60% 2018. gada lidz 54%
2023. gada, kas ir par 6 procentpunktiem, bet klientu skaits ir palielinajies par 11% jeb
par 521 Kklientu.
» No citas paSvaldibas iepirkta SAC pakalpojuma klientu skaits kopg&o SAC
pakalpojuma klientu skaita ir samazinajies no 21% 2018. gada lidz 15% 2023. gada,
kas ir par 6 procentpunktiem, un ari klientu skaits ir samazinajies par 15% jeb par 260
klientiem.
» lepirkta no NVO savas paSvaldibas teritorija SAC pakalpojuma klientu skaits
kop&jo SAC pakalpojuma klientu skaita ir nedaudz pieaudzis no 6% 2018. gada lidz
8% 2023. gada, kas ir par 2 procentpunktiem, kopgjais klientu skaits parskata perioda
pieaudzis par 60% jeb 279 klientiem.

145 Datu avots: Parskati par socialajiem pakalpojumiem un socidlo palidzibu pasvaldibas, 2.1. tabula, pieejams:
https://data.gov.Iv/lv
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No privatpersonam savas paSvaldibas teritorija iepirkta SAC pakalpojuma klientu
skaits kop&jo SAC pakalpojuma klientu skaita ir pieaudzis no 3% 2018. gada lidz 8%
2023. gada, kas ir par 5 procentpunktiem, kop€jais klientu skaits parskata perioda
pieaudzis 3 reizes jeb 495 klientiem.

Arpus savas paSvaldibas teritorijas iepirkta SAC pakalpojuma klientu skaits kop&jo
SAC pakalpojuma klientu skaita ir picaudzis nedaudz no 4% 2018. gada lidz 8%
2023. gada, kas ir par 4 procentpunktiem, kopgjais klientu skaits parskata perioda
pieaudzis 3 reizes jeb 551 klientu.

No NVO arpus savas paSvaldibas teritorijas iepirkta SAC pakalpojuma klientu
skaits kop&jo SAC pakalpojuma klientu skaita ir pieaudzis nedaudz no 6% 2018. gada
Iidz 7% 2023. gada, kas ir par 1 procentpunktu, kopgjais klientu skaits parskata perioda
pieaudzis par 49% jeb 231 klientu.

4.4.7. tabula

SAC pakalpojumu sanemuso klientus skaits sadalijuma pa SAC pakalpojuma
nodrosinasanas veidiem laika perioda no 2018. gada lidz 2023. gadam

Raditaji Klientu skaits

2018 2019 2020 2021 2022 2023

SAC pakalpojumu sané muso pilngadigo

Klientu skaits kopa 7953 | 8853 | 8434 | 8313 | 8977 | 9770

Savas pasvaldibas SAC nodrosinatais SAC

pakalpojums 4758 | 4975 | 4489 | 4628 | 4977 | 5279

Pasvaldiba iepérk SAC pakalpojumu:

no citas pasvaldibas | 1702 1967 1920 1446 1308 1442

no NVO savas pasvaldibas teritorija | 464 533 578 634 655 743

no NVO arpus savas pasvaldibas teritorijas | 473 645 697 551 629 704

no privatpersonam savas pasvaldibas teritorija| 277 366 376 504 714 772

arpus savas pasvaldibas teritorijas| 279 367 374 550 694 830

Datu avots: Parskati par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu pasvaldibas, 2.1. tabula, pieejams:
https://data.gov.Iv/lv

Analizgjot SAC pakalpojumu snieguSo institliciju skaita un izlietota finans€juma izmainas

sadalijuma pa pakalpojuma nodroSinasanas veidiem laika perioda no 2018. gada Ilidz

2023. gadam, konstatéts, ka (4.4.8. tabula):
Savas pasvaldibas institiicijas nodroSinato SAC pakalpojuma sniegu$o institliciju
skaits kop€jo SAC pakalpojuma institiiciju skaita ir pieaudzis no 15% 2018. gada lidz
18% 2023. gada, kas ir par 3 procentpunktiem, ka arT instittciju skaits ir pieaudzis par
4% jeb 3 institticijam. SAC pakalpojumam izlietota finans€juma apmérs kopgjos SAC
pakalpojuma izdevumos ir samazinajies, attiecigi no 69% lidz 67%, kas ir par 2
procentpunktiem, bet kopg@jais izlietotais finans€jums ir pieaudzis 2 reizes jeb
19 568 347 euro.
No citas pasvaldibas iepirkto SAC pakalpojuma snieguso institiiciju skaits kopgjo
SAC pakalpojuma institliciju skaita ir samazinajies no 57% 2018. gada lidz 39%
2023. gada, kas ir par 18 procentpunktiem, ka arf institciju skaits ir samazinajies par
61% jeb 121 institiciju. SAC pakalpojumam izlietota finans€juma apmers kopgjos
SAC pakalpojuma izdevumos ari ir samazinajies, attiecigi no 16% lidz 10%, kas ir par
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6 procentpunktiem, bet kopgjais izlietotais finans€jums ir pieaudzis 23% jeb 1 202 751
euro.

Iepirkto no NVO savas pasvaldibas teritorija SAC pakalpojuma snieguso institticiju
skaits kop&jo SAC pakalpojuma institiiciju skaita ir pieaudzis no 3% 2018. gada lidz
4% 2023. gada, kas ir par 1 procentpunktu, un $aja laika perioda institiciju skaits pa
gadiem bija loti maz mainigs, klat nakusi 1 institiicija. SAC pakalpojumam izlietota
finans€juma apmeérs kop&jos SAC pakalpojuma izdevumos ir pieaudzis no 5%
2018. gada lidz 6% 2023. gada, kas ir par 1 procentpunktu, bet kopgjais izlietotais
finans€jums ir pieaudzis 2 reizes jeb 2 094 358 euro.

No privatpersonam savas pasvaldibas teritorija SAC pakalpojuma snieguso
institiciju skaits kop&jo SAC pakalpojuma institiiciju skaita ir palielindjies no 2%
2018. gada lidz 5% 2023. gada, kas ir par 3 procentpunktiem, bet institliciju skaits
parskata perioda ir pieaudzis par 2 reizes jeb 11 institicijam. SAC pakalpojumam
izlietota finans€juma apmeérs kop&jos SAC pakalpojuma izdevumos ir pieaudzis,
attiecigi no 2% lidz 6%, kas ir par 4 procentpunktiem, un kopgjais izlietotais
finans€jums ir pieaudzis 5,3 reizes jeb par 3 086 329 euro.

No NVO arpus savas paSvaldibas teritorijas iepirkto SAC pakalpojuma snieguso
institliciju skaits kopg&jo SAC pakalpojuma institiiciju skaita ir palielindgjies no 17%
2018. gada lidz 20% 2023. gada, kas ir par 3 procentpunktiem, un arT institticiju skaits
ir pieaudzis par 7% jeb 6 institlicijam. SAC pakalpojumam izlietota finans€juma
apmers kopgjos SAC pakalpojuma izdevumos ir pieaudzis no 4% 2018.gada lidz 5%
2023. gada, kas ir par 1 procentpunktu, un ari kopgjais izlietotais finans€jums ir
pieaudzis 2,3 reizes jeb 1 656 970 euro.

Datu analize par sniegtajiem SAC pakalpojumiem 2023.gada liecina, ka pasvaldibas prioritari
cenSas nodroSinat So pakalpojumu savas institicijas (18% no kopga SAC pakalpojuma
sniedz€ju skaita), apkalpojot 54% klientu un izlietojot 67% no SAC pakalpojuma pieejama
finans€juma. TrikstoSo SAC pakalpojuma apjomu pasSvaldibas ieperk:
No citas pasvaldibas: piesaistot 39% pakalpojuma sniedz&jus, apkalpojot 15% Klientu
un izlietojot §Sim mérkim 10% no kop&ja SAC pakalpojumam izlietota finans€juma.
No NVO savas paSvaldibas teritorija: piesaistot 4% pakalpojuma sniedzgjus,
apkalpojot 8% klientu un izlietojot §im merkim 6% no kop&a SAC pakalpojumam
izlietota finans€juma.
No privatpersonam savas paSvaldibas teritorija: piesaistot 5% pakalpojuma
sniedz&jus, apkalpojot 8% klientu un izlietojot Sim meérkim 6% no kopgja SAC
pakalpojumam izlietota finans€juma.
No NVO arpus savas pasvaldibas teritorijas: piesaistot 20% pakalpojuma
sniedz€jus, apkalpojot 7% klientu un izlietojot Sim mérkim 5% no kopg&a SAC
pakalpojumam izlietota finans€juma.
No arpus savas pasSvaldibas teritorijas esoSiem pakalpojuma sniedzejiem:
piesaistot 14% pakalpojuma sniedzg€jus, apkalpot 8% klientu un izlietojot Sim mérkim
6% no kopgja SAC pakalpojumam izlietota finans€juma.

Dati liecina, ka pasvaldibas lielakoties SAC pakalpojumu nodroSina savas pasvaldibu
institiicijas.
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4.4.8. tabula

SAC pakalpojuma faktiskais pakalpojuma sniedzéju (institiiciju) skaits un izlietotais finanséjums sadaltjuma pa SAC pakalpojuma
nodroSinasanas veidiem laika perioda no 2018. gada lidz 2023. gadam

Institiiciju skaits/ izlietotais finans€jums euro griezuma pa gadiem

s 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Raditaji — — — — — —
Institiiciju finansaiums Institiiciju finansaiums Institiiciju finansaiums Institiiciju finansaiums Institiiciju finansaiums Institiiciju finansaiums
skaits . skaits ! skaits ! skaits ! skaits ! skaits !
Kopa izlietotais finansgjums X |81545807| X |88739950| X |93350364| X  [105523447] X  [119584016] X  |149037 163
socialajiem pakalpojumiem
SAC pakalpojums kopa 549 32 383 160 568 37 277 696 629 40 940 064 439 44 670 932 478 49 785 224 484 62 770 149
SAC pakalpojumam izlietotais
finansgjums % no visiem socialajiem X 39,7 X 42,0 X 43,9 X 42,3 X 41,6 X 42,1
pakalpojumiem izlietota finans€juma
Savas paSvaldibas instituciju 82 |22403430| 79 |26311703| 82 |27602792| 87 |31076722| 99 |34584819| 85 |41971777

nodros$inatie SAC pakalpojumi
Pasvaldiba ieperk SAC pakalpojumu:
no citas pasvaldibas 312 5207 113 324 5 648 803 341 6 401 819 196 4414 474 196 4 476 235 191 6 409 864

no NVO savas pasvaldibas teritorija | 1q 1693 318 17 1364 086 16 1894 737 19 2 259 167 18 2942 719 19 3787 676

no NVO arpus savas p‘z::f’t’jr’l’;zz 92 1230 180 97 1663741 | 127 | 2351073 84 3249 160 90 2422 442 98 2887 150

no privaipersondm savas | 4 711 549 14 952 022 17 1181 254 14 1 659 706 20 2 546 329 22 3797 878
pasvaldibas teritorija
arpus savas pasvaldibas teritorijas | 34 1137570 37 1337 341 46 1508 389 39 2 011 703 55 2 812 680 69 3915 804

Datu avots: Parskati par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu pasvaldibas, 2.1. tabula, pieejams: https://data.gov.Iv/lv
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Interviju un fokusgrupu dalibnieku viedokli (1.pielikuma 1.5. nodala, 2.1.3. nodala)

Neviens ISA pakalpojums mérka grupam netiek nodrosSinats vienigi pasvaldibas ietvaros, to
nodroSinasanai pakalpojumi tiek iepirkti no citam pasvaldibam, nevalstiskajam organizacijam,
privatajiem komersantiem. “Nezinu nevienu pasvaldibu, kurd simtprocentigi socialie
pakalpojumi biitu nodrosindti tikai no pasvaldibas ka pakalpojumu sniedzéjas.”

Pakalpojumus ieperk cenu aptaujas ietvaros, slédzot l[igumus par konkretu vietu nodroSinasanu,
kas lauj mazinat rindas pasvaldiba eso$ajam pieprasijumam, vienlaikus méginot pakalpojuma
sniegSanas vietu atrast tuvak klienta dzivesvietai. “[..] cenai, protams, ir viennozimigi loti
noteicosa loma.”

Rigas paSvaldibas iedzivotajiem SAC pakalpojuma nodroSinasanai tiek izsniegts vaucers, kas
ir pasvaldibas [idzmaksajums 11dz noteiktam apmé&ram. “Ja vina pensija un lidzfinanséjums
nenosedz cenu, tad klients var risinat savadaka veida, pieméram, piesaistot apgadnieka
lidzfinansejumu vai art klientam ir citi ienakumi.”

Pakalpojumu cenas ir augstas, tas mainas katru gadu, vienm&r ar augSupejoSu likni.
“Pakalpojuma izmaksas ir loti sadardzinajusas, piecu gadu perioda izmaksas ir burtiski
dubultojusas.”

Izaicinajums ir sabalans€t pakalpojumu izmaksas ar kvalitati, jo ne vienmér augstaka cena
nozimé labaku kvalitati. [lgtermina javirza ta apriipes dala, kas izmaksu zina ir letaka, primari
nepazaudgjot klienta vajadzibu nodro$inasanu. “[..] apripi, péc iespéjas, ilgak nodrosina
majas, péc iespéjas, attalinot institucionalo apripi.”

Pastav atSkiribas pakalpojumu cenu un pieejamibas nodroSinasana starp pasvaldibam, lidzigu
vajadzibu nodroSinasana. Tomér pakalpojumu nodro§inaSana ir jaskatads visas Latvijas
teritorijas griezuma. “[..] es varu sanemt létaku pakalpojumu, bet ne sliktaku, tacu tas atrodas
krietni talak no Rigas - 150 un 200 km.”

Pakalpojuma cenu sadardzina taja ietverta investiciju dala, ka art dazadas obligatas prasibas,
kas nereti uz klientiem nav attiecinamas. “[..] cenai jabit tikai par pakalpojuma sniegsanas
nodrosinasanu.” Rigas paSvaldibas piemérs ar nodroSinato lidzfinans€jumu (vaucers) ilgstosas
socialas apriipes pakalpojumu nodroSinasana ir pieradijis pasvaldibas finansialo ietaupijumu.
“[..] videji més neiztéréjam visu vaucera summu.”

Secinajumi

Izdevumi socialajai jomai, tostarp ISA pakalpojumiem, katru gadu pieaug, radot pasvaldibam
griitibas nodroSinat nepiecieSamo apjomu. Lai gan ISA pakalpojumiem ir vairaki finans€juma
avoti, galvenais finans€juma slogs tomér gulstas uz paSvaldibam.

Analizgjot paSvaldibu sniegto informaciju par faktisko ISA pakalpojumu klientu skaitu,
Izvertgjuma eksperti konstateja, ka, lai ari ISA pakalpojumiem tiek izdaliti seSi socialo
pakalpojumu veidi (DAC, GM, AM, AB, SAC pakalpojumi un pansijas pakalpojums),
pasvaldibu apkopota un publiskota informacija aptver tikai ¢etrus no Siem pakalpojumiem
— DAC pakalpojumu, GM pakalpojumu, AM pakalpojumu un SAC pakalpojumu. Tas norada
uz iesp&jamu datu iztrilkumu attieciba uz AB pakalpojumu un pansijas pakalpojumu, kas var
ietekmét pilnigu parskatu par visu ISA pakalpojumu pieejamibu un izmantoSanu.
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PriekSlikums: pilnveidot esoSos LM parskatus, icklaujot tajos informaciju par AB
pakalpojumu un pansijas pakalpojumu.

Pieprasijums péc DAC pakalpojuma, ko raksturo rinda esoso klientu skaits, bija novérojams
tikai 2018., 2020. un 2021. gada, attiecigi Cetri, 10 un tris klienti. Eksperti pielauj, ka tas varétu
but saistits ar pasvaldibu neveikto pieprasijuma uzskaiti vai nepietickamu datu vakSanu, kas
nozimé, ka pilniga informacija par klientu rindam var nebiit pieejama, apgriitinot precizu
pieprasijuma limena noveértéSanu.

Sesu gadu laika DAC pakalpojumu sanéméju skaits ir samazinajies par 64% (4 739
klientiem), tai skaita par 29% samazinajies personu ar fiziskiem traucg€jumiem skaits un par
92% - pensijas vecuma personu skaits. Izvertéjuma eksperti uzskata, ka fizisko trauc&umu
skaita un pensijas vecuma personu samazinasanos varétu veicinat socialo pakalpojumu cenu
pieaugums un ierobezotie pasvaldibu finanSu resursi. Taja pasa laika, pieaugumu personu ar
gariga rakstura trauc€jumiem un bernu ar invaliditati skaita eksperti saista ar DI projekta
istenotajam aktivitatem.

Izvertéjuma eksperti, analiz€jot pasvaldibu sniegto informaciju par DAC pakalpojuma klientu
skaitu, atklaja, ka dazadas pasvaldibas izmanto atSkirigus datu uzskaites nosacijumus un
neuzskaita unikalos klientus. Lidz ar to pasvaldibu iesniegta informacija ir nepreciza.

Priekslikums: ST situacija norada uz nepieciesamibu uzlabot datu precizitati, ieviesot vienotus
un skaidrus datu uzskaites nosacfjumus, lai tiktu uzskaititi unikalie klienti un nodro§inata
vienmériga datu kvalitate. Nepreciza datu uzskaite var novest pie DAC pakalpojumu
izmantotaju skaita parveértéSanas vai nenoveértésanas, kas ietekme resursu sadali un planoSanu.
Lai nodroSinatu vienotu datu uzskaiti, var but nepiecieSamas papildu apmacibas pasvaldibu
darbiniekiem par datu vakSanu un uzskaiti, ka ar1 vadliniju izstrade un ievieSana, lai [lémumi
tiktu pienemti, balstoties uz precizu un ticamu informaciju.

Izvertejuma eksperti uzskata, ka GM pakalpojumu sniedz&ju un klientu skaita pieaugums, ka
ar1 pieprasijuma pieaugums péc GM pakalpojumiem (rindas veidoSanas) ir saistits ar personu
ar GRT vélmi dzivot neatkarigu dzivi sabiedriba un DI projekta aktivitatem.

Pieprasijums péc AM pakalpojuma ir bijis nemainigs, jo neviena no pédgjiem sesiem parskata
gadiem nav veidojusies rinda uz So pakalpojumu. Eksperti uzskata, ka tas var biit saistits ar
pasSvaldibu neveiktu pieprasijuma uzskaiti vai nepietieckamu datu vakSanu, kas traucé precizi
novertét pieprasijjuma Iimeni, vai ari ar pasvaldibu centieniem nodroSinat maksimalu AM
pakalpojuma pieejamibu.

PriekSlikums: abos gadijumos ir nepiecieSama datu kvalitates uzlaboSana, lai nodroSinatu
efektivu un taisnigu AM pakalpojumu pieejamibu.

Salidzinot pasvaldibu sniegto informaciju ar SPS registra datiem, izvert§juma eksperti
atklaja butiskas atSkiribas SAC pakalpojumu sniedzéju skaita. 2024. gada maija SPS registra
bija registréti 192 sniedzgji, kas ir par 303 mazak neka pasvaldibu parskatos par 2023. gadu
noraditais skaits (495). ST situacija varétu biit radusies, jo pasvaldibas izmanto at3kirigas datu
atlases pieejas un neuzskaita unikalos pakalpojumu sniedzgjus.
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Priekslikums: Lai risinatu situaciju ar butiskajam atSkiribam SAC pakalpojumu sniedzgju
skaita starp paSvaldibu sniegto informaciju un SPS registra datiem, ieteicams standartiz&t datu
atlasi un klasifikaciju, izveidot centralizé€tu un sinhronizétu datubazi, veikt regularus auditus
un parbaudes, izglitot pasvaldibu darbiniekus par datu vaksanas un uzskaites standartiem, un
veicinat tehnologisko risinajumu izmanto$anu. So pasakumu Isteno$ana nodrosinas precizaku
SAC pakalpojumu sniedz€ju skaita uzskaiti un samazinas neatbilstibas starp dazadiem
avotiem.

SAC pakalpojumu sniedz&ju un klientu skaita pieaugums, ka arT stabilais pieprasijums p&c Siem
pakalpojumiem (rindu veidoSanas), ir saistits ar sabiedribas noveco$anos un pieaugoso personu
ar invaliditati skaitu.

Beérnu skaita samazinaSanas valsts SAC ir saistita ar valsts politiku, kuras mérkis ir
nodro$inat katram b&érnam iesp&ju dzivot gimeniskai videi pietuvinatos apstaklos, kas vérsta uz
bérnu skaita samazinasanu iestad€s, veicinot vinu integraciju gimenés vai gimeném lidzigas
vides, kas tiek uzskatitas par labv€ligakam b&rnu attistibai un labklajibai.

DI projekta ietvaros SBS pakalpojumu pieejamiba ir ievérojami paplasinajusies, izveidojot
jaunus DAC pakalpojuma, GM pakalpojum un AB pakalpojuma institticijas. Vairak neka puse
no ISA pakalpojumu sniedz&jiem nodrosina ISA pakalpojumus dzivesvieta.

Pasvaldibu iestades ir galvenie pakalpojumu sniedzgji, pasi GM pakalpojumam, SAC
pakalpojumam un pansijas pakalpojumam. NVO spélé nozimigu lomu, 1pasi GM pakalpojuma
un DAC pakalpojuma snieg$ana. Privatie sniedzgji ir iesaistiti SAC pakalpojuma un AM
pakalpojuma sniegSana, kameér valsts iestades un SIA nodroSina salidzino$i mazaku ISA
pakalpojumu apjomu.

Neformalas apriipes sektora izpéte Latvija ir sarezgita, jo datu neformalais raksturs un
atSkiribas apriipes definicija dazadas aptaujas apgriitina salidzinamu datu iegtiSanu.

Priekslikums: Lai nodro$inatu neformalas apriipes sektora datu salidzinamibu un precizu
izmaksu aprékinus, ir nepiecie$ama vienota un standartizéta metodologija. ST metodologija
palidzetu labak izprast neformalas apriipes ekonomisko vertibu un veicinatu efektivaku resursu
sadali, atbalstot neformalos apriipétajus un nodroinot ilgtsp&jigu apriipes sistemu. Sads
standarts var€tu ietvert saskanotu terminologiju, definicijas un datu vakSanas procediiras, ka
arT ieteikumus par datu analizi un zinosanu. Turklat biitu jaapsver sadarbiba ar starptautiskam
organizacijam un citam valstim, lai nodro§inatu metodologijas atbilstibu starptautiskajiem
standartiem un veicinatu salidzinamibu ar citu valstu pieredzi neformalas apripes joma.

Analizgjot datus par DAC pakalpojumu, GM pakalpojumu, AM pakalpojumu un SAC
pakalpojumu 2023. gada, secinats, ka paSvaldibas prioritari nodrosina Sos pakalpojumus
savas institiicijas un papildus iepérk tos no NVO un privatpersonam savas teritorijas ietvaros.
DAC pakalpojuma un GM pakalpojuma nodroSinasana dominé pasvaldibu institlicijas un
NVO, savukart AM pakalpojumu papildus iepérk ar1 no privatpersonam un NVO arpus savas
paSvaldibas. SAC pakalpojuma nodro$inasana nozimigu lomu sp€l€ ar1 citas pasSvaldibas,
papildinot savu pasvaldibu un NVO piedavajumu. Kopuma, pasvaldibas aptver lielako dalu
klientu, institiciju un finans€juma ar Siem variantiem.
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[zvertejuma eksperti norada, ka parskata perioda Latvija istenota DI projekta ietvaros liela dala
personu ar GRT san@ma pakalpojumus, kas tika finanséti no ES struktiirfondiem, ka rezultata
daudz vairak klientu tika nodro§inati ar min€tajiem pakalpojumiem.

ApdroSinasanas organizacijas piedava privatpersonam Latvija apdrosSinat savu dzivibu un
veselibu, ka arT viens no apdrosSinasanas veidiem ir uzkrajosa apdrosinasana, piem&ram, bérna
vecaki var veidot uzkrajumus bérna nakotnei — bérna izglitibas nodroSinasanai vai patstavigas
dzives uzsaksanai. Neviena organizacija nepiedava apriipes apdrosinasanu.

Priekslikums: Veicinat Latvija privatas apriupes apdrosinasanas sist€émas ievieSanu personam
darbaspgjiga vecuma, lai uzkratu finanSu lidzeklus socialas apripes nodroSinaSanai
nepieciesamibas gadfjuma. ST sistéma Iidzigi uzkrajo$ajai apdroSinasanai nodrofinatu
finansialo dro$ibu, mazinatu slogu gimenei un veicinatu sabiedribas iesaisti un izpratni par
nakotnes apriipes nozimibu, piedavajot arT potencialus nodoklu atvieglojumus un elastigus
iemaksu planus.

Iepazistoties ar pieejamo informaciju par ISA pakalpojumiem dzivesvieta eksperti konstatja,
ka Sobrid gan no paSvaldibam, gan no visiem pakalpojumu sniedzgjiem netiek prasita
informacija pa ISA pakalpojumu veidiem saistiba ar finanSu avotiem (iznemot SAC
pakalpojumu), ko nepiecieSams apsvert ieviest turpmaka ricibpolitikas TstenoSanas
novertésana.

PriekSlikums: Lai uzlabotu turpmako ricibpolitikas TstenoSanu, tiek ierosinats ieviest
detaliz€tu datu vakSanu un analizi, standartizet datu ievades sist€mas, nodrosinat apmacibas
pasSvaldibu darbiniekiem un pakalpojumu sniedz&jiem, regulari sagatavot parskatus un veikt
neatkarigu datu analizi, ka arT izstradat politikas izmainas, balstoties uz iegiitajiem datiem, lai
veicinatu ISA pakalpojumu efektivitati un finansialo ilgtsp&ju.
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5. Latvijas un starptautiskie pétijumi un zinojumi

ISA pakalpojumu finans€$anas raksturoSanai Izvért€juma eksperti atlasija vairakus Latvijas un
starptautiskos zinojumus un p&tijumus, kurus butu biitiski apskatit p€tama jautajuma konteksta.

“Informativais zinojums par vienmerigu socialo pakalpojumu tikla attistibu
pasvaldibds un vienotas pieejas veidoSanu socialo pakalpojumu
nodroSinasana iedzivotajiem”

Zinojumu sagatavoja: LM

Zinojums publicéts: MK 2021. gada 19. oktobrT pienéma zinasanai, vienlaikus uzdodot LM
izstradat un labklajibas ministram iesniegt izskatiSanai MK lidz 2022. gada 31. decembrim
konceptualo zinojumu par individuala budzeta pieeju socialo pakalpojumu sniegSana personam
ar FT un lidz 2025.gada 1. februarim konceptualo zinojumu par socialo pakalpojumu
finans&$anas sistémas pilnveidosanu un jauna ilgtspéjiga finansésanas modela ieviesanu.'4®

Galvenie secinajumi:
Teritorialas atSkirtbas: socialo pakalpojumu pieejamiba loti atSkiras starp
pasvaldibam, kas izraisa nevienlidzibu iedzivotaju pieeja socialajiem pakalpojumiem.
Pieméram, ISA pakalpojumi tiek nodroSinati visas pasvaldibas, bet citi pakalpojumi,
pieméram, krizes centri, ir pieejami tikai dazas.
FinanSu resursu nepietickamiba: daudzas pasSvaldibas nespgj nodroSinat
nepieciesamos socialos pakalpojumus finanSu trikuma d€l. Nevienai no socialo
pakalpojuma maksataju pusém (klients, apgadnieks, paSvaldiba vai valsts) nav
pietiekosu finanSu lidzeklu, lai nosegtu sociala pakalpojuma izmaksas pilna apmeéra,
turklat katram no iesp€jamajiem risinajumiem bis arT finansu ietekme.
Klientu vajadzibas: Pasvaldibas ne vienmér objektivi izverte iedzivotaju realo
vajadzibu péc socialajiem pakalpojumiem, un finans€jums bieZi tiek planots esoSiem
socialajiem pakalpojumiem, nevis tiem, kas atbilst iedzivotaju aktualajam vajadzibam.
Finansiali vajakam paSvaldibam triikst resursu ekspertu piesaistei, lai precizi planotu
socialo pakalpojumu budZetu. Labak nodrosinatas pasvaldibas, pieméram, Riga, cenSas
prognozet nepiecieSamos socialos pakalpojumus un to apjomu nakotnei. Tas noved pie
situacijas, ka sociala pakalpojuma sanéméjs ir atkarigs no pasvaldibas, kura vins dzivo,
labvelibas un prioritaro vajadzibu izpratnes, starp kuram var nebiit nemtas véra vina
konkrétas vajadzibas péc socialajiem pakalpojumiem, bet prioritari tiek nemtas véra
vajadzibas péc citiem pakalpojumiem — izglitibas, celi un to infrastruktira, €ku
uzturéSana, projekti u.c.
Profesionalu specialistu trikums: daudzas pasvaldibas trikst profesionalu socialas
apripes un rehabilitacijas specialistu, kas apgriitina kvalitativu socialo pakalpojumu
nodroSinasanu. Lielakajas pils€tas socialo pakalpojumu pieejamiba ir labaka, bet
novados infrastruktiiras trikuma un zema iedzivotaju blivuma dgl socialo pakalpojumu
pieejamiba ir ierobezota.
Apgadnieku nepilditas saistibas: daudzi apgadnieki izvairas no saistibam maksat par
savu tuvinieku sanemtajiem socialajiem pakalpojumiem, ipasi, ja vini dzivo arzemegs.
Tas rada papildu slogu paSvaldibam, kuram ir japarnem So izmaksu segSana.

146 pjegjams: https://tapportals.mk.gov.Iv/legal_acts/8d83ec55-047f-4f8c-ab7d-7bb181cd67db
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NepiecieSams risinat jautajumu par apgadnieku pilnigu atbrivoSanu no pienakuma
maksat par socialo pakalpojumu vai ar1 veidot normativo aktu sistému, kas vienkarso
paSvaldibas tiesibas analizét apgadnieka personas datus un piedzit samaksu par
nodros$inato socialo pakalpojumu regresa kartiba.

Klientu finanSu pratiba: probléma socialo pakalpojumu nodroSinasana ir klientu
nespéja taupigi un saimnieciski rikoties ar esosajiem lidzekliem un nespé&ja norékinaties
par socialajiem pakalpojumiem un saistibam. Tas ir Ipasi aktuali GM pakalpojumu
sniedz&jiem, kur klienti biezi ir personas ar GRT un zemu ienakumu ltmeni. Risinajums
varétu biit pensijas vai pabalstu dalas automatiska parskaitiSana pakalpojumu
sniedz&jam, tomér tas var mazinat klientu motivaciju attistit finanSu pratibu un
palielinat savus ienakumus.

Socialo pakalpojuma cena: socialo pakalpojumu sniedzgji, ierobezoto budzetu dél,
cenSas noturét zemas izmaksas, kas nelauj uzlabot socialo pakalpojumu kvalitati,
piesaistit papildus darbiniekus un maksat konkuretsp&jigu atalgojumu.

Vienota minimala pakalpojumu groza noteikSana: lai mazinatu teritorialas
atSkiribas, ieteicams noteikt obligati nodroSinamo socialo pakalpojumu minimumu
visas pasvaldibas, koncentr&joties uz socialajiem pakalpojumiem, kas noveér§ vai
mazina veselibas un dzivibas apdraud@uma risku (tie pamata ir socialas apripes
pakalpojumi personam ar smagiem FT un socialie pakalpojumi vardarbiba cietusam
personam) un kas mazina personas FT ietekmi uz personas patstavigu un sabiedribas
vispargjam normam atbilstosu funkcion&Sanu (socialas rehabilitacijas pakalpojumi
personam ar invaliditdti un smagam hroniskdm saslimSanam, psihosociala
rehabilitacija, socialie pakalpojumi vardarbibas veicgjiem).

Socialas apriipes apdroSinasanas ievieSana: apsvert iesp&ju ieviest socialas apriipes
apdroSinasanas sistému, kas varétu samazinat pasvaldibu finansialo slogu un nodroSinat
ilgtsp&jigaku socialas apriipes finanséSanu nakotné.

SBS pakalpojumu cenas aprekinasanas formulas algoritma izstrade

Nodevums: ES fondu darbibas programmas ,,Izaugsme un nodarbinatiba” 9.2.2. specifiska
atbalsta mérka “Palielinat kvalitativu institucionalai apripei alternativu socialo pakalpojumu
dzivesvieta un gimeniskai videi pietuvinatu pakalpojumu pieejamibu personam ar invaliditati,
un bérniem” 9.2.2.2. pasakuma “Socialo pakalpojumu atbalsta sist€émas pilnveide” projekta
“Socialo pakalpojumu atbalsta sist€mas pilnveide” ievaros tika izstradata vienota SBS
pakalpojumu cenas aprekinasanas formula un IT riks.!4

Nodevumu sagatavoja: LM uzdevuma SIA “Vivendo”.

Nodevuma rezultati publiceti: 2023. gada.

Galvenie secinajumi: Dokuments sniedz strukturétu pieeju SBS pakalpojumu izmaksu
aprékinasanai, nodroSinot konsekventu un taisnigu metodi SBS pakalpojumu cenu noteikSanai
dazados regionos un dazadiem pakalpojumu sniedzg&jiem:
Izmaksu elementi, kas ieklauti formula: personala izmaksas (ietver algas, socialas
apdroSinasanas iemaksas, apmacibas un veselibas apdroSinasanu); administrativas
izmaksas (ietver biroja preces, administrativa personala algas un biroja uzturéSanas
izmaksas); telpu izmaksas (ietver nomu SBS pakalpojumu sniegsanai un dzivojamajam
telpam, komunalie maksajumi un telpu aprikojums); materiali un piederumi

147 piegjams: https://www.Im.gov.lv/Iv/nodevums-sabiedriba-balstitu-socialo-pakalpojumu-cenas-aprekinasanas-
formulas-algoritma-izstrade
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(nepiecieSami aktivitaSu un pakalpojumu veikSanai); transporta izmaksas (gan
pakalpojumu sniedz&ju, gan sanéméju parvadasanai); pelnas vai attistibas procents
(nodrosina SBS pakalpojumu ilgtsp&ju un attistibu).

Cenu aprekina formulas struktira - formula ietver vairakus izmaksu modulus,

tostarp personala izmaksas, telpu izmaksas, materialu izmaksas, pakalpojumu

izmaksas, administrativas izmaksas un transporta izmaksas. Ta arT lauj ieklaut attistibas
vai pelnas procentu, nodrosinot SBS pakalpojumu ilgtsp&ju.

leguvumi:

o Standartizacija: vienota cenu aprékina formula nodroSina caurskatamu un
salidzinamu cenu politiku, palidzot budzeta planosana un veicinot godigu
konkurenci starp pakalpojumu sniedzgjiem.

« Pielagojamiba: formula ir pielagojama konkréto SBS pakalpojumu prasibam, laujot
izmantot individualu pieeju dazadiem SBS pakalpojuma veidiem.

o Lemumu pienemsanas atbalsts: nodrosSinot skaidru ietvaru izmaksu aprékinaSanai,
formula palidz pienemt inform&tus [émumus par SBS pakalpojumu finansé$anu un
nodrosinaSanu.

Petijums “SBS pakalpojumu satura, pieejamibas un ietekmes uz socialo
atstumtibu izvertejums pirmspensijas un pensijas vecuma personam un
personam ar GRT”

Pétijuma veicéjs: peéc LM pasutijuma SIA “Oxford Research Baltics” sadarbiba ar biedribu
“Vieglas Valodas Agentira”.

Pétijuma merkis: petijuma mérkis ir veikt SBS pakalpojumu personam ar GRT, personam ar
multipliem traucg&jumiem un personam virs 55 gadiem, satura, sniegSanas veida, pieejamibas
un ietekmes uz dzives kvalitati izvertgjumu, un sniegt priekSlikumus mérktiecigiem
pasakumiem min&to SBS pakalpojumu pieejamibas, ietekmes uz dzives kvalitati, efektivitates
un ilgtsp&jas uzlaboSanai Latvija.

Petijums publicets: 2021. gada.

Galvenie secinajumi:
IerobeZota pieejamiba un daudzveidiba: personam virs 55 gadiem un personam ar
multifunkcionaliem attistibas traucgjumiem SBS pakalpojumu pieejamiba ir
ierobezota. Visnepieejamakie SBS pakalpojumi: sociala mentora pakalpojums,
diennakts krizes talruna pakalpojums, atbalsta personas pakalpojums Iémumu
pienemsSana, AB pakalpojums.
Visplasak pieejamie un visatbilstosakie SBS pakalpojumi: AM pakalpojums,
asistenta pakalpojums, specialistu konsultacijas, atbalsta pakalpojumi. SBS
pakalpojumi tiek nodroSinati no valsts budzeta Iidzekliem (asistenta pakalpojums),
pasvaldibu finansu lidzekliem un ES fondu finansu lidzekliem.
Atbilstosakie SBS pakalpojumi personam pensijas vecuma: personas pensijas
vecuma, kuras nav nodarbinatas, bet spgj sevi aprupét - dienas vai kopienu centri.
Personas pensijas un pirmspensijas vecuma, kuras nespg sevi aprupét - AM
pakalpojums, drosibas pogas pakalpojums un rehabilitacijas pakalpojumi.
Skersli SBS pakalpojumu pieejamibai: klientu finansialas iespéjas, nepietickama
bezmaksas SBS pakalpojumu pieejamiba; informacijas trukums par SBS
pakalpojumiem un to sniegSanas vietam; specialistu trikums, tai skaita sociala darba
specialistu; lauku novados problémas ar klientu nokltiSanu [idz SBS pakalpojuma vietai
ar sabiedrisko transportu vai pasvaldibas transportu, ka ar1 pakalpojuma sniedzgja
noklusanu Iidz klientiem.
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Pakalpojumu sniedzgju izaicinajumi: nepiecieSamiba sniegt vienu SBS pakalpojumu
dazadam mérka grupam ar dazadam atbalsta vajadzibam vienlaicigi, piem&ram,
personam ar psihiskam saslimSanam un personam ar garigiem (intelektualas) attistibas
trauc€jumiem.

Tematiskas parbaudes “Par socialas apripes institiicijas klientiem
nodrosSinatas apripes kvalitati” kopzinojums

Tematiskas parbaudes veicgjs: Veselibas inspekcijas un LM apvienotas specialistu komandas
integréta parbaude “Par socialas apripes institicijas klientiem nodroSinatas apripes
kvalitati.”48

Tematiska parbaude veikta: 2020. gada.

Galvenie secinajumi:
Integrétais SAC pakalpojums; visos parbauditajos SAC (ne tikai tajos, kas registréti
arstniecibas iestazu registra) tiek sniegti veselibas apriipes pakalpojumi un norit
veselibas apriipes procesi, tadi ka klienta stavokla novértéSana un reagéSana uz
izmainam, klienta parpem$ana no/uz stacionaru, apripes turpinasana, mainoties
personalam, zalu ordin€Sana, sadaliSana ievades devas un izdaliSana/ievadiSana
Klientam, izgul&jumu apripe, glikozes limena kontrole, asinsspiediena kontrole u.c.
Klientu profils: SAC palielinas to klientu ipatsvars, kuri atbilst 3. un 4. apripes
Iimenim, un parbaudes laika $adu klientu 1patsvars dazados SAC bija 22 - 100%.
Tadgjadi So klientu apriipe ietver sarezgitus un atbildigus arstniecibas procesus, kuru
realiz€Sanai nepiecieSams personals ar medicinisko izglittbu un apripétaji ar
specifiskam prasmém. Personala resursi (masas, apriip€taji) ir ieveérojami nepietickami
un to kompetence neatbilst nepiecieSamibai kvalitativai un droSai apriipei. Turklat
arstniecibas iestazu registra ir registréti tikai 36 veselibas punkti no 184 SAC, kas
norada uz nepietieckamu veselibas apriipes procesu parvaldibu pargjos SAC, ka ar to,
ka ir nepiecieSamas papildu finans€jums, lai nodroSinatu veselibas punktu izveidi visos
SAC.
Risku mazinasana: SAC ir klientu majas, tacu tas ir arT ilgtermina apripes iestades,
kur apriipe ietver gan socialo, gan masu istenotu medicinisko apriipi. Lai gan SAC ir
majas, nevis slimnicas, jaievie§ Iidzigi veselibas apripes principi ka arstniecibas
iestades, lai mazinatu klimju riskus un to izmaksas.
Sadarbiba ar gimenes arstiem: SAC un gimenes arstu sadarbiba ir batiski trukumi,
kas saistiti ar neizdevigu apmaksas modeli, klientu veselibas specifiku, nepiecieSamibu
dublét mediciniskos ierakstus un regulari parskatit zalu ordinacijas. Trukst procesu, kas
sekotu lidzi klientu veselibas profilakses programmai, kada noteikta primaraja aprape.

EK petijums "llgtermina apripes izaicinajumi Eiropa:
nacionalo politiku izpete"

Petijjuma nosaukums: "llgtermina apriipes izaicinajumi Eiropa: nacionalo politiku izp&te"
(angl. - Challenges in long-term care in Europe: A study of national policies).'*°

148 pieejams: https://www.vi.gov.Iv/Iv/media/1783/download

149 Spasova, S., Baeten, R., Coster, S., Ghailani, D., Pefia-Casas, R., and Vanhercke, B. Challenges in long-term
care in Europe. A study of national policies. European Social Policy Network (ESPN), Brussels:
European.Commission, 2018, pp. 6-42. Pieejams: Challenges in long-term care in Europe - A study of national
policies 2018 - Employment, Social Affairs & Inclusion - European Commission (europa.eu).
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Pétijumu sagatavoja: EK Nodarbinatibas, socialo lietu un icklauSanas generaldirektorats.
Pétijums publicéts: 2018. gada.

Galvenie secinajumi:
Institucionala un teritoriala fragmentacija: Latvija ilgtermina apriipe raksturojas ar
atbildibas fragmentaciju starp veselibas un socialas apripes sektoriem. Tas apgriitina
pakalpojumu koordinaciju un pieejamibu, jo Tpasi lauku un attalos regionos.
Majas aprupes prioritate: majas apriipe tiek uzskatita par prioritati, tacu formalie
majas apriipes pakalpojumi Latvija joprojam ir nepietickami attistiti. Tas rada
izaicinajumus piekluvei apriipes pakalpojumiem, pasi tiem, kuriem nepiecieSama
intensiva aprupe.
Finanséjuma ilgtspéjiba: publiskie izdevumi ilgtermina apriipei Latvija pieaug, radot
finansialas ilgtsp€jas izaicinajumus. Finansiala stratégija ir nepietickama, kas var radit
neprognozgjamus ilgtermina apripes izdevumus.
Tirgus sektora nozime: ta ka publiski nodro$inatie formalie apripes pakalpojumi ir
nepietickami, ir izveidojies privats komercialais sektors, kas piedava apripes
pakalpojumus tiem, kas sp&j par tiem maksat.
Neformala apriupe: Latvija, lidzigi ka citas valstis, ilgtermina apriipe liela mera balstas
uz neformalajiem aprupétajiem, galvenokart, gimenes locekliem. Tas negativi ietekmé
sievieSu Iidzdalibu darba tirgg, jo lielako dalu aprupes pienakumu uznemas sievietes.
Pieejamibas problémas: Lauku un attalas teritorijas pastav butiskas atskiribas apriipes
pieejamiba, kas saistitas ar AM pakalpojuma nepietickamibu un resursu trikumu
dazados regionos.

EK “Zinojums par veselibas apriipes un ilgtermina apriipes sistemam un
fiskalo ilgtspeju. Latvijas veselibas apriipes un ilgtermina apriipes sistemas”

Zinojuma nosaukums: Zinojums par veselibas apriipes un ilgtermina apriipes sisttmam un
fiskalo ilgtsp&ju. Latvijas veselibas apriipes un ilgtermina apriipes sistémas (angl. - Joint report
on health care and long-term care systems & fiscal sustainability. Latvia Health Care & Long-
Term Care Systems).>°

Zinojumu sagatavoja: EK Ekonomikas un finansu lietu generaldirektorata Ekonomikas
politikas komiteja.

Zinojums publicéts: 2019. gads.

Galvenie secinajumi:

Uzlabot parvaldibas sistému: izveidot skaidru juridisko ietvaru valsts iestazu
atbildibu noteikSanai ilgtermina apriip€, integrét medicinas un socialos pakalpojumus,
dalities ar datiem starp valsts iestadém un risinat izmaksu stimulus veselibas un apriipes
joma.

Uzlabot finanséSanas kartibu: izpétit privatas ilgtermina apriipes apdroSinaSanas
potencialu ka papildus finanséSanas riku.

NodroSinat pietieckamu apriipes Iimeni tiem, kam tas nepiecieSams: pielagot un
uzlabot ilgtermina apriipes seguma shémas, izpétit mérktiecigu pabalstu sniegSanu

150 Eyropean Commission Directorate-General for Economic and Financial Affairs, Economic Policy Committee.
2019. Joint report on health care and long-term care systems & fiscal sustainability. Latvia Health Care & Long-
Term Care Systems. 2019, pp. 402-408. Publications Office. Pieejams: 51563987-160c-4c6a-9d69-
1dbda0d5fc88_en (europa.eu)
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tiem, kam ir vislielakas ilgtermina apriipes vajadzibas, samazinat san€meéju un
neformalo apriip&taju nabadzibas risku.

Veicinat majas aprupi: izstradat alternativas institucionalajai apripei, uzraudzit un
novertet alternativos pakalpojumus un stimulus to izmantoSanai.
Veicinat neatkarigu dzivi: veicinat papildu efektivas majas apriipes, teleapriipes un
informacijas sniegSanas iespgjas sanémejiem.
NodroSinat formalo apriipétaju pieejamibu: noteikt pasSreiz&jas un nakotnes
vajadzibas péc kvalific€tiem cilvekresursiem un ilgtermina apriipes iestadém.
Atbalstit gimenes apriupétajus: novertét iespeju ieviest politiku neformalo apriipétaju
atbalstam, piemeram, elastigi darba apstakli, atelpas apriipe, apripétaju pabalsti
zaud@&to algu aizvietoSanai vai apriipes izdevumu segSanai. Nodrosinat, ka apripéetaju
nodarbinatibas stimuli netiek mazinati un sievietes netick mudinatas aiziet no darba
tirgus apriipes del.
Profilakse: veicinat veseligu novecoSanos un noverst fizisko un garigo pasliktinasanos
cilvékiem ar hroniskam slimibam, ieviest profilakses un veselibas veicinasanas
politikas, identificet riska grupas un agrak atklat saslimSanas modelus.

EK zinojums "llgtermina apriipes kvalitates nodroSinasanas
prakses karteSana ES"

Nosaukums: Zinojums "llgtermina apriipes kvalitates nodros§inasanas prakses kartésana ES"
(angl. - Mapping long-term care quality assurance practices in the EU).!

Zinojumu sagatavoja: Eiropas Socialas politikas tikls (ESPN) péc EK Nodarbinatibas, socialo
lietu un icklausanas generaldirektorata pasiitijuma.

Zinojums publicets: 2019. gada.

Galvenie secinajumi:
Atskiribas regionala Iimeni: kvalitates nodrosinasana ilgtermina apripé tiek reguléta
dazados limenos (nacionalaja, regionalaja vai pasvaldibu limenT), kas rada geografiskas
atSkiribas apriipes pakalpojumu pieejamiba un kvalitate.
Neformalo apriipétaju situacija: neformalajiem apriipétajiem Latvija nav tiesibu uz
sistematisku vinu situacijas novertésanu vai formalu atbalstu. Daudzas valstis, tai skaita
Latvija, neatzist neformalos apriipétajus ka tiesibu subjektus, kas apgriitina vinu
identific€Sanu un atbilstosa atbalsta sniegSanu.
FinanseSanas apsverumi: Latvijas ilgtermina apriipes sistéma tiek nemti véra izmaksu
apsveérumi. Tas nozimé, ka kvalitate tiek definéta ka atbilstiba labas apriipes prasibam,
stradajot pieejamo finansu resursu ietvaros.

OECD zinojums "llgtermina apriipes socialas aizsardzibas efektivitate
vecumdienas: Vai sociala aizsardziba samazina ar apriipes vajadzibam
saistito nabadzibas risku?"

Nosaukums: Zinojums "llgtermina apriipes socialas aizsardzibas efektivitate vecumdienas:
Vai sociala aizsardziba samazina ar apripes vajadzibam saistito nabadzibas risku?" (angl. -

151 Spasova, S., & Coster, S. (2019). Mapping long-term care quality assurance practices in the EU Summary
Report. European Social Policy Network (ESPN), Brussels: European Commission, pp. 7-15. Pieejams:
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=738&Ilangld=en&publd=8448&furtherPubs=yes
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The effectiveness of social protection for long-term care in old age: Is social protection
reducing the risk of poverty associated with care needs?).12

Zinojumu sagatavoja: OECD Veselibas komitejas ietvaros.

Zinojums publicéts: 2020. gada.

Galvenie secinajumi:
Finansialais slogs uz gimeném: daudzas gimenés ir augsts finansialais slogs, jo, lai
nodro$inatu nepieciesamo apriipi, gimenes locekliem biezi vien jaatsakas no darba vai
jasamazina darba laiks. Tas negativi ietekmé vinu ienakumus un finansialo stabilitati.
Nepietieckama publiska finanséjuma pieejamiba: lai gan Latvija piedava dazadus
socialas apriipes pakalpojumus, to pieejamiba un kvalitate biezi vien cie§ no
nepietickama publiska finans€juma. Tas ierobezo piekluvi augstas kvalitates apriipei un
rada nevienlidzibu starp pilsétu un lauku regioniem.
Personala trikums un apmacibas problémas: Socialas apriipes joma Latvija ir liels
kvalificéta personala triikums. Apripétaji biezi vien sanem zemas algas un viniem ir
ierobezotas apmacibas un profesionalas attistibas iespgjas. Tas negativi ietekmé
apripes kvalitati un socialas apripes pakalpojumu pieejamibu.
Institucionalas apriipes ierobeZojumi: institucionalas apripes iestades biezi vien ir
parpilditas un triikst resursu, lai nodroSinatu pienacigu apripi visiem, kas to pieprasa.
Tas rada garas rindas un ierobezo piekluvi nepiecieSamajai apripei.
Nepietieckama atbalsta sistéma neformaliem aprupétajiem: gimenes locekliem un
citiem neformaliem apriip&tajiem trukst atbalsta un resursu, lai efektivi aprip&tu savus
tuviniekus. Tas var izraisit apripetaju izdegSanu un veselibas problémas.
Socialas apriipes pakalpojumu kvalitates un pieejamibas atSkiribas: pastav
bitiskas atSkiribas socialas apriipes pakalpojumu kvalitaté un pieejamiba starp
dazadiem Latvijas regioniem. Pilsétu regionos apriipes pakalpojumi parasti ir labak
attistiti un pieejamaki neka lauku apvidos.

OECD zinojums "Pacientu droStbas ekonomika III dala: llgtermina apriipe:
Drosibas vertiba ilgtermina"’

Nosaukums: Zinojums "Pacientu drosibas ekonomika III dala: Ilgtermina apripe: Drosibas
vertiba ilgtermina" (angl. - The economics of patient safety Part 111: Long-term care: Valuing
safety for the long haul).*>®

Zinojumu sagatavoja: OECD Veselibas nodala.

Zinojums publicets: 2020. gada.

Galvenie secinajumi:
Finanséjuma trikums: ISA pakalpojumu sistéma saskaras ar nepietickamu
finans€jumu, kas kavé nepiecieSamo ISA pakalpojumu sniegSanu un kvalitates
nodro§inasanu. Nepietieckamais finans€jums ir 1pasi problematisks, jo pieaugosas
prasibas p&c ISA pakalpojumiem palielina izmaksas, un prognozes liecina, ka izdevumi
turpinas pieaugt nakamajas desmitgades.

152 QOliveira Hashiguchi, T., & Llena-Nozal, A. (2020). The effectiveness of social protection for long-term care
in old age: Is social protection reducing the risk of poverty associated with care needs?. OECD Health Working
Papers, No. 117, OECD Publishing, Paris, pp. 11-72. Pieejams: https://doi.org/10.1787/2592f06e-en

153 OECD Health Working Paper No. 121.The Economics of Patient Safety Part I11: Long-Term Care; 2020, pp.
20-77. Pieejams: https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/be07475c-

en.pdf?expires=1720859907 &id=id&accname=guest&checksum=7265C89BD86C10AC3784B018EOFD3F74
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Darbinieku trikums un kvalifikacijas problemas: Latvija ir akits kvalificétu
darbinieku trikums ISA pakalpojumu sektora. Darbiniekiem biezi triikst atbilstosas
kvalifikacijas un apmacibas, kas nepiecieSama, lai nodroSinatu augstas kvalitates
apripi. Tas rada nepietieckamu atbilstibu starp darbinieku prasmém un iedzivotaju
vajadzibam.

Resursu nepietieckamiba: Nepietickami resursi, piem&ram, apripes iestazu
nepietickama kapacitate un aprikojums, rada problémas apriipes nodros$inasana un
uzturéSana. Tas ierobezo sp€ju nodrosinat nepiecieSamos pakalpojumus un atbilstosu
dzives kvalitati apripes sanémgejiem.

EK “llgtermina apriipes zinojums - Tendences, izaicin@jumi un iespéjas
novecojosa sabiedriba”

Nosaukums: Ilgtermina apriipes zinojums - Tendences, izaicinajumi un iesp&jas novecojosa
sabiedriba (angl. - Long-Term Care Report - Trends, challenges and opportunities in an ageing
society).1®

Zinojumu sagatavoja: EK Socialas aizsardzibas komiteja (SPC) un EK Nodarbinatibas
generaldirektorats.

Zinojums publicéts: 2021. gada.

Galvenie secinajumi:
Nepietiekams finanséjums: valsts izdevumi ilgtermina apripei Latvija ir relativi zemi,
tikai 0.5% no IKP 2019. gada, salidzinot ar ES vid&jo raditaju 1.7%, kas rada
potencialus riskus apriipes kvalitatei un pieejamibai nakotné.
Atkariba no paSvaldibu budZetiem: ISA pakalpojumu pieejamiba liela mera ir
atkariga no pasvaldibu finansialajam iesp&jam, kas atSkiras starp Rigu un lauku
apvidiem. Tas rada nevienlidzibu ISA pakalpojumu nodrosinasana dazados regionos.
Augstas izmaksas un nabadzibas risks: lielaka dala izmaksu par ISA pakalpojumiem
jasedz paSiem cilvékiem vai vinu gimen&m, kas palielina nabadzibas risku tiem, kas
izmanto Sos pakalpojumus.
Personala triikkums un zems atalgojums: ISA pakalpojumu sektora ir liels personala
mainigums un zems atalgojums, kas rada griittbas nodroSinat kvalitativus ISA
pakalpojumus.
Demografiskas izmainas: iedzivotaju skaita samazinaSanas un novecoSanas palielinas
ISA pakalpojumu pieprastjumu nakotng. Tas rada papildu slogu pasvaldibu budzetiem
un izaicinajumus ISA pakalpojumu nodrosinasana. Sie izaicinajumi prasa kompleksu
pieeju un koordingtu ricibu no dazadam valsts un pasvaldibu iestadém, lai uzlabotu
ilgtermina ISA pakalpojumu pieejamibu un kvalitati Latvija.

154 European Commission, Directorate-General for Employment, Social Affairs and Inclusion. Long-term care
report: trends, challenges and opportunities in an ageing society. VVolume I1, Country profiles. Publications
Office, 2021, pp. 210-224. doi:10.2767/183997. Pieejams: https://op.europa.eu/en/publication-detail/-
/publication/b39728e3-cd83-11eb-ac72-01aa75ed71al
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OECD peétijums ""Neformala apriipe un darbs: augsta cena, kas jamaksa.
Baltijas valstu izpete.”

Nosaukums: "Neformala apriipe un darbs: augsta cena, kas jamaksa. Baltijas valstu izpé&te."
(angl. - Informal caregiving and work: A high price to pay. The case of Baltic States").*>®
Zinojumu sagatavoja: Latvijas Universitates Biznesa, vadibas un ekonomikas fakultate un
Baltijas Starptautiskais ekonomikas politikas studiju centrs (BICEPS).

Zinojums publicéts: 2021. gada.

Galvenie secinajumi:

Pétijums Baltijas valstis sniedz biitiskus secinajumus par neformalas apriipes un nodarbinatibas
apvienoS$anas izaicinajumiem. Apriipes pienakumiem trijas Baltijas valstis ir negativa ietekme
uz virieSu un sievieSu algoto nodarbinatibu, 1pasi galvenajiem apriip&tajiem. Apripéetaji biezi
pariet uz nepilna laika darbiem, kas noved pie algu samazinjumiem. Sie individualie efekti
negativi ietekmé ekonomiku, samazinot nodoklu maksajumus un patérinu, ka ar1 palielinot
atkaribu no socialajiem pabalstiem. Rezultati liecina, ka Baltijas valstis bezdarbnieka pabalsti
biezi tiek izmantoti ka apmaksats apriipes atvalinajums, Tpasi virie$u apripétaju vidi. Sada
prakse ir darga valsts budzetam gan bezdarbnieka pabalstu izmaksu, gan zaudg&to ieguldijumu
un produktivitates dél, jo pat 1slaiciga izstaSanas no darba tirgus rada cilvékkapitala zudumus
un samazina nakotnes ienakumus, ka ar1 palielina atkaribu no dazadam socialas aizsardzibas
programmam. Latvija apriipe ir saistita ar lielaku tiecksmi mekl&t darbu abiem dzimumiem, kas
liela m@ra izriet no salidzino$i zema vidgja ienakumu Iimena Latvija.

OECD zinojums "Veselibas apskats 2023: OECD raditaji"

Nosaukums: Zinojums "Veselibas apskats 2023: OECD raditaji" (angl. - Health at a Glance
2021: OECD Indicators).®®

Zinojumu sagatavoja: OECD Veselibas nodala.

Zinojums publicets: 2023. gada.

Galvenie secinajumi:

Apriipes nepieejamiba: Latvija ISA pakalpojumus sanem salidzinosi neliels cilveéku
skaits, Tpasi salidzinot ar citam OECD valstim. Tikai aptuveni 4% cilvéku vecuma virs
65 gadiem sanem ISA pakalpojumus. So pakalpojumu ierobeZota pieejamiba dalgji
saistama ar kulturalam normam, kur gimenes tradicionali uznemas atbildibu par vecaku
aprlpi, ka arT ar ierobeZotiem publiskajiem resursiem.

Neformalo aprupétaju loma: licla dala ilgtermina apripes Latvija tiek nodro§inata ar
neformalo apriipétaju palidzibu — gimenes locekliem un draugiem. Apméram 60%
vecaka gadagajuma cilvéku sanem apriipi tikai no neformaliem apriipétajiem. Tomér
neformalo apriipétaju nodro$inata apriipe biezi ir nepietickama, jo 1pasi gadijumos, kad
apripétajiem nav pieejami nepiecieSamie resursi un atbalsts. Tikai aptuveni 6% cilvéku
vecuma virs 50 gadiem sniedz neformalo apriipi, kas ir viens no zemakajiem raditajiem

155 Informal caregiving and work: A high price to pay. The case of Baltic States. (2021). Publications Office of
the European Union, Luxemburg. Pieejams:
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S2212828X21000128

156 OECD (2021), Health at a Glance 2021: OECD Indicators, Chapter 10. Ageing and long-term care, OECD
Publishing, Paris. Pieejams: https://doi.org/10.1787/ae3016b9-en
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starp OECD valstim. Lielaka dala neformalo apripétaju ir sievietes. Latvija aptuveni
80% neformalo apriipétaju ir sievietes, kas atspogulo dzimumu lomu sadalijumu
apripes nodroSinaSana. Liela dala neformalo apriipétaju Latvija strada algotu darbu
papildus apriipes pienakumiem. Tomér Latvija tikai apméram 10% neformalo
apriip€taju apvieno apriipi ar pilna laika darbu, kas ir viens no zemakajiem raditajiem
OECD valstts. Lai gan daudzas OECD valstis piedava atbalsta pasakumus
neformalajiem apripétajiem, piem&ram, naudas pabalstus un apmaksatu atvalinajumu,
Latvija Sie atbalsta mehanismi ir ierobezoti, un daudzi neformalie apriip&taji nesanem
nepiecieSamo palidzibu un resursus. Intensiva neformalas apriipes sniegSana biezi ir
saistita ar negativu ietekmi uz apriipétaju garigo un fizisko veselibu, ka ar1 ar izdegSanas
risku.

Finanséjuma un resursu triikkums: ISA pakalpojumu finanséjums Latvija ir viens no
zemakajiem OECD valstu vidi, sastadot tikai apméram 0.5% no IKP. Sads zems
finans€juma Itmenis atspogulo gan sabiedribas novecosanas izraisitas vajadzibas, gan
ar1 valsts budzeta ierobezojumus.

Darbaspéka trickums: ilgtermina apriipes sektora Latvija ir v@rojams biitisks darba
speka trikums. Zems atalgojums, nepilnas slodzes darbs un ierobezotas karjeras
izaugsmes iesp&jas apgriitina jaunu darbinieku piesaisti un esoSo noturésanu.
Nepietiekama institucionala apriipe: daudziem cilvékiem, kas dzivo vieni vai lauku
regionos, ir ierobezota piekluve majas apripei, tade]l vini biezi ir spiesti mekl&t
institucionalu aprupi. Tom&r Latvija ir zems ilgtermina apriipes gultu skaits
salidzinajuma ar citam OECD valstim, kas nozimé, ka nepiecieSamie ISA pakalpojumi
biezi nav pieejami

OECD zinojums ""No vietéja uz nacionalo: Efektivas ilgtermina apriipes
nodroSinasana un finanséSana"

Nosaukums: "No viet€ja uz nacionalo: Efektivas ilgtermina apriipes nodro§inasana un
finansésana" (angl.- From local to national: Delivering and financing effective long-term
care). ™’

Zinojumu sagatavoja: OECD Peétijumu nodala.

Zinojums publicets: 2023. gada.

Galvenie secinajumi:

Iedzivotaju noveco$anas ietekme: iedzivotaju novecosanas dél paredzams ievérojams
ISA izdevumu pieaugums. NovecoSanas, ienakumu pieaugums un neformalo apriipétaju
skaita samazinasanas ir galvenie $1 pieauguma iemesli. Konkréti, novecoSanas veido
aptuveni 40% no ISA izdevumu pieauguma.

Decentralizacijas izaicinajumi: pasvaldibas nes nesamérigu dalu no pieaugosajam ISA
pakalpojumu izmaksam, ipasi nemot vera to ierobezotas iesp&jas mainit nodoklu likmes
un politiku.

157 pietrangelo de Biase, & Dougherty, S. (2023). From local to national: Delivering and financing effective
long-term care. OECD Working Papers on Fiscal Federalism, pp. 12-26. Pieejams: https://www.oecd-
ilibrary.org/social-issues-migration-health/from-local-to-national-delivering-and-financing-effective-long-term-
care_578b296f-en
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Fiskala ilgtspéja: ISA sistemu fiskala ilgtsp€ja ir apdraudeta pieaugoso izmaksu déel, kas
saistitas ar iedzivotaju noveco$anos un neformalas apriipes samazinasanos, kuru
tradicionali nodrosindja gimenes. ST samazina$anas prasa pareju uz formalajiem ISA
pakalpojumiem, kas ir dargaki.

Parvaldibas un koordinacijas problémas: ir ievérojama parklasanas un
sadrumstalotiba ISA atbildiba dazados limenos, kas rada neefektivitati un iesp&jamu
izmaksu pieaugumu.

Izdevumu prognozes: valstis, kuras ISA izdevumu pieaugums visvairak ietekmges, ietver
ar1 Latviju, kur centralajai valdibai un pasvaldibam biis labak jasadarbojas, lai efektivi
parvalditu pieaugosas izmaksas.

Padomes ieteikums par Latvijas 2023. gada valsts reformu programmu un ar
ko sniedz; Padomes atzinumu par Latvijas stabilitates programmu -2023. gada
zinojums par valsti — Latvija

Nosaukums: 2023. gada zinojums par valsti — Latvija.!>®
Zinojumu sagatavoja: EK.
Zinojums publicets: 2023. gada.

Galvenie secinajumi:
Finanséjuma nepietiekamiba: Latvijas ilgtermina apripes sist€mai ir viens no
zemakajiem finans€jumiem ES, kas ierobeZo ISA pakalpojumu pieejamibu un kvalitati.
Darbinieku triikkums: ISA sist€éma cie$ no ievérojama darbinieku trikuma, kas tiek
saasinats ar zemam algam un sarezgitiem darba apstakliem.
Institucionalas apriipes dominance: nav notikusi butiska pareja uz kopiena balstitu
aprupi, un liela dala cilvéku joprojam dzivo institticijas.
Pakalpojumu sadrumstalotiba: atbildibas daljjums starp veselibas un socialas
aprupes nozarém apgrutina koordin&tu ISA pakalpojumu sniegSanu.
Augstas personigas izmaksas: personigie maksajumi par veselibas apripi ir
ievérojami augsti, kas ierobezo piekluvi pakalpojumiem.

Iepazistoties ar Latvijas un starptautiskajiem zinojumiem/pétijumiem, Izvértéjuma eksperti
norada uz nepiecieSamibu péc integrétas, ilgtspéjigas un atbilstoSi finansétas ISA
sistémas, kas spétu nodro$inat vienlidzigu piekluvi kvalitativiem ISA pakalpojumiem
visiem iedzivotajiem neatkarigi no vinu dzivesvietas vai finansiala stavokla:
Nepietiekams finansejums: ISA pakalpojumu finans€juma planoSana valsts un
paSvaldibu Itmeni balstas pieejama budzeta ietvaros, nevis uz iedzivotaju vajadzibu
izvertgjumu. Daudzam pasvaldibam triikst lidzeklu, lai pilniba finans€tu nepiecieSamos
ISA pakalpojumus. PaSvaldibas péc saviem finansialajiem resursiem ir loti atSkirigas,

158 European Commission. (2023, May 24). 2023. gada zinojums par valsti — Latvija. Eiropas Komisija.
Pieejams: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/LV/TXT/PDF/?uri=CELEX%3A52023SC0614&amp%3Bqid=1686127911343
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socialo pakalpojumu kvalitate un pieejamiba atSkiras starp paSvaldibam. Nevienai no
pusém (klientam, apgadniekam, paSvaldibai un valstij) nav pietiekamu finansu lidzeklu,
lai pilniba segtu ISA pakalpojumu izmaksas.

Resursu ierobeZojumi: pasvaldibu piedavato ISA pakalpojumu daudzveidiba liela
meéra ir atkariga no pasvaldibas izvirzitajam prioritatém, kas nereti neatbilst iedzivotaju
faktiskajam vajadzibam, bet vairak ir saistitas ar pasvaldibas finansialajam iespgjam,
pieejamo infrastruktiiru, resursiem un prasmém realizét investiciju projektus. Ta
rezultata ISA pakalpojumu pieejamiba un kvalitate var biit nevienmériga un ne vienmer
atbilst viet€jas kopienas prasibam.

Sadrumstalota un dalita atbildiba: ISA pakalpojumu sist€éma ir sadrumstalota,
atbildiba ir sadalita starp veselibas un socialas apriipes sektoriem, ka arT starp nacionalo
un pasvaldibu [imeni. Ilgtermina apriipe ir organizeta salidzino$i sadrumstalota veida:
ISA pakalpojumi dazadam merka grupam tiek organizéti dazados veidos un finanséti no
dazadiem finans€juma avotiem, pastavot atskiribam starp pasvaldibam. Tas biezi noved
pie koordinacijas problémam un apriipes nodros§inasanas nepilnibam. Dalita atbildiba
ISA pakalpojumu finanséSana starp klientiem, apgadniekiem, pasvaldibam un valsti
rada necaurskatamibu un sarezgTjumus finanséjuma administré$ana.
Klientu/apgadnieku zema maksatspéja: daudziem ISA pakalpojumu sanéméjiem un
vinu piederigajiem ir zemi ienakumi, kas ierobezo vinu sp&u maksat par
nepiecieSamajiem ISA pakalpojumiem, jo seviski SAC pakalpojumiem. Situacija biezi
vien liek paSvaldibam uznemties lielaku finansialo slogu, lai nodrosinatu nepiecieSamos
ISA pakalpojumus, kas savukart, ierobezo pasvaldibu iesp&jas attistit un uzlabot citus
socialos pakalpojumus.

Apgadnieku pienakums maksat par ISA pakalpojumiem: apgadnieki nereti izvairas
no pienakuma maksat, Tpasi gadijumos, kad vini uzturas arzemés. Pasvaldibam trukst
efektivu mehanismu, lai piespiestu apgadniekus pildit savus pienakumus, kas rada
finansialas problémas ISA pakalpojumu nodroSinasana.

ISA pakalpojumu cena: no klientu viedokla nereti ISA pakalpojumu cena liedz
piekluvi apripes vajadzibam, vienlaikus pakalpojumu sniedzgji klientu/apgadnieku
zemas maksatspéjas un pasvaldibu budZeta ierobeZojumu dél uztur zemas ISA
pakalpojumu cenas, kas nelauj uzlabot ISA pakalpojumu kvalitati, ierobeZo iespgjas
piesaistit vairak darbinieku vai piedavat konkurétsp&jigu atalgojumu.

ISA pakalpojumu planosana: pasvaldibas biezi vien budzeta planoSanas procesa
finans€jumu pieskir jau esoSiem ISA pakalpojumiem, kas ne vienmeér atbilst iedzivotaju
aktualajam vajadzibam, nemot véra iedzivotaju vecuma un dzimuma sastavu, teritorijas
ipatnibas u.tml. Finansiali labak nodroSinatas pasvaldibas, pieméram, Rigas
valstspilsétas paSvaldiba, cenSas prognozet nakotnes vajadzibas un pielagoties tam
pieejamo resursu ietvaros.

Finanséjuma pieejamiba no ES struktarfondiem: paSvaldibas biezi vien ir atkarigas
no ES struktirfondu projektiem, lai finansétu SBS pakalpojumu, tai skaita ISA
pakalpojumu, infrastruktiiru. P&c projektu beigam biezi vien rodas griitibas nodroSinat
ilgtsp&jigu finans€jumu un SBS pakalpojumu turpinasanu. ES struktirfondu atbalsts
pilniba neatrisinaja SBS pakalpojumu parklajuma un pieejamibas problémas, jo
prioritate tika pieskirta noteiktam mérka grupam un SBS pakalpojumiem, neaptverot
visas paSvaldibu vajadzibas. SBS pakalpojumu attistiba ir atkariga no pasvaldibas
izpratnes, attistit pakalpojumu ilgtspgju.

ISA pakalpojumu pieejamiba: pasSvaldibas péc iedzivotaju skaita un blivuma,
infrastruktiiras, cilvéku un finanSu resursu pieejamibas ir loti atSkirigas, ari ISA
pakalpojumu pieejamiba katra paSvaldiba ir atSkiriga, proti — kada ir pieejami tikai
socialas apripes pakalpojumi, lielakoties tieSi AM pakalpojums un SAC pakalpojums,
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citas - iesp&jams sanemt plasaku un cilvéka socialajai situacijai piemérotaku un
vajadzibam atbilstosaku ISA pakalpojumu klastu, pieméram, DAC pakalpojumu, AB
pakalpojumu, GM pakalpojumu. Lielajas pilsétas ir pieejams plasaks ISA pakalpojumu
klasts, pateicoties lielakai cilvékresursu pieejamibai, iedzivotaju blivumam un attistitai
infrastrukttirai, kamér novadu pasvaldibas pakalpojumu sniedzgji ir griitak sasniedzami
nepietickamas transporta infrastruktiras un augstaku uzturéSanas izmaksu déel.
Nepietiekama integracija ar veselibas apriipi: atskirigi finans€Sanas avoti un modeli,
sadarbibas trikums starp veselibas un socialas apriipes specialistiem, nepietickama
informacijas apmaina, nepilniga integréto ISA pakalpojumu attistiba, nepietickama
apriupes planoSana un koordinacija, ka ar1 klientu un apriupétaju izpratnes trikums
noved pie fragment€tas un nepilnigas apripes. NepiecieSamibu péc integrétas socialas
un veselibas apriipes pastiprina fakts, ka SAC klust par majam arvien vecakiem
cilvékiem ar sarezgitakiem veselibas stavokliem (3., 4.apriipes Iimenis).
Infrastruktiiras nepietiekamiba: daudzas SAC pakalpojuma iestades ir novecojusas,
neatbilst misdienu standartiem un prasa bitiskus uzlabojumus. Galvenie skérsli SBS
pakalpojumu pieejamibai lauku teritorijas ir specialistu ierobezota pieejamibu (tai
skaita socialo darbinieku), ka arT noklGsana Iidz ISA pakalpojuma vietai ar sabiedrisko
transportu vai pakalpojuma sniedz€ja/ pasvaldibas transportu, un pieejamiba lidz
Klientiem, ka arT apgriitinata apripes sanemsanu majas.

Personala trikums: kvalificéta darbaspéka trikums, lai apmierinatu pieaugo$o
ilgtermina apriipes pieprasijumu novecojoso un 1pasu vajadzibu cilvéku vida. Turklat
zemais atalgojums un augsta slodze veicina augstu personala mainibu.

Neapzinats neformalais apriipes sektors: licla dala ilgtermina apripes Latvija tiek
nodro$inata ar neformalo apriipétaju palidzibu, kas parsvara ir gimenes locekli un
draugi, un apméram 60% vecaka gadagajuma cilvéku sapem apriipi tikai no
neformaliem apriipétajiem. Intensiva neformalas apriipes sniegSana bieZi negativi
ietekmé apripétaju garigo un fizisko veselibu, izraisot izdegSanas risku, turklat
daudzam gimeném augsts finansialais slogs rodas no nepiecieSamibas nodroSinat
apriipi, kas biezi vien prasa atteikSanos no darba vai darba laika samazinasanu, kas
negativi ietekme apriipetaju ienakumus un finansialo stabilitati. Sievietes Latvija veic
lielako dalu neformalas aprupes pienakumu, kas vél vairak ietekmé vinu lidzdalibu
darba tirgii. Latvija neformalajiem apriipétajiem triikst sistematiska novértéjuma un
formala atbalsta. Apriipes pienakumi negativi ietekmé algoto nodarbinatibu, Tpasi
galvenajiem apriipetajiem, kas bieZi pariet uz nepilna laika darbiem, kas savukart noved
pie algu samazindgjumiem un negativi ietekm& ekonomiku, samazinot nodoklu
maksajumus un palielinot atkaribu no socialajiem pabalstiem.

Nepietiekama prevencija: jainvesté kvalitates uzlabosana un klientu drosibas kulttiras
veidoSana, tostarp veicinot personala apmacibu un motivaciju macities no nevélamiem
notikumiem, ar uzsvaru uz prevencijas pasakumiem un riska novertéSanu.
Decentralizéta uzraudziba: nepiecieSams T1stenot vienotu prasibu IstenoSanu
neatkarigi no pakalpojuma sniedzgja uznéméjdarbibas formas un paklautibas. SAC
personala skaits un kompetence minimalaja apjoma noteikta tikai no valsts budzeta
finanséta SAC pakalpojuma sniegSana (nav saistoSa pasSvaldibu, privatajiem SAC).
Javeido centraliz€ta uzraudzibas sist€ma, kuras uzdevumi biitu nevis kontrol&t un sodit,
bet ieraudzit riskus, atrast c€lonus, noveérst tos.
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Secinajumi un priekslikumi

1. Demografisko izmainu rezultata Latvijas iedzivotaju vidi nakotné biis lielaks vecaka
gadagajuma cilvéku Ipatsvars, palielinot pieprasijumu péc ISA pakalpojumiem, ieskaitot
veselibas un socialo apriipi gan majas, gan institiicijas. Pieaugs ari nepiecieSamiba pé&c
specializétas apriipes vecaka gadagajuma cilvékiem ar hroniskam slimibam un invaliditati.
Latvijas publiskie izdevumi ISA pakalpojumiem tiek prognozeti picaugam no 0.5% no IKP
2022. gada lidz 0.8% 2070. gada.

2. Lai gan ISA pakalpojumu izdevumi Latvija pieaug, to pieauguma temps ir [énaks neka vide;ji
ES valstis. Tas norada uz atSkiribam valstu socialas aprupes sist€ému attistiba, iedzivotaju
struktiras atSkiritbam, ka ar1 lielaku uzsvaru uz neformaliem risinajumiem, kas galvenokart
balstas uz neapmaksatu gimenes loceklu sniegto apriipi.

3. Pamatojoties uz Izvert€juma ekspertu veikto pasvaldibu saistoSo noteikumu analizi, 42
no 43 pasvaldibam ir izstradajuSas saistoSos noteikumus socialo pakalpojumu sniegSanai, kas
norada uz augstu likumdoSanas prasibu ievéroSanas [imeni. Saskana ar pasvaldibu saistoSajiem
noteikumiem visas pasvaldibas tiek nodrosSinati vismaz divi ISA pakalpojumi, nodrosinot
minimalo socialas apriipes Itmeni visa valsti. [zneémums ir Kraslavas novads, kas nav izstradajis
saistoSos noteikumus, bet plano to darit, un jau tagad nodro$ina tris svarigus ISA
pakalpojumus, kas liecina par pasvaldibas proaktivu pieeju, neskatoties uz saistoso noteikumu
trikumu.

4. Pasvaldibas ir appnémusas nodroSinat dazadu skaitu ISA pakalpojumu, sakot no diviem lidz
septiniem, kas norada uz nevienmérigu ISA pakalpojumu pieejamibu dazados planoSanas
regionos un, attiecigi, dazadas pasvaldibas. Saskana ar saistoSajiem noteikumiem visvairak
nodroSinatie ISA pakalpojumi ir SAC pakalpojums un AM pakalpojums pilngadigam
personam, kurus ir apnémusas nodrosinat 98% pasvaldibu, DAC pakalpojums - 95%
pasvaldibu, GM pakalpojumu - 86%, AM pakalpojums bérniem - 70% un AB pakalpojums -
60%, kas norada uz prioritatém un lielo pieprasijumu péc ISA pakalpojumiem.

5. Analiz€jot paSvaldibu sniegto informaciju, saskana ar saistoSajiem noteikumiem dala
pasSvaldibu atbilstoSi savam finansialajam iesp&jam nodroSina klientiem citu (labvéligaku)
samaksas kartibu par ISA pakalpojumiem neka ir noteikts normativaja reguléjuma. Pieméram,
Tukuma novada pasvaldiba apgadniekam ir tiesibas uz pasvaldibas lidzfinansgéjumu lidz 400
euro ménesi, ja klients vismaz vienu gadu lidz SAC pakalpojuma pieprasiSanas dienai deklaréta
dzivesvieta ir bijusi Tukuma novada paSvaldibas teritorija. Rigas valstspilsétas pasvaldiba
atbrivoti no samaksas par SAC pakalpojumu ir klienta bérni. Pasvaldiba nodroSina
lidzmaksajumu par sniegto SAC pakalpojumu Iidz 500 euro ménesi, gimenes tipa institiicija
11dz 800 euro menest, neparsniedzot SAC pakalpojuma cenu.

6. Izveértéjuma mérka grupai licla dala pasvaldibu ir apnémusas piedalities ISA pakalpojumu
finanseSana, apmaksajot tos pilniba vai Iidzfinansgjot, pieméram, GM pakalpojumam 14%
pasvaldibu pilniba sedz visas izmaksas un 70% pasvaldibu lidzfinansé, DAC pakalpojumam
61% pasvaldibu pilniba apmaksa visus izdevumus un 34% lidzfinans€, AB pakalpojumam 85%
pasvaldibu pilniba apmaksa izmaksas un 4% lidzfinanse.

7. Analiz€jot saistoSos noteikumus, Izveért€juma eksperti secindja, ka dala paSvaldibu loti
radosi pieiet ISA pakalpojumu apmaksas jautajumam, radot labveligus ISA pakalpojumu
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apmaksas nosacijumus klientiem, tad&jadi apliecinot savu ieinteresétibu un nodroSinot
kvalitativu, daudzpusigu atbalstu saviem iedzivotajiem. Piem&ram, Tukuma novads AB
pakalpojuma sanémgjiem ir noteicis, ka klients var izvéleties pakalpojuma sniedz&u un
pasvaldiba maksa pabalstu 400 euro gada AB pakalpojuma apmaksai. Balvu novada pasvaldiba
finans€ 50% no noteiktas AM pakalpojuma maksas. Marupes novada paSvaldiba AM
pakalpojumu var sanemt no sociala dienesta vai persona var patstavigi organizet un nodrosinat
AM pakalpojuma sniegSanu ar sev v€lamu apriipétaju; Saja gadijuma socialais dienests
pabalsta forma pieskir un izmaksa lidzmaksajumu AM pakalpojuma nodroSinasanai,
atbilstosi personai nepiecieSamam AM pakalpojuma intensitates Iimenim. Pabalsta apmers ir -
1. apriipes Itmenim — 50,00 euro menest, 2. apriipes limenim — 80,00 euro menest, 3. apriipes
Iimenim — 110,00 euro ménesi, 4. apriipes Iimenim — 140,00 euro ménes.

8. Izdevumi socialajai jomai, tostarp ISA pakalpojumiem, katru gadu pieaug, radot
pasvaldibam griitibas nodrosinat nepiecieSsamo apjomu. ISA pakalpojumi veido lielako dalu
no pasvaldibu izdevumiem socialajiem pakalpojumiem, 2023. gada sasniedzot 78,9%, kas
ir par 6,1 procentpunktu vairak neka 2018. gada. Lai gan ISA pakalpojumiem ir vairaki
finans€juma avoti, galvenais finans€juma slogs tomér gulstas uz pasvaldibam. 2022. gada
socialajiem pakalpojumiem tika novirziti 3,5% no kopgja pasvaldibu budzeta, no kuriem 2,7%
bija paredzéti ISA pakalpojumiem.

9. Analizgjot paSvaldibu sniegto informaciju par faktisko ISA pakalpojumu klientu skaitu,
izvert€§juma eksperti konstatgja, ka, lai ari ISA pakalpojumiem tiek izdaliti seSi socialo
pakalpojumu veidi (DAC, GM, AM, AB, SAC pakalpojumi un pansijas pakalpojums),
pasvaldibas apkopota un publiskota informacija aptver tikai ¢etrus no Siem pakalpojumiem
— DAC pakalpojumu, GM pakalpojumu, AM pakalpojumu un SAC pakalpojumu. Tas norada
uz iesp&jamu datu iztrikumu attieciba uz AB pakalpojumu un pansijas pakalpojumu, kas var
ietekmét pilnigu parskatu par visu ISA pakalpojumu pieejamibu un izmantoSanu.

Priekslikums: pilnveidot esoSos LM parskatus, ieklaujot tajos informaciju par AB
pakalpojumu un pansijas pakalpojumu.

10. Pieprasijums péc DAC pakalpojuma, ko raksturo rinda esoSo klientu skaits, bija
noverojams tikai 2018., 2020. un 2021. gada, attiecigi Cetri, 10 un tris klienti. Eksperti pielauj,
ka tas var€tu bt saistits ar pasvaldibu neveikto pieprasijuma uzskaiti vai nepietickamu datu
vakSanu, kas nozimé, ka pilniga informacija par klientu rindam var nebiit pieejama, apgriitinot
precizu pieprasjjuma ltmena noverteésanu.

11. Sesu gadu laika DAC pakalpojumu sanéméju skaits ir samazinajies par 64% (4 739
klientiem), tai skaita par 29% samazinajies personu ar fiziskiem traucgumiem skaits un par
92% - pensijas vecuma personu skaits. Izveért€juma eksperti uzskata, ka fizisko trauc&jumu
skaita un pensijas vecuma personu samazina$anos varétu veicinat socialo pakalpojumu cenu
pieaugums un ierobezotie pasvaldibu finansu resursi. Taja pasa laika, pieaugumu personu ar
gariga rakstura trauc€jumiem un bérnu ar invaliditati skaita eksperti saista ar DI projekta
istenotajam aktivitatem.

12. Salidzinot pasvaldibu sniegto informaciju par DAC pakalpojumu, Izvértéjuma eksperti
atklaja bitiskas atSkirtbas klientu skaita uzskaite laika perioda no 2018. gada Iidz
2023. gadam. Pasvaldibas izmanto dazadas pieejas datu atlasei un ne vienmér uzskaita unikalos
pakalpojumu sanéméjus, kas ietekmé statistikas precizitati un uzticamibu. Sada atikiriba datu
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uzskait€ var radit nepareizu prieksSstatu par pakalpojuma lietotaju skaitu un nepiecieSamajiem
resursiem.

Priekslikums: ST situacija norada uz nepiecie$samibu uzlabot datu precizitati, ieviesot vienotus
un skaidrus datu uzskaites nosacijumus, lai tiktu uzskaititi unikalie klienti un nodroSinata
vienmériga datu kvalitate. Nepreciza datu uzskaite var novest pie DAC pakalpojumu
izmantotaju skaita parveértéSanas vai nenoveérté€sanas, kas ietekmeé resursu sadali un planosanu.
Lai nodrosinatu vienotu datu uzskaiti, var biit nepiecieSamas papildu apmacibas pasvaldibu
darbiniekiem par datu vaksSanu un uzskaiti, ka art vadliniju izstrade un ievieSana, lai lémumi
tiktu pienemti, balstoties uz precizu un ticamu informaciju.

13. Izveértejuma eksperti uzskata, ka GM pakalpojumu sniedzéju un Kklientu skaita
pieaugums, ka arT pieprasijuma pieaugums péc GM pakalpojumiem (rindas veidoSanas) ir
saistits ar personu ar GRT v&lmi dzivot neatkarigu dzivi sabiedriba un DI projekta aktivitatem.

14. Pieprasijums péc AM pakalpojuma ir bijis nemainigs, jo neviena no pedgjiem seSiem
parskata gadiem nav veidojusies rinda uz So pakalpojumu. Eksperti uzskata, ka tas var but
saistits ar paSvaldibu neveiktu pieprasijuma uzskaiti vai nepietickamu datu vaksanu, kas trauce
precizi novertét pieprasijuma limeni, vai ari ar pasvaldibu centieniem nodro§inat maksimalu
AM pakalpojuma pieejamibu.

Priekslikums: NepiecieSama datu kvalitates uzlabosana, lai nodrosinatu efektivu un taisnigu
AM pakalpojumu pieejamibu.

15. Salidzinot pasvaldibu sniegto informaciju ar SPS registra datiem, Izvértéjuma eksperti
atklaja butiskas atskiribas SAC pakalpojuma sniedzéju skaita. 2024. gada maija SPS registra
bija registréti 192 sniedzgji, kas ir par 303 mazak neka pasvaldibu parskatos par 2023. gadu
noraditais skaits (495). ST situacija rodas tadél, ka viens pakalpojuma sniedz&js var nodroinat
SAC pakalpojumu vairakam pasvaldibam. Ta rezultata paSvaldibas uzskaita savus unikalos
pakalpojuma sniedzgjus, bet kop€jos datos Sis pakalpojuma sniedzgjs tiek ieskaitits vairakkart,
radot neatbilstibas starp pasvaldibu datiem un SPS registra datiem.

16. Izvertgjot pasvaldibu ikgadéjo sniegto informaciju par individualajiem socialajiem
atbalsta pakalpojumiem dzivesvieta un salidzinot to ar DI projekta apkopotajiem datiem,
Izvertejuma eksperti atklaja, ka paSvaldibas savos ikgadgjos parskatos nav pilniba ieklavusas
informaciju par DI projekta nodroSinatajiem pakalpojumiem dzivesvieta.

Priekslikums: Izveidot vienotu metodologiju ISA pakalpojumu atspogulosanai dazados
pasSvaldibu projektos, lai nodroSinatu salidzinamus un pilnigus datus valsts Iiment.

17. SAC pakalpojumu sniedzéju un klientu skaita pieaugums, ka arT stabilais pieprasijums
péc Siem pakalpojumiem (rindu veidoSanas) ir saistits ar sabiedribas novecoSanos un pieaugoso
personu ar invaliditati skaitu.

18. Bernu skaita samazinaSanas valsts SAC ir saistita ar valsts politiku, kuras mérkis ir
nodros$inat katram bé&rnam iesp&ju dzivot gimeniskai videi pietuvinatos apstaklos, kas vérsta uz
bérnu skaita samazinasanu iestades, veicinot vinu integraciju gimenés vai gimeném lidzigas
vides, kas tiek uzskatitas par labvéligakam b&rnu attistibai un labklajibai.
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19. DI projekta ietvaros SBS pakalpojumu pieejamiba ir ievérojami paplaSinajusies,
izveidojot jaunas DAC pakalpojuma, GM pakalpojum un AB pakalpojuma institiicijas. Vairak
neka puse no ISA pakalpojumu sniedzgjiem nodroSina ISA pakalpojumus dzivesvieta.

20. Pasvaldibu iestades ir galvenie pakalpojumu sniedzgji, ipasi GM pakalpojumam, SAC
pakalpojumam un pansijas pakalpojumam. NVO spélé nozimigu lomu, ipasi GM pakalpojuma
un DAC pakalpojuma snieg8ana. Privatie sniedzg&ji ir iesaistiti SAC pakalpojuma un AM
pakalpojuma sniegsana, kamér valsts iestades un SIA nodro$ina salidzino$i mazaku ISA
pakalpojumu apjomu.

21. Neformalas apriipes sektora izpéte Latvija ir sarezgita, jo datu neformalais raksturs un
atSkiribas apriipes definicija dazadas aptaujas apgriitina salidzinamu datu iegtiSanu.

Priekslikums: Lai nodrosSinatu neformalas apripes sektora datu salidzinamibu un precizu
izmaksu apréekinus, ir nepiecieSama vienota un standartizéta metodologija. ST metodologija
palidz&tu labak izprast neformalas apriipes ekonomisko vertibu un veicinatu efektivaku resursu
sadali, atbalstot neformalos apriipétajus un nodroginot ilgtsp&jigu apriipes sistému. Sads
standarts var€tu ietvert saskanotu terminologiju, definicijas un datu vakSanas procediras, ka
ar1 ieteikumus par datu analizi un zinoSanu. Turklat biitu jaapsver sadarbiba ar starptautiskam
organizacijam un citam valstim, lai nodros§inatu metodologijas atbilstibu starptautiskajiem
standartiem un veicinatu salidzinamibu ar citu valstu pieredzi neformalas apriipes joma.

22. Analizgjot datus par DAC pakalpojumu, GM pakalpojumu, AM pakalpojumu un SAC
pakalpojumu 2023. gada, secinats, ka pasvaldibas prioritari nodroSina §os pakalpojumus
savas institiicijas un papildus ieperk tos no NVO un privatpersonam savas teritorijas ietvaros.
DAC pakalpojuma un GM pakalpojuma nodrosinasana dominé pa$valdibu institlicijas un
NVO, savukart AM pakalpojumu papildus iepérk arT no privatpersonam un NVO arpus savas
paSvaldibas. SAC pakalpojuma nodroSinasana nozimigu lomu spélé ar1 citas paSvaldibas,
papildinot savu pasvaldibu un NVO piedavajumu. Kopuma pasvaldibas aptver lielako dalu
klientu, institiiciju un finans€jumu.

23. ApdroSinasanas organizacijas piedava privatpersonam Latvija apdroSinat savu dzivibu
un veselibu, ka arT viens no apdro§inasanas veidiem ir uzkrajo$a apdroSinasana, pieméram,
bérna vecaki var veidot uzkrajumus bérna nakotnei — bérna izglitibas nodroSinasanai vai
patstavigas dzives uzsakSanai. Neviena organizacija nepiedava apriipes apdroSinasanu.

PriekSlikums: Veicinat Latvija privatas apriipes apdroSinasanas siste€mas ievieSanu personam
darbaspgjiga vecuma, lai uzkratu finanSu lidzeklus socialas apriipes nodroSinaSanai
nepiecieiamibas gadijuma. ST sistéma lidzigi uzkrajo3ajai apdro§inasanai nodroginatu
finansialo dros§ibu, mazinatu slogu gimenei un veicinatu sabiedribas iesaisti un izpratni par
nakotnes apriipes nozimibu, piedavajot arl potencialus nodoklu atvieglojumus un elastigus
iemaksu planus.

24. lepazistoties ar pieejamo informaciju par ISA pakalpojumiem dzivesvieta, eksperti
konstatgja, ka Sobrid gan no pasvaldibam, gan no visiem pakalpojumu sniedzgjiem netiek
prasita informacija pa ISA pakalpojumu veidiem saistiba ar finansejumu (iznemot SAC
pakalpojumu), ko nepiecieSams apsveért ieviest turpmaka ricibpolitikas 1stenoSanas
novertesana.
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PriekSlikums: Lai uzlabotu turpmako ricibpolitikas istenoSanu, tiek ierosinats ieviest
detaliz€tu datu vakSanu un analizi, standartizét datu ievades sist€mas, nodrosinat apmacibas
pasvaldibu darbiniekiem un pakalpojumu sniedz&jiem, regulari sagatavot parskatus un veikt
neatkarigu datu analizi, ka art izstradat politikas izmainas, balstoties uz iegiitajiem datiem, lai
veicinatu ISA pakalpojumu efektivitati un finansialo ilgtsp&ju.

25. Nepietieckams finanséjums: ISA pakalpojumu finans€juma planosana valsts un
paSvaldibu Iimeni balstas pieejama budZzeta ietvaros, nevis uz iedzivotaju vajadzibu
izvertegjumu. Daudzam pasvaldibam triikkst lidzeklu, lai pilniba finans€tu nepiecieSamos ISA
pakalpojumus. Pasvaldibas p&c saviem finansialajiem resursiem ir loti atSkirigas, socialo
pakalpojumu kvalitate un pieejamiba atskiras starp pasvaldibam. Nevienai no pusém (klientam,
apgadniekam, pasvaldibai un valstij) nav pietickamu finansu lidzeklu, lai pilniba segtu ISA
pakalpojumu izmaksas.

Priekslikums: Lai risinatu problému ar nepietickamu finanséjumu ISA pakalpojumiem, ir
nepiecieSams palielinat valsts finans€jumu, balstit finansu planosanu uz iedzivotaju vajadzibu
izvertéjumu, izstradat vienotu finans€Sanas modeli, veicinat publiska un privata sektora
partneribas un nevalstisko organizaciju iesaisti, ka arT paaugstinat pakalpojumu efektivitati,
izmantojot digitalizaciju un regularu izmaksu analizi un optimizaciju.

26. Resursu ierobezojumi: Pasvaldibu piedavato ISA pakalpojumu daudzveidiba liela méra
ir atkariga no pasvaldibas izvirzitajam prioritatém, kas nereti neatbilst iedzivotaju faktiskajam
vajadzibam, bet vairak ir saistitas ar paSvaldibas finansialajam iesp&jam, pieejamo
infrastruktiru, resursiem un prasmém realiz€t investiciju projektus. Ta rezultata ISA
pakalpojumu pieejamiba un kvalitate var biit nevienmériga un ne vienmer atbilst vietgjas
kopienas prasibam.

Priekslikums: Lai nodroSinatu, ka pasvaldibu piedavatie ISA pakalpojumi atbilst vietgjas
kopienas vajadzibam, eksperti ierosina veikt regularas iedzivotaju aptaujas, parskatit
prioritates, optimiz&t finansu resursus, efektivak izmantot infrastruktiiru, uzraudzit un uzlabot
pakalpojumu kvalitati.

27. Sadrumstalota un dalita atbildiba: ISA pakalpojumu sistéma ir sadrumstalota, atbildiba
ir sadalita starp veselibas un socialas apriipes sektoriem, ka ar1 starp nacionalo un pasvaldibu
Iimeni. Ilgtermina apriipe ir organizéta salidzinoSi sadrumstalota veida: ISA pakalpojumi
dazadam meérka grupam tiek organizeti dazados veidos un finanséti no dazadiem finanséjuma
avotiem, pastavot atSkirtbam starp paSvaldibam. Tas bieZi noved pie koordinacijas problémam
un apriipes nodroS§inaSanas nepilnibam. Dalita atbildiba ISA pakalpojumu finanséSana starp
Klientiem, apgadniekiem, pa$valdibam un valsti rada necaurskatamibu un sarezgfjumus
finans€juma administréSana.

PriekSlikums: NepiecieSama centralizéta koordinacijas institiicija, vienota finanséSanas
sisteéma, integréti veselibas un socialas apriipes pakalpojumi, standartizéta datu apmaina,
klientu un apgadnieku atbalsta sistémas uzlabosana.

28. Klientu/apgadnieku zema maksatspéja: Daudziem ISA pakalpojumu sanéméjiem un
vinu apgadniekiem ir zemi ienakumi, kas ierobeZo vinu sp&ju maksat par nepiecieSamajiem
ISA pakalpojumiem, jo seviski SAC pakalpojumiem. Situacija biezi vien liek pasvaldibam
uznemties lielaku finansialo slogu, lai nodroSinatu nepiecieSamos ISA pakalpojumus, kas
savukart, ierobezo pasvaldibu iesp€jas attistit un uzlabot citus socialos pakalpojumus.
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PriekSlikums: Ilgtermina perspektiva nepiecieSams apsvert valsts socialas apdroSinasanas
sist€émas papildinaSanu vai parstrukturizésanu, ieviesot apriipes apdroSinasanu darbspgjigiem
iedzivotajiem savai un/vai tuvinieka apriipei. ST iniciativa sniegtu finansialu atbalstu
nepiecieSamas apriipes gadijuma, veicinot socialo drosibu, uzlabojot apripes pakalpojumu
kvalitati un pieejamibu, ka arT mazinot slogu uz gimeném. Priekslikuma TstenoSanai
nepiccieSsama plasa sabiedribas diskusija, pieméram, par iemaksu apjomu, pakalpojumu
tvérumu, atbalsta apméru. Sada diskusija biitu par pamatu finansiali ilgtsp&jigas un sociali
taisnigas aprupes sistémas ieviesana.

29. Apgadnieku pienakums maksat par ISA pakalpojumiem: Apgadnieki nereti izvairas
no pienakuma maksat, Tpasi gadijumos, kad vini uzturas arzemeés. Pasvaldibam triikst efektivu
mehanismu, lai piespiestu apgadniekus pildit savus pienakumus, kas rada finansialas
problémas ISA pakalpojumu nodrosinasana.

Priekslikums: Istermina eksperti iesaka apsvért parnemt Rigas valstspilsétas pieredzi,
atbrivojot no maksajumiem, piem&ram, par SAC pakalpojumiem, nosakot konkr&tu summu
(atkariba no ISA pakalpojuma specifikas) pasvaldibas finanséjumam, lai segtu pakalpojumu
izmaksas. llgtermina perspektiva skatit iepriek$gjo priekslikumu.

30. ISA pakalpojumu cena: No klientu viedokla nereti ISA pakalpojumu cena liedz piekluvi
aprupes vajadzibam, vienlaikus pakalpojumu sniedzgji klientu/apgadnieku zemas maksatspejas
un pasvaldibu budZeta ierobeZojumu dél uztur zemas ISA pakalpojumu cenas, kas nelauj
uzlabot ISA pakalpojumu kvalitati, ierobezo iesp€jas piesaistit vairak darbinieku vai piedavat
konkurétsp€jigu atalgojumu.

Priekslikums: Izveidot vienotu cenu noteikSanas politiku socialaja joma, 1idzigi ka veselibas
aprupé, apsvert iesp&ju ieviest diferencétu cenu sisteému, kas nem veéra klientu ienakumus un
maksatsp&ju, ka art regulari veikt petijumus, aptaujas un datu analizi par klientu vajadzibam,
maksatsp€ju un pakalpojumu kvalitati.

31. ISA pakalpojumu planoSana: Pasvaldibas biezi vien budzeta planoSanas procesa
finans€jumu pieskir jau esoSiem ISA pakalpojumiem, kas ne vienmér atbilst iedzivotaju
aktualajam vajadzibam, nemot véra iedzivotaju vecuma un dzimuma sastavu, teritorijas
ipatnibas u.tml. Finansiali labak nodroSinatas pasvaldibas, pieméram, Rigas valstspilsétas
pasvaldiba, censas prognozet nakotnes vajadzibas un pielagoties tam pieejamo resursu ietvaros.

PriekSlikums: Pakalpojumus nepiecieSams regulari parskatit un pielagot, lai tie atbilstu
mainigajam iedzivotaju vajadzibam. Turklat, pieredzes apmaina starp paSvaldibam un arvalstu
institlicijam, kas sniedz ISA pakalpojumus, var biit loti vertiga.

32. Datu ticamiba: Pasvaldibas izmanto dazadas datu atlases un uzskaites pieejas, kas rada
ieveérojamas atSkiribas iegttajos datos. Dazadas pieejas biezi rezultgjas ar to, ka netiek
identificéti unikalie pakalpojumu sniedz€ji, kas savukart izraisa datu dubléSanos un
nekonsekvences starp dazadiem avotiem. ST probléma bitiski ietekmé datu kvalitati un
precizitati, radot SkérSlus ticamai statistikas analizei un resursu planoSanai. Rezultata tiek raditi
nepareizi priekSstati par pakalpojumu apjomu un to sniedz&ju skaitu, kas var ietekmét ari
politikas veidotaju un citu Ilémumu pienéméju lémumus.
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PriekSlikums: Lai noverstu neatbilstibas un datu dubultosanos, ko rada dazadas pasvaldibu
datu atlases un uzskaites pieejas, ieteicams izstradat vienotu metodologiju unikalo
pakalpojumu sniedz€ju uzskaitei. Tapat jaizveido centraliz€ta, sinhronizéta datubaze, kas
nodros$inatu konsekventu datu ievadi un parvaldibu.

33. Finanséjuma pieejamiba no ES struktirfondiem: pasvaldibas biezi vien ir atkarigas no
ES struktiirfondu projektiem, lai finansétu SBS pakalpojumu, tai skaita ISA pakalpojumu,
infrastruktiru. P& projektu beigam biezi vien rodas grutibas nodrosinat ilgtspg&jigu
finans€jumu un SBS pakalpojumu turpinasanu. ES strukturfondu atbalsts pilniba neatrisinaja
SBS pakalpojumu parklajuma un pieejamibas problémas, jo prioritate tika pieskirta noteiktam
mérka grupam un SBS pakalpojumiem, neaptverot visas pasvaldibu vajadzibas. SBS
pakalpojumu attistiba ir atkariga no pasvaldibas izpratnes attistit pakalpojumu ilgtsp€ju.

PriekSlikums: Pasvaldibam ir butiski izstradat ilgtsp&jigus finanséSanas planus, lai
nodros$inatu SBS pakalpojumu, tostarp ISA pakalpojumu, turpinasanu pec ES struktiirfondiem
pieejamo lidzeklu beigam. Svarigi ir veicinat pasvaldibu leémgjvaras izpratnes veidoSanu par
socialo jomu un vietgjo iedzivotaju vajadzibam saistiba ar atbalstu un socialo pakalpojumu
nodrosinasanu.

34. ISA pakalpojumu pieejamiba: Pasvaldibas pec iedzivotaju skaita un blivuma,
infrastruktiiras, cilvéku un finanSu resursu pieejamibas ir loti atSkirigas, ar1 ISA pakalpojumu
pieejamiba katra pasSvaldiba ir atSkiriga, proti — kada ir pieejami tikai socialas apriipes
pakalpojumi, lielakoties tieSsi AM pakalpojums un SAC pakalpojums, citas - iesp&jams sanemt
plasaku un cilvéka socialajai situacijai piemérotaku un vajadzibam atbilstosaku ISA
pakalpojumu klastu, pieméram, DAC pakalpojumu, AB pakalpojumu, GM pakalpojumu.
Lielajas pilsétas ir pieejams plasaks ISA pakalpojumu klasts, pateicoties lielakai cilvékresursu
pieejamibai, iedzivotaju blivumam un attistitai infrastruktiirai, kamér novadu pasvaldibas
pakalpojumu sniedzgji ir griitak sasniedzami nepietiekamas transporta infrastruktiiras un
augstaku uzturéSanas izmaksu del.

Priekslikums: Individuala pieeja katram klientam, uz klientu vérsta atbalsta un socialo
pakalpojumu nodrosinasana (individuala budZeta pieeja), minimala pakalpojuma groza
ievieSana, transporta komponentes ieklauSana sociala pakalpojumu izmaksas/cena, lai
nodro$inatu socialo pakalpojumu pieejamibu iedzivotajiem.

35. Nepietiekama integracija ar veselibas apriipi: Atskirigi finans€Sanas avoti un modeli,
sadarbibas trukums starp veselibas un socialas apriipes specialistiem, nepietickama
informacijas apmaina, nepilniga integréto ISA pakalpojumu attistiba, nepietickama apripes
planoSana un koordinacija, ka arT klientu un aprip@taju izpratnes trikums noved pie
fragment€tas un nepilnigas apriipes. NepiecieSamibu péc integrétas socialas un veselibas
apripes pastiprina fakts, ka SAC klast par majam arvien vecakiem cilvékiem ar sarezgitakiem
veselibas stavokliem (3., 4. apriipes limenis).

Priekslikums: Izstradat vienotu ISA pakalpojumu nodrosinasanas sistému, kura batu integréta
veselibas un socialas jomas komponentes. Tas nodroSinas ISA pakalpojuma sanéméjiem
vienota atbalsta sniegSanu.

36. Infrastruktiras nepietieckamiba: Daudzas SAC pakalpojuma iestades ir novecojusas,
neatbilst misdienu standartiem un prasa biutiskus uzlabojumus. Galvenie S$kérsli SBS

pakalpojumu pieejamibai lauku teritorijas ir specialistu ierobezota pieejamibu (tai skaita
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socialo darbinieku), ka arT nokltiSana lidz ISA pakalpojuma vietai ar sabiedrisko transportu vai
pakalpojuma sniedz€ja/ pasvaldibas transportu, un pieejamiba Iidz klientiem, ka arT apgrutinata
apripes sanemsana majas.

Priekslikums: Socialajiem dienestiem vairak jaiesaistas situaciju risinaSana saistiba ar ISA
pakalpojumu pieejamibu.

37. Personala trukums: Kbvalificeéta darbaspéka trikums, lai apmierinatu pieaugoso
ilgtermina apriipes pieprasijumu novecojoso un 1pasu vajadzibu cilveku vida. Turklat zemais
atalgojums un augsta slodze veicina augstu personala mainibu.

Priekslikums: Atalgojuma palielinaSana, papildu finansialu stimulu nodro§inasana, piemé&ram,
prémijas un pabalsti par izcilu darba izpildi un ilggadibu, darba procesu parskatiSana un
optimiz&sana, lai samazinatu darbinieku slodzi un novérstu izdegsanu, tehnologisko risinajumu
ievieSana, kas atvieglotu darbu, pieméram, digitalas apriipes uzskaites sist€éma, ka art apmacibu
par jaunu tehnologiju lictosanu nodro$inasana, lai palielinatu efektivitati un mazinatu manualo
darba apjomu.

38. Neapzinats neformalais apripes sektors: Liela dala ilgtermina apriipes Latvija tiek
nodros$inata ar neformalo aprupétaju palidzibu, kas parsvara ir gimenes locekli un draugi, un
apmeéram 60% vecaka gadagajuma cilvéku sanem apripi tikai no neformaliem apriipétajiem.
Intensiva neformalas apriipes sniegSana biezi negativi ietekmé& apriipétaju garigo un fizisko
veselibu, izraisot izdegSanas risku, turklat daudzam gimeném augsts finansialais slogs rodas
no nepiecieSamibas nodros§inat apriipi, kas biezi vien prasa atteik§anos no darba vai darba laika
samazinasanu, kas negativi ietekme apriipétaju ienakumus un finansialo stabilitati. Sievietes
Latvija veic lielako dalu neformalas apripes pienakumu, kas vel vairak ietekmé vinu lidzdalibu
darba tirgi. Latvija neformalajiem apriipétajiem trikst sistematiska noveértéjuma un formala
atbalsta. Apripes pienakumi negativi ietekmé algotu nodarbinatibu, 1paSi galvenajiem
apripétajiem, kas biezi pariet uz nepilna laika darbiem, kas savukart noved pie algu
samazinajumiem un negativi ietekmé ekonomiku, samazinot nodoklu maksajumus un
palielinot atkaribu no socialajiem pabalstiem.

Priekslikums: Izveidot atbalsta sistému neformalajiem apripétajiem, lai kompensétu zaudétos
ienakumus un mazinatu finansialo slogu; socialajos dienestos izstradat un ieviest atbalsta
programmas, kas sniedz psihologisko palidzibu un konsultacijas neformalajiem apriip&tajiem,
lai mazinatu izdegSanas risku; nodroSinat informaciju par pieejamo atbalstu; paplasinat
apmacibas apriipes sniegSanas prasmju pilnveidoSanai, lai uzlabotu apriipes kvalitati un
apriip€taju kompetenci; attistit sadarbibu starp pasvaldibam un NVO, lai veicinatu neformalo
apriipetaju atbalstu un informacijas apmainu; ieviest apmaksatu apripétaja atvalinajumu;
ieklaut neformalo apriipétaju tiesibu aizsardzibu valsts politikas dokumentos un nodrosinat
likumdoSanas ietvaru, kas garant atbalstu un aizsardzibu; Veicinat sabiedribas izpratni par
neformalo apriipi un tas nozimi, lai veicinatu lielaku sabiedribas iesaisti un atbalstu.

39. Nepietiekama prevencija: Jainveste ISA pakalpojumu kvalitates uzlabosana un klientu
drosibas kulttiras veidoSana, tostarp veicinot personala apmacibu un motivaciju macities no

nevélamiem notikumiem, ar uzsvaru uz prevencijas pasakumiem un riska novertéSanu.

Priekslikums: Izstradat un Tstenot detaliz€tus prevencijas planus, kuros ietverti konkréti soli
un darbibas, lai noverstu potencialos riskus un samazinatu incidentu iesp&jamibu.
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40. Decentralizéta uzraudziba: NepiecieSams istenot vienotu prasibu stenoSanu neatkarigi
no pakalpojuma sniedzgja uznémejdarbibas formas un paklautibas. SAC personala skaits un
kompetence minimalaja apjoma noteikta tikai no valsts budzeta finanséta SAC pakalpojuma
sniegSana (nav saistosa pasvaldibu, privatajiem SAC).

Priekslikums: Javeido centralizéta uzraudzibas sistéma, kuras uzdevumi batu nevis kontrolét
un sodit, bet ieraudzit riskus, atrast c€lonus, noverst tos.

41. ISA pakalpojumu finanseSanas modelis: EsoSais finanséSanas modelis nav ilgtsp&jigs,
jo klientu ienakumi vidgji ir zemi, apgadniekiem uzliktais pienakums samaksat par ISA
pakalpojumu, ka to nosaka likums, nestrada, un valsts un pasvaldibu finans¢jums ir
nepietiekams visu vajadzibu nodrosSinasanai.

PriekSlikums: Nakotnes ISA  pakalpojumu finanséSanas modela  iesp&jamie
risinajumi/elementi: lai nodroSinatu ilgtsp&jigu ISA pakalpojumu apriipes finanséSanu, biitu
jaievie$ aprupes apdroSinasanas komponente (valsts/privata) un jaizmanto daudzveidigi
finans€Sanas avoti, ieskaitot klienta pensiju, pasvaldibas budzZetu, valsts pamatbudzetu un
apdro$inasanas portfeli. Pasvaldibas un valsts [idzfinans€jumam jabut indeksetam, lai nemtu
vera inflaciju un cenu izmainas, noveérSot pirktspgjas samazinaSanas problémas. Javeido
sistéma, kas stimulé cilvékus Iidzdarboties, piedavajot ISA pakalpojumus atbilstosi cilveku
finansialajam iesp&jam. Valstij japiedalas pakalpojumu finansé$ana, piedavajot konkrétu
naudas summu (neatkarigi no personas dzivesvietas) kombinacija ar personas pensiju un
pasSvaldibas finansgjumu.

Intervijas un fokusgrupas izteiktie priekslikumi (1. pielikuma 1.5. nodala, 2.1.3. nodala,

2.2.3. nodala):
butu ievieSamas socialas apdrosinasanas iemaksas apripes nodroSinasanai par 2.5-3%,
JO “mazaki procenti noteikti nebiis”’;
SAC pakalpojuma dala jafinansé no klienta pensijas, dala - no paSvaldibas, dala - no
valsts pamatbudzeta, dala - no apdro$inaSanas portfela; piederigais “ap 200 eiro ménesi
par savu senioru ir pacelams cilvékam, kurs sanem videjo algu Latvija”;
pasvaldibas un valsts Iidzfinans€jumam ir jabiit indeks€tam atbilsto§i argjiem
notikumiem - inflacijai, precu, pakalpojumu un cenu izmainam. “[..] ja kritas
lidzfinansejuma pirktspéja, rodas nakama problema - klients sak staigat”;
javeido sistéma, kas stimul€ cilveékus Iidzdarboties, ja “vins ir turigaks un ar vairak
apgadniekiem vai citiem finanséSanas avotiem, tad vins vecumdienas ari sanems
labaku pakalpojumu”;
valstij japiedalas ISA pakalpojumu finansésana. “[..] ja nevaram vienoties par noteiktu
procentu no socialas apdrosinasanas, tad valstij janak klaja ar konkrétu vauceru,
neatkarigi no ta, kur cilveks dzivo, kombinéjumda ar vina pensiju un pasvaldibas
finanséjumu”;
jaievie$ finanséjuma daudzveidiba par ISA pakalpojumiem — a) sociala apdrosinasana
(valsts/privata) apriipes nodroSinasanai ar uzkrajuma principu un ar izmaksu limitu
meénesi, b) apgadnieks apdroSina savu pienakumu lidzmaksat ar izmaksu griestiem, lidz
ar to “katram maksatajam mazaks procents jamaksa”.
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Kopsavilkums

Latvijas sabiedriba Sobrid piedzivo ievérojamas demografiskas un socialas parmainas, kas
butiski ietekmé ISA pakalpojumu nepiecieSamibu un nodroSinasanu. Pieaugot iedzivotaju
skaitam virs darbsp€jas vecuma, palielinds arT pieprasijums péc socialas apripes
pakalpojumiem. Ilgtermina apriipe klust par kritisku valsts politikas un socialas aizsardzibas
sisttmas sastavdalu, kura ir nepiecieSama nepartraukta pilnveidoSana un pielagoSanas
mainigajiem apstakliem.

Sociala apriipe ir biitisks elements cilvéka cienigas dzives nodroSinaSana, 1pasi attieciba uz
vecaka gadagajuma cilvékiem un personam ar FT. ES stratégiskie dokumenti un Latvijas
nacionala politika wuzsver nepiecieSamibu peéc kvalitativiem un pieejamiem ISA
pakalpojumiem, kas atbilstu sabiedribas novecoSanas tendencém un socialajam vajadzibam.

Izvértéjuma meérkis ir esosas ISA pakalpojumu (dzivesvieta, SAC, pansijas) nodroSinasanas
situacijas analize laika perioda no 2018. gada Iidz 2023. gadam.

Izvértéjuma mérka grupa — bérni ar FT, personas darbasp&jas vecuma ar FT un pensijas
vecuma personas.

Izvertejuma nepiecieSamibas pamatojums

Latvija plasaka nozimé ar socialo aizsardzibu saprot personas/majsaimniecibas tiesibas uz
ienakumu drosibas garanté€Sanu, Ipasi vecuma, bezdarba, saslim$anas, invaliditates, darba
negadijuma, maternitates un apgadnieka zaud€uma gadijuma, ka ari tiesibas uz sociali
nozimigu pakalpojumu pieejamibu, tai skaita veselibas apriipi, majokli, izglitibu, apripi.
Vienlaikus sociala aizsardziba ietver gan formalo institucionalo atbalstu, gan neformalo
atbalstu jeb tadu, kas saistits ar personas gimeni, draugiem un sabiedribu mikroliment.!®®

Latvija, tapat ka citas Eiropas valstis, piedzivo ievérojamas demografiskas parmainas, kas
izpauzas iedzivotaju skaita samazina$anas, vecuma atkaribas raditaja'®® pieauguma un dzives
ilguma palielinaSanas veida. Vienlaikus veseligi nodzivoto gadu skaits Latvija ir zemakais
ES.%! Latvija pastav regiondlas atkiribas iedzivotaju vecumstruktiira’®? un invaliditates
Ipatsvarz'l.163 164

159 | atvijas Republikas Saeima. (2021). Par socialas aizsardzibas un darba tirgus politikas pamatnostadnem
2021.-2027. gadam. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/325828-par-socialas-aizsardzibas-un-darba-tirgus-
politikas-pamatnostadnem-2021-2027-gadam

180 Tedzivotaji vecaki par 65 gadiem/iedzivotdji no 20 lidz 64 gadiem

11 Centrala  statistikas  parvalde,  https://stat.gov.Iv/Iv/statistikas-temas/labklajibas-un-vienlidzibas-
raditaji/sociala-ieklausanas/15185-sociala.

162 Regionalas attistibas indikatoru modulis. Tabulas “ledzivotaju Ipatsvars Iidz darbspgjas vecumam”,
“ledzivotaju Tpatsvars Virs darbsp&jas vecuma”. Pieejams: https://raim.gov.lv/query-selection/list

163 Regionalas attistibas indikatoru modulis, tabula “Iedzivotaju skaits”, pieejams: https://raim.gov.lv/query-
selection/list. Latvijas atvérto datu portals, tabula “VDEAVK uzskaité eso§as pilngadigas personas ar invaliditati
péc invaliditates smaguma pakapes un administrativas teritorijas*. Ekspertu aprékini.

pieejams: https://data.gov.lv/dati/lv/dataset/vdeavk-pilngad-pers-ar-invaliditati. Ekspertu aprékini.

164 Regionalas attistibas indikatoru modulis, tabula “ledzivotaju skaits”, pieejams: https://raim.gov.Iv/query-
selection/list. Latvijas atverto datu portals, tabula “ VDEAVK uzskaité esofo bérnu ar invaliditati skaits
sadalijuma p&c administrativas teritorijas, pieejams: https://data.gov.lv/dati/lv/dataset/berni-ar-invaliditati-adm-
ter. Ekspertu aprékini.
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Latvija ienakumu nevienlidziba ir augstaka neka ES vidgji, un liela dala iedzivotaju ir paklauti
nabadzibas un socialas atstumtibas riskam.!®® Ipasi smaga situacija ir vientulajiem pensijas
vecuma iedzivotajiem, kuri bieZi vien saskaras ar augstu nabadzibas risku.®

Regionalas atikiribas vidéja darba samaksa'®’ ietekmé II nodokla iengmumus®® laujot
turigakiem regioniem vairak investét socialajos pakalpojumos. Regionos ar zemakiem
ienakumiem socialo pakalpojumu pieejamiba un kvalitate ir ierobezotaka, radot nevienlidzibu.

Paredzams, ka potenciali apriip&jamo cilveku Ipatsvars iedzivotaju kopskaita pieaugs no 31,7%
2019. gada Iidz 41,2% 2030. gada un 56,7% 2050. gada. Latvija to iedzivotaju ipatsvars,
kuriem ir nopietnas griitibas veikt personigo apriipi vai majas darbus un kuriem nepiecieSama
ilgtermina apriipe, parsniedz ES vidgjo raditaju. Tomer publiskie izdevumi ilgtermina apripei
ir vieni no zemakajiem ES (0,4% no IKP).16°

Latvijas iedzivotaju vidi bus lielaks vecaka gadagajuma cilvéku T1patsvars, palielinot
pieprasijumu p&c ISA pakalpojumiem, ieskaitot veselibas un socialo apripi gan majas, gan
institlicijas. Pieaugs ar1 nepiecieSamiba péc specializétas apriipes vecaka gadagajuma
cilvekiem ar hroniskam slimibam un invaliditati. Latvijas publiskie izdevumi ISA
pakalpojumiem tiek prognozeti pieaugam no 0,5% no IKP 2022. gada 1idz 0,8% 2070. gada.

Iigtermina socialas apriipes sistemas regulejoSo normativo aktu raksturojums

Satversmes 109. pants garanté ikvienam tiesibas uz socialo nodroSinajumu vecuma,
darbnespgjas, bezdarba un citos gadijumos. 2014. gada Satversme tika papildinata ar ievaddalu,
kura ieklautas Latvijas konstitucionalas vértibas, tai skaita solidaritates princips, uzsverot
atbildibu par sevi, tuviniekiem un sabiedribu. 1° Civillikums no 1937. gada nosaka, ka vecaki
riipgjas par bérnu un nodrosina vina tiesibas Iidz pilngadibai (18 gadu vecumam!’)!72. Pac
pilngadibas bérniem ir pienakums, same&rigi ar vinu sp&jam, ripéties un uzturét vecakus un
vecvecakus.!™ Tadgjadi gan Civillikums, gan Satversmes ievaddala uzsver paaudzu
savstarp&jo atbildibu un atbalstu.

Viena no socialas droSibas sisteémas Latvija svarigam darbibas jomam ir kvalitativu socialo
pakalpojumu, tai skaita sabiedriba balstitas vai gimeniskai videi pietuvinatas socialas apriipes
pakalpojumu nodrosinasana.™

185 European Commission. (2023). 2023. gada zinojums par valsti — Latvija. Eiropas Komisija. Pieejams:
https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/LV/TXT/PDF/?uri=CELEX%3A52023SC0614&amp%3Bqid=1686127911343

1%6pieejams: https://stat.gov.Iv/Iv/statistikas-temas/labklajibas-un-vienlidzibas-raditaji/sociala-
ieklausanas/15347-sociala?themeCode=SI

167 https://data.stat.gov.Iv/pxweb/Iv/OSP_PUB/START_EMP__DS__DSV/DSV041/table/tableViewLayoutl/
168 Regionalas attistibas indikatoru modulis, tabula “ Ieturéta iedzivotaju ienakuma nodokla summa (p&c darba
néméja deklarétas dzivesvietas)”, pieejams: https://raim.gov.Iv/query-selection/list

189 European Commission. (2023). 2023. gada zinojums par valsti — Latvija. Eiropas Komisija. Pieejams:
https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/LV/TXT/PDF/?uri=CELEX%3A52023SC0614&amp%3Bqid=1686127911343

170 |_atvijas Republikas Satversmes levads.

171 Civillikums, 219. p.

172 Civillikums, 177. p.

173 Civillikums, 188. p. pirma dala.

174 Labklajibas ministrijas timek]vietne. Socialie pakalpojumi. Politikas mérki. Pieejams:
https://www.Im.gov.Iv/lv/socialie-pakalpojumi-0
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Latvijas socialas drosibas sistémas tiesisko ietvaru veido S$adi tiesibu akti: Latvijas
Republikas Satversme (1922), Civillikums (1937), likums “Par socialo drosibu” (1995),
likums “Par valsts socialo apdroSinasanu” (1998), Socialo pakalpojumu un socialas
palidzibas likums (2002), Pasvaldibu likums (2022), Ministru kabineta noteikumi,
pasvaldibu saistoSie noteikumi pasSvaldibu kompetences joma. ISA pakalpojumus
reguljosie MK noteikumi:

MK 2009. gada 20. janvara noteikumi Nr. 60 “Noteikumi par obligatajam prasibam

arstniecibas iestadém un to struktiirvienibam”;

MK 2019. gada 2. aprila noteikumi Nr. 138 “Noteikumi par socialo pakalpojumu

sanemsanu’;

MK 2003. gada 27. maija noteikumi Nr. 275 “Socialas apriipes un socialas

rehabilitacijas pakalpojumu samaksas kartiba un kartiba, kada pakalpojuma izmaksas

tiek segtas no paSvaldibas budzeta”;

MK 2001. gada 18. maija noteikumi Nr. 316 “Noteikumi par asistenta, pavadona un

apripes majas pakalpojumu personam ar invaliditati”;

MK 2017. gada 13. jiinija noteikumi Nr. 338 “Prasibas socialo pakalpojumu

sniedzgjiem”;

MK 2017. gada 27. junija noteikumi Nr. 385 “Noteikumi par socialo pakalpojumu

sniedz&ju registréSanu”;

MK 2000. gada 12. decembra noteikumi Nr. 431 "Higi€nas prasibas socialas apriipes

institlicijam";

MK 2018. gada 12. decembra noteikumi Nr. 797 "Valsts atbalsta pieskirSanas kartiba

pasvaldibam par socialo pakalpojumu nodrosinasanu personas dzivesvieta";

MK 2020. gada 17. decembra noteikumiem Nr. 809 "Noteikumi par majsaimniecibas

materialas situacijas izveértéSanu un socialas palidzibas sanemsanu”;

MK 2007. gada 4. decembra noteikumi Nr. 829 “Noteikumi par dienas centru, grupu

maju (dzivoklu) un puscela maju izveidoSanas un uzturéSanas izdevumu

lidzfinans€Sanu”.

Atbildiba socialas droSibas sisteémas darbibas jomu istenoSana ir sadalita starp valsts
nacionala limena parvaldi (valsts parvaldi) un pasvaldibam, turklat izmantojot
starpprofesionalu un starpinstitucionalu sadarbibu, tai skaita sadarbibu ar NVO.

EK izstradata Eiropas apripes stratégijal™® vérsta uz kvalitativu ilgtermina apriipes
pakalpojumu pieejamibu ES valstis un situacijas uzlaboSanu gan apriipes sanémgjiem, gan
apriipes sniedzgjiem.

Saskana ar SPSPL socialas apriipes pakalpojumu meérkis ir nodroSinat dzives kvalitates
nepazeminasos personai, kura vecuma vai FT d&| to nevar nodrosinat pati saviem spekiem.

ISA pakalpojumi tiek sniegti gan personas dzivesvietd, gan pie pakalpojumu sniedzgja
institlicija, atkariba no konkréta ISA pakalpojuma mérka un satura.

ISA pakalpojumu sanemsanas apjoms tiek noteikts atbilstosi klienta izvertéSanas rezultatam un
noteiktajam apriipes Itmenim, ka arT nemot véra konkréta ISA pakalpojuma mérki un saturu.

15 Eiropas Komisija (2022). A European Care Strategy for caregivers and care receivers, Pieejams:
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=en&amp;catld=89&amp;furtherNews=yes&amp;newsld=10382
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Socialos pakalpojumus persona pieprasa tas pasvaldibas socialaja dienesta, kuras teritorija
deklar@ta personas dzivesvieta, vai normativajos aktos noteiktajos gadijumos vérsas tiesi pie
pakalpojuma sniedzgja.

ISA pakalpojumu finansé$anas avoti ir:
valsts budzeta dotacija no vispargjiem ienémumiem saskana ar gadskart€jo valsts
budzeta likumu — 100% finans€jums vai lidzfinans€jums;
pasvaldibu budZeta finans€jums saskana ar paSvaldibu Iémumiem, kas pienemti socialo
pakalpojumu pieejamibas nodroSinasanai, ka arT atsevisku pakalpojumu izmaksu
segSanai - 100% apmeéra vai lidzfinans€jums;
pakalpojuma sanémgja - klienta 100% finans€jums vai lidzfinans€jums;
pakalpojuma sanémgéja apgadnieka/ku 100% finans€jums vai lidzfinansgjums;
pakalpojuma sniedzgja pasu ienémumi no saimnieciskas darbibas;
pakalpojuma sniedzgja citi paSu ienémumi, piem&ram, ziedojumi, humana palidziba;
ES fondu un citu arvalstu finansu instrumentu finanséjumes.

Saskana ar SPSPL ir noteikti socialas apriipes pakalpojuma samaksas visparigie
pamatprincipi:
klienta vai vina apgadnieka pienakums ir samaksat par sanemtajiem ISA
pakalpojumiem, ja Saja likuma nav noteikts citadi;
jaklients vai vina apgadnieks nesp&j samaksat par ISA pakalpojumu, ISA pakalpojuma
izmaksas tiek segtas no pasvaldibas budzeta.

Viens ISA pakalpojums var tikt finanséts no diviem vai vairakiem finanSu avotiem, kur
pakalpojuma sniedzéjs veic finanSu konsolidaciju, lai nodroSinatu 100% ISA pakalpojuma
izdevumu segSanu.

Konkréetais pakalpojuma sniedzgjs izstrada iek$€jo kartibu, kada notiek informacijas par
faktiski sniegta ISA pakalpojuma veiktas samaksas apkoposanu pa dazadajiem finansétajiem
(finanSu avotiem):
konkréta klienta Iimeni, nodroSinot, ka samaksa par faktiski sanemto ISA pakalpojumu
tiek veikta pilna apmera;
iestades Itmeni, uzraugot finanSu lidzeklu sanemsSanas procesu par sniegto ISA
pakalpojumu un finansu lidzeklu izlietojuma lietderibu, ka arT planojot konkrétas
iestades budZetu nakamajam periodam.

Valsts liment LM atbilsto§i SPSPL noteiktajam izstrada un koording€ politiku socialo
pakalpojumu joma, uzrauga valsts budzeta [idzeklu izlietojuma lietderibu un plano finanséjuma
apjomu nakamajiem periodiem, ka art LM nodroSina statistikas par socialo pakalpojumu jomu
1zstradi.

ISA pakalpojuma cenu nosaka pakalpojuma sniedzgjs, ja ISA pakalpojumu nodroSina:
Valsts iestade (LM padotibas iestade), tad SAC maksas pakalpojuma cenas ir
apstiprinatas MK noteikumos Nr.518.

Pasvaldibas iestade, tad ISA pakalpojumu cenas tiek ieklautas minétas iestades socialo
pakalpojumu maksas cenradi un apstiprinatas ar paSvaldibas domes lémumu.

Cits pakalpojuma sniedzgjs (NVO, privatie), tad ISA pakalpojumu cenas nosaka
(aprekina) minétais pakalpojuma sniedz€js un apstiprina saskana ar nolikuma vai
statitos noteikto kartibu.

199



ISA pakalpojumu sniedzé&ji var biit:
valsts — valsts iestades;
pasSvaldibas — pasvaldibu iestades;
valsts un pasvaldibu SIA;
NVO, pieméram, biedribas, nodibinajumi;
religiskas organizacijas;
privatie, piem&ram, SIA, komersants, kooperativa sabiedriba;
vai cits tiesibu subjekts.

Ja valsts ir izveidojusi valsts iestadi (LM padotibas iestade) vai konkrétaja paSvaldiba ir
izveidota pasvaldibas iestade/struktiirvieniba, kas nodroSina konkréta ISA pakalpojuma
sniegSanu, tad valsts vai pasvaldiba aprékina ISA pakalpojuma izmaksas un ieklauj tas valsts
vai pasvaldibas iestades budzeta. Ja valstij (LM) ir nepiecieSsams ISA pakalpojumu nodrosinat
liclaka apjoma vai pasvaldiba pati nesniedz konkréto ISA pakalpojumu, tad ISA pakalpojums
tiek iepirkts, ieveérojot $adus nosacijumus:

Ja liguma paredzama ligumcena ir mazaka par 750 000 euro, tad LM vai pasSvaldiba

ieperk ISA pakalpojumu, veicot tirgus cenu aptauju saskana ar LM vai pasvaldiba

izstradato iepirkumu veikSanas kartibu;

ja liguma paredzama ligumcena ir 750 000 euro vai lielaka par 750 000 euro, tad LM

vai pasvaldiba, iepeérkot ISA pakalpojumu, piem&ro Publisko iepirkumu likuma

noteikto kartibu.

Nosakot ISA pakalpojuma (DAC pakalpojuma, AM pakalpojuma, SAC pakalpojuma, pansijas
pakalpojuma, GM pakalpojuma, AB pakalpojuma) sanemSanas un samaksas kartibu,
pasvaldibas socialais dienests var novértét klienta un tas gimenes loceklu, ka arT apgadnieka
(ja pienakums maksat par ISA pakalpojumu ir arT apgadniekam) maksatsp€ju, aizpildot MK
noteikumos Nr. 809 noteikto iztikas lidzeklu deklaraciju — klienta (majsaimniecibas) ienakumu
un materiala stavokla izvertesanas dokumentu.

Saskana ar SPSPL paSvaldibai ir pienakums nodro$inat personai iesp&ju sanemt savam
vajadzibam atbilstosus socialos pakalpojums, tai skaita ISA pakalpojumus. Atbilstosi SPSPL,
MK noteikumiem un pasSvaldibu saistoSajiem noteikumiem tika identificéti Sadi ISA
pakalpojumi:

SAC pakalpojums;

pansijas pakalpojums;

GM pakalpojums;

DAC pakalpojums;

AB pakalpojums;

AM pakalpojums pilngadigam personam;

AM pakalpojums bérniem.

Apkopojot informaciju par paSvaldibu saistoSajiem noteikumiem socialo pakalpojumu joma,
Izveértejuma eksperti konstatgja, ka 42 pasvaldibas ir izstradajusas saistoSos noteikumus par
socialo pakalpojumu sniegSanas kartibu. Tikai Kraslavas novada pasvaldibai nav izstradati
saistoSie noteikumi par socialo pakalpojumu sniegSanas kartibu. [zveért€juma eksperti sazinajas
ar Kraslavas novada Socialo dienestu un noskaidroja, ka saistoSo noteikumu izstrade ir sociala
dienesta darba plana, un faktiski Kraslavas paSvaldiba nodroSina tris ISA pakalpojumu
sniegSanu — SAC pakalpojumu, AM pakalpojumu un DAC pakalpojumu.
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Saskana ar saistoSajiem noteikumiem pasvaldibas ir apnémusas iedzivotajiem nodroSinat
vismaz divus no ISA pakalpojumiem, un no 42 pasvaldibam:
divus ISA pakalpojumus nodrosina Varaklanu novada pasvaldiba (2%);
5% jeb divas pasSvaldibas (Livanu un Talsu novada pasvaldibas) nodroSina tris ISA
pakalpojumus;
9,5% jeb Cetras paSvaldibas (Liepajas un Ventspils valstspilsétas, Ludzas un Valkas
novada pasvaldibas) nodros$ina cetrus ISA pakalpojumus;
33% jeb 14 pasvaldibas nodrosina piecus ISA pakalpojumus;
41% jeb 17 pasvaldibas nodrosina seSus ISA pakalpojumus;
9,5% jeb Cetras paSvaldibas (Rigas valstspilsétas, Aizkraukles, Dobeles un Tukuma
novada pasvaldibas) nodro$ina septinus ISA pakalpojumus.

Visizplatitakie ISA pakalpojumi, ko pasvaldibas nodro$ina, ir SAC pakalpojums un AM
pakalpojums pilngadigam personam, ko piedava 98% jeb 42 pasvaldibas; DAC pakalpojumu
nodros$ina 95% jeb 41 pasvaldiba; GM pakalpojumu piedava 86% jeb 37 pasvaldibas; AM
pakalpojumu b&rniem nodrosina 70% jeb 30 pasvaldibas, un AB pakalpojumu piedava 60%
jeb 26 pasvaldibas.

EsoSas ilgtermina socialas apripes pakalpojumu
nodroSinasanas situdcijas analize

2022. gada no kopgja paSvaldibu budZeta socialajiem pakalpojumiem tika novirziti 3,5%
finansSu resursu, no kuriem 2,7% bija ISA pakalpojumiem. ISA pakalpojumi veido lielako dalu
no pasvaldibu izdevumiem socialajiem pakalpojumiem, 2023. gada sasniedzot 78,9%, kas ir
par 6,1 procentpunktu vairak neka 2018. gada.

Saskana ar pasvaldibu sniegto informaciju 2023. gada no socialo pakalpojumu kopgja klientu
skaita 37,6% klientu sanéma ISA pakalpojumus; vislielakais klientu skaits bija AM
pakalpojumam - 18,4% un SAC pakalpojumam - 10,1%, bet vismazakais klientu skaits bija
GM pakalpojumam - 0,5%.

DAC pakalpojums

Saskana ar pasvaldibu sniegto informaciju no 2018. [idz 2023. gadam DAC pakalpojumu vidgji
sniedza 33 paSvaldibas. Saja laika perioda pasvaldibu skaits, kas piedava So pakalpojumu,
nedaudz palielinajas, un 2023. gada sasniedza 34 paSvaldibas.

DAC pakalpojumu sniedzéju skaits seSu gadu perioda, kas sniedza DAC pakalpojumu
Izveértejuma mérka grupai, picauga par 59% (36 DAC) — DAC skaits personam ar GRT
pieaudzis par 74% (32 DAC), DAC skaits bérniem ar invaliditati - par 56% (5 DAC) un DAC
skaits personam ar fiziska rakstura traucéjumiem - par 50% (2 DAC), savukart DAC skaits
pensijas vecuma personam ir samazinajies par 33% (2 DAC).

Izvértejuma meérka grupas DAC pakalpojuma saneéméju kopéjais skaits no 2018. lidz
2023. gadam ir samazinajies par 64% (4 739 klientiem). Personu ar fiziska rakstura
traucgjumiem skaits ir samazinajies par 29% (125 klientiem) un pensijas vecuma personu skaits
ir samazinajies par 92% (5 296 klientiem). Vienlaikus ir pieaudzis personu ar gariga rakstura
trauc€jumiem un b&rnu ar invaliditati skaits — attiecigi par 58%, kas ir 537 un 145 klienti.
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Izvertejuma eksperti uzskata, ka fizisko trauc€jumu skaita un pensijas vecuma personu
samazinasanos varétu veicinat socialo pakalpojumu cenu pieaugums un ierobezotie pasvaldibu
finanSu resursi. Taja pasa laika, piecaugumu personu ar gariga rakstura trauc€jumiem un bérnu
ar invaliditati skaita eksperti saista ar DI projekta Tstenotajam aktivitatem.

Izvertejuma eksperti, analiz&jot pasvaldibu informaciju par DAC pakalpojuma klientu skaitu,
konstatéja, ka paSvaldibas ir pielietojusas dazadus datu uzskaites nosacijumus un nav
uzskaitTjusas unikalo klientu skaitu. Lidz ar to pagvaldibu iesniegta informacija ir nepreciza. ST
situacija norada uz nepiecieSamibu uzlabot datu precizitati, ievieSot vienotus un skaidrus datu
uzskaites nosacijumus, lai tiktu uzskaititi unikalie klienti un nodrosinata vienméeriga datu
kvalitate. Nepreciza datu uzskaite var novest pie DAC pakalpojumu izmantotaju skaita
parveérteéSanas vai nenovertésanas, kas ietekmé resursu sadali un planoSanu. Lai nodro$inatu
vienotu datu uzskaiti, var but nepiecieSamas papildu apmacibas pasvaldibu darbiniekiem par
datu vakSanu un uzskaiti, ka ar1 vadliniju izstrade un ievieSana, lai [émumi tiktu pienemti,
balstoties uz precizu un ticamu informaciju.

Atbilstosi saistoSajiem noteikumiem 61% pasvaldibu pilniba finansé DAC pakalpojumu no
pasvaldibu budZeta un 34% pasvaldibu ir noteikusas klientam Iidzmaksajumu vai art klientam
ir javeic samaksa par €dinasanas izmaksam. Saskana ar pasvaldibu apkopoto informaciju laika
perioda no 2018. gada I1dz 2023. gadam vidgji 84% no DAC pakalpojuma sanéméjiem DAC
pakalpojums dalgji vai pilniba tika finanséts no pasvaldibu budZeta lidzekliem. So klientu
skaits ir samazinajies tr1s reizes jeb par 13 365 cilvékiem, un 2023. gada tas bija 7 790 klienti.

Izvertejuma eksperti uzskata, ka straujas klientu skaita izmainas ir ciesi saistitas ar DI projekta
aktivitatéem un ES strukttrfondu finanséjumu. Projekta ietvaros tika ieviesti jauni un uzlaboti
SBS pakalpojumi, kas sniedza klientiem iesp&ju izmantot alternativus finansésanas avotus. STs
izmainas butiski ietekmé&ja klientu skaita svarstibas, jo daudzi, kas iepriek$ bija atkarigi no
pasvaldibu finanséjuma, parorient&jas. Ipasi 2020. gads izcélas ar intensivam DI projekta
aktivitattm, kas veicingja lielu klientu pareju uz jaunajiem SBS pakalpojumiem un
finans€Sanas iesp&jam, tadejadi samazinot pasvaldibu atbalstito klientu skaitu.

Sada dinamika norada uz elastigu un adaptivu SBS pakalpojumu sistému, kura klienti var
izveleties piemerotakos risinajumus atbilstosi savam vajadzibam un pieejamajiem resursiem.
DI projekta aktivitates un ES struktiirfondiem piesaistitais finans€jums bitiski veicinaja $o
procesu, padarot SBS pakalpojumus pieejamakus un daudzveidigakus. Tas savukart lava
pasvaldibam optimizet savus resursus un piedavat efektivaku atbalstu iedzivotajiem.

GM pakalpojums

Saskana ar pasvaldibu sniegto informaciju GM pakalpojums laika posma no 2018. lidz
2023. gadam tika nodros$inats videji 20 pasvaldibas. Saja perioda pasvaldibu skaits, kas sniedz
So pakalpojumu, pieauga par 18 institlicijam, sasniedzot 32 pasvaldibas 2023. gada.

GM pakalpojumu sniedzéju skaits seSu gadu perioda ir pieaudzis par 171% (36 GM), un
2023. gada visa Latvija So pakalpojumu nodrosSinaja 57 GM pakalpojumu sniedzgji.

GM pakalpojuma sanéméju kopgjais skaits pieaudzis par 96% (244 klientiem), un 2023. gada
GM pakalpojumu sanéma 497 klienti. Pieprasijums péc GM pakalpojuma ir bijis stabils, un
pasvaldibu sniegta informacija liecina, ka parskata perioda pastavigi ir bijusi rinda uz So
pakalpojumu.
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Izvertejuma eksperti uzskata, ka GM pakalpojumu sniedz&ju un klientu skaita pieaugums, ka
ar1 pieprasijuma pieaugums péc GM pakalpojumiem (rindas veidoSanas) ir saistits ar personu
ar GRT vélmi dzivot neatkarigu dzivi sabiedriba un DI projekta aktivitatem.

Klientu 1patsvars, kuri sanem GM pakalpojumu un kuru pakalpojuma izmaksas dalgji vai
pilniba sedz paSvaldibu budzeta lidzekli, ir samazinajies. 2018. gada visi GM pakalpojuma
san@mgji tika dal€ji vai pilniba finanséti no pasvaldibu lidzekliem, savukart 2023. gada Sis
patsvars sarucis lidz 72%. Izvert€juma eksperti uzskata, ka klientu skaita samazinajums ir
saistits ar DI projekta aktivitatém un piesaistito finans€jumu no ES struktiirfondiem. Tadgjadi
DI projekta aktivitates ne tikai veicinaja GM pakalpojumu attistibu, bet ar1 diversific&ja klientu
piekluves avotus Siem pakalpojumiem, samazinot atkaribu no pasvaldibu budZeta lidzekliem.
Sada tendence liecina par picaugosu sistémas efektivitati un pakalpojumu pieejamibu, ka ari
par to, ka ar laiku ir izveidojusies plasaka un elastigaka atbalsta sistéma klientiem, kas ietver
gan vietgjos, gan ES finanSu resursus.

AB pakalpojums

Saskana ar pasvaldibu sniegto informaciju laika perioda no 2018. lidz 2023. gadam pasSvaldibu
skaits, kas nodrosina AB pakalpojumu, ir palielinjies septinas reizes (par 12 pasvaldibam), un
2023. gada So pakalpojumu saviem iedzivotdjiem nodroSinaja 14 pasvaldibas. AB
pakalpojumu sniedzéju skaits pieaudzis 10 reizes, un 2023. gada So pakalpojumu Latvija
nodrosinaja 20 AB pakalpojuma sniedzgji.

AM pakalpojums

Saskana ar pasvaldibu sniegto informaciju AM pakalpojums laika perioda no 2018. gada Iidz
2023. gadam tika nodrosinats visas 43 pasvaldibas.

AM pakalpojumu sniedz&ju skaits ir pieaudzis par 15% (23), un 2023. gada visa Latvija So
pakalpojumu nodros$inaja 174 AM pakalpojumu sniedzgji.

AM pakalpojuma sanéméju kop¢jais skaits ir pieaudzis par 7% (1 117 klientiem), 2023. gada
sasniedzot 17 851 klientu. AM pakalpojuma sanéméju skaita izmainas péc vecuma ir Tpasi
izteiktas beérnu grupa, kur seSu gadu perioda klientu skaits ir pieaudzis desmitkartigi,
palielinoties par 789 bérniem, un 2023. gada Latvija AM pakalpojumu sanema 873 bérni.
Pilngadigo personu skaita izmainas ir bijusas nelielas — Saja grupa AM pakalpojuma saneémeju
skaits pieauga par 2% jeb 328 klientiem, sasniedzot 16 978 personas 2023. gada.

Pieprasijums péc AM pakalpojuma ir bijis nemainigs, jo neviena no p&dg€jiem seSiem parskata
gadiem nav veidojusies rinda uz $o pakalpojumu, kas varétu bt saistits vai nu ar nepietiekamu
pasSvaldibu veikto pieprasijuma uzskaiti un datu vaksanu, kas var radit informacijas trikumu
par klientu rindam, vai ar ar paSvaldibu centieniem nodrosinat maksimalu AM pakalpojuma
pieejamibu, lai, neskatoties uz papildu slodzi uz resursiem, saglabatu klientu dzives kvalitati.

Pasvaldibas ir apkopojusas arT informaciju par klientu skaitu, kas sanem citus socialos
pakalpojumus apriipei majas - droSibas pogas pakalpojumu, silto pusdienu majas
pakalpojumu, velas mazgasanas pakalpojumu un citus socialos pakalpojums apriipei
majas. Laika perioda no 2018. gada Iidz 2023. gadam citu socialo pakalpojumu apripei majas
kopégjais klientu skaits pieaudzis par 17% (229 klientiem) un Sos pakalpojumus 2023. gada
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sanéma 1 567 klienti. Tris reizes (89 klientiem) ir pieaudzis klientu skaits velas mazgasanas
pakalpojumam, un 2023. gada So pakalpojumu sanéma 136 klienti; par 18% (142 klientiem) ir
pieaudzis pieprasijums péc droSibas pogas pakalpojuma, un 2023. gada So pakalpojumu
sanéma 923 klienti; par 67% (67 klientiem) ir pieaudzis klientu skaits citiem socialajiem
pakalpojumiem apriipei majas, un 2023.gada So pakalpojumu sanéma 167 Kklienti;
pieprasijums pé&c silto pusdienu majas pakalpojuma ir samazinajies par 17% (69 klientiem), un
2023. gada So pakalpojumu sanéma 341 klients.

Saskana ar saistoSajiem noteikumiem AM pakalpojums ir maksas pakalpojums visas
pasSvaldibas, tomér saskana ar pasvaldibu sniegto informaciju sesu gadu parskata perioda vidgji
94% klientiem dalgji vai pilniba AM pakalpojumu apmaksaja pasvaldiba. Klientu skaits
Saja perioda ir palielinajies par 5% jeb 792 klientiem, 2023. gada sasniedzot 16 848 klientus.

Si tendence norada, ka lielaka dala AM pakalpojuma sanémg&ji ir personas ar zemiem
ienakumiem, kuras nevar atlauties pilniba segt izdevumus par AM pakalpojumiem.

SAC pakalpojums

Analiz€jot pasvaldibu datus par sniegto SAC pakalpojumu tika konstatéts, ka visas 43
pasvaldibas seSu gadu parskata perioda ir nodrosinajusas SAC pakalpojumu, ka art SAC
pakalpojumu sniedz€ju skaits palielingjies, un 2023. gada SAC pakalpojumu sniedza 495
institticijas.

Salidzinot pasvaldibu sniegto informaciju par SAC pakalpojuma sniedz&ju skaitu ar SPS
registra datiem, Izvert&juma eksperti atklaja butiskas atskiribas starp Siem datiem. Saskana ar
SPS registra datiem 2024. gada maija bija registréti 192 SAC pakalpojumu sniedzgji, kas ir par
303 mazak neka pasvaldibu parskatos par 2023. gadu noraditais skaits. Izvert&juma eksperti
pienem, ka Sada situacija var€tu but radusies, jo paSvaldibas, aizpildot parskatus par
sniegtajiem SAC pakalpojumiem, izmanto atSkirigas pieejas datu atlasei un ne visas
pasvaldibas uzskaita unikalos SAC pakalpojumu sniedz€jus, kas varétu radit datu nesakritibas.

Saskana ar pasvaldibu sniegto informaciju SAC pakalpojuma sanémeéju kopéjais skaits laika
posma no 2018. lidz 2023. gadam pieauga par 17%, kas ir 1428 klienti, un 2023. gada
sasniedza 9 776 klientus.

Pieprasijums pec SAC pakalpojuma ped€jo seSu gadu laika ir bijis stabils. Saskana ar
pasvaldibu sniegto informaciju katru gadu ir izveidojusies rinda uz SAC pakalpojumu, un, lai
gan klientu skaits rinda ir bijis loti mainigs, kops$ 2018. gada rinda ir samazinajusies par 39%
jeb 163 klientiem.

Izvertejuma eksperti secinajusi, ka SAC pakalpojumu sniedz&ju un klientu skaita pieaugums,
ka ari stabilais pieprasijums péc Siem pakalpojumiem (rindu veidoSanas) ir saistits ar
sabiedribas novecoSanos un pieaugo$o personu ar invaliditati skaitu.

Saskana ar paSvaldibu sniegto informaciju laika perioda no 2018. gada Iidz 2023. gadam vidg&ji
94% SAC pakalpojuma sanéméjiem SAC pakalpojums dalgji vai pilniba tika finanséts no
pasSvaldibu budZeta lidzekliem.

Salidzinot SAC pakalpojuma nodroSinasanai izlietotos finansu resursus laika posma no
2018. gada Iidz 2023. gadam, VSAC izlietotais valsts finansgjums ir picaudzis par 77%, klientu
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finans€jums pieaudzis par 52%, bet klientu apgadnieku finans€jums samazinajies par 83%.
Savukart, pasvaldibu un citu organizaciju SAC pasvaldibu finans€jums ir dubultojies, ka ar1
klientu un apgadnieku finans€jums pieaudzis attiecigi par 99% un 92%.

Pansijas pakalpojums

Informacija par pansijas pakalpojumu paSvaldibu parskatos atseviski netiek sniegta. Saskana
ar pasvaldibu saistoSajiem noteikumiem pansijas pakalpojumu nodroSina sesas pasvaldibas, bet
saskana ar SPS registra datiem pansijas pakalpojumu sniedz devini pakalpojuma sniedzgji.

ISA pakalpojumu nodroSinasana

SPS registra bija registréjies 491 ISA pakalpojumu sniedzgjs, kas veido vairak ka pusi jeb
53,2% no visiem 923 registrétajiem socialo pakalpojumu sniedzgjiem. Vislielakais Tpatsvars
bija SAC pakalpojumam, kuru sniedz 20,8% pakalpojumu sniedz&ju, DAC pakalpojumam ar
14,2%, un AM pakalpojumam ar 8,6%.

Pasvaldibu iestades veido lielako dalu no ISA pakalpojumu sniedzgjiem, sastadot gandriz pusi
(44,8%) no kopgja skaita. Biitisku ieguldijumu sniedz NVO ar 28,3% no visiem pakalpojuma
sniedz€jiem. Nozimiga loma ir arT privatajiem pakalpojumu sniedzgjiem, kuri veido 16,9% no
kopgja skaita. Valsts iestades un kapitalsabiedribas veido salidzinosi nelielu dalu no kopgja
ISA pakalpojumu sniedzg&ju skaita.

Neviena no pasvaldibam pati ka pakalpojumu sniedzgjs nevar pilniba nodroSinat ISA
pakalpojumu sniegSanu. L1dz ar to pasvaldibas iztriikstoSos ISA pakalpojumus iepérk:

no citas paSvaldibas;

no NVO savas pasvaldibas teritorijas ietvaros;

no NVO arpus savas paSvaldibas teritorijas;

no privatpersonam savas pasvaldibas teritorija;

arpus savas pasvaldibas teritorijas.

Analizgjot datus par DAC pakalpojumu, GM pakalpojumu, AM pakalpojumu un SAC
pakalpojumu 2023. gada, secinats, ka pasvaldibas prioritari nodroSina Sos pakalpojumus savas
institficijas un papildus iepérk tos no NVO un privatpersonam savas teritorijas ietvaros. DAC
pakalpojuma un GM pakalpojuma nodro§inasana dominé paSvaldibu institiicijas un NVO,
savukart, AM pakalpojumu papildus iepérk ari no privatpersonam un NVO arpus savas
pasvaldibas. SAC pakalpojuma nodroSinaSana nozimigu lomu spélé ari citas pasvaldibas,
papildinot savu pasvaldibu un NVO piedavajumu. Kopuma, paSvaldibas aptver lielako dalu
klientu, institiciju un finans€juma ar Siem variantiem.

Izvertejuma eksperti norada, ka parskata perioda Latvija istenota DI projekta ietvaros liela dala
personu ar GRT sanéma pakalpojumus, kas tika finanséti no ES struktiirfondiem, ka rezultata
daudz vairak klientu tika nodroS$inati ar minétajiem pakalpojumiem.

Latvijas un starptautiskie pétijumi un zinojumi

Iepazistoties ar Latvijas un starptautiskajiem zinojumiem/pétijumiem, Izvértéjuma eksperti
norada uz nepiecieSamibu péc integréetas, ilgtspejigas un atbilstosi finansétas ISA
sistemas, kas spétu nodrosinat vienlidzigu piekluvi kvalitativiem ISA pakalpojumiem
visiem iedzivotajiem neatkarigi no vinu dzivesvietas vai finansiala stavokla:
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Nepietiekams finanséjums: ISA pakalpojumu finans€juma planoSana valsts un
pasvaldibu Itment balstas pieejama budzeta ietvaros, nevis uz iedzivotaju vajadzibu
izvertegjumu. Daudzam pasSvaldibam triikst [idzek]u, lai pilniba finansétu nepiecieSamos
ISA pakalpojumus. Pasvaldibas p&c saviem finansialajiem resursiem ir loti atskirigas,
socialo pakalpojumu kvalitate un pieejamiba atSkiras starp paSvaldibam. Nevienai no
pusém (klientam, apgadniekam, paSvaldibai un valstij) nav pietickamu finansu lidzeklu,
lai pilniba segtu ISA pakalpojumu izmaksas.

Resursu ierobeZojumi: pasvaldibu piedavato ISA pakalpojumu daudzveidiba liela
mera ir atkariga no paSvaldibas izvirzitajam prioritatém, kas nereti neatbilst iedzivotaju
faktiskajam vajadzibam, bet vairak ir saistitas ar pasvaldibas finansialajam iesp&jam,
pieejamo infrastruktiiru, resursiem un prasmém realiz€t investiciju projektus. Ta
rezultata ISA pakalpojumu pieejamiba un kvalitate var biit nevienmériga un ne vienmer
atbilst viet&jas kopienas prasibam.

Sadrumstalota un dalita atbildiba: ISA pakalpojumu sistéma ir sadrumstalota,
atbildiba ir sadalita starp veselibas un socialas apriipes sektoriem, ka arT starp nacionalo
un pasvaldibu [imeni. Ilgtermina apriipe ir organize€ta salidzino$i sadrumstalota veida:
ISA pakalpojumi dazadam merka grupam tiek organizeti dazados veidos un finanséti no
dazadiem finans€juma avotiem, pastavot atskiribam starp pasvaldibam. Tas biezi noved
pie koordinacijas problémam un apriipes nodros§inasanas nepilnibam. Dalita atbildiba
ISA pakalpojumu finansé$ana starp klientiem, apgadniekiem, pasvaldibam un valsti
rada necaurskatamibu un sarezgTjumus finanséjuma administré$ana.
Klientu/apgadnieku zema maksatspéja: daudziem ISA pakalpojumu sanémgjiem un
vinu piederigajiem ir zemi ienakumi, kas ierobeZzo vinu sp&u maksat par
nepieciesamajiem ISA pakalpojumiem, jo seviski par SAC pakalpojumiem. Situacija
biezi vien liek pasvaldibam uznemties lielaku finansialo slogu, lai nodro$inatu
nepiecieSamos ISA pakalpojumus, kas savukart, ierobezo pasvaldibu iesp€jas attistit un
uzlabot citus socialos pakalpojumus.

Apgadnieku pienakums maksat par ISA pakalpojumiem: apgadnieki nereti izvairas
no pienakuma maksat, 1pasi gadijumos, kad uzturas arzemés. PaSvaldibam trukst
efektivu mehanismu, lai piespiestu apgadniekus pildit savus pienakumus, kas rada
finansialas problémas ISA pakalpojumu nodro§inasana.

ISA pakalpojumu cena: no klientu viedokla nereti ISA pakalpojumu cena liedz
piekluvi apripes vajadzibam, vienlaikus pakalpojumu sniedzgji klientu/apgadnieku
zemas maksatspéjas un pasSvaldibu budZeta ierobezojumu d€l uztur zemas ISA
pakalpojumu cenas, kas nelauj uzlabot ISA pakalpojumu kvalitati, ierobeZo iespgjas
piesaistit vairak darbinieku vai piedavat tiem konkurétsp&jigu atalgojumu.

ISA pakalpojumu planoSana: paSvaldibas bieZi vien budzeta planoSanas procesa
finans€jumu pieskir jau esosiem ISA pakalpojumiem, kas ne vienmér atbilst iedzivotaju
aktualajam vajadzibam, nemot véra iedzivotaju vecuma un dzimuma sastavu, teritorijas
ipatnibas u.tml. Finansiali labak nodroSinatas pasvaldibas, piemé&ram, Rigas
valstspils€tas paSvaldiba, cenSas prognozeét nakotnes vajadzibas un pielagoties tam
pieejamo resursu ietvaros.

Finanséjuma pieejamiba no ES struktirfondiem: pasvaldibas biezi vien ir atkarigas
no ES struktirfondu projektiem, lai finansétu SBS pakalpojumu, tai skaita ISA
pakalpojumu, infrastruktiras izveidi. Péc projektu beigam biezi vien rodas griitibas
nodrosinat ilgtsp&jigu finans€jumu un SBS pakalpojumu turpinasanu. ES strukttrfondu
atbalsts pilniba neatrisindja SBS pakalpojumu parklajuma un pieejamibas problémas,
jo prioritate tika pieskirta noteiktam meérka grupam un SBS pakalpojumiem, neaptverot
visas pasvaldibu iedzivotaju vajadzibas. SBS pakalpojumu attistiba ir cieSi saistita ar
pasvaldibas domes deputatu un sociala dienesta specialistu izpratni un sp&ju veicinat to
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ilgtsp&ju. Tikai ar vinu atbalstu un strat€gisku pieeju var nodrosinat SBS pakalpojumu
ilgtsp&jigu izaugsmi, kas bis versta uz sabiedribas ilgtermina interesém.

ISA pakalpojumu pieejamiba: pasSvaldibas pec iedzivotaju skaita un blivuma,
infrastrukturas, cilvéku un finanSu resursu pieejamibas ir loti atSkirigas, ar1 ISA
pakalpojumu pieejamiba katra paSvaldiba ir atSkiriga, proti — kada ir pieejami tikai
socialas apripes pakalpojumi, lielakoties tiesi AM pakalpojums un SAC pakalpojums,
citas - iesp&jams sanemt plasaku un cilvéka socialajai situacijai piemeérotaku un
vajadzibam atbilstosaku ISA pakalpojumu klastu, pieméram, DAC pakalpojumu, AB
pakalpojumu, GM pakalpojumu. Liclajas pilsétas ir pieejams plasaks ISA pakalpojumu
klasts, pateicoties lielakai cilvékresursu pieejamibai, iedzivotaju blivumam un attistitai
infrastrukttirai, kamér novadu pasvaldibas pakalpojumu sniedzgji ir griitak sasniedzami
nepietickamas transporta infrastruktiras un augstaku uzturéSanas izmaksu dél.
Nepietiekama integracija ar veselibas apriipi: atSkirigi finans€Sanas avoti un modeli,
sadarbibas trilkums starp veselibas un socialas apriipes specialistiem, nepietickama
informacijas apmaina, nepilniga integréto ISA pakalpojumu attistiba, nepietickama
apripes planoSana un koordinacija, ka ar1 klientu un apriipétaju izpratnes trukums
noved pie fragment&tas un nepilnigas apriipes. NepiecieSamibu p&c integrétas socialas
un veselibas apriipes pastiprina fakts, ka SAC klust par majam arvien vecakiem
cilvékiem ar sarezgitakiem veselibas stavokliem (3., 4.apriipes Iimenis).
Infrastruktiiras nepietiekamiba: daudzu SAC infrastruktira ir novecojusi, neatbilst
misdienu standartiem un prasa bitiskus uzlabojumus. Galvenie S$kérSli SBS
pakalpojumu pieejamibai lauku teritorijas ir specialistu ierobezota pieejamibu (tai
skaita socialo darbinieku), ka arT noklGsana Iidz ISA pakalpojuma vietai ar sabiedrisko
transportu vai pakalpojuma sniedz€ja/ pasvaldibas transportu, un pieejamiba lidz
klientiem, ka ar1 apgrutinata apriipes sanemsSanu majas.

Personala triikkums: kvalificéta darbasp€ka nepietiekamiba, lai apmierinatu pieaugoso
ilgtermina apripes pieprasijjumu novecojosas sabiedribas un cilvéku ar ipasam
vajadzibam vidi, rada bitisku izaicinajumu. Papildus tam zemais atalgojums un
intensiva darba slodze veicina ievérojamu personala mainibu.

Neapzinats neformalais apriipes sektors: liela dala ilgtermina aprtpes Latvija tiek
nodro§inata ar neformalo apripétaju palidzibu, kas parsvara ir gimenes locekli un
draugi, un apméram 60% vecaka gadagajuma cilvéku sanem apriipi tikai no
neformaliem apriipétajiem. Intensiva neformalas apriipes sniegSana biezi negativi
ietekmé apripétaju garigo un fizisko veselibu, izraisot izdegSanas risku, turklat
daudzam gimeném augsts finansialais slogs rodas no nepiecieSamibas nodroSinat
apriipi, kas biezi vien prasa atteikSanos no darba vai darba laika samazinasanu, kas
negativi ietekm@ apriipetaju ienakumus un finansialo stabilitati. Sievietes Latvija veic
lielako dalu neformalas apripes pienakumu, kas vél vairak ietekmé vinu lidzdalibu
darba tirgii. Latvija neformalajiem apriipétajiem triikst sistematiska novért§juma un
formala atbalsta. Apriipes pienakumi negativi ietekmé algoto nodarbinatibu, 1pasi
galvenajiem apriipetajiem, kas biezi pariet uz nepilna laika darbiem, kas savukart noved
pie algu samazinajumiem un negativi ietekmé& ekonomiku, samazinot nodoklu
maksajumus un palielinot atkaribu no socialajiem pabalstiem.

Nepietiekama prevencija: jainvesté kvalitates uzlabosana un klientu drosibas kulttiras
veidoSana, tostarp veicinot personala apmacibu un motivaciju macities no nevélamiem
notikumiem, ar uzsvaru uz prevencijas pasakumiem un riska noveértésanu.
Decentralizéta uzraudziba: nepiecieSams T1stenot vienotu prasibu istenoSanu
neatkarigi no pakalpojuma sniedzgja uznéméjdarbibas formas un paklautibas. SAC
personala skaits un kompetence minimalaja apjoma noteikta tikai no valsts budzeta
finanséta SAC pakalpojuma sniegSana (nav saistoSa pasvaldibu, privatajiem SAC).
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Javeido centralizéta uzraudzibas sist€éma, kuras uzdevumi biitu nevis kontrol&t un sodit,
bet ieraudzit riskus, atrast c€lonus, noverst tos.
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PIELIKUMS

Pielikums Izvertgjuma izstrades procesa ietvaros organizeto aktivitasu apraksts.
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