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levads

Mikro Iimena (personas limeni) pieeja ISA pakalpojumu apjoma noteikSana ir versta
uz individa vajadzibu precizu un daudzpusigu izvertéSanu, lai nodroSinatu atbilstosu
atbalstu. Taja tiek nemti vera tadi faktori ka ISA pakalpojumu pieejamiba, personas
apripes Itmenis, veselibas stavoklis, dzives vides pielagotiba, ka arT sociala tikla
sniegtas iesp&jas. Vienlaikus tiek analizéta ISA pakalpojumu pieejamiba konkrétaja
geografiskaja vai socialaja konteksta un personas vélmes, lai veidotu personalizétus
risinajumus, kas atbalsta personas neatkaribu, uzlabo dzives kvalitati un efektivi
izmanto pieejamos resursus. ST pieeja akcenté holistisku skatfjumu uz personas
vajadzibam, integr&jot fiziskos, emocionalos un socialos aspektus.

Izvertejuma meérkis ir izvertét mikro Iimena (personas limeni) ISA pakalpojumu
apjoma noteikSanas pieejas saistiba ar personas apriipes ltmeni un citiem vajadzibu
ietekm@joSiem faktoriem, taja skaita izvertejot individuala budzeta veidoSanas pieeju,
pakalpojumu pirc€ju istenoto pieeju, pakalpojumu sniedz&ju istenoto pieeju, ka ari
pasreizéjo ISA pakalpojumu cenas noteikSanas metodiku.

Izvertejums izstradats Labklajibas ministrijas un personu apvienibas BCP JL, kuru
veido SIA “Baltic Communication Partners” un SIA “Jaunrades laboratorija”,
2024. gada 21. marta noslégta pakalpojuma liguma “Par ilgtermina socialas apriipes
finans€Sanas modeliem un priekslikumiem ilgstp&jiga finans€Sanas modela ievieSanai”
(Nr. LM2024/24-1-1341/12) ietvaros, kas tiek finanséts no Eiropas Savienibas
kohézijas politikas programmas 2021.—2027. gadam tehniskas palidzibas lidzekliem.



1. Izvertejuma metodologija

Izvertegjuma eksperti veica detaliz€tu normativo aktu analizi, izmantoja dazadu
pétijumu un izméginajuma projektu rezultatus socialo pakalpojumu joma (skat.
sarakstu 1. pielikuma), lai detaliz&ti veiktu analizi par mikro limena (personas liment)
ISA pakalpojumu apjoma noteikSanas pieeju saistiba ar personas apriipes limeni un
citiem vajadzibu ietekméjoSiem faktoriem, taja skaita izvert€jot IB veidoSanas pieeju,
pakalpojumu pircgju istenoto pieeju, pakalpojumu sniedz&ju istenoto pieeju, ka ari
pasreiz&jo ISA pakalpojumu cenas noteik$anas metodiku.

Individa vajadzibu péc ilgtermina apriipes noteik$anai eksperti sakotn&ji nodefingja
tadus faktorus ka vecums, veselibas stavoklis, gimenes statuss, majokla apstakli,
socialie tikli (ieskaitot piekluvi neformalajai apriipei) un ienakumi.! Izvertgjot pieejamo
informaciju no pasvaldibu socialas palidzibas un pakalpojumu administréSanas
sisttmas (SOPA), kuru administré SIA “ZZ Dats”, eksperti secinaja, ka $aja sisttma
uzkratie dati ir nepietickami detalizéti un nav izmantojami lzvértg§juma mérka
sasniegSanai, jo tie netiek izmantoti, lai precizi noteiktu nepiecieSamo apriipes apjomu
vai atbalsta veidu. Turklat pasvaldibas pastav atSkirigas pieejas datu ievadei un
uzskaitei, kas padara iegiitos datus nesalidzinamus un fragmentstus. ST iemesla dél
eksperti 1éma par citu metozu izmantoSanu - normativo dokumentu (ieskaitot
pasvaldibu saistoSo noteikumu) analizi, ieprieks veikto p&tijumu rezultatu izmantoSanu,
dalgji strukturéto interviju ar klientiem un pakalpojumu sniedz&ju fokusgrupas
diskusiju, lai iegltu nepiecieSamo informaciju mikro limeni (personas Iimeni),
rezultatus.

Lai izgiitu informaciju par pakalpojumu pirc€ju istenoto pieeju, Izvert€§juma ietvaros
tika veiktas dalgji strukturétas intervijas. Laika perioda no 2024. gada 19. septembra
lidz 10. oktobrim notika 16 attalinatas intervijas, no kuram tris norisinajas, izmantojot
ZOOM platformu, bet pargjas 13 — telefoniski. Mérka grupa ietvéra personas, kas pasas
ir pilntba vai dalgji finans€jusas ISA pakalpojumus vai So personu
tuviniekus/likumiskos parstavjus, kuri ir finansgjusi savam gimenes loceklim ISA
pakalpojumu: Cetras personas, kuras sanem SAC pakalpojumu, tris personas — AM
pakalpojumu, tris personas — GM pakalpojumu, tris personas — DAC pakalpojumu, tris
personas — AB pakalpojumu (2. pielikuma 1.1., 1.2. nodala).

Interviju jautajumi bija strukturéti divas dalas — vispariga informacija par personu un
jautajumi tuviniekam/likumiskajam parstavim, kur§ ir finansgjis ISA pakalpojumu
savam gimenes loceklim, vai personai, kura pati ir finansgjusi sev nepiecieSamo ISA
pakalpojumu. Visas intervijas tika ieverots pétnieciskas &tikas princips — tika sanemta
katra Izvértejuma dalibnieka inform&ta piekriSana un atlaujas sanemsana ieguto
rezultatu izmantoSanai Izvert€juma. Sanemot intervijas dalibnieku piekriSanu, ja
intervija notika ZOOM platforma, tika veikti interviju audioieraksti. Katrai intervijai ir

! Petijums, ko veica starptautiska petnieku komanda, par AM izmantoSanas tendencém, apvienojot
akadémiskas un praktiskas zinasanas sabiedribas veselibas, geriatrijas un ilgtermina apriipes jomas (Mah,
J. C., Stevens, S. J., Keefe, J. M., Rockwood, K., & Andrew, M. K. (2021). Social factors influencing
utilization of home care in community-dwelling older adults: A scoping review. BMC Geriatrics, 21(1),
145. Pieejams: https://doi.org/10.1186/s12877-021-02069-1)


https://doi.org/10.1186/s12877-021-02069-1

sagatavots tas atSifréjums rakstiska forma — transkripts, kas izmantots turpmakajai
kvalitativo datu analizei, ieskaitot salidzinoSo analizi ar citiem Izvertgjuma iegtitajiem
datiem.

Intervéjamo respondentu profils ietvéra dazadas vecuma grupas un apriipes vajadzibas.
Kopuma intervéto vidi bija divu bérnu tuvinieki, septinas personas darbspgjiga vecuma
un sesi seniori. No respondentiem 15 personam ir noteikta invaliditate, un apripes
Iimeni vari€ no pirma lidz ceturtajam: divam personam noteikts 1. apripes limenis,
divam personam — 2. apriipes Iimenis, septinam personam — 3. apriipes Iimenis, bet
piecam personam — 4. apripes ltmenis. Personas dzivo gan pilsétas, gan laukos visa
Latvija, tostarp Riga, ka arT Vidzemes, Kurzemes, Zemgales un Latgales regionos.
Daudzas personas ir majokla tpasnieki, tomé&r ir arf tadi, kuri dzivo irétos majoklos vai
citos dzivesvietas veidos. Gimenes situacija vari€ — dazi dzivo vieni, citi ar partneriem
vai gimenes locekliem (2. pielikuma 1.3. nodala).

Visparigu secinajumu izdariSanai intervijas izgita informacija tika sagrupéta divas
dalas:
katra gadijuma detaliz€ta analize par konkréta ISA pakalpojuma izmaksam un
finans&juma avotiem (2. pielikuma 1.4.-1.8. nodala);
atbildes uz jautajumiem tuvinickam/likumiskajam parstavim, kurs ir finansgjis ISA
pakalpojumu savam gimenes loceklim, vai personai, kura pati ir finans€jusi sev
nepiecieSamo ISA pakalpojumu (2. pielikuma 1.9. nodala).

Lai izgtitu informaciju par pakalpojumu sniedz&ju Tstenoto pieeju, 2024. gada 2. oktobri
tika organizéta fokusgrupa, lai apspriestu ar pakalpojumu sniedzgjiem personu
individualas novértéSanas un apripes planoSanas procesus, ilgtspgigu ISA
pakalpojumu attistibu, ka arT ISA pakalpojumu cenu noteikSanas un parskatiSanas
jautajumus. Fokusgrupa piedalijas septini ISA pakalpojumu sniedzgji, kuri tika atlasiti
ta, lai aptvertu visas lzverte§juma merka grupas, dazadu ISA pakalpojumu veidu un
pakalpojumu sniedz&ju juridisko formu parstavibu (2. pielikuma 2.1. nodala).

Lai nodroSinatu saturigu un jégpilnu diskusiju fokusgrupa, tika sagatavotas vadlinijas,
kuras savlaicigi tika nosutitas dalibniekiem (2. pielikuma 2.1. nodala). Fokusgrupa
norisindjas tieSsaisté, izmantojot ZOOM platformu. Diskusijas laika tika ieveéroti
pétnieciskas €tikas principi, tostarp tika sanemta katra dalibnieka informéeta piekriSana
un atlauja izmantot vinu viedoklus Izveértéjuma.

Ar diskusijas dalibnieku piekriSanu tika veikts audioieraksts, kas velak parversts
rakstiska forma — transkripta. Tas tika izmantots talakai kvalitativo datu analizei, tostarp
salidzinoSai analizei ar citiem Izvertéjuma iegiitajiem datiem un informaciju.

Analizé tika izmantota kvalitativa induktiva pieeja, kas 1paSi piemérota socialo
jautajumu izpétei. Diskusijas dati tika kod&ti, izmantojot atvérto kodeSanu, no tiem
izveidojot kodus, kas talak tika apvienoti plasakas un ieks€ji saskanigas kategorijas.
Kategorijas péc tam tika visparinatas un apkopotas lielakas kategoriju grupas, lidz tika
izveidotas pilnigas tematiskas grupas un to kopsavilkums, raksturojot fokusgrupas
diskusiju (2. pielikuma 2.2.-2.3. nodala).

Lai iegtitu triikstoSo informaciju par ISA pakalpojumu cenam, kas nebija pieejama
socialo dienestu timeklvietn€s, Izvertéjuma eksperti sazinajas ar Bauskas, Balvu, Ceésu
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un Ogres novadu socialajiem dienestiem.

Eksperti, lai sniegtu vispar€ju ieskatu par IB veidoSanas pieeju arvalstis, [zvertéjuma
ieklava informaciju par Vacijas, Anglijas un Niderlandes praksi, tomér $o informaciju
neizmantoja secinajumu un priekslikumu izstradei.



2. Personas vajadzibu ietekmejosSie faktori
ilgtermina socialas apriipes pakalpojumu
apjoma noteikSana

Mikro Iimena ISA pakalpojumu apjoma noteikSanas pieejas galvenais mérkis ir
nodroS$inat, ka katrai personai tiek pieskirts tiesi tads apriipes un atbalsta apjoms, kads
ir nepiecieSams vinas specifiskajam vajadzibam.

Mikro limena ISA pakalpojumu apjoma noteikSanas pieejas izvértéSanas ietvaros
tiek analiz&ts, ka tiesi konkrétai personai tiek noteikts nepieciesamais ISA pakalpojumu
apjoms un intensitate, nemot veéra personas individualas vajadzibas un faktorus, kas
ietekme §1s vajadzibas. Tas ietver izpratni par to, cik daudz un kada veida apriipe un
atbalsts konkr€tajai personai ir vajadzigs, lai nodroSinatu maksimali neatkarigu un
kvalitativu dzivi. legiita informacija tiek ieklauta apriipes plana?, kas kalpo par pamatu
talakai apriipes organizéSanai un nodro$inasanai (2.1. attéls).

Veselibas

Apriipes Iimenis stavoklis

Pielagota dzives

. Socialais tikls
vide

ISA pakalpojumu

pieejamiba Personas vélmes

2.1. attels. Mikro Iimena (personas limeni) ISA pakalpojumu apjomu
ietekmgéjoSie faktori

2 Aprilpes plans (care and support plan) ir apriipes plano$anas instruments ar mérki strukturét klienta
personisko apriipi atbilstosi vina fiziskajam un mediciniskajam vajadzibam. Saja plana noteikta apriipes
un atbalsta darbibu regularitate, laiks, apjoms, apriipes veicgjs un apriipes izmaksas. Apripes plana
uzdevums ir veicinat, pieméram, precizu apripes uzdevumu noteikSanu, apripé iesaistito specialistu
koordinaciju, noteikt terminus pakalpojumu ilgumam un novertésanai. Apriipes plana izveidé visbiezak
nem véra §adu informaciju: a) kads rezultats klientam ir svarigs un ko persona var veikt patstavigi; b)
kadi paliglidzekli un aprikojums nepiecieS8ams; c) kada ir draugu, gimenes loceklu un tuvinieku loma
apriip€; d) personiska budzeta iesp&jas lidzmaksajumam; e) ka, cik biezi un kad apriipe tiks organiz€ta
(Sociala darba vardnica, 34. Ipp.

Pieejams: https://www.Im.gov.Iv/lv/imedia/23154/download?attachment).
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2.1. tabula sniegts detaliz&ts parskats par faktoriem, kas ictekmé ISA pakalpojumu
veidu un apjomu personas liment.

2.1. tabula. Mikro limena (personas Iimeni) ISA pakalpojumu apjomu

ietekméjoSo faktoru raksturojums

Faktora/
raditaja nosaukums

Faktora/raditaja raksturojums

Apriipes limenis

Definicija

Apriipes limenis (level of care) ir paSapripes sp&ju
iztrikuma pakapes raksturojums, kas paredz atbilstoSu
apripes pakalpojumu nepiecieSamibu. Latvija nodala Cetrus
aprupes Itmenus, kurus nosaka, izvértgjot cilvéka fizisko un
garigo sp€ju trauc€jumu smaguma pakapi un vajadzibas.
Apriupes Iimena izvert€Sana un noteikSana ir pamats
turpmaku socialas apriipes pakalpojumu nodro$inasanai un
piesaistamo resursu apjomam.>

Personas apriipes limenis ir viens no noteicoSajiem
faktoriem, kas ietekm& nepiecieSama ISA pakalpojumu
veidu, apriipes apjoma un biezuma planosanu. Seit tiek
novertétas personas paSapripes, neatkaribas un patstavigas
dzives sp€jas un prasmes, un cik liela méra vinai ir
nepiecieSams papildu atbalsts.

Faktora - apriipes
Iimenis saturs

Saskana ar SPSPL 20. panta otro dalu personam, kuram FT
del ir objektivas gritibas sevi apripét, ir tiesibas uz
nepiecieSamas  apriipes Itmenim  atbilstoSu  ISA
pakalpojumu.

SPSPL nosaka Cetrus apriipes Iimenus (SPSPL 20. panta tresa

dala):
1. apriupes Itmenis - personas fiziskas vai garigas sp&jas
ir meéreni ierobezotas. Persona sp& un prot veikt
paSapriipi atbilsto§i savam vajadzibam un savam
veselibas stavoklim; nepiecieSams minimals personala
atbalsts noteiktu stundu skaitu ned€la. Socialas apriipes
pakalpojumu sniedzgjs nodrosina arstniecibas personas
noteikto klienta uzraudzibu;
2. apriupes limenis - personas fiziskas vai garigas sp&jas
ir mereni vai smagi ierobezotas. Persona sp€j un prot
veikt pasapriipi atbilstoSi savam vajadzibam un savam
veselibas stavoklim, bet ir iesp&jama sp&ju vai prasmju
pazeminasanas; nepiecieSams neliels personala atbalsts
ikdiena. Socialas apriipes pakalpojumu sniedzgjs
nodroSina arstniecibas personas noteikto klienta
uzraudzibu un novero funkcionalo trauc€jumu izmainas;

3 Sociala darba vardnica, 33. Ipp.
Pieejams: https://www.Im.gov.Iv/lv/imedia/23154/download?attachment
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3. apriipes limenis - personas fiziskas vai garigas spéjas
ir smagi ierobezotas. Personas sp&ja veikt noteiktas
pasapripes darbibas ir trauc€ta; nepiecieSams regulars
personala  atbalsts  ikdiena.  Socialas  apripes
pakalpojumu sniedz€js nodroSina arstniecibas personas
noteikto klienta uzraudzibu un novéro funkcionalo
trauc€jumu izmainas;

4. apripes Itmenis - personas fiziskas vai garigas spejas
ir loti smagi ierobezotas, izteikta paSapriipes speju
nepietickamiba, persona pilniba aprip€ama un
uzraugama  visu  diennakti.  Socialas  apripes
pakalpojumu sniedz€js nodroSina arstniecibas personas
noteikto klienta uzraudzibu un novéro funkcionalo
traucéjumu izmainas.

Apriipes limena Personas prasmju un sp&ju novertésanas mérkis ir personas
noteikSanas vajadzibu identificeSana un vajadzibam atbilstoSa ISA
nepiecieSamiba pakalpojumu veida un apjoma noteikSana. Prasiba izvertet

personas vajadzibas socialas palidzibas un socialo
pakalpojumu sapems$anai ir eksist€jusi kopS socialo
pakalpojumu ka pakalpojumu definésanas.*

Apriipes Itmenis ir nepiecieSams, lai nodroSinatu
lidzvertigas klientu iesp€jas sanemt valsts vai, ieverojot
normativaja reguléjuma noteikto, ari pasvaldibu socialos
pakalpojumus. Apriipes Itmenis var tikt izmantots arf,
piem&ram, lai diferencétu paSvaldiba nodroSinato ISA
pakalpojumu satura vai izmaksu apjomu, apriipes pabalsta
apjomu u.c.®

Ja personai nepiecieSams ISA pakalpojums, socialais
dienests vai socialo pakalpojumu sniedzgjs izverte personas
vajadzibas un nosaka apriipes limeni (MK noteikumu
Nr. 138 19. punkts).

Personas apriipes Itmeni nosaka $ados gadijumos (MK
noteikumu Nr. 138 20. punkts):
ja persona pieprasa ISA pakalpojumu dzivesvieta vai
apriipes iestadé un apripes limenis iepriekS nav bijis
noteikts;
izstradajot un aktualiz€jot personas individualo apriipes
planu vai p&c MK noteikumu Nr. 138 22. punkta ming&to
specialistu  iniciativas, ja persona sanem ISA

4 leteikumi - metodiskais materials par MK 21.04.2008. noteikumos Nr. 288 “Socialo pakalpojumu un
socialas palidzibas sanemSanas kartiba” noteikto apriipes limenu noteikSanu, 2. Ipp. Pieejams:
https://www.Im.gov.Iv/lv/aprupes-limenu-noteiksanas-metodika
5 leteikumi - metodiskais materials par MK 21.04.2008. noteikumos Nr. 288 “Socialo pakalpojumu un
socialas palidzibas sanemSanas kartiba” noteikto apriipes Ilimenu noteikSanu, 3. Ipp. Pieejams:
https://www.Im.gov.Iv/Iv/aprupes-limenu-noteiksanas-metodika
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https://likumi.lv/ta/id/305995#p22

pakalpojumu dzivesvieta vai apriipes iestadé un ir
konstatétas personas funkcionalo sp&u izmainas,
iznemot gadijumu, ja apripes plans tiek aktualizets
pirms prasibas socialo pakalpojumu sniedz&jiem
noteikta termina ar funkcionalo sp&u izmainam
nesaistitu iemeslu dél;

ja persona pieprasa citam apriipes ltmenim atbilstosu
socialo pakalpojumu.

Specialisti, kas
nosaka apriipes
ITmeni

Personas vajadzibu izveértéSanu un apriipes Iimena
noteikSanu veic $adu institiiciju specialisti (MK noteikumu
Nr. 138 22. punkts):
pasvaldibas sociala dienesta vai ta pakalpojumu
sniedzg&ja specialisti, ar kuru socialais dienests noslédzis
ligumu par personas vajadzibu izvert€Sanu un apriipes
Iimena noteikSanu;
apripes iestades specialisti, tai skaita valsts
kapitalsabiedribu, kuras sniedz valsts finansétu SAC
pakalpojumu, specialisti (MK noteikumu Nr. 138
4. pielikums);
tie socialie darbinieki, kuri ir apmaciti atbalsta
intensitates skalas lietoSana, ja izvertéSanai izmanto
atbalsta intensitates skalu.

Apripes limena
noteik§anas
instrumenti

Personu ar FT fizisko un garigo sp&ju izverté€Sana un
apripes limena noteikSana, ja vérté atbilstibu paSvaldibas
finanséta ISA pakalpojumu sanemsanai (MK noteikumu
Nr. 138 23.1. apakspunkts, 2. un 3. pielikums).

VertéSanas  instrumenta  izvéle  javeic  atbilstoSi
lietderigumam, t.i. iesp&jam sasniegt vertéSanas uzdevumus,
kas primari ir personas vajadzibam atbilstosa ISA
pakalpojumu veida un apjoma noteikSana, ka arT individuala
apriipes plana izstrade.®

Lai novertétu personas paSapripes, neatkaribas un
patstavigas dzives spgjas, specialisti saskana ar MK
noteikumu Nr. 138 2. pielikumu “Novertésanas Kkarte
(protokols) un fizisko un garigo sp€ju izveért€Sanas un
apriipes Iimena noteik3anas kritériji klientam ar FT”7
aizpilda sesas sadalas:

1. Pamatvajadzibas.

2. Mobilitate.

3. Sevis apzinasana, kognitivas sp&jas un drosiba.

4. Uzvediba un socialie kontakti.

5. Personiga higiéna.

® leteikumi - metodiskais materials par MK 21.04.2008. noteikumos Nr. 288 “Socialo pakalpojumu un
socialas palidzibas sanemSanas kartiba” noteikto apriipes Iimenu noteikSanu, 4. Ipp. Pieejams:
https://www.Im.gov.Iv/lv/aprupes-limenu-noteiksanas-metodika

7 Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/305995-noteikumi-par-socialo-pakalpojumu-sanemsanu
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6. Palidziba majsaimnieciba.

ST novértesanas instrumenta merkis ir noteikt vértéjamas
personas pasSapripes sp&jas/deficitus un “iztulkot” Sos
deficitus apriipes plana, t.i., planojot un nosakot praktiskos
darbibas uzdevumus — “rekomend€jamas darbibas” mainot
pieeju no “Ko Tev vajag?” uz “Ko Tu pats vari/nevari? Un
ka Tev palidzet?®

Pilngadigas personas ar FT paSapriipes, neatkaribas un
patstavigas dzives sp&u un prasmju izvert€Sanu veic
starpprofesionalas  ~ komandas  specialisti  atbilstosi
profesionalajai kompetencei.

MK  noteikumu Nr. 138 2. pielikuma novérté$anas
instruments ir Apripes planoSanas sist€émas (turpmak -
APSis) sastavdala. APSis ir komplekss risinajums, kas
vienota sisttma uztur un nodroSina personas vajadzibu
izvertéSanu, tai skaita arT personas un vajadzibu
noveértéjumu, socialo pakalpojumu planosanu, realizaciju un
kontroli.

APSis novértésanas instrumenta un metodikas izstradi veica
biedriba “Latvijas SamarieSu apvieniba” sadarbiba ar Rigas
Domes Labklajibas departamentu un Rigas Socialo dienestu.
APSis elektronisko versiju www.e-apriipe.lv ikdienas darba
izmanto paSvaldibu socialie dienesti un ISA pakalpojumu
sniedzgju (SAC pakalpojuma) darbinieki.®

Péc biedribas “Latvijas SamarieSu apvieniba” parstavju
sniegtas informacijas, 1idz 2024. gada 1. novembrim APSis
izmantoja 14 paSvaldibas un 17 pakalpojumu sniedzgji,
galvenokart SAC pakalpojumu ietvaros. Planots, ka no
2025. gada 1.janvara sisttmu saks izmantot vél divas
pasvaldibas.

Atbilstosi novertéSanas rezultatiem katrai personai tiek noteikts kop€jais punktu
skaits pret maksimali iesp&jamo punktu skaitu un parrékinats procentos, lai noteiktu
personas funkcionalo sp&ju apjomu procentuala izteiksmé un atbilstibu attiecigajam
apripes Itmenim (2.2. tabula).

8 |eteikumi - metodiskais materials par MK 21.04.2008. noteikumos Nr. 288 “Socidlo pakalpojumu un
socialas palidzibas sanemSanas kartiba” noteikto apriipes Iimenu noteikSanu, 6. Ipp. Pieejams:
https://www.Im.gov.Iv/Iv/aprupes-limenu-noteiksanas-metodika
% leteikumi - metodiskais materials par MK 21.04.2008. noteikumos Nr. 288 “Socialo pakalpojumu un
socialas palidzibas sanemSanas kartiba” noteikto apriipes Iimenu noteikSanu, 6. Ipp. Pieejams:
https://www.Im.gov.Iv/Iv/aprupes-limenu-noteiksanas-metodika
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2.2. tabula. Apriupes Iimena noteik§ana saskana ar
MK noteikumu Nr. 138 2. pielikumu

Apripes [imenis % Lai parrékinatu iegtito punktu skaitu procentos,
1. apriipes limenis |99 %75 % Labt;l_ﬁ_izm_antoti sadi sadalas punktu vertibas
— _ ; oeficientl:
2. apriipes hmen%s 74 %-50 % 1. sadala — 1,25
3. apriipes [imenis 49 %25 % 2. sadala — 1,25
4. aprupes Itmenis |24 %0 % |3. sadaiﬁ -0,75
4. sadala — 0,75
5.sadala— 1,25
6. sadala— 0,5
Apriipes limena Personu ar GRT? fizisko un garigo spéju izvértéianu un
noteikSanas apriipes Itmena noteikSanu veic, lai izvert€tu, vai persona
instrumenti atbilst valsts finanséta SAC pakalpojuma sanemsanas
kritérijiem (MK noteikumu Nr. 138 23.2. apakSpunkts,
3. pielikums).

MK noteikumu Nr.138 3. pielikums “Novértésanas karte
(protokols) un fizisko un garigo sp&ju izveértéSanas un
apriipes Iimena noteik$anas kritériji personai ar GRT”! ir
profesionali izveidots klienta novértéSanas instruments,
ar kurunosaka individa sp€jas un prasmes veikt
noteiktas aktivitates, lai apmierinatu savas vajadzibas,
saglabajot dzivibu, veselibu un labklajibu. Tie ir uz
pieradijumiem balstiti novertéSanas kritériji, kas pamatojas
uz paSapripes deficita izvertéSanu un neatkaribas Iimena
noteikSanu un ir piemérojami personam gan ar GRT, gan
fiziska rakstura trauc€jumiem. Tas ir pamatnosacijums, lai
attistitu, uzlabotu un uztur€tu vinu paSapriipes spégjas,
neatkaribas un patstavigas dzives prasmes, kur ir jaizverte
un jaakcentg individa:

v’ spéjas — psihiskas vai fiziskas Tpasibas, kas rada iesp&ju
sekmigi veikt konkrétu darbibu, uzdevumu, uztvert un
reagét atbilstosi situacijai un socialajai videi;

v prasmes — cilvéka ipasibu un procesu kopums, kas
nodroSina konkrétas darbibas vai uzdevuma veikSanu un
zina$anas, ka kas darams.?

10 Gariga rakstura traucgumi (GRT) (mental disorders) ir Latvija socidlas labklajibas joma lietots
termins, kas raksturo gan psihiskas (intelektualas) attistibas trauc&jumus, gan psihiskas slimibas, kas
ierobezo cilveka spgjas stradat un apriipét sevi, ka arT apgriitina ieklauSanos sabiedriba. Turklat klientiem
ar psihiskas (intelektualas) attistibas trauc&jumiem un klientiem ar psihiskam slimibam ir bitiski
atSkirigas problémas, vajadzibas un nepiecieSamais atbalsts, atskiras arT apriipe un arst€Sanas iespgjas
(Sociala darba vardnica, 137. Ipp.

Pieejams: https://www.Im.gov.lv/lv/media/23154/download?attachment).

11 Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/305995-noteikumi-par-socialo-pakalpojumu-sanemsanu

12 |eteikumi - metodiskais materials par MK 21.04.2008. noteikumos Nr. 288 “Socialo pakalpojumu un
socialas palidzibas sanemSanas kartiba” noteikto apriipes Ilimenu noteikSanu, 9. Ipp. Pieejams:
https://www.Im.gov.Iv/Iv/aprupes-limenu-noteiksanas-metodika
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NovértéSanas instruments, ko aizpilda specialisti, sniedz
visaptveroSsu un objektivu informaciju par personas
pasapripes, neatkaribas un patstavigas dzives sp&jam un
prasmém. Tas palidz pienemt individuali pielagotus
lémumus par nepiecieSsamo ISA pakalpojumu veidu un
apjomu, nemot v&ra personas apripes limeni.

NovertéSanas instruments ir veidots ka dal&ji strukturéta
intervija ar 18 doméniem (MK noteikumu Nr. 138
. pielikums):

. Sevis apzinasanas.

. BSana, ediena gatavosSana, $kidruma uznemsana.
. Geérbsanas.

. Telpu kops$ana un uzturésana.

. Personiskas higi€nas uzturésana.

. Veselibas uzturésana.

. Mobilitate.

. Orient@Sanas sp¢jas telpa un vide.

. Drosiba.

10. Pamatizglitiba.

11. Orientacija laika.

12. Naudas lietosana un iepirkSanas.

13. Saskarsme.

14. Uzvediba.

15. Para - grupas attiecibas.

16. Kognitivas funkcijas.

17. Darba prasmes un spgjas.

18. Brivais laiks.

O 00NN WDNEFE W

Pilngadigas personas ar GRT paSapriipes, neatkaribas un
patstavigas dzives sp€u un prasmju izvert€Sanu veic
starpprofesionalas  ~ komandas  specialisti  atbilstosi
profesionalajai kompetencei.

AtbilstoSi novertéSanas rezultatiem katrai personai tiek noteikts kopgjais punktu
skaits pret maksimali iesp&jamo punktu skaitu un parrékinats procentos, lai noteiktu
personas funkcionalo sp&ju apjomu procentuala izteiksmé un atbilstibu attiecigajam
apripes Itmenim (2.3. tabula).

2.3. tabula. Apriipes imena noteikSana saskana ar
MK noteikumu Nr. 138 3. pielikumu

Apriipes limenis % Punkti

1. apriipes ltmenis | 99 %75 % 588-438
2. apriipes limenis | 74 %-50 % 437-291
3. aprupes limenis | 49 %25 % 290-145

4. apriipes limenis | 24 %0 % 144-0
Apripes limena Bérniem un neredzigam pilngadigam personam tiek
noteikSanas piemérots ceturtais apriipes Iimenis, neveicot izvertéSanu
instrumenti (MK noteikumu Nr. 138 21. punkts).
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ISA pakalpojumu
pieskirSana
atbilstosi apripes
Iimenim

Saskana ar MK noteikumu Nr. 138 32. punktu personai $ajos
noteikumos un paSvaldibas noteiktaja kartiba atbilstosi
izvert€Sanas rezultatam un noteiktajam apripes limenim
pieskir $adus ISA pakalpojumus:
pansijas pakalpojumu, DAC pakalpojumu, AM
pakalpojumu, tai skaitd droSibas pogas pakalpojumu,
GM pakalpojumu vai citu socialas apriipes pakalpojumu
dzivesvieta, kas atbilst personas ar FT specialajam
vajadzibam, ja personai ir noteikts kads (jebkurS) no
aprupes [Tmeniem;
SAC pakalpojumu, ja ar ISA pakalpojumiem
dzivesvieta nav iesp&ams nodroS§inat nepiecieSamo
socialas apriipes apjomu un personai ir noteikts 3. vai
4. apriipes limenis;
ja ISA pakalpojumi nepiecieSami beérnam, tos atbilstosi
bérna vajadzibam pieskir saskana ar sociala darbinieka
un citu piesaistito specialistu veiktu bérna individualo
vajadzibu un resursu novért§jumu, nevertéjot aprupes
ITmeni.

DAC pakalpojuma
nodroS$inasana

DAC pakalpojums tiek nodroSinats pec nepiecieSamibas
atbilstosi apriipes planam, pieejams darba dienas ar
maksimalo apjomu lidz piecam dienam nedg&la. Persona var
uzturéties DAC pilnu darbdienu vai atbilstosi noslégtajam
ligumam starp personu un pakalpojumu sniedz&ju (MK
noteikumu Nr. 338 136. punkts). Pakalpojumu sniedzgjs
nosaka darba dienas ilgumu stundas, npemot véra
pieprasijumu un savas iespgjas.

DAC pakalpojumu var sanemt pilngadigas personas ar GRT,
pensijas vecuma personas, personas ar invaliditati, kuram ir
fiziska rakstura trauc€jumi, tai skaita bérni (SPSPL 27. panta
pirma dala).

Pasvaldibu saistoSie noteikumi

DAC pakalpojums saskana ar saistoSajiem noteikumiem tiek
sniegts bérniem ar FT 23 paSvaldibas, pilngadigam
personam ar GRT - 34 pasvaldibas, pilngadigam personam
ar FT (invaliditati) - 13 pasvaldibas un pensijas vecuma
personam - 7 paSvaldibas.

AM pakalpojums
berniem

AM pakalpojuma sanemsSanas apjoms b&rniem, kuriem
VDEAVK izsniegusi atzinumu par ipaSas kopSanas
nepiecieSamibu, tiek noteikts atbilstoSi bérna izverteéSanas
rezultatam, nemot veéra konkréta bérna individualas
vajadzibas. AM pakalpojuma maksimalais apjoms ir 80
stundas meénesi. PaSvaldiba var noteikt lielaku AM
pakalpojuma apjomu, neparsniedzot 160 stundas ménest
(MK noteikumu Nr. 316 44. punkts).
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Pasvaldibu saistoSie noteikumi

Liela dala pasvaldibu (piem&ram, C&su, Rézeknes, Salaspils,
Madonas, Ludzas, Jelgavas, Balvu novads un Jelgavas
valstspilséta) pieskirama AM pakalpojuma apjomu nosaka
péc bérna nepiecieSamibas, neparsniedzot MK noteikumu
Nr. 316 noteikto apjomu 80 stundas ménesi.

Savukart Balvu novada pasvaldibas saisto$0 noteikumu
43. punkta noteikts, ka AM pakalpojuma maksimalais
apjoms ir 80 stundas m&nesT un:
lidz 80 stundam ménesi, ja AM pakalpojums
nepiecieSams bérna likumisko parstavju (abu vecaku)
vai audzugimenes (abu audzugimenes parstavju)
nodarbinatibas dél;
Iidz 40 stundam menest, ja likumiskais parstavis vai
audzugimene citu objektivu apstaklu d€]l nevar
nodro§inat bérna apriipi.

AM pakalpojuma
nodroSinasana

Pasvaldibu saistoSie noteikumi

Pasvaldibas atbilsto$i savam finanSu iesp&jam savos
saistoSajos noteikumos ir noteikuSas dazadu personai
nepiecieSamo maksimalo AM pakalpojuma apjomu
sadalfjuma pa apriipes [imeniem. AM pakalpojuma apjoms
tieck pielagots individuali atbilstoSi personas apriipes
Iitmenim un personas individualajam vajadzibam
(2.4. tabula).

AM pakalpojuma apjomu un intensitati ietekmé ar1 dazas
pasvaldibas, pieméram, Daugavpils valstspilséta
(pasvaldibas saistoSo noteikumu 15. punkts) un Rézeknes
valstspilséta (paSvaldibas saistoSo noteikumu 10. punkts)
noteiktais AM pakalpojuma sanemsSanas ierobezojums, ka
AM pakalpojumu var sanemt tikai darba dienas laika.

2.4. tabula AM pakalpojuma apjoms sadalijjuma pa pasvaldibam

un apriipes Iimeniem*3

OApriipes Iimenis Pasvaldibu

Pasvaldibas nosaukums | Stundas nedela* saistoso
noteikumu

L) v

punkts
Kuldigas novads 4 18 |12 16 50. punkts
Jekabpils novads 4 18 |12 16 15. punkts
Madonas novads 4 6|8 10 26. punkts
Bauskas novads 4 |6 |12] 24 62. punkts
Aizkraukles novads 4 | 8|12 25 32. punkts
Rézeknes novads 6 12|24 | 35 15. punkts
Siguldas novads 6 12|24 | 35 12. punkts

13 Ekspertu atlasitas pasvaldibas saskana ar pa$valdibu saistosajiem noteikumiem par socialajiem
pakalpojumiem. Pieejami: https://likumi.lv/ta/veids#domes
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- oo lidz 35 stundam 44, punkts
Rigas valstspilséta nedzla**
Balvu novads 1020 30 | 40 28. punkts
Preilu novads 16 |24 |32 | 42 13. punkts
Daugavpils valstspilséta 16 | 24 | 32 *4*8* 17. punkts
Augsdaugavas novads 16 | 24 | 32 | 48 13.5. punkts
Valkas novads 16 | 24 | 40 | 60 15. punkts
Rezeknes valstspilséta 16 |24 |32 | 60 12. punkts
Jirmalas valstspilséta 16 | 32 | 60 | 100 10. punkts

*Katram apripes limenim tiek noradits maksimalais AM pakalpojuma stundu skaits — lidz stundam

nedgla.

**Rigas valstspilséta AM pakalpojumam ir noteikts viens maksimalais stundu skaits nedéla, jo AM
pakalpojuma apjoms personai tiek noteikts individuali.
***4. aprupes limenis ir piecas reizes nedéla lidz 48 stundam meénesi lidz persona tiek ievietota

apripes iestade.

GM pakalpojuma
nodroS§inasana

GM pakalpojums tiek sniegts personam ar vidgji smagiem
GRT (MK noteikumu Nr. 338 82. punkts) un personai nav
nepiecieSsams liels atbalsts paSapripé (1.val 2. apripes
limenis), ka arT personam ar loti smagiem GRT (3. vai
4. apriipes limenis).

Veselibas stavoklis

Definicija

Veseliba (health) ir cilvéka vispargja fiziska, psihiska un
sociala labbutiba, ne tikai slimibu vai funkcionéSanas
traucgjumu vai citu ierobezojumu (dalibas un aktivitates
ierobezojumu) neesamiba.'*

Faktora - veselibas
stavoklis
raksturojums

Veselibas stavoklis ietekmé personai (gan bérnam ar FT,
gan pilngadigai personai) nepiecieSamo ISA pakalpojumu
apjomu un intensitati.

Funkcionalie traucéjumi'® (functional disorders) ir
iedzimti, slimibas vai traumas izraisiti ilgstosi vai 1slaicigi
fiziska vai psihiska rakstura traucgjumi, kas ierobeZo cilvéka
sp&jas stradat, apripét sevi, ierobeZo ricibsp&ju un apgriitina
cilveka ieklauSanos sabiedriba. 1zskir dazadas pakapes FT —
vieglus, vid&jus, smagus. Personas ar funkcionalo sp&ju un
ikdienas dzives aktivitates ierobeZojoSiem trauc€jumiem ir
paklauti augstakam socialas atstumtibas riskam.

Tiek izvertéts gan personas fiziskais, gan garigais stavoklis,
kas var variét loti dazadas pakapées:
FT — redzes, dzirdes, kustibu, GRT ietekmé personas
sp&ju patstavigi veikt ikdienas darbibas un rupéties par
sevi. Sadi traucgjumi ierobezo personas autonomiju,
radot nepiecieSamibu péc papildu atbalsta un apriipes.

14S0ociala darba vardnica, 495. Ipp.

Pieejams: https://www.Im.gov.Iv/lv/imedia/23154/download?attachment
15 Sociala darba vardnica, 131.-132. Ipp.

Pieejams: https://www.Im.gov.Iv/lv/imedia/23154/download?attachment
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Hroniskas slimibas, kas ietekmé cilvéka dzivi
ilgtermina, pieméram, diabéts, sirds un asinsvadu
slimibas, artrits vai epilepsija, var prasit regularu
uzraudzibu, medikamentu lietoSanu, specialu di€tu vai
1pasu atbalstu ikdienas darbibas. Personam ar hroniskam
slimibam biezi nepiecieSama ari palidziba simptomu
parvaldisana.

Demence un citas kognitivas slimibas prasa ipasi
rupigu aprupi, kas var ietvert atbalstu orient€Sanas,
atminas problému parvaldiSana, ka ari palidzibu ar
ikdienas darbibam, kas personai pasai klast parak
sarezgitas. Sados gadfjumos nepiecieSsama apriipe, kas
sniedz drosibas sajutu un strukturétu vidi.

Psihiskas veselibas problémas, piem&ram, depresija,
trauksme vai bipolarie traucgjumi, autiska spektra
traucgjumi, Sizofrénija un izteikti uzvedibas trauc€jumi,
var radit situaciju, ka personai (tai skaitd personai ar
GRT) ir nepiecieSsams psihologiskais atbalsts, ka ari
palidziba organizét ikdienas rutinu un saglabat
motivaciju dzivot. Sads atbalsts var biit saistits gan ar
terapeitisku darbu, gan ar praktisku palidzibu ikdiena.

Dokumenti, kas
raksturo personas
veselibas stavokli

Lai sanemtu ISA pakalpojumus, noteiktu ISA pakalpojumu

veidu un apjomu, persona iesniedz socialaja dienesta (MK

noteikumu Nr. 138 10. punkts):
gimenes arsta izsniegtu izzinu par personas veselibas
stavokli, kura noradits(-1) funkcionalo trauc&umu
veids(-i) un akatas infekcijas (pieméram, plausu
tuberkuloze aktivaja stadija, akiitas infekcijas slimibas)
pazimes (ja tadas ir), kas var ietekmét ISA pakalpojumu
sniegSanas  kartibu.  Izzina  papildus  norada
rekomendacijas apriipei un profilaksei, ja persona vélas
sanemt AM pakalpojumu (tai skaita droSibas pogas
pakalpojumu), GM pakalpojumu, DAC pakalpojumu,
AB pakalpojumu vai SAC pakalpojumu;
psihiatra atzinumu par personas psihisko veselibu un
specialajam (psihiatriskajam) kontrindikacijam ISA
pakalpojumu sanemsanai (attiecinams tikai uz personam
ar GRT, ja tas velas sanemt AM pakalpojumu (tai skaita
drosibas pogas pakalpojumu), GM pakalpojumu, DAC
pakalpojumu, AB pakalpojumu vai SAC pakalpojumu;
citus dokumentus, ja tie nepiecieSami l€émuma
pienemSanai  par atbilstoSa ISA  pakalpojuma
pieskir§anu.

Dzives vide

Faktora — dzives
vide raksturojums

Dzives vide ir loti svarigs faktors, kas var noteikt, cik liela
meéra  nepiecieSams  atbalsts  ISA  pakalpojumu
nodroSinasanai. Sis faktors ietver gan paSas vides fiziskas
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ipasibas, gan tas piemérotibu konkrétas personas

vajadzibam:!®
loti butiski AM pakalpojuma apjomu var ietekmét
personas majokla labiekartojums, pieméram, ja personas
majvieta ir apkurinama ar malku, tidens nav majokli, bet
gan aka, AM pakalpojuma apjoms var bitiski pieaugt;
ja personas dzivesvieta ir pielagota personas ipasajam
vajadzibam (pieméram, rampas ratinkréslu lietotajiem,
vannas istabas atbalsta rokturi, drosibas sledzi),
nepiecieSamiba péc apripes var biit mazaka. Bez Sadiem
pielagojumiem personai var biit griiti patstavigi veikt pat
vienkarsas ikdienas darbibas;
sniedzot DAC un GM pakalpojumu, ar ir svariga minéta
pakalpojuma sniegSanas Vvide, tas piemé&rotiba konkréta
pakalpojuma sanéméju vajadzibam, piemeram, pielagota
vide - piekluves rampas, pielagotas sanitaras telpas, lai
vini var€tu pilnvertigi izmantot So pakalpojumu un
saglabatu neatkaribu, un lidz ar to ari sniegta atbalsta
apjomu;
nodrosinot SAC pakalpojumu un pansijas pakalpojumu,
liela ietekme uz minéto pakalpojumu apjomu ir vides
pielagosanai un labiekartosanai, un konkrétas personas
vajadzibam, kas var samazinat aprupétaju sniegta
atbalsta un apriipes apjomu.

Lai  nodroSinatu  personas individualo vajadzibu

apmierinaSanu un piemérotu atbalstu SAC, daudzi

pakalpojumu sniedz&ji veic $adus pasakumus:’
personai, iestajoties SAC, tiek veikts personas
funkcion&Sanas sp&ju novertejums, ko veic fizioterapeits
un ergoterapeits, nosakot, kadi tehniskie paliglidzekli ir
pieejami un kadi nepiecieSami, kada veida atbalsts
personai ir jasniedz, lai nodro$inatu personas maksimali
iespgjamo neatkaribu ikdienas aktivitaSu veikSana, un
lidz ar to samazinatu atbalsta un apriipes apjomu,
pirmos méneSus apriipes iestades darbinieki noveéro, ka
persona iedzivojas esosaja vide (pieméram, vai personai
veidojas saskanigas un draudzigas attiecibas ar istabas
biedru/iem, ja persona dzivo divvietiga, trisvietiga
istaba), kadas izmainas ir nepiecieSamas, lai nodroSinatu
personas labbiitibu'é.

16 Ekspertu izdarftie secindjumi, nemot véra intervijas un fokusgrupa paustos viedoklus.

17 SAC pakalpojumu sniedzgja sniegta informacija.

18 Labbiitiba (wellbeing, well-being) ir cilvéka vai grupas garigas un fiziskas veselibas, socidld un
ekonomiska stavokla raksturojums. Labbiitiba ir cieSi saistita ar jédzieniem “veseliba” un “dzives
kvalitate”. Labbttibu var definét ka stavokli, kad cilvéks var jeégpilni Tstenot savus mérkus un baudit
vina/vinas izpratné apmierinosu dzives kvalitati. Tadgjadi labbiutiba ietver ne tikai socialekonomiskos
raditajus, bet arT &tiskus idealus/vértibas un ar tiem saistitas prakses. Labbitiba attiecas gan uz
individualo, gan uz kolektivo izjltu par dzivi vai dzives vertejumu (Sociala darba vardnica, 221. Ipp.
Pieejams: https://www.Im.gov.lv/lv/imedia/23154/download?attachment).
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Dzivesvietas Saskana ar MK noteikumu Nr. 138 11. punktu socialais
apsekosana dienests ménesa laika pec dokumentu sanemsanas izverte
personas socialo situaciju, ja nepieciesams, apmekI€ personu
dzivesvieta vai atraSanas vieta un vienojas par socialo
problému, kuras risinaSanai nepiecieSams atbalsts.
Dzivesvietas apseko$ana®® (survey at the place of
residence) ir specialista ieraSanas personas dzivesvieta ar
meérki fiksét (dokument€t) un izvertet dzives apstaklus.
Socialais tikls — neformala apripe

Definicija Neformala apriipe”® (informal care) ir apriipe arpus
formalas apripes sist€émas, un to veic cilveks, kurs ir socialas
attiecibas ar apriipgjamo (pieméram, radinieks, kaimins,
draugs), nav sociala darba specialists un nesanem par apriipi
atalgojumu. Neformalajai apriipei ir jabalstas uz uztic€Sanos
un apriipétaja atbildigumu, ko pavada riipes, pienakuma
jutas, gadigums. Neformalas apripes konteksta var runat par
kopienas iedzivotaju savstarp&u organizéto palidzibu
(piem@ram, krizes situacijas).

Faktora - socialais Socialais tikls ir vél viens nozimigs faktors, kas nosaka, cik
tikls — neformala daudz argjas apriipes personai (gan b&mam ar FT, gan
apriipe pilngadigai personai) nepiecieSams.

raksturojums

Socialais tikls var sastavét no tuviniekiem, tai skaita gimenes
locekliem, draugiem, kaiminiem, dazadu organizaciju/grupu
(pieméram, NVO, baznicu, senioru grupu, religisko
organizaciju) dalibniekiem, kuri sniedz personai dazada
veida atbalstu, kas var samazinat ISA pakalpojumu apjomu
vai ietekmét ISA pakalpojumu veida izveli:
Tuvinieki, tai skaita gimenes locekli: ja personai ir
tuvinieki, tai skaita gimenes locekli, kas sp&j sniegt
ikdienas atbalstu - gan praktisko (piem&ram, palidzet
majsaimniecibas darbos vai palidzét ar medikamentu
uzraudzibu), gan psihologisko (pieméram, komunikacija
ar personu, kas uzlabo tas emocionalo un mentalo
labsajiitu, mazina stresu, nostiprina parliecibu par
saviem spekiem un sp&ju tikt gala ar dazadam dzives
situacijam, veido piederibas sajitu®?), tas var mazinat
nepiecieSamibu péc ISA pakalpojumiem vai samazinat

19Sociala darba vardnica, 100.-101. Ipp.

Pieejams: https://www.Im.gov.Iv/lv/imedia/23154/download?attachment

20 Sociala darba vardnica, 270. Ipp. Pieejams:
https://www.Im.gov.Iv/lv/imedia/23154/download?attachment

21 Piederiba (belonging) ir viena no socialajam vajadzibam, kas ir nozimiga cilvéka labbiitibai. Piederibas
izjuta ir daudzdimensionala, to raksturo psihoemocionala labbiitiba, sociala atmina un piederibas izjiita
konkrétai vietai un grupai. Piederiba un nepieciesamiba tikt pienemtam ka sav&jam ir cie$i saistita ar
socialo ieklauSanos (pieméram, dzivesvietas kopiena, tauta). Piederiba pie grupas (pieméram, gimenes,
draugiem) ir svarigs emocionala atbalsta avots. (Sociala darba vardnica, 313. Ipp.

Pieejams: https://www.Im.gov.Iv/lv/imedia/23154/download?attachment).
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to apjomu. Tomér arl neformalie apriip&taji var izjust
nogurumu un slodzi, tadel ir batiski nemt vera ar1 vinu
resursus un spgjas, nodrosinot viniem iesp&ju atpiisties
(pieméram, sanemot AB pakalpojumu).

Draugi, kaimini un dazadu organizaciju/grupu
dalibnieki: paplaSinats socialais tikls var biit loti vertigs
— cilveki, kuriem ir aktivi draugi, atbalsto$i kaimini
un/vai dazadu organizaciju/grupu dalibnieki biezi vien
var sanemt ikdienas palidzibu gan praktisko (piem&ram,
partikas iegade, palidziba ikdienas darbos), gan
psihologisko (pieméram, dazadu pasakumu kopiga
apmekl&sana, piedaliSanas dazadas organizaciju/grupu
rikotajas aktivitates, kas veido personas piederibas sajtitu
un nostiprina  psihoemocionalo labbiitibu) bez
nepiecieSamibas piesaistit profesionalos apriip&tajus.

Ja personai nav tuvinieku vai draugu, kas var sniegt atbalstu,
vinam ir lielaks risks piedzivot socialo izolaciju, kas var radit
psihologiskas problémas un pieprasit intensivaku apriipes
apjomu. Sados gadijumos ir Tpasi svarigi nodrosinat regularu
un stabilu apripi, lai uzlabotu personas emocionalo un
psihologisko labsajutu.

AM pakalpojuma Saskana ar SPSPL 23. pantu:

nodroSinasana ja personai nepiecieSama apriipe dzivesvieta, pasvaldiba
vispirms izveérte to, kadas iesp&as nodroSinat
nepiecieSamo apriipi ir ar So personu kopa dzivojosajiem
gimenes locekliem vai personam, kuram ar apriipgjamo
ir kopgji izdevumi par uzturu un kuras mitinas viena
majokli ar vinu;

ja personas apriipi nodro$ina gimenes locekli, pasvaldiba
Sos gimenes loceklus atbalsta psihologiski, vinus
konsult§jot un apmacot, un, ja nepiecieSams, ari
materiali;

ja persona dzivo viena vai ar So personu kopa dzivojoSie
gimenes locekli vecuma, veselibas stavokla vai
nodarbinatibas dé] nevar nodroSinat tai nepiecieSamo
apriipi, personai ir tiesibas sanemt AM pakalpojumu.

PaSvaldibu saistoSie noteikumi
Pasvaldibu saistoSajos noteikumos saisttba ar AM
pakalpojuma nodroSinasanu ir ieklauti nosacijumi, kas
attiecas uz neformalajiem apripétajiem un vigu iesp&jam
sniegt atbalstu personam, kas ietekmé AM pakalpojuma
apmeéru un intensitati:
Bauskas novada paSvaldibas saistoSo noteikumu
58. punkta ir noteikts?? - lai sanemtu AM pakalpojumu,
socialais dienests izveérté, kadas iesp&jas nodroSinat

22 Bauskas novada domes 26.05.2022. saistoSie noteikumi “Par socialajiem pakalpojumiem Bauskas
novada”. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/333265-par-socialajiem-pakalpojumiem-bauskas-novada
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nepiecieSamo apriipi ir ar So personu kopa dzivojosajiem

gimenes locekliem vai citam personam, ar kuram tai ir

kopgji izdevumi par uzturu un mitekli.

Dazas pasSvaldibas savos saisto$ajos noteikumos ir

noteikusas, ka AM pakalpojumu var sanemt persona,

kura vecuma vai funkcionalo sp&ju ierobezojumu dél
nevar sevi apripét un:

v' kurai nav apgadnicku vai tie slimibas,
funkcionalo trauc€jumu, nodarbinatibas vai citu
objektivu  apstaklu  dé€l nesp€  sniegt
nepieciesamo palidzibu;?

v’ kurai nav apgadnieku vai tie objektivu apstaklu
de€l nesp&j sniegt personai nepiecieSamo aprupi
un uzraudzibu;*

v' kura dzivo viena vai ar So personu kopa
majsaimnieciba dzivojosie gimenes locekli
vecuma, veselibas stavokla vai nodarbinatibas
d&l nevar nodro$inat tai nepiecieSamo apriipi;?®

v’ izverte personas gimenes loceklu vai apgadnieku
(ja personai tadi ir) lidzdarbibas iespgjas;°

v' bérna likumiskais parstavis vai audzugimene
nodarbinatibas vai citu objektivu iemeslu deél
nevar nodroSinat bérna apripi un uzraudzibu
nepiecieSsamaja apjoma un socialais dienests ir
konstatgjis §adas apriipes nepieciesamibu.?’

Atbalsts Neformalie aprupeétaji, kas sniedz atbalstu un apripi
neformalajiem personam ar FT (bérniem un pilngadigam personam) (MK
apripétajiem - AB | noteikumu  Nr.338 76. punkts), var sanemt AB
pakalpojuma pakalpojumu, kas tiek nodrosinats ne mazak ka diennakti
nodrosinasana (24 stundas) (MK noteikumu Nr. 338 78. punkts) un Iidz 30

diennaktim gada (MK noteikumu Nr. 338 76. punkts). AB
pakalpojuma apjoms tiek noteikts atbilstos§i neformala
apriipétaja vélmem.

Saskana ar paSvaldibu saistoSajiem noteikumiem AB
pakalpojumu no 26 pasvaldibam 88% (23) pasvaldibu sniedz
bérniem ar FT un 50% (13) - pilngadigam personam ar GRT.

Vairums pasvaldibu AB pakalpojumu nodroSina institicija,
tikai Saulkrastu novada paSvaldiba saistoSajos
noteikumos ir noradijusi, ka nodroSina AB pakalpojumu
majokli, piem&ram, pie personas ma;jas.

2 Madonas novada saistoSo noteikumu par socialajiem pakalpojumiem 25. punkts, Valkas novada
saisto$o noteikumu par socialajiem pakalpojumiem 12. punkts.

24 Jekabpils novada saisto$o noteikumu par socialajiem pakalpojumiem 8. punkts, Siguldas novada
saisto$o noteikumu par socialajiem pakalpojumiem 11.1. punkts, Balvu novada saisto$o noteikumu par
socialajiem pakalpojumiem 25. punkts, Preilu novada saistoSo noteikumu par socialajiem
pakalpojumiem 12.1. punkts.

%5 Aizkraukles novada saisto$o noteikumu par socialajiem pakalpojumiem 30. punkts.

% Rezeknes valstspilsétas saisto$o noteikumu par socialajiem pakalpojumiem 17. punkts.

2" Augsdaugavas novada saisto$o noteikumu par socidlajiem pakalpojumiem 14.2. punkts.
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ISA pakalpojumu pieejamiba

Faktora — ISA
pakalpojumu
pieejamiba
raksturojums

ISA pakalpojumu pieejamiba - ISA pakalpojumu veidu
un apjomu var ietekm& personas dzivesvietas atraSanas
vieta - vai persona dzivo pilséta vai lauku teritorija. Lauku
teritorija ISA  pakalpojumu nodroSinaSana var bt
sarezgitaka attaluma un ISA pakalpojumu ierobeZotas
pieejamibas dél:
Ja personas dzivesvieta atrodas talu no ISA pakalpojumu
sniegSanas vietas, pieméram, DAC pakalpojuma
gadijuma, tas var ietekmé DAC pakalpojuma
sanemsanas 1iesp&ju vai arl minéta pakalpojuma
sanemS$anas apjomu, ja personai, paSvaldibai vai
pakalpojumu sniedzE€jam ir ierobeZzotas iesp&jas
nodros$inat transportu, jo sabiedriskais transports lauku
teritorijas var kursét neatbilstosi DAC darba laikam.
Ja personas dzivesvieta atrodas lauku teritorija, galvenie
skérsli, pieméram, AM pakalpojuma pieejamibai, var biit
aprupétaju trikums, kas var sniegt So pakalpojumu, un
apriipetaju noklisana Iidz personai. Minétie Skérsli var
ietekm@ gan AM pakalpojuma sanemsSanu, gan AM
pakalpojuma sanemsanas apjomu.

Pieméram, AM pakalpojumu sniegSana biezi sastopamas
tadas grutibas ka aprupétaju trikums un sarezgijumi vinu
noklii$ana l1dz personas dzivesvietai attaluma un slikto celu
del. So iemeslu d&| persona nereti tiek ievietota SAC, lai gan
dzive pilséta dotu daudz lielakas iesp&jas sanemt
nepiecieSamo apriipi majas apstaklos.?

Viens no interviju dalibniekiem noradija, ka ziemas laika
bieZi gadoties situacijas, kuras apriipétajam jabrien pa dzilu
sniegu vai jatira cel$, lai piekliitu personas majai, jo slikta
cela stavokla del ar transportu turp nokliit nav iesp&jams
(2. pielikuma 1.9. nodala).

ISA pakalpojumu
pieejamibas
problémas

ESF projekta “Socialo pakalpojumu atbalsta sistémas
pilnveide”  aktivitates  “SBS  pakalpojumu  cenas
aprékinasanas formulas algoritma izstrade™?® ietvaros SIA
“Vivendo” veica kvalitativo izpéti, interv€jot pakalpojumu
sniedz&us Riga un regionos, un kvantitativo izpéti,
aptaujajot pasvaldibu socialo dienestu specialistus, par SBS
pakalpojumu, tai skaita ISA pakalpojumu pieejamibu.
Mingétas izpétes rezultati liecina, ka:

lielaka problema ir nespgja piesaistit kvalitativu

darbaspéku (gan specialistus, gan apripétajus) par Sobrid

noteikto darba samaksas apméru;

28 AM pakalpojumu sniedz&ja sniegtais viedoklis.
29 Nodevuma “SBS pakalpojumu cenas aprékinasanas formulas algoritma izstrade” 16. lpp. Pieejams:
https://www.Im.gov.Iv/lv/inodevums-sabiedriba-balstitu-socialo-pakalpojumu-cenas-aprekinasanas-

formulas-algoritma-izstrade
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regionos, papildu darbaspéka problémai, liela nozime ir
transporta pieejamibai: nokluSana lidz sabiedriskajam
transportam, sabiedriska transporta kustibas grafiks, ka
ar transporta pielagotibas trikums personam ar FT biezi
klust par Skérsli SBS pakalpojumu, tai skaita ISA
pakalpojumu sanemsanai;

Skersli SBS pakalpojumu, tai skaitad ISA pakalpojumu
nodroSindjumam lauku teritorijas, ir specialistu un
pakalpojumu sniedzg&ju ierobezota pieejamiba.

Mingtas aptaujas dati liecina, ka 73% pasvaldibas triikst
specialistu, 67% paSvaldibas triikkst pakalpojumu sniedzgju,
60% pasvaldibas ir nepietickams finans€§jums un 47%
paSvaldibu ir griitibas ar transportu, t.sk. neatbilstoSs
sabiedriska transporta kustibas grafiks un noklaSana lidz
sabiedriskajam transportam miné&ti ka galvenie iemesli.

LM informativais zinojums ‘“Par vienmérigu socialo
pakalpojumu tikla attistibu pasvaldibas un vienotas pieejas
veidoSanu socialo pakalpojumu nodrosinasana
iedzivotajiem™® izcel vairakus nozimigus problémas
aspektus, kas saistiti ar socialo pakalpojumu nodrosinasanu,
tai skaita:
pasvaldibas nodro$inamo/pieejamo pakalpojumu klasts
liela meéra atkarigs no pasvaldibas noteiktajam
prioritatém, kas ne vienmér pamatotas ar iedzivotaju
objektivam vajadzibam, bet pamata atkarigas no
paSvaldibas  finansialajam  iesp&am, pieejamas
infrastruktiras, resursiem un prasmém istenot investiciju
projektus;
socialo pakalpojumu apjoms un pieejamiba butiski
atSkiras starp paSvaldibam, iedzivotaji tiek nostaditi
nevienlidziga situacija atkariba no vinu deklarétas
dzivesvietas;
nesp&jot nodroSinat profesionalu socialo apriipi
cilvékresursu un finanSu nepietickamibas  del,
pasvaldibas izmaksa socialo pabalstu apriipei, tomér tas
nenodro$ina nepiecieSama atbalsta apjomu.

Tradicionali vislielakais socialo pakalpojumu klasts ir
pieejams lielajas pilseétas dzivojoSiem iedzivotajiem. Tas
ir izskaidrojams gan ar lielaku cilvékresursu pieejamibu, gan
iedzivotaju blivumu, gan sakartotaku infrastruktiiru, jo
novadu pasvaldibas socialo pakalpojumu sniedzgji ir grutak

%0 Informativais zinojums par vienmérigu socialo pakalpojumu tikla attistibu pa$valdibas un vienotas
pieejas veidoSanu socialo pakalpojumu nodro$inaSana iedzivotdjiem. Pienpemts Ministru kabineta

19.10.2021. s&dg, 9. Ipp.

Pieejams: https://tapportals.mk.gov.Iv/attachments/legal_acts/document_versions/783473d5-9174-4af4-

893f-8f4b3ch56934/download
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sasniedzami nepietickami attistitas transporta infrastruktiiras
del, dargaka pakalpojumu uzturéSana (ekonomiski
neizdevigaki).®

Personas vélmes

Faktora — personas
vélmes
raksturojums

Personas vélmes un pasapzina ir biitisks faktors, kas janem
vera, pieskirot ISA pakalpojumu, izstradajot vai aktualizgjot
individualo apriipes planu. Ir svarigi nemt véra paSas
personas vélmes un sp&ju riipéties par sevi. Dazkart persona
var izvEleties saglabat peéc iespgjas lielaku neatkaribu un
autonomiju. Pieméram, personas vélmes attieciba uz ISA
pakalpojumu veidu - vélme palikt dzivesvieta vai parcelties
uz aprupes iestadi, kas ietekm& ISA pakalpojumu veidu un
apjomu.

SPSPL 6. pants nosaka personas tiesibas pieprasit un sanemt
SPSPL minétos socialos pakalpojumus, tai skaita ISA
pakalpojumus. Lai sanemtu ISA pakalpojumu, personai ir
jauzraksta un jaiesniedz socialaja dienesta (MK noteikumu
Nr. 138 10.1. punkts) vai pakalpojumu sniedzgjam (MK
noteikumu Nr. 138 12. punkts) iesniegums, kas ir tieSs
personas vélmju apliecinajums.

Pilngadigu personu vélmes, kas ietekm& nepiecieSamo

atbalsta apjomu un veidu:*
Autonomija un neatkariba: daudzas personas vélas péc
iespgjas ilgak saglabat neatkaribu un sp&ju pasiem par
sevi rupéties. Tas var nozimét, ka persona vélesies
ierobezotu palidzibu un tikai tados gadijumos, kad tas ir
absoliiti nepiecieSams. Tas ir 1paSi svarigi, jo personas
autonomija tieSi ietekmé vina dzives kvalitati un
pascienu.
PaSapzina un motivacija: personas veélme aktivi
iesaistities savas apriipes procesos, piemeram, sekot 11dzi
savai veselibai un veikt icteiktas fiziskas aktivitates, var
biitiski mazinat nepiecieSamibu péc intensivas apripes.
Personas, kas ir motivétas saglabat veseligu dzivesveidu,
biezi vien var iztikt ar mazaku atbalstu.
Emocionalie faktori: personas emocionalais stavoklis
un  noskanojums ar1 var ietekm&  apriipes
nepiecieSamibu. Piem&ram, persona ar augstu motivaciju
un pozitivu noskanojumu var veiksmigak parvarét savas
veselibas un mobilitates problémas, savukart depresivs

31 Informativais zinojums par vienmérigu socialo pakalpojumu tikla attistibu pasvaldibas un vienotas
pieejas veidoSanu socialo pakalpojumu nodrosinasana iedzivotajiem. Piepemts Ministru kabineta

19.10.2021. s&dg, 12. Ipp.

Pieejams: https://tapportals.mk.gov.Iv/attachments/legal_acts/document_versions/783473d5-9174-4af4-

893f-8f4b3ch56934/download

32 Secingjumi, kas balstiti uz intervijam, fokusgrupas diskusijam, ekspertu veikto analizi un uzkrato

pieredzi.
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vai izmisuma stavoklis var prasit papildu psihologisko
atbalstu un aprupi.

Beérnu ar FT vélmes, kas ietekmé& nepiecieSamo atbalsta
apjomu un veidu:*

Autonomija un neatkariba: bérni ar FT, 1pasi pusaudzi,
tiecas péc lielakas autonomijas un vélas but lidzigi
saviem vienaudziem. Tas nozimég, ka apriipe japielago ta,
lai bérns varétu piedalities p&c iesp€jas vairakas ikdienas
aktivitates, piem&ram, iet uz skolu, piedalities kopienas
aktivitat€s vai nodarboties ar sportu. Tas prasa elastigu
aprupes pieeju, kas sniedz atbalstu tikai tad, kad tas ir
nepiecieSams, un mudina bérnu biit patstavigam.
Individualas velmes: apriipes plana janem véra ari
bérna intereses un hobiji. Piem&ram, ja bérnam patik
zimé&Sana vai mizika, nepiecieSams nodroSinat iesp&jas
iesaistities Sajas aktivitates, kas var kalpot par terapiju un
veicinat emocionalo Iidzsvaru.

33 Secinajumi, kas balstiti uz intervijam, fokusgrupas diskusijam, ekspertu veikto analizi un uzkrato

pieredzi.
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3. llgtermina socialas apriipes pakalpojumu
apjoma noteikSana

ISA pakalpojumu apjomu personas limeni var ietekm@t ari process, ka persona sanem

ISA pakalpojumus. Sis process var ietvert:
Individuala budZeta veidoSanas pieeju, kura ir cilvékcentréta metode, kas lauj
personai vai tas parstavim noteikt, ka izmantot pieskirtos finanSu resursus
atbilstosi individualajam vajadzibam. Ta nodroS$ina elastibu un kontroli par ISA
pakalpojumiem un to apjomu, laujot izveleties konkrétu pakalpojumu sniedzgju
un atbalsta formas, kas vislabak atbilst personas situacijai.
Pakalpojumu pircéja istenoto pieeju, kas ISA pakalpojumu sanemsana
nozimé, ka persona tiek uzskatita par aktivu klientu, kas izv€las un apmaksa sev
nepieciesamos ISA pakalpojumus. ST pieeja balstas uz ideju, ka personai ir
tiesibas noteikt, kuri ISA pakalpojumi atbilst vinas individualajam vajadzibam
un veélmeém, ka ar7 finansu iesp&jam.
Pakalpojumu sniedzéja istenoto pieeju, kas ISA pakalpojumu sanemsana
nozimé, ka ISA pakalpojumu organizé€ un piedava konkréts pakalpojumu
sniedzgjs, kas lemj par ISA pakalpojumu saturu, pieejamibu un snieg$anas
kartibu. Izmanto standarta procediiras un novértgjumus, nosakot nepieciesamo
ISA pakalpojumu veidu un apjomu atbilstosi personas vajadzibam. Saja modeli
personai ir ierobezotas iesp&jas izvEléties ISA pakalpojumu veidu vai
pakalpojumu sniedz&ju, jo tiek piedavati standartizeti risinajumi, ka ari §1 pieeja
var ierobezot ISA pakalpojumu sniegSanas elastibu, jo standarta risinajumi ne
vienmér atbilst personas individualajam vajadzibam. ST pieeja biezi tiek
izmantota, kad nepiecieSams nodroSinat vienadu pakalpojumu pieejamibu
plasai sabiedribas dalai.

3.1. Individuala budZeta veidoSanas pieeja arvalstis

IB pieeja dazadas valstis atSkiras, tacu tas pamata ir identificét personas vajadzibas,
novertét pieskirama finans€juma apjomu un dot iesp€ju pasai personai piedalities
lémumu pienemsana par nepiecieSamajiem pakalpojumiem. IB katra valsti tiek veidots,
nemot vera konkrétas valsts sociali-ekonomisko, fiskalo un kultiiras kontekstu. Lidz ar
to katra valsts izstrada savu IB, akcept€jot vienotu kopigo pieeju. IB nodroSina resursu
pieSkirSanas un izmantoS$anas taisnigumu, caurspidigumu un veicina ierobeZoto
publisko lidzeklu izmantoanas efektivitati.3* Izvértéjuma ietvaros eksperti analizgja,
ka individuala budzeta pieeja tiek izmantota ISA pakalpojumu apjoma noteikSana
personas ltment tris valstis: Anglija, Vacija un Niderlandg.

34 Projekta “Socialo pakalpojumu atbalsta sistémas pilnveide” ietvaros izstradatais IBM pilngadigam
personam ar GRT (9. nodevums “Gala zinojums “SBS pakalpojumu pilngadigam personam ar GRT
finans€éSanas mehanisma apraksta un ievieSanas metodikas izstrade™ 15.Ipp. Pieejams:
https://www.Im.gov.Iv/lv/individuala-budzeta-modela-pilngadigam-personam-ar-gariga-rakstura-
traucejumiem-ieviesanas-metodika-aprobeta-versija
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Anglijas ISA pakalpojumu apjoma ietekméjoso faktoru raksturojums IB
veidoSanas pieeja

Anglija socialas apriipes apjoma noteikSana tiek nemtas vera katras personas
individualas vajadzibas, un ta ietver vairaku posmu procesu (3.1.1. tabula).* 3

3.1.1. tabula. Anglijas ISA pakalpojumu apjomu personas limeni ietekméjoso
faktoru raksturojums IB veidoSanas pieeja

Faktora/
raditaja nosaukums
Personas vajadzibu | ISA pakalpojumu apjoma noteikSanas pamats ir vajadzibu
izvértesana izverteSanas process, kura tiek identific€tas personas
funkcionalas un socialas vajadzibas. IzveértéSana notiek ar
pasvaldibas sociala darbinieka vai cita specialista iesaisti,
kur$ apmekl€ personu un kopa ar vinu un, ja nepiecieSams,
gimenes locekliem vai apriipétajiem, parruna ikdienas dzives
izaicinajumus un nepiecieSamo palidzibu.

Faktora/raditaja raksturojums

IzvertéSana tiek izmantoti dazadi jautajumi, kas palidz
noteikt, cik liela méra persona ir sp&jiga veikt tadas ikdienas
aktivitates ka:

personiga higi€éna (mazgaSanas, tualetes lietoSana);

partikas pagatavosana un &Sana;

parvietoSanas majas apstaklos;

apgerba uzvilk$ana un maina;

dros§ibas nodro$inasana majas;

finansialo un ikdienas administrativo lietu kartoSana.

IzverteéSanas merkis ir identificét, kuras no $§tm darbibam

persona nevar veikt patstavigi un kadu atbalstu vinai

nepiecieSams sanemt.

Apriipes limena Balstoties uz vajadzibu izvertéSanu, tiek noteikts apriipes

noteik§ana limenis. Pastav vairaki apripes Itmeni, kuri nosaka personai

nepieciesamo atbalsta apjomu un intensitati:
zems apriipes Iimenis: personai nepiecieSams neliels
atbalsts, pieméram, palidziba ar €diena pagatavoSanu vai
majas darbu veiksanu. ST palidziba var tikt sniegta dazu
stundu apjoma nedg€la un parasti nenozimé pilnas slodzes
apriipi,
vidéjs apriipes Itmenis: personai ir vajadziga regulara
palidziba ikdienas aktivitatés, pieméram, palidziba ar
mazgasanos, apgérba uzvilkS§anu vai medikamentu
lietosanu. ST apriipe var bit nepiecieama vairakas
stundas diena, un to nodrosina gan tuvinieki, tai skaita
gimenes locekli, gan apmaksati apriip&taji;

35 https://www.nhs.uk/conditions/social-care-and-support-guide/
3 Veselibas un apriipes likums (Health and Care Act 2022). Pieejams:
https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2022/31/contents/enacted
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Faktora/
raditaja nosaukums

Faktora/raditaja raksturojums

augsts aprupes Itmenis: personai nepiecieSams pilnigs,
nepartraukts atbalsts un uzraudziba ikdienas dzives
aktivitatés, kas biezi tiek nodroSinata personam ar
nopietnam veselibas problémam, pieméram, demenci vai
citiem hroniskiem stavokliem, un kas prasa nepartrauktu
apriipi un uzmanibu apripes iestadé vai personas
dzivesvieta.

Apriipes Itmena noteikSana lauj labak pielagot ISA
pakalpojumu veidu un apjomu personas vajadzibam un ari
noteikt, vai apriipe var tikt nodroSinata personas dzives vieta
vai apriipes iestade.

Citi personas
vajadzibu un ISA
pakalpojumu apjoma
ietekméjosie faktori

Nosakot ISA pakalpojumu veidu un apjomu, papildu
personas sp&jam veikt ikdienas aktivitates tiek nemti vera ar1
sadi faktori:
Veselibas stavoklis: personas mediciniskas vajadzibas un
hronisku slimibu esamiba;
socialais tikls: tuvinieku, tai skaita gimenes loceklu un
citu apripétaju pieejamiba. Ja personai ir tuvinieki, kas
var sniegt atbalstu, tas var ietekmé&t ISA pakalpojumu
veida un apjoma izvéli;
dzivesvietas piemérotiba: vai personas dzivesvieta ir
pielagota  personas  individualajam  vajadzibam.
Pieme@ram, vai ir nodro§inats nepiecieSamais aprikojums,
lai atvieglotu parvietosanos vai ikdienas aktivitates, ka
arT dazadi ergonomiski risinajumi, kas pielagoti personas
veselibas vai kustibu ierobezojumiem;
finansialais stavoklis: personas un gimenes ienakumu
limenis, kas ietekmé pieejamo ISA pakalpojumu veida
un apjoma izveli un iesp&jamo lidzfinans€jumu ISA
pakalpojumu nodroSinaSanai;
personas vélmes: iesp€ja personai atbilstoS§i savam
individualajam  vajadzibam izvéléties gan ISA
pakalpojumu veidu un apjomu, gan pakalpojumu
sniedzg&ju.

Individuala budzeta
veidoSanas pieejas
raksturojums

Anglija tiek stenota individuala budzeta veidoSanas pieeja,
kas ir viena no galvenajam iesp&jam, ka personas ar
ilgtermina apripes vajadzibam var parvaldit sev pieskirtos
resursus, pienemot savus lémumus par ISA pakalpojumu
nodroginasanu. ST pieeja tiek izmantota, lai pieskirtu lielaku
kontroli un autonomiju pasiem ISA pakalpojumu
sanémeéjiem. Ta dod iesp&ju sanemt finanSu atbalstu, ko var
izmantot ISA pakalpojumu iegadei p&c personas pasas
izvéles, tadejadi pielagojot ISA pakalpojumu veidu un
apjomu savam individualajam vajadzibam un v€lmém.

IB tiek pieskirts péc riipigas vajadzibu izvertesanas, ko veic
vietgja paSvaldiba. Ta pamata ir novertgjums par to, kada
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Faktora/
raditaja nosaukums

Faktora/raditaja raksturojums

veida ISA pakalpojumi un cik liela apjoma nepiecieSami, lai
apmierinatu personas individualas vajadzibas. IB var tikt
izmantots $adiem mérkiem:
apmaksatu aprapétaju algosana, kas var palidzet personai
majas apstaklos veikt ikdienas aktivitates;
specializéta aprikojuma iegade, pieméram, pielagota
gulta vai ratinkrésls;
DAC pakalpojuma apmeklésana, kas palidz uzturét
personas socialo mijiedarbibu un emocionalo labsajttu,
nodroSinat neatkaribu un dzivesprieku, mazinot
vientulibas un izolacijas risku;
Citas personigas apriipes nodrosinasana, kas var ietvert
ar1 alternativus un nestandarta risinajumus, atkariba no
personas velmém un dzivesveida.

IB pieeja nodrosina elastigu reagé$anu uz personas vajadzibu
izmainam un dod iesp€ju personam justies vairak atbildigam
par savu apripi. Tomér $ada pieeja prasa arl spgjas un
zinasanas efektivi parvaldit resursus, kas var biit
izaicinajums personam ar ierobezotam funkcionalam spgjam
vai personam, kuram nav pietiekama atbalsta no tuviniekiem
vai draugiem.

Vacijas ISA pakalpojumu apjoma ietekméjoso faktoru raksturojums IB

veidoSanas pieeja

Vacijas ISA sist€mas ietvaros tiek novertétas personas vajadzibas, lai sniegtu atbilstosu
atbalstu, kas balstas uz personigi pielagotu izveértésanu, kura tiek nemti véra personas
aprupes limenis, veselibas stavoklis, dzives apstakli un citi faktori, kas ietekmé
nepiecieSsamibu p&c atbalsta (3.1.2. tabula).*’

3.1.2. tabula. Vacijas ISA pakalpojumu apjomu personas limeni ietekméjoSo
faktoru raksturojums IB veidoSanas pieeja

Faktora/
raditaja nosaukums

Faktora/raditaja raksturojums

Personas vajadzibu
izverteSana

Mediciniskais dienests veic rupigu un strukturétu personas
vajadzibu izvertéSanu. IzvertéSana ietver detalizétu punktu
skalu, kas aptver Sadas jomas:
mobilitate — cik labi persona sp&j parvietoties un mainit
kermena poziciju;
kognitivas sp&jas un komunikacija — sp&ja sazinaties un
uztvert informaciju;
uzvedibas un psihologiskie faktori — garigais stavoklis un
emocionala stabilitate;

37 Tlgtermina aprilpes apdrosinasanas likums (Soziale Pflegeversicherung). Pieejams:
https://www.gesetze-im-internet.de/sgb_11/SGB_11.pdf
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Faktora/
raditaja nosaukums

Faktora/raditaja raksturojums

paSapripes spgjas — sp&ja veikt personigo higienu,
gerbties un &st;

socialas aktivitates un mijiedarbiba — sp€jas iesaistities
sabiedriskaja dzive;

nepiecieSamas apriipes laiks — aprékinats palidzibas
apjoms un intensitate.

Apripes limena
noteikSana

Apriipes Iimenu sistema ir biitiska, lai noteiktu personas
vajadzibas pe€c palidzibas, balstoties uz vinas sp&ju
funkcionét ikdienas dzivé. Pieci apripes limeni nosaka
atbalsta intensitati un apjomu, sakot no minimalas palidzibas
lidz pastavigai apripei:

1. apriipes limenis: zema apriipes nepiecieSamiba
Personas ar viegliem funkcionaliem ierobeZojumiem,
piem&ram, nelielam gratibam parvietoties vai veikt
paapriipes aktivitates. Saja Itmeni galvenokart tiek sniegts
informativs un konsultativs atbalsts, ka ar tiek pieskirti
nelieli finansu resursi (pieméram, majokla pielagosanai).

2. apripes ITmenis: videji funkcionéSanas

ierobeZojumi
Personas, kuram ir nepiecieSama regulara palidziba ikdienas
higi€nas, &diena gatavosanas vai gérbsanas darbibas.

3. apriipes Iimenis: smagi funkcionesanas

ierobeZojumi
Personas, kuram ir butiski traucgjumi ikdienas darbibu
veikSana, pieméram, smagas mobilitates problémas vai
nespéja veikt pasapripi. Nodro$ina intensivaku atbalstu.

4. apriipes ITmenis: loti augsta apripes

nepiecieSamiba
Personas, kas ir gandriz pilniba atkarigas no citu palidzibas
ikdienas aktivitatés. Saja limeni nodrosina lielakus
finansialos resursus un profesionalo apriipi.

5. apripes Iimenis: Ipasi intensiva apripe
Personas ar vissmagakajiem funkcionéSanas
ierobezojumiem, pieméram, smagu invaliditati vai
neatgriezeniskam veselibas problémam, kuram nepiecieSama
pastaviga uzraudziba un palidziba.

P&c personas sp€ju izvertegjuma Mediciniskais dienests
pieskir apriipes Itmeni.

Citi personas
vajadzibu un ISA
pakalpojumu
apjoma
ietekméjoSie faktori

Papildus apriipes Itmeniem tiek nemti véra citi personas
vajadzibu un, attiecigi, ISA pakalpojumu apjoma
ietekméjosie faktori:
veselibas stavoklis: hroniskas slimibas, progres€josi
trauc€jumi vai invaliditate;
socialais tikls: personai piecejamais neformalais atbalsts
no tuviniekiem, tai skaita gimenes locekliem, draugiem
vai kopienas;
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Faktora/
raditaja nosaukums

Faktora/raditaja raksturojums

dzivesvietas apstakli: val personas dzivesvieta ir
piemérota apriipei, vai nepiecieSami pielagojumi;
finansialais stavoklis: personas un gimenes ienakumu
apjoms, kas nosaka pieejamo ISA pakalpojumu izvéles
iesp&jas, apjomu un potencialo Iidzfinans€jumu, lai
nodroSinatu Sos pakalpojumus;

personas veélmes: personas izvéle par to, kadi ISA
pakalpojumi  ir  vislabak = pieméroti  personas
individualajam vajadzibam.

IB veidoSanas
pieejas
raksturojums

Vacijas ISA sisttma piedava IB pieeju, kas nodroSina

personam lielaku elasttbu un kontroli par apripes

organizaciju. S1 pieeja ietver vairakas iesp&jas:
naudas pabalsts: personas sanem naudu, ko tas var
izmantot, lai samaksatu par ISA pakalpojumiem vai
izmaksatu kompensaciju tuviniekiem, tai skaita gimenes
locekliem vai draugiem par sniegto palidzibu;
ISA  pakalpojumu  nodroSinasana:  Sertificeti
pakalpojumu sniedzgji, pieméram, profesionali apriipes
darbinieki, nodro$ina nepiecieSamos ISA pakalpojumus;
kombinéta pieeja: §1 iespja apvieno gan naudas
pabalstu, gan ISA pakalpojumu sanemsanas iespgjas,
nodroSinot  personai  lielaku  elastibu  atbalsta
nodro$inasana.

P&c apriipes ITmena noteikSanas persona var izvéleties starp
dazadiem pakalpojumu  sniedz€jiem, sanemt ISA
pakalpojumus vai izmantot pieskirtos finansu lidzeklus
paSorganiz&tai aprupei. Personai tiek sniegta palidziba
apriipes  plana izstradé, kas pielagots personas
individualajam vajadzibam.

IB pieeja veicina autonomiju, laujot personai kontrolét
resursu izlietojumu, nodroSina nepiecieSama atbalsta un
apripes sanemS$anas elastibu, apvienojot formalo un
neformalo apriipi, un veicina neatkaribu, sekméjot personas
integraciju sabiedriba.
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Niderlandes ISA pakalpojumu apjoma ietekméjoso faktoru raksturojums IB

veidoSanas pieeja

Niderland€ mikro Itmena ISA pakalpojumu apjoma noteikSanas pieeja ir ciesi saistita
ar personas individualo apriipes [imeni un citiem specifiskiem faktoriem, kas ietekmé
personas vajadzibas (3.1.3. tabula).38 39 40

3.1.3. tabula. Niderlandes ISA pakalpojumu apjomu personas limeni ietekmé&joso
faktoru raksturojums IB veidoSanas pieeja

Faktora/
raditaja nosaukums

Faktora/raditaja raksturojums

Personas vajadzibu
izverteSana

Niderland€ apriipe aptver veselibas apdroSinasanu, socialo
atbalstu un ilgtermina apripi, nosakot pakalpojumus no
mediciniskas  palidzibas [idz  pielagotiem  atbalsta
pasakumiem un pastdvigas uzraudzibas vai diennakts
apripes nodro$inasanai, pielagojoties personas
individualajam vajadzibam.

Ilgtermina apriipe Niderlandg ir plasi pieejama un tas sadale
ir vienlidziga. Tiesibas uz apriipi tiek noteiktas,
pamatojoties wuz individualam vajadzibam, wun
normativais reguléjums nodrosina vienlidzigu piekluvi
visiem iedzivotajiem.

Apriipes nepiecieSamibas noveértésanas centrs (Centrs), ir
neatkariga valdibas iestade, kas ir atbildiga par to, lai
objektivi un riipigi noteiktu, vai personai ir nepiecieSama
apriipe un, ja ta ir, kada veida apriipe un cik daudz apriipes ir
nepiecieSams. NovértéSanu veic Centrs, pamatojoties uz
arstgjoso arstu sniegto informaciju par personu, kas pieprasa
novertéjumu. Centrs neveic mediciniskas parbaudes, bet var
apmeklet personu majas, lai novertétu situaciju. Procediiras
ir vienotas visa valsti. Centrs norada, cik ilgi ta novertgjums
ir derigs, ar maksimalo terminu Iidz pieciem gadiem. Kad
novert&juma termins ir beidzies, Centrs veic jaunu vajadzibu
novertgjumu.*

Apriipes limena
noteikSana

Centrs noverté apriipes nepiecieSamibu saskana ar Pasaules
Veselibas organizacijas Starptautisko funkciong&Sanas,
invaliditates un veselibas klasifikaciju. Tiesibu aktos nav

3 Tlgtermina apriipes likums (Wet langdurige zorg). Piegjams:
https://wetten.overheid.nl/BWBR0035917/2024-07-01

39 Sociala atbalsta likums (Wet maatschappelijke ondersteuning ). Pieejams:
https://wetten.overheid.nl/BWBR0035362/2024-07-01/0

40 Veselibas apdrosinasanas likums (Wet op de zorgverzekering). Pieejams:
https://wetten.overheid.nl/BWBR0018450/2024-07-01

41 MISSOC. Missoc database Comparative tables, update 24.01.2024. Piegjams:
https://www.missoc.org/missoc-database/comparative-tables/results/
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Faktora/
raditaja nosaukums

Faktora/raditaja raksturojums

noteikti dazadi vai pakapeniski ilgtermina apriipes

nepiecie$amibas Iimeni.*?

Citi personas
vajadzibu un ISA
pakalpojumu
apjoma
ietekméjoSie faktori

Lai noteiktu nepieciesamo ISA pakalpojumu veidu un

apjomu, papildus tiek vertéti sadi faktori:
paSapripes spéjas: Specialisti noverte, cik liela mera
persona sp&j pati riip€ties par sevi, pieméram, veikt
ikdienas dzives darbibas - personigd higi€na,
parvietodanas, &diena gatavo$ana un uznemsana. Sis
Iimenis palidz izprast, vai persona var dzivot patstavigi
vai nepiecieSama palidziba;
pasnoteikSanas spéjas un psihologiskas vajadzibas:
tiek vertéts, vai persona spg uzturét savu dzivi
organizeétu un kada meéra vina spgj veidot socialos
kontaktus un saglabat mentalo veselibu. Sis aspekts ir
btisks, lai saprastu, cik svariga ir regulara profesionala
apriipe vai socialais atbalsts;
veselibas stavoklis: veselibas vajadzibu noveértéjums
tieck veikts, balstoties uz ilgstoSiem vai hroniskiem
veselibas trauc€jumiem, tai skaita psihiskas veselibas
probléemam, kas var prasit pastavigu apripi vai
profesiondlu atbalstu. Ipasa uzmaniba tick pieversta
apstakliem, kuri prasa 24 stundu apriipi vai pastavigu
uzraudzibu;
finansialas iesp€jas: paSvaldiba Vve€rt€ personas
ienakumus, lai noteiktu Iidzdalibas apmeéru par
sanemtajiem pakalpojumiem. Lidzdalibas maksajumi
tiek pielagoti atkariba no personas finansiala stavokla, un
tie var atSkirties atkariba no pakalpojumu veida un
personas individualajiem apstakliem,;
socialais atbalsta tikls: tiek izvertéts personas socialais
tikls — tuvinieku, tai skaita gimenes loceklu un draugu
iespéjas un gataviba sniegt atbalstu, ka ar1, vai persona
var palauties uz vietgjas sabiedribas vai dazadu
organizaciju atbalstu;
majas vide un pieejamie resursi: Noverté personas
majokla piemérotibu ilgtermina apriipes sniegSanai,
pieméram, vai majoklis ir pielagots personam ar
ierobeZzotu mobilitati un vai ir pieejami atbilstoSi
tehniskie paliglidzekli vai aprikojums.

Péc vajadzibu izvertéSanas tiek noteikts, vai persona
kvalificgjas konkr&tai apripei, cik liels apjoms un cik
intensivs atbalsts personai tiks nodro$inats. Tas var ietvert
gan AM pakalpojumu, gan pakalpojumu institiicija, kur

42 MISSOC. Missoc database Comparative tables, update 24.01.2024. Piegjams:
https://www.missoc.org/missoc-database/comparative-tables/results/
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Faktora/
raditaja nosaukums

Faktora/raditaja raksturojums

personai ir piekluve pilnigai apripei, ieklaujot medicinisko
aprupi.

IB veidoSanas
pieejas
raksturojums

Niderlandes ilgtermina apriipes sisttma pastav elastiga
pieeja, kas lauj personam izv@leties starp apriipes
pakalpojumiem natira/IB. Ja persona vélas, pasvaldiba
nodroSina vinai IB, kas lauj sanemt pakalpojumus,
paliglidzeklus, majokla pielagoSanu un citus individuali
pielagotus pasakumus no treSajam personam. Individualais
budzets tiek pieskirts, ja persona sp&j patstavigi vai ar
atbalstu parvaldit IB, ja vina pamatoti vé€las So
nodro§inajumu, un ja pasvaldiba nodroSina, ka Sie
pakalpojumi bis dro$i, efektivi un atbilstosi personas
vajadzibam.

Izmantojot IB, personas pasas var noligt apripes sniedz&jus,
tostarp neformalus apripétajus, pieméram, tuviniekus, tai
skaita gimenes loceklus. 1B nodroSina lielaku brivibu un
elasttbu, jo ta izmantoSana tiek pielagota personas
individualajam vajadzibam un nepiecieSamajai apripes
intensitatei. IB sedz gan profesionalas apriipes, gan
neformalas apriipes izmaksas, tostarp apriipétaju algas. Sis
budzets lauj izmantot alternativas aprupes iespgjas, ja valsts
piedavatie pakalpojumi personai nav pietickami piemé&roti.
Tomer, izmantojot IB, personai jaievero noteikti kriteriji, kas
paredz izmaksu apstiprindjumus un pielagoSanas iespgjas
apriipes apjomam. Lai Tstenotu apripes iesp&ju ar 1B, jasledz
ligums ar apriipes sniedzgjiem, un japamato $ada risindjuma
nepiecieSamiba.

Kad tiesibas uz apriipi ir apstiprinatas, tiek izstradats
individuals apriipes plans, kura noraditi nepiecieSamie
pakalpojumi atbilstoSi personas stavoklim un socialajam
vajadzibam. So planu regulari parskata, lai pielagotu apriipes
Iimeni un apjomu atbilsto$i veselibas stavokla vai apstaklu
izmainam. Regulara apripes planu un IB parskatiSana lauj
uzraudzit un kontrolét apriipes kvalitati, vienlaikus
nodroSinot, ka pieskirtie resursi tiek izmantoti efektivi.
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3.2. Individuala budzeta veidoSanas pieeja Latvija

IBM*3 izstrade un aprobé$ana Latvija no 2018. gada Iidz 2021. gadam (ieskaitot) tika
veikta darbibas programmas ,,Izaugsme un nodarbinatiba” 9.2.2. specifiska atbalsta
meérka “Palielinat kvalitativu institucionalai apriipei alternativu socialo pakalpojumu
dzivesvieta un gimeniskai videi pietuvinatu pakalpojumu pieejamibu personam ar
invaliditati un b&rniem” 9.2.2.2. pasakuma “Socialo pakalpojumu atbalsta sist€émas
pilnveide” projekta “Socialo pakalpojumu atbalsta sistémas pilnveide” ietvaros.**

Mingéta projekta ietvaros tika izstradats un aprob&ts IBM - bérniem ar FT, kuriem
VDEAVK bija noteikusi invaliditati, un pilngadigam personam ar GRT, kuram
VDEAVK bija noteikusi smagu vai loti smagu invaliditati (I vai II invaliditates grupa),
kuras DI projekta ietvaros jeb no 2014. gada 1. janvara bija pargajusas no valsts
finans@tas apriipes iestades uz dzivi sabiedriba, un personas, kuras potenciali vargja
nonakt valsts apripes iestadg.

IBM izveidoSanas pamata bija atzinums, ka personam ar FT ir individualizéts vajadzibu
kopums un pieeja “viena pieeja visiem” nav piemé&rota. Tas nozimé, ka, pieprasot
pakalpojumus un specialistiem nosakot personas atbilstibu pakalpojumu sanemsanas
kriterijiem, ka ar1, piedavajot pakalpojumus péc pasvaldibu iestazu vai noslégto ligumu
iesp&jam, §1 standarta pieeja nevar apmierinat visu personu vajadzibas.*

IBM galvena ideja bija identificét personas vajadzibas, novertét pieskirama
finans€juma apjomu un dot iesp&ju pasai personai piedalities lemumu pienemsSana par
nepiecieSamajiem pakalpojumiem. IB tika noteikti ierobeZojumi pieskirta finans€juma
izlietojumam un nodroSinata kontrole par izvirzito mérku sasniegSanu saskana ar
izveletajiem pakalpojumiem. Kopuma IBM nodroSina resursu pieSkirSanas un
izmantoSanas taisnigumu, caurspidigumu un veicina ierobeZoto sabiedrisko lidzeklu
izmantoSanas efektivitati.

Pakalpojumu apjoma ietekméjoSo faktoru raksturojums IB veidoSanas pieeja
pilngadigam personam ar GRT

IB bija pieskirts personam ar GRT, kas dzivo sabiedriba, izvértgjot vajadzibas,
nosakot pakalpojumu apjomu, novértéjot pakalpojumu kopgjas izmaksas un to
sanems$anas iesp&jas noteikta laika perioda (3.2.1. tabula).

4 IBM ir finans&3anas sistéma, kas personai ar nodro$ina individuali planotu atbalstu pakalpojumu
sanemsanai, lai mazinatu FT raditas sekas un uzlabotu dzives kvalitati, vienlaikus laujot personai dzivot
sabiedriba.

4 IBM izstradi veica personu apvieniba "Biedriba "Latvijas Veselibas ekonomikas asociacija" un
biedriba "Latvijas Sarkanais krusts" Kurzemes komiteja".

4 Projekta “Socialo pakalpojumu atbalsta sistémas pilnveide” ietvaros izstradatais IBM pilngadigam
personam ar GRT (9. nodevums “Gala zinojums “SBS pakalpojumu pilngadigam personam ar GRT
finans€éSanas mehanisma apraksta un ievieSanas metodikas izstrade™ 15.Ipp. Pieejams:
https://www.Im.gov.Iv/lv/individuala-budzeta-modela-pilngadigam-personam-ar-gariga-rakstura-
traucejumiem-ieviesanas-metodika-aprobeta-versija
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3.3.4. tabula. Pakalpojumu apjomu personas limeni ietekméjoso faktoru
raksturojums IB veidoSanas pieeja pilngadigam personam ar GRT*

Faktora/
raditaja Faktora/raditaja raksturojums
nosaukums
Personasar | IBM personas ar GRT vajadzibu izveértéSana ir process, kuru
GRT izmanto, lai noteiktu personas ar GRT funkcionésanas stavokli, ka
vajadzibu ari personas ar GRT dabiska atbalsta loka funkcionalitati,
izvertésana esosSo situaciju, raksturlielumus u.c. raditajus, lai spétu noteikt

nepiecieSamos atbalsta pasakumus personas individualo vajadzibu
apmierinasanai. IBM personas ar GRT vajadzibu izvertésanu veic
IBM darbinieks.

IBM personu ar GRT vajadzibu izvertéSana tiek izmantotas uz
personu vérstas domasanas un planosanas metodes.*’

Uz personu veérsta domasana un planoSana ir strukturétu metozu
kopums, kas paredzetas personas ar GRT vajadzibu izveértétajiem,
lai palidz€tu nodroSinat dzives kvalitati no personas ar GRT
perspektivas — lai planotu kopa ar personu ar GRT, nevis personas
ar GRT vieta. S1s metodes var tikt izmantotas, lai palidzétu personai
ar GRT domat par to, kas Sobrid ir svarigs vinas dzivé un ko persona
ar GRT velas sasniegt nakotné. Planojot, tiek veidots personas ar
GRT atbalsta tikls, ietverot visus cilvékus, kas personas dzive ir
nozimigi.*8

IBM aprobacijas izméginajumprojekta ieguitas atzinas un
ieguvumi®

Izmantojot izvérté$anas instrumentu, izméginajumprojekta socialie
darbinieki atziméja, ka radas iesp€ja dzilak izzinat katras personas
ar GRT izjiitas un domas. Ikdienas komunikacija socialaja dienesta

46 Projekta “Socialo pakalpojumu atbalsta sistémas pilnveide” ietvaros izstradatais IBM pilngadigam
personam ar GRT (9. nodevums “Gala zinojums “SBS pakalpojumu pilngadigam personam ar GRT
finans€8anas  mehanisma  apraksta un  ievieSanas  metodikas  izstrade™.  Pieejams:
https://www.Im.gov.Iv/lv/individuala-budzeta-modela-pilngadigam-personam-ar-gariga-rakstura-
traucejumiem-ieviesanas-metodika-aprobeta-versija

47 M.Smalla, H.Sandersones un B.Allena 2005. gada rokasgramata “Uz personu vérsta domasana”, un
B.Satlera un M.Smalla 2008. gada rokasgramata “Uz personu versta apraksta lietoSanas pamaciba” —
abas rokasgramatas anglu valoda un latviesu valoda pieejamas RC ZELDA un tiek izsniegtas tikai tiem
specialistiem, kas izgajusi apmacibas. Detaliz&tak ar dalu no STm metodém var iepazities “Rokasgramata
atbalsta personas pakalpojumu sniedzgjiem (neaprobéta versija)”. Pieejama: http://zelda.org.lv/atbalsta-
personas-pakalpojums

48 |.Leimane-Veldmeijere, A.Mazapsa, A.Pavlovska, S.Skirmante, Rokasgramata: Pirmie soli atbalstitas
lemtsp&jas ievieSana Latvija, Riga: RC ZELDA, 2016.gada aprilis, 3.lpp. Pieejams:
http://zelda.org.lv/wp-content/uploads/ZELDA_LV_.pdf

49 Projekta “Socialo pakalpojumu atbalsta sistémas pilnveide” ietvaros izstradatais 10. nodevums “Gala
zinojums “Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu pilngadigdm personam ar gariga rakstura
trauc€jumiem finansé$anas mehanisma izméginajumprojekta rezultatu novértésana,”” 75. Ipp. Pieejams:
https://www.Im.gov.Iv/lv/imedia/18914/download?attachment
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Faktora/
raditaja
nosaukums

Faktora/raditaja raksturojums

sadi jautajumi parasti netiek uzdoti, tap&c §1 pieredze tika novertéta
ka loti pozitiva.

Vienlaikus  socialie  darbinieki noradija, ka  vairakiem
izméginajumprojekta dalibniekiem, pieméram, Gulbenes novada
astoniem, nebija neviena atbalsta sniedz€ja. Tas sarezgija un
paildzindja iepaziSanas un vajadzibu izvért€Sanas procesu ar
personu. Turklat, lai var@tu tikties ar dabiska atbalsta loka
parstavjiem, bija nepiecieSama personas ar GRT piekrisana.
Daudzos gadijumos atbalsta loka parstavju viedoklis par personu ar
GRT bija loti subjektivs, kas radija nepiecieSamibu socialajam
darbiniekam riipigi izvertet iegiito informaciju.

Veicot personas ar GRT vajadzibu izvértésanu, IBM tiek izdalitas
tris atbalsta jomas, kuras personai ar GRT atbilsto§i personas
vajadzibam tiks nodroSinats atbalsts:
1. atbalsta joma — dzivosSana, personas ar GRT apriipe un
specialistu atbalsts;
2. atbalsta joma — atbalsts nodarbinatiba, izglitibas iegisana un
prasmju apgusana;
3. atbalsta joma — brivais laiks.

IBM uz personu ar GRT versta pieeja palidz noskaidrot personas ar
GRT ilgtermina un T1stermina mérkus, personai ar GRT
nepiecieSamos pakalpojumus un ar attiecigo uz personu verstas
planoSanas metoZu palidzibu kopa ar personu ar GRT un vinas
atbalsta loku tiek sagatavots individualais atbalsta plans.

Atbalsta plans var tikt korigéts dazadu iemeslu d€l: ja mainas
personas vajadzibas, veselibas stavoklis vai sasniedzamie mérki; ja
veseliba uzlabojas vai pasliktinas, mainas dzives apstakli vai merki,
nepiecieSama atkartota izvertéSana un jauna plana sastadiSana. Plans
tieck mainits ar1 tad, ja kads pakalpojums vairs nav pieejams,
konstatétas  kontrindikacijas  pakalpojumu  sapemSana  vai
mainijusies pakalpojumu cena.

Apriipes
Iimena
noteik§ana

Nosakot IB indikativo apméru, viens no veértéSanas krit€rijiem ir
personas ar GRT apriipes Itmenis, kas ietekmé IB indikativa apm&ra
noteikSanu un kas lauj noteikt nepiecieSamo atbalsta apjomu,
balstoties uz personas ar GRT fiziskajam un garigajam spg&jam.
Apriipes Itmeni nosaka saskana ar MK noteikumu Nr. 138
3. pielikumu (detalizeti skatit 2.1. tabulu).

Citi personas
vajadzibu un
pakalpojumu
apjoma
ietekméjoSie
faktori

Citi IB ietvaros pakalpojumu veidu un apjomu ietekmgjosie faktori:
Veselibas stavoklis — lai sanemtu IB, persona iesniedz socialaja
dienesta gimenes (vispargjas prakses) arsta izzinu (piemeram,
izrakstu no arstniecibas iestades ‘“lzraksts no stacionara
pacienta/ambulatora pacienta mediciniskas kartes” (veidlapa
Nr.027/u)) par personas veselibas stavokli un kontrindikacijam
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Faktora/
raditaja
nosaukums

Faktora/raditaja raksturojums

pakalpojumu sanemsanai, ka ar1 nepiecieSsamibas gadijuma citu
specialistu nosttijumu, kas kalpo par pamatu pakalpojumu
ieklausanai atbalsta plana.

Personas vélmes — veicot personu ar GRT vajadzibu
izvert€Sanu, tiek ieveroti $adi principi - izveértéSanas procesa
iesaistitas puses koncentréjas uz personu ka individu; lauj
personai ar GRT paust savu viedokli un vélmes; lauj personai ar
GRT formulét savus mérkus un sasniedzamos rezultatus; lauj
personai ar GRT piedalities [émumu pienemsanas procesa;
pielago atbalstu personas ar GRT vajadzibam; sadarbiba ar
personu ar GRT izstrada uz rezultatu orientetu atbalsta planu.
Personai ar GRT tiek sniegts atbalsts pakalpojumu sanemsanas
laika, un, nepiecieSsamibas gadijuma, tiek snhiegts atbalsts
nepilngadiga bérna apriipe.

IBM aprobacijas izméginajumprojekta iegiitas atzinas un
ieguvumi®°

Lielaka dala izmé&ginajumprojekta dalibnieku atzim&ja, ka
izméginajumprojekta ieguvusi jaunas prasmes un uzlabojusi
funkcionalas spé&jas, kas savukart sniedz lielaku patstavibu ikdiena
un veicina socializéSanos.

“A sakusi vairak staiga patstavigi pa maju. Var apgérbties, pati éd.
Drosaka, kustigaka.”

“K dzivo grupu mdja. Patik sanemt pakalpojumus. lemdcijusies léni
lasit, izteikt vardus bija gritibas. Rekinat iemacijas, tikai lielas
summas skaitot, paligd janem telefons.”

“lir loti atvérusies, tekosi runa (agrak bija problemas — rundaja [oti
slikti). Psihologs un atbalsta persona foti daudz palidzéja I. Atbalsta
persona ieteica | griezties bezdarbniekos un pieteikties uz kursiem

’

darba iemanu apgiisanai”.

Visaugstak noveértétais specialists bija atbalsta persona.
Izméginajumprojekta dalibnieki noradija, ka atbalsta persona
sniedza atbalstu dazadas jomas: prasmju apguvé, lietderiga laika
pavadiSana, juridisku jautdjumu risinaSana, ka arl sniegusi
iedroSinajumu visas dzives jomas.

% Projekta “Socialo pakalpojumu atbalsta sistemas pilnveide” ietvaros izstradatais 10. nodevums “Gala
zinojums “Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu pilngadigam personam ar gariga rakstura
traucEjumiem finansé8anas mehanisma izméginajumprojekta rezultatu noverté$ana,”” 108. Ipp.

Pieejams:

https://www.Im.gov.Iv/lv/imedia/18914/download?attachment
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Faktora/

raditaja Faktora/raditaja raksturojums
nosaukums

“Atbalsta personas pakalpojums bija loti vajadzigs, atbalsta
persona uzklausa, palidz risinat dazadas problémas, daudz zindja
par budzeta planosanu. Varéja ar vinu vienkarsi izrundties par
dazadam lietam.”

“M ir uzlabojusas, noreguléjusas attiecibas ar aizgadni un délinu.
Pateicoties regularajam tiksands reizem ar aizgadni, kuras
palidzeja noorganizét atbalsta persona, aizgadnim ir mainijies
viedoklis un attieksme pret M.”

Socialais tikls — IB ietvaros tiek sniegts atbalsts personas ar
GRT dabiska atbalsta lokam — dabiska atbalsta loks ir cilveki,
kas brivpratigi un neformali sniedz personai ar GRT atbalstu
ikdienas dzive. Saja loka var ietilpt tuvinieki, tai skaita gimenes
locekli, draugi, kaimini, ka arf citas personas no tuvakas socialas
vides, kas palidz, veicina personas ar GRT ieklausanu sabiedriba
un uzlabo personas ar GRT dzives kvalitati. Dabiska atbalsta
loka parstavji var sanemt AB pakalpojumu.

IBM aprobacijas izméginajumprojekta iegiitas atzinas un
ieguvumi®!

Vairaki izméginajumprojekta dalibnieki noradija, ka AM
pakalpojums, AB pakalpojums dzivesvieta, universala asistenta
pakalpojums ir batiski izmainijusi vinu ikdienu. Apriipes personas
var€ja stradat, atpiisties un nodarboties ar valaspriekiem.

“Mamma, pateicoties atelpas briza pakalpojumam majas, pirmo
reizi muza varéja doties tris nedélu atvalinajuma pie jiras,
atpiisties, nomainit vidi un ne par ko neuztraukties.”

“Loti apmierindti ar universala asistenta pakalpojumu, jo mamma
varéja braukt mierigi uz darbu, kartot savas lietas - apmeklet arstu
utt. Sis pakalpojums bija liels atbalsts mammai, lai harmoniski
varétu dzivot, jo 24 stundu pieskatiSana un riapésands vienam
cilvekam ir loti smagi. Izmeégindjumprojekta sajutos ka “‘normals”
cilveks. Asistentu mamma samekléja pati, tas nebija radinieks, bet
pazistams cilveks, kas loti labi veica darbu un ar kuru delam
izveidojas loti labs kontakts.”

Pakalpojumu pieejamiba — IB ietvaros tiek nodroSinati
atbalsta pakalpojumi mobilitates veicinasanai - personai ar GRT

51 Projekta “Socialo pakalpojumu atbalsta sistémas pilnveide” ietvaros izstradatais 10. nodevums “Gala
zinojums “Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu pilngadigdm personam ar gariga rakstura
traucEjumiem finansé$anas mehanisma izméginajumprojekta rezultatu novertesana,”” 108.-109. Ipp.
Pieejams: https://www.Im.gov.Iv/lv/imedia/18914/download?attachment
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Faktora/

raditaja Faktora/raditaja raksturojums
nosaukums

mobilitate tiek nodroSinata atbalsta plana ieklauto pakalpojumu
un aktivitaSu sanemsanai.

Personas ar GRT dzivesvieta - IB ietvaros tiek noteikts
personas ar GRT dzivesvietas veids - persona ar GRT dzivo
gimené (persona ar GRT dzivo kopa ar vismaz vienu citu
pilngadigu cilvéku), grupu maja, vai viena pati. Sis kritérijs tiek
izmantots, jo, analiz€jot personu ar GRT vajadzibas, tika
konstatéts, ka personas ar GRT dzivesvietai ir ietekme uz
pakalpojumu apjomu un atbalsta apmeru, piem&ram, personam
ar GRT, kas dzivo grupu maja, nepiecieSamais atbalsts bis
lielaks neka tam, kas dzivo vienas.®?

Naudas Iidzekli - persona ar GRT IB sanems$anas un
parvaldiSanas funkcijas nodod institlicijai, kura parvalda
personas IB (socialais dienests, NVO, pakalpojumu sniedzgjs
u.c.), un attiecigd institiicija atbilstoSi personas interesém
organiz€, perk vai nodroSina pakalpojumu sanemsanu. Lidz ar
to minétajai institicija no IB finanséjuma biitu jamaksa IB
administréSanas dala (%), kas samazinas personas ar GRT
sanemamo pakalpojumu apjomu.

IB aprobacijas izméginajumprojekta iegiitas atzinas un
ieguvumi®3

Péc izméginajumprojekta fokusgrupas diskusijas socialie darbinieki
vienpratigi secinaja, ka IBM pakalpojumu iegadei butu japieméro
brivaja pakalpojumu tirgi pakalpojumu sniedz&ju noteiktas
pakalpojumu cenas. Sads risinajums paplasina personu ar GRT
iespejas izveleties pakalpojumu sniedz€ju, kas ir IpaSi butiski
kvalitativa atbalsta nodroSinaSanai. Tas ir nozimigi novados, kur
pakalpojumu piedavajums ir ierobeZotaks. Pieméram, Ogres novada
tirgus cenas kritérijs lava nodroSinat pakalpojumus tuvak personas
ar GRT dzivesvietai, izvairoties no nepiecieSamibas doties uz Rigu,
kur pakalpojumi var biit 1etaki. Tad€jadi tika ietaupits gan laiks, gan
finanSu resursi, kas ir butiski gan personam ar GRT, gan to
aizgadniem. Turklat Sis krit€rijs lava personam ar GRT turpinat
sanemt atbalstu no specialistiem, ar kuriem jau iepriek§ bija
izveidojusies sadarbiba.

52 Projekta “Socialo pakalpojumu atbalsta sistemas pilnveide” ietvaros izstradatais IBM pilngadigam
personam ar GRT (9. nodevums “Gala zinojums “SBS pakalpojumu pilngadigam personam ar GRT
finans€éSanas mehanisma apraksta un ievieSanas metodikas izstrade™ 28.Ipp. Pieejams:
https://www.Im.gov.Iv/lv/individuala-budzeta-modela-pilngadigam-personam-ar-gariga-rakstura-
traucejumiem-ieviesanas-metodika-aprobeta-versija

%3 Projekta “Socialo pakalpojumu atbalsta sistémas pilnveide” ietvaros izstradatais 10. nodevums “Gala
zinojums “Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu pilngadigdm personam ar gariga rakstura
trauc€jumiem finansé$anas mehanisma izméginajumprojekta rezultatu novertésana,”” 81. Ipp. Pieejams:
https://www.Im.gov.Iv/lv/imedia/18914/download?attachment
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Inovativi risinajumi personas ar GRT vajadzibu
nodros§inasana - IBM darbibas pamata ir princips, ka katram
individualajam gadijumam ir japiemekle atbilstoSakais
risinajums. Tiesi tas, ka IBM ietvaros iesp&jams sanemt dazadus
pakalpojumus, kuri Sobrid nav definéti normativajos aktos ka
socialie pakalpojumi, nodroSina iesp&ju atri un elastigi reagét uz
katras personas individualajam vajadzibam, kuras ar esoSajiem
standartiz€tajiem pakalpojumiem nav iesp&jams nodroSinat. Ja,
veicot personas ar GRT vajadzibu izvertésanu, tick konstatéts,
ka personai ar GRT ne ar vienu no pakalpojumu saraksta
ieklautajiem pakalpojumiem nav iesp&jams apmierinat personas
vajadzibas, tad IB ietvaros tiek izstradata individuala atbalsta
programma, kas ir alternativs risindjums personas ar GRT
atbalsta plana nosprausto meérku sasniegSanai. Pieméram,
persona ar GRT velas stradat. Saskana ar pakalpojumu sarakstu
vinai biitu nepiecieSams pieskirt specializéto darbnicu
pakalpojumu, tacu konkrétaja paSvaldiba $ads pakalpojums nav
pieejams. Savukart, ja persona ar GRT véelas stradat atklataja
darba tirgti un darba vieta, kur vina strada, tiek nodroSinats darba
audzinatajs — cilveks, kur§ apmaca un atbalsta darba procesa —,
tad personai tiek izstradata un ieklauta individuala atbalsta
programma atbalsta plana.

IBM aprobacijas izméginajumprojekta iegiitas atzinas un
ieguvumi®*

Izméginajumprojekta ietvaros individuala atbalsta programma tika
izstradata devinam personam ar GRT. Pieméram, lai nodroSinatu
personai ar GRT iespé&ju stradat algotu darbu, tika segtas izmaksas
par mentora pakalpojumiem. Socialie darbinieki un pasas personas
ar GRT $o risinajumu noveérteja ka loti lietderigu. Tika uzsverts, ka
Sada veida atbalsts biitu obligati jaieklauj IBM ar1 turpmak.

Nodarbinatiba péc izméginajumprojekta dalibnieku domam, ir viens
no nozimigakiem panakumiem izmé&ginajumprojekta. Vairakas
personas ar GRT noradija, ka projekta laika ir uzsakusas darba
attiecibas un §is panakums tiek atzinigi novertets.

“Tris ménesus L stradaja socialaja dienesta par apkopéju. Visi
slavéja L par labi padarito darbu. Tas céla L pasapzinu. Loti grib
stradat, jo majas bez darba ir griiti nosédét. L ir pieteikusies
Nodarbinatibas valsts agentiira uz vakancem.”

% Projekta “Socialo pakalpojumu atbalsta sistémas pilnveide” ietvaros izstradatais 10. nodevums “Gala
zinojums “Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu pilngadigdm personam ar gariga rakstura
traucEjumiem finansé$anas mehanisma izméginajumprojekta rezultatu noveértésana,”” 88.-108. Ipp.
Pieejams: https://www.Im.gov.Iv/lv/imedia/18914/download?attachment
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“Izméginajumprojekta laika I dabiija darbu kafejnica par virtuves
darbinieci. Strada uz pilnu slodzi. I ir loti apmierinata. Tagad vinai
ir darba koléges, ar ko var aprundties, darbs patik un I ir

’

apmierindta.’
IB IBM darbibas pamatprincipi
veidoSanas Persona ar GRT brivpratigi piedalas IB sanemS$anas un
pieejas pakalpojumu nodro$inasanas procesa.
raksturojums IB pamata ir personas ar GRT vajadzibas un personigie mérki.

IB procesa aktivi piedalas pati persona ar GRT.

IB apméru nosaka katrai personai ar GRT individuali.

IB tiek ieklauti pakalpojumi atbilstosi veiktajam personas ar
GRT vajadzibu izveérte§jumam, sadarbojoties un iesaistot pasu
personu ar GRT.

Persona ar GRT var izvéleties un iesnieguma noradit vélamo
pakalpojumu sniedzgju.

Pakalpojumi IB tiek nodroSinati pieejama finans€juma ietvaros.
IB pieskirsana un lietoSana ir elastiga un mainiga, pielagojoties
personas ar GRT mainigajam vajadzibam un vélmém.

P&c noteikta laika perioda vai nepiecieSamibas personas ar GRT
noteiktais IB var tikt parskatits, mainot pakalpojumu veidu,
apjomu un pakalpojumu sniedz&ju, atbilstosi pakalpojumu
sanemsanas laika sasniegtajiem rezultatiem un personas ar GRT
individualajam vélmém un vajadzibam.

IB aptver dazadus finanSu avotus un atbalsta veidus, lai varétu
apmierinat loti Tpasas vajadzibas un vélmes.

IB nodroSinaSanas procesa tiek ievérota individuala pieeja,
izvertgjot personas ar GRT vajadzibas.

IBM darbibas pamata ir (3.2.1. att&ls):>
vajadzibu izvertésana;
atbalsta plana sastadiSana;
atbalsta — SBS pakalpojumu nodro$inasana;
orientacija uz mérku sasniegSanu - rezultatu parskatiSana, veicot
atkartotu izvert€Sanu un atbalsta plana sastadiSanu.

% Projekta “Socialo pakalpojumu atbalsta sistemas pilnveide” ietvaros izstradatais IBM pilngadigam
personam ar GRT (9. nodevums “Gala zinojums “SBS pakalpojumu pilngadigam personam ar GRT
finanséSanas mehanisma apraksta un ievieSanas metodikas izstrade™ 16. Ipp. Pieejams:
https://www.Im.gov.Iv/lv/individuala-budzeta-modela-pilngadigam-personam-ar-gariga-rakstura-
traucejumiem-ieviesanas-metodika-aprobeta-versija
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Vajadzibu Atbalsta plana Atbalsta Orientacija uz
izvertesana sastadiSana nodrosinasana mérkiem

3.3.1. attels. IBM darbibas process

Izstradataja IBM metodika ir aprakstita detalizeéta kartiba, ka tiek veikta IB
pieskirSana, sanemsana, finanséSana un administréSana. Metodika ietver solus, kas
sakas ar personas ar GRT vajadzibu izvertéSanu un atbalsta plana izstradi, nosakot,
kadi pakalpojumi un atbalsts ir nepiecieSami. Noteikti arT krit€riji, péc kuriem tiek
izveleti pakalpojumu sniedz€ji un saskanotas finanséSanas detalas starp pasvaldibu,
personu ar GRT un pakalpojumu sniedz&ju. Metodika ir izklastiti noteikumi par
ligumu slégSanu, pakalpojumu apmaksu un to uzraudzibu, nodrosinot, ka personas ar
GRT sanemto pakalpojumu kvalitate un izlietojums tiek regulari parskatiti un
pielagoti atbilstosi vajadzibam.

Pakalpojumu apjoma ietekméjoSo faktoru raksturojums IB veidoSanas pieeja
bérniem ar FT

IB tiek pieskirts individuali bérniem ar FT, kas dzivo sabiedriba, izvertgjot
vajadzibas, nosakot pakalpojumu apjomu, novertgjot pakalpojumu kopgjas izmaksas un
to sanemsanas iesp&jas noteikta laika perioda (3.2.2. tabula).

3.3.5. tabula. Pakalpojumu apjomu personas Iimeni ietekméjoSo faktoru
raksturojums IB veido$anas pieeja berniem ar FT>¢

Faktora/
raditaja Faktora/raditaja raksturojums
nosaukums
Bérna un Bérna un vecaku vajadzibu izvért€Sana ir process, kuru izmanto, lai
vecaku noteiktu bérna funkcion€Sanas stavokli, ka arT gimenes
vajadzibu funkcionalitati, esoSo situaciju, raksturlielumus u.c. raditajus, lai
izvértesana spetu noteikt nepiecieSamos atbalsta pasakumus bérna un vecaku

individualo vajadzibu apmierinasanai. Socialaja joma b&rna un
vecaku vajadzibu izvert€Sanu veic socialais darbinieks.

Socialais darbinieks veic b&rna un vecaku vajadzibu izvertesanu,
sagatavo izvértéjuma dokumentus.®’ P&c izveértesanas veik3anas
socialais darbinieks tiekas ar vecakiem (klatiené vai attalinati),

% Projekta “Socialo pakalpojumu atbalsta sistémas pilnveide” ietvaros izstradatais IBM bérniem ar FT
(4. nodevums “Gala zinojums “Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu finans€$anas mehanisma
apraksta un ievieSanas metodikas izstrade b&rniem ar funkcionaliem trauc€jumiem””). Pieejams:
https://www.Im.gov.Iv/lv/imedia/10825/download?attachment

5" Turpat, 4. pielikums 1. dala - Gimenes, kura aug bérns ar funkcionaliem trauc&jumiem socialas
situacijas un socialas funkcion&sanas izvertejuma karte.
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iepazistina ar izvert€Sanas rezultdtiem un kopigi vienojas par
problémjomam, izvirza sasniedzamos mérkus (ilgtermina,
istermina) un nepiecieSsamos SBS pakalpojumus problémsituacijas
risinasanai.*®

Apriipes

Iimena Bérniem netiek noteikts apriipes Iimenis.

noteikSana

Citi bérna un | IB ietvaros pakalpojumu veida un apjoma ietekmgjosie faktori:
vecaku Veselibas stavoklis - izvert€Sanas procesa vecaki iesniedz
vajadzibu un socialaja dienesta gimenes (vispargjas prakses) arsta izzinu
pakalpojumu (piem@ram, izrakstu no arstniecibas iestades “Izraksts no
apjoma stacionara pacienta/ambulatora pacienta mediciniskas kartes”
ietekméjoSie (veidlapa Nr.027/u)) par bérna veselibas stavokli un
faktori kontrindikacijam SBS  pakalpojumu sanems$anai, un,

nepiecieSamibas gadijuma, atbilsto$a specialista nosttijumu,
lai sanemtu dazadus pakalpojumus, pieméram, ABA®® terapijas
pakalpojumu, kanisterapijas pakalpojumu. IB indikativa
apméra noteikSanai tiek izmantota $ada informacija - vai
bérniem vecuma no 0 gadiem lidz 13 gadiem (ieskaitot) ir
noteikta TpaSas kopSanas nepiecieSamiba un b&rniem vecuma
no 14 gadiem lidz 17 gadiem (ieskaitot) funkcionalo
ierobezojumu® smaguma Iimenis.

Informacija par bérna veselibas stavokli ietekmé atbalsta plana
ieklaujamo SBS pakalpojumu veidu un apjomu.

58 Projekta ietvaros izstradatais 4. nodevums “Gala zinojums “Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu
finanséSanas mehanisma apraksta un ievieSanas metodikas izstrade b&rniem ar funkcionaliem
trauc&jumiem™” 4. pielikums 1. dala - Sociala darbinieka un vecaku sadarbibas rezultata bérnam un
vecakiem identificétas problémas, nospraustie merki un nepiecieS$amie SBS pakalpojumi identificéto
problému risinasanai.

% Lietiska uzvedibas analize jeb ABA terapija (Applied Behavior Analysis) ir terapijas metode, kas
balstas uzvedibas zinatng. Tas ietvaros specialists analiz€ cilvéka uzvedibu un veidus, ka to mainit, lai
palidzétu individam pielagoties videi. Uzvedibas analize piemérota, lai palidzétu cilvékiem ar:
socioemocionaliem traucgjumiem, trauksmi, atkaribam, smadzenu bojajumiem. Lietiska uzvedibas
analize visvairak tiek pielietota cilvékiem ar autismu un citiem attistibas traucgjumiem. Ta tiek pielagota
skolas, klinikas, dzivesvietas, apriipes centros, dienas centros, biznesa organizacijas. Veicot uzvedibas
analizi, tiek noteikts bérna vai pieaugusa attistibas [imenis katra konkrétaja joma (komunikacija, valoda,
praktiskajas iemanas, lasiSana, emociju izpratné u.c.), analiz€tas uzvedibas problémas un izveidots plans
uzvedibas mainai un prasmju attistiSanai, lai trenétu komunikacijas prasmes, attistitu sp&jas apgiit macibu
vielu skola un veidotu patstavigas dzives iemanas. Procesa laika tiek sistematiski pozitivi pastiprinata
vélama  uzvediba un  samazinata  nev€lama  vai  kaitiga  uzvediba. Pieejams:
http://www.atbalsts.Iv/pagekas-ir-aba/

% Funkcion&3anas ierobezojums ir slimibas, traumas vai iedzimta defekta izraisits fizisks vai garigs
(organisma sp&ju; apmacibas, komunikacijas, orientacijas, parvietoSanas, pasapriipes spgju; savas
uzvedibas, aktivitasu, lidzdalibas kontroléSanas sp&ju) traucgjums, kas ierobezo personas spgjas stradat,
apripé sevi un apgritina tas ieklauSanos sabiedriba, Invaliditates likuma 1. pants. Pieejams:
https://likumi.lv/ta/id/211494-invaliditates-likums
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IBM aprobacijas izméginajumprojekta ieguitas atzinas un
ieguvumi®!

Vecaki pozitivi vertgja bérnu funkcionéSanas izmainas.

., Galvenais bernam pazuda dusmu lekmes un agresija. Lidz
izméginajumprojektam bija loti smagi, esmu bégusi ara no majas.
Tagad vairs td nav, lai gan pieredze ar psihologu nebija laba,
tomer liekas, ka kaut ko vins izdarija. Loti palidzéja ergoterapeits
- lemdcija sakartot savas lietas, dazdadas pasapriipes lietas un
pagatavot vienkarsas maltites. Uzlabojas pasvertéjums.”

,Bérnam tris  gadi, liels progress fiziskaja joma —
izmégindjumprojekta sakuma nestaigaja, tagad staiga. Labi
pakalpojumu sniedzéji, loti labi stradaja.”

Bérna un vecaku vélmes — veicot bérna un vecaku vajadzibu
izvertéSanu, tiek ieveroti sadi principi - izvert€Sanas procesa
iesaistitas puses koncentr&jas uz bérnu ka individu; lauj bérnam
un vecakam paust savu viedokli un vélmes; lauj be&rnam un
vecakam formul@t savus mérkus un sasniedzamos rezultatus;
lauj be€rmam un vecakam piedalities lémumu pienemsanas
procesa; pielago atbalstu bérna un vecaku vajadzibam; izstrada
uz rezultatu orient€tu un saskanotu atbalsta planu bérnam un
vecakam.

IBM aprobacijas izméginajumprojekta iegiitas atzinas un
ieguvumi®?

Vecaki pozitivi atzina nodrosinato pakalpojumu klastu.

“A bija jaapmekié daudz pakalpojumus un vina apmekléja, lidz
teica, ka vairs tik daudz nevélas, un pati izvéléjas pakalpojumus,
kurus  apmeklét.  Socialais  darbinieks  elastigi  mainija
pakalpojumus un emocionali atbalstija.”

AtseviSkiem vecakiem, piem&ram, Ogres novada un Jelgavas
pilséta, pakalpojumu sanemsanu (fizioterapija, ABA terapija) bija
iesp&jams organizet uz vietas specialajas izglitibas iestades. Vecaki

81 Projekta “Socialo pakalpojumu atbalsta sistémas pilnveide” ietvaros izstradatais 5. nodevums “Gala
zinojums “Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu bérniem ar funkcionaliem traucgjumiem finansésanas
mehanisma izmeéginajumprojekta rezultatu noverteésana,”” 108. Ipp.

Pieejams: https://www.Im.gov.Iv/lv/media/17094/download?attachment

62 Projekta “Socialo pakalpojumu atbalsta sistémas pilnveide” ietvaros izstradatais 5. nodevums “Gala
zinojums “Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu b&rniem ar funkcionaliem traucg€jumiem finansésanas
mehanisma izméginajumprojekta rezultatu novertésana,”” 108.; 110.-111. Ipp.

Pieejams: https://www.Im.gov.Iv/lv/imedia/17094/download?attachment
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loti pozitivi vertgja $adu pakalpojumu sanemsanas iesp&ju un
atziméeja, ka sada prakse biitiski atslogo vecaku ikdienu.

Atseviskiem bérniem pakalpojumi tika organizeti majas vid€, un
vecaki to augstu novert€ja, pieméram, tika apgiitas pasapripes
prasmes (istabas kartoSana), €st gatavoSana, uzvediba noteiktas
situacijas majas vide.

., Ergoterapeits brauca mdjas, fantastiska tiksanas. Visu paskatijas,
visu, ko var pielagot, pieméroja. Lika jaunas lietas panemt, mainit,
katru niansi izvértéja. Ratinkréslu, vannas istabu pieldgoja. Pirmo
reizi ar kaut ko tadu saskaros. Kamer bérns ir mazs, tikmér var tikt
gala bez paligiericém, bet, bérnam augot lielakam, viss mainas.
Pasam bérnam arft ir labak, ja kaut ko var izdarit pats.”

., Patika tas, ka pakalpojumu sniedzéji ndca pie bérna —
fizioterapeits un miizikas terapeits. Braucam, protams, ari uz
polikliniku, bet labi ir ari tas, ka atnak mdjas, lai nemocitos vecaki
un ari bérni.”

Socialais tikls — IB ietvaros vecakiem piedava daudzveidigu
atbalstu un SBS pakalpojumus, kas palidz uzlabot vinu dzives
kvalitati un veicina lidzsvara saglabasanu starp darbu, gimenes
pienakumiem un personigajam vajadzibam, kas ietekmé SBS
pakalpojumu sanemsanas apjomu:®

v’ atbalsts vecakiem nodarbinatibas veicinaSanai - bérnu
vecuma no 1,6 gadiem® vecakiem un neatkarigi no
pargjiem pamatkrit€rijiem mainigais kritérijs - atbalsts
vecakiem nodarbinatibas veicinasanai tiek pieskirts pie
nosacijuma, ja vecaks ir nodarbinats vai macas, jo Saja
gadijuma, vecakam ir nepiecieSams nodroSinat lielaku
atbalstu bérna pieskatiSana un apriipg, lai veicinatu vecaku
ieklauSanos darba tirgi;

v’ atbalsts vecakiem bérna apriipé un audzinaSana — visu
bérnu vecuma grupu vecakiem, tiek pieskirts pie
nosacijuma, ja socialais darbinieks veicot bérnu un vecaku
vajadzibu izveérteSanu identificé, ka vecakam ir
nepiecieSams atbalsts bérna apripé un audzinaSana (tiek
identific@tas griitibas aprip€ un audzinasana): vecakam nav
pietieckamu prasmju un iemanu bé€rnu audzinaSana un

83 Projekta “Socidlo pakalpojumu atbalsta sistémas pilnveide” ietvaros izstradatais 2. nodevums
“Metodikas izstrade atbalsta apméra noteikSanai bérniem ar funkcionaliem traucéjumiem”. Pieejams:
https://www.Im.gov.Iv/lv/metodikas-izstrade-atbalsta-apmera-noteiksanai-berniem-ar-funkcionaliem-
traucejumiem-individuala-budzeta-indikativa-apmera-noteiksanas-metodika-aprobeta-versija

84 Vecaks, kuram ir bérns vecuma no 0-1,5 gadiem (ieskaitot), pamatojoties uz Darba likuma 156. pantu,
atrodas b&rnu kopsanas atvalinajuma.
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apripg; vismaz viens no vecakiem ir ar GRT®®, un ir
nepiecieSams atbalsts un apmaciba socialo prasmju
apgusana; vecakam ir FT, kas apgriitina b&rna apriipi un
audzinasanu®®:

v’ atbalsts vecakiem, kuriem ir bérns ar paliativas apriipes
statusu - visu bérnu vecuma grupu vecakiem, tiek pieskirts
pie nosacijuma, ja vecaks informé& socialo darbinieku, ka
bémam ir noteikts paliativas apriipes statuss (ka
apliecinajums tam ir vecaka uzradita vienoSanas ar
Paliativas apriipes dienestu, par to, ka gimene piekrit
sanemt atbalstu, vai arsta izzina), jo gimenei varbiit
nepiecieSams lielaks atbalsts bérna aprip€, neatkarigi no ta
vai vecaks ir nodarbinats;

v’ psihologiskais atbalsts vecakiem - visu vecuma grupu
bérnu vecakiem, tiek pieskirts pie nosacijuma, ja berns
pirmreizgji uzsak sanemt IB un/vai vecaks uzrada
psihologa, cita specialista izrakstu, slédzienu, atzinumu vai
rekomendacijas par nepiecieSamibu sanemt psihologisko
atbalstu;

v' AB pakalpojums vecakiem — bérnu ar ipasas kopSanas
nepiecieSamibu vecuma grupa no 0 Ilidz 13 gadiem
(ieskaitot) un ar smagiem un loti smagiem funkcionaliem
ierobezojumiem bérniem vecuma grupa no 14 lidz 17
gadiem (ieskaitot) vecakiem, tiek pieskirts pie nosacijuma,
ja socialais darbinieks, veicot bérnu un vecaku vajadzibas
izvertéSanu identifice, ka vecakam ir nepiecieSams atelpas
bridis no bérna apripes un vecaks piekrit AB pakalpojuma
sanemsSanai.

IBM aprobacijas izméginajumprojekta ieguitas atzinas un
ieguvumi®’

Vecaki pozitivi verteja iesp&ju sanemt praktisku atbalstu saistiba ar
bérna apriipes nodroSinasanu — AM pakalpojumu, pavadona
pakalpojumu un izmé&ginajumprojekta universala asistenta
pakalpojumu.

., (-..) galvenais atbalsts projekta ir asistents un apriipe mdjas, vari
uzticét bérnu, iziet sabiedriba. Tas bija liels ieguvums.”

6 So informaciju par vecaka GRT iegiist no SOPA.

66 So informaciju par vecaka FT (iznemot GRT) veidu socialais darbinieks iegiist no SOPA.

67 Projekta “Socialo pakalpojumu atbalsta sistémas pilnveide” ietvaros izstradatais 5. nodevums “Gala
zinojums “Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu b&rniem ar funkcionaliem traucg€jumiem finansésanas

mehanisma izméginajumprojekta rezultatu novertésana,” 99.-100. Ipp.
Pieejams: https://www.Im.gov.Iv/lv/imedia/17094/download?attachment
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raditaja Faktora/raditaja raksturojums
nosaukums

. (-..) asistents palidzéja, loti mus atslogoja, varéjam pieverst
uzmanibu ari diviem paréjiem béerniem un sev.”

Diskusijas vecaki visbiezak noradija, ka ikdiena saskaras ar
grutibam, kuras ir iespgjams mazinat, sanemot AM pakalpojumu,
pavadona pakalpojumu vai izméginajumprojekta universala
asistenta pakalpojumu.

,Pateicoties asistentam, esmu atsakusi stradat, jo bérnam bija
aprupe majas. Ka ari atsaku dziedat kori. Pédéjo 15 gadu laika
pirmo reizi izmantoju atelpas bridi institucija. Esmu [oti
apmierindta, ka izméginaju un uzticéjos. Ir griti atlaist savu
bérnu.”

Gimenu emocionala labklajiba biutiski ietekmé dzives kvalitati,
pasi gimengs ar bérnu ar invaliditati, kur emocionalo spriedzi rada
ipaSo vajadzibu apmierinaSana, vecaku parslodze un atbalsta
trakums. Vecaki augstu noveértgja psihologa un psihoterapeita
konsultacijas.

,,Péc psihologa esmu kluvusi mierigaka.”

, Esmu atvéerusies projekta laikd, nav vairak komunikdcijas
problémas, varu tagad brivi komunicét ar cilvékiem.”

SBS pakalpojumu pieejamiba — atbalsta pakalpojumi
mobilitates nodro§inasanai®® visam bérnu vecuma grupam, tiek
pieskirts pie nosacijuma, ja socialais darbinieks sadarbiba ar
vecaku, veicot bérna un vecaku vajadzibu izvertéSanu,
konstate, ka bérmam un vecakiem mobilitate ir janodroSina
atbalsta plana ieklauto SBS pakalpojumu un aktivitasu
nodro$inasanai. Minétais atbalsts tiek pieskirts, nemot véra
$adus nosacijumus:

v' bérnam izdevumus par degvielu kompensé, ja nav
iespgjams izmantot sabiedrisko transportu (nav pieejams,
nekursé vajadzigaja marSruta, kurs€é nepiemérota laika,
nesamérigi talu no personas dzivesvietas u.c.);

v vecakam prioritari tiek izveértéta iesp&ja kompensét
izdevumus par sabiedriska transporta izmantoSanu.
Izdevumus par degvielu kompensgé, ja nav iesp€jams
izmantot sabiedrisko transportu (nav pieejams, nekursé
vajadzigaja marSruta, kursé nepiemerota laika, nesamérigi
talu no personas dzivesvietas u.c.);

8 Projekta “Socialo pakalpojumu atbalsta sistémas pilnveide” ietvaros izstradatais 2. nodevums
“Metodikas izstrade atbalsta apméra noteik$anai bérniem ar funkcionaliem trauc&umiem’. Pieejams:
https://www.Im.gov.Iv/lv/imetodikas-izstrade-atbalsta-apmera-noteiksanai-berniem-ar-funkcionaliem-
traucejumiem-individuala-budzeta-indikativa-apmera-noteiksanas-metodika-aprobeta-versija
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Faktora/
raditaja
nosaukums

Faktora/raditaja raksturojums

v’ asistentam, pavadonim vai universdala asistenta
pakalpojuma nodroSinatajam var kompensét transporta
izdevumus, kuru nepiecieSamibu izvert€ socialais
darbinieks sadarbiba ar vecaku.

IBM aprobacijas izméginajumprojekta iegiitas atzinas®®
Gimeneém lielakas grutibas radija transporta nepieejamiba, jo ne
visur Latvija bija pieejams pielagots sabiedriskais transports.
Beérniem ar autiska spektra traucgjumiem parvietoSanas ar
sabiedrisko transportu biezi izraisija trauksmi vai agresiju. Vecaki
atzinigi novértéja transporta pakalpojumus, ipaSi gimenes, kas
regulari devas no talakiem novadiem, pieméram, Balviem vai
Madonas, uz Rigu vai citviet arpus dzivesvietas, lai sanemtu
nepiecieSamos pakalpojumus, tostarp reitterapiju.

“....izmantojam ari transporta pakalpojumu, tas bija liels atspaids
miisu gimenei.”

Naudas Iidzekli — bérna IB var tikt nodots institiicijai, kura
parvalda personas IB (socialais dienests, NVO, pakalpojumu
sniedzgjs u.c.), un attieciga institlicija atbilstosi bérna intereseém
organizg, pérk vai nodrosina SBS pakalpojumu sanemsanu, kas
samazina sanemamo SBS pakalpojumu apjomu.

Funkcionalie traucéjumi’® - visu beérnu vecuma grupam, ja:

v bérnam ir dzirdes trauc&umi tiek pieskirts atbalsts pie
nosacijuma, ja Latvijas Nedzirdigo savieniba ir izsniegusi
socialas rehabilitacijas planu, kurd ir noraditi konkréti
socialas rehabilitacijas pakalpojumi, kas jasanem bérnam ar
dzirdes trauc€jumiem, funkcion&$anas iemanu apguvei;

v' bérnam ir redzes trauc&jumi tiek pieskirts pie nosacijuma,
ja bérnam ir redzes traucgjumi un Latvijas Neredzigo
biedriba ir izsniegusi socialas rehabilitacijas planu, kura ir
noraditi konkréti socialas rehabilitacijas pakalpojumi, kas
jasanem bernam ar redzes traucg€jumiem, funkcion€Sanas
iemanu apguvei.

Mingtais atbalsts ietekm& atbalsta plana ieklaujamo SBS
pakalpojumu veidu un apjomu.

8 Projekta “Socialo pakalpojumu atbalsta sistemas pilnveide” ietvaros izstradatais 5.nodevums “Gala
zinojums “Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu bérniem ar funkcionaliem traucgjumiem finansésanas

mehanisma izméginajumprojekta rezultatu novertesana,”” 99. Ipp.
Pieejams: https://www.Im.gov.lv/lv/imedia/17094/download?attachment

70 Projekta “Socialo pakalpojumu atbalsta sistémas pilnveide” ietvaros izstradatais 2. nodevums

“Metodikas izstrade atbalsta apméra noteik$anai beérniem ar funkcionaliem traucgumiem”. Pieejams:
https://www.Im.gov.Iv/lv/metodikas-izstrade-atbalsta-apmera-noteiksanai-berniem-ar-funkcionaliem-

traucejumiem-individuala-budzeta-indikativa-apmera-noteiksanas-metodika-aprobeta-versija
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Dazadu specialistu atbalsts bérnam:’*

v' psihologiskais atbalsts bérnam - b&rniem no tris gadu
vecuma’? tiek pieskirts pie nosacijuma, ja bérns pirmreizégji
uzsak sanemt IB un/vai vecaks uzrada psihologa, cita
specialista atzinumu, izrakstu, sledzienu vai
rekomendacijas par nepiecieSsamibu sanemt psihologisko
atbalstu;

v’ specialistu konsultacijas (iznemot psihologa
konsultacijas) un atbalsts bérnam tiek pieskirts pie
nosacijuma, ja vecaks uzrada specialistu (psihologs,
gimenes arsts u.c.) atzinumu, izrakstu, slédzienu,
rekomendacijas par nepiecieSamibu sanemt specialistu
konsultacijas, pieméram, Portidzas agrinas korekcijas
specialista, kanisterpijas specialista konsultacijas. Bérniem
kam ir autiskd spektra traucgjumi’® nepiecieSsamibas
gadijuma specialistu atbalsts var tikt pieskirts lielaka
apmera.

Mingétais dazadu specialistu atbalsts ietekmé SBS pakalpojumu
sanemsanas apjomu.

IBM aprobacijas izméginajumprojekta iegiitas atzinas un
ieguvumi’

Vecaki ar gandarfjumu atzimé&ja bérnu psihoemocionala stavokla
un emocionalas labklajibas uzlaboSanos, kas pozitivi ietekmgja
vinu dzives kvalitati.

., Radas motivacija dzivot, skali skan, bet tair (..)”

., Bérnam ir paradijusies motivacija, ir iemdcijusies sevi aizstavét
un apzinajusies, ka ari vinai ir pozitivas lietas, ko vina var izdarit.”

Vecaki ka butisku faktoru izc€la bérnu pasapriipes prasmju,
komunikacijas un uzvedibas uzlaboSanos. Ipasi augstu tika vertéta
ABA terapija, kas veicindja komunikacijas prasmju attistibu,

" Projekta “Socialo pakalpojumu atbalsta sistemas pilnveide” ietvaros izstradatais 2. nodevums
“Metodikas izstrade atbalsta apméra noteik$anai bérniem ar funkcionaliem trauc&umiem’. Pieejams:
https://www.Im.gov.Iv/lv/imetodikas-izstrade-atbalsta-apmera-noteiksanai-berniem-ar-funkcionaliem-
traucejumiem-individuala-budzeta-indikativa-apmera-noteiksanas-metodika-aprobeta-versija

2 Vecums tris gadi noteikts, nemot véra izméginajumprojekta rezultatus, kur psihologa konsultacijas
tika pieskirtas beérniem no trTs gadu vecuma.

3 Socialais darbinieks no sisttmas SOPA konstaté bérna FT veidu — GRT, un bérna vecaki iesniedz
dokumentus, kas apliecina, ka be&rnam ir autiska spektra traucgjumi.

" Projekta “Socialo pakalpojumu atbalsta sist€mas pilnveide” ietvaros izstradatais 5. nodevums “Gala
zinojums “Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu bérniem ar funkcionaliem trauc€jumiem finansé$anas
mehanisma izméginajumprojekta rezultatu novertésana.,”109. Ipp.

Pieejams: https://www.Im.gov.Iv/lv/imedia/17094/download?attachment
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paSapripi, v€lamo uzvedibu un socializaciju, sniedzot nozimigus
rezultatus bérnu attistiba.

., Bérns iemdacijas ieiet tualete, nomazgat rokas, agrak to nedarija.
Attistija paSapripes iemanas.”

., Bérns nekomunicéja, bet izméginajumprojekta laika apguva
komunicésanu ar attéliem un péc tam ar plansetes palidzibu.”

IB veidoSanas
pieejas
raksturojums

IBM veidojoSie pamatprincipi
Beérns un vecaks piedalas IB planoSanas, sanemsanas un SBS
pakalpojumu nodrosinaSanas procesa.
IB pamata ir bérna un vecaku vajadzibas un personigie mérki.
IB procesa aktivi piedalas bérns un vecaks.
IB apméru nosaka katram bérnam individuali.
IB tiek ieklauti SBS pakalpojumi atbilstosi sociala darbinieka
veiktajam bérma un vecaku vajadzibu izvert€§jumam,
sadarbojoties un iesaistot berna vecakus.
Beérna vecaks var izvE€leties un iesnieguma noradit v€lamo
pakalpojumu sniedzgju.
SBS pakalpojumi individuala budZeta tiek nodroSinati pieejama
finans€juma ietvaros.
IB pieskirSana un lietoSana ir elastiga un mainiga, pielagojoties
bérna un vecaku mainigajam vajadzibam un vélmeém.
Péc noteikta laika perioda vai nepiecieSamibas b&rnam
noteiktais individualais budzets var tikt parskatits, mainot SBS
pakalpojumu veidu, apjomu un pakalpojumu sniedz&ju
atbilsto§1 SBS pakalpojumu sanemsSanas laika sasniegtajiem
rezultatiem.

IBM darbibas raksturojums
IB piesSkirSana, bé&rmu un vecaku vajadzibu izvertéSanas un
atbalsta plana sastadiSanas:
v 1. posms - atbilstibas IB mérka grupas atlases kritérijiem
noteikSana;
Lai bérns un ta vecaki sanemtu IB, bérnam ir jaatbilst mérka grupas
atlases kritérijiem - bérnam ir FT, un VDEAVK ir noteikusi
invaliditati; bérns ir vecuma Iidz 18 gadiem (neieskaitot).
v’ 2. posms - IB indikativa apméra noteikSana;
IB indikativa apmeéra noteikSanas atbalsta apmeéra lielums tiek
noteikts saskana ar pamatkrit€rijiem un mainigajiem kriterijiem,
nemot veéra bérna vecumu, vecuma no 0 Iidz 13 gadiem (ieskaitot)
bérna 1pasas kopSanas nepiecieSamibu (ir vai nav), un vecuma no
14 gadiem lidz 17 gadiem (ieskaitot) FT smaguma limeni.
v 3. posms - IB saskanota apméra noteikSana - atbalsta plana
izstrade un liguma slégSana par IB sanemsSanu.
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P&c bérna un vecaku vajadzibu izveértéSanas procesa pabeigsanas,
socialais darbinieks vienojas ar vecaku par pakalpojumu
sniedzgjiem, kuri sniegs b&rmam nepiecieSamos SBS
pakalpojumus. Vecaks informé socialo darbinieku par konkrétiem
velamajiem pakalpojumu sniedz&iem un SBS pakalpojumu
cenam. Socialais darbinieks parbauda, vai izv€l&tajiem
pakalpojumu sniedzgjiem ir atbilstosa kvalifikacija SBS
pakalpojumu sniegSanai un izstrada atbalsta planu, kura ir ieklauti
SBS pakalpojumi, noradits So pakalpojumu sanemsanas ilgums,
SBS pakalpojumu cena un aprékinatas kopgjas IB izmaksas (IB
saskanotais apmers).

Ligumu slégsana ar pakalpojumu sniedzg&ju.

SBS pakalpojumu sanemsana.

SBS pakalpojumu apmaksa.

Atbalsta plana parskatiSana un grozisana.
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3.3. Pakalpojumu pirc€ju 1stenota pieeja

Pakalpojumu pircg€ja pieeja ISA balstas uz to, ka persona vai tas tuvinieks/likumiskais
parstavis klist par "pircgju", iegistot lielaku autonomiju un kontroli par ISA

pakalpojumu izveli.

SPSPL 20. panta otraja dala noteikts, ka personam, kuram FT dgl ir objektivas grutibas
sevi aprupét, ir tiesibas uz nepiecieSamas apripes limenim atbilstosu ISA pakalpojumu,
iznemot paliativaja apriipé esos$as personas, kuram ir tiesibas uz to vajadzibam

atbilstosu socialas apriipes pakalpojumu.

75

3.3.1. tabula atspoguloti ISA pakalpojumu apjomu personas Iimeni ietekmgjoso faktoru
raksturojums pakalpojumu pircgju istenotaja pieeja.

3.3.6. tabula. ISA pakalpojumu apjomu personas limeni ietekmé&joSo faktoru
raksturojums pakalpojumu pircéju istenotaja pieeja

Faktora/
raditaja nosaukums

Faktora/raditaja raksturojums

Personas vajadzibu
izverteSana un ISA
pakalpojumu
pieskirSana

Lai sanemtu ISA pakalpojumus, persona vai tas tuvinieki
var versties tas pasvaldibas socialaja dienesta, kur deklaréta
personas dzivesvieta, vai tiesi pie pakalpojumu sniedzgja
gadfjumos, kad par ISA pakalpojumu persona vai tas
tuvinieki maksa pasSi un sociala dienesta iesaiste nav
nepiecieSama.

Personas vai tas tuvinieku verSanas socialaja dienesta
Lai sapemtu socialo pakalpojumu, tai skaita ISA
pakalpojumu, vispirms ar iesniegumu javérsas pasvaldibas
socialaja dienesta (MK noteikumu Nr. 138 10. punkts).

Kad socialais dienests sanem no personas visus
nepiecieSamos dokumentus, tas ménesa laika veic $adas
darbibas (MK noteikumu Nr. 138 11. punkts) (detalizeti
skatit 2.1. tabulu):
personas socialas situacijas izvértéSana: ja
nepiecieSams, sociala dienesta darbinieki apmekle
personas dzivesvietu, lai izprastu esoSas problémas un
noteiktu nepieciesamo atbalstu. Ja persona vélas sanemt
valsts budZeta finansétu pakalpojumu, ir javeic dzives
apstaklu apsekosana un vajadzibu novértésana (SPSPL
9. panta piekta dala);
fizisko un garigo spéju novertéjums: tick novertétas
personas fiziskas un garigas spé&jas, lai noteiktu

75 Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/68488-socialo-pakalpojumu-un-socialas-palidzibas-likums
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= yeess Faktora/raditaja raksturojums
raditaja nosaukums

apriipes limeni personam ar icrobezotam paSapripes
sp&jam;

individuala apriipes plana izstrade: tick izvertéta
nepiecieSamiba sastadit individualu socialas aprupes
planu, iesaistot personu un/vai tuviniekus nepiecieSama
atbalsta noteikSana;

maksatspejas novertésana: Socialais dienests izverte
personas, gimenes loceklu un apgadnieka maksatspgju;
[éemuma pienemsana: Socialais dienests pienem
lémumu par ISA pakalpojumu pieskirSanu vai
atteikumu, vai personas uznemsanu rinda. Lémuma tiek
noradits ISA pakalpojuma veids, apjoms un termins, ka
ar1 pakalpojumu sniedzgjs, kas var but pasSvaldibas
iestade vai iepirkuma rezultata piesaistits pakalpojumu
sniedz€js. Socialais dienests rakstiski informé personu
par pienemto lémumu. Ja personai tiek pieskirts SAC
pakalpojums, informacija tiek nositita ar1 SAC
vaditajam, lai saktu SAC pakalpojuma organiz&$anu un
sniegSanu.

Personas vai tas tuvinieku vérSanas tieSi pie ISA
pakalpojumu sniedzéja

Lai sanemtu ISA pakalpojumu, persona vérSas pie
pakalpojumu sniedz&ja un iesniedz tam nepiecieSamos
dokumentus, kas noteikti pakalpojumu sniedzg&ja prasibas.

Péc nepiecieSamo dokumentu sanems$anas no personas,

pakalpojumu sniedzgjs veic $adas darbibas:
izvérté personas socialo situaciju (MK noteikumu
Nr. 338 5.1. punkts): ja nepiecieSams, darbinieki
apmeklé personas dzivesvietu, lai labak saprastu
problémas, kuram nepiecieSams atbalsts;
nosaka personas socialas problemas, kuras tiks
risinatas, izmantojot ISA pakalpojumu (MK noteikumu
Nr. 338 5.2. punkts);
plano un dokumenté ISA pakalpojuma sniegSanas
procesu vai atsevisku ISA pakalpojumu (MK
noteikumu Nr. 338 5.3. punkts);
noverte personas fiziskas un garigas spéjas: noverte
personas sp€jas un nosaka apriipes Iimeni personam ar
ierobezotam pasapriipes spgjam;’®
izstrada individualo apriipes planu: ja nepiecieSams,
izveido apripes planu, kura iever - risinamas problémas
defingjumu, ilgtermina un TIstermina mérkus,
uzdevumus, veicamos pasakumus, terminu, sagaidamo
rezultatu un atbildigo personu (MK noteikumu Nr. 338

76 pakalpojumu sniedz&ju sniegta informacija.
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raditaja nosaukums

Faktora/raditaja raksturojums

5.4. punkts), iesaistot personu un/vai tuviniekus
atbalsta un ISA pakalpojumu noteiksana;

sledz ligumu: pakalpojumu sniedzgjs slédz ligumu ar
personu/likumisko parstavi par ISA pakalpojuma
sanemsanu;’’

vienojas ar personu par veicamajiem pasakumiem
socialas problémas risinasanai vai mazinaSanai un
nodrosina planota ISA pakalpojuma apjoma izpildi,
atspogulojot ISA pakalpojuma sniegSanas procesu
(piem@ram, apmeklGjumu un darbibu registracija,
sarunu protokoli, informacija par veicamajiem
uzdevumiem un darbibam) (MK noteikumu Nr. 338
5.5. punkts);

ne retak ka reizi 12 méneSos un péc attieciga ISA
pakalpojuma sniegSanas beigdm noveérté personas
socialas situacijas izmainas un sasniegtos rezultatus
(MK noteikumu Nr. 338 5.6. punkts).

Interviju dalibnieki apliecinaja, ka SAC un AM
pakalpojumi tika izmantoti galvenokart pasapriipes spé&ju
samazinasanas, veselibas pasliktinasanas un pieaugoso
apriipes vajadzibu d€l, ko tuvinieki/likumiskie parstavji
nesp€ja nodrosinat darba pienakumu, attaluma vai vecuma
del, savukart DAC un AB pakalpojumi tika izmantoti, lai
apvienotu apriipi ar personigajam vai profesionalajam
vajadzibam, bet GM pakalpojumi tika izvel&ti pec parejas
no SAC DI projekta ietvaros. Lémuma pienemsSanai
nepiecieSama informacija lielakoties bija viegli pieejama,
saprotama un pietickama, pasi, ja tika sanemts atbalsts no
sociala dienesta vai sazinoties tieSi ar pakalpojumu
sniedz€jiem. Tacu tika piemin€ta ari pret§ja pieredze.
“Informadcija tika mekleta pasu spékiem interneta,
sazinoties ar apripes centriem. To nevar nosaukt par
vieglu un pieejamu informaciju, jo seviski cilvekam, kas ar
to ieprieks nav saskaries.” Cita gadijuma socialais dienests
pats piedavaja ISA pakalpojumu, nemot véra gimenes
situaciju un iepriek$¢jo sadarbibu ar kadu no gimenes
locekliem. “Socialais dienests pats piedavaja AM
pakalpojumu, jo darbinieki ndca pie mana vira, bija
pazistami ar mani un saprata, ka man ari vajadzigs sads
pakalpojums.” (2. pielikuma 1.9. nodala.)

Apriipes limena

Personai aprupes Iimeni nosaka saskana ar MK noteikumu

noteikSana Nr. 138 2. vai 3. pielikumu (detaliz&ti skatit 2.1. tabulu).
Citi personas Pakalpojumu pircéja Tstenotas pieejas ietvaros ISA
vajadzibu un ISA pakalpojumu veida un apjoma ietekmg&josSie faktori ir

personas Veselibas stavoklis, personas veélmes, Socialais

" pakalpojumu sniedz&ju sniegta informacija.
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pakalpojumu apjoma
ietekmejosie faktori

tikls, ISA pakalpojumu pieejamiba un pielagota dzives
vide, kas detaliz&ti ir aprakstits 2.1. tabula.

Naudas Iidzekli ir viens no galvenajiem faktoriem, kas
ietekm& pakalpojumu pircgja Tstenotaja pieeja ISA
pakalpojumu veida un apjoma izvéli. Finans&juma
pieejamiba, sadalifjums un izmantoSanas efektivitate
nosaka, cik liela méra var nodrosinat personas individualas
vajadzibas un kadu ISA pakalpojumu persona vai tas
gimene var atlauties.

Ja persona/likumiskais parstavis verSas socialaja
dienesta, socialais dienests, nosakot ISA pakalpojumu
(DAC pakalpojuma, AM pakalpojuma, SAC pakalpojuma,
pansijas pakalpojuma, GM pakalpojuma, AB pakalpojuma)
sanemsanas un samaksas kartibu, var novertét personas un
tas gimenes loceklu, ka arT apgadnieka (ja pienakums
maksat par ISA pakalpojumu ir ari apgadniekam)
maksatspéju (SPSPL 8. pants un MK noteikumi Nr. 275),
aizpildot MK noteikumos Nr. 809 noteikto iztikas lidzeklu
deklaraciju — personas (majsaimniecibas) ienakumu un
materiala stavokla izvértéSanas dokuments.

AtbilstoS1  veiktajam  personas  (majsaimniecibas)
izvert€jumam, ja personai tiek pieskirts triicigas un
maznodro§inatas personas (majsaimniecibas) statuss,
paSvaldiba var lemt par atvieglotu ISA pakalpojumu
apmaksu vai segt visus izdevumus no pasvaldibas budzeta
lidzekliem.

Kad persona vai tas likumiskais parstavis verSas pie
pakalpojumu sniedz€ja, tas liecina par pardomatu
izvert§jumu un lémumu segt ISA pakalpojumu izmaksas no
personigajiem lidzekliem. Sada riciba atspogulo gan
atbildigu pieeju resursu parvaldibai, gan vélmi nodroSinat
vispiemérotako un kvalitativako apripi, kas pielagota
personas individualajam vajadzibam un situacijai. Tas
demonstré sp&ju pienemt inform&tus 1€émumus, vienlaikus
rupgjoties par dzives kvalitati un ilgtsp€jigu atbalsta
nodro§inasanu.

Pakalpojumu pircéja
istenotas pieejas
raksturojums

Pakalpojumu pircgja pieeja lauj aktivi piedalities apriipes
planoSana un izvéleties ISA pakalpojumus, kas vislabak
atbilst individualajam vajadzibam un v€élmém. Procesa tiek
novertétas personas vajadzibas, izveleti pieméroti ISA
pakalpojumi un regulari parskatita apripes efektivitate,
pielagojot atbalstu p&c personas nepiecieSamibas
(3.3.1. attels).
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Personai
nepiecieSams
ilgtermina
socialas apriipes
atbalsts

Persona iegiist
informaciju
par pieejamo
atbalstu

Persona vérsas
pie ISA
pakalpojumu
pieSkiréja vai
sniedzéja

Sagatavo
personas
apriipes planu

Nosaka
personas
apriipes limeni

Veic personas
vajadzibu
novertesanu

Persona sanem
ISA
pakalpojumu
un veic
samaksu

Veic personas
situacijas
progresa

noverteéjumu

Veic personas
vajadzibu
atkartotu

novértesanu vai
izbeidz ISA

pakalpojumu

3.3.2. attels. Pakalpojumu pirceju Istenotas pieejas process

Pakalpojumu pircéja
Istenotas pieejas
raksturojums

P&c personas vajadzibu izvértéSanas un atbalsta plana
sastadiSanas par ISA pakalpojumu sanemsanu tiek slégts
Iigums, un ligumslédzgju puses var atskirties atkariba no
ta, kas apmaksa konkréto ISA pakalpojumu. Ir tr1s galvenie
liguma slégSanas scenariji:

1.

pakalpojumu sniedz€js un persona vai apgadnieks:
l[igumu slédz tikai persona vai tas apgadnieks, ja
persona vai apgadnieks pasi apmaksa ISA
pakalpojumu;

pakalpojumu sniedzgjs, persona un apgadnieks: ligums
tiek slégts starp visam trim pusém, ja apgadnieks ar1
iesaistas apmaksas veikSana;

pakalpojumu sniedzgjs, persona un/vai apgadnieks, un
pasvaldiba: ja ISA pakalpojuma izmaksas dalgji vai
pilniba sedz paSvaldiba, ligums tiek slégts ari ar
pasvaldibu.

Atbilsto$i nosleégtajam ligumam un apriipes planam
persona sanem ISA pakalpojumu. Samaksa par $o
pakalpojumu tiek veikta, ievérojot liguma noteikumus, un
to var segt pati persona no saviem ienakumiem vai
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apgadnieks (SPSPL 8. panta pirma dala). Ja personas vai
apgadnieka ienakumi nav pietickami, lai segtu ISA
pakalpojuma izmaksas, samaksu var veikt pasvaldiba (MK
noteikumi  Nr.275) vai valsts (SPSPL 13. panta
trispadsmita dala).

LM nodrosina valsts atbalstu personam, kas atgriezas no
SAC wuz dzivi sabiedriba (MK noteikumu Nr. 797
4. punkts), un pieskir Iidzfinans€jumu pasvaldibam, lai, péc
nepiecieSamibas, apmaksatu $adus ISA pakalpojumus
dzivesvieta - AM pakalpojumu, DAC pakalpojumu, GM
pakalpojumu, AB pakalpojumu.

Interviju dalibnieku pieredze ar ISA pakalpojumu
apmaksu atklaj dazadus pieejas veidus, kas atkarigi no
personas un gimenes finansialas situacijas, ka ari no
paSvaldibas atbalsta politikas. Dazos gadijumos izmaksas
pilniba sedz valsts vai paSvaldiba, savukart citos personam
un/vai vinu tuviniekiem tiek piemérots lidzmaksajums vai
pilns maksajums, kas var but atkarigs no vinu ienakumu
Itmena. “Man bija noslégts ligums ar socialo dienestu, kas
izrakstija rékinu par pakalpojumu, un pati apmaksaju so
summu, jo  gimene nekvalificéjas triiciga statusam.”
Kopuma interviju dalibnieki apstiprinaja, ka ISA
pakalpojumu izmaksas neveido bitisku dalu no gimenes
budzeta, 1pasi, ja tas sedz valsts, pasvaldiba vai ja personai
ir pietiekami augsti ienakumi, tomér atseviskos gadijumos
izmaksas ir bitiskas, ipaSi, ja gimeném jasedz papildu
izdevumi, pieméram, transporta izmaksas nokliiSanai uz
ISA pakalpojuma sniegSanas vietu. Visos gadijumos
apmaksas kartiba interviju dalibniekiem ir bijusi skaidra un
parskatama, ka ar1 vini apliecinaja ISA pakalpojumu cenu
atbilstibu sniegto ISA pakalpojumu kvalitatei, pauzot
apmierinatibu ar sapemtajiem ISA pakalpojumiem
(2. pielikuma 1.9. nodala).

Balstoties uz izstradato apriipes planu un noteiktajiem
terminiem, tuvojoties apripes plana beigu posmam, tiek
veikts ISA pakalpojuma sanéméja progresa novertgjums.
Noveérte personas situaciju pirms un péc ISA pakalpojuma
sanemsanas, lai identific€tu izmainas individa stavokli. Tas
lauj noteikt, vai pe€c pakalpojuma sanemsSanas ir
uzlabojuSies personas dzives apstakli vai paSapripes
sp&jas, ka arT novertet, vai nepiecieSams veikt turpmakas
darbibas vai pielagot atbalstu.

Pamatojoties uz ISA pakalpojuma sane&méja situacijas
progresa novert€jumu, tiek veikti §adi soli:
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atkartota vajadzibu noveértésana un plana
precizéSana: ja nepiecieSams, tiek parskatits un
precizéts personas atbalsta plans. Tapat var tikt veikta
atkartota apriipes Ilimena noteikSana, ja personas
situacija ir mainijusies;

léemums par ISA pakalpojuma partraukSanu: ja
novert&jums uzrada, ka personai vairs nav nepiecieSams
ISA pakalpojums, tiek pienemts lémums par ISA
pakalpojuma sanemsanas izbeig$anu.
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3.4. Pakalpojumu sniedzgju istenota pieeja

Pakalpojumu sniedzéju pieeja visa atbildiba par apriipes procesu — sakot no
planoSanas lidz pat kvalitates nodroS§inasSanai un uzlaboSanai — gulstas uz pasiem
pakalpojumu sniedz&jiem (3.4.1. tabula).

3.4.7. tabula. ISA pakalpojumu apjomu personas limeni ietekméjoso faktoru
raksturojums pakalpojumu sniedzgju istenotaja pieeja

Faktora/
raditaja Faktora/raditaja raksturojums
nosaukums
Personas Socialais dienests var nosttit personu pie pakalpojumu
vajadzibu sniedzgja vai ar1 persona pati var versties tiesi pie pakalpojumu
izverteSana sniedzg&ja, kur (MK noteikumu Nr. 338 5. punkts):

veic sakotngjo klienta socialas situacijas noveértésanu, ja
tas atbilst sniegta ISA pakalpojuma veidam;

Fokusgrupas dalibnieki apstiprinaja, ka katrai personai tiek
veikts fizisko un garigo sp&ju novertgjums, un tiek noteikts
apripes Itmenis, jo $is process ir obligats apripes iestades. [SA
pakalpojumi dzivesvieta tiek nodroSinati, izmantojot sociala
dienesta nosttijumus, kas ietver personas izvertgjumu.
(2. pielikuma 2.3. nodala.)

veic personas vajadzibu izvert€Sanu, nosakot personas
socialas problémas, kuras tiks risinatas, izmantojot ISA
pakalpojumu, un icklautas apriipes plana.

Apriipes limena
noteik§ana

Personai nosaka apripes limeni (MK noteikumu Nr. 138 2. vai
3. pielikums) un sastada apripes planu, kura ietver risinamas
problémas defingjumu, ilgtermina un Tstermina mérkus,
uzdevumus, veicamos pasakumus, terminu, sagaidamo
rezultatu un atbildigo personu (detaliz&ti skatit 2.1. tabulu).

Fokusgrupas dalibnieki noradija, ka apriipes planosana
bérniem un personam ar GRT tiek nemtas véra vinu
individualas vajadzibas, savukart senioriem apriipes uzsvars
tieck likts uz veselibas uztur€Sanu un ikdienas vajadzibu
apmierinasanu (2. pielikuma 2.3. nodala).

Fokusgrupas dalibnieks, parstavot privato SAC pakalpojuma
sniegSanas jomu, noradija, ka, uznemot klientus SAC, tiek
veikts pilns veselibas stavokla novert€jums, un uz ta pamata
sastada socialas un veselibas apriipes planu. “[..] nav svarigi,
kads ir apripes limenis, jo veselibas apriipe janodrosina
neatkarigi no ta” (2. pielikuma 2.3. nodala).

Vienlaikus fokusgrupas dalibnieki noradija, ka SAC
bérniem tiek veikts individuals vajadzibu izvertgjums,
orientéts uz attistibu, tacu tas nav detalizéti noteikts MK
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noteikumos. Beérniem ar invaliditati, kuri sanem AM
pakalpojumu, uzmaniba tiek pievérsta apriipei un briva laika
aktivitatém, tadu trukst konkrétu Iimena noteikSanas
instrumentu, tapéc tiek izmantoti iek$&ji izstradati riki. Argjais
normativs nenosaka apriipes Iimena noteikSanu neredzigadm
personam, un automatiski tiek pieskirts ceturtais apriipes
Itmenis, tomé&r papildus tam tiek veikta iek$€ja novertésana.
“[..] lai més redzétu dinamiku, varétu vertét un izvirzit

nakamajam periodam mérkus un noteikt uzdevumus.”
(2. pielikuma 2.3. nodala.)

Citi personas
vajadzibu un ISA
pakalpojumu
apjoma
ietekméjoSie
faktori

Pakalpojumu  pircéja istenotas pieejas ietvaros
pakalpojumu veida un apjoma ietekméjosie faktori

Informacijas pieejamiba - pakalpojumu sniedzgji, kas var bt
valsts vai paSvaldibu iestades, valsts vai pasvaldibas SIA,
NVO (piem@ram, biedribas, nodibinajumi), religiskas
organizacijas, privatie uzn@mumi (SIA, komersanti) vai citi
tiesibu subjekti, nodroSina informaciju par piedavatajiem ISA
pakalpojumiem. So informaciju, kas ietver pieejamos ISA
pakalpojumus, to pieskirSanas un sanemsanas kartibu, ka ari
ISA pakalpojumu cenu un apmaksas noteikumus, var iegiit,
apmeklgjot pakalpojumu sniedzgja timeklvietni, zvanot vai
terodoties uz personigu konsultaciju. Minéta informacija
nodroSina pakalpojumu sniedz&a un ta sniegto ISA
pakalpojumu atpazistamibu sabiedriba un lidz ar to nodroSina
pakalpojumu sniedzg&ja sniegta ISA pakalpojumu apjoma
pieaugumu.

Ka liecina intervijas sniegta informacija, vairums
pakalpojumu sanéméju informaciju par nepiecieSamajiem un
pieejamiem ISA pakalpojumiem ieguva galvenokart no sociala
dienesta un interneta pieejamajiem resursiem. Dazos
gadijumos  tuvinieki/likumiskie  parstavji  apmekl&ja
pakalpojumu  sniedz&jus personigi, lai iepazitos ar
piedavajumu klatieng. “Pati apbraukaju un iepazinos ar
potencidalajiem  pakalpojumu  sniedzéjiem, rundju  ar
specialistiem, iepazinos ar vidi un ta pienému lemumu.”
Intervijas tika minéts arT gimenes arsts ka informacijas avots,
kur§ ieteica versties socialaja dienesta péc atbalsta.
(2. pielikuma 1.9. nodala.)

ISA pakalpojumu pieejamiba — lai nodroSinatu kvalitativu
ISA pakalpojumu snieg8anu, pakalpojumu sniedzgjs piesaista
nepiecieSamos specialistus un nodroSina vinu regularu
profesionalas kompetences pilnveidi (MK noteikumu Nr. 338
9. punkts), kas ietekmé& sniegto ISA pakalpojumu apjomu un
personu ieinteresétibu turpinat sanemt ISA pakalpojumus vai
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arl nepiecieSamibas gadijuma atgriezties pie konkréta
pakalpojumu sniedzgja.

Apmacibas:

institiicijas vaditajam, struktiirvienibas vaditajam, kurs ir

tieSi iesaistits sociala pakalpojuma sniegSana un

organiz€Sana, un socialajam darbinieckam — ne mazak par

72 akadémiskajam stundam triju gadu laika;

socialajam aprupétajam, socialajam rehabilitétajam un

socialas palidzibas organizatoram — ne mazak par

48 akadémiskajam stundam triju gadu laika;

apriipétajam, socidlajam audzinatajam un auklim — ne

mazak par astonam akadémiskajam stundam gada;

par&jiem darbiniekiem — atbilsto$i nepiecieSamibai;
superviziju (individualo, grupas, komandas,
organizacijas):

v’ sociala darba specialistam, institiicijas vaditadjam un
struktirvienibas vaditajam, kur§ ir tieSi iesaistits
socialo pakalpojumu sniegSana un organizéSana, — ne
mazak par 10 supervizijas sesijam gada;

v' pargjiem darbiniekiem — atbilstosi nepiecieSamibai.

Ka tika minéts fokusgrupas diskusija pastav konkurence
nozar€ starp labak atalgotam amata vietam “/..] més cinamies
par vieniem un tiem pasiem darbiniekiem.” Vienlaikus visi
dalibnieki atzina, ka papildu atalgojumam ir svarigi nodroSinat
darbiniekiem saistoSus atbalsta instrumentus, pieméram:
darba vide ir butisks aspekts darbinieku apmierinatiba un
efektivitate - “Miisu socialds apriipes centrs ir pilniba
renovets;”’
izglitiba ir butiska sastavdala, kas attiecas gan uz socialas
apriipes, gan veselibas jautajumiem. “Tiek izglitoti gan
socialie darbinieki, gan veselibas apriipes specidalisti, lai
visi  darbinieki saprastu, ka kopéjais mehanisms
darbojas.” Tiek organiz€tas macibas, izmantojot
pakalpojumu sniedzg&ja iek$gjos resursus - specialistus, ka
arT tiek apmaksati nepiecieSamie maksas kursi, atbilstosi
pieejamajam finans€juma apjomam,
vadibas atbalsts ir butisks “/..] vaditajs proaktivi sagatavo
darba apstaklus un visu nepieciesamo darbiniekiem;”
parrunas ar darbiniekiem, kur vini var izteikt savas sajltas,
viedoklus par darba apstakliem, problémam un izteikt
savus ieteikumus;
darba kopligums, kura noteikti dazadi bonusi un atbalsta
mehanismi darbiniekiem;
darbiniekiem tiek nodroSinatas bezmaksas pusdienas,
brokastis un vakarinas, 1pasi tiem, kuri strada diennakti. Tiek
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piedavatas ar1 piemaksas par fiziski smagu darbu, kas palidz
motivét darbiniekus (2. pielikuma 2.3. nodala).

Pielagota dzives vide — atkariba no ISA pakalpojumu veida
pakalpojumu sniedzgjs izveido atbilsto$u infrastruktiru, lai
nodroSinatu kvalitativu un efektivu pakalpojumu sniegSanu.
Tas veicina personas v€lmi turpinat sanemt ISA pakalpojumu
pie konkréta sniedz€ja vai atgriezties un atkartoti izmantot
pakalpojumu, kas, savukart, veicina pakalpojumu apjoma
pieaugumu.

Prasibas telpam, kuras tick sniegti ISA pakalpojumi
nodefinétas MK noteikumu Nr. 338 un SAC (t.sk. pansijam)
MK noteikumos Nr. 431 “Higiénas prasibas socialas apripes
institlicijam”.

Pakalpojumu sniedz&ja telpas un vide ir piemérotas sociala
pakalpojuma, tai skaita ISA pakalpojumu sniegSanai, ko
sniedz pakalpojumu sniedzgja telpas - SAC, pansijas, GM,
DAC un AB pakalpojumam (MK noteikumu Nr. 338
10. punkts):
buves vai telpu grupas lietoSanas veids atbilst normativajos
aktos par biivju klasifikaciju noteiktajam prasibam,;
telpas ir piem@rotas un aprikotas atbilstosi to lietoSanas
meérkim, ieverojot klientu vecumu un funkcionalo stavokli;
telpu planojums, daudzums un veidi atbilst klientu
vajadzibam un risinamo problému specifikai;
klientiem ar kustibu trauc€jumiem ir piemérotas telpas
€kas pirmaja stava, un Sajas telpas ir pieejams pilns socialo
pakalpojumu apjoms, ja socialo pakalpojumu sniedzgjs
socialos pakalpojumus sniedz telpas, kuras ir izvietotas
vairakos stavos, un €ka nav lifta vai pacélaja;
telpu un teritorijas iekartoSana izmanto universala dizaina
elementus, kas mazina klienta funkcionalo traucgjumu
ietekmi uz personas socialas funkcionéSanas sp&jam;
specialistu individualas konsultacijas un grupu nodarbibas
ar klientiem notiek telpa, kura iesp&ams ieverot
konfidencialitati;
klientiem un apmeklétajiem ir nodroSinata uzgaidama
telpa ar s€dvietam un iesp&ju izmantot sanitaro telpu ar
tualeti un roku mazgatni,
darbiniekiem ir nodro§inata pargérbsanas vieta, atpltas un
higiénas telpas, ja klientiem tiek nodroSinats socialais
pakalpojums ar izmitinasanu;
ja socialais pakalpojums tiek nodroSinats ar izmitinaSanu:
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v’ klientiem ir nodroSinata iesp&ja izmantot duSu vai
vannu;

v’ klientiem ir nodro$inata iesp&ja izmantot telpu vai
vietu personigas velas mazgasanai un zavésanai, ka ari
apavu kopsanai;

v' gulamtelpas vai gulamvietas ir izvietotas atseviSki
virieSiem, sieviettm un  gimeném. Kopigas
gulamtelpas, neskirojot péc dzimumiem, var
nodroSinat bérniem lidz septinu gadu vecumam;

telpas ir aprikotas  atbilstoSi spéka  esosSajam

epidemiologiskas drosibas prasibam.

Pansijas pakalpojumu sniedz&jam janodrosina (MK noteikumu

Nr. 338 73. punkts):
dzivojamo istabu, kura dzivo ne vairak ka divas personas
(paredzot ne mazak ka 6 m? vienai personai);
koplietosanas telpu ar galdu un krésliem;
virtuvi, kura ir elektriskas plits virsma vai citas elektriskas
ierices, kas paredz&tas ediena gatavosanai vai sildiSanai,
vai gazes plits, aprikota ar liesmu drosibas slédzi, kas
partrauc gazes padevi, ja ierices gazes deglis apdziest;
galds vai darba virsma €diena sagatavoSanai; ledusskapis;
trauki un virtuves piederumi, ka art skapis to uzglabasanai;
ne mazak ka vienu dusu un tualeti ar roku mazgatni seSam
personam.

GM pakalpojumu sniedz&jam personam janodrosina (MK

noteikumu Nr. 338 85. punkts):
dzivojamo istabu (paredzot ne mazik ka 6 m?vienai
personai), kura dzivo ne vairak ka divas personas;
koplietoSanas telpu ar galdu un krésliem;
virtuvi, kura ir elektriskas plits virsma vai citas elektriskas
ierices, kas paredzetas diena gatavoSanai vai sildiSanai,
vai gazes plits, aprikota ar liesmu droSibas slédzi, kas
partrauc gazes padevi, ja ierices gazes deglis apdziest;
galds vai darba virsma &diena gatavoSanai; ledusskapis;
trauki un virtuves piederumi, ka arT skapis to uzglabasanai,
ne mazak ka vienu dusu, tualeti ar roku mazgatni seSam
personam.

MK  noteikumi  Nr.431 nosaka higiénas prasibas
SAC/pansijas, kas jaievéro pakalpojumu sniedzgjam:
prasibas telpam un aprikojumam (II nodala);
prasibas udensapgadei un kanalizacijai, apkurei,
ventilacijai un apgaismojumam (II nodala);
prasibas apriipg§jamo personu un socialas apripes
institlicijas darbinieku personigajai higiéna (IV nodala);
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prasibas partikas bloka (V nodala);
ipasas prasibas bérnu SAC (VI nodala);
pasas prasibas pieauguso SAC (VII nodala).

ISA pakalpojumu kvalitate — vél viens svarigs faktors, kas
ietekmé ISA pakalpojumu apjomu, ir kvalitativa pakalpojumu
sniegSana. Tas nodroSina, ka personas turpinas izmantot §0S
pakalpojumus un, nepiecieSamibas gadijuma, atkartoti
versisies pie konkréta pakalpojumu sniedzgja. Turklat
apmierinati klienti biezi iesaka konkréta sniedz€ja ISA
pakalpojumus saviem tuviniekiem, draugiem un pazinam, kas
ir vislabaka ISA pakalpojumu bezmaksas reklama.

Pakalpojumu sniedzgjiem ir pienakums nodro$inat, ka ISA
pakalpojumi tiek sniegti saskana ar kvalitates standartiem un
normativajiem aktiem.

Pakalpojumu sniedzgji veic ick$&jo paSnoveértéjumu par
sniegto socialo pakalpojumu, ieskaitot ISA pakalpojumu,
kvalitati un atbilstibu normativo aktu prasibam vismaz reizi
trijos gados, ja nav ieviesta kvalitates vadibas sist€éma vai nav
iegiits EQUASS (The European Quality in Social Services)
sertifikats socialo pakalpojumu kvalitatei, tai skaita ISA
pakalpojumiem (saskana ar MK noteikumu Nr. 338
2.7. punktu). Sis pasnovértgjums apliecina pakalpojumu
sniedz&ju ieinteresétibu un atbildibu par ISA pakalpojumu
nodro$inasanu un mérku sasniegSanu. Tas arT demonstre, ka
pakalpojumu sniedzgjs sistematiski strada pie ISA
pakalpojumu pilnveidosanas, nemot véra sanéméju vajadzibas.

Pakalpojumu sniedzgji var analiz&t savu darbu, veicot klientu
aptaujas. Sis aptaujas palidz nodrosinat kvalitativu ISA
pakalpojumu sniegSanu un uzlabot to, nemot véra ISA
pakalpojumu sanémgju vajadzibas un ieteikumus.

Pakalpojumu sniedzgji fokusgrupas diskusija apstiprinaja, ka
tiek Istenotas aptaujas klatien€, individuali runajot ar klientiem
un uzdodot jautdjumus viegla valoda, ka art konsultgjoties ar
klienta tuviniekiem. Proaktiva ikdienas riciba, runajot gan ar
klientiem, gan vinu piederigajiem “/..] ne tikai reagéjot uz
vinu pieprasijumiem, bet ari iniciéjot sarunas, lai nodrosinatu
vislabako atbalstu un apripi.” (2. pielikuma 2.3. nodala.)

Socialais tikls — pakalpojumu sniedzgjs sadarbojas ar personu
tuviniekiem, tai skaita gimenes locekliem, draugiem,
kaiminiem, dazadu organizaciju/grupu (pieméram, NVO,
baznicu, senioru grupu, religisko organizaciju) dalibniekiem,
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Faktora/
raditaja Faktora/raditaja raksturojums
nosaukums

kuri sniedz personai atbalstu, tadgjadi samazinot nepiecieSamo
ISA pakalpojumu apjomu vai ietekmé&jot ta veida izvéli,
veidojot pozitivu attiecksmi pret pakalpojumu un veicinot
sniedz&ja atpazistamibu un ilgtermina — pakalpojumu
pieprasijumu.

Personas vélmes ir butisks faktors, kas ietekmé ISA
pakalpojumu veidu un apjomu, jo ISA pakalpojumu sniedzgjs
ir ieinteres€ts nodrosinat kvalitativu un individuali pielagotu
ISA pakalpojumus, veidojot pozitivu attieksmi no personas un
vinas tuvinieku puses.

Veselibas stavoklis ir vél viens biutisks faktors, kas
pakalpojumu sniedz&jam var ietekmé&t personai sniedzama ISA
pakalpojumu veidu un apjomu.

ISA pakalpojumu sniegSana butiski katrai personai veikt
veselibas novertéjumu un nodroSinat sadarbibu ar veselibas
apripes specialistiem, lai nodroSinatu klienta pilnvertigu
aprupi. Ka noradija SAC pakalpojumu sniedz€ja parstavis
diskusija, ja nepiecieSamais specialists nav pieejams, klients,
tapat ka citi iedzivotaji, dodas uz arstniecibas iestadém, tacu
tieck pieliktas piiles izmantot pieejamos resursus. “/..J
dodamies wuz arstniecibas iestadem, gaidam rindds un
sanemam pakalpojumus arpusé, tomeér primari censamies
izmantot savus pieejamos resursus, lai nodrosinatu
nepieciesamo apripi.” Savukart cits SAC pakalpojumu
sniedz&js saviem klientiem nodro§ina maksas telemedicinas
pakalpojumus’® “Meés nopérkam laiku, jo péc seSiem
ménesiem tur vairs nebiitu ko vest.” (2. pielikuma 2.3. nodala.)

Diskusijas dalibnieki iezim&ja ar1 citu perspektivu, noradot, ka
veselibas apriipe ir biitiska, jo daudzi cilveéki nonak ilgstoSaja
apripé dzivesvietas problému un ikdienas higi€nas
uzturéSanas griitibu dél. “Tas nozime, ka vini nevar nodrosinat
aprupi majas, jo vide nav pieldagota vinu veselibas stavoklim
un parvietoSanas iespéjam dzivesvieta.” (2. pielikuma
2.3. nodala.)

ISA pakalpojumu cena ir viens no svarigakajiem ISA
pakalpojumu apjomu ietekmgjosiem faktoriem, ko nosaka

8 Telemedicina — attalinata veselibas apriipes pakalpojuma sniegSana, izmantojot informacijas un
komunikacijas tehnologijas. Ta ietver arstniecibai nepiecieSamu medicinisku datu un informacijas drosu
parsiitiSanu teksta, skanu, att€lu vai cita formata (Arstniecibas likuma 1. panta 29. punkts. Pieejams:
https://likumi.lv/ta/id/44108-arstniecibas-likums).
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pakalpojumu sniedzgjs atkariba no ta juridiska statusa un
normativajiem aktiem, kas to regulé:

v' ja ISA pakalpojumus sniedz valsts iestade (pieméram,
LM padotibas iestade), un tas tiek piedavats ka maksas
pakalpojums, tad valsts finanséta SAC pakalpojuma
cenas ir noteiktas MK noteikumos Nr. 518;

v' ja ISA pakalpojumus sniedz pasvaldibas iestade, I[SA
pakalpojumu cenas tiek icklautas attiecigas iestades
socialo pakalpojumu cenradi, ko apstiprina ar
pasvaldibas domes Ilémumu. Maksa par Siem
pakalpojumiem tiek noteikta saskana ar noslégto
ligumu starp pakalpojumu sniedz&u un pasvaldibu,
piem&ram, saskana ar Valkas novada pasvaldibas
saistoSajiem noteikumiem — SAC pakalpojums ietverts
54. punkta, GM pakalpojums - 88. punkta, un DAC
pakalpojums - 96. punkta’®;

v' gadijuma, ja ISA pakalpojumus nodroSina citi
pakalpojumu sniedzgji, pieméram, NVO vai privatie
uznémumi, tad cenas tiek noteiktas un aprékinatas
atbilstosi $o pakalpojumu sniedz&ju ieks¢jai kartibai un
apstiprinatas saskana ar pakalpojumu sniedzgju
nolikumu vai statiitiem.

ISA pakalpojumu cenas aprékina meérvieniba tiek noteikta
atkariba no konkréta ISA pakalpojuma specifikas, kuru nosaka
pakalpojumu sniedzgjs. Piem&ram:
v" AM pakalpojumam — mérvieniba var bt stunda, vai,
drosibas pogas pakalpojuma gadijuma - ménesis.
v" GM pakalpojums tiek apréekinats uz diennakti.
v" DAC pakalpojumu var noteikt p&c stundas vai darba
dienas, pieméram, 8 stundas.
v AB un SAC pakalpojumi tiek aprékinati uz diennakti.
v' Pansijas pakalpojuma cenas mérvieniba ir diennakts.

Visparigie ISA pakalpojumu cenu veidojoSie izmaksu

elementi:&°
v' ISA pakalpojumu sniegSana iesaistita personala
atlidziba.

v" Telpu noma ISA pakalpojumu sniegSanai.
v' Telpu re klientu izmitinasanai.

=

7926.10.2023. saistosie noteikumi Nr. 16 “Par socialajiem pakalpojumiem “Valkas novada”. Pieejami:
https://likumi.lv/ta/id/347350-par-socialajiem-pakalpojumiem-valkas-novada

8 Projekta “Socidlo pakalpojum atbalsta sistémas pilnveide” ievaros izstradatais nodevums “SBS
pakalpojumu cenas aprékinasanas formulas algoritma izstrade” 18. Ipp. Pieejams:
https://www.Im.gov.Iv/lv/inodevums-sabiedriba-balstitu-socialo-pakalpojumu-cenas-aprekinasanas-
formulas-algoritma-izstrade
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Faktora/
raditaja
nosaukums

Faktora/raditaja raksturojums

Komunalo pakalpojumu izmaksas.

Telpu aprikojums.

Materiali nodarbibam un aktivitateém.

Kancelejas preces.

Preces ISA pakalpojumu nodrosinasanai, pieméram,
saimniecibas preces, higiénas preces.

Pakalpojumi ISA  pakalpojumu nodroSinasanai,
pieméram, &dinasanas pakalpojumi, informaciju
tehnologiju pakalpojumi, komunikacijas pakalpojumi
(internets, e-pasts, telekomunikacijas).

v Administré$anas izmaksas.

v’ Transporta izmaksas.

ASANENENRN

\

Aprekinot cenu ISA pakalpojumiem, taja tiek ieklauti visi
bitiskie izmaksu elementi, kas ir saistiti ar konkréta ISA
pakalpojuma saturu. Sos izmaksu elementus var iedalit divas
grupas:8!

v' neatnemams ISA pakalpojumu cenas noteikSanas
izmaksu elements, kas nepiecieSams katra ISA
pakalpojuma sniegSanai, pieméram, atlidziba;

v' pievienojams ISA pakalpojumu cenas noteikSanas
izmaksu elements, kura nepiecieSamibu nosaka
konkréta ISA pakalpojuma saturs un pakalpojumu
sniedz€js. Pieméram, aprékinot DAC pakalpojuma
cenu, klientu €dinasanas izmaksas var tikt ieklautas vai
ar1 neieklautas, atkariba no ta, kadu lémumu pienem
pakalpojumu sniedzgjs.

Neatpemamie izmaksu elementi, pieméram, atlidziba un
administréSanas izmaksas, ir biitiski un nepiecieSami visiem
ISA pakalpojumiem, neatkarigi no to veida. Tomér katram
ISA pakalpojumam ir savs specifisks izmaksu elementu
apjoms. Pieméram, DAC pakalpojums ietver plasaku
neatnemamo un pievienojamo izmaksu klastu, salidzinot ar
AM vai AB pakalpojumiem dzivesvieta. Tad&jadi katra ISA
pakalpojumu specifika un prasibas bitiski ietekmé gala cenu
(3.4.2. tabula).

81 Projekta “Socialo pakalpojum atbalsta sistemas pilnveide” ievaros izstradatais nodevums “SBS
pakalpojumu cenas aprékinasanas formulas algoritma izstrade” 18. Ipp. Pieejams:
https://www.Im.gov.Iv/lv/inodevums-sabiedriba-balstitu-socialo-pakalpojumu-cenas-aprekinasanas-

formulas-algoritma-izstrade
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3.4.8. tabula. ISA pakalpojumu cenas veidojoSie elementi un to nozime cenas

noteikSana*
ISA pakalpojuma nosaukums®?
Izmaksu GM AM AB_ AB_ DAC SAQ/
elements akalooiums | pakalpoiums pakalpojums | pakalpojums akalooiums pansijas
pakalpoj pakalpo institiicija majokli pakalpoj pakalpojums®
Atlidziba N N N N N N
Telpu noma N N N
Dzwo_Jamo N N
telpu Tre
Komunalie N N N N
maksajumi
Telpu. N N N N
aprikojums
Materiali
nodarbibam P P N P
Kancelejas p
preces
Dazadas preces P P
Dazadi o p N
pakalpojumi
Admlmstresanas N N N N N N
izmaksas
_Transporta N p p N
izmaksas
Kapitala
. N
izmaksas
Pelnas procents P P P P P P

*N — neatnemams izmaksu elements,; P — pievienojams izmaksu elements.

SAC/pansijas pakalpojuma cenas izmaksu elementu struktiiras raksturojumss

Atlidziba - darbinieku izmaksas
v’ Darba algas: ietver algas, prémijas un citas izmaksas, kas saistitas ar
personala nodarbinasanu.
Socialas izmaksas: darba devgja socialas apdroSinasanas iemaksas,
veselibas apdroSinasanas izmaksas un citas ar nodarbinatibu saistitas
socialas izmaksas.
Personala apmaciba un attistiba: izmaksas, kas saistitas ar darbinieku
apmacibu un profesionalas kvalifikacijas paaugstinaSanu, superviziju.
Dzivosanas un uztureSanas izmaksas
v' Dzivo$anas izmaksas: ietver izmaksas, kas saistitas ar klienta uzturéSanos
apripes iestadé, pieméram, istabas un gultas vietas izmaksas, mébeles,
tiriSana un velas mazgasana.

v

v

8 Projekta “Socialo pakalpojum atbalsta sistémas pilnveide” ievaros izstradatais nodevums “SBS
pakalpojumu  cenas  aprékinasanas  formulas  algoritma  izstrade” 19.Ipp.  Pieejams:
https://www.Im.gov.Iv/lv/inodevums-sabiedriba-balstitu-socialo-pakalpojumu-cenas-aprekinasanas-
formulas-algoritma-izstrade

8 Dati par SAC/pansijas pakalpojuma izmaksu struktiiras elementiem iegiiti no fokusgrupas dalibnieku
sniegtas informacijas.

8 Informacija par SAC/pansijas pakalpojuma cenas izmaksu struktiiras elementiem balstds uz
fokusgrupas dalibnieku sniegto informaciju.
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v’ Partika un uzturs: izmaksas par &diena sagatavoSanu, partikas produktiem
un uztura planiem, kas ir nepieciesami klientu apriipei.

v" Tehniskie paliglidzekli.

Mediciniskas un veselibas apriipes izmaksas

v Zales un mediciniskie materiali - izmaksas, kas saistitas ar medikamentu
iegadi un izplatiSanu, ka arT ar medicinisko materialu un aprikojuma
uzturéSanu.

v’ Veselibas apriipes pakalpojumi - izmaksas par arstu, medmasu un citu
veselibas apripes specialistu pakalpojumiem.

Infrastruktiiras uzturéSana un kapitala izdevumi

v" Eku un iekartu uzturéSana: izmaksas par remontdarbiem, tehnisko apkopi
un uzlabojumiem.

v Amortizacija: ilgtermina aktivu vértibas nolietojums, kas tiek ieklauts
pakalpojuma cena.

Administrativas izmaksas:

v' Vadibas un administrativa personala algas: izmaksas, kas saistitas ar
iestades vadibas un administracijas darbibu.

v Kancelejas preces un administrativa infrastruktiira: izmaksas, kas saistitas
ar biroja tehniku, sakaru pakalpojumiem un citiem administrativajiem
resursiem.

Rezerves un riska uzkrajumi - dazos gadijumos cena var ietvert arl rezervju
veidoSanu, kas paredzE€ta neparedz@tiem izdevumiem vai risku parvaldibai
(pieméram, pandémijas gadijuma).

ISA pakalpojumu dzivesvieta cenas izmaksu elementu struktiiras raksturojums:8°

Atlidziba - darbinieku izmaksas

v’ Darba algas: ietver algas, prémijas un citas izmaksas, kas saistitas ar
personala nodarbinaSanu.

v’ Socialas izmaksas: darba devéja socialas apdroSinaSanas iemaksas,
veselibas apdroSinasanas izmaksas un citas ar nodarbinatibu saistitas
socialas izmaksas.

v' Personala apmaciba un attistiba: izmaksas, kas saistitas ar darbinieku
apmacibu un profesionalas kvalifikacijas paaugstinaSanu, superviziju
izmaksas.

Telpu nomas izmaksas - izmaksas par telpam ISA pakalpojumu nodrosinasanai,
tai skaita ar1 koplietoSanas telpas (dala no telpam, kuras ISA pakalpojumu
sanemsSanas laika izmanto klients, pieméram, gaiteni, v€jtveris, virtuve, sanitarie
mezgli un tml.). KoplietoSanas platibai nav noteikta apméra, parasti biroja tipa kas
ta sastada 30% lidz 50%. Par telpam, kas paredzetas komercdarbibas veikSanai,
slédz nomas ligumu.

Telpu 1re klientu izmitinasanai - izmaksas, kas saistitas ar klienta izmitinaSanai
nepiecieSamajam telpam, lai nodroSinatu klientu izmitinaSanu ISA pakalpojumu
sanemsSanas laika, gan nodroSinot klientam ilgstoSu dzivoSanu, pieméram, GM
pakalpojums. Par telpam, kas tiks izmantotas dzivoSanai, slédz Tres vai nomas
ligumu.

8 Projekta “Socidlo pakalpojum atbalsta sistémas pilnveide” ievaros izstradatais nodevums “SBS
pakalpojumu cenas aprékinasanas formulas algoritma izstrade” 20.-22. Ipp. Pieejams:
https://www.Im.gov.Iv/lv/inodevums-sabiedriba-balstitu-socialo-pakalpojumu-cenas-aprekinasanas-
formulas-algoritma-izstrade
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Komunalo pakalpojumu izmaksas - apkure, elektriba, gaze, tdens un
kanalizacija, karstais tidens, apsaimniekoSana un citas komunalas izmaksas.

Telpu aprikojums - mébeles, inventars, sadzives tehnika un IpaSais aprikojums
telpu pielagoSanai personam ar Ipasam vajadzibam, tehniskie paliglidzekl:.
Materiali nodarbibam un aktivitatém - dazadi materiali, kas nepiecieSami ISA
pakalpojumu nodroSinasanai - dazadu nodarbibu vai aktivitaSu veikSanai,
pieméram, materiali zimé&Sanai, svecu lieSanai, ausanas nodarbibam, kognitivo
sp&ju veicinasanas spéles U.C.

Preces ISA pakalpojumu nodrosinasanai - dazadas preces ISA pakalpojumu
nodro$inasanai, pieméram, saimniecibas preces, higi€nas preces.

Pakalpojumi ISA pakalpojumu nodro$inasanai - dazadi pakalpojumi, kas tiek
pirkti arpakalpojumu veida un nepiecieSami ISA pakalpojumu nodroSinasanai,
pieméram, &dinasanas pakalpojumi, informacijas tehnologiju pakalpojumi,
komunikacijas pakalpojumi (internets, e-pasts, telekomunikacijas).

Transporta izmaksas

v' Transporta izmaksas, kas saistitas ar specialistu vai darbinieku nokla$anu uz
klienta dzivesvietu, tiek ieklautas, ja ISA pakalpojums tiek nodroSinats pie
klienta majas.

v' Transporta izmaksas klienta noklusanai ISA pakalpojumu snieg8anas vieta
sekojosos gadijumos — 1) klients dzivo vairakus desmitus kilometru no ISA
pakalpojumu sniegSanas vietas, un nevar patstavigi noklat lidz
sabiedriskajam transportam; 2) sabiedriska transporta kustibas laiki nesakrit
ar ISA pakalpojumu sniegSanas laikiem; 3) klients ir persona ar ierobezotam
parvietoSanas sp&jam un vinam nepiecieSams specializ€ts transports un
pavadonis.

Administré§anas izmaksas

v' Vadibas un administrativa personala algas: izmaksas, kas saistitas ar
iestades vadibas un administracijas darbibu.

v" Kancelejas preces un administrativa infrastruktira: izmaksas, kas saistitas
ar biroja tehniku, sakaru pakalpojumiem un citiem administrativajiem
resursiem.

Pelnas procents vai ISA pakalpojumu attistibas un pilnveidoSanas procents®®

v’ Saskana ar Komerclikuma™® 1. pantu komercdarbiba ir atklata
saimnieciska darbiba, kuru sava varda pelpas giiSanas nolika veic
komersants. Ja pakalpojumu sniedz€js ir komercsabiedriba, tad ISA
pakalpojumu cenas aprékina ir ieklaujams pelnas procents.

v' Saskana ar Biedribu un nodibindjumu likuma®® 2. pantu biedribas un
nodibinajumi tiek dibinati, lai sasniegtu noteikto mérki, kam nav pelnas
gusanas rakstura. Gadijumos, kad ISA pakalpojumus sniedz pasvaldibu
socialie dienesti vai bezpelnas organizacijas, ISA pakalpojumu cenas
aprekina ir ieklaujams pakalpojumu attistibas un pilnveidoSanas procents.
Ieteicamais §1 procenta apmérs ir no 1% Ilidz 10% un ir atkarigs no
pakalpojumu sniedzgja ekonomiskiem pamatojumiem un spg&jam pieradit
planotas ISA pakalpojumu pilnveidoSanas vajadzibas.

% Projekta “Socialo pakalpojum atbalsta sistémas pilnveide” ievaros izstradatais nodevums “SBS
pakalpojumu cenas aprékinasanas formulas algoritma izstrade” 22. Ipp. Pieejams:
https://www.Im.gov.Iv/lv/inodevums-sabiedriba-balstitu-socialo-pakalpojumu-cenas-aprekinasanas-
formulas-algoritma-izstrade

87 Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/5490-komerclikums

8 Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/81050-biedribu-un-nodibinajumu-likums
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Lielaka dala pakalpojumu sniedzgji pasreizéjas ISA pakalpojumu cenas aprékina,
balstoties uz iepriek$¢jo periodu faktiskajam izmaksam. ISA pakalpojumiem nav
izstradati cenu veidoSanas kriteriji, iznemot valsts finanséto SAC pakalpojumu.
Saskana ar MK noteikumu Nr. 138 52. punktu valsts finanséta SAC pakalpojuma
izmaksas uz vienu klientu aprékina, izmantojot formulu:

Izdevumi vidgji _ FxaLc N Fatl.aa + Frizd + Fuztki Kur:
uz vienu klientu ~ Qx Q Y

X —klienta apripes Iimenis;

FxaLc — planotais finans€jums x apriipes Itmena klientu personala atlidzibas
izdevumiem institlicija;

Qx — Kklientu skaits apripes iestadé ar noteiktu x apriipes limeni;

Fat.aa — planotais finans€jums atbalsta (administracijas, saimniecibas nodalu un
vadibas personals) personala atlidzibas izdevumiem institticija;

Ftiza — planotie fiks€tie apriipes iestades uztur€Sanas izdevumi, kuru apjomu
neietekmé klientu skaits apriipes iestadg,;

Fuztk — planotie klientu uzturéSanas un citi izdevumi (neietilpst Fr.izq) institlicija (tai
skaita planotais maksajumu apjoms apripes iestades klientiem personiskiem
izdevumiem, kapitalie izdevumi);

Q — Kklientu skaits aprupes iestade.

ISA pakalpojumu cenas parskatiSana un korekcijas:
Regulara parskatiSana: ISA pakalpojumu cenradis var tikt regulari parskatits un
pielagots, nemot véra inflaciju, izmainas izmaksu struktlira vai jaunas ISA
pakalpojumu nodroSinasanas normativas prasibas.
Korekcijas atbilstosi pakalpojumu ltmenim: ISA pakalpojumu cena var mainities
atkariba no izveleta pakalpojumu Iimena, pieméram, standarta, uzlabots vai luksus
ISA pakalpojums.

Fokusgrupas dalibnieki apstiprinaja, ka cenu aprékini aptver visus nepiecieSamos
aspektus, tostarp ISA pakalpojumu prasibas, un regulari tiek izvertéta to ietekme uz
cenam “/..] visu ieklaujam kalkuldcija, lai redzétu, cik veidojas cena.” Dalibnieki ar
noradija, ka cena var atSkirties ne tikai individuali katram klientam, bet arT viena ISA
pakalpojuma ietvaros, pieméram, GM pakalpojuma gadijuma vienas GM ietvaros, kur
ir 10 vietas personam ar viegliem un vidgjiem GRT un seSas vietas personam ar
smagiem GRT. (2. pielikuma 2.3. nodala.)

Fokusgrupas dalibnieki pauda viedokli, ka cenas maina tiek apsvérta ne biezak ka
reizi gada, kas ir svarigi sadarbibai ar paSvaldibu, klientiem un vinu
tuviniekiem/likumiskajiem parstavjiem. “/..J kalkulét, cik otra puse ir gatava maksat,
un tas ir svarigi, jo cilveki driz vien varétu nespéet samaksat par so pakalpojumu.”
Realitaté pastav negaiditi cenu ietekmgjosi faktori, pieméram, Krievijas Federacijas
izraisita brunotad konflikta Ukraina sakums. “/..] astronomiski pieauga komunalie
maksajumi.” Cenas tiek noteiktas atkariba no apripes [imena un personu specifiskajam
vajadzibam (pieméram, demences gadijuma), kas tiek parskatitas reizi gada atbilstosi
inflacijai. (2. pielikuma 2.3. nodala.)
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Cenu caurspidigums un komunikacija:
Detaliz&ts izklasts: pakalpojumu sniedz&jam, p&c klientu pieprasijuma, ir japiedava
klientiem detaliz€ts cenu izklasts, kas skaidri norada, par ko tie maksa un ka tiek
sadalitas izmaksas.
Klientu informesana: klientiem ir jabit skaidri informé&tiem par iesp&jamam cenu
izmainam un to iemesliem.

Pakalpojumu sniedz&js péc nepiecieSamibas var sadalit ISA pakalpojumu cenu
veidojosas izmaksas $adas kategorijas:

1. variants:

v

v

tiesas izmaksas: izdevumi, kas tiesi saistiti ar ISA pakalpojumu sniegSanu,
pieméram, darbinieku algas (apriipgtaji, medmasas, socialie darbinieki),
partikas izmaksas, mediciniskie materiali un aprikojums;

NetieSas izmaksas: izdevumi, kas nav tieSi saistiti ar konkrétu ISA
pakalpojumu sniegSanu, bet ir nepiecieSami ISA pakalpojumu
nodro$inasanai, piem&ram, komunalie maksajumi, administrativas
izmaksas, €kas uzturéSana,

kapitala izmaksas: izdevumi, kas saistitas ar ilgtermina ieguldijumiem,
pieméram, €kas celtnieciba, iekartu iegade un amortizacija.

Sads izmaksu sadalfjums palidz skaidrak identificét, kur tiek téréti lidzekli, lauj
uzraudzit un analiz&t izdevumus, kas tiesi ietekme klientu apriipi, un atvieglo izmaksu
prognozeésanu un planosanu.

2. variants:

v

fiksétas izmaksas: izdevumi, kas paliek nemainigi neatkarigi no sniegto ISA
pakalpojumu apjoma vai klientu skaita. Sis izmaksas nav atkarigas no
pakalpojumu apjoma, pieméram, personala atlidziba, telpu Tire vai
uzturéSana, un komunalie maksajumi;

mainigas izmaksas: izdevumi, kas tiek samazinati atkariba no ISA
pakalpojumu sniegSanas apjoma vai klientu skaita, piem&ram, patéréjamie
materiali (partika, higi€nas preces), transporta izmaksas (apripetajiem, kas
dodas pie klienta uz majam), zales un mediciniskie materiali.

Sads izmaksu sadalijums palidz noteikt, kadi izdevumi pieaugs vai samazinasies
atkariba no sniegta ISA pakalpojumu apjoma vai klientu skaita.

3.4.3. tabula ir apkopotas septinu pasvaldibu ISA pakalpojumu cenas, lai nodrosinatu
informaciju par pasreiz&jam cenam un to atSkiritbam starp pasvaldibam.
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3.4.9. tabula. Pasvaldibu sniegto ISA pakalpojumu cenu apkopojums

Pasvaldibas/ISA
pakalpojuma
nosaukums

ISA

pakalpojuma

meérvieniba

ISA pakalpojuma cena, eiro

Nr. 1

Nr. 2

Nr. 3

Nr. 4

Paskaidrojums

Tukuma novada pa§valdiba®

GM pakalpojums

Diena

29,84

30,13

36,71

44,07

Novada ir
izveidotas Cetras
GM un katra
noteikta sava cena

DAC
pakalpojums

Diena

10,53

20,80

29,20

48,10

Novada ir
izveidotas Cetri
DAC un katram
noteikta sava cena

AB pakalpojums

Diena

25,75

Pansijas
pakalpojums

Diena

22,64

SAC
pakalpojums®

Diennaktt

36,00

40,77

CenaNr. 1-
Tukuma novada
deklaretajiem
iedzivotajiem,
cena Nr. 2 -
pargjiem
iedzivotajiem

Césu novada pa§valdiba®

GM pakalpojums

Diennaktt

24,62

27,42

NodroS$ina
biedriba “Ceribu
sparni”’; cena Nr. 1
- bez atbalsta, cena
Nr. 2 - ar atbalstu

DAC
pakalpojums

Diena

32,50

36,15

41,57

Cenu Nr. 1
piedava biedriba
“Ceribu sparni”
personam ar GRT,
cenu Nr. 2 -
sociala dienesta
struktiirvieniba
personam ar GRT,
cenu Nr. 3 -
biedriba “Rigas
pilsétas “Riipju
berns””

personam ar GRT

DAC
pakalpojums

Stunda

7,57

2,15

Nodrosina
biedriba “Rigas
pilsétas “Riipju

8 Tukuma novada domes 25.04.2024. lemums “Par papildinajumiem un grozijumiem Tukuma novada
pasvaldibas iestazu maksas pakalpojumu cenrazos”.
Pieejams: https://www.tukums.lv/lv/media/48873/download?attachment
% Tukuma novada domes 30.05.2024. lemums “Par papildinajumiem un grozijumiem Tukuma novada
pasvaldibas iestazu maksas pakalpojumu cenrazos”.
Pieejams: https://www.tukums.Iv/lv/media/49746/download?attachment
91 Cesu novada pasvaldibas sociala dienesta sniegta informacija par ISA pakalpojumu cenam C&su

novada 2024. gada.
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https://www.tukums.lv/lv/media/48873/download?attachment
https://www.tukums.lv/lv/media/49746/download?attachment

Pasvaldibas/ISA
pakalpojuma
nosaukums

ISA

pakalpojuma

meérvieniba

ISA pakalpojuma cena, eiro

Nr. 1

Nr. 2 Nr. 3

Nr. 4

Paskaidrojums

9999

bérns”” bérniem ar
FT.

Edinasanas cena
Nr. 2 tiek maksata
papildu cenai

Nr. 1, ja bérns ar
FT DAC uzturas
vairak par 4
stundam diena

AB pakalpojums

Diennaktt

116,00

NodroS§ina
biedriba “Rigas
pilsétas “Riipju
bérns”” bérniem ar
FT

AM pakalpojums

Stunda

9,50

Nodrosina
biedriba “Latvijas
SamarieSu
apvieniba”

SAC
pakalpojums

Meénesi/
diennaktt

950,00

970,00 999,99

34,00

SAC pakalpojumu
nodroSina tr1s
pakalpojumu
sniedzgji

Jel

avas valsts

ilseétas pasvaldiba®

AM pakalpojums

Stunda

7,90

3,80 1,90

0,70

Cena Nr. 1 - ar1
klientam, kuram ir
noslégts uztura
ligums,

cena Nr. 2,34 -
par klienta apriipi
majas ar
lidzdalibas
maksajumu

DAC
pakalpojums

Diena

41,44

42,88

Pargjiem
iedzivotajiem,
cena Nr. 1 - bez
€dinasanas, cena
Nr. 2 -ar
€dinasanu

GM pakalpojums

1m?/ménest

2,20

1,20

Klienta telpu
ekspluatacijas
pakalpojumu
maksa -

cena Nr. 1ar
apkuri, cena Nr. 2
bez apkures

Bauskas novada pa§valdiba®

92 Jelgavas valstspilsétas pasvaldibas iestades “Jelgavas socialo lietu parvalde” maksas pakalpojumu

cenradis. Pieejams: https://www.jelgava.lv/jslp/sakumlapa/dokumenti/maksas-pakalpojumi/

9 Bauskas novada pasvaldibas sociala dienesta sniegta informacija par ISA pakalpojumu cenam Bauskas

novada 2024. gada.
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https://www.jelgava.lv/jslp/sakumlapa/dokumenti/maksas-pakalpojumi/

pakalpojums*

Pagvaldibas/ISA ISA ISA pakalpojuma cena, eiro
akalpojuma akalpojuma Paskaidrojums
Ionosallijkjums pmérVF;e:ﬁba Nr. 1 Nr.2 Nr.3 Nr.4 .

GM pakalpojums | Diennakti 24,01 Nodrosina
biedriba “Ceribu
sparni”

DAC Diena 29,91 34,41 Nodrosina

pakalpojums biedriba “Ceribu
sparni”’; cena Nr. 1
- bez atbalsta, cena
Nr. 2 - ar atbalstu

AB pakalpojums | Diennakti 73,00 Nodros§ina
biedriba “Ceribu
sparni”

DAC Diena 44,74

pakalpojums

AM pakalpojums | Stunda 9,40 Nodros§ina
biedriba “Latvijas
Sarkanais krusts”

SAC Diennaktt 32,00 NodroSina

pakalpojums biedriba “Latvijas
Sarkanais krusts”

Balvu novada pa§valdiba®

DAC Diena 17,03 20,15 33,11 Pilngadigam

pakalpojums personam ar GRT
novada ir
izveidotas tris
DAC un katram
noteikta sava cena

DAC Stunda 2,46 2,47 Bérniem ar FT

pakalpojums novada ir
izveidotas divi
DAC un katram
noteikta sava cena

GM pakalpojums | Diennakti 12,94 14,72 Novada ir
izveidotas divas
GM un katrai
noteikta sava cena

SAC Diennaktt 20,44 21,67 26,73 Novada ir

pakalpojums izveidoti tris SAC
un katram noteikta
sava cena

Pansijas Diennakt1 28,10

pakalpojums

Mobila apriipes Meénest 120,00 105,00 CenaNr.1-ar

kompleksa drosibas pogas

pakalpojumu, cena
Nr. 2 - bez
drosibas pogas
pakalpojuma

% Balvu novada pa§valdibas sociala dienesta sniegta informacija par ISA pakalpojumu cenam Balvu

novada 2024. gada.
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pakalpojums*

Pagvaldibas/ISA ISA ISA pakalpojuma cena, eiro
akalpojuma akalpojuma Paskaidrojums
Ionosallijkjums pmérVF;e:ﬁba Nr. 1 Nr. 2 Nr. 3 Nr. 4 :

AM Menes1 155,00 140,00 Cena Nr.1-ar

pakalpojums* drosibas pogas
pakalpojumu, cena
Nr. 2 - bez
drosibas pogas
pakalpojuma

Kombiné&tais AM | Ménest 200,00

pakalpojums*

Drosibas pogas Meénesi 28,00

* AM pakalpojumu nodrosina biedriba ”Latvijas Samarie$u apvieniba”. Mérka grupa - pensijas vecuma
personas, pilngadigas personas ar fiziska rakstura traucgjumiem, GRT, ar invaliditati, pilngadigam
personam smagas slimibas laika vai atveseloSanas perioda.

Rézeknes valstspilsétas pasvaldiba®

AM pakalpojums

Meénesi/stunda

100,80

151,20

201,60

6,30

Cena Nr. 1 -

1. apripes Iimenis,
cena Nr. 2 —

2. apriipes limenis,
cena Nr. 3 —

3. apriipes limenis,
cena Nr. 4 —
stunda, 4. aprupes
limenis

SAC
pakalpojums

Diena/
menes1

26,51

805,90

GM pakalpojums

Nr.1 -
1m?/ménesi
Nr. 2 - ménesi

1,41

22,92

Deklargtajiem
iedzivotajiem,
cena Nr. 1 - par
individualajam
lietoSanas telpam,
cena Nr. 2 - par
koplietoSanas
telpam

GM pakalpojums

Diena/
menesi

18,31

556,62

Pargjiem
iedzivotajiem

DAC
pakalpojums

Diena

23,16

CenaNr. 1 -
pilngadigam
personam ar
invaliditati un ar
GRT

Ogres novada pasvaldiba

96

GM pakalpojums

Diennaktt

39,00

DAC
pakalpojums

Diena

22,27

Pilngadigam
persona ar GRT,
cenai Nr. 1
papildus pieskaifiti

9 Rézeknes

valstspilsé€tas

pasvaldibas

https://www.sdrezekne.lv/maksas-pakalpojumi
% QOgres novada pa§valdibas sociala dienesta sniegta informacija par ISA pakalpojumu cenam Ogres

novada 2024. gada.

timeklvietné

pieejama

informacija.

Pieejams:
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Pasvaldibas/ISA
pakalpojuma
nosaukums

ISA
pakalpojuma
meérvieniba

ISA pakalpojuma cena, eiro

Nr. 1

Nr. 2

Nr. 3

Nr. 4

Paskaidrojums

€dinasanas
izdevumi

DAC
pakalpojums

Stunda

2,70

Beérniem ar FT;
cenai Nr. 1
papildus pieskaititi
€dinasanas
izdevumi

AM pakalpojums

Meénest

230,00

Nodrosina
biedriba “Latvijas
Samariesu
apvieniba”
pilngadigam
personam,
izlidzinatais
maksajums

AM pakalpojums

Stunda

13,65

Nodrosina
Invalidu un vinu
draugu apvieniba
“Apeirons”
bérniem

AB pakalpojums

Diennaktt

35,00

Cenai Nr. 1
papildus pieskaititi
edinasanas

izdevumi

SAC

pakalpojums

Diennaktt 30,00

Interviju dalibnieku viedokli liecina, ka ISA pakalpojumu izmaksas un pieejamiba ir
atkariga ar klientu ienakumiem, ka ar7 valsts vai paSvaldibas sniegta atbalsta:
SAC pakalpojums (2. pielikuma 1.4. nodala)

v

v" Augsts ienakumu Iimenis no pensijas un nodarbinatibas lauj segt lielu dalu SAC
pakalpojuma izmaksu.

Pasvaldibas ieveérojamais finans€jums ne tikai mazina klienta un tuvinieku
finansialo slodzi, bet arT nodro$ina iesp&ju izveleties kvalitativaku un augstakas
pakapes SAC pakalpojumu, kas citadi varétu nebiit pieejams.

Situacijas, kad SAC pakalpojumu finansé valsts®’, izmaksas nerada slogu
gimenes budzetam, neatkarigi no gimenes ienakumu Iimena, to avota vai
personas dzivesvietas regiona.

AM pakalpojums (2. pielikuma 1.5. nodala)

Pasvaldibu finans€juma apjoms lielakoties ir atkarigs no klienta ienakumiem.
Cilveki ar zemiem ienakumiem un/vai triiciga statusu sanem lielaku atbalstu,
dazkart arT pilnu AM pakalpojuma apmaksu.

Lauku regionos klienti ir vairak atkarigi no pasvaldibas vai tuvinieku
finans€juma neka pilsétas. Tas norada uz lielaku vajadzibu péc AM
pakalpojuma lauku teritorijas, ka ar1 uz to, ka klientiem ir zemaki ienakumi un
ierobezotas iesp&jas paSiem pilniba segt AM pakalpojuma izmaksas.

9 Personam darbsp&jas vecuma ar FT un bérniem ar FT.
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v

Pensija ka galvenais ienakumu avots norada uz to, ka pakalpojumu saneémgji
parsvara ir pensionari vai cilveki ar invaliditati. Tas nozimé, ka §is grupas ir

1pasi atkarigas no AM pakalpojuma un paSvaldibas atbalsta.

GM pakalpojums (2. pielikuma 1.6. nodala)

v

Pasvaldibam ir nozimiga loma GM pakalpojumu apmaksa, jo tas uznemas
ievérojamu dalu izmaksu seg$anas. ST iesaiste ir Tpasi svariga, jo, ja pasvaldibas
nenodrosinatu $o atbalstu, daudziem klientiem buitu gritibas paSiem segt lielako
dalu no GM pakalpojuma izdevumiem.

Klientu lidzmaksajums veido tikai nelielu dalu no kop&jas GM pakalpojuma
cenas. Tas skaidrojams ar to, ka lielaka dala klientu ienakumu ir zemi, un vini
pasi nespgj segt ievérojamu dalu no izmaksam. Piem@ram, Iidzmaksajums
svarstas no 20 eiro lidz 100 eiro ménesi, kas biezi vien ir mazak par 5% no
kop&jam izmaksam, savukart par&jo sedz pasvaldiba.

Klientu ienakumi, kas parsvara sastdv no pensijam un pabalstiem, norada uz
vinu ierobezotajam finansialajam iesp&jam un pasvaldibu bitisko lomu GM
pakalpojuma pieejamibas nodroSinaSana.

DAC pakalpojums (2. pielikuma 1.7. nodala)

v

Pa§valdibu atskirigas pieejas DAC pakalpojumu apmaksai rada nevienlidzibu
pieejamiba, kur personas finansialas iesp€jas vai resursi un dzivesvieta ietekmé
atbalsta sanemsanu.

AB pakalpojums (2. pielikuma 1.8. nodala)

v

v

Klienta sanemtais atbalsts ir atkarigs no dzivesvietas pasvaldibas: klientiem ar
vienadam vajadzibam un ienakumiem atbalsta apjoms var atskirties, balstoties
uz pasvaldibas pieejamajiem resursiem un atbalstu socialajai politikai.

Klienti, kas dzivo paSvaldibas ar ierobeZotakiem atbalsta limitiem (mazak
apmaksatu diennakSu vai mazaku finansialo atbalstu), var nonakt situacija, kad
viniem jasedz ievérojama dala no AB pakalpojuma izmaksam. Tas var radit
finansialu slogu un ierobezot vinu pieeju AB pakalpojumam.

Faktora/

raditaja Faktora/raditaja raksturojums

nosaukums

Pakalpojumu
sniedzéja
istenotas
pieejas
raksturojums

Pakalpojumu sniedzéju pieeja pakalpojumu sniedzg&ji nodrosina
visu apripes procesu. Tas ietver gan personas vajadzibu
izvert€§jumu, gan apripes plana izstradi un ta TstenoSanu, gan ari
nepiecieSamo  resursu, tostarp materialu  un  personala,
nodroSinasanu. Pakalpojumu sniedzgji ir atbildigi arT par personala
vadibu un apmacibu, lai nodroSinatu, ka apriupe tiek sniegta
atbilsto$i katras personas individualajam vajadzibam. Turklat
pakalpojumu sniedzgji regulari veic ISA pakalpojumu uzraudzibu
un kvalitates kontroli, lai parliecinatos, ka sniegtie ISA pakalpojumi
atbilst noteiktajiem standartiem un personu labklajibai, nodroSinot
nemainigu un ilgtsp&jigu ISA pakalpojumu kvalitati (3.4.1. attéls).
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IzveidoSana

Nodrosinasana

FinanseSana

Kvalitate

Informacija

«Pakalpojumu sniedzgjs registr&jas SPS registra

*Pieejama informacija par ISA pakalpojumu un pakalpojumu sniedzgjiem
*Specialisti, kas nodrosina ISA pakalpojumus

*ISA pakalpojumu saturam atbilstosa infrastruktiira

*ISA pakalpojumu cenas

+Persona pie pakalpojumu sniedzgja tiek nositita no Sociala dienesta

*Persona griezas tiesi pie pakalpojumu sniedzgja, kur tiek veikta vajadzibu
izvertesana, apripes limena noteikSana un apriipes plana sastadisana

*Liguma slégSana un ISA pakalpojumu sanemsana

*Personas situacijas progresa novertgjums

+ Atkartota personas vajadzibu novert€sana, apriipes plana precizéSana

«Lémums par ISA pakalpojumu sanemsanas partrauksanu

*ISA pakalpojumu apmaksa
*ISA pakalpojumu finansu lidzeklu konsolidacija

*ISA pakalpojumu saneméeju viedoklis par ISA pakalpojumu kvalitati un
ISA pakalpojumu sanemsanas nosacijumu parskatiSana

*ISA pakalpojumu sniedzgja darbinieku, specialistu viedoklis par ISA
pakalpojumu kvalitati un ISA pakalpojumu sanemsanas nosacijumu
parskatisana

*Informacijas apkopos$ana par sniegtajiem ISA pakalpojumiem
*Dazadu parskatu par ISA pakalpojumu sniegSanu sagatavosana

3.4.3. attels. Pakalpojumu sniedz&ju istenotas pieejas process

Faktora/
raditaja
nosaukums

Faktora/raditaja raksturojums

Pakalpojumu
sniedzéja
istenotas
pieejas
raksturojums

Personas vai tas tuvinieku versSanas tieSi pie ISA pakalpojumu
sniedzéja

Pakalpojumu sniedzgjiem ir jaievéro MK noteikumos Nr. 138
noteikta kartiba, kas reguleé socialo pakalpojumu, tai skaita ISA
pakalpojumu, pieskirSanu. Lai persona varétu sanemt ISA
pakalpojumu, atbilsto$i $o noteikumu 10. punktam personai ir
nepiecieSams iesniegt pakalpojumu sniedz&jam iesniegumu un citus
dokumentus.
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Faktora/
raditaja
nosaukums
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Lai nodrosinatu ISA pakalpojumu sniegSanu, pakalpojumu
sniedz€js veic sekojosas darbibas (MK noteikumi Nr. 338):
izvérte personas socialo situaciju: ja nepiecieSams,
darbinieki apmekl€ personas dzivesvietu, lai labak saprastu
problémas, kuram nepiecieSams atbalsts;
noveérté personas fiziskas un garigas spéjas: noverte
personas sp&jas un nosaka apriipes Iimeni personam ar
ierobezotam pasapriipes sp&jam;
izstrada individualo apriipes planu: ja nepiecieSams,
izveido apripes planu, iesaistot personu un/vai tuviniekus
atbalsta un ISA pakalpojumu noteikSana;
sledz ligumu: pakalpojumu sniedzgjs slédz ligumu ar
personu/likumisko  parstavi par ISA  pakalpojuma
sanemsanu.

Noslédzot Iigumu, tiek uzsakta ISA pakalpojuma sniegSana,
vienojoties ar personu par nepiecieSamajiem pasakumiem socialas
problémas risinasanai vai mazinasanai. Pakalpojumu sniedzgjs
nodrosina planota ISA pakalpojuma apjoma izpildi un dokumentg
sniegsanas procesu, piem&ram, registréjot apmekl&jumus un veiktas
darbibas, sagatavojot sarunu protokolus un detaliz&jot informaciju
par veicamajiem uzdevumiem un aktivitatem.

Fokusgrupas ietvaros dalibnieki pauda viedokli, ka apriipes plani
tiek 1izstradati ar personas Iidzdalibu un pielagoti atbilstosi
izvirzitajiem mérkiem, tad€jadi personas iesaiste ir neatnemama $1
procesa sastavdala. Jaunaku personu piederigie, 1pasi vecaki, kuru
bérni izgajusi cauri misdienu izglitibas sist€émai, bieZak ir atsaucigi
un aktivi iesaistas, cinoties par saviem b&rniem un to attistibas
iespgjam. Savukart vecaka gadagajuma cilvekus, kuriem ir padomju
laika pieredze, biezi vien ir griiti motivet iesaistities, jo vini,
veselibas stavokla vai dzives paguruma del, labpratak nodod riipes
un atbildibu apriipes sniedz€jiem, palaujoties uz vinu profesionalo
atbalstu. (2. pielikuma 2.3. nodala.)

Interviju dalibnieki apliecinaja, ka personas un/vai vinu
tuvinieki/likumiskie parstavji tika iesaistiti vajadzibu novértésana,
uz kuras pamata tika izstradats aprtpes plans, pielagots konkrétajam
vajadzibam. Sis plans tika regulari parskatits, lai atbilstu personas
mainigajam situacijam un prasibam. Dalibnieki kopuma So procesu
noverteja pozitivi, uzsverot, ka apriipes Iimenis un plani atbilda vinu
personigajam vajadzibam un vélmeém, ka ar1 vini jutas pietiekami
iesaistiti apripes plana izstrade. (2. pielikuma 1.9. nodala.)

Pakalpojumu sniedzgjs ne retak ka reizi 12 méneSos veic personas
situacijas progresa noverteSanu un pec attieciga ISA pakalpojuma
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sniegSanas beigam, novertgjot personas socialas situacijas izmainas
un sasniegtos rezultatus.

Ka tika minéts fokusgrupas diskusija saskana ar SPSPL klienta
novert§jums javeic vismaz reizi gada, bet, nemot vera
nepiecieSamibu, to veic biezak, jo klienta funkcionalais stavoklis var
mainities. “Plans péc savas butibas ir loti dinamisks un nepartraukti
mainds, pielagojoties situacijai un klienta vajadzibam.” Ir
izne@mumi, piem&ram, veselibas stavokla dél vai ja klients nevélas
piedalities apriipes plana izveidg, tad aprupes plans tiek izstradats,
bez vina tieSas Iidzdalibas, bet nemot véra vina vajadzibas. Berniem
un personam ar GRT apripes planoSana tiek pielagota vinu
specifiskajam vajadzibam, kamer senioriem apriipe ir versta uz vinu
veselibas un ikdienas vajadzibu nodroSinasanu. (2. pielikuma
2.3. nodala.)

Pakalpojumu sniedz&js atkartoti noverté personas vajadzibas,
precizg apripes planu vai pienem 1€mumu par ISA pakalpojuma
partrauksanu.

Vienlaikus MK noteikumi Nr. 338 (2.5. punkts) uzliek pienakumus
pakalpojumu sniedz&jam izstradat darba kartibas un drosibas
noteikumus, kuros noraditas darbinieka tiesibas, pienakumi,
atbildiba un citas biitiskas normas, kas jaievéro ISA pakalpojumu
sniegSanas laika un saskana ar kuru tiek nodroSinata ISA
pakalpojumu nodros$inasana.

ISA pakalpojuma apmaksa tiek veikta, balstoties uz noslégto
ligumu par ISA pakalpojuma sanemSanu un taja pakalpojumu
sniedz€ja noteikto ISA pakalpojuma cenu.

ISA pakalpojumu apmaksu saskana ar normativo reguléjumu
(valsts, pasvaldibu un pakalpojumu sniedzg&ju limeni) veic:

persona un/vai personas apgadnieki;

persona un/vai personas apgadnieki, paSvaldiba;

persona un/vai personas apgadnieki, valsts.

Fokusgrupas diskusija atklaja nozares finansialas problémas
attieciba uz valsts un paSvaldibas budzeta ierobezotajiem resursiem,
ka ar1 neskaidribas par faktoriem, kas var ietekmét ISA pakalpojumu
izmaksas, pieméram, gada beigas, planojot nakamo gadu, ir
neskaidrs, vai tiks palielinata minimala alga, kas veido gandriz 50%
no kop&jam ISA pakalpojumu izmaksam un palielina ar klientu
maksajumus.  “Meés varam buvét skaistus sapnus un skatities
perspektiva, planojot, ka tas izskatitos no miisu puses, tacu tad nak
pasvaldibas un valsts budzeta ierobezojumi.” (2. pielikuma
2.3. nodala.)
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Vienlaikus diskusija tika uzsverta probléma, ka daudzi klienti vairs
nespj samaksat augstas izmaksas, turklat pasSvaldibam nav
pietickamu Iidzeklu, lai kompensétu picaugumu. “Tas jau sen ir
kluvis par ekskluzivu pakalpojumu, jo tikai privatpersona, kas to var
atlauties, spéj ievietot savus tuviniekus ilgstosas socialas apripes
centra.” (2. pielikuma 2.3. nodala.)

Ka dalijas viens no  fokusgrupas  dalibniekiem, ka
komercsabiedribas var iegadaties preces letak un atrak neka
pasvaldibu iestades, jo nav konkursa prasibu (2. pielikuma
2.3. nodala).
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Secinajumi un priekslikumi

Pakalpojumu pirc€ju pieeja veicina individualam vajadzibam atbilstosu apripi,
savukart pakalpojumu sniedz&ju pieeja koncentr&jas uz racionalu resursu izmantosSanu,
kvalitates nodros$inasanu un sadarbibu, lai pielagotos personu vajadzibam un veidotu
uzticibu, neskatoties uz pieejamibas un izmaksu izaicinajumiem.

Secinajumi par mikro Iimena ISA pakalpojumu apjoma noteikSanu no
pakalpojumu pirceja pieejas viedokla

1.

10.

11.

12.

Pakalpojumu pircgja pieeja nodroSina personam un vinu tuviniekiem iesp€ju
izveleties piemérotakos ISA pakalpojumus, veicinot individualas vajadzibas
atbilstoSa apriipes apjoma un veida nodrosinasanu.

Lémumu pienemsana par pakalpojumu veidiem un intensitati lauj pakalpojumu
pirc€jiem justies autonomiem un iesaistitiem.

ISA pakalpojumu apjoms pilngadigam personam darba sp&jas vecuma ar FT un
pensijas vecuma personam tiek noteikts, balstoties uz personas vajadzibu detaliz&tu
izvertejumu, kas ietver apriipes limena noteikSanu un individuala apriipes plana
izstradi.

ISA pakalpojumu apjoms bérniem ar FT tiek noteikts, balstoties uz bérna attistibas
vajadzibam un veicot bérna individualo izvert&jumu.

Apriipes planoSana ietver personas (visam mérka grupam) velmju, veselibas
stavokla, ISA pakalpojumu pieejamibas, dzives vides, neformalas apriipes faktoru
izvertéSanu, lai nodroSinatu piemérotako atbalstu.

Personas vélmes spéleé svarigu lomu, izveloties, planojot un organiz€jot ISA
pakalpojumus. Tikai personas piekriSana garanté iesp&u nodroSinat ISA
pakalpojumus, un nosaka ta veidu un apjomu. Piem&ram, ja persona izvé€las palikt
sava dzivesvieta vai parcelties uz apriipes iestadi, ISA pakalpojumi tiek pielagoti
tiesi Stm velmem.

Personas veselibas stavoklis ir loti nozimigs, lai noteiktu, kads atbalsts, kada
apjoma personai ir nepiecieSams, jo lielakai dalai mérka grupas ir funkcionali
traucgjumi, hroniskas slimibas vai psihiskas veselibas problémas, biezi ir vajadziga
regulara uzraudziba, strukturéta ikdiena un emocionals atbalsts.

ISA pakalpojumu pieejamiba ir atkariga no personas dzivesvietas un ISA
pakalpojumu sniegsanas vietas. Pilsétas ISA pakalpojumi ir vieglak pieejami, jo ir
vairak specialistu un plaSaks piedavajums. Laukos biezi triikkst specialistu, ISA
pakalpojumu un transporta iesp&ju, kas apgriitina ISA pakalpojumu sanemsanu un
dazkart pat var piespiest personai izv€lties apripi iestadé, nevis personas
dzivesvieta.

Drosa un pielagota dzives vide, pieméram, rampas ratinkréslu lietotajiem, vannas
istabas atbalsta rokturi, droSibas slédzi, veicina personas patstavibu un mazina
apriipes nepiecieSamibu.

ISA pakalpojumu sniegSanas procesa biitiska loma ir sociala tikla, ka arT neformalo
aprupétaju atbalstam, kas var samazinat ISA pakalpojumu nepiecieSamibu vai
apjomu.

ISA pakalpojumu pieejamiba liela mera ir atkariga no personas vai likumiska
parstavja finansialajam iesp€jam. Triicigdkam personam paSvaldibas biezi
nodroSina lidzmaksajumu vai pilnigu izmaksu segumu.

Personam ar pietickamiem resursiem ir iesp&ja tieSi versties pie pakalpojumu
sniedz€jiem, pilniba sedzot apriipes izmaksas.
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13.

14.

15.

Lielaka dala ISA pakalpojumu pirc€ju ir apmierinati ar izvéleéto un sanemto ISA
pakalpojumu kvalitati, Tpasi, ja procesa iesaistiti socialo dienestu darbinieki vai citi
specialisti.

ISA pakalpojumu izmaksas ir atbilstosas to kvalitatei, un personas pozitivi noverteé
pakalpojumu pielagosanu vinu individualajam vajadzibam.

Informacijas pieejamiba un tas iegiiSana var bt izaicinoSa, it Tpasi personam bez
ieprieks€jas pieredzes ar socialo apriipes sistemu.

Secinajumi par mikro Iimena ISA pakalpojumu apjoma noteikSanu no
pakalpojumu sniedzéja viedokla

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

Pakalpojumu sniedzgji uznemas atbildibu par visiem apriipes procesa posmiem,
sakot no vajadzibu izvertéSanas un planosanas lidz resursu nodrosSinasanai un
apriipes 1stenosanai.

Pakalpojumu sniedzgji riipigi izverté personas socialas, fiziskas un garigas spéjas,
balstoties uz normativajos aktos noteiktiem kritérijiem.

Individuala apriipes plana izstrade nodros$ina, ka katrai personai tiek piedavats vinas
vajadzibam un situacijai piemérots ISA pakalpojumu apjoms.

Pakalpojumu sniedz&ji nodro$ina regularu apripes plana parskatiSanu, lai tas
atbilstu personas mainigajam vajadzibam.

Personas un/vai vinu tuvinieki tiek aicinati aktivi iesaistities apripes plano$ana un
tas apjoma parskatisana, lai nodro$inatu individualu aprapi.

Apripes planoSana ietver personas (visu mérka grupu) vélmju, veselibas stavokla,
ISA pakalpojumu pieejamibas, dzives vides, neformalas apripes faktoru
izvertesanu, lai nodrosinatu piemérotako atbalstu.

Pielagota dzives vide un piemérota infrastruktiira, sniedzot ISA pakalpojumu,
butiski ietekme ISA pakalpojumu kvalitati, pieejamibu un apjomu.

Pakalpojumu sniedzgji veic regularu iek$&jo pasnovértéjumu un klientu aptaujas,
lai noveértetu aprupes efektivitati un kvalitati.

Sniegto ISA pakalpojumu kvalitate ir butisks faktors, kas ietekmé& personu izvéli
turpinat izmantot konkréta pakalpojumu sniedzgja ISA pakalpojumus un ieteikt tos
citiem.

Personu atsauksmes un apmierinatiba ar ISA pakalpojumiem ir nozimigi, lai
veidotu uzticibu ISA pakalpojumu sniedzgjiem un veicinatu vinu izvéli nakotng.
Pozitivas atsauksmes veicina ISA pakalpojumu sniedz&ju reputaciju un palidz
piesaistit jaunus klientus.

Pakalpojumu sniedzgji nodrosina darbiniekiem regularu apmacibu un atbalstu, lai
uzlabotu profesionalas kompetences un motivaciju.

Konkurence par kvalificétiem specialistiem nozar€ ir izteikta, un nepiecieSams
piedavat pievilcigus darba apstaklus un bonusus, lai piesaistitu, saglabatu un
noturétu darbiniekus.

ISA pakalpojumiem nav izstradati cenu veidoSanas kritériji (iznemot valsts
finansétajiem SAC pakalpojumiem). Pakalpojumu sniedzgji paSreiz&jas ISA
pakalpojumu cenas aprékina, balstoties uz iepriek$€jo periodu faktiskajam
izmaksam.

ISA pakalpojumu cenas atskiras starp pasvaldibam.

Dazadu ISA pakalpojumu pieejamiba, pieméram, AM un AB pakalpojumam, ir
atkariga no specialistu un resursu pieejamibas konkrétaja regiona.

Detalizeta informacija par ISA pakalpojumiem un to apmaksas kartibu veicina
sabiedribas inform&tibu, uzlabo potencialo klientu izpratni un ietekmé
pieprasijumu péc ISA pakalpojumiem.
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Secinajumi par IBM pilngadigam personam ar GRT

1.

2.

IB lauj precizi pielagot pakalpojumus katras personas ar GRT vajadzibam un
paredz iesp€ju personai pasai izveleties pakalpojumu sniedzgjus.

IB pieeja veicina aktivu personas, vinas dabiska atbalsta loka un specialistu
iesaisti pakalpojumu planosana.

IB nodro$ina elastibu pakalpojumu veidu un apjoma pielagoSana atbilstosi
personas mainigajam vajadzibam un mérkiem.

IB ietver plasu pakalpojumu klastu, tostarp apriipi, nodarbinatibu un briva laika
pavadiSanas iespéjas.

IB pieeja veicina personu ar GRT patstavibu, funkcionalo sp&ju uzlabosanos un
socializaciju.

IB lauj nodroSinat risinajumus situacijas, kad standarta pakalpojumi nav
pieejami, piem&ram, individualu atbalsta programmu nodarbinatibai.

Brivaja pakalpojumu tirgii pakalpojumu sniedz€ju noteikto cenu piemé&roSana
IB ietvaros uzlabo pieejamibu un kvalitati, Ipasi regionos ar ierobezotu
piedavajumu.

Personas ar GRT un vinu gimenes locekli atzinigi noverté IB sniegto iesp&ju
uzlabot ikdienas dzives kvalitati un samazinat apripes slogu.

Secinajumi par IBM bérniem ar FT

1. IB tiek pielagots katra bérna un vina gimenes individualajam vajadzibam,
balstoties uz sociala darbinieka izvert€§jumu, kura tiek iesaistiti bérna vecaki.

2. 1B vecaki var izveléeties pakalpojumu sniedz&ju.

3. IB var tikt parskatits un pielagots, mainoties bérna vai gimenes situacijai,
vajadzibam vai mérkiem.

4. Vecaki augstu novérté atbalstu, kas sniedz iesp&ju lidzsvarot darbu, gimenes
pienakumus un personigas vajadzibas.

5. IB palidz uzlabot b&rnu psihoemocionalo stavokli, pasapriipes prasmes un
socializaciju, ka ari gimenes emocionalo labklajibu.

6. Vecaki noverte iesp&u aktivi iesaistities IB planoSanas, pakalpojumu
sanemsanas procesos un sanemt emocionalu un praktisku atbalstu, kas atvieglo
vinu ikdienu.

PriekSlikumi

Mijiedarbiba starp veselibas apriipi un socialo aprapi: gan pakalpojumu pircgja,
gan pakalpojumu sniedzgja Tstenotas pieejas gadijuma personas veselibas stavoklis un
vinas funkcionéSanas ierobezojumu smaguma pakape ir butisks faktors, kas ietekme
ISA pakalpojumu veidu, apjomu un intensitati. Lidz ar to ir loti svarigi veicinat socialas
apripes un veselibas apriipes mijiedarbibu un sadarbibu, kas ir loti nozimiga ISA
pakalpojumu sanémeéjiem, 1pasi AM un SAC pakalpojuma gadijuma, jo lielakai dalai
ISA pakalpojumu sanémgjiem ir hroniskas slimibas un dazadi FT, kas nozimg, ka $Tm
personam ir nepiecieSams ne tikai socialais atbalsts, bet ar1 kvalitativa veselibas apriipe.
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Informacijas pieejamibas uzlaboSana: nepiecieSams izstradat centraliz€tu un &rti
lietojamu platformu, kura biitu apkopota informacija par ISA pakalpojumu veidiem,
pakalpojumu sniedz&jiem, pieejamibu, ISA pakalpojumu cenam un apmaksas kartibu.

Socialais tikls — neformala apripe: izstradat Latvija atbalsta sisttmu neformalajiem

apripétajiem, nostiprinat to normativaja regulgjuma, lai nodroSinatu vienotu,
vienlidzigu atbalstu neformalajiem aprapétajiem visos Latvijas regionos.
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Kopsavilkums

Mikro Iimena ISA pakalpojumu apjoma noteikSanas pieejas galvenais mérkis ir
nodros$inat, ka katrai personai tiek pieskirts tiesi tads apriipes un atbalsta apjoms, kads
ir nepiecieSams vinas specifiskajam vajadzibam.

Mikro limena ISA pakalpojumu apjoma noteikSanas pieejas izvertésanas ietvaros
tiek analiz&ts, ka tiesi konkrétai personai tiek noteikts nepiecieSamais ISA pakalpojuma
apjoms un intensitate, nemot veéra personas individualas vajadzibas un faktorus, kas
ietekmé §1s vajadzibas. Tas ietver izpratni par to, cik daudz un kada veida apriipe un
atbalsts konkretajai personai ir vajadzigs, lai nodroSinatu maksimali neatkarigu un
kvalitativu dzivi. legiita informacija tiek ieklauta apriipes plana®, kas kalpo par pamatu
talakai apriipes organiz&Sanai un nodrosinasanai.

Mikro limeni (personas Itmeni) tiek izdaliti $adi ISA pakalpojumu apjomu ietekméjosie
faktori:

apriipes limenis;

veselibas stavoklis, FT;

dzives vide;

socialais tikls;

ISA pakalpojumu pieejamiba;

personas vélmes.

Pakalpojumu pircéja istenotaja pieeja

Pakalpojumu pircéja istenotaja pieeja ISA pakalpojumu veids un apjoms tiek
noteikts, izvertejot personas apriipes limeni, veselibas stavokli, FT, dzives vidi, socialo
tiklu, ISA pakalpojumu pieejamibu, personas individualas vélmes un personai
pieejamos finansu Iidzeklus. Socialie dienesti vai pakalpojumu sniedzgji, balstoties uz
izvertéSanas rezultatiem, izstrada apriipes planu, kura tiek definéts nepiecieSamais
atbalsts - ISA pakalpojumu veids, apjoms un atbalsta intensitate, kas ietekmé& personas
dzives kvalitati un labbiitibu. ST pieeja lauj personam vai vinu tuviniekiem aktivi
piedalities lémumu pienemsSana un pielagot ISA pakalpojumus personas mainigajam
vajadzibam.

Mikro Iimeni (personas Itment) ISA pakalpojumu apjomu
ietekméjoso faktoru raksturojums

% Apripes plans (care and support plan) ir apriipes planosanas instruments ar mérki strukturét klienta
personisko apriipi atbilstosi vina fiziskajam un mediciniskajam vajadzibam. Saja plana noteikta apriipes
un atbalsta darbibu regularitate, laiks, apjoms, apriipes veicgjs un apriipes izmaksas. Apripes plana
uzdevums ir veicinat, pieméram, precizu apriipes uzdevumu noteikSanu, apriipé iesaistito specialistu
koordinaciju, noteikt terminus pakalpojumu ilgumam un novertéSanai. Apripes plana izveide visbiezak
nem véra §adu informaciju: a) kads rezultats klientam ir svarigs un ko persona var veikt patstavigi; b)
kadi paliglidzekli un aprikojums nepiecieSsams; c¢) kada ir draugu, gimenes loceklu un tuvinieku loma
apriip€; d) personiska budzeta iesp&jas lidzmaksajumam; e) ka, cik biezi un kad apriipe tiks organiz€ta
(Sociala darba vardnica, 34. Ipp.

Pieejams: https://www.Im.gov.Iv/lv/imedia/23154/download?attachment).
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Apriipes limenis ir nozimigs faktors, kas nosaka ISA pakalpojumu apjomu un veidu.
Latvija pilngadigam personam tiek noteikti Cetri apripes Itmeni, novertgjot vinu
fiziskas un garigas spéjas, lai noteiktu, kads atbalsts nepiecieSams ikdienas darbibas,
sakot no minimala atbalsta Iidz pilnigai diennakts apriipei. Piem&ram, personas ar
1. apriipes limeni sanem minimalu palidzibu, savukart 4. apripes Iimena gadijuma
nepiecieSama diennakts apriipe, ko parasti nodroSina SAC vai intensivs AM
pakalpojums. Savukart, bérniem apriipes limenis netiek veértéts, jo ISA pakalpojumus
pieskir, balstoties uz sociala darbinieka un citu specialistu veiktu individualo
izvertejumu, kas nem vera berna attistibas vajadzibas un gimenes situaciju. Pieméram,
bérniem ar FT var tikt nodrosinats AM vai DAC pakalpojums, kas pielagots konkrétam
bérna vajadzibam un nodroSina bérnam attistibas, socializ€Sanas un izglitibas iesp&jas.

Veseltbas stavoklis biitiski ietekmé ISA pakalpojumu apjomu un intensitati, nemot
vera personas fiziskas, psihiskas un socialas vajadzibas. FT, atkariba no smaguma
pakapes, ierobezo cilvéka spg&jas stradat, apriipet sevi, ierobezo ricibspgju un apgriitina
cilvéka ieklausanos sabiedriba, radot nepiecieSams p&c papildu atbalsta un apriipes.
Hroniskas slimibas, pieméram, diab&ts vai artrits, prasa regularu uzraudzibu un
palidzibu ikdienas darbibas, savukart demences vai psihiskas veselibas problému
gadijuma nepiecieSama strukturéta vide un emocionals atbalsts. Lai noteiktu
piemérotus ISA pakalpojumus, personai jaiesniedz gimenes arsta vai cita specialista
izzina un, ja nepiecieSams, psihiatra atzinums, kas palidz izvertét personas vajadzibas
un pielagot apriipi, pieméram, nodrosinot AM, DAC vai SAC pakalpojumus.

Dzives vide ir svarigs faktors, kas ietekmé nepiecieSamo ISA pakalpojumu apjomu un
veidu. Ja personas majoklis ir pielagots, pieméram, ar rampam, drosibas rokturiem vai
citiem tehniskajiem paliglidzekliem, nepiecieSamiba péc intensivas apriipes var bt
mazaka. Nepielagota vide, pieméram, majokli ar malkas apkuri vai Gidens pieejamibu
aka, var prasit butiski lielaku AM pakalpojuma apjomu. DAC, SAC vai AB
pakalpojuma gadijuma pielagota vide, pieméram, piekluves rampas un pielagotas
sanitaras telpas, ne tikai uzlabo personas neatkaribu, bet ari samazina apripes
nodroSinasanas slodzi.

Socialais tikls ir nozimigs faktors, kas ietekmé ISA pakalpojumu apjomu un intensitati,
jo gimenes loceklu, draugu, kaiminu un dazadu organizaciju/grupu dalibnieku sniegtais
atbalsts var mazinat nepiecieSamibu péc profesionalas apripes. PaSvaldibas $adas
situacijas piedava ari atbalstu neformalajiem apriipétajiem, piemeéram, konsultacijas vai
AB pakalpojumu, kas saskana ar normativo regulgjumu, pieejams lidz 30 diennaktim
gada. Ja personai nav pieejams socialais tikls, pastav lielaks risks piedzivot izolaciju un
psihologiskas problémas, kas palielina nepiecieSamibu péc intensivakas apripes.
Pasvaldibas izverte personas esoSo socialo tiklu un nodroSina atbilstoSus ISA
pakalpojumus, pieméram, AM pakalpojumu, ja tuvinieki nespgj nodroSinat
nepieciesamo atbalstu. Piem&ram, Bauskas novada paSvaldibas saistosajos noteikumos
uzsverts, ka, pirms AM pakalpojumu pieskirSanas, tiek izvertétas tuvinieku, tai skaita
gimenes loceklu, iesp&jas nodrosinat apripi.

ISA pakalpojumu pieejamibu liela méra nosaka personas dzivesvietas atrasanas vieta.
Pilsétas ir vieglak nodro§inat nepiecieSamo apriipi, pateicoties plaSakam specialistu un
ISA pakalpojumu klastam, savukart lauku teritorijas pieejamibu kavé specialistu
trukums, transporta problémas un infrastruktiiras ierobezojumi. Pieméram, DAC vai
AM pakalpojumu nodros§inasanu laukos apgritina attalumi un slikti celi, kas dazkart
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noved pie personas ievietoSanas SAC, lai gan, novérSot minétos Skérslus, atbilstoSa
apripe biitu iesp&jama personas dzivesvieta.

Personas vélmes ari ietekm& socialas apriipes planoSanu un nodro$inasanu, lai
veicinatu personas neatkaribu un dzives kvalitati. Ieverojot personas vélmes, piemé&ram,
dzivot sava majvietd vai parcelties uz apripes iestadi, ir iesp&ams sniegt
visatbilstosako un individualajam vajadzibam pielagotu atbalstu. Pilngadigas personas
parasti vElas saglabat patstavibu, tap&c apriipei jabiit elastigai un individualai. Berniem
ar FT svarigi nodroSinat autonomiju un iesp&jas piedalities ikdienas un sabiedriskajas
aktivitates.

Naudas Iidzekli: finans€juma pieejamiba ir bitisks faktors, kas ietekmeé ISA
pakalpojumu veida un apjoma izvéeli, ka arT nodroSinat atbalstu atbilstoSu personas
individualajam vajadzibam. Socialais dienests, veicot personas un majsaimniecibas
ienakumu izveértgjumu, var noteikt ISA pakalpojumu apmaksas kartibu, ieskaitot
iesp&ju pieskirt atlaides vai segt izmaksas triicigam un maznodro§inatam personam.
Kad persona vai tas tuvinieks/likumiskais parstavis izvélas segt ISA pakalpojumu
izmaksas no personigajiem lidzekliem, tas liecina par pardomatu lémumu efektivi
izmantot savus finanSu resursus, lai nodroSinatu kvalitativu un piemérotu apriipi.

Pakalpojumu sniedz€éju istenota pieeja

Pakalpojumu sniedz€ju istenotaja pieeja visa atbildiba par apriipes un atbalsta
procesu gulstas uz pasiem pakalpojumu sniedz&jiem, aptverot plasu atbildibu loku — no
personas vajadzibu izverteSanas un apripes planosanas lidz tas izpildei, kvalitates
kontrolei un personala kompetencu attistibai. ISA pakalpojumu sniegSanas process ir
balstits uz individualajiem apriipes planiem, kas ir atbilsto$i personas specifiskajam
vajadzibam un regulari tiek parskatiti, lai atbilstu personas mainigajai situacijai.

Mikro Iimeni (personas Itment) ISA pakalpojumu apjomu
ietekméjoSo faktoru raksturojums

Informacijas pieejamiba - pakalpojumu sniedz&ji nodro$ina informaciju par saviem
piedavatajiem ISA pakalpojumiem. So informaciju, kas ietver pieejamos ISA
pakalpojumus, to pieskirSanas un sanemsanas kartibu, ka art ISA pakalpojumu cenu un
apmaksas noteikumus, var iegiit, apmeklgjot pakalpojumu sniedzg€ja timeklvietni,
zvanot vai ierodoties uz personigu konsultaciju. Minéta informacija nodroSina
pakalpojumu sniedz&ja un ta sniegto ISA pakalpojumu atpazistamibu sabiedriba un lidz
ar to atstaj ietekmi uz pakalpojumu sniedz€ja sniegta ISA pakalpojuma veidu (ja tas ir
saistosi) un apjomu.

ISA pakalpojumu pieejamibas nodroSinasanai pakalpojumu sniedz€js piesaista
nepiecieSamos specialistus un veicina vinu regularu profesionalas kompetences
pilnveidi, kas ietekme ISA pakalpojumu apjomu un veicina ISA pakalpojumu kvalitati
un personu ieinteresétibu turpinat sanemt ISA pakalpojumu vai ilgtermina atgriezties
pie konkréta pakalpojumu sniedz&ja. Fokusgrupas diskusija uzsverts, ka, lai konkurétu
ar labak atalgotam darba vietam citas nozarg€s, papildus atalgojumam biitiska nozime ir
darba videi, izglitibas iesp&jam, vadibas atbalstam, regularam parrunam ar
darbiniekiem, kopligumiem, dazadiem bonusiem, bezmaksas maltittm un piemaksam
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par fiziski smagu darbu. Sie atbalsta mehanismi veicina darbinieku apmierinatibu,
motivaciju un lidz ar to ietekme ISA pakalpojumu kvalitati un efektivitati.

Pielagotas dzives vides nodroSinasana ir svarigs faktors ISA pakalpojumu kvalitates
nodro$inasanai. Pakalpojumu sniedzgji izveido infrastruktiiru, kas atbilst normativajam
prasibam un nodroSina personam ISA pakalpojumu sniegSanai paredz&tas telpas
atbilstoSas personas vecumam, veselibas stavoklim un vajadzibam. Tas veicina personu
veélmi turpinat izmantot ISA pakalpojumu un/vai ilgtermina atgriezties pie konkréta
pakalpojumu sniedz&ja, tadgjadi veicinot ISA pakalpojumu apjoma pieaugumu.
Prasibas ISA pakalpojumiem ietver telpu piemérotibu dazadam personu vajadzibam,
higiénas prasibu ievérosanu, vides pielagosanu personam ar kustibu traucgumiem,
universala dizaina elementu izmantoSanu, konfidencialitates nodroSinasanu, ka ari
prasibu ievérosanu epidemiologiskas drosibas nodrosinasanai.

ISA pakalpojuma kvalitate ir nozimigs faktors, kas ietekmé ISA pakalpojumu
pieprasijumu un apjomu. Kvalitativi sniegts ISA pakalpojums veicina personu lojalitati,
mudinot turpinat izmantot So pakalpojumu, atkartoti versties pie konkréta pakalpojumu
sniedzg&ja un ieteikt to citiem, pieméram, tuviniekiem, draugiem un pazinam. Tas veido
pakalpojumu sniedzg&ja pozitivu reputaciju un kalpo ka efektiva bezmaksas reklama.
Pakalpojumu sniedzgjiem ir pienakums nodrosinat kvalitativus ISA pakalpojumus, ko
apliecina pakalpojumu sniedzgja ieks$Gjais pasnovertéjums vai ieguti kvalitates
sertifikati, piem&ram, EQUASS. Papildu pasnovértgjumam tiek veiktas aptaujas, kuras
sniedz personu un tuvinieku atsauksmes un vajadzibas, lai uzlabotu ISA pakalpojumu
kvalitati. Proaktiva pieeja, komunicgjot ar personam un vinu tuviniekiem, palidz
nodroSinat personai vislabako iesp&amo atbalstu un apriipi, apliecinot pakalpojumu
sniedz&ju ieinteres€tibu un atbildibu par sniegto ISA pakalpojumu.

Socialais tikls - pakalpojumu sniedzgjs sadarbojas ar personu tuviniekiem, tai skaita
gimenes locekliem, draugiem, kaiminiem, dazadu organizaciju/grupu (piemé&ram,
NVO, baznicu, senioru grupu, religisko organizaciju) dalibniekiem, kuri sniedz
personai atbalstu, tadgjadi samazinot nepiecieSsamo ISA pakalpojumu apjomu vai
ietekméjot ta veida izvéli, veidojot pozitivu attieksmi pret pakalpojumu un veicinot
sniedzgja atpazistamibu un ilgtermina — pakalpojuma pieprasijumu.

Personas vélmes ir viens no faktoriem, kas ietekmé sniegto ISA pakalpojumu veidu un
apjomu, jo pakalpojumu sniedzgjs ir icintereséts nodro$inat kvalitativu uz personas
veélmém un vajadzibam veérstu ISA pakalpojumu sniegsanu, tada veida veidojot pozitivu
personas un tuvinieku attieksmi pret pakalpojumu sniedz&u un sanemto ISA
pakalpojumu.

Veselibas stavoklis un FT ir butisks faktors, kas ietekmé& ISA pakalpojumu veidu un
apjomu. Pilnveértigas apriipes nodroS§inasanai ir svarigi veikt katras personas veselibas
stavokla novertg§jumu un sadarboties ar veselibas apripes specialistiem. Ja pie
pakalpojumu sniedz€ja nepiecieSamais specialists nav pieejams (pieméram SAC
pakalpojuma gadijuma), tiek izmantots arstniecibas iestazu pakalpojumi vai maksas
telemedicinas pakalpojumi (arstniecibas pakalpojumu sniegSana attalinati). Veselibas
apripe ir Ipasi svariga arl tapec, ka daudzas personas apriipes iestadé nonak, jo vinu
dzivesvietas nav pielagotas veselibas stavoklim un ikdienas higi€énas uzturésanai, kas
apgriitina neatkarigu dzivi un nepiecieSamas apriipes nodrosinasanu majas apstaklos.
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ISA pakalpojumu cenu veidosSana ir sarezgits un komplekss process, kas atkarigs no
pakalpojumu sniedz&ja veida (valsts, pasvaldiba, NVO vai privats uznémums) un
normativa regul§juma. Pakalpojumu cenas tiek veidotas, pamatojoties uz izmaksam,
kas ir katra ISA pakalpojumu cenu veidojoSais elements, piemé&ram, personala
atlidzibu, telpu nomu, komunalajiem maksajumiem un administréSanas izdevumiem,
un izmaksam, kas ir pievienojams izmaksu elements, kurs ir atkarigs no konkréta ISA
pakalpojumu satura specifikas, pieméram, personu €dinasana, nodarbibu materiali vai
transporta izdevumi.

ISA pakalpojumu cenam ir dazadas meérvienibas, kas ir atkarigas no sniegta ISA
pakalpojuma satura, pieméram, AM pakalpojumam - stunda; SAC, GM, AB
pakalpojumam — diennakts; DAC pakalpojumam - stunda vai diena. ISA pakalpojuma
cenas var tikt regulari parskatitas, nemot véra inflaciju un izmaksu izmainas.

Pakalpojumu sniedzgji pasreizgjas ISA pakalpojumu cenas aprékina, balstoties uz
iepriek$¢jo periodu faktiskajam izmaksam. Pakalpojumu sniedz&jiem ir janodroSina
cenu caurspidigums, piedavajot personam vai vinu tuviniekiem/likumiskajiem
parstavjiem detaliz€tu izmaksu izklastu un skaidru informaciju par iesp&jamiem cenu
izmainu iemesliem, lai personas varStu izvertét savas iespgjas sanemt ISA
pakalpojumus.

IB veidoSanas pieeja

No 2018. Iidz 2021. gadam Latvija tika izstradats un aprobéts IBM divam meérka
grupam — bérniem ar FT un pilngadigam personam ar GRT.

Pilngadigam personam ar GRT IBM ietvaros tika nodroSinati dazadu jomu
pakalpojumi, balstoties uz riipigu vajadzibu izvert€Sanu. Atbalsta apjomu noteica,
nemot vera personu ar GRT apriipes Iimeni, dzivesvietas veidu, veselibas stavokli,
dzives apstaklus un personai ar GRT pieejamo dabisko atbalsta loku. Atbalsta plani
tika pielagoti individualajam personu ar GRT vélmém, lai atbalstitu personu ar GRT
nodarbinatibu, prasmju attistibu un socializaciju. Izm&ginajumprojekts ne tikai
veicinaja personu ar GRT integraciju sabiedriba un patstavibas palielinaSanu, bet
ari butiski samazinaja gimenu emocionalo un praktisko slodzi, apliecinot §is pieejas
efektivitati.

[zméginajumprojekta rezultatu analize lava parliecinosi apgalvot, ka izvéletais
inovativais pakalpojumu nodroSinasanas veids — IBM, ir efektivs pakalpojumu
finanséSanas mehanisms, kas spg& radit pozitivas izmainas personu ar GRT
funkcionalaja stavokli un uzlabot personu ar GRT dzives kvalitati, ka ar1 apliecina
individualo vajadzibu izvértésanas un individuali piemekléto pakalpojumu svarigumu
kopgjas pozitivas dinamikas sasniegSanai. IBM aprobacijas rezultata tika sasniegtie
nospraustie mérki:

v’ piedavat personam ar GRT lielakas pasSnoteikSanas iesp&jas (cilvékiem ar
invaliditati vienadas pasnoteikSanas iesp€jas) un planot atbalstu, nemot véra
katras personas ar GRT individualas vajadzibas dazadas dzives jomas, tadgjadi
nodroSinot katrai personai ar GRT iesp&jami efektivako atbalstu FT un to radito
seku noversanai vai mazinasanai, lai veicinatu vienlidzigu iesp&ju izmantosanu
sabiedriba;

95



v' nodroginat publiska finanséjuma izmanto$anas efektivitati un lietderibu.%

Bérniem ar FT un vinu vecakiem IBM ievaros nodro$indja individualizétus
dazadu jomu (socialas, veselibas, izglitibas) pakalpojumus, nemot véra vinu
vajadzibas, veselibas stavokli, dzives apstaklus un gimenes iesp&jas. Sadarbojoties
ar vecakiem, socialie darbinieki izstradaja atbalsta planus, kas ietvéra ar1 tadus
pakalpojumus ka ABA terapija un fizioterapija, ka ari, ja nepiecieSams, nodrosinaja
tos majas apstaklos vai tuvak bérna dzivesvietai. IpaSa uzmaniba tika pieversta
vecaku emocionalajam  atbalstam, mobilitates nodroSinasanai  sanemot
pakalpojumus un bérnu patstavibas veicinasanai, laujot gimeném aktivi piedalities
lémumu pienemsana un izvéleties pakalpojumu sniedz&jus. Izméginajumprojekts
bitiski uzlaboja b&ru funkcionalas spé&jas, pasapripi un patstavibu, vienlaikus
mazinot vecaku emocionalo slodzi un sekméjot bérnu ieklausanos sabiedriba,
tadgjadi veicinot gimenes kopgjas dzives kvalitates uzlaboSanos.

IBM aprobacijas rezultata tika sasniegti izm&ginajumprojekta merki, piedavajot
bérniem un vinu vecakiem lielakas pasnoteikSanas iesp&jas un atbalstu, nemot véra
katra b&rna un vina vecaku individualas vajadzibas, kas veicinaja bérna FT un to radito
seku mazinasanu vai novér$anu, gimenes atbalsta sp&ju stiprinasanu, ka ari nodrosinaja
publiska finanséjuma izmanto$anas efektivitati un lietderibu.'%

% Projekta “Socialo pakalpojumu atbalsta sistémas pilnveide” ietvaros izstradatais 10. nodevums Gala
zinojums “Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu pilngadigam personam ar gariga rakstura
trauc&jumiem finansé$anas mehanisma izméginajumprojekta rezultatu novertésana.”

Pieejams: https://www.Im.gov.Iv/lv/media/18914/download?attachment

100 projekta “Socialo pakalpojumu atbalsta sistémas pilnveide” ietvaros izstradatais 5. nodevums “Gala
zinojums “Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu b&rniem ar funkcionaliem traucg€jumiem finansésanas
mehanisma izméginajumprojekta rezultatu novertésana.””

Pieejams: https://www.Im.gov.Iv/lv/imedia/17094/download?attachment
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

1. pielikums

Izvértéjuma izmantotas informacijas saraksts

Informativais zinojums par vienmérigu socialo pakalpojumu tikla attistibu
pasvaldibas un vienotas pieejas veidoSanu socialo pakalpojumu nodroSinasana
iedzivotajiem. Pienemts Ministru kabineta 19.10.2021. s&dé. Pieejams:
https://tapportals.mk.gov.Iv/attachments/legal_acts/document_versions/783473d5-
9174-4af4-893f-8f4b3ch56934/download

Socialo  pakalpojumu  un  socialas  palidzibas  likums.  Pieejams:
https://likumi.lv/ta/id/68488-socialo-pakalpojumu-un-socialas-palidzibas-likums
Komerclikums. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/5490-komerclikums

Biedribu un nodibinajumu likums. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/81050-biedribu-
un-nodibinajumu-likums

Anglijas Veselibas un apripes likums (Health and Care Act 2022). Pieejams:
https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2022/31/contents/enacted

Vacijas Ilgtermina apriipes apdroSinasanas likums (Soziale Pflegeversicherung).
Pieejams: https://www.gesetze-im-internet.de/sgb_11/SGB_11.pdf

Niderlandes Ilgtermina apriupes likums (Wet langdurige zorg). Pieejams:
https://wetten.overheid.nl/BWBR0035917/2024-07-01

Niderlandes Sociala atbalsta likums (Wet maatschappelijke ondersteuning).
Pieejams: https://wetten.overheid.nl/BWBR0035362/2024-07-01/0

Niderlandes Veselibas apdroSinasanas likums (Wet op de zorgverzekering).
Pieejams: https://wetten.overheid.nl/BWBR0018450/2024-07-01

Ministru kabineta 2019. gada 2. aprila noteikumi Nr. 138 “Noteikumi par socialo
pakalpojumu sanemsanu”. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/305995-noteikumi-par-
socialo-pakalpojumu-un-socialas-palidzibas-sanemsanu

Ministru kabineta 2017.gada 13.junija noteikumi Nr. 338 ‘“Prasibas socialo
pakalpojumu sniedzgjiem”. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-
socialo-pakalpojumu-sniedzejiem

Pasvaldibu saistoSie noteikumi.

Mah, J. C., Stevens, S. J., Keefe, J. M., Rockwood, K., & Andrew, M. K. (2021).
Social factors influencing utilization of home care in community-dwelling older
adults: A scoping review. BMC Geriatrics, 21(1), 145. Pieejams:
https://doi.org/10.1186/s12877-021-02069-1

Nodevums “SBS pakalpojumu cenas aprékinasanas formulas algoritma izstrade”.
Pieejams: https://www.Im.gov.lv/Iv/nodevums-sabiedriba-balstitu-socialo-
pakalpojumu-cenas-aprekinasanas-formulas-algoritma-izstrade

Projekta “Socialo pakalpojumu atbalsta sist€émas pilnveide” ietvaros izstradatais
2. nodevums “Metodikas izstrade atbalsta apméra noteikSanai bérniem ar
funkcionaliem trauc&jumiem”. Pieejams: https://www.Im.gov.lv/lv/metodikas-
izstrade-atbalsta-apmera-noteiksanai-berniem-ar-funkcionaliem-traucejumiem-
individuala-budzeta-indikativa-apmera-noteiksanas-metodika-aprobeta-versija
Projekta ietvaros izstradatais 4. nodevums “Gala zinojums: Sabiedriba balstitu
socialo pakalpojumu finans€Sanas mehanisma apraksta un ievieSanas metodikas
izstrade bérniem ar funkcionaliem traucgjumiem” 4. pielikums, II dala - Sociala
darbinieka un vecaku sadarbibas rezultata bérnam un vecakiem identificetas
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https://tapportals.mk.gov.lv/attachments/legal_acts/document_versions/783473d5-9174-4af4-893f-8f4b3cb56934/download
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https://likumi.lv/ta/id/68488-socialo-pakalpojumu-un-socialas-palidzibas-likums
https://likumi.lv/ta/id/5490-komerclikums
https://likumi.lv/ta/id/81050-biedribu-un-nodibinajumu-likums
https://likumi.lv/ta/id/81050-biedribu-un-nodibinajumu-likums
https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2022/31/contents/enacted
https://www.gesetze-im-internet.de/sgb_11/SGB_11.pdf
https://wetten.overheid.nl/BWBR0035917/2024-07-01
https://wetten.overheid.nl/BWBR0035362/2024-07-01/0
https://wetten.overheid.nl/BWBR0018450/2024-07-01
https://likumi.lv/ta/id/305995-noteikumi-par-socialo-pakalpojumu-un-socialas-palidzibas-sanemsanu
https://likumi.lv/ta/id/305995-noteikumi-par-socialo-pakalpojumu-un-socialas-palidzibas-sanemsanu
https://likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem
https://likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem
https://doi.org/10.1186/s12877-021-02069-1
https://www.lm.gov.lv/lv/nodevums-sabiedriba-balstitu-socialo-pakalpojumu-cenas-aprekinasanas-formulas-algoritma-izstrade
https://www.lm.gov.lv/lv/nodevums-sabiedriba-balstitu-socialo-pakalpojumu-cenas-aprekinasanas-formulas-algoritma-izstrade
https://www.lm.gov.lv/lv/metodikas-izstrade-atbalsta-apmera-noteiksanai-berniem-ar-funkcionaliem-traucejumiem-individuala-budzeta-indikativa-apmera-noteiksanas-metodika-aprobeta-versija
https://www.lm.gov.lv/lv/metodikas-izstrade-atbalsta-apmera-noteiksanai-berniem-ar-funkcionaliem-traucejumiem-individuala-budzeta-indikativa-apmera-noteiksanas-metodika-aprobeta-versija
https://www.lm.gov.lv/lv/metodikas-izstrade-atbalsta-apmera-noteiksanai-berniem-ar-funkcionaliem-traucejumiem-individuala-budzeta-indikativa-apmera-noteiksanas-metodika-aprobeta-versija

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

problémas, nospraustie mérki un nepiecieSamie SBS pakalpojumi identific€to
problému risinasanai.

Pieejams: https://lvea.lv/iwp-content/uploads/2021/08/4_nodevums_2020.pdf
Projekta “Socialo pakalpojumu atbalsta sist€mas pilnveide” ietvaros izstradatais
IBM pilngadigam personam ar GRT (9.nodevums “Gala zinojums: SBS
pakalpojumu pilngadigam personam ar GRT finansé€Sanas mehanisma apraksta un
ievieSanas metodikas izstrade”). Pieejams: https://www.Im.gov.Iv/Iv/individuala-
budzeta-modela-pilngadigam-personam-ar-gariga-rakstura-traucejumiem-
ieviesanas-metodika-aprobeta-versija

Projekta “Socialo pakalpojumu atbalsta sist€mas pilnveide” ietvaros izstradatais
nodevums “SBS pakalpojumu cenas aprékinaSanas formulas algoritma izstrade”.
Pieejams: https://www.Im.gov.lv/Iv/nodevums-sabiedriba-balstitu-socialo-
pakalpojumu-cenas-aprekinasanas-formulas-algoritma-izstrade

Sociala darba vardnica. Pieejams: https://www.Im.gov.Iv/lv/media/23154/downloa
d?attachment

leteikumi - metodiskais materials par Ministru kabineta 21.04.2008. noteikumos
Nr. 288 “Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas sanemsanas kartiba” noteikto
aprupes limenu noteikSanu. Pieejams: https://www.Im.gov.lv/Iv/aprupes-limenu-
noteiksanas-metodika

Labklajibas ministrijas timekla vietne iegtita informacija par Atbalsta intensitates
skalas metodiku. Pieejams: https://www.Im.gov.lv/sites/Im/files/data_content/par_
sis_isaisl.pdf

Anglijas valdibas timeklvietne. Pieejams: https://www.nhs.uk/conditions/social-
care-and-support-guide/

Missoc database Comparative tables, update 24.01.2024. Pieejams:
https://www.missoc.org/missoc-database/comparative-tables/results/

Smalla, M., Sandersone, H., & Allens, B. (2005). Rokasgramata “Uz personu vérsta
domasana”, un Satlers, B., & Smalla, M. (2008). Rokasgramata “Uz personu versta
apraksta lietoSanas pamaciba”. Pieejams: http://zelda.org.lv/atbalsta-personas-
pakalpojums

Leimane-Veldmeijere, 1., Mazaps$a, A., Pavlovska, A., & Skirmante, S. (2016).
Rokasgramata “Pirmie soli atbalstitas lemtsp&jas ievieSana Latvija”. Riga: RC
ZELDA. Pieejams: http://zelda.org.Iv/wp-content/uploads/ZELDA LV _.pdf
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2. pielikums

Izveértejuma  izstrades  procesa  ietvaros
organizetas aktivitates

Lai sasniegtu lzvertéjuma mérki un saskana ar lzvértéjuma darba uzdevumu, izstrades
procesa ietvaros tika organizétas dazadas aktivitates — intervijas ar ISA pakalpojumu
sanéméjiem vai to tuviniekiem/likumiskajiem parstavjiem un fokusgrupa ar ISA
pakalpojumu sniedzgjiem.

1. Interviju datu apkopojums un analize

Izvert§juma tika izmantota dal€ji strukturétu interviju metode, lai izgiitu datus un
informaciju no dazadiem ISA  pakalpojumu sanémg&jiem vai  vinu
tuviniekiem/likumiskajiem parstavjiem. Interviju dalibnieki tika rtpigi atlasiti, nemot
véra pakalpojumu veidus, mérka grupu, geografisko parklajumu, ka arT pakalpojumu
sniedzg&ju juridisko formu.

Kopuma tika veiktas 16 attalinatas intervijas, no kuram tris norisinajas, izmantojot
ZOOM platformu, bet pargjas 13 — telefoniski. Mérka grupa ietvera personas, kas pasas
ir pilntba vai dalgji finans€jusas ISA pakalpojumus vai So personu
tuviniekus/likumiskos parstavjus: ¢etras personas, kuras sanem SAC pakalpojumu, tris
personas — AM pakalpojumu, tris personas — GM pakalpojumu, tris personas — DAC
pakalpojumu, tris personas — AB pakalpojumu.

Interviju rezultati atspogulo tikai vispargjas tendences un nenorada uz individualu
dalibnieku viedokliem vai pieredzi, tadejadi ieveérojot konfidencialitates principu un
nodroSinot privatuma aizsardzibu.

1.1.Interviju jautajumi

Vispariga informacija (anketa):
1. Interv€jamais
'] Persona, kura pati ir finans€jusi sev nepiecieSamo pakalpojumu
71 Tuvinieks/likumiskais parstavis, kur§ ir finansgjis pakalpojumu savam
gimenes loceklim

Vecums:

Invaliditates statuss:
Dzivesvieta (pasvaldiba/regions):

Teritorija (pils€ta/lauku teritorija):
Dzivo sava majoklt (sava ipaSuma), 1r€ vai cits:

Pieskirtais pakalpojums:
Pakalpojuma apmaksas veids (pabalsts vai pakalpojums):
9. Pakalpojuma apjoms (apmers, cik daudz):

10. Pakalpojuma mérvieniba (piem&ram, stunda, diena, diennakts, menesis):

11. Pakalpojuma cena:

12. Pakalpojuma apmaksas veids (tieck maksats pabalsts vai pieSkirts materialais

atbalsts):

O NN kW
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13. Pakalpojuma finansétaji, ja iesp&jams, noradot katra dalu (valsts, paSvaldiba,
klients, tuvinieks):
14. Apriipes lItmenis (1.-4.ITmenis):
15. Ienakumu Itmenis:
1 Lidz 200 EUR
201 - 400 EUR
401 - 600 EUR
601 - 800 EUR
801 - 1000 EUR
1001 EUR un vairak
Nevelos noradit
enakuma avots:
Ienakumi no nodarbinatibas
Pensija
Pabalsts (valsts sociala nodroSinajuma pabalsts, pabalsts personai ar invaliditati,
kurai nepiecieSama kopSana, pabalsts transporta izdevumu kompens€Sanai
personam ar invaliditati, kuram ir apgriitinata parvietoSanas)
1 Cits
17. Gimenes statuss:
1 Dzivo viens
7 Dzivo ar partneri
1 Dzivo ar tuvinieku/iem
7 Cits

16.

N Sy I A o O

Jautajumi tuviniekam/likumiskajam parstavim, kurs§ ir finanséjis pakalpojumu
savam gimenes loceklim

1. Kadi bija iemesli meklét socialas apriipes pakalpojumu:
a. tuvinieka paSapriipes sp&ju samazinasanas;
b. nespé&ja apvienot pieaugosas vajadzibas péc apripes un nodarbinatibu;
C. cits —lidzu nosaukt?

2. Ka Jus sameklgjat informaciju par nepiecieSamajiem un pieejamiem socialas
apripes pakalpojumiem (no draugiem/pazinam, no socialiem tikliem, no interneta
publicétas informacijas, no sociala dienesta, no sociala pakalpojumu sniedzgja, cits
(ligums nosaukt)?

3. Vai Jums lémuma pienemsSanai vajadziga informacija bija viegli atrodama,
pietickama? Vai §1 informacija bija viegli saprotama?

4. Vai pirms socialas apriipes pakalpojuma sanemsSanas Jus versaties socialaja
dienesta? Ja ja, ludzu, aprakstiet sanemto atbalstu. Ja n&, ludzu, paskaidrojiet
iemeslus.

5. Kadu atbalstu Jis sanémat (piemeéram, no sociala dienesta, pakalpojumu

sniedzgja), lai pienemtu lémumu par konkréto socialas apriipes pakalpojumu? Vai
Sis atbalsts bija pietiekams?
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6. Kadi faktori bija iz8kiroSie, izv€loties konkr&to pakalpojumu sniedzgju? Vai to
noteica pakalpojuma cena, attalums no dzivesvietas, iepriek$€ja pieredze,
atsauksmes, ieteikumi, vai kads cits apsvérums (ligums noradit)?

7. Vai pakalpojuma sanemSanai Jiisu tuviniekam tika veikts vajadzibu noveértéjums,
noteikts apriipes ITmenis un izstradats individualais socialas apriipes un/vai socialas
rehabilitacijas plans? Ja, ja, tad ka Jiis vert€jat savu pieredzi ar novert§jumu un
individuala socialas apriipes plana un/vai socialas rehabilitacijas plana izstradi?
Vai tas atbilst Jisu tuvinieka personigajam vajadzibam un vélmém?

8. Vai jutaties pietiekami iesaistits/a socialas apriipes un/vai socialas rehabilitacijas
plana izstradeé? Ka Jis raksturotu savu lomu $aja procesa?

9. Ka tiek veikta socialas apriipes pakalpojuma apmaksa Jiisu situacija — vai tas ir
tieSais maksajums no Jisu un/vai tuvinieku budzeta, pasvaldibas pieskirts kupons,
vai ar pasvaldiba pilniba vai dal&ji sedz izmaksas? Vai noteiktais apmaksas veids
apmaksas veids Jums Skiet saprotams un parskatams?

10. Ka Jis novertgjat sanemtas socialas apriupes pakalpojuma kvalitati? Vai kvalitate
atbilst Jiisu tuvinieka vajadzibam, ceribam un prasibam?

11. Ka Jus vertgjat socialas apriipes pakalpojuma cenas atbilstibu pret sniegtas socialas
aprupes kvalitati? Vai uzskatat, ka sanemat atbilstoSu pakalpojumu par samaksato
pakalpojuma cenu?

12. Vai izmaksas par sniegto socialas apriipes pakalpojumu veido biitisku dalu no Jiisu
gimenes budzeta?

Jautajumi personai, kura pati ir finanséjusi sev nepiecieSamo pakalpojumu

1. Kadi bija iemesli meklét socialas apriipes pakalpojumu:
a. paSapriipes sp&ju samazinasanas;
b. tuvinieku nesp&ja sniegt nepiecieSamo apriipi;
C. Ccits — ladzu nosaukt?

2. Ka Jus sameklgjat informaciju par nepiecieSamajiem un pieejamiem socialas
apripes pakalpojumiem (no draugiem/pazinam, no socialiem tikliem, no interneta
publicétas informacijas, no sociala dienesta, no sociala pakalpojumu sniedzgja, cits
(ligums nosaukt))?

3. Vai Jums lémuma pienems$anai vajadziga informacija bija viegli atrodama,
pietickama? Vai §1 informacija bija viegli saprotama?

4. Vai pirms socialas apriipes pakalpojuma sanemsSanas Jus versaties socialaja
dienesta? Ja ja, ludzu, aprakstiet sanemto atbalstu. Ja ng&, ltdzu, paskaidrojiet
iemeslus.

5. Kadu atbalstu Jis sanémat (pieméram, no sociala dienesta, pakalpojumu

sniedzgja), lai pienemtu lémumu par konkréto socialas apriipes pakalpojumu? Vai
Sis atbalsts bija pietiekams?
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10.

11.

12.

Kadi faktori bija izSkiroSie, izvéloties konkréto pakalpojumu sniedz&ju? Vai to
noteica pakalpojuma cena, attdlums no dzivesvietas, iepriekS€ja pieredze,
atsauksmes, ieteikumi, vai kads cits apsvérums (liigums noradit)?

Vai pakalpojuma sanemsanai Jums tika veikts vajadzibu novert€jums, noteikts
apriipes ltmenis un izstradats individualais socialas apriipes un/vai socialas
rehabilitacijas plans? Ja, ja, tad ka Jus vertgjat savu pieredzi ar novertgjumu un
individuala socialas apripes plana un/vai socialas rehabilitacijas plana izstradi?
Vai tas atbilst Jlisu personigajam vajadzibam un v€élmém?

Vai jutaties pietiekami iesaistits/a socialas apriipes un/vai socialas rehabilitacijas
plana izstrade? Ka Jis raksturotu savu lomu $aja procesa?

Ka tiek veikta socialas apriipes pakalpojuma apmaksa Jisu situacija — vai tas ir
tieSais maksajums no Jusu budzeta, paSvaldibas pieskirts kupons, vai ar1 pasvaldiba
pilniba vai dalgji segusi/sedz izmaksas? Vai noteiktais apmaksas veids apmaksas
veids Jums Skiet saprotams un parskatams?

Ka jus novert€jat sanemtas socialas apripes pakalpojuma kvalitati? Vai kvalitate
atbilst Jiisu vajadzibam, ceribam un prasibam?

Ka Jus vertgjat socialas apriipes pakalpojuma cenas atbilstibu pret sniegtas socialas
aprupes kvalitati? Vai uzskatat, ka sanemat atbilstoSu pakalpojumu par samaksato
pakalpojuma cenu?

Vai izmaksas par sniegto socialas apriipes pakalpojumu veido biitisku dalu no Jusu
budzeta?

1.2.Interviju dalibnieki, laiki

Nr. Interviju Intervijas datums

p. Interviju dalibnieki . : ) '

K norises veids laiks

1. | AB pakalpojuma sanémgja Tiessaisteé Zoom | 19.09. plkst. 15.00
tuvinieks platforma

2. | AM pakalpojuma san€mgéjs Telefoniski 20.09. plkst. 10:00

3. | AM pakalpojuma saneéméja Telefoniski 20.09. plkst. 11:50
tuvinieks

4. | GM pakalpojuma sanéméjs Telefoniski 22.09. plkst. 12:00

5. | SAC pakalpojuma sanéméja Telefoniski 23.09. plkst. 17:00
tuvinieks

6. | AB pakalpojuma sanémgja Tiessaisteé Zoom | 24.09. plkst. 9.00
tuvinieks platforma

7. | DAC pakalpojuma sanémgja Telefoniski 24.09. plkst. 10.00
tuvinieks

8. | GM pakalpojuma sane€mgjs Telefoniski 24.09. plkst. 12:00
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Nr.

0. Interviju dalibnieki In_tervul_J Intervi Jas datums,

K norises veids laiks

9. | SAC pakalpojuma saneméja Tiessaiste Zoom | 24.09. plkst. 15.00
tuvinieks platforma

10. | DAC pakalpojuma sanémgja Telefoniski 26.09. plkst. 10.00
tuvinieks

11. | GM pakalpojuma sanémgéjs Telefoniski 26.09. plkst. 15:00

12. | AM pakalpojuma sanemgjs Telefoniski 26.09. plkst. 17:00

13. | SAC pakalpojuma sanémgja Telefoniski 27.09. plkst. 9.00
tuvinieks

14. | SAC pakalpojuma sanémgjs Telefoniski 02.10. plkst. 10:30

15. | DAC pakalpojuma sanéméja Telefoniski 10.10. plkst. 9.00
tuvinieks

16. | AB pakalpojuma sanéméja Telefoniski 10.10. plkst. 18.00

tuvinieks

1.3. Intervéjamo ISA pakalpojumu saneémeéju statistiskais portrets

Raditaji /
Pakalpojums

SAC

AM

GM

DAC AB

Intervéjamais

klients 2

tuvinieks/likumiskais 2

parstavis

Dzimums

sieviete 2

[E=Y

virietis 2

Vecums

beérni

personas darbspéjiga
vecumd

seniori 3

Invaliditates statuss

Apriipes [imenis

1. apriipes limenis

2. apripes limenis

3. apripes limenis 3

4. apripes limenis

Dzivesvieta (regions)

Riga

Vidzemes regions

Kurzemes regions

Zemgales regions 2

103




Raditaji / SAC AM GM DAC AB
Pakalpojums
Latgales regions 1 1
Teritorija
pilséta 2 1 2
lauku teritorija 2 2 1 2 2
Majokla statuss
majokla 3t 2 3 2
ipasumtiesibas
iréts majoklis 1 1
cits 1 3
Gimenes statuss
dzivo viens'® 2 1 2
dzivo ar partneri*®® 1 1
dzivo ar tuvinieku/iem 1 3 3
cits variants'® 1 1

Secinajumi:

ISA pakalpojumu san€mgéju statistiskais portrets rada, ka klienti ir dazada vecuma un
dzimuma personas, no bé&rniem Iidz senioriem, ar ievérojamu dalu klientu, kuriem ir
invaliditates statuss. Lielakajai dalai klientu ir nepiecieSama aprupe, kas tiek sniegta
atbilstosi 2. [idz 4. apriipes ltmenim, lai gan ir arT personas, kuram pietiek ar zemaka
limena atbalstu. Klienti dzivo gan pilsétas, gan lauku teritorijas, aptverot visu Latviju,
ieskaitot Rigu, Vidzemes, Kurzemes, Zemgales un Latgales regionus. Lielaka dala
klientu ir majokla ipasnieki, tomeér ir ar1 tadi, kas dzivo 1rétos majoklos vai citos
dzivesvietas veidos. Gimenes stavoklis varié — dazi klienti dzivo vieni, bet citi kopa ar
partneriem vai gimenes locekliem, tadgjadi nodroSinot dazadas socialas atbalsta
formas:

» SAC pakalpojuma klienti ir gan sievietes, gan viriesi, parsvara seniori ar dazadu
apripes Itmeni no 3. Iidz 4. limenim. Vini dzivo gan pilsétas, gan lauku teritorijas,
galvenokart Riga, Kurzemé un Zemgal€. Vairums klientu ir majokla ipasnieki, un
gimenes stavoklis norada, ka dala dzivo vieni, bet dazi kopa ar partneri vai gimenes
locekliem.

» AM pakalpojuma lietotaji parsvara ir sievietes, pilngadigas personas ar
invaliditati, kuram nepiecieSams atbalsts no 1. [idz 4. apriipes limenim. Klienti
dzivo gan pilsétas, gan laukos Vidzeme, Zemgalé un Latgale. Dala klientu ir
majokla Tpasnieki, bet citi dzivo 1rétos vai citos majoklos. Gimenes statuss vari€ no
dzivosanas vienatng lidz dzivoSanai ar partneri vai citiem gimenes locekliem.

» GM pakalpojuma klienti ir dazada vecuma un dzimuma pilngadigas personas ar
invaliditati. Apriipes Itmenis svarstas no 1. [idz 3. Iimenim. Vini dzivo Vidzemes
un Latgales regionos, gan pilsétas, gan lauku teritorijas, un viniem ir dazadi majoklu

101 Lai gan klients Sobrid uzturas SAC, vinam joprojam pieder majoklis, bet, ja runa ir par bérnu,

majoklis pieder vina tuviniekiem.

102 Taj skaita ISA pakalpojuma snieg$anas vietd, pieméram, dzivo viens SAC istaba.
108 Tai skaita ISA pakalpojuma snieg$anas vieta.

104 Tai skaita ISA pakalpojuma snieg$anas vieta, pieméram, dzivo vairaki SAC istaba.

104



statusi. Gimenes apstakli norada uz dzivoSanu gan vienatné, gan kopa ar

tuviniekiem.

» DAC pakalpojuma lietotaji ir galvenokart virieSi, dazada vecuma klienti ar
invaliditati. Viniem nepiecieSams atbalsts no 2. Iidz 4. aprupes Iimenim. Vini dzivo
Vidzemes un Zemgales regionos, gan pilsétas, gan lauku teritorijas, un vairums
klientu ir majokla TpasSnieki, kas dzivo kopa ar tuviniekiem.

» AB pakalpojuma klienti ir viriesi, dazadu vecumu personas ar invaliditati, kuriem
nepiecieSama apripe 2. Iidz 4. apripes limeni. Klienti dzivo Riga, Vidzemé un
Zemgal€, gan pilsétas, gan lauku teritorijas, un vairums ir majokla ipaSnieki,
dzivojot kopa ar tuviniekiem.

1.4. SAC pakalpojuma izmaksu un finanséjuma analize

Raditaji

SAC pakalpojums

Gadijums 1

Gadijums 2'%

Gadijums 3

Gadijums 4%

Pakalpojuma
apmaksas veids
(pabalsts vai
pakalpojums)

Pakalpojums

Pakalpojums

Pakalpojums

Pakalpojums

Pakalpojuma
apjoms

stunda

diena

diennakts

menesis

pastavigi

Pakalpojuma
meérvieniba

stunda

diena

diennakts

menesis

pastavigi

Pakalpojuma cena
(EUR)

33,00

114,00

53,73

44,50

Pakalpojuma
finansetaji

valsts

Pargjo dalu
sedz valsts

Pargjo dalu
sedz valsts

pasvaldiba

800 EUR

klients

85% apmera
no pensijas
(450,50 EUR)

85% apmera
no pabalstiem

85% apmera
no pensijas
(689,30 EUR)

85% apmera
no pensijas

tuvinieks

Pargjo dalu
sedz tuvinieks

122,70 EUR

Ienakumu Iimenis

lidz 200 EUR

201 - 400 EUR

105 Klients atrodas VSAC.
106 Klients atrodas VSAC
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Raditaji

SAC pakalpojums

Gadijums 1

Gadijums

2% | Gadijums 3

Gadijums

4106

401 - 600 EUR

601 - 800 EUR

801 - 1000 EUR

1001 EUR un vairak

nevelos noradit

Ienakuma avots

iendkumi no
nodarbinatibas

pensija

pabalsts

cits

Dzivesvieta (regions)

Riga

Vidzemes regions

Kurzemes regions

Zemgales regions

Latgales regions

Teritorija

pilséta

lauku teritorija

Secinajumi:

+ Pakalpojuma izmaksas un iendkumu Iimenis: Augsts ienakumu ITmenis no
pensijas un nodarbinatibas lauj segt lielu dalu pakalpojuma izmaksu.
% Pakalpojuma izmaksas un pasvaldibas atbalsts: Pasvaldibas ievérojamais
finans€jums ne tikai mazina klienta un tuvinieku finansialo slodzi, bet art nodroSina
iespgju izveleties kvalitativaku un augstakas pakapes pakalpojumu, kas citadi
varétu nebiit pieejams.

X/

% Pakalpojuma izmaksas un valsts atbalsts: Valsts finanséjums nodrosina taisnigu

un vienlidzigu piekluvi apripes pakalpojumiem, bitiski samazinot klienta
finansialo slogu, neatkarigi no ienakumu limena, avota vai dzivesvietas regiona.

1.5. AM pakalpojumu izmaksu un finanséjuma analize

Raditaji

AM pakalpojums

Gadijums 1

Gadijums 2

Gadijums 3

Pakalpojuma
apmaksas veids
(pabalsts vai
pakalpojums)

Pakalpojums

Pakalpojums

Pakalpojums

Pakalpojuma apjoms

stunda

Lidz 6 h nedgela

Dazas stundas
vismaz divas reizes
nedgl]a (péc
vajadzibas)

4 h nedela

diena

diennakts

menesis

pastavigi
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Raditaji

AM pakalpojums

Gadijums 1

Gadijums 2

Gadijums 3

Pakalpojuma
meérvieniba

stunda

diena

diennakts

menesis

pastavigi

Pakalpojuma cena

60-70 EUR ménest

155 EUR ménesi

185 EUR ménest

Pakalpojuma
finansetaji

valsts

pasvaldiba

Visu summu
apmaksa
pasvaldiba, jo
klientei pieskirts
truciga statuss

Pasvaldiba finansé
lielako dalu jeb 150
EUR ménest

klients

Klients maksa
lidzfinansgjumu 35
EUR meénest

tuvinieks

Visu summu
apmaksa tuvinieki

Ienakumu Iimenis

lidz 200 EUR

201 - 400 EUR

401 - 600 EUR

601 - 800 EUR

801 - 1000 EUR

1001 EUR un vairak

nevelos noradit

Ienakuma avots

ienakumi no
nodarbinatibas

pensija

pabalsts

cits

Dzivesvieta (regions)

Riga

Vidzemes regions

Kurzemes regions

Zemgales regions

Latgales regions

Teritorija

pilséta

lauku teritorija

Secinajumi:

¢ Pasvaldibu finanséjuma apjoms lielakoties ir atkarigs no klienta ienakumiem.
Cilveki ar zemiem ienakumiem un/vai tricigd statusu sanem lielaku atbalstu,

dazkart ar1 pilnu pakalpojuma apmaksu.
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+ Lauku regionos Kklienti ir vairak atkarigi no pasvaldibas vai tuvinieku
finanséjuma neka pilsétas. Tas norada uz lielaku vajadzibu péc AM pakalpojuma
lauku teritorijas, ka art uz to, ka klientiem ir zemaki ienakumi un ierobezotas
iesp&jas pasiem pilniba segt pakalpojuma izmaksas.

X/

< Pensija ka galvenais ienakumu avots norada uz to, ka pakalpojumu sanéméji

parsvara ir pensionari vai cilvéki ar invaliditati. Tas nozimé, ka §is grupas ir
1pasi atkarigas no AM pakalpojuma un paSvaldibas atbalsta.

1.6. GM pakalpojumu izmaksu un finanséjuma analize

Raditaji

GM pakalpojums

Gadijums 1

Gadijums 2

Gadijums 3

Pakalpojuma
apmaksas veids
(pabalsts vai
pakalpojums)

Pakalpojums

Pakalpojums

Pakalpojums

Pakalpojuma apjoms

stunda

diena
diennakts
menesis
pastavigi X X X
Pakalpojuma
mervieniba
stunda
diena
diennakts X X X
menesis
pastavigi
Pakalpojuma cena 26,80 EUR 24,00 EUR 12,94 EUR
diennaktt; vidgji diennaktt; vid&ji diennaktt; vidgji
menest 805 EUR menesi 720 EUR menest 388,20
EUR
Pakalpojuma
finansetaji
valsts
pasvaldiba Pasvaldiba sedz Pasvaldiba sedz Pasvaldiba sedz
pargjo dalu 765 pargjo dalu 620 pargjo dalu 313,20
EUR menest (25,50 | EUR ménest (20,67 | EUR ménest (10,44
EUR diennakt1) EUR diennakt1) EUR diennakt1)
ziema, vasara
368,20 (12,27 EUR
diennakt1)
klients Klients veic Klients veic Klients veic
lidzmaksajumu 40 | Iidzmaksajumu 100 lidzmaksajumu
EUR ménest (1,33 | EUR menest (3,33 vidgji 75 EUR
EUR diennakt) EUR diennakti) ménesT ziema (2,50
EUR diennakti),
vasara 20 EUR
(0,67 EUR
diennakti)
tuvinieks
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Raditaji GM pakalpojums

Gadijums 1 Gadijums 2 Gadijums 3

Ienakumu Iimenis

lidz 200 EUR

201 - 400 EUR X X

401 - 600 EUR X

601 - 800 EUR

801 - 1000 EUR

1001 EUR un vairak

nevelos noradit

Ienakuma avots

iendakumi no
nodarbinatibas

pensija X X

pabalsts X

cits X

Dzivesvieta (regions)

Riga

Vidzemes regions X X

Kurzemes regions

Zemgales regions

Latgales regions X

Teritorija

pilseta X X

lauku teritorija X

Secinajumi:

s PaSvaldibam ir nozimiga loma GM pakalpojumu apmaksa, jo tas uznemas
ievérojamu dalu izmaksu segSanas. ST iesaiste ir Tpasi svariga, jo, ja pas$valdibas
nenodroSinatu $o atbalstu, daudziem klientiem biitu griitibas pasiem segt lielako
dalu no pakalpojuma izdevumiem.

¢ Klientu Iidzmaksajums veido tikai nelielu dalu no kopéjas pakalpojuma
cenas. Tas skaidrojams ar to, ka lielaka dala klientu ienakumu ir zemi, un vini pasi
nesp€j segt ieverojamu dalu no izmaksam. Pieméram, lidzmaksajums svarstas no
20 EUR Iidz 100 EUR menesi, kas biezi vien ir mazak par 5% no kopg&jam
1izmaksam, savukart paréjo sedz pasvaldiba.

% Klientu ienakumi, kas parsvara sastav no pensijam un pabalstiem, norada uz
vinu ierobezotajam finansialajam iespg&jam un pasvaldibu bitisko lomu GM
pakalpojuma pieejamibas nodroSinasana.

1.7. DAC pakalpojumu izmaksu un finanséjuma analize

Raditaji DAC pakalpojums
Gadijums 1 Gadijums 2 Gadijums 3

Pakalpojuma
apmaksas veids Pakalpojums Pakalpojums Pakalpojums
(pabalsts vai
pakalpojums)
Pakalpojuma apjoms
stunda
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Raditaji DAC pakalpojums
Gadijums 1 Gadijums 2 Gadijums 3
diena x (vasaras brivlaika
no 15. jilija lidz
24, augustam)
diennakts
menesis
Pastavigi (darba X X
dienas)
Pakalpojuma
meérvieniba
stunda
diena X X X
diennakts
menesis
pastavigi
Pakalpojuma cena 20,86 EUR diena 25,69 EUR diena | 20,00 EUR diena

Pakalpojuma
finanseétaji

valsts

pasvaldiba

Pasvaldiba sedz
visas izmaksas

Pasvaldiba sedz
visas izmaksas

klients

tuvinieks

Tuvinieks veic
nelielu
lidzmaksajumu
par pirmajam 10
diena 1,50 EUR
diena jeb 15 EUR
meénesi

Tuvinieks veic visu
apmaksu, jo
nekvalificgjas
trucigas personas
statusam

Ienakumu Iimenis

lidz 200 EUR

201 - 400 EUR

401 - 600 EUR

601 - 800 EUR

801 - 1000 EUR

1001 EUR un vairak

nevélos noradit

Ienakuma avots

ienakumi no
nodarbinatibas

pensija

pabalsts

cits

Dzivesvieta (regions)

Riga

Vidzemes regions

Kurzemes regions

Zemgales regions

Latgales regions

Teritorija

pilséta
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Raditaji DAC pakalpojums
Gadijums 1 Gadijums 2 Gadijums 3
lauku teritorija X X

Secinajums:

v' Pagvaldibu at3kirigas pieejas DAC pakalpojumu apmaksai rada nevienlidzibu
pieejamiba, kur personas finansialas iesp&jas vai resursi un dzivesvieta ietekmé

aprupes sanemsanu.

1.8. AB pakalpojumu izmaksu un finanséjuma analize

Raditaji

AB pakalpojums

Gadijums 1

Gadijums 2

Gadijums 3

Pakalpojuma
apmaksas veids
(pabalsts vai
pakalpojums)

Pakalpojums

Pakalpojums

Pakalpojums

Pakalpojuma apjoms

stunda
diena
diennakts 30 diennaktis 45 diennaktis 30 diennaktis gada

gada (pasvaldibas | gada (paSvaldibas (pasvaldibas

apmaksatas) apmaksatas), apmaksatas)
klients faktiski
izmantojis 14
dienas
menesis
pastavigi
Pakalpojuma
mérvieniba
stunda
diena
diennakts X X X
menesis
pastavigi
Pakalpojuma cena 120,00 EUR 370,00 EUR 138,00 EUR
diennakt1 diennakt1*%’ diennakt1
Pakalpojuma
finansétaji
valsts
pasvaldiba Pagvaldiba sedz Pagvaldiba sedz Pagvaldiba sedz
lielako dalu izmaksas I1dz visas izmaksas
izmaksas 5030 EUR gada
klients Klients Klients
Iidzfinanse 7,00 lidzfinanse 150
EUR diennakti

107 Vidgjas izmaksas, aprékinot AB pakalpojuma izmanto$anu majas (dargaks pakalpojums) un
institticija.
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Raditaji

AB pakalpojums

Gadijums 1 Gadijums 2 Gadijums 3

EUR par visu
periodu

tuvinieks

Ienakumu Itmenis

lidz 200 EUR

201 - 400 EUR

401 - 600 EUR

601 - 800 EUR

801 - 1000 EUR

1001 EUR un vairak

nevélos noradit

Ienakuma avots

ienakumi no
nodarbinatibas

pensija

pabalsts

cits

Dzivesvieta (regions)

Riga

Vidzemes regions

Kurzemes regions

Zemgales regions

Latgales regions

Teritorija

pilséta

lauku teritorija

Secinajumi:

v Klienta sanemtais atbalsts ir atkarigs no dzivesvietas pasvaldibas: klientiem ar
vienadam vajadzibam un ienakumiem atbalsta apjoms var atSkirties, balstoties uz
pasvaldibas pieejamajiem resursiem un atbalstu socialajai politikai.

v’ Klienti, kas dzivo pa$valdibas ar ierobeZotakiem atbalsta limitiem (mazak
apmaksatu diennakSu vai mazaku finansialo atbalstu), var nonakt situacija, kad
viniem jasedz ievérojama dala no pakalpojuma izmaksam. Tas var radit
finansialu slogu un ierobeZot vinu pieeju nepiecieSamajiem pakalpojumiem.

1.9. Interviju rezultatu apkopojums

SAC pakalpojums

Jautajums

Atbildes

1. Kadi bija iemesli mekl&t
socialas apriipes
pakalpojumu (jautajums
tuviniekam):

a) tuvinieka
pasSapripes sp&ju
samazinasanas;

b) nespé&ja apvienot
pieaugosas
vajadzibas péc

1. Tuvinieka pasapriipes sp&ju samazinasanas; nespeja
apvienot pieaugosas vajadzibas péc apripes un
nodarbinatibu; dzivesvieta nebija pieejami pakalpojumi un
beérns regulari pie specialistiem tika vests uz Rigu, kas
nebija harmoniski bé&rnam ne fiziski ne emocionali.

2. Klients nonaca socialas apripes centra, jo vinam loti
pasliktinajas veseliba, un ta ka vina tuvinieki dzivo cita
Latvijas mala, un arT sieva ir cienTjama vecuma, tad vini visi
kopa gimeng izléma, ka vin§ dzivos sociala apriipes centra,
kur ir 24/7 uzraudziba.
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SAC pakalpojums

Jautajums Atbildes
aprupes un 3. Teva pasapripes sp&ju samazinasanas.
nodarbinatibu; 4. Veselibas stavokla pasliktinasanas.

C) cits—ladzu
nosaukt?

1. Kadi bija iemesli meklét
socialas apriipes
pakalpojumu (jautajums
klientam):

a) pasapripes spgju
samazinasanas;

b) tuvinieku nespgja
sniegt nepiecieSamo
aprupi;

c) cits—Iladzu
nosaukt?

Kopsavilkums: SAC pakalpojumi tika mekl&ti galvenokart pasapripes sp&ju
samazinasanas un veselibas pasliktinaSanas del, ka arT nespgjas apvienot pieaugosas
aprupes vajadzibas ar darbu vai nodro$inat nepiecieSamo apriipi tuvinieku attaluma vai

vecuma dgl.

2. Ka Jus sameklgjat
informaciju par
nepiecieSamajiem un
pieejamiem socialas apripes
pakalpojumiem (no
draugiem/pazinam, no
socialiem tikliem, no
interneta publicétas
informacijas, no sociala
dienesta, no sociala
pakalpojumu sniedzgja, cits
(lagums nosaukt))?

1. Informacija par nepiecieSamajiem un pieejamiem
apripes pakalpojumiem tika izzinata, runajot ar
specialistiem, piem&ram, ergoterapeitu, psihoterapeitu, kads
var€tu biit atbalsta veids be&rnam ilgtermina, kads butu
labakais risinajums b&rna situacija. Mamma pati apbraukaja
un iepazinas ar potencialajiem pakalpojumu sniedzgjiem,
runaja ar specialistiem, iepazinas ar vidi un ta pienéma
lemumu.

2. Visu informaciju par socialas apriipes centru atrada
meita, un ar1 visus dokumentus nokartoja meita, klients pats
neko nedarja.

3. Informacija par nepiecieSamo un pieejamo apriipes
pakalpojumu meita pati meklgja, izmantojot interneta
pieejamo informaciju. No briza kad no slimnicas tika
sazvanits, ka ir nepiecieSama 24/7 apriipe, meita dazu dienu
laika pati samekl€ja apriipes iestadi.

4. Berni kartoja visus dokumentus.

Kopsavilkums: Informacija par nepiecieS8amajiem un pieejamiem SAC pakalpojumiem
tika mekleta, galvenokart izmantojot internetu un runajot ar specialistiem, piem&ram,
ergoterapeitu un psihoterapeitu, lai noskaidrotu piemérotako risinajumu. Dazos gadijumos
tuvinieki pasi apmekl&ja apriipes iestades, iepazinas ar pakalpojumu sniedzgjiem un kartoja

dokumentus.

3. Vai Jums lémuma
pienemsanai vajadziga
informacija bija viegli
atrodama, pietiekama? Vai
§1 informacija bija viegli
saprotama?

1. Lemuma pienemsanai vajadziga informacija bija viegli
atrodama, pietiekama un saprotama.

2. Informacija tika mekl&ta pasu spekiem interneta,
sazinoties ar aprupes centriem. To nevar nosaukt par vieglu
un pieejamu informaciju, jo seviski cilvekam, kas ar to
ieprieks nav saskaries.

3. Meita pa tieSo sazinajas ar pakalpojumu sniedzgju.

4. Berni kartoja visus dokumentus caur socialo dienestu.
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SAC pakalpojums

Jautdjums | Atbildes

Kopsavilkums: Lémuma pienemsanai vajadziga informacija dazos gadijumos bija viegli
pieejama, pietickama un saprotama. Tomer citiem ta sagadaja griitibas, Tpasi tiem, kuriem
nacas pasSiem meklét informaciju interneta un sazinaties ar SAC pakalpojumu sniedzgjiem.
Dazos gadijumos tuvinieki tiesi sazinajas ar pakalpojumu sniedzgjiem vai kartoja
dokumentus caur socialo dienestu.

4. Vai pirms socialas 1. Mamma pirms tam divas reizes bija griezusies socialaja
apriipes pakalpojuma dienesta, izzinot visparigi par pieejamo atbalstu vinas
sanemsSanas Jiis versaties b&rnam, tacu katra no reizém neguva konkretu atbalstu.
socialaja dienesta? Ja ja, Atbalsts socialaja dienesta tika mekl&ts par pieejamiem
ladzu, aprakstiet sanemto pakalpojumiem uz vietas dzivesvieta, bet nebija saruna par
atbalstu. Ja ng, ludzu, ilgtermina aprtpi. Kad mamma bija atradusi konkr&to
paskaidrojiet iemeslus. pakalpojumu sniedz&ju, mamma griezas socialaja dienesta,

lai kartotu formalitates.

2. Neversas, jo izvelgjas SAC pakalpojumu pa tieSo no
pakalpojumu sniedzgja.

3. Notika sazinaSanas ar socialo dienestu, kur liela
atsauciba un palidziba netika sanemta, siitot no viena pie
otra paSvaldibas ietvara, vienlaikus meita sazinajas ar1 ar
apripes iestadém novada ietvaros, kur nebija vietas vai ar
konkréto apriipes limeni neuzn€ma.

4. Berni sazinajas ar socialo dienestu.

Kopsavilkums: Vairums veérsas socialaja dienesta, lai noskaidrotu pieejamo atbalstu, taéu
sanemta palidziba biezi bija nepietickama un nesniedza konkr&tus risinajumus. Kad tika
atrasts piemeérots pakalpojumu sniedzgjs, socialais dienests tika iesaistits formalitasu
karto§ana. Dazos gadijumos tuvinieki izv€l&jas neizmantot sociala dienesta starpniecibu un
sazinajas tiesi ar apripes centriem.

5. Kadu atbalstu Jis 1. No pakalpojumu sniedz&ja mamma sanéma lielu atbalstu;

sanémat (piem&ram, no pec lemuma pienemsanas attiecigie specialisti sazinajas ar

sociala dienesta, mammu un bija pieejama plasa informacija.

pakalpojumu sniedzgja), lai | 2. Pakalpojumu sniedz&js sniedza detaliz&tu informaciju

pienemtu lémumu par uznemsana bija loti pretimnakosa.

konkr&to socialas apripes 3. Konkretaja apriipes iestade sanéma pretimnakosu

pakalpojumu? Vai $is attieksmi, ka vispirms ir pats cilvéks un vina apriipes

atbalsts bija pietiekams? vajadzibas, un tikai tad ir dokumentu sakarto$ana. No
sociala dienesta atbalsts bija nepietiekams.

Kopsavilkums: Lémuma pienemsanas procesa lielakais atbalsts tika sanemts no konkréta
socialas apriipes pakalpojumu sniedzgja, kurs sniedza plasu un detaliz€tu informaciju un
bija loti pretimnakoss. Uzsverts, ka apriipes iestade cilveka vajadzibas tika nostaditas
prieksplana, un tikai péc tam tika kartotas formalitates. Atbalsts no sociala dienesta,
savukart, tika uzskatits par nepietiekamu.

6. Kadi faktori bija 1. Izskirosie faktori, izv€loties konkr&to pakalpojumu
iz8kirosie, izv€loties sniedz&ju, bija atsauksmes, stabils un pilniba nokomplektets
konkr&to pakalpojumu kolektivs, kas sev1 ietvéra nepiecieSamos specialistus.
sniedz&ju? Vai to noteica 2. Meita brauca, skatijas un izvelgjas tiesi So SAC, jo

pakalpojuma cena, attalums | apmierinaja, ka klients istabina dzivos viens un ka SAC ir
no dzivesvietas, iepriek$&ja | tuvu meitas dzivesvietai, var€s biezak pie t€ta ciemos
pieredze, atsauksmes, aizbraukt.

ieteikumi, vai kads cits
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SAC pakalpojums

Jautajums

Atbildes

apsverums (ligums
noradit)?

Kopsavilkums: Izskirosie faktori, izvéloties konkr&to socialas apriipes pakalpojumu
sniedzgju, bija pozitivas atsauksmes, stabils un profesionals personals ar nepiecieSamajiem
specialistiem. Cits svarigs apsverums bija tuvinieka iesp&ja dzivot vienam istabina un
iestades tuvums tuvinieku dzivesvietai, kas lava biezak apciemot.

7. Vai pakalpojuma
sanems$anai Jusu tuviniekam
tika veikts vajadzibu
novertejums, noteikts
apripes ITmenis un
izstradats individualais
socialas apriipes un/vai
socialas rehabilitacijas
plans? Ja, ja, tad ka Jus
vertejat savu pieredzi ar
novertejumu un individuala
socialas apriipes plana
un/vai socialas
rehabilitacijas plana
izstradi? Vai tas atbilst Jasu
tuvinieka personigajam
vajadzibam un vélmeém
(jautajums tuviniekam)?

7. Vai pakalpojuma
sanemsanai Jums tika veikts
vajadzibu novertgjums,
noteikts apripes Iimenis un
izstradats individualais
socialas apriipes un/vai
socialas rehabilitacijas
plans? Ja, ja, tad ka Jis
vertgjat savu pieredzi ar
novertgjumu un individuala
socialas apriipes plana
un/vai socialas
rehabilitacijas plana
izstradi? Vai tas atbilst Jiisu
personigajam vajadzibam un
velmém (jautajums
klientam)?

1. Pirms pakalpojuma sanemsanas tika veikts vajadzibu
novertejums un izstradats individualais socialas apriipes un
socialas rehabilitacijas plans, kas tika izstradats individuali
bérna vajadzibam, kuras ik pa laikam tiek parskatitas.

2. Apripes iestadeém tika veikts vajadzibu novertgjums un
izstradats individualais socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas plans.

3. Pakalpojuma sanemsanai tuviniekam tika veikts
vajadzibu noveértejums, noteikts apriipes I[imenis un
izstradats individualais socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas plans.

Kopsavilkums: Pakalpojuma sanemsanai tika veikts vajadzibu novért&jums, noteikts
apripes [imenis un izstradats individualais socialas apriipes un rehabilitacijas plans, kas
atbilda tuvinieka vajadzibam. Plans tika izstradats, nemot véra konkrétas personigas
vajadzibas, un dazos gadijumos tas tiek regulari parskatits, lai nodrosinatu ta atbilstibu
mainigajam situacijam un vajadzibam. Pieredze ar novert€§jumu un plana izstradi kopuma

tika vertéta pozitivi.

8. Vai jutaties pietickami
iesaistits/a socialas apripes

1. Mamma jutas pietiekami iesaistita plana izstradg, ka art
informgjot par izmainam, liekot parakstities.
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SAC pakalpojums

Jautajums

Atbildes

un/vai socialas
rehabilitacijas plana
izstrade? Ka Jis raksturotu
savu lomu $aja procesa?

2. Palaujas uz apripes iestades darbiniekiem un vinu
kompetenci.

3. Tuvinieks ir loti iesaistits - gan par to kada apriipe tiek
sanemta, kada ir mediciniska dala, rehabilitacija, kadi
medikamenti tiek lietoti.

Kopsavilkums: Kopuma tuvinieki jutas pietickami iesaistiti socialas apripes un

rehabilitacijas plana izstrade.

9. Ka tiek veikta socialas
apriipes pakalpojuma
apmaksa Jisu situacija — vai
tas ir tieSais maksajums no
Jisu un/vai tuvinieku
budzeta, pasvaldibas
pieskirts kupons, vai ari
pasvaldiba pilniba vai dalgji
sedz izmaksas? Vai
noteiktais apmaksas veids
apmaksas veids Jums Skiet
saprotams un parskatams?

1. Apmaksa tiek veikta no valsts budZeta un izmantoti art
bérna pabalsti. Mamma nav iesaistita pakalpojuma
apmaksa.

2. Pakalpojuma apmaksa sastav no 3 dalam — klienta
pensija 85% apméra (automatiski nonak SAC), pasvaldibas
lidzfinans€jums un iztrikstosas dalas finanséSana no
tuvinieku puses.

3. Apmaksa par pakalpojumu tiek no klienta pensijas 85%
apmera, kas tiek ieskaitita apriipes iestadeé 100 % apmera,
kur 85 % panem apriipes iestade un 15 % aizskaita
tuviniekam, un atlikuso summu tuvinieks ieskaita apripes
iestades konta. Vienlaikus bija nepiecieSamiba uzturgties ar1
slimnica, par kuru tuviniekam nebija jamaksa, un vienlaikus
par tam dienam kad teévs neatradas aprupes iestad€ par
pakalpojumu ar nebija jamaksa. lestade palidzgja ari
nokartot citus jautajumus, pieméram, lai sanemtu ID kartes
kodus, lai varétu nokartot elektronisko parakstu. Ta
nodros$inasanai, lai dotos uz Pilsonibas un migracijas lietu
parvaldi, tika nodros$inats transports.

4. Pakalpojums tiek apmaksats no klienta 85% pensijas un
valsts.

Kopsavilkums: SAC pakalpojuma apmaksa tiek veikta dazados veidos. Viena gadijuma
apmaksa nak no valsts budzeta un valsts socialajiem maksajumiem (pensija, pabalsti), bez
tuvinieka iesaistes. Cita situacija izmaksas tiek segtas tris dalas: 85% no klienta pensijas,
pasvaldibas lidzfinans&jums un atlikuso dalu sedz tuvinieki. Visos gadijumos apmaksas
veids tika uzskatits par saprotamu un parskatamu.

10. Ka Jus novertgjat
sanemtas socialas apriipes
pakalpojuma kvalitati? Vai
kvalitate atbilst Jisu
tuvinieka vajadzibam,
ceribam un prasibam?

1. Noverte sanemta apripes pakalpojuma kvalitati.
Kvalitate atbilst tuvinieka vajadzibam un prasibam.

2. Ar pakalpojuma kvalitati klients ir apmierinats, klients
teica 10 balles ieliktu.

3. Pakalpojuma kvalitate ir laba Iliment un ta atbilst klienta
vajadzibam un prasibam.

4. Klients ir apmierinats ar pakalpojumu.

Kopsavilkums: Sanemta SAC pakalpojuma kvalitate tiek novértéta pozitivi. Tuvinieki un
klienti uzskata, ka pakalpojums atbilst vajadzibam un prasibam.

11. Ka Jus vertgjat socialas
apriipes pakalpojuma cenas
atbilstibu pret sniegtas
socialas apriipes kvalitati?
Vai uzskatat, ka sanemat
atbilstoSu pakalpojumu par

1. Nevar novertét, jo nepiedalas SAC pakalpojuma
finansesana.

2. Cena péc klienta domam ir adekvata.

3. Pakalpojuma cena atbilst socialas apriipes kvalitatei un
uzskata ka sanem atbilstosu pakalpojumu par samaksato
pakalpojuma cenu.
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samaksato pakalpojuma
cenu?

Kopsavilkums: Viedokli par SAC pakalpojuma cenas un kvalitates atbilstibu ir pozitivi.
Kopuma tiek uzskatits, ka sniegtais pakalpojums ir atbilstoss cenai.

12. Vai izmaksas par sniegto
socialas apriipes
pakalpojumu veido bitisku
dalu no Jisu gimenes
budzeta?

1. Apmaksa neveido bitisku dalu no gimenes budzeta, jo
tuviniekiem nav jalidzfinanse Sis pakalpojums.

2. Ta ka klientam ir augstaka pensija neka valsti vidgja, ir
augsts pasvaldibas lidzfinans€jums, tad tuvinieku
lidzfinans€jums neveido butisko dalu no gimenes budzeta.
Un klients uzskata, ka ta summa (15% no pensijas), kas
paliek vinam uz rokas, ir pilnigi pietiekosa, lai apmierinatu
vina vajadzibas Sobrid, kad vin$ dzivo SAC.

3. Izmaksas par sniegto pakalpojumu veido bitisku dalu no
gimenes budZeta, jo triicigas personas statuss nepienakas,
lai var€tu pretend€t uz pasvaldibas maksajumu.

4. Tuviniekiem nav jalidzfinansg.

Kopsavilkums: Izmaksas par sniegto SAC pakalpojumu neveido bitisku dalu no gimenes
budZeta tajos gadijumos, kad pakalpojumu sedz valsts finansgjums, klientam ir pietiekami
augsta pensija vai arT tiek sanemts nozimigs pasvaldibas atbalsts.

AM pakalpojums

Jautajums

Atbildes

1. Kadi bija iemesli mekl&t
socialas apriipes
pakalpojumu (jautajums
tuviniekam):

a) tuvinieka
pasSapripes sp&ju
samazinasanas;

b) nesp&ja apvienot
pieaugosas
vajadzibas péc
aprupes un
nodarbinatibu;

c) cits—ladzu
nosaukt?

1. Kadi bija iemesli meklet
socialas apriipes
pakalpojumu (jautajums
klientam):

a) pasSapriipes spgju
samazinasanas;

b) tuvinieku nespgja
sniegt nepiecieSamo
aprupi;

c) cits—ladzu
nosaukt?

1. Klientei pasliktinajas paSapriipes sp&jas slimibas d&l.

2. AM pakalpojumu kliente sanem gandriz 10 gadus no
2015. gada, kad vinai pasliktinajas pasapriipes spgjas un
veselibas stavoklis.

3. AM pakalpojums klientam tiek nodroSinats sakara ar
pasapriipes sp€ju samazinasanos, un tuvinieki nespgj
nodrosinat atbalstu tiesi taja laika, kad vini ir darba.
Klientam tiek nodros§inata arm mediciniska/veselibas apripe
majas.
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Kopsavilkums: AM pakalpojums tick mekl&ts galvenokart pasapriipes sp&ju
samazina$anas un veselibas stavokla pasliktinasanas del, ka ar1 tadel, ka tuvinieki nespgj
nodrosinat nepiecieSamo apripi, jo apvienot apriipes prasibas ar darba pienakumiem ir

griti.

2. Ka Jus sameklgjat
informaciju par
nepiecieSamajiem un
pieejamiem socialas apripes
pakalpojumiem (no
draugiem/pazinam, no
socialiem tikliem, no
interneta publicetas
informacijas, no sociala
dienesta, no sociala
pakalpojumu sniedzgja, cits
(ligums nosaukt))?

1. Par AM pakalpojumu kliente jau zinaja, jo vinas viram
pirms tam tika sniegts AM pakalpojums. Kliente dejoja
veco lauzu deju kolektiva un vinas partnera mamma san€ma
AM pakalpojums, ta ka vina par to bija dzird€jusi un zinaja.
2. Klientei gimenes arsts ieteica griezties socialaja dienesta
pec atbalsta.

3. Informaciju par AM pakalpojumu tuvinieks uzzinaja
socialaja dienesta, un vins, kopa ar gimeni un klientu
nokartoja visus nepiecieSamos dokumentus.

Kopsavilkums: Informacija par AM pakalpojumu tika iegiita no dazadiem avotiem: kliente
jau ieprieks zinaja par AM pakalpojumu caur gimenes pieredzi un socialajam saitém, p&c
gimenes arsta ieteikuma un grieSanas socialaja dienesta.

3. Vai Jums lémuma
pienemsanai vajadziga
informacija bija viegli
atrodama, pietiekama? Vai
§1 informacija bija viegli
saprotama?

1. Kliente piedalijas pensionaru sapulc€ un tur uzstajas
biedribas “Latvijas SamarieSu apvienibas” parstavji, kuri
stastija par AM pakalpojumu.

2. Socialais dienests sniedza pretimnakoSu atbalstu.

3. Socialais dienests visu izskaidroja.

Kopsavilkums: Lémuma pienemsanai nepiecie$ama informacija bija viegli pieejama un
saprotama ar dazadu pieredzi— pa tieSo no pakalpojumu sniedz€jiem, ka art socialais
dienests sniedza pretimnakosu atbalstu un skaidrojumus.

4. Vai pirms socialas
apriipes pakalpojuma
sanemsSanas Jiis versaties
socialaja dienesta? Ja ja,
ludzu, aprakstiet sanemto
atbalstu. Ja ng, ludzu,
paskaidrojiet iemeslus.

1. Konkréti vinai socialais dienests pats piedavaja AM
pakalpojumu, jo sociala dienesta darbinieki naca pie vinas
vira, bija pazistami ar vinu un saprata, ka vinai ar1 vajadzigs
$ads pakalpojums.

2. Kliente griezas socialaja dienesta pec atbalsta.

3. Tuvinieks griezas socialaja dienesta.

Kopsavilkums: Pirms AM pakalpojuma sanemsanas klienti pasi vai vinu tuvinieki versas
socialaja dienesta p&c atbalsta, ka arT socialais dienests piedavaja pakalpojumu, zinot
gimenes situaciju un iepriek$&jo sadarbibu ar citu gimenes locekli.

5. Kadu atbalstu Jiis
sanémat (piem&ram, no
sociala dienesta,
pakalpojumu sniedzgja), lai
pienemtu [émumu par
konkr&to socialas apripes
pakalpojumu? Vai $is
atbalsts bija pietiekams?

1. Pakalpojuma pieskirSana un noformésana kliente sanéma
pietiekoSu atbalstu no sociala dienesta darbiniekiem.

2. Socialaja dienesta visi dokumenti tika nokartoti loti
laicigi, viegli, un vinai par to ir pozitivas atminas. Vienigais
nosactjums, ko vina grib lai ievéro - nodrosinat, ka
aprupétajs visu laiku ir viens un tas pats. Protams, kad
apripétajs saslimst vai ir atvalinajuma, tad var atnakt cits,
bet pamata vinai ir viens apripétajs, tas ir svarigi prieks
vinas.
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3. Socialais dienests sniedza visu nepiecieSamo atbalstu,
darbinieki bija loti pretimnakosi, atbalstosi, uzklausija un
palidzgja atrisinat raduSos situaciju.

Kopsavilkums: Lémuma pienemsanai par AM pakalpojumu tika sanemts pietickams
atbalsts no sociala dienesta, kas palidzgja ar dokumentu noformé&$anu un sniedza
nepieciesamo informaciju. Socialais dienests bija pretimnakoss, savlaicigi nokartoja
formalitates, un klientiem bija pozitiva pieredze.

6. Kadi faktori bija
iz8kirosie, izveloties
konkréto pakalpojumu
sniedzgju? Vai to noteica
pakalpojuma cena, attalums
no dzivesvietas, ieprieksgja
pieredze, atsauksmes,
ieteikumi, vai kads cits
apsverums (ligums
noradit)?

1. Kliente pati pakalpojumu sniedz&ju neizvélgjas, ko
socialais dienests piedavaja, to kliente panéma.

2. Pakalpojum sniedzgju kliente pati neizvelgjas, palavas
ko ieteica socialais dienests.

3. Socialais dienests piedavaja savu pakalpojumu sniedz&ju
un tuvinieks piekrita.

Kopsavilkums: Ja klienti vérsas tieSi socialaja dienesta, AM pakalpojumu sniedz&ju
izvelgjas socialais dienests, un klienti palavas uz ta ieteikumiem, neveicot pasi izveli.

7. Vai pakalpojuma
sanemsanai Jiisu tuviniekam
tika veikts vajadzibu
novertgjums, noteikts
apripes ITmenis un
izstradats individualais
socialas apriipes un/vai
socialas rehabilitacijas
plans? Ja, ja, tad ka Jus
vertejat savu pieredzi ar
novertejumu un individuala
socialas apriipes plana
un/vai socialas
rehabilitacijas plana
izstradi? Vai tas atbilst Jiisu
tuvinieka personigajam
vajadzibam un v€lmeém
(jautajums tuviniekam)?

7. Vai pakalpojuma
sanems$anai Jums tika veikts
vajadzibu novertgjums,
noteikts apriipes Itmenis un
izstradats individualais
socialas apriipes un/vai
socialas rehabilitacijas
plans? Ja, ja, tad ka Jus
vertgjat savu pieredzi ar
novertgjumu un individuala
socialas apriipes plana
un/vai socialas

1. Pirms pakalpojuma sanemsanas klientei tika vertétas
vinas vajadzibas, kads atbalsts vinai tiesi vajadzigs, noteikts
apripes ITmenis un izstradats apripes plans.

2. Klientei ik pa 2 gadiem tiek vertetas vajadzibas, noteikts
aprupes Itmenis un tiek sastadits apripes plans.

3. Tika vertetas klienta vajadzibas, noteikts apripes [imenis
un atbilstosi klienta vajadzibam sastadits apriipes plans.
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rehabilitacijas plana
izstradi? Vai tas atbilst Jiisu
personigajam vajadzibam
un vélmeém (jautajums
klientam)?

Kopsavilkums: AM pakalpojuma sanemsanai klientiem tika veikts vajadzibu noveértgjums,
noteikts apriipes Itmenis un izstradats individualais apriipes plans, kas tiek regulari
atjaunots, lai tas atbilstu klienta personigajam vajadzibam un v€lme&m.

8. Vai jiitaties pietiekami 1. Kliente tika iesaistita §1 plana izstrade, tieSi formul&jot
iesaistits/a socialas apriipes | vinas vajadzibas un kadas ikdienas aktivitates vinai ir
un/vai socialas vajadzigs atbalsts.
rehabilitacijas plana 2. Apriipes plana ir noteiktas tas galvenas lietas, kuras vinai
izstrade? Ka Jus raksturotu | ir jasniedz atbalsts ikdiena - dazadas preces, produkti
savu lomu $aja procesa? jaatved no veikala, japalidz majas apkop€ un pasapripe,
malka jasanes, japavada uz slimnicu, pie arsta.
3. Socialais darbinieks apsekoja situaciju pie klienta majas,
un klients, tuvinieki bija iesaistiti $aja procesa.

Kopsavilkums: Klienti un vinu tuvinieki tika iesaistiti socialas apriipes plana izstradg,
precizi formulgjot vajadzibas un nosakot nepiecieSamo atbalstu ikdienas aktivitates,
piemeram, palidzibu majsaimniecibas darbos un veselibas apriip€, ka ar socialais
darbinieks apsekoja situaciju klienta majas, lai pielagotu apriipi realajam vajadzibam.

9. Katiek veikta socialas 1. AM pakalpojumu lielakoties sedz pasvaldiba, klientei
aprupes pakalpojuma veicot salidzinosi nelielu lidzmaksajumu. Samaksu vina
apmaksa Jisu situacija — vai | veic pati, vina maksa skaidra nauda aprip&tajam un

tas ir tieSais maksajums no apripétajs izsniedz vinai kviti.

Jisu un/vai tuvinieku 2. AM pakalpojumu sedz paSvaldiba. Kliente ir atbrivota no
budzeta, pasvaldibas lidzmaksajuma, ko ir noteikts triiciga statuss.

pieskirts kupons, vai ar1 3. AM pakalpojumu sedz pilniba tuvinieks, kuram
pasvaldiba pilniba vai dalgji | pasvaldiba iedod rékinu un vins caur internetbanku

sedz izmaksas? Vai parskaita samaksu.

noteiktais apmaksas veids

apmaksas veids Jums Skiet

saprotams un parskatams?

Kopsavilkums: AM pakalpojuma apmaksa var tikt veikta dazados veidos: dal&ji sedz
pasvaldiba ar nelielu lidzmaksajumu no klienta, klienti ar triiciga statusu var biit atbrivoti
no lidzmaksajuma, vai arT tuvinieki pilniba sedz pakalpojuma izmaksas.

10. Ka Jus novertgjat 1. Ar pakalpojumu kvalitati kliente ir Joti apmierinata,
sanemtas socialas apriipes apripétajs vinai sniedz visu nepiecieSamo atbalstu. Tomer
pakalpojuma kvalitati? Vai | ziemas laika biezi gadoties situacijas, kuras apriipetajam
kvalitate atbilst Jtsu jabrien pa dzilu sniegu vai jatira cel$, lai piekliitu personas
tuvinieka vajadzibam, majai, jo slikta cela stavokla dgl ar transportu turp noklit
ceribam un prasibam? nav iesp&jams.

2. Ar pakalpojumu kliente ir apmierinata, novertgjot to ar
10 ballém. Sociala dienesta darbinieki ir Joti pretimnakosi.
Ja vinai ir kaut kada probléma, tad vienmer var ar viniem
sazvanities, un vini vienmer palidz problémas atrisinat.
Darbinieki ir atsaucigi, atbalstosi, vinai ir Joti labs kontakts
ar sociala dienesta darbiniekiem.
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3. Ar pakalpojuma kvalitati tuvinieks ir apmierinats,
uzskata, ka pakalpojums tiek nodrosinats kvalitativs.

Kopsavilkums: AM pakalpojums tiek novertets loti pozitivi. Klienti ir apmierinati ar
sniegto apriipi un sociala dienesta darbinieku atsaucibu, uzsverot, ka pakalpojums atbilst

vajadzibam un prasibam.

11. Ka Jus vertgjat socialas
apriipes pakalpojuma cenas
atbilstibu pret sniegtas
socialas apriipes kvalitati?
Vai uzskatat, ka sanemat
atbilstoSu pakalpojumu par
samaksato pakalpojuma
cenu?

Pakalpojuma cena atbilst pakalpojumu kvalitatei (3).

Kopsavilkums: AM pakalpojuma cena tiek uzskatita par atbilstosu sniegtas apriipes

kvalitatei.

12. Vai izmaksas par
sniegto socialas aprupes
pakalpojumu veido biitisku
dalu no Jasu gimenes
budzeta?

1. Pakalpojuma cena neveido bitisku dalu no vinas
budzeta.

2. Kliente pati par pakalpojumu nemaksa.

3. Tuvinieks saka, ka izdevumi par apriipi majas neveido
butisku dalu no gimenes budzeta.

Kopsavilkums: AM pakalpojuma izmaksas neveido batisku dalu no klientu vai vinu

gimenu budzeta.

GM pakalpojums

Jautajums

Atbildes

1. Kadi bija iemesli meklet

socialas apriipes

pakalpojumu:

a) paSapriipes spgju
samazinasanas;

b) tuvinieku nespé&ja sniegt
nepiecieSamo apripi;

€) cits — lidzu nosaukt?

Pirms tam klienti dzivoja SAC (3).

Kopsavilkums: Visi intervéjamie saka izmantot GM pakalpojumu péc parejas no SAC, kas
notika deinstitucionalizacijas (DI) projekta izvertéSanas rezultata.

2. Ka Jus sameklgjat
informaciju par
nepieciesamajiem un
pieejamiem socialas apriipes
pakalpojumiem (no
draugiem/pazinam, no
socialiem tikliem, no
interneta publicétas
informacijas, no sociala
dienesta, no sociala
pakalpojumu sniedzgja, cits
(lugums nosaukt))?

1. SAC socialais darbinieks informg&ja par tadu iesp&ju
dzivot grupu maja un vins piekrita.

2. SAC psihologe vinai piedavaja pariet dzivot uz grupu
maju DI projekta ietvaros.

3. Ta ka pirms tam daudzus gadus klients dzivoja SAC DI
projekta ietvaros socialie darbinieki vinam piedavaja pariet
dzivot uz GM.
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Kopsavilkums: SAC darbinieki inform&ja klientus par iesp&ju pariet dzivot uz GM DI
projekta ietvaros, un visi klienti piekrita Sai parejai.

3. Vai Jums [émuma Socialaja dienesta ar socialo darbinieku atbalstu nokartoja
pienemsanai vajadziga visus dokumentus (3).

informacija bija viegli
atrodama, pietiekama? Vai
§1 informacija bija viegli
saprotama?

Kopsavilkums: Informacija lémuma pienemsanai bija viegli pieejama un saprotama, jo
socialaja dienesta ar sociala darbinieka atbalstu visiem klientiem tika nokartoti
nepieciesamie dokumenti.

4. Vai pirms socialas n/a
apriipes pakalpojuma
sanemsSanas Jiis versaties
socialaja dienesta? Ja ja,
ladzu, aprakstiet sanemto
atbalstu. Ja ng, ludzu,
paskaidrojiet iemeslus.

Kopsavilkums: n/a

5. Kadu atbalstu Jus 1. Kliente bija atbraukusi uz GM un socialie darbinieki vinu
sanémat (piem&ram, no iepazistinaja ar to.
sociala dienesta, 2. Socialaja dienesta ar socialo darbinieku atbalstu

pakalpojumu sniedzgja), lai | nokartoja visus dokumentus (2).
pienemtu [émumu par
konkr&to socialas apriipes
pakalpojumu? Vai $is
atbalsts bija pietiekams?

Kopsavilkums: Atbalsts Iémuma pienemsanai bija pietickams. Klienti noradija, ka socialie
darbinieki sniedza nepiecieSamo palidzibu, iepazistinot ar GM un palidzot nokartot visus
dokumentus socialaja dienesta.

6. Kadi faktori bija 1. Klientei apskatija GM un vinai loti patika viss; kliente ir
izskirosie, izveloties loti apmierinata ar savu izveli.
konkr&to pakalpojumu 2. lespgja dzivot arpus institiicijas (2).

sniedzgju? Vai to noteica
pakalpojuma cena, attalums
no dzivesvietas, ieprieksgja
pieredze, atsauksmes,
ieteikumi, vai kads cits
apsveérums (lagums
noradit)?

Kopsavilkums: Izskirosie faktori, izvéloties konkréto pakalpojumu sniedz&ju, bija iesp&ja
dzivot arpus institiicijas un pozitiva pieredze peéc GM apskates, kas klientiem loti patika un
apmieringja vinu vajadzibas.
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7. Vai pakalpojuma
sanems$anai Jums tika veikts
vajadzibu novertéjums,
noteikts apriipes Iimenis un
izstradats individualais
socialas apriipes un/vai
socialas rehabilitacijas
plans? Ja, ja, tad ka Jus
vertgjat savu pieredzi ar
novertejumu un individuala
socialas apriipes plana
un/vai socialas
rehabilitacijas plana
izstradi? Vai tas atbilst Jiisu
personigajam vajadzibam
un velmeém?

Pirms dzivoSsanas GM klientiem tika veikta izvértéSana,
noteikts apripes Iimenis un sastadits apripes plans (3).

Kopsavilkums: Pakalpojuma sanemsanai klientiem tika veikts vajadzibu novert&jums,
noteikts apripes Itmenis un izstradats individualais apriipes plans pirms dzivoSanas grupu
maja, un vini novertgja $o procesu pozitivi, jo tas atbilda vinu personigajam vajadzibam un

velmem.

8. Vai jtaties pietickami
iesaistits/a socialas apriipes
un/vai socialas
rehabilitacijas plana
izstradg€? Ka Jiis raksturotu
savu lomu $aja procesa?

Klienti jutas pietiekami iesaistit (3).

Kopsavilkums: Klienti jutas pietickami iesaistiti socialas apriipes un socialas

rehabilitacijas plana izstrade.

9. Ka tiek veikta socialas
apriipes pakalpojuma
apmaksa Jisu situacija — vai
tas ir tieSais maksajums no
Jisu budzeta, pasvaldibas
pieskirts kupons, vai ari
pasvaldiba pilniba vai
dalgji segusi/sedz izmaksas?
Vai noteiktais apmaksas
veids apmaksas veids Jums
Skiet saprotams un
parskatams?

1. Kliente veic lidzmaksajumu, pargjo maksa pasvaldiba.
Kliente apmaksa savu dalu skaidra nauda; vinai tiek iedots
reékins un asistents vinai palidz.

2. Klients veic Iidzmaksajumu, pargjo maksa pasvaldiba.
Klients apmaksa savu dalu skaidra nauda; vinam tiek iedots
rekins un asistents palidz saistiba ar pakalpojuma apmaksu;
socialais apriipetajs vinam palidz parskaitit maksu caur
internetbanku, pamatojoties uz pasvaldibas atsiititu rekinu.
3. Klients veic lidzmaksajumu par komunalajiem
pakalpojumiem, paréjo maksa pasvaldiba. Savu
lidzmaksajumu klients maksa pats ar GM darbinieku
atbalstu; samaksa tiek veikta caur internetbanku.

Kopsavilkums: GM pakalpojuma apmaksa tiek veikta ar klienta lidzmaksajumu, lielako
izmaksu dalu sedzot pasvaldibai. Klienti savu Iidzmaksajumu, sanemot rékinu no
pasvaldibas, apmaksa skaidra nauda vai caur internetbanku ar GM darbinieku un asistentu

atbalstu.

10.Ka jus novertgjat
sanemtas socialas apriipes
pakalpojuma kvalitati? Vai
kvalitate atbilst Jisu

1. Dzivot GM Kklientei loti patik, vina ir loti apmierinata.
2. Pakalpojumu kvalitati vins verte ka loti labu; vargtu ielikt
8 balles; vel vins gribétu, lai biitu vairak dazadas aktivitates.
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GM pakalpojums

Jautajums

Atbildes

vajadzibam, ceribam un
prasibam?

3. Ar GM pakalpojumu klients ir Joti apmierinats, vinam
viss patik. Klients ir laimigs, ka vin§ dzivo GM. Darbinieki
ir loti pretimnakosi atbalsto$i un ir kluvusi par vina gimeni.

Kopsavilkums: Klienti loti pozitivi noverte sanemta GM pakalpojumu kvalitati. Vini ir
apmierinati ar dzivi GM, uzsverot labu atbalstu no darbiniekiem.

11. Ka Jus vertgjat socialas
apriipes pakalpojuma cenas
atbilstibu pret sniegtas
socialas apriipes kvalitati?
Vai uzskatat, ka sanemat
atbilstoSu pakalpojumu par
samaksato pakalpojuma
cenu?

1. Pakalpojuma cenu pret sniegta pakalpojuma kvalitati
kliente uzskata par atbilstosu.

2. Klients uzskata, ka pakalpojuma cena ir atbilstosa pret
pakalpojumu kvalitati.

3. Samaksa par pakalpojumu, ko vin$ maksa, ir normala.

Kopsavilkums: Visi klienti uzskata, ka GM pakalpojuma cena ir atbilsto$a sniegtas
apripes kvalitatei. Vini ir apmierinati ar sanemto pakalpojumu un uzskata, ka cena ir
taisniga un normala attieciba pret piedavato kvalitati.

12. Vai izmaksas par
sniegto socialas aprupes
pakalpojumu veido bitisku
dalu no Jasu gimenes
budzeta?

1. Maksa, ko kliente maksa par pakalpojumu ir biitiska dala
no vinas budzeta, bet klientei viss ir pietieko$i, jo vinai ir
iesp&ja vel stradat papildus un nopelnit pie apkartgjiem
cilvékiem, kuriem ir saimniecibas. Cilvéki aicina klienti
pastradat dazadus lauku darbus un par to samaksa gan
nauda, gan ar produktiem.

2. Pakalpojuma izmaksas, kuras vin§ sedz par GM
pakalpojums, veido butisku dalu no vina budzeta, bet vins
uzskata, ka tas ir normali.

3. Samaksa ir svariga dala no vina budZeta, bet vin$
uzskata, ka tas ir adekvati.

Kopsavilkums: Visi klienti atzist, ka izmaksas par GM pakalpojumu veido batisku dalu no
vinu budzeta, tomer vini uzskata to par normalu un adekvatu.

DAC pakalpojums

Jautajums

Atbildes

1. Kadi bija iemesli mekl&t

socialas apriipes

pakalpojumu (jautajums

tuviniekam):

a) tuvinieka pasapripes
Sp&ju samazinasanas;

b) nespé&ja apvienot
pieaugosas vajadzibas
pEc aprupes un
nodarbinatibu;

c) cits — lidzu nosaukt?

1. Kadi bija iemesli mekl&t
socialas apriipes
pakalpojumu (jautajums
klientam):

1. Mammai bija jastrada, tapec vinai bija bazas atstat delu
vienu pa$u majas. Sis pakalpojums bija nepieciesams tikai
vasaras brivlaika.

2. Mamma dzivo, pilniba veltot savu uzmanibu d€lam,
cenSoties izmantot katru jaunu iesp€ju, lai uzlabotu vina
rezultatus un palidz&tu vinam socializeties.

3. Jegpilna nodarbosanas dienas laika tuviniekam, ka ar1
nepiecieSamiba pec apripes dienas laika.
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DAC pakalpojums

Jautajums

Atbildes

a)
b)

pasapripes sp&ju
samazinasanas;
tuvinieku nespgja sniegt
nepiecieSamo apriipi;
cits — ladzu nosaukt?

c)

Kopsavilkums: DAC pakalpojuma mekl&Sanas iemesli bija tuvinieka pasapriipes sp&ju
samazina$anas, nespeja apvienot pieaugosas vajadzibas pec apriipes ar nodarbinatibu, ka
arT nepiecieSamiba nodrosinat jégpilnu nodarbosanos un apriipi dienas laika.

2. Ka Jus sameklgjat
informaciju par
nepieciesamajiem un
pieejamiem socialas apripes
pakalpojumiem (no
draugiem/pazinam, no
socialiem tikliem, no
interneta publicetas
informacijas, no sociala
dienesta, no sociala
pakalpojumu sniedzgja, cits
(ligums nosaukt))?

1. Socialais dienests uzaicinaja uz sapulci, kur informg&ja
par jauno DAC pakalpojumu.

2. Informaciju par DAC pakalpojumu mamma sanéma no
dienas apripes centra vaditajas, kura atbrauca uz majam un
loti detalizeti izskaidroja visu par piedavato pakalpojumu.
3. DAC pakalpojumu piedavaja socialais dienests.

Kopsavilkums: Informacija p

ar DAC pakalpojumu tika iegiita no sociala dienesta.

3. Vai Jums lémuma
pienemsanai vajadziga
informacija bija viegli
atrodama, pietiekama? Vai
§1 informacija bija viegli
saprotama?

1. Informacija lémumu pienemsanai bija pietickama un
saprotama.

2. Mamma pirms tam nebija informéta par $o vai citiem
pieejamiem pakalpojumiem. Pirms tam bija sadarbiba ar
kaiminu novadu, kur biedribas ietvaros tika izmantots
lidzigs pakalpojums.

3. Informacija bija viegli saprotama.

Kopsavilkums: Informacija, kas nepiecieSama lémuma pienemsanai, bija pietickama un

viegli saprotama.

4. Vai pirms socialas
apriipes pakalpojuma
sanemsanas Jiis versaties
socialaja dienesta? Ja ja,
ludzu, aprakstiet sanemto
atbalstu. Ja n€, ludzu,

1. No sociala dienesta sané€ma lielu atbalstu, darbinieki ir
loti pretimnakosi.

2. Pirms pakalpojuma sanemsanas neversas socialaja
dienesta.

3. DAC pakalpojumu piedavaja socialais dienests.

paskaidrojiet iemeslus.

Kopsavilkums: Pirms DAC p

dienesta, kur sanema lielu atbalstu un pretimnakosu attiecksmi no darbiniekiem. Cita
gadijuma tuvinieki neversas dienesta, tatu DAC pakalpojumu piedavaja tiesi socialais

dienests.

akalpojuma sanemsanas dala tuvinieku versas socialaja

5. Kadu atbalstu Jiis
sanémat (piemeram, no
sociala dienesta,
pakalpojumu sniedzgja), lai
pienemtu [émumu par
konkr&to socialas apripes

1. Socialais dienests loti detalizgti izstastija par pieejamo
pakalpojumu.

2. Dienas apriipes centrs ir novada pasvaldibas izveidots
pakalpojums, tapec taja ir iesaistits ar1 socialais dienests.

3. DAC pakalpojumu piedavaja socialais dienests.
Vienlaikus tika izzinats par iesp&ju sanemt arT asistenta
pakalpojumu, par ko ieprieks tuvinieki nezinaja.
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DAC pakalpojums

Jautajums

Atbildes

pakalpojumu? Vai Sis
atbalsts bija pietiekams?

Kopsavilkums: Socialais dienests sniedza detaliz&tu informaciju par pieejamo DAC

pakalpojumu.

6. Kadi faktori bija
izskiroSie, izveloties
konkréto pakalpojumu
sniedz&ju? Vai to noteica
pakalpojuma cena, attalums
no dzivesvietas, iepriek$gja
pieredze, atsauksmes,
ieteikumi, vai kads cits
apsverums (ligums
noradit)?

1. DAC atrodas tuvu dzivesvietai, un tas ir vienigais tads
pilseta, turklat atverts tikai Sogad.

2. Pakalpojumi sniedzgja detalizeta informacija un
personiga uzrunasana, ka art tuvums dzivesvietai. Ta
rezultatd mamma noléma pariet no kaiminu novada
pakalpojuma izmantoSanas uz savas dzivesvietas novada
pakalpojumu.

3. Attalums no dzivesvietas.

Kopsavilkums: Izskirosais faktors, izvéloties DAC pakalpojumu sniedz&ju, bija
pakalpojuma tuvums dzivesvietai.

7. Vai pakalpojuma
sanems$anai Jisu tuviniekam
tika veikts vajadzibu
novertgjums, noteikts
apripes ITmenis un
izstradats individualais
socialas apriipes un/vai
socialas rehabilitacijas
plans? Ja, ja, tad ka Jus
vertejat savu pieredzi ar
novertejumu un individuala
socialas apriipes plana
un/vai socialas
rehabilitacijas plana
izstradi? Vai tas atbilst Jiisu
tuvinieka personigajam
vajadzibam un v€lmeém
(jautajums tuviniekam)?

7. Vai pakalpojuma
sanemsanai Jums tika veikts
vajadzibu novert&jums,
noteikts apriipes Itmenis un
izstradats individualais
socialas apriipes un/vai
socialas rehabilitacijas
plans? Ja, ja, tad ka Jas
vertgjat savu pieredzi ar
novertéjumu un individuala

1. Par vajadzibu novert&jumu, apriipes Iimeni un
individualo apriipes planu mammai nav informacijas.

2. Pirms DAC pakalpojuma sanemsanas notika vajadzibu
novertgjums. Sakotnéji tika iesniegti visi nepiecieSamie
mediciniskie dati un izzinas. Socialais dienests veica
aptauju ar detaliz€tiem jautajumiem, kas kalpoja par pamatu
individuala plana sastadisanai. Péc gada tika veikta
atkartota aptauja un atjaunots individualais plans.

3. Socialais dienests veica vajadzibu novertgjumu un pec
tam to nodeva pakalpojumu sniedzgjiem, kuri savukart
veica savu izvertgjumu.
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DAC pakalpojums

Jautajums

Atbildes

socialas apriipes plana
un/vai socialas
rehabilitacijas plana
izstradi? Vai tas atbilst Jisu
personigajam vajadzibam un
velmém (jautajums
klientam)?

Kopsavilkums: DAC pakalpojuma sanemsanai tika veikts vajadzibu novertgjums, uz kura
pamata izstradaja individualo apripes planu. Cita gadijuma tuvinieks nebija inform&ts par

sada plana esamibu.

8. Vai jutaties pietickami
iesaistits/a socialas apriipes
un/vai socialas
rehabilitacijas plana
izstrade? Ka Jus raksturotu
savu lomu $aja procesa?

1. Mamma socialas apriipes plana izstradé nebija iesaistita.
2. Mamma jutas pietickami iesaistita apriipes plana
izstrade, jo vinai pasai tika uzdoti jautajumi, un vina vargja
izteikt savu viedokli par to, ko v&l&tos vairak vai mazak.
Mammas loma ir Joti nozimiga, jo vina pavada visu dienu
dienas apriipes centra, gaidot, kad délam beigsies
nodarbibas.

3. Tuvinieks jutas pietickami iesaistits, aizpildot anketu
socialaja  dienesta, izpildot prasibas saistiba ar
nepiecieSamajam mediciniskajam izzinam, ka ar1 piedaloties
parrunas ar sociala pakalpojumu sniedzgju.

Kopsavilkums: Kopuma tuvinieki jutas pietickami iesaistiti apriipes plana izstrade,
piedaloties parrunas, aizpildot anketas un izsakot savu viedokli par vajadzibam.

9. Katiek veikta socialas
aprupes pakalpojuma
apmaksa JUsu situacija — vai
tas ir tieSais maksajums no
Jusu un/vai tuvinieku
budzeta, pasvaldibas
pieskirts kupons, vai ar1
pasvaldiba pilniba vai dalgji
sedz izmaksas? Vai
noteiktais apmaksas veids
apmaksas veids Jums skiet
saprotams un parskatams?

1. Mammai ir noslégts ligums ar socialo dienestu, kas
izrakstija rékinu par pakalpojumu, un mamma pati
apmaksaja So summu. Gimene pati sedza pakalpojuma
izmaksas, jo nekvalificgjas triiciga statusam.

2. Pagvaldiba sedz lielako dalu izmaksas, gimenei javeic
neliels lidzmaksajums 15 eiro ménesi.

3. Apmaksu sedz pasvaldiba, tuvinieks lidzmaksajumu
neveic.

Kopsavilkums: Socialas apriipes pakalpojuma apmaksa tiek veikta dazados veidos. Viena
gadijuma gimene pilniba sedz izmaksas, jo nekvalificgjas triiciga statusam. Cita gadijuma
pasvaldiba sedz lielako dalu izmaksu, un gimenei ir jamaksa neliels lidzmaksajums. Ir ari
situacijas, kad paSvaldiba pilniba apmaksa pakalpojumu bez lidzmaksajuma.

1. Kvalitate atbilda d€la vajadzibam un prasibam.

2. Lai gan plans atbilst tuvinieka personigajam vajadzibam,
toméer biitu vélams vairak jauninajumu, jo pakalpojums sak
klat vienmuls. Veletos, lai tas biitu tikpat interesants un
tuvinieka vajadzibam, atraktivs ka pakalpojuma sniegSanas sakuma.

ceribam un prasibam? 3. DAC pakalpojuma kvalitate loti apmierina.

10. Ka Jus novertgjat
sanemtas socialas apriipes
pakalpojuma kvalitati? Vai
kvalitate atbilst Jtsu

Kopsavilkums: Kopuma DAC pakalpojuma kvalitate atbilst tuvinieka vajadzibam un
prasibam.
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DAC pakalpojums

Jautajums

Atbildes

11. Ka Jus vertgjat socialas
apripes pakalpojuma cenas
atbilstibu pret sniegtas
socialas apriipes kvalitati?
Vai uzskatat, ka sanemat
atbilstosu pakalpojumu par
samaksato pakalpojuma
cenu?

1. Cena atbilst pakalpojuma kvalitatei, tom&r butu bijis labi,
ja taja butu ieklauta arT &édinasana. Mammai pasai bija
janodrosina &diens, ko déls néma Iidzi dienas laika.

2. Cena atbilst kvalitatei, tomér jadoma par pakalpojuma
talaku attistibu, lai ir atraktivaks un inovativaks.

3. Tuvinieks Iidzmaksajumu neveic.

Kopsavilkums: DAC pakalpojuma cena kopuma tiek uzskatita par atbilstosu kvalitatei,
tacu vienlaikus izteikti priekSlikumi par €dinasanas ieklauSanu un pakalpojuma attistibu, lai
tas biitu inovativaks un atraktivaks.

12. Vai izmaksas par
sniegto socialas aprupes
pakalpojumu veido bitisku
dalu no Jisu gimenes
budzeta?

1. DAC pakalpojuma izmaksas ir iev€rojama dala no
gimenes budZzeta, tacu pieskirtie pabalsti un sanemtie
uzturlidzekli palidzgja So izdevumu segSana.

2. DAC pakalpojuma izmaksas veido ievérojamu dalu no
gimenes budZeta, jo papildu 15 eiro lidzmaksajumam janem
vera ar1 degvielas izmaksas, kas rodas, divreiz diena braucot
uz un no DAC.

3. Tuvinieks lidzmaksajumu neveic.

Kopsavilkums: DAC pakalpojuma izmaksas ir nozimigs slogs gimeném, kuram jasedz
visas pakalpojuma izmaksas pasam vai javeic papildu maksajumi, piemeram, degvielas
izdevumi, Tpasi, ja pakalpojuma sniegSanas vieta atrodas talak no dzivesvietas, kas biezak
skar lauku teritorijas dzivojoSos.

AB pakalpojums

Jautajums

Atbildes

1. Kadi bija iemesli meklet
socialas apriipes
pakalpojumu:

a) tuvinieka paSapriipes
Sp&ju samazinasanas;

b) nespgja apvienot
pieaugosas vajadzibas
pEc aprupes un
nodarbinatibu;

C) cits — lidzu nosaukt?

1. Tespgja izbrivet sev laiku, vienlaikus delam atrodoties
apripe un socializgjoties.

2. lespgja izmantot atvalinajumu, lai atvéletu laiku sev, jo
pargja laika mamma pati riipgjas par savu delu, nodrosinot
neformalo apriipi.

3. Nespgja apvienot pieaugosas apriipes vajadzibas ar
nodarbinatibu, ka ar1 griitibas nodro$inat visu tris bérnu
vajadzibas gimeng, bija galvenie iemesli meklét socialas
aprupes pakalpojumu. Turklat mammai bija nepiecieSama
iesp&ja pavadit laiku arpus gimenes.

Kopsavilkums: Galvenie iemesli AB pakalpojuma meklé$anai bija nepiecieSamiba
atbrivot laiku personigam vajadzibam, vienlaikus nodrosinot tuvinieka aprapi.

2. Ka Jus sameklgjat
informaciju par
nepieciesamajiem un
pieejamiem socialas apriipes
pakalpojumiem (no
draugiem/pazinam, no
socialiem tikliem, no
interneta publicétas
informacijas, no sociala
dienesta, no sociala

1. Déls vienlaikus apmeklé DAC, kur arT uzzinaja, ka
novada tiks atvérts AB pakalpojums, uz kuru pacietigi
gaidija.

2. Informaciju par nepiecie$amajiem pakalpojumiem izguva
no sociala dienesta, ka arT interneta piecjamas informacijas.
3. Mamma uzzinaja par nepiecieSamajiem un pieejamiem
pakalpojumiem no sociala dienesta, ka arT lasot informaciju
socialajos tiklos. Turklat konkrétais pakalpojumu sniedzgjs
jau bija zinams, jo ieprieks bija izmantoti citi pakalpojumi
no vinu piedavajuma.
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AB pakalpojums

Jautajums

Atbildes

pakalpojumu sniedzgja, cits
(ligums nosaukt))?

Kopsavilkums: Informaciju par pieejamo AB pakalpojumu tuvinieki lielakoties ieguva no
sociala dienesta un interneta pieejamas informacijas, tostarp socialajos tiklos.

3. Vai Jums [emuma
pienemsSanai vajadziga
informacija bija viegli
atrodama, pietiekama? Vai
§1 informacija bija viegli
saprotama?

1. Informacija bija saprotama un pietieckama.

2. Lemuma pienemsanai vajadziga informacija bija viegli
saprotama un pietickama, ta tika atlasita sadarbiba ar
socialo dienestu.

3. Lémuma pienemsanai vajadziga informacija bija viegli
atrodama un pietickama, jo socialais dienests sniedza
detalizetu un skaidru informaciju. Viss bija saprotams, un
atlika tikai izdarit izveli.

Kopsavilkums: Lémuma pienemsanai nepiecieS$ama informacija bija viegli atrodama,
saprotama un pietiekama, Tpasi ar sociala dienesta sniegto atbalstu, kas nodrosinaja skaidru

un detalizétu informaciju.

4. Vai pirms socialas
apripes pakalpojuma
sanemsanas Jiis versaties
socialaja dienesta? Ja ja,
ladzu, aprakstiet sanemto
atbalstu. Ja ng, ludzu,
paskaidrojiet iemeslus.

1. Tuvinieks griezas socialaja dienesta un sadarbiba ar
socialo dienestu tikai izvelets pakalpojums.

2. Pirms AB pakalpojuma sanem$anas mamma versas
socialaja dienesta, kur sané€ma izsmelosu atbalstu un
informaciju.

3. Pirms AB pakalpojuma sanem$anas mamma versas
socialaja dienesta un saneéma nepieciesamo atbalstu. Tomer,
iesp&jams, pakalpojuma sanemsanas seciba nebija pilniba
pardomata, jo pirms pakalpojuma pieskirSanas vispirms
biitu bijis jasazinas ar pakalpojumu sniedzgju, un tikai p&c
tam ar socialo dienestu. Pirmaja reize Sis process skita
sarezgits.

Kopsavilkums: Lielaka dala pirms AB pakalpojuma sanemsanas vérsas socialaja dienesta,
kur sanéma izsmelosu un nepiecieSamo atbalstu. Tacu tika izteiktas art pardomas, ka
sakotngjais process Skitis sarezgits un butu japadoma par vienkarsotu pakalpojuma

sanemsanas secibu.

5. Kadu atbalstu Jiis
sanémat (piemeéram, no
sociala dienesta,
pakalpojumu sniedzgja), lai
pienemtu [émumu par
konkr&to socialas apripes
pakalpojumu? Vai §is
atbalsts bija pietiekams?

1. Pirms tam d&ls piedalijas DI projekta, kur bija pieejami
dazadi pakalpojumi, talak DAC izmantoSana, un tagad
atelpas briza pakalpojuma izmanto$ana ir pecteciga.

2. Sadarbiba ar socialo dienestu, kas tiesi strada ar
gimeném, kuras ir cilvéki ar ipasam vajadzibam, bija loti
laba. Sociala darbiniece parasti nosiitfja visu nepiecieSamo
informaciju uz e-pastu, nodrosinot atru un &rtu sazinu.
Mamma tikas arT ar AB pakalpojumu sniedzgjiem, lai
izskaidrotu, ka pakalpojums tiks sniegts, jo tas bija jauns
pieredzes posms gimenei.

3. Lemuma pienemsanai atbalsts bija pietiekams gan no
sociala dienesta, kas sniedza detaliz€tu informaciju, gan no
pakalpojumu sniedzgja, kura darbinieki bija loti atsaucigi
un palidzgja ar nepiecieSamo informaciju.

Kopsavilkums: Lémuma pienemsanai par AB pakalpojumu atbalsts bija pietiekams.
Socialais dienests nodro$inaja detalizetu informaciju un atru sazinu, ka ari sadarbiba ar
pakalpojumu sniedz&jiem bija efektiva, sniedzot skaidribu par pakalpojuma norisi un
palidzot vieglak pienemt lémumu.
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AB pakalpojums

Jautajums

Atbildes

6. Kadi faktori bija
iz8kirosie, izveloties
konkréto pakalpojumu
sniedzgju? Vai to noteica
pakalpojuma cena, attalums
no dzivesvietas, ieprieksgja
pieredze, atsauksmes,
ieteikumi, vai kads cits
apsverums (ligums
noradit)?

1. Izveli ietekmgja attalums no dzivesvietas, iesp&ja délam
socializéties un vienlaikus mammai iegiit laiku atpttai.

2. Izveles iespgjas konkréta pakalpojumu sniedzgja izvele
bija ierobezotas, jo piedavajumu klasts bija neliels. Lai gan
bija dzirdetas atsauksmes, galigo léemumu mamma pien€ma
péc vizites uz vietas.

3. Iz8kirosie faktori, izv€loties konkréto pakalpojumu
sniedzgju, bija attalums no dzivesvietas, lauku vide un
darbinieki, ar kuriem mamma jau bija iepazinusies. Ipasi
svarigi bija tas, lai d€lam aprup@taji nemainitos un visu
laiku biitu viena un ta pati apriipetaja, nodro§inot stabilitati
un pastavigu apripi.

Kopsavilkums: Izskirosie faktori AB pakalpojumu sniedz&ja izvéle galvenokart bija
attalums no dzivesvietas, ka arT bérna iespg€ja socializeties un nodro§inat stabilu apriipi ar
pastavigiem apriipetajiem. Gadijuma, kur izv€les iespg&jas bija ierobezotas, [emums tika
pienemts pec pakalpojumu sniedzgja vietas apmekl&juma.

7. Vai pakalpojuma
sanemsanai Jiisu tuviniekam
tika veikts vajadzibu
novertgjums, noteikts
apripes ITmenis un
izstradats individualais
socialas apriipes un/vai
socialas rehabilitacijas
plans? Ja, ja, tad ka Jus
vertejat savu pieredzi ar
novertg§jumu un individuala
socialas apriipes plana
un/vai socialas
rehabilitacijas plana
izstradi? Vai tas atbilst Jiisu
tuvinieka personigajam
vajadzibam un vélmeém?

1. Délam tika veikts vajadzibu novert§jums un izstradats
individualais apriipes plans.

2. Par apriipes individualo planu mammai nav konkré&tas
informacijas, taCu parliecinata, ka AB pakalpojums tika
sniegts pictickama apjoma atbilstosi dela apripes Itmenim.
3. Pirms pakalpojuma sanemSanas délam tika veikts
vajadzibu noveért€jums, tika aizpildita anketa un izstradats
plans. Intervija tika izrunati visi biitiskie jautajumi, kas
saistfjas gan ar déla veselibu, gan slimibas izpausmém, kas
bija svarigi zinat apriipétajam, lai nodroSinatu atbilstoSu
aprupi.

Kopsavilkums: Vajadzibu noveértéjums un individualais apriipes plans tika izstradats
vairumam tuvinieku. Tie tika pielagoti personigajam vajadzibam, izrunajot butiskos
jautajumus par veselibu un apriipes specifiku, nodrosinot atbilstoSu apriipi. Gadijuma, kur
informacija par individualo planu nebija, bija parlieciba, ka pakalpojums atbilda tuvinieka
vajadzibam un apripes [imenim.

8. Vai jutaties pietickami
iesaistits/a socialas aprupes
un/vai socialas
rehabilitacijas plana
izstrade? Ka Jus raksturotu
savu lomu $aja procesa?

1. Mamma jiitas pietickami iesaistita plana izstradg, un
pakalpojumu sniegsana tiek regulari parrunata un attistita
sadarbiba ar socialajiem darbiniekiem.

2. Par personisko iesaisti apriipes plana izstradé mamma
var teikt, ka sadarbiba bija loti veiksmiga. Mamma pilniba
palavas uz Siem cilvékiem, un vinu regulari informg&ja par
to, kas tiek darits. ST komunikacija bija loti pozitiva, un
mamma jutas iesaistita procesa.

3. Mamma jutas pietickami iesaistita apriipes plana izstrade
un kopa ar apriipétaju izrunaja dazadus jautajumus,
piemé&ram, kadas gritibas ir delam, kas vinu apb&dina un
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kas iepriecina, ka ari to, ka rikoties krizes situacijas, lai
nodrosinatu vislabako aprupi.

Kopsavilkums: Lielaka dala tuvinieku jitas pietickami iesaistiti socialas aprtpes plana
izstrade. Sadarbiba ar socialajiem darbiniekiem un apripétajiem bija cieSa un regulara, kura
parrunati visi butiskie jautajumi par tuvinieka vajadzibam, tadgjadi nodrosinot atbilstosu
aprupi un pozitivu komunikaciju.

9. Ka tiek veikta socialas
apriipes pakalpojuma
apmaksa Jisu situacija — vai
tas ir tieSais maksajums no
Jiisu un/vai tuvinieku
budzeta, pasvaldibas
pieskirts kupons, vai ar
pasvaldiba pilniba vai dalgji
sedz izmaksas? Vai
noteiktais apmaksas veids
apmaksas veids Jums Skiet
saprotams un parskatams?

1. Lielako dalu pakalpojuma izmaksu sedz pasvaldiba, tacu
ir neliels lidzmaksajums. P&c pakalpojuma sanemsanas,
piemeram, par trim diennaktim, tiek izrakstits rékins par
tuvinieka lidzmaksajumu. Rekins tiek sanemts péc
pakalpojuma sniegSanas.

2. Pakalpojuma finans&tajs ir pasvaldiba ar nelielu klienta
lidzmaksajumu.

3. Pakalpojuma apmaksa tiek veikta no pasvaldibas
budzeta, un tuviniekam nav jamaksa lidzmaksajums.

Kopsavilkums: AB pakalpojuma izmaksas lielakoties sedz pasvaldiba, ar nelielu klienta
lidzmaksajumu dazos gadijumos. Lidzmaksajuma apmeérs tiek precizéts rekina pec

pakalpojuma sniegSanas.

10. Ka Jus novertgjat
sanemtas socialas apriipes
pakalpojuma kvalitati? Vai
kvalitate atbilst Jisu
tuvinieka vajadzibam,
ceribam un prasibam?

1. Apmierina AB pakalpojuma kvalitate un ta atbilst dela
vajadzibam.

2. Noverte sanemta AB pakalpojuma kvalitati. Kvalitate
atbilst dela vajadzibam un prasibam.

3. Mamma noverté sanemta pakalpojuma kvalitati ka
atbilstoSu, un ta pilniba atbilst tuvinieka vajadzibam un
prasibam.

Kopsavilkums: Sanemta AB pakalpojuma kvalitate tiek novertéta ka atbilstosa, pilniba
apmierinot tuvinieku vajadzibas un prasibas.

11. Ka Jus vertgjat socialas
apriipes pakalpojuma cenas
atbilstibu pret sniegtas
socialas apriipes kvalitati?
Vai uzskatat, ka sanemat
atbilstoSu pakalpojumu par
samaksato pakalpojuma
cenu?

1. AB pakalpojums ir atbilstoss cenai.

2. Mamma uzskata, ka pakalpojuma cena atbilst kvalitatei
un sanemtais pakalpojums ir adekvats samaksatajai
summai.

3. AB pakalpojumu cena atbilstiba pret sniegto
pakalpojuma kvalitati ir atbilstoSa, lai gan tuvinieks
lidzmaksajumu neveic.

Kopsavilkums: AB pakalpojuma cena tiek verteta ka atbilstosa sniegtajai kvalitatei.

12. Vai izmaksas par
sniegto socialas aprupes
pakalpojumu veido biitisku
dalu no Jisu gimenes
budzeta?

1. Tuvinieka lidzmaksajums neveido bitisku dalu no
gimenes budzeta.

2. Izmaksas par pakalpojumu neveido biitisku dalu no
gimenes budzeta. Lidzmaksajums, kas javeic, nav nozimigs
un nerada finansialu slogu.

3. Gimenei nav javeic lidzmaksajums.

Kopsavilkums: Izmaksas par AB pakalpojumu neveido bitisku dalu no gimenes budzeta.
Lidzmaksajums, ja tads ir, ir neliels un nerada finansialu slogu.
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2. Fokusgrupas datu apkopojums un analize

Diskusijas mérkis bija apspriest ar pakalpojumu sniedzgjiem klientu individualas
novertésanas un apriipes planosanas procesus, ilgtsp&jigu pakalpojumu attistibu, ka ari
pakalpojumu cenu noteikSanas un parskatisanas jautajumus.

Fokusgrupa piedalijas septini ISA pakalpojumu sniedzgji, kuri tika atlasiti ta, lai
nodro$inatu visu izveért€§juma meérka grupu, dazadu apriipes pakalpojumu veidu un
pakalpojumu sniedz&ju juridisko formu parstavibu. Fokusgrupas rezultati atspogulo
tikai vispargjas tendences un nenorada uz individualu dalibnieku viedokliem vai
pieredzi, tadgjadi ievérojot konfidencialitates principu un nodroSinot privatuma
aizsardzibu.

2.1. Fokusgrupas istenoSana

Laiks: 2.oktobris plkst. 11:00-12:30

Vieta: tieSsaisteé ZOOM platforma

Dalibnieki: socialo pakalpojumu sniedzgju parstavji no VSAC "Riga”, VSAC
"Zemgale", biedribas “Latvijas SamarieSu apvieniba”, SIA "Magnum Social &
Medical Care" centrs “RURE”, Talsu novada paSvaldibas iestades pansionata
"Lauciene", Tukuma novada pasSvaldibas iestades ,,Tukuma novada socialais

2999

dienests” un biedribas “Rigas pilsétas “Riipju bérns™”.

Darba kartiba:

1. levads (10 min.)
2. Diskusija (70 min.)
3. Noslégums (10 min.)

Jautajumi:

Vispariga dala

1. Vai katram klientam tiek veikts fizisko un garigo sp&ju noveért€jums un noteikts
apripes Iimenis?

2. Vai un ka katram klientam tiek izstradats individualais socialas apriipes un /vai
socialas rehabilitacijas plans? Ka un pie kadiem nosactjumiem/kriterijiem tiek
veikta plana aktualizéSana?

3. Ka Jus vertgjat klientu lidzdalibu apriipes planoSana? Vai klienti (bérnu gadijuma
to likumiskie parstavji) aktivi iesaistas, un ka tas ietekmé pakalpojumu kvalitati?

4. Ka Jis organizgjat un koordingjat personai nepiecieSamos pakalpojumus: piem.
veselibas apriipes, rehabilitacijas, lai sniegtu klienta vajadzibam atbilstosu pilnu
apripi?

5. Ka Jis nodroSinat Jisu sniegto pakalpojumu kvalitati? Kadi mehanismi tiek
izmantoti kvalitates noveérteéSanai, kontrolei un pilnveidoSanai?

6. Ka Jas atbalstat savus darbiniekus, lai vini var€tu sekmigi pildit savus

pienakumus? Vai un ka tiek nodroSinata darbinieku profesionalas kompetences
pilnveide?
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7.

8.

9.

Kadi ir galvenie izaicinajumi, ar kuriem Jus saskaraties, nodroSinot klientu
vajadzibam atbilstoSus pakalpojumus? Ka Jis tos risinat?

Ka Jus parvaldat finanses, lai nodroSinatu sekmigu pakalpojumu sniegSanu un
ilgtsp&jibu? Kadi finans€juma avoti ir visnozimigakie?

Ka Jus pielagojat savus pakalpojumus mainigajam klientu vajadzibam un vélme&m?
Kadi ir galvenie faktori, kas ietekme Sos pielagojumus?

10. Ka Jus iegistat klientu atsauksmes? Ka jiis nodroSinat klientu atsauksmju

nemsanu vera un izmantoSanu pakalpojumu uzlaboSanai?

11. Ka Jas planojiet pakalpojumu attistibu un jaunindjumus ilgtermina? Ka Jis

planojat uzlabot pakalpojumu kvalitati nakotng?

Pakalpojumu cenas un finanséjums

ook wndE

Ka tiek noteikta Jiisu sniegto socialo pakalpojumu cena?

Vai Jiisu organizacija ir izstradata konkréta metodika cenu noteikSanai?

Kadi faktori tieck nemti véra, nosakot pakalpojumu cenas?

Vai Jis uzskatat, ka Jiisu sniegto pakalpojumu cena ir atbilstosa tirgus situacijai?
Cik biezi Jusu organizacija tiek parskatita pakalpojumu cena?

Ka Jisu organizacija pielago pakalpojumu cenu, nemot véra pakalpojuma
sniegSanas pozicijas, argjos apstaklus (pieméram, inflaciju), citus iemeslus?

Vai Jusu organizacija visu sniegto pakalpojumu cenas tiek aprekinatas, izmantojot
vienadu pieeju?

Ja Jusu organizacija dazadiem pakalpojumiem tiek izmantotas atSkirigas cenas
aprékinasanas metodes, kadi faktori nosaka So pieeju izveli?

2.2. Fokusgrupas rezultatu apkopojums

Téma Jautajumi Respondentu atbildes
1. Pakalpojumu | 1.1. Klientu tas tiek darits, un tur pat nav nekadas izvéles un
sniegSana novertgjums alternativas, vismaz socialas apriipes centros

ja mes runajam par pakalpojumiem dzivesvieta, tad
to dara socialais dienests, dodot nosiitijumu uz
pakalpojumu sniegSanu

ilgstosas apriipes institiicija bérniem tiek veikts
individuals vajadzibu izvertgjums, kas nav detalizeti
atrunats MK noteikumos Nr. 130, un tas vairak ir
versts uz bérnu attistibu

bérniem ar invaliditati, kuri sanem aprapes
pakalpojumu majas, uzmaniba vairak tiek pieversta
apripei, pieskatiSanai un briva laika pavadisanai.
Lai gan ir noteikumi, triikst konkr&tu instrumentu un
mehanisma ItTmena noteikSanai, un Sobrid tiek
izmantoti pasu izstradatie instrumenti

pakalpojumi tiek iedaliti atkariba no ta, vai personai
ir viegli vai smagi gariga rakstura traucg€jumi
normativs nenosaka izvert&juma veiksanu, bet mes
to veicam ieksgji, izmantojot pasu pielagotu
instrumentu

sasniedzot 17 gadu vecumu, b&rnus vertgjam pec ta
pasa instrumenta, kas tiek izmantots pilngadigam
personam ar smagiem gariga rakstura traucgjumiem
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Jautajumi
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argjais normativs neparedz apriipes Iimena
noteikSanu neredzigadm personam, un vinam
automatiski tiek pieskirts ceturtais apripes [imenis,
tomér més iek§eji vinus vert§jam papildus

lai més redz€tu dinamiku, varétu vertet un izvirzit
nakamajam periodam merkus un noteikt uzdevumus

visam personam ar gariga rakstura trauc€jumiem pie
mums tiek veikts arT atsevisks psihiatra izvert€§jums

uznemot jebkuru klientu, tiek veikts pilns veselibas
novertgjums, ko veic arsts un arsta paligi.
Pamatojoties uz So novertejumu, tiek sastaditi divi
plani: socialas apriipes plans un veselibas apriipes
plans

socialaja joma ir Cetri apriipes Itmeni, savukart
veselibas apriipe parasti izmanto tris apripes
Iimenus

socialas apriipes limenis var ietekm&t, pieméram,
maksajumus vai finans€jumu, tacu veselibas apriipe
galvenais ir tas, kas cilvekam nepiecieSams; nav
svarigi, kads ir apripes Itmenis, jo veselibas apripe
janodro§ina neatkarigi no ta

mums lielaka uzmaniba tiek pieversta veselibas
apripes novertgjumam, kad cilveéks iestajas ilgstosas
socialas apriipes institiicija

treSajam, ceturtajam vai otrajam aprupes ITmenim
nav Tpasas nozimes, jo més vairak koncentrgjamies
uz nepiecieSama atbalsta apjomu, kas cilvékam ir
vajadzigs

esmu saskarusies ar kriminallietu, kura tiek
uzsverts, ka tre$a un ceturta limena klientam
jaatrodas institiicija, tomer es nevaru pieradit, ka ar
atbilstoSu atbalstu $ada Iimena klients var integréties
sabiedriba

1.2. Individualais
plans

to nosaka likums, ka noveértgjums javeic vismaz
reizi gada, bet atbilstosi nepiecieSamibai tas tiek
veikts biezak, jo klienta funkcionalais stavoklis var
mainities

mums ir javienojas par vienotu nosaukumu, jo
dazadas vietas tiek izmantoti atSkirigi termini,
pieméram, deinstitucionalizacija tas tiek saukts par
individualo atbalsta planu, citur doming
rehabilitacijas plans, sociala darba plans vai apripes
plans

miisu individualas socialas rehabilitacijas
pakalpojums ietver konkré&ta klienta vajadzibam
pielagotus pakalpojumus un resursus, kas ir
nepiecieSami tiesi §im klientam

sniedzot So pakalpojumu, mums ir noteikums, ka
parveértésana javeic vismaz divreiz gada, lai
novertétu, vai piesaistitie resursi ir atbilstosi, vai tie
tiek izmantoti efektivi, un vai nepiecieSams resursu
apjomu palielinat vai samazinat
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var biit izneémumi, piemeéram, veselibas stavokla dél,
vai ja klients nevélas vai atsakas piedalities plana
sastadisana. Sados gadijumos plans tiek izveidots
bez vina tiesas lidzdalibas, bet nemot véra vina
vajadzibas

tas nav plans darbiniekam, bet vinam, lai vins varétu
uzlabot savas socialas prasmes, kliitu patstavigaks
un neatkarigaks, ka arT sanemtu atbilstoSu apripes
planu

savukart ir arT darbinieka plans, kura tiek noteikts,
ka vin$ nodrosina apriipi klientam

plans péc savas biitibas ir loti dinamisks un
nepartraukti mainas, pielagojoties situacijai un
klienta vajadzibam

par bérniem, vai valsts socialas apriipes centriem,
kur galvenokart atrodas personas ar gariga rakstura
traucgjumiem, situacija ir, protams, pilnigi citadaka,
jo pieeja un apriipes planosana tiek pielagota
specifiskajam vajadzibam

ja runajam par pensionariem, kuri zaudgejusi aprupes
spgjas veselibas del, tad tur tas vairs nav tik bitiski,
jo apriipe tiek vairak versta uz vinu veselibas un
ikdienas vajadzibu nodro§inasanu

viennozimigi tas ir darbinieka profesionalitates
jautajums, jo reiz€m ir vieglak pienemt 1émumus,
kad socialais darbinieks, ka eksperts, zina vairak
neka klients, tap&c ir biitiski stiprinat darbinieka
profesionalitati, uzdroSinasanos iesaistit klientus,
veidot starpinstitucionalas komandas un reagét uz
dazadam izmainam

b&rnu gadijumos vecaki biezi vien ir lieli eksperti un
loti labi zina, kas vinu b&rniem vajadzigs, pat arT to,
kas varblit nemaz nav nepiecieSams, tade] ir svariga
sadarbiba ar veselibas apriipes specialistiem un
citam iesaistitajam personam, lai nodro$inatu
vislabako atbalstu bérnam

personiskas prasmes ir loti svarigas — tas
nepiecieSams uzturet, attistit, saglabat un veidot

katram cilvékam ir janosaka mérkis, kas atbilst vina
spgjam

valstiski ir noteikts aprapes [imenis, bet més ar1
ieksgji izvertejam darbinieku klatbiitnes
nepiecieSamibu pie konkréta cilvéka; apriipes plans,
protams, tiek veidots, nemot véra izvirzitos mérkus

1.3. Klienta
[idzdaliba

apripes plans un rehabilitacijas plans tiek veidoti ar
cilveka lidzdalibu, un tie tiek pielagoti atbilstosi
izvirzitajiem merkiem

klienta iesaiste ir neatnemama sastavdala, veidojot
planu

jaunaku klientu piederigie biezak ir atsaucigaki
iesaistities $aja procesa, Ipasi tie vecaki, kuru bérni
ir izgajusi cauri miisdienu izglitibas sist€mai un

135



Tema

Jautajumi

Respondentu atbildes

aktivi cInas par savu bérnu iespgjam un sp&ju
attistibu

vecaka gadagdjuma cilvékus, kuriem ir padomju
laika pieredze, biezi vien ir griiti motivet iesaistities,
vai nu veselibas stavokla dél, vai dzives paguruma
ietekme. Vini biezak nodod riipes un atbildibu miisu
rokas, palaujoties uz apriipes sniedzgjiem

1.4. Nepieciesamo
pakalpojumu
koordinesana

tas ir viens kopigs dokuments, kura apvienoti
apripes, socialas rehabilitacijas un veselibas
aprupes plani. Taja tiek noteikti galvenie virzieni un
uzdevumi, uz kuriem jastrada, lai nodrosinatu
atbilstosu pakalpojumu klientam vai bérnam

katra iestadg ir veselibas punkts ar veselibas apriipes
sektora vaditaju, kur§ koordin€ un organizg visus
veselibas jautajumus, tai skaita nepiecieSamas
konsultacijas un izmekl&jumus; musu specialisti
sadarbojas ar veselibas apriipes specialistiem, lai
nodros$inatu pilnvertigu apripi

ja mums nav pieejams nepiecieSamais specialists,
mgs, tapat ka jebkurs iedzivotajs, dodamies uz
arstniecibas iestadeém, gaidam rindas un sanemam
pakalpojumus arpus€, tomer primari cenSamies
izmantot savus pieejamos resursus, lai nodrosinatu
nepieciesamo apriipi

sociala darba specialists, sadarbojoties gan ar
apripes pakalpojumu sniedzgju, gan citiem
pakalpojumu sniedzgjiem, censas nodrosinat
pamatvajadzibu — veselibas apriipi; tas ietver
transporta pakalpojumu organiz&$anu, sazinu ar
arstiem, palidzibu pierakstities uz vizitém un
nodros$inasanu, lai klients varétu noklit uz arstésanu

personam ar gariga rakstura trauc€jumiem
nepiecieSama ne tikai pavadiSana pie arsta, bet ar1
turpmakais atbalsts rekomendaciju izpildg; tas ietver
ne tikai medikamentu izrakstiSanu, bet ar palidzibu
to iegade un nodrosinasanu, ka tie tiek lietoti
pareizi, 1pasi tiem, kuri sanem apriipes
pakalpojumus

veselibas apriipe ir loti sapigs punkts

daudzi cilveki nonak ilgsto$aja apriip€, jo viniem ir
problémas ar dzivesvietu. Tas nozimé, ka vini nevar
nodrosinat apriipi majas, jo vide nav pielagota vinu
veselibas stavoklim un parvietosanas iespgjam
dzivesvieta

vini nonak apriipes institiicija jau ar grutibam
ikdienas higiénas uzturé$ana, jo viniem nav iespgju
pienacigi mazgaties un sekot Iidzi arsta
noradijumiem. Nok]istot institticija, §Ts problémas
tiek risinatas, nodro§inot nepiecie$amo apripi un
atbalstu

dienas apripes centros un specializétas darbnicas, ja
novérota klienta veselibas probléma, tiek informéts
klients, nepiecieS$amibas gadijuma gimenes parstavis
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vai atbildigais socialais darbinieks; ja klients dzivo
grupu dzivokli - tad atbildigam socialam
darbiniekam par to, ka nepiecieSama palidziba un
iesaiste

grupu dzivoklu pakalpojumos darbinieki uzrauga
veselibas jautajumus. Ja klients sp&j un prot pats
rikoties, darbinieks tikai atgadina, iesaka un motivé
versties pie specialista. Ja nepiecieSama palidziba,
darbinieks palidz pieteikties, noklit pie arsta,
saprast arsta noradijumus un ieverot rekomendacijas

miisu apripes centra darbs ir atvieglots, jo mums ir
noslégts ligums ar vienu gimenes arstu, tadgjadi
visiem misu klientiem ir pieejams vienots gimenes
arsts

pie izmeklgjumiem klientus pavada medikis, kurs uz
vietas var uzdot preciz€joSus jautajumus arstam
specialistam

mums ir savs fizioterapeits, kur§ nodarbojas ar
klientu fiziskam aktivizacijam, un gan medicinas
masa, gan fizioterapeits izstrada savus apriipes un
darba planus, kas atspogulo vinu darbibu

lai precizi zinatu, kada seciba un ka rikoties dazados
veselibas jautajumos, mums ir izstradats ieksgjais
normativais akts veselibas apriipes joma, kas kalpo
ka rokasgramata

mées saviem klientiem piedavajam attalinatus
medicinas pakalpojumus, kas ir papildus ikdienas
pakalpojumiem, kas nozime, ka més varam
nodrosinat jebkura specialista konsultaciju,
neiznakot no pansionata telpam

Tas protams ir maksas pakalpojums, jo miisu
klientiem nav laika gaidit tiTs m&nesus vai pat
pusgadu vizitei; més maksajam vai nu par
transportu, lai aizvestu klientus pie specialista uz
Liepaju, vai arT par attalinato konsultaciju, un biitiba
starpibas nav

més nopérkam laiku, jo p&c seSiem meénesiem tur
vairs nebiitu ko vest

no 2026. gada 1. janvara'® visam apriipes iestadém
biis jaregistre sava arstniecibas iestade, kas tiks
saukta par veselibas punktu

mgs jau divus gadus 1stenojam pilotprojektu par
Eiropas naudu, izveidojot veselibas punktu, kas
nosaka prasibas un nepiecieSamos specialistus ta
darbibai; visi ir sapratusi, ka veselibas apriipei
jafinansgjas no veselibas apriipes budzeta, savukart
socialajai apriipei jabiit no cita budzeta

loti biitisks ir jautajums - sadarbiba ar kadu no
pietiekami lieliem ambulatoriem centriem

ir viena specifiski interesanta lieta, kap&c Liepajas
slimnica vélas sadarboties ar mums; més noradam,

108 Fokusgrupas diskusijas laika (02.10.2024) dalibnieki atsaucas uz speka eso$o SPSPL normu.
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kadas konsultacijas pie kadiem specialistiem mums
ir nepiecieSamas; biezi vien zinam, ka pie Siem
specialistiem ir rindas, bet cilvéki neatnak, veidojot
"logus" specialistu grafikos; tomeér, zvanot mums,
slimnica var atri uzzinat, ka mes varam aizpildit Sos
grafikus, jo mums ir sagatavoti klienti, un mes
zinam, ka vinus aizvest uz viziteém

ir loti svarigi veidot sadarbibu ar pietiekami lieliem
ambulatorajiem centriem, jo vajadziba pec
medicTniskajiem pakalpojumiem klaist arvien
lielaka; ar medicinas attistibu pieaug ar1
nepiecieSamiba pec apripes ilgstosas socialas
apripes institcijas klientiem, jo vini dzivot saks
ilgak, sanemot arvien labaku arstéSanu un apriipi

specialistu trikums ir probléma, jo, pieméram, iegiit
medmasu ir griiti; Riga medmasu izmaksas ir
lielakas neka apripes centra vaditajiem, un es pat
nerunaju par arstiem un citiem specialistiem

apripes centru ir biitiski vairak neka arstniecibas
iestazu, tapec Sai sadarbibai noteikti jaattistas
nakotng

1.5. Sniegto
pakalpojumu
kvalitate

argjas normativu prasibas tiek izpilditas, papildinot
tas ar iek$gjiem normativajiem aktiem, kuri
detalizetak atruna katrai klientu grupai
piemerojamos nosacijumus

icks$&ja kontrole, ko nodrosina pati filiale uz vietas

areja kontrole tiek Tstenota, sadalot atbildibu starp
pakalpojumu nodalu un administraciju, un to veic
ar1 dazadas argjas institiicijas, piemeéram, Partikas
un veterinarais dienests, Veselibas inspekcija,
tiesibsargs un ministrija

=

lai parliecinatos par ieks§gjas kontroles efektivitati,
mes reizi gada katra miisu strukttirvieniba veicam
iek$gjo parbaudi

gan darbinieks pats sevi verte, gan ari
strukttirvienibas vaditajs, un, protams, tiek izstradats
darba plans nakamajam gadam, ka arf tiek apliikots
plasak, [idz trijiem gadiem, ka m&s varam pilnveidot
Sevi

mums ir savs macibu centrs, un kopa ar macibu
centra vaditaju izlemjam, kadi kursi varetu tikt
piedavati

mges to saucam par pasvertejumu, kura izmantojam
savus kritérijus, kas atbilst iek§gjiem normativajiem
un argjiem aktiem

aptaujas visvertigak ir veikt klatieng, individuali
rundjot ar klientu, uzdodot jautajumus viegla
valoda, ka ar1 ar klienta tuviniekiem

institlciju ir daudz, un, protams, tas mis neaizmirst,
regulari apciemo, tomér vel&tos, lai, ierodoties, tas
labak saprastu, uz kurieni ir atbraukusas, jo,
pieméram, tiesibsargs dazkart ierodas bez skaidras
izpratnes par to, ka $adas institiicijas strada
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es kopa ar savu vietnieci un vecako medicinas masu
ikdiena neplanoti parbaudam kada no pansionata
korpusa staviem, izlases kartiba izvéloties
atseviSkas istabas, lai novertétu, kada stavokli dzivo
klienti, un no ta izdaram secinajumus

vaditajam ir uzdevums katru dienu sekot Iidzi
situacijai, un vinam jaruna gan ar klientiem, gan ar
vinu piederigajiem, ne tikai tad, kad tie v€las nakt
pie vina, bet ar1 proaktivi, pacietigi uzsakot sarunas

1.6. Atbalsts
darbiniekiem

pirmam kartam, svariga ir darba vide, kas tiek
nodrosinata darbiniekiem; miisu socialas apriipes
centrs ir pilniba renovéts, nodrosinot labus apstaklus
darbam; otra svariga lieta ir izglito$ana, kas attiecas
gan uz socialas apriipes jautdjumiem, gan uz
veselibas jautajumiem

mes izglitojam gan socialos darbiniekus, gan
veselibas darbiniekus, lai visi saprastu, ka kopgjais
mehanisms darbojas

atbalsts no vadibas ir bitisks, un, ka privata
institlicija, més nodrosinam, ka vaditajs ieprieks
sagatavo darba apstak]us un visu nepiecieSamo
darbiniekam, lai vin§ var€tu kvalitativi veikt savu
darbu, nevis gaidam, kad darbinieks liigs palidzibu

ka pasvaldibas iestadei mums ir jabalstas uz
Ministru kabineta noteikumiem un likumiem
attieciba uz amatu katalogiem, amatu klasifikaciju
un noteiktajiem atalgojumiem

faktiski, nemot veéra atalgojumus un atalgojuma
grozus, ko ir noteicis likumdevéjs un apstiprinajusi
miisu vietgja pasvaldiba, m€s nespg&jam piesaistit
$adus specialistus darba tirgt

sakotng&ji apmacibas mes nodros§inam ieksgji,
izmantojot miisu specialistus un resursus, ka ar1
atbilstosi pieskirta finans€juma apjomam
apmaksajam nepiecieSamos maksas kursus
individualajiem darbiniekiem

liels bonuss darbiniekiem ir veselibas
apdrosinasanas polise, ko vini var sanemt jau péc
tris nostradatiem ménesiem

papildus atvalinajuma dienas tiek pieskirtas klat pie
ikgadgja atvalinajuma atbilstosi ikgad&jam
novertéjumam

atseviskam amatu grupam ir riska piemaksas, kas art
ir Joti liels bonuss

aprupétajam, medmasam ir nakts stundu darbs, kas
arT tiek atseviski apmaksats

notur€t Sos specialistus vai piesaistit jaunus ir loti
griiti, jo konkurence ir liela; viniem ir iesp&ja aiziet
stradat tepat blakus pie kaiminiem; regionos,
iespgjams, ir mazak iespgju, un viniem jaizvelas
darbs tuvak dzivesvietai, kas var biit priekSrociba
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ar1 ar tiem bonusiem, ko mes piedavajam, biezi vien
nevaram ne noturét, ne piesaistit Sos cilvekus, Ipasi
specialistus

katru gadu organizgjam ikgadgjas parrunas ar
darbiniekiem, kur vini var izteikt savas sajiitas,
viedoklus par darba apstakliem, problemam un
ieteikumiem

organizg€jam apmacibas, mums ari ir apmacibu
organizeéSanas licence

liela organizacija mums ir izdevigak piesaistit
nepiecieSamos specialistus un apmacit savus
darbiniekus par tam prasmém, kas tieSam ir
vajadzigas darbam

mums ir darba kopligums, kura ir noteikti ir dazadi
ta ka bonusi un atbalsta mehanismi darbiniekiem

mées vadiba censamies biit atverti un pieejami
ikvienam darbiniekam, lai vini justos &rti un zinatu,
ka var versties pie kada no miisu vadibas komandas,
ja viniem ir aktualas problémas, un izteikt savas
rupes un sapes

izglitoSanas iesp&jas bez maksas, arT mes saviem
darbiniekiem katru gadu nodrosinam veselibas
polisi

mes saviem darbiniekiem nodro$inam bezmaksas
pusdienas, ja vins strada diennakti - arT brokastis un
vakarinas

piemaksa par to, ka vini strada fiziski loti smagu

darbu

mes cinamies par vieniem un tiem pasiem
darbiniekiem, un kad gada sakuma valsts socialaja
joma paradas iespgja palielinat atalgojumu, daudzi
aiziet stradat tur; pasvaldibas reagé nedaudz vélak,
saprotot, ka ir pieejami bonusi, un meés atkal sakam
rikoties elastigi, méginot noturét darbiniekus; ta més
vienmér parvietojam "dekiti" no viena uz otru, bet,
lai butu mérktieciga riciba, mums janodrosina, ka ne
tikai apriipétaji, bet ar1 virtuves darbinieki,
medmasas un citi specialisti ir motiveti stradat; tas,
protams, ir kopigs jautajums, ar kuru jasaskaras
visiem

1.7. Pakalpojumu
attistiba
ilgtermina

mes nemam v&ra darbinieku vecumu un nakotnes
perspektivas cilvekresursu nodrosinasana
konkrétajos regionos, ka arT darbinieku mainibu,
atlidzibas un citus faktorus, ko ripigi analiz€am un
sekojam Iidzi

mges vert&jam atbilstoso situaciju, lai noskaidrotu,
vai nakotn€ sp&sim nodrosinat nepiecieSamos
resursus, tai skaita parvilinat vai saglabat
specialistus

nakotnes vajadzibu identific€Sana biitiba ir saistita
ar Sodienas miisu iedzivotajiem

mges skatamies, ka mainas klienta funkcionalas
sp&jas un vajadzibas, un prognoz&jam, kadas
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izmainas biis nepiecieSamas, gan darbiniekiem
apgustot jaunas prasmes, gan pielagojot telpas un
pakalpojumu organizaciju kopuma

viss, protams, ir atkarigs no finans€juma, jo bez
naudas neko nevar izdarft; ar labu gribu, attieksmi
un motivaciju nepietiks, jo tas viss prasa
lidzfinans€jumu

pakalpojuma nakotnes plano$ana mes, izrietosi no
darba plana izpildes, analizéjam darba planu,
rezultatus un sasniegtos rezultativos raditajus

nemam véra Eiropas tendences

jauna tendence ir ilgstosa sociala apriipe gimeniskai
pietuvinata vide institiicija

mes gatavojam stratégiju trijiem gadiem

mes attistam saturiskus pakalpojumus, jo tas ir tas,
ko varam izdarTt vairak ar esoSajiem resursiem

aprupes vajadzibas bitiski palielinas, un cilveku
skaits, kas prasa Sos pakalpojumus, perspektiva
ieverojami pieaugs

mums ir plani, ka optimizet procesus, piemeram,
atvieglojot uzskaiti, uzraudzibu vai planosanu,
toméer, godigi sakot, §1s izmainas no kopg&ja
pakalpojumu izmaksu konteksta ir tikai neliela dala;
§1s izmainas, protams, atvieglo dzivi apriipetajiem,
planotajiem un vaditajiem, tacu biitiskas izmaksas ir
telpu uzturésana un apriipétaja personala izmaksas,
un tas ir pamatpozicijas

mges priecatos, ja bltu pieejami resursi, ko varétu
izmantot gimeniskas vides risinajumu ievie$anai vai
parnemsanai

bitu labi padomat par to, lai esoSajiem apriipes
centriem biitu iespgja uzlabot savu infrastruktiiru,
nekaitgjot pakalpojumu izmaksam; lai arT kredita
nemsana ir iesp&jama, tas uzreiz ietekmes
pakalpojumu izmaksas

daudzas lietas ierobeZo finans&jums

varbiit nemaz nav apgiitas visas iespgjas, kas ir
nodrosinatas ar $o infrastrukttiru

mges esam ierobezoti sadarbibas liguma, kuru esam
apnémusies realizgt piecus gadus; mes varam
méginat mainit saturu specializétajas darbnicas,
pieméram, neveidot putnu burisus, bet varbiit doties
kopt darzu, tomér mums ir janodro§ina
specializetako pakalpojumu sniegSana, un més pat
nevaram iesaistit citas klientu grupas Sajos
specializ€tajos pakalpojumos

mums biitu jasak virzities uz to, ka pansionatiem ir
janodrosina iesp€ja, lai cilveki varetu izveleties
vietu, kur vini vélas dzivot, tad€jadi laujot viniem
izveleties to vietu, kur viniem Skiet labak

ja mes gribam attistities, mes pastavigi skatamies
apkart, lai redz&tu, kas ir labakais, ko varam ieviest
gan Latvija, gan Lietuva, Igaunija un citas valstis
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vel joprojam saglabajas attieksme, ka ilgstosa
socialas apriipes institiicija ir nabagmaja

jasaprot, ka ilgstosas socialas apripes institlicijas ir
nepiecieSamas, jo pensionari tur atrodas veselibas
problému d&l, kas liedz viniem spét sevi apriipét, vai
ar1 majas vairs nav cilvéku, kas var€tu par viniem
ripé&ties, un citi gimenes locekli nespéj sniegt
nepiecieSamo apripi

mes ka privatuzne@mums, skatdmies uz iespgju
attistit senioru fondu, veidojot senioru kopienas un
piedavajot cilvekiem dzivot §adas kopienas, kur
daudz vieglak nodroSinat gan socialo apriipi, gan
veselibas apriipi; tas viss izmaksatu ieveérojami
1etak, pirms cilvéks nonak p&dgja stadija

cilvekiem vecuma biitu jadzivo jautri un interesanti,
tacu misu attieksme par dzivi senioriem ir atSkiriga;
pieméram, arvalstis cilveki, sasniedzot noteiktu
vecumu, pardod savu Tpasumu un iegulda naudu
pakalpojumos, kas nodrosina vinu vajadzibas; miisu
gadijuma cilveki biezi turas pie saviem dzivokliem,
pat ja bérni dzivo arzemes, un galu gala nomirst
vienatng. So attieksmi vajadz&tu mainit, lai uzlabotu
dzives kvalitati vecumdienas

2. Pakalpojumu
finans&jums

2.1. Finansgjuma
pietiekamiba

mes varam biivét skaistus sapnus un skatities
perspektiva, planojot, ka tas izskatitos no miisu
puses, tacu tad nak pasvaldibas un valsts budzeta
ierobezojumi

valsts Itment tiek piekopta politika, kas nosaka, ka
pasvaldibu izmaksam japieaug, bet taja pasa laika
ienakumiem jasamazinas

gada beigas m&s, protams, planojam nakamo gadu,
taCu pat nezinam, vai valsts palielinas minimalo
algu vai né. Atalgojums miisu iestade veido gandriz
50 procentus no kop&jam izmaksam,; tas, protams,
ar1 paaugstinas uzturmaksu klientam

klienti vairs nesp€j samaksat palielinato maksu, par
to ir jadoma; ir klienti, kuriem maksa pasvaldibas,
tomer pasvaldibam, kas saskaras ar socialajam
vajadzibam, naudas jau vairak nav, un vini nespgj
kompensgt pieaugumu, kas rodas faktiski uz
minimalas algas rékina, jo ienakumu baze
pasvaldibam $§ada apjoma nepieaug

tas jau sen ir kluvis par ekskluzivu pakalpojumu, jo
tikai privatpersona, kas to var atlauties, spgj ievietot
savus tuviniekus ilgsto$as socialas apriipes centra

mges varam skatities uz Igaunijas piem&ru, kur valsts
maksa dalu no izmaksam par katru $adu iedzivotaju

nakama probléma ir samaksas kartiba, jo katra
novada ir pilnigi savas socialo pakalpojumu
apmaksas formas, un katrs novads faktiski ir ka
maza valstina

neviens pasvaldibas uznémums nevar nopirkt neko
tik 1€tu, ka to var izdarit komercsabiedriba, un ta tas
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ir un biis arT nakotn€; mums nav konkursu, tapéc
mes ietaupam uz juristu un citu specialistu algoSanu,
un nepiecieSamas lietas meés varam iegadaties
nakamaja diena vai pat taja pasa diena

valstT lielakoties nav rindas uz tik daudzam vietam,
bet pasvaldiba pastav rinda uz finans€jumu

2.2. Pakalpojuma
cena

mums ir deleg@ta iesp€ja veikt tirgus izp&ti, un
uzdevums ir atrast 1€takos pakalpojumus, tomér
reiz€m §is letakais pakalpojums neatbilst
individualajam vajadzibam, un, runajot par klienta
vajadzibam vai vélmém, mes atkal saskaramies ar
jautajumu par to, ka apvienot klienta individualas
vajadzibas un vélmes ar pasvaldibas iespgjam

ka pasvaldibas iestadei, mums pelna ka tada vispar
nav aktuala

misu faktiska cena ir misu izmaksas, kas tiek
sadalitas uz iemitnieku skaitu, ko pansionats spgj
uznemt, un izdalitas pa dienam

mums ir vairaki pakalpojumi, un ir ar1
administréSanas vieniba, ko sauc par netieSajam
izmaksam, kas tiek sadalitas un reizinatas ar
koeficientu

mes cenas aprékinam, balstoties uz tam izmaksam,
kadas mums faktiski ir

m¢es katra nakamaja perioda skatamies, vai jaunie
pakalpojumi veido cenu, izmantojot kalkulacijas
formas; més zinam, kas ir nepiecieSams p&c
prasibam, un cik maksa &dinasana, tapec visu
icklaujam kalkulacija, lai redz&tu, cik veidojas cena

ir [igumi, kuros pasvaldiba ir vienigais maksatajs,
un ir svarigi saprast, kad ir iepirkuma procediira un
kad ir iesp€jas maintt cenas; biezi vien tie ir
divgadigi vai trisgadigi ligumi, un Sobrid ir art
piecgadigi ligumi, kuros ir noteikti parskatiSanas
regulgjumi

mes cenSamies nemainit cenas biezi, un tas visu
laiku rekinam, tacu iesp&ju mainit cenu izsverti
apsveram ne biezak ka reizi gada; tas ir svarigi, jo ir
iesaistita sadarbiba ar paSvaldibu, pasu klientu un
vinu piederigajiem, un tas saistits ar liguma
parslégsanam un juridiskam procediram

mées varam kalkulét, cik otra puse ir gatava maksat,
un tas ir svarigi, jo cilveki driz vien varétu nespét
samaksat par $o pakalpojumu

mgs varam planot dazas izmainas, tacu saskaramies
ar situaciju, ka cilvéki vienkarsi nespéj samaksat

daudzus gadus iepriek§ me&s vargjam rekinat, ko
gribam, tacu Riga tika noteikts limits, ko mes
nevaram parsniegt, un mums ir jaieklaujas $aja
robeza

pedgjos divus gadus mes varam aprekinat savus
faktiskos izdevumus un noteikt, kada ir cena, ko
més pasi uzstadam
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vienmér liguma ir punkts, kura japaredz visas
iesp&jamas izmainas, tostarp finansialas, jo liguma
ietvaros cenu nebis iespgjams mainit, tade] ir
svarigi domat par planotajam minimalas algas
celSanam vai citam izmainam un §Ts iesp€jas ieklaut
savos aprekinos;

tomér ne vienmer varam visu paredz€t, pieméram,
Ukrainas kara sakums vai COVID-19 pandémija ir
butiski ietekm&jusi situaciju; Saja perioda, kad sakas
Ukrainas kars, astronomiski pieauga komunalie
maksajumi, un pasvaldiba savas iesp&jas robezas
mekIg risindjumus, ka izmainit So cenu

rekinot pakalpojumu cenu, ir nepiecieSams
prognozet, kads biis faktiskais apmekl&jums

mums jaizpeta, kur un ka mes varam piesaistit
klientus, lai nodro$inatu pakalpojumu, jo
infrastruktiira un resursi jau ir pieejami

arvien vairak paSvaldibas paslaik nosaka cenu
griestus savos iepirkumos

attieciba uz privatiem klientiem miisu pieeja ir
vienkarsa: reizi gada, nemot vera valsti noteikto
inflaciju, més cenu palielinam atbilstosi inflacijas
procentam

ja mes piedavajam papildu pakalpojumus un
uzlabojam esoSos, més skatamies, vai klienti ir
gatavi §adus pakalpojumus pirkt un maksat par tiem

mums ir Cetri apriipes ITmeni un Cetras cenu
kategorijas, ka arT papildus maksa par dazadiem
pakalpojumiem, kas var tikt piedavati ka papildus,
bez standarta pakalpojumiem, kas jau ir ieklauti

mums ir atseviSka samaksa arT cilvékiem ar
specifiskam vajadzibam, pieméram, cilvekiem ar
demenci, kuri tiek klasificgti cita kategorija. Mums
ir pieejami papildus pakalpojumi, kurus iesp&jams
iegit

cena atSkiras ne tikai individuali katram cilvékam,
bet ari viena pakalpojuma ietvaros, pieméram,
grupu dzivokli, kur ir 10 vietas personam ar
viegliem un vidgjiem gariga rakstura trauc&jumiem
un sesas vietas personam ar smagiem gariga
rakstura traucgjumiem

par vieglajam vietam ir noteikta viena cena,
savukart par smagajam vietam — cita cena

miisu pakalpojumu joma nav iespgjas noteikt
individualizétu cenu katram cilvékam dienas centra
vai grupu dzivokli, ta¢u es atbalstitu ideju, ka
nakotn€ mums biitu japariet uz tadu mehanismu

veicot tirgus izpéti, mes aicinam pieteikties ar
atSkirigam cenam apriipes majas Itmeniem, kas
paredzgti pilngadigam personam

tie ir izdevumi, kas var biit saistiti ar dargakiem
dzivokliem vai ar1 siltuma un apkures izmaksam
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klientu skaits grupu dzivokli vai maja ietekmé cenu:
ja tur ir sesi klienti, pakalpojums biis dargaks,
savukart, ja ir desmit klienti, tad tas biis 18tak

2.3. Fokusgrupas kopsavilkums

Klientu izvérteéjums

Katram klientam tiek veikts fizisko un garigo sp&u novertgjums, un tiek noteikts
apriipes Itmenis, jo S$is process ir obligats SAC. Pakalpojumi dzivesvieta tiek
nodro§inati, izmantojot sociala dienesta lémumu, kas ietver klienta izvert€jumu. SAC
bérniem tiek veikts individuals vajadzibu izvert€jums, orient€ts uz attistibu, tacu tas
nav detaliz&ti noteikts MK noteikumos. B&rniem ar invaliditati, kuri sanem apriipes
majas pakalpojumu, uzmaniba tiek pieveérsta apripei un briva laika aktivitateém, tacu
trikst konkrétu I[imena noteikSanas instrumentu, tapec tiek izmantoti ieksgji izstradati
1iki. Ar€jais normativs nenosaka apriipes Iimena noteikSanu bérniem un neredzigam
personam, un automatiski tiek pieskirts ceturtais apriipes limenis, tomer papildus tam
tiek veikta icks&ja novertésana. “/..] lai més redzétu dinamiku, varétu vértét un izvirzit
nakamajam periodam meérkus un noteikt uzdevumus.” Pakalpojumi tiek klasificéti
atbilstoSi gariga rakstura trauc€umu smagumam, un visam personam ar Sadiem
traucgjumiem tiek veikts psihiatra izvértgjums. Uznemot klientus SAC!, tiek veikts
pilns veselibas stavokla novert€jums, un uz ta pamata tiek sastaditi socialas un veselibas
apripes plani. Pastav atSkiribas apriipes Iimenu noteikSana socialaja un veselibas
aprupeé. “[..] nav svarigi, kads ir apripes limenis, jo veselibas apripe janodrosina
neatkarigi no ta@”. Lielaka uzmaniba tiek pieversta veselibas apriipes novertgjumam,
kad klients uzsak ilgstoSo socialo apriipi.

Individualais plans

Saskana ar normativajiem aktiem novertéjums javeic vismaz reizi gada, bet, nemot véra
nepiecieSamibu, to veic biezak, jo klienta funkcionalais stavoklis var mainities. “Plans
péc savas biitibas ir loti dinamisks un nepartraukti mainas, pielagojoties situacijai un
klienta vajadzibam.” Ir iznémumi, piem&ram, veselibas stavokla dé|l vai ja klients
nevélas piedalities plana izveidg, kad plans tiek izstradats, bez vina tieSas lidzdalibas,
bet nemot véra vina vajadzibas. Apriipes planoSana bérniem un personam ar GRT tiek
nemtas vera vinu individualas vajadzibas, savukart senioriem apripes uzsvars tiek likts
uz veselibas wuztur€Sanu un ikdienas vajadzibu apmierinasanu. Darbinieka
profesionalitate ir svariga, jo reizém socialais darbinieks, ka eksperts, zina vairak neka
klients. Tadel nepiecieSams stiprinat darbinieku profesionalitati un sadarbibu ar
veselibas apriipes specialistiem.

Klienta lidzdaliba

Apripes plani tiek izstradati ar cilvéka Iidzdalibu un pielagoti atbilstosi izvirzitajiem
mérkiem, tadgjadi klienta iesaiste ir neatnemama $a procesa sastavdala. Jaunaku klientu
piederigie, 1pasi vecaki, kuru bérni izgajusi cauri miisdienu izglitibas sisteémai, biezak
ir atsaucigi un aktivi iesaistas, cinoties par saviem bérniem un to attistibas iesp&jam.
Savukart vecaka gadagajuma cilvékus, kuriem ir padomju laika pieredze, biezi vien ir
griiti motivet iesaistities, jo vini, veselibas stavokla vai dzives paguruma dél, labpratak

109 privata SAC pakalpojumu sniedz&ja viedoklis.
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nodod ripes un atbildibu apriipes sniedz&jiem, palaujoties uz vinu profesionalo
atbalstu.

NepiecieSamo pakalpojumu koordinéSana
Apriipes, socialas rehabilitacijas un veselibas apriipes plani tiek apvienoti viena kopiga
dokumenta, kura noraditi galvenie virzieni un uzdevumi, lai nodro§inatu atbilstosu
pakalpojumu Klientiem. Katram klientam tiek nodroSinata sadarbiba ar veselibas
aprupes specialistiem, lai nodro$inatu pilnvertigu apriipi. Ja nepiecieSamais specialists
nav pieejams, klients, tapat ka citi iedzivotaji, dodas uz arstniecibas iestadém, tacu tiek
pieliktas ptles izmantot pieejamos resursus. “/..] dodamies uz arstniecibas iestadem,
gaidam rindas un sanemam pakalpojumus arpuse, tomér primari censamies izmantot
savus pieejamos resursus, lai nodrosinatu nepieciesamo apriipi.” Tiek atziméta ari
personu ar gariga rakstura trauc€jumiem nepiecieSamiba sanemt ne tikai pavadiSanu pie
arsta, bet arT atbalstu rekomendaciju izpilde. Veselibas apripe ir bitiska, jo daudzi
cilveki nonak ilgstosaja apriipé dzivesvietas problému un nespgjas uzturét ikdienas
higienu de€l. “Tas nozime, ka vini nevar nodrosinat apripi majas, jo vide nav pielagota
vinu veselibas stavoklim un parvietosands iespéjam dzivesvietd.” Dienas apriipes
centros, noverojot veselibas problémas, tiek informéts klients un, ja nepiecieSams,
gimenes parstavis vai socialais darbinieks; grupu dzivoklos par palidzibas
nepiecieSsamibu informé atbildigo socialo darbinieku. No 2026. gada'!® visam apriipes
iestadém, kuras ir 49 klienti un vairak klienti, bts jaregistré sava arstniecibas iestade.
Specialistu trukums ir aktuala probléma, un nepiecieSams stiprinat sadarbibu starp
apripes centriem un arstniecibas iestadém, jo medicinas attistiba palielina
nepiecieSamibu p&c apriipes pakalpojumiem ilgstos$as socialas aprupes institiicijas.
Socialas un veselibas apripes sadarbibas piemeéri:
e noslégts ligums ar vienu gimenes arstu;
e klientus pie izmeklgjumiem pavada medikis, kur§ var uzdot preciz&joSus
jautajumus arstam;
e piedava attalinatus maksas medicinas pakalpojumus “Mes noperkam laiku, jo
péc seSiem ménesiem tur vairs nebiitu ko vest.”,
e sadarbiba ar lieliem ambulatorajiem centriem ar apripes iestades klientiem,
aizpildot neatnakuso pacientu “logus”.

Sniegto pakalpojumu kvalitate

Arg&jas normativu prasibas tiek izpilditas, papildinot tas ar iek§gjiem normativajiem
aktiem, kuri detaliz€ti nosaka katrai klientu grupai piemérojamos nosacijumus. Ieksgja
kontrole tiek nodro§inata savu resursu ietvaros, kameér ar€ja kontrole tiek Tstenota caur
dazadam institicijam, pieméram, Partikas un veterinarais dienests, Veselibas
inspekcija, tiesibsargs un ministrija. Tiek Tstenotas aptaujas klatien€, individuali runajot
ar klientiem un uzdodot jautajumus viegla valoda, ka ari konsultgjoties ar klienta
tuviniekiem. Proaktiva ikdienas riciba, rundjot gan ar klientiem, gan vinu piederigajiem
“[..] ne tikai reagéjot uz vinu pieprasijumiem, bet art iniciéjot sarunas, lai nodrosinatu
vislabako atbalstu un apripi.”

Atbalsts darbiniekiem

Atbalsta instrumenti:

e Darba vide ir bitisks aspekts darbinieku apmierinatiba un efektivitate. “Miisu
socialds apriipes centrs ir pilniba renovéts.”

110 Fokusgrupas diskusijas laika (02.10.2024) dalibnieki atsaucas uz speka eso$o SPSPL normu.
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o Izglitiba ir butiska sastavdala, kas attiecas gan uz socialas apriipes, gan veselibas
jautajumiem. “Tiek izglitoti gan socialie darbinieki, gan veselibas apripes
specialisti, lai visi darbinieki saprastu, ka kopéjais mehanisms darbojas.” Tiek
organiz€tas apmacibas, izmantojot iek$€jos specialistus un resursus, ka ari tiek
apmaksati nepiecieSamie maksas kursi atbilstosi pieskirta finans€juma apjomam.

e Vadibas atbalsts ir bitisks ““/..] vaditajs proaktivi sagatavo darba apstaklus un visu
nepieciesamo darbiniekiem.”

e Parrunas ar darbiniekiem, kur vini var izteikt savas sajutas, viedoklus par darba
apstakliem, problémam un ieteikumiem.

e Darba kopligums: kura noteikti dazadi bonusi un atbalsta mehanismi darbiniekiem.

e Darbiniekiem tiek nodroSinatas bezmaksas pusdienas, brokastis un vakarinas, Tpasi
tiem, kuri strada diennakti. Tiek piedavatas arT piemaksas par fiziski smagu darbu,
kas palidz motivét darbiniekus.

Identificétas problémas:

e Konkurence nozaré starp labak atalgotam amata vietam “/..] més cinamies par
vieniem un tiem paSiem darbiniekiem.”

e Specialistu piesaisti pasvaldibas butiski ietekm& Ministru kabineta noteikumi, kas
nosaka atalgojuma limeni saistiba ar amatu katalogu un Kklasifikaciju, radot
ierobezojumus konkur&tspg&jiga atalgojuma piedavasana.

Pakalpojumu attistiba ilgtermina

Apriipes vajadzibas ieverojami palielinas, un nakotné pieaugs pieprasijums, tadejadi
jau Sobrid notiek resursu planosana, nemot véra vairakus faktorus, tostarp darbinieku
vecums, mainiba, atlidzibas un nakotnes cilvékresursu perspektivas konkrétajos
regionos. Nakotnes vajadzibu noteikSana tiek saistita ari ar Sodienas klientu funkcionalo
spe€ju un vajadzibu izmainam, ka ar1 ar nepiecieSamibu apgiit jaunas prasmes un
pielagot telpas un pakalpojumu organizaciju. Bitisks ir pieejamais finans€jums “/..J ar
labu gribu, attieksmi un motivaciju nepietiks.” Svarigi nemt véra Eiropas tendences,
ipasi ilgstosas socialas apriipes joma gimeniskai pietuvinata vide.

Sabiedriba pastav maldigs uzskats par ilgstoSas socialas apriipes institlicijam, tacu ir
bitiski saprast, ka tas ir nepiecieSamas, jo seniori tajas nonak veselibas problému dél
val tapec, ka majas nav neviena, kas varétu par viniem ripeties. Latvija attiecksme pret
senioru dzivi atskiras no citam valstim, kur cilvéki, sasniedzot noteiktu vecumu, pardod
savus Ipasumus un iegulda naudu pakalpojumos, kas apmierina vinu vajadzibas. Latvija
daudzi seniori izv€las palikt savos dzivoklos, pat ja vinu bérni dzivo arzemes, un nereti
vini pavada savas vecumdienas vientuliba 1idz pat dzives beigam. So atticksmi ir
jamaina, lai uzlabotu dzives kvalitati un veicinatu aktivaku dzivesveidu senioru vidi.
“[..] skatamies uz iespeju attistit senioru fondu, veidojot senioru kopienas un
piedavajot cilvekiem dzivot sadas kopienas, kur daudz vieglak nodrosinat gan socialo
apripi, gan veselibas apriupi, tas viss izmaksatu ievérojami létak, pirms cilvéks nonak
pedeéja stadija.”

Finanséjuma pietiekamiba

Socialas apriipes pakalpojumu planoSana biitiska ir valsts un pasvaldibu budzeta
ierobezojumu nemsana veéra, piemeram, gada beigas, planojot nakamo gadu, ir
neskaidrs, vai tiks palielinata minimala alga, kas veido gandriz 50% no kopg€jam
izmaksam un palielina ar1 klientu maksajumus. “Mes varam biivét skaistus sapnus un
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skatities perspektiva, planojot, ka tas izskatitos no miisu puses, tacu tad nak pasvaldibas
un valsts budzeta ierobezojumi.” Daudzi klienti vairs nesp€ samaksat augstas
izmaksas, turklat pasvaldibam nav pietickamu lidzeklu, lai kompensétu pieaugumu.
“Igaunija valsts finansé dalu no izmaksam, un sada pieeja varétu kalpot par paraugu
Latvijai.” Katra novada ir atSkirigas socialo pakalpojumu apmaksas kartibas, kas
apgritina situaciju. PaSvaldibu iestadém nav iesp&ju administrét pakalpojumus
atseviSskas pozicijas tik 1eéti ka komercsabiedribam, kur, nerikojot konkursus, ir
iesp&jams ietaupit uz juristu un citu specialistu rékina. Latvija lielakoties nav rindas uz
pakalpojumiem, tacu pasvaldibas pastav rinda uz finans€jumu. “Tas jau sen ir kluvis
par ekskluzivu pakalpojumu, jo tikai privatpersona, kas to var atlauties, spéj ievietot
savus tuviniekus ilgstosas socidalds apripes centrd.”

Pakalpojuma cena

Letaka pakalpojuma piesaiste biezi neatbilst klienta vajadzibam “/..] ka apvienot
klienta individualas vajadzibas un velmes ar pasvaldibas iespejam.” Pakalpojumi un
administrativas izmaksas tiek aprékinatas un ieklautas cenu veidosana. Cenu aprékini
ietver visus nepiecieSamos aspektus, tostarp pakalpojumu prasibas, un regulari tiek
izverteta to ietekme uz cenam “/..J visu ieklaujam kalkuldcija, lai redzeétu, cik veidojas
cena.” Cenas maina tiek apsverta ne biezak ka reizi gada, kas ir svarigi sadarbibai ar
pasSvaldibu, klientiem un vinu piederigajiem. “/..] kalkulét, cik otra puse ir gatava
maksat, un tas ir svarigi, jo cilvéki driz vien varétu nespét samaksdat par So
pakalpojumu.” Realitate pastav negaiditi cenu ietekmgjosi faktori, piem&ram, Ukrainas
kara sakums. “/[..] astronomiski pieauga komunalie maksajumi.” Cenas tiek noteiktas
atkariba no apriipes limena un specifiskajam vajadzibam (piemé&ram, demences
gadijuma), kas tiek korig€tas reizi gada atbilstosi inflacijai. Cena var atskirties ne tikai
individuali katram klientam, bet ar1 viena pakalpojuma ietvaros, pieméram, grupu
dzivokli, kur ir 10 vietas personam ar viegliem un vid€jiem gariga rakstura
trauc€jumiem un seSas vietas personam ar smagiem gariga rakstura trauc€jumiem.
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