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Izvértejuma izstrades procesa ietvaros
organizeto aktivitasu saraksts

Lai sasniegtu izvertéjuma mérki un saskana ar izvértéjuma darba uzdevumu, izstrades
procesa ietvaros tika organiz€tas dazadas aktivitates — intervijas ar likumdevéja,
politikas veidotaju, politikas Tstenotaju, pakalpojumu sniedz€ju un socialo partneru
parstavjiem, fokusgrupas ar politikas veidotaju un politikas Tstenotaju parstavjiem un
ilgtermina socialas apriipes pakalpojumu sanémeéju, piederigo, neformalo apriip€taju
parstavjiem.

1. Intervijas

1.1. PaSvaldibu izvéles kriteriji

Ta ka Izveértéjuma analizéts ari regionalais parklajums, intervéjamo pasvaldibu izvéles

______

novada pilsétam, pargjo pasvaldibu izvele, par pamatu nemot iedzivotaju skaitu,
vecumstruktiru, personu ar invaliditati patsvaru, regionalo izkliedi un ilgtermina
socialas apripes pakalpojumu nodroSinajumu. Kurzemes regiona gan Talsu, gan
Dienvidkurzemes novadi ietilpst pasvaldibu grupa ar iedzivotaju skaitu no 30 000 —
40 000. Latvija ar $adu iedzivotaju skaitu ir 8 pasvaldibas (no tam Kurzemé - 2).
Administrativi teritorialas reformas rezultata izveidoti jauni novadi - @an
Dienvidkurzemes, gan AugSdaugavas. Ja izv€lamies AugSdaugavas novadu Latgalg
(novads ar valstspilsétu un novada pilsétam, iedzivotaju skaits 20 000 — 30 000), tad
Kurzemé izvéle ir par labu Talsu novadam (iedzivotaju skaits 30 000 — 40 000). Olaines
novada izvéli noteica mazais iedzivotaju skaits (nedaudz virs 20 000). Papildu
iedzivotaju skaitam tika nemti véra ari $adi raditaji, kas atSkiras starp paSvaldibam:
iedzivotaju virs darbspgjas vecuma ipatsvars, pilngadigu personu ar invaliditati
Ipatsvars, bernu ar invaliditati Ipatsvars, pasvaldibas budzeta izdevumi socialajiem
pakalpojumiem un socialajai palidzibai uz 1 iedzivotaju, ilgtermina socialo
pakalpojumu sniedz&ju skaits (1. tabula).



Intervéjamo paSvaldibu izveles raditaji

Pasvaldibas
budzeta Ilgtermina
I I BT O Qe e o
Pagvaldiba skaits : b lidz Tpatsvars virs invaliditati Elvaliditﬁti akal O'lJJmiem P snie?izjé'u
-1 . darbspgjas Ipatsvars - pakalp Jumie 2€)
2023.gada darbspgjas vecuma’ 2023 gada patsvars un socialajai skaits
vecumam? : 2023.gada® palidzibai uz 1 2023.gada
iedzivotaju 2.pusgada’
2022.gada®
Kurzemes plano$anas regions
Dienvidkurzemes novads 34845 14.50% 22.50% 0.46% 5.67% 43.09 15
Kuldigas novads 28928 14.70% 21.40% 0.41% 7.09% 68.54 13
Liepaja 74961 16.00% 20.90% 0.50% 4.62% 51.40 17

1 Regionalas attistibas indikatoru modulis. Tabula “Iedzivotaju skaits”. Pieejams: https://raim.gov.Iv/query-selection/list

2 Regionalas attistibas indikatoru modulis. Tabula “Iedzivotaju Ipatsvars lidz darbsp&jas vecumam”. Piegjams: https://raim.gov.lv/query-selection/list
3 Regionalas attistibas indikatoru modulis. Tabula “Iedzivotaju Tpatsvars Virs darbsp&jas vecuma”. Pieejams: https://raim.gov.Iv/query-selection/list

4 Regionalas attistibas indikatoru modulis. Tabula “Iedzivotaju skaits”, pieejams: https://raim.gov.lv/query-selection/list. Latvijas atvérto datu portals. Tabula “VDEAVK
uzskaité eso$o bérnu ar invaliditati skaits sadalfjuma p&c administrativas teritorijas”. Pieejams: https://data.gov.lv/dati/dataset/berni-ar-invaliditati-adm-ter
5 Regionalas attistibas indikatoru modulis, tabula “Iedzivotaju skaits”, pieejams: https://raim.gov.lv/query-selection/list. Latvijas atvérto datu portals, tabula “VDEAVK

uzskaité esosas pilngadigas personas ar invaliditati péc invaliditates smaguma pakapes un administrativas teritorijas®, pieejams: https://data.gov.lv/dati/lv/dataset/vdeavk-
pilngad-pers-ar-invaliditati. Ekspertu aprékini.
6 Regionalas attistibas indikatoru modulis. Tabulas “Tedzivotaju skaits”, “Pagvaldibas budZeta izdevumi socialajiem pakalpojumiem un socialajai palidzibai”. Pieejams:
https://raim.gov.Iv/query-selection/list. Ekspertu aprékini.
" Latvijas atvérto datu portals. Tabula “Socialo pakalpojumu sniedzgju skaita sadalijums pec administrativas teritorijas” (ilgsto$as socialas apriipes un rehabilitacijas institiicijas

(visas), dienas apripes centri, grupu majas (dzivokli), apriipe majas, atelpas bridis). Pieejams: https://data.gov.lv/dati/dataset/soc-pakalpojumu-sniedzeju-skaits

1. tabula
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Pasvaldibas

budzeta Ilgtermina
o Ie_:dzivotﬁju ledzivotaju Barnu ar Pilngadigu izq?vgmi focié_l(;
Iedzivotaju ipatsvars - . . e personu ar socialajiem pakalpojumu
“ : - Ipatsvars virs invaliditati . e S .
Pagvaldiba skaits i hdz_' darbspéjas Tpatsvars 1r_1va11d1tat1 pakaIpOJ.Hm.Ie.m smed_zeju
2023.gada’ darbspgjas 3 4 Tpatsvars un socialajai skaits
vecumam? |  Vecuma 2023.gada 2023.gada® | paliddbaiuz1 | 2023.gada
iedzivotéjlé 2.pusgada’
2022.gada
Saldus novads 28987 15.10% 20.60% 0.47% 5.59% 51.56 13
Talsu novads 37663 14.50% 21.80% 0.47% 8.54% 45.96 13
Tukuma novads 47114 16.00% 20.10% 0.46% 4.97% 58.24 18
Ventspils 36732 14.50% 23.30% 0.39% 7.35% 66.42 5
Ventspils novads 11225 14.60% 21.20% 0.41% 5.99% 73.32 6
Latgales planoS$anas regions
Augsdaugavas novads 27097 10.20% 23.20% 0.32% 7.76% 54.92 16
Balvu novads 19434 12.60% 22.20% 0.69% 10.76% 52.37 15
Daugavpils 88721 14.70% 22.70% 0.44% 5.50% 88.28 19
Kraslavas novads 22479 10.50% 24.70% 0.41% 7.20% 51.27 8
Livanu novads 11255 13.30% 23.40% 0.52% 7.84% 29.44 5
Ludzas novads 24495 12.10% 21.50% 0.41% 9.18% 79.04 11
Preilu novads 17059 12.60% 22.40% 0.46% 7.65% 31.84 9
Rézekne 29615 14.80% 22.00% 0.62% 8.45% 55.08 12
Re&zeknes novads 30774 12.80% 19.90% 0.54% 9.43% 68.75 11
Rigas planoSanas regions
Adazu novads 23988 20.50% 15.60% 0.47% 2.56% 46.56 7
Jarmala 59159 14.40% 22.00% 0.29% 3.76% 7211 12
Kekavas novads 32635 21.60% 15.20% 0.48% 3.29% 29.10 4
Marupes novads 40332 25.20% 9.70% 0.40% 2.23% 40.80 7
Olaines novads 21587 16.40% 18.50% 0.59% 4.86% 67.69 4




Pasvaldibas

budzeta Ilgtermina
o Ie_:dzwotaju Tedzivotaju Bernu ar Pilngadigu lzq?vgml soc1a_10
Iedzivotaju ipatsvars - . . e personu ar socialajiem pakalpojumu
“ : - Ipatsvars virs invaliditati . e S .
Pagvaldiba skaits lidz _. - invaliditati pakalpojumiem sniedz&ju
-1 . darbspgjas Tpatsvars - A ;
. 3 =4
2023.gada darbspgjas vecuma 2023 cadi Tpatsvars un socialajai skaits
vecumam? 8 2023.gada® | palidzibai uz 1 2023.gada
iedzivotaju 2.pusgada’
2022.gada’®
Riga 679115 14.60% 21.10% 0.38% 4.42% 116.35 102
RopaZzu novads 36681 19.90% 14.50% 0.37% 3.79% 56.52 4
Salaspils novads 24742 17.80% 17.80% 0.35% 4.18% 57.29 5
Siguldas novads 32973 18.90% 17.90% 0.45% 4.12% 54.79 21
Vidzemes planosanas regions
Aluksnes novads 14784 13.20% 22.10% 0.39% 6.66% 41.49 6
C&su novads 44834 15.50% 21.00% 0.50% 6.44% 43.88 16
Gulbenes novads 20323 14.10% 21.20% 0.50% 7.49% 72.62 9
LimbaZzu novads 29611 12.90% 22.70% 0.48% 8.00% 34.69 17
Madonas novads 29623 13.60% 22.60% 0.47% 7.12% 51.49 20
Ogres novads 61708 17.30% 19.90% 0.45% 3.62% 48.11 12
Saulkrastu novads 10703 13.30% 21.00% 0.31% 3.79% 68.27 1
Smiltenes novads 18880 15.50% 20.70% 0.53% 6.42% 36.26 14
Valkas novads 8504 13.90% 24.60% 0.47% 6.34% 122.40 8
Valmieras novads 53962 16.20% 21.10% 0.57% 6.82% 84.95 29
Varaklanu novads 3138 12.30% 22.40% 0.57% 8.92% 187.39 3
Zemgales planosanas regions
Aizkraukles novads 30546 13.90% 22.60% 0.47% 6.59% 55.24 20
Bauskas novads 43810 15.40% 20.00% 0.51% 5.86% 63.25 20
Dobeles novads 29800 14.60% 21.70% 0.44% 6.77% 31.92 14
Jekabpils novads 42151 14.70% 21.20% 0.46% 6.43% 86.75 13
Jelgava 59794 17.80% 19.50% 0.46% 5.85% 86.59 17




Pasvaldibas

budzeta Ilgtermina
Iedzivotaju - _ Pilngadigu izdevumi socialo
Iedzivotaju patsvars ledzivotaju Bernu ar personu ar socialajiem pakalpojumu
Pagvaldiba skaits Iidz Tpatsvars virs | invaliditati invaliditati | pakalpojumiem |  sniedzgju
-1 . darbspgjas Tpatsvars - pakalp JUMIEY z<)
2023.gada darbspgjas vecuma’ 2023 gada Tpatsvars un socialajai skaits
vecumam? : 2023.gada® palidzibai uz 1 2023.gada
iedzivotaju 2.pusgada’
2022.gada’®
Jelgavas novads 34069 16.40% 18.60% 0.43% 6.45% 38.94 13




1.2. Interviju dalibnieki, laiki

Nr.

Aktivitates forma,
dalibnieki

Aktivitates norises
vieta

Aktivitates
datums

Intervetaji

Latvijas Pasvaldibu
savienibas padomniece
veselibas un socialajos
jautajumos llze Rudzite

TieSsaisté Zoom
platforma

29.04.2024

Alina Dudele,
Jana MuiZniece,
Lilita Seimuskane

Biedribas “Latvijas
Sarkanais krusts”
prezidente Liga
Mengelsone

TieSsaisté Zoom
platforma

02.05.2024

Jana MuiZniece,
Lilita Seimuskane

Jelgavas valstspilsetas
pasvaldibas deputate,
Domes priekssedetaja
vietniece socialo lietu,
veselibas aizsardzibas,
kultiiras, izglitibas un
sporta jautdgjumos Rita
Vectirane

TieSsaisté Zoom
platforma

06.05.2024

Jana MuiZniece,
Solvita Rudovica,
Lilita Seimuskane

Gulbenes novada Sociala
dienesta Socialo
pakalpojumu nodalas
vaditaja Sarmite Ozolina

TieSsaisté Zoom
platforma

08.05.2024

Jana MuiZniece,
Solvita Rudovica

Olaines novada Sociala
dienesta vaditaja Anda
Liepina, Socialas apripes
nodalas vaditaja Svetlana
Jankova, Socialo
pakalpojumu nodalas
vaditaja Ingiina Zirne

TieSsaisté Zoom
platforma

08.05.2024

Jana MuiZniece

Valmieras novada Sociala
dienesta Pakalpojumu
nodalas vaditaja Agrita
Bérzina

TieSsaisté Zoom
platforma

9.05.2024

Jana MuiZniece,
Solvita Rudovica

Biedribas "Latvijas
Pagvaldibu socialo
dienestu vaditaju
apvieniba" valdes
pricksseédétaja Guna Eglite

TieSsaisté Zoom
platforma

9.05.2024

Jana MuiZniece,
Solvita Rudovica

Augsdaugavas novada
Sociala dienesta vaditaja
Anna Jegorova, Socialo
pakalpojumu nodalas
vaditaja

Vija Sibirceva

TieSsaisté Zoom
platforma

9.05.2024

Jana MuiZniece,
Solvita Rudovica

Bauskas novada Sociala
dienesta vaditajas vietniece
socialas palidzibas un
socialo pakalpojumu
jautajumos Kristine
Brivele,

TieSsaisté Zoom
platforma

10.05.2024

Jana MuiZniece,
Solvita Rudovica




Nr.

Aktivitates forma,
dalibnieki

Aktivitates norises
vieta

Aktivitates
datums

Intervetaji

Bauskas novada Sociala
dienesta Socialo
pakalpojumu nodalas
vaditaja Daiga Supe

10.

Socialas apriipes un
rehabilitacijas institiiciju
direktoru asociacijas
prezidents Visvaldis
Gitmanis

TieSsaisté Zoom
platforma

10.05.2024

Jana MuiZniece,
Solvita Rudovica

11.

SIA "Magnum Social &
Medical Care" centrs
“RURE” valdes
prieksseédetajs Kristians
Davis

TieSsaisté Zoom
platforma

10.05.2024

Jana MuiZniece,
Solvita Rudovica

12.

Augsdaugavas novada
deputats, Socialo un
veselibas jautajumu
komitejas prick§sedetajs
Aleksejs Mackevics

TieSsaisté Zoom
platforma

10.05.2024

Jana MuiZniece,
Solvita Rudovica

13.

Rigas valstspilsétas
pasvaldibas deputats,
Socialo jautajumu
komitejas priek$sedetajs
Juris Radzgvics

TieSsaisté Zoom
platforma

13.05.2024

Jana MuiZniece,
Lilita
Seimuskane,
Solvita Rudovica

14.

Biedribas “Latvijas
Samariesu apvieniba”
vaditajs Andris Berzins

TieSsaiste Zoom
platforma

13.05.2024

Jana MuiZniece,
Lilita
Seimuskane,
Solvita Rudovica

15.

Jelgavas valstspilsetas
Sociala dienesta vaditajas
vietniece socialo
pakalpojumu
nodro$inasanas jautajumos
Inese Cinovska, Socialas
un medictniska apripes
centra vaditaja Larisa
Ronzina

TieSsaisté Zoom
platforma

14.05.2024

Jana MuiZniece

16.

>

SIA “Senior Service’
vaditajas vietniece
Elizabete Platupe

TieSsaisté Zoom
platforma

14.05.2024

Jana MuiZniece,
Lilita Seimuskane

17.

Talsu novada Sociala
dienesta vaditaja llze
Karklevalka

TieSsaiste Zoom
platforma

14.05.2024

Jana MuiZniece

18.

Bauskas novada domes
deputats - Socialas un
veselibas komitejas
vaditajs, Finansu komitejas
loceklis Guntis Kalnin$

TieSsaisté Zoom
platforma

15.05.2024

Jana MuiZniece

19.

Talsu novada domes
prickssedétaja vietniece
tautsaimniecibas

TieSsaiste Zoom
platforma

16.05.2024

Jana MuiZniece,
Solvita Rudovica




Nr.

Aktivitates forma,
dalibnieki

Aktivitates norises
vieta

Aktivitates
datums

Intervetaji

jautajumos, Socialo,
izglitibas, kultiras un
sporta jautajumu komitejas
priekssedetaja Sandra
Petersone

20.

Latvijas Socialo darbinieku
biedribas valdes
priekssedetaja Una
Lapskalna-Alksne

TieSsaisté Zoom
platforma

16.05.2024

Jana MuiZniece

21.

Latvijas Cilveku ar ipaSam
vajadzibam sadarbibas
organizacijas SUSTENTO
valdes prieksseédétaja
Gunta Anca

TieSsaisté Zoom
platforma

16.05.2024

Jana MuiZniece,
Solvita Rudovica

22.

B

Biedribas “Ceribu sparni’
vaditaja Eva Vilkina

TieSsaisté Zoom
platforma

16.05.2024

Jana MuiZniece

23.

Rigas domes Labklajibas
departamenta Socialas
parvaldes prieksnieks,
departamenta direktora
vietnieks Martin§ Moors

TieSsaisté Zoom
platforma

17.05.2024

Jana MuiZniece,
Solvita Rudovica

24,

VSAC “Zemgale”
direktors Kristaps Keiss
direktora vietniece Ineta
Jakubone, Pakalpojumu
nodro§inasanas nodalas
vaditaja Aiva MiSina

TieSsaisté Zoom
platforma

17.05.2024

Jana MuiZniece,
Solvita Rudovica,
Lilita Seimuskane

25.

VSAC “Riga” direktora
vietniece - Pakalpojumu
nodrosinasanas nodalas
vaditaja Elita Ezerniece

TieSsaisté Zoom
platforma

20.05.2024

Jana MuiZniece,
Alina Dudele,
Solvita Rudovica

26.

Latvijas Pensionaru
federacijas priekssedetaja
Aija Barca

TieSsaisté Zoom
platforma

21.05.2024

Jana MuiZniece

27.

Latvijas Lielo pilsétu
asociacijas parstavis -
Liepajas domes
priek$seédetajs Gunars
Ansin$

TieSsaisté Zoom
platforma

21.05.2024

Jana MuiZniece,
Alina Dudele,
Lilita Seimuskane

28.

Olaines novada domes
prieksseédetaja pirma
vietniece, Socialo,
izglitibas un kultiiras
jautajumu komitejas
vaditaja Liga Gulbe

TieSsaisté Zoom
platforma

21.05.2024

Solvita Rudovica

29.

Saeimas Socialo un darba
lietu komisijas vaditajs
Andris Beérzins

Klatiené

21.05.2024

Jana MuiZniece,
Lilita Seimuskane

30.

Labklajibas ministrijas
valsts sekretara vietniece
Elina Celmina, Socialo

TieSsaiste Zoom
platforma

22.05.2024

Jana MuiZniece,
Lilita
Seimus$kane,

10



https://www.talsunovads.lv/lv/darbinieks/sandra-petersone
https://www.talsunovads.lv/lv/darbinieks/sandra-petersone
https://www.vsaczemgale.gov.lv/lv/darbinieks/ineta-jakubone
https://www.vsaczemgale.gov.lv/lv/darbinieks/ineta-jakubone

Aktivitates forma, Aktivitates norises Aktivitates

dalibnieki vieta datums Intervetaji

pakalpojumu un Solvita Rudovica,
invaliditates politikas Alina Dudele
departamenta direktors
Aldis Dudins, Socialo
pakalpojumu un
invaliditates politikas
departamenta vecaka
eksperte Kristine Lasmane,
Socialo pakalpojumu un
invaliditates politikas
departamenta vecaka
eksperte Elvira Kursite

Valmieras novada domes Tie$saisteé Zoom 22.05.2024 Jana MuiZniece,
deputats, Socialo un platforma Lilita Seimuskane
veselibas lietu komitejas
prieksseédetajs Guntars
Strombergs

1.3. Interviju jautajumi

1.3.1. Jautajumi likumdevéjam

Ludzu, raksturojiet, ka notiek ilgtermina socialas apripes pakalpojumu
likumdoSanas pienemsSana, nemot véra demografiskas un iedzivotaju veselibas
tendences, ka arT socialekonomisko situaciju. Vai likumdoSana tiek nemtas véra
iedzivotaju vajadzibas neatkarigi no dzivesvietas, veselibas stavokla un personas
ienakumiem?

Ludzu, izsakiet savu vertg§jumu, vai situacija ilgtermina socialas apriipes
pakalpojumu nodroS$inaSana, piecu gadu griezuma, Jisuprat, ir mainijusies? Vai,
Jusuprat, ta ir uzlabojusies? Lidzu, miniet bitiskakos uzlabojumus. Ja ta ir
pasliktinajusies, tad kados aspektos?

Vai tiesiskais ietvars ilgtermina socialas apriipes pakalpojuma nodro$inasana ir
skaidrs un saprotams gan pakalpojuma sniedzgjiem, gan sanemgjiem? Vai
atbildibas sadalijums starp valsts un pasvaldibas, kas pérk vai delegé pakalpojumu
nevalstiskajam organizacijam, sniegtajiem pakalpojumiem ir adekvats, taisnigs,
skaidrs? Vai nepiecieSamas kadas izmainas?

Ludzu, raksturojiet esoSo ilgtermina socialas apripes pakalpojumu finanséSanas
modeli. Vai finans&jums ir pietiekams ilgtermina socialas apriipes pakalpojumu
nodros$inasanai? Vai dalita atbildiba par ilgtermina socialas apriipes pakalpojumu
apmaksu (klients/apgadnieks/paSvaldiba/valsts) ir adekvata, taisniga, skaidra?
Ludzu miniet galvenas problémas un ieguvumus pasreiz€jam finanséSanas
modelim.
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10.

11.

Ka Jus vertgjat ilgtermina socialas apriipes pakalpojumu infrastruktiiras
nodro$inajumu, pieejamibu b&rniem ar funkcionaliem trauc€jumiem, personam
darba sp&jas vecuma ar funkcionaliem trauc€umiem un pensijas vecuma
personam, kuram kads no ilgtermina socialas aprupes pakalpojumiem ir
nepiecieSams? Vai $aja aspekta ir nepieciesami kadi uzlabojumi?

Ka Jus vertgjat iespgju nodroSinat profesionalu ilgtermina socialas apriipes
pakalpojumu  cilvékresursu nepietickamibas apstaklos? Kadi ir iesp&jamie
risinajumi?

Vai starp valsts, paSvaldibu institiicijam, nevalstiskajam organizacijam un
privatajiem komersantiem, sniedzot ilgtermina socialas apriipes pakalpojumus,
notiek sadarbiba? Ka Jis to vertgjat? Vai, Jusu ieskata, nepiecieSami kadi
uzlabojumi?

Ka Jus vertgjat neformalo apriipétaju Tpatsvaru ilgtermina socialas apripes
nodro$inaSana? Ludzu miniet galvenos iemeslus izvélei starp formalo un
neformalo apriipi no klienta perspektivas.

Ludzu, aprakstiet ka ilgtermina socialas apriipes likumdosanas procesa tiek
iesaistitas pasvaldibas, pakalpojumu sniedz€ji un mérka grupas.

Ka Jus vertgjat ilgtermina socialas apripes pakalpojumu pieejamibu regionala
aspekta valsti? Vai to piedavajums ir vienmerigs un izmaksu zina pieejams katram,
kuram tas ir nepiecieSams?

Kadi, Jusu ieskata, ir aktualie jautajumi, kas ilgtermina socialas apriipes
pakalpojuma nodroSinasana a) dzivesvieta, b) ilgstoSas socialas apriipes un
socialas rehabilitacijas institicija ir risinami prioritari?

1.3.2. Jautajumi politikas veidotajiem (Labklajibas ministrijai)

Ludzu raksturojiet, ka notiek ilgtermina socialas apriipes pakalpojumu
ricibpolitikas planoSana, izstrade un novertéSana, nemot vera demografiskas un
iedzivotaju veselibas tendences, ka ar1 socialekonomisko situaciju. Vai
ricibpolitikas planoSana, izstradé un noveértéSana tiek nemtas veéra iedzivotaju
vajadzibas neatkarigi no dzivesvietas, veselibas stavokla un personas
ienakumiem?

Ludzu izsakiet savu veért§jumu, vai situdcija ilgtermina socialas apriipes
pakalpojumu nodro$inaSana, piecu gadu griezuma, Jusuprat, ir mainijusies? Vai,
Jusuprat, ta ir uzlabojusies? Ludzu, miniet biitiskakos uzlabojumus. Ja ta ir
pasliktinajusies, tad kados aspektos?

Vai tiesiskais ietvars ilgtermina socialas apripes pakalpojuma nodroSinaSana ir
skaidrs un saprotams gan pakalpojuma sniedzgjiem, gan sanéméjiem? Vai
atbildibas sadalijums starp valsts un pasvaldibas, kas pérk vai delegé pakalpojumu
nevalstiskajam organizacijam, sniegtajiem pakalpojumiem ir adekvats, taisnigs,
skaidrs? Vai nepiecieSamas kadas izmainas?
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4. Ludzu raksturojiet esoSo ilgtermina socialas apriipes pakalpojumu finansé€Sanas
modeli. Vai finans€jums ir pietieckams ilgtermina socialas apriipes pakalpojumu
nodrosSinasanai? Vai dalita atbildiba par ilgtermina socialas apriipes pakalpojumu
apmaksu (Kklients/apgadnieks/pasvaldiba/valsts) ir adekvata, taisniga, skaidra?
Lidzu miniet galvenas problémas un ieguvumus pasreiz€jam finans€Sanas
modelim.

5. Ka Jus vert§jat ilgtermina socialas apriipes pakalpojumu infrastruktiiras
nodro$inajumu, pieejamibu b&rniem ar funkcionaliem traucgjumiem, personam
darba sp&jas vecuma ar funkcionaliem trauc€umiem un pensijas vecuma
personam, kuram kads no ilgtermina socialas aprupes pakalpojumiem ir
nepiecieSams? Vai $aja aspekta ir nepiecieSami kadi uzlabojumi?

7. Ka Jus vertgjat iesp&ju nodroSinat profesionalu ilgtermina socialas apripes
pakalpojumu  cilvékresursu nepietickamibas apstaklos? Kadi ir iesp€amie
risinajumi?

8. Kada veida ministrija ieglst atgriezenisko saiti no lietotdjiem (pakalpojumu
sanémgéjiem, to tuvinieckiem) par ilgtermina socialas apriipes pakalpojumu
vajadzibam un apmierinatibu? Kadus komunikacijas kanalus ministrija izmanto,
lai inform&tu iedzivotajus par socialo pakalpojumu veidiem, kas pieejami, tai
skaita par ilgtermina socialas apriipes pakalpojumiem?

9. Vai starp valsts, paSvaldibu institicijam, nevalstiskajam organizacijam un
privatajiem komersantiem, sniedzot ilgtermina socialas apriipes pakalpojumus,
notiek sadarbiba? Ka Jis to vertgjat? Vai, Jusu ieskata, nepiecieSami kadi
uzlabojumi?

10. Ka Jus vertejat neformalo apriipetaju ipatsvaru ilgtermina socialas apripes
nodros§inasana? Lidzu miniet galvenos iemeslus izvélei starp formalo un
neformalo apriipi no klienta perspektivas.

11. Ladzu aprakstiet ka ilgtermina socialas apriipes politikas izstrade un ievieSana tiek
iesaistitas pasvaldibas, pakalpojumu sniedz&ji un mérka grupas.

12. Ka Jus vertgjat ilgtermina socialas apripes pakalpojumu pieejamibu regionala
aspekta valsti? Vai to piedavajums ir vienmerigs un izmaksu zina pieejams katram,
kuram tas ir nepiecieSams?

13. Kadi, Jusu ieskata, ir aktualie jautajumi, kas ilgtermina socialas apriipes

pakalpojuma nodroSinasana a) dzivesvieta, b) ilgstoSas socialas apriipes un
socialas rehabilitacijas institiicija ir risinami prioritari?

1.3.3. Jautajumi politikas veidotajiem (pasvaldibas lémejvarai) un

politikas Tstenotajiem (pasvaldibas socialajiem dienestiem)

1. Saskana ar (nosaukums) pasvaldibas saistosajiem noteikumiem (nosaukums)
paSvaldiba nodroSina finans€tus/lidzfinans€tus ilgtermina socialas apriipes
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pakalpojumus - (nosaukums). Ja ir iesp&jams, lidzu nosauciet, cik lielam personu
skaitam tie tiek nodrosSinati? Liidzu, nosauciet pieprasitakos ilgtermina socialas
apriipes pakalpojumus? Vai uz kadu no tiem personam, kuram kads no tiem ir
nepiecieSams, ir rindas? Cik lielas un kads ir vidgjais gaidiSanas rinda ilgums?

Vai ilgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumus institticija
gan pilngadigajam personam, gan beérniem pasvaldiba sava administrativaja
teritorija nodroSina pati vai pakalpojums tiek nodroSinats, sadarbojoties ar a) valsts
finans€tajam institlicijam, b) privatajiem komersantiem; c¢) nevalstiskajam
organizacijam, d) citos variantos - kados? Vai ilgstosas socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas pakalpojumu institicija (rnosaukums) paSvaldiba pérk no citas
pasvaldibas/pakalpojuma sniedzgja arpus (nosaukums) pasvaldibas administrativas
teritorijas? Gadijuma, ja pasvaldiba izmanto citas institticijas pakalpojumu, ka tiek
noteikts vietu skaits taja?

. Cik liela (nosaukums) pasvaldibas budzeta dala (procentuali) tiek atvEleta
pasvaldibas socialo pakalpojumu nodroSinasanai? Vai varat nosaukt, kadu dalu no
tas izmaksa ilgtermina socialas apriipes pakalpojumu nodrosinasana, un kadu dalu
taja aizpnem ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institiicija
pakalpojuma finans€jums? Vai varat raksturot nodro$inato ilgtermina socialas
apriipes pakalpojuma izmaksu sadalijumu starp pasvaldibu, sanéméju un tuvinieku?
Vai ir un ka tiek noteikta ilgtermina socialas apriupes pakalpojumu finanséSanas un
samaksas kartiba? Vai pasvaldibas finans€jums ir pietickams ilgtermina socialas
aprupes pakalpojumiem? Vai pakalpojumu izveidei un nodrosinasanai tiek izmantoti
citi finanSu Iidzekli, pieméram, privato maksajumu piesaiste, citi finanséSanas
mehanismi, ES fondu, ERAF finan$u Iidzekli infrastrukttiras uzlabojumiem, socialo
pakalpojumu attistibai un vides pieejamibas nodroSinasanai)?

Ka Jus vertgjat pasvaldibas infrastruktiiras nodro$inajumu (ilgtermina socialas
apriipes ietvaros), pieejamibu b&rniem ar funkcionaliem trauc€jumiem, personam ar
darba sp&jas vecuma ar funkcionaliem trauc€jumiem un pensijas vecuma personam,
kuram kads no ilgtermina socialas apriipes pakalpojumiem ir nepiecieSams? Vai Saja
aspekta pasvaldibai ir nepiecieSami kadi uzlabojumi?

Kada veida pasvaldiba ieglist atgriezenisko saiti no lietotajiem (pakalpojumu
sanémeéjiem un to tuviniekiem) par ilgtermina socialas apriipes pakalpojumu
vajadzibam un apmierinatibu ar sanemto pakalpojumu? Kadus komunikacijas
kanalus paSvaldiba izmanto, lai informétu iedzivotajus par daudzveidigajiem
socialo pakalpojumu veidiem, kas pieejami, tai skaita, par ilgtermina socialas
apriipes pakalpojumiem?

Liudzu, izsakiet savu vertgjumu, vai situacija ilgtermina socialas apripes
pakalpojumu nodro§inasana, piecu gadu griezuma, Jusuprat, ir mainijusies? Vai,
Jusuprat, ta ir uzlabojusies? Liidzu, miniet bitiskakos uzlabojumus. Vai ta ir
pasliktinajusies un kados aspektos? Kadi ir svarigakie problémjautajumi ilgtermina
socialas apriipes pakalpojumu nodroSinasana no paSvaldibu, tai skaita no Jisu
pasvaldibas, perspektivas?

Vai tiesiskais ietvars ilgtermina socialas apripes pakalpojuma nodroSinasana ir
skaidrs un saprotams gan pakalpojuma sniedz€jam, gan sanéméjam, Jiisu ieskata?
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Vai atbildibas un finansialais sadalijums starp valsti un pasvaldibu ilgtermina
socialas apriipes pakalpojuma nodrosinasana ir adekvats, taisnigs, skaidrs? Vai
klienta Iidzmaksajums un tuvinieku finans€jums ilgtermina socialas apripes
pakalpojuma nodrosSinasana ir adekvats, taisnigs, skaidrs? Vai nepiecieSamas kadas
izmainas?

Vai starp pasvaldibam, sniedzot ilgtermina socialas apripes pakalpojumus, notiek
sadarbiba? Ka Jus to vertgjat? Vai, Jusu ieskata, nepieciesami kadi uzlabojumi?

Ka Jus vertgjat ilgtermina socialas apriipes pakalpojumu pieejamibu regionala
aspekta valsti? Vai to piedavajums ir pietieckams, vienmérigs un izmaksu zina
pieejams katram iedzivotajam, kuram tas ir nepiecieSams?

10. Kadi, Jusu ieskata, ir aktualie jautajumi, kas ilgtermina socialas apripes
pakalpojuma nodro$inasana a) dzivesvieta, b) ilgstoSas socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas institlicija ir risinami steidzami?

1.3.4. Jautajumi politikas 1stenotajiem (ilgtermina socialas aprupes
pakalpojumu sniedzéjiem)

1. Ladzu, nosauciet, Jiisu ieskata, svarigakos problémjautajumus ilgtermina socialas
apripes pakalpojumu nodro§inaSana no (nosaukums) perspektivas?

2. Ludzu, nosauciet pieprasitakos ilgtermina socialas apriipes pakalpojumus, kurus
nodroSina (nosaukums)? Vai uz kadu no tiem ir rindas?

3. Ludzu, izsakiet savu vertg§jumu, vai situacija konkréto pakalpojumu
nodro§inasana, piecu gadu griezuma, Jisuprat, ir mainijusies? Vai, Jusuprat, ta ir
uzlabojusies? Ludzu, miniet biitiskakos uzlabojumus? Ja ta ir pasliktinajusies, tad
kados aspektos?

4. Ka Jus vertgjat ilgtermina socialas apripes pakalpojumu infrastruktiiras
nodro$inajumu, pieejamibu bérniem ar funkcionaliem trauc€jumiem, personam
darba spgas vecuma ar funkcionaliem trauc€umiem un pensijas vecuma
personam, kuram kads no ilgtermina socialas apriipes pakalpojumiem ir
nepiecieSams? Vai §aja aspekta ir nepiecieSami kadi uzlabojumi?

5. Kada veida (nosaukums) iegust atgriezenisko saiti no lietotajiem (pakalpojumu
sanémeéjiem, to tuviniekiem) par ilgtermina socialas apripes pakalpojumu
vajadzibam un apmierinatibu? Kadus komunikacijas kanalus biedriba izmanto, lai
informétu iedzivotajus par socialo pakalpojumu veidiem, kas pieejami, tai skaita
par ilgtermina socialas apriipes pakalpojumiem?

6. Vai tiesiskais ietvars ilgtermina socialas apriipes pakalpojuma nodroS§inasana ir
skaidrs un saprotams gan pakalpojuma sniedzgjam, gan sanéméjam, Jiisu ieskata?
Vai atbildibas sadalfjums starp valsts un paSvaldibas, kas pérk vai delegé
pakalpojumu nevalstiskajam organizacijam, sniegtajiem pakalpojumiem ir
adekvats, taisnigs, skaidrs? Vai nepiecieSamas kadas izmainas?
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10.

Vai varat raksturot ilgtermina socialas apriipes pakalpojumu apmaksas sadalijumu
starp pakalpojuma sniedz€ju un sanéméju, ta tuvinieku? Ka tiek noteikta konkréta
pakalpojumu finanséSanas kartiba? Vai finans€jums ir pietickams ilgtermina
socialas apriipes pakalpojumiem? Vai nepiecieSami uzlabojumi finanséSanas
kartiba valsti ilgtermina socialas apriipes pakalpojumu nodrosinasSana? Kadi?

Vai starp valsts, pasvaldibu institiicijam un nevalstiskajam organizacijam vai
privatajiem komersantiem, sniedzot ilgtermina socialas apriipes pakalpojumus,
notiek sadarbiba? Ka Jis to vert€jat? Vai, Jisu ieskata, nepiecieSami kadi
uzlabojumi?

Ka Jus vértgjat ilgtermina socialas apriipes pakalpojumu pieejamibu regionala
aspekta valsti? Vai to piedavajums ir vienmerigs un izmaksu zina pieejams katram
iedzivotajam, kuram tas ir nepiecieSams?

Kadi, Jasu ieskata, ir aktualie jautajumi, kas ilgtermina socialas apriipes
pakalpojuma nodro$inasana a) dzivesvieta, b) ilgstoSas socidlas apripes un
socialas rehabilitacijas institiicija ir risinami prioritari?

1.3.5. Jautajumi socialajiem/sadarbibas partneriem

Ludzu, nosauciet, Jusu ieskata, svarigakos problémjautajumus ilgtermina socialas
apripes pakalpojumu nodrosinaSana no Jiisu vaditas biedribas perspektivas?

Ludzu, izsakiet savu vertgjumu, vai situacija ilgtermina socialas apriipes
pakalpojumu nodroSinasana piecu gadu griezuma, Jiisuprat, ir mainijusies? Vai,
Jusuprat, ta ir uzlabojusies? Liidzu, miniet bitiskakos uzlabojumus? Vai ta ir
pasliktinajusies un kados aspektos?

Vai tiesiskais ietvars ilgtermina socialas apriipes pakalpojuma nodroSinasana ir
skaidrs un saprotams gan pakalpojuma sniedz&jam, gan saneéméjam? Vai atbildibas
sadalijums starp valsts, paSvaldibu, nevalstisko organizaciju un privato
komersantu kompetenci (pakalpojumu grozu) ir skaidrs un neparprotams? Vai
nepiecieSamas kadas izmainas?

Ka Jus vertgjat infrastruktiiras nodroSinajumu, pieejamibu mérkgrupam, kuram
kads no ilgtermina socialas apriipes pakalpojumiem ir nepiecieSams? Vai $aja
aspekta ir nepiecieSami kadi uzlabojumi?

Kada veida biedriba, ieglist atgriezenisko saiti no socialo pakalpojumu
san@mejiem par ilgtermina socialas apriipes pakalpojumu vajadzibam un
apmierinatibu? Kadus komunikacijas kanalus biedriba izmanto, lai informé&tu
iedzivotajus par daudzveidigajiem socialo pakalpojumu veidiem, kas pieejami, tai
skaitd par ilgtermina socialas apriipes pakalpojumiem?

Vai varat raksturot finans€juma sadalijumu starp pakalpojuma sniedz€u un

san@meju? Ka tiek noteikta pakalpojumu finans€Sanas kartiba? Vai finansg€jums ir
pietickams ilgtermina socialas apriipes pakalpojumiem? Vai nepiecieSami
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10.

uzlabojumi finanséSanas kartiba valsti ilgtermina socialas apriipes pakalpojumu
nodrosinasana?

Vai starp valsts institticijam (t.sk. paSvaldibu) un nevalstiskajam organizacijam vai
privatajiem komersantiem, sniedzot Sos pakalpojumus, notiek sadarbiba? Ka Jus
to vert&jat? Vai, Jusu ieskata, nepieciesami kadi uzlabojumi?

Vai Jaisu vadita biedriba iesaistas socialas politikas veidoSana, tiesibu aktu izveide,
aktualizéSana, priekslikumu sniegSana, lai palielinatu sabiedriba balstitu socialo
pakalpojumu pieejamibu, veicinatu personu pareju uz gimeniskai videi pietuvinatu
pakalpojumu nodroSinasanu un ilgtermina apriipes pakalpojumu attistibu,
vienlaikus uzlabojot ilgstosas socialas apriipes institiicijas sniegto pakalpojumu
kvalitati atbilstos$i klientu vajadzibam? Ka tas notiek?

Ka Jus vertgjat ilgtermina socialas apripes pakalpojumu pieejamibu regionala
aspekta valsti? Vai to piedavajums ir vienmerigs un izmaksu zina pieejams katram

sabiedribas individam, kuram tas ir nepiecieSams?

Kadi, Jusu ieskata, ir aktualie jautajumi, kas ilgtermina socialas apriipes
pakalpojuma nodroSinasana a) dzivesvieta, b) institiicija ir risinami prioritari?
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1.4. tabula. Interviju rezultatu apkopojums

Teéma Jautajumi Respondentu atbildes
1. Finanséjuma | 1.1. PaSreizéja .. . . . .
sadalijums finansé¥anas kiriba esoSais finans€Sanas modelis nav ilgtsp&jigs

vecs cilveéks dazbrid dzivo tados apstaklos, kas nebiitu cilvéka cienigi

lai cilveks nekliitu par kilnieku tapec, ka nedz paSvaldiba, nedz bérni nevar to lidzfinansét

nepietickams, lai realiz€tu pasvaldibas autonomas funkcijas pec bitibas

nepiecieSamas izmainas samaksas tiesiskaja regulgjuma par ilgstosas socialas apriipes pakalpojumiem bez smagngja
regul&juma

izmaksas ir loti augstas, lielai sabiedribas dalai pakalpojumu nav iesp&jams finansét

50 procentus apmaksa pasvaldiba un 50 procentus maksa pakalpojumu sanéméjs

runajot par triicigajiem, respektivi, tiem, kuri likuma noteiktaja kartiba ir atbrivoti no samaksas, to dalu jebkura gadijuma
pasvaldiba nem uz saviem pleciem

pasvaldiba noteikti nodroSina vismaz 50 procentus no maksajuma, atseviskos gadijumos pat vairak, jo situacijas, kas skar
cilvekus, kuru pensijas ir loti nelielas, pasvaldiba ir gandriz vienigais maksatajs

nosakot maksas izcenojumu, rékinamies ar to, vai cena ir sapratiga, ko cilveéks vispar var samaksat

nevaram pakalpojumu attistit tada infrastruktiiras Itment, kadam tam vajadzetu izskatities Sisdienas apstaklos, jo akcents
vairak tiek likts tiesi uz cilvéka apripi

japarskata finansialais un atbildibas sadalijums starp valsti un pasvaldibu

institucionala apriipe ir darga

situacija ar finansu pieejamibu paliek arvien sarezgitaka

ja cilveks nevar samaksat par pakalpojumu, bet vinam tas ir Joti nepiecieSams, tad apmaksajam no pasvaldibas

valsts naudu un pasvaldibas naudu nevar salidzinat

vertgjot esoso ienakumu Itmeni tuviniekiem, pasvaldiba lielakajai dalai finans€ $os pakalpojumus, jo, izvertgjot
likumigajiem apgadniekiem ienakumus, vini atbilst nosacijumiem un tiek atbrivoti no §T maksajuma

maksajumi pieaug, jo pieaug pakalpojumu cenas, pasvaldibai ilgtermina noteikti bus griitibas

90%, ja ne v&l vairak, pasvaldiba iesaistas ar [idzfinansg€jumu
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Tema

Jautajumi

Respondentu atbildes

finans€juma aprite ir smagnégja

nepiecieSams izveidot vienotu pakalpojumu pieejamibu, respektivi, vienotas klientu izvert€Sanas un pakalpojumu
finans€Sanas sisteému visa valst, lai visi Latvijas iedzivotaji sanemtu Iidzvertigu socialo pakalpojumu visos novados un
pilsétas, jo Sobrid visi pakalpojumu finanséSanas modeli katra pasvaldiba definéti pasvaldibas saistoSajos noteikumos

apliikosim 2 situacijas: 1) skolotaja ar 40 gadu darba stazu ir nonakusi dzives situacija, kura vinai nepiecieSama ilgstosa
sociala apriipe. Vinai ir divas meitas, kuras sanem nedaudz virs vid€jas algas. Vina nav vientula, pensijas apmers ir
nepietiekams pakalpojuma apmaksai, bet pasvaldiba saka, lai piederigie ripg&jas par vinu; 2) vientuls cilveks, kuram
pieskirts triiciga statuss galvenokart tapéc, ka vins pedejos 30-40 gadus ir stradajis gadijuma darbus vai nav stradajis un
bijusas atkaribas, bet $adam klientam pasvaldiba pieskir Iidzfinansgjumu

parastais vidusmeéra cilveks, kurs pretend€ uz pasvaldibas lidzfinans€jumu saskana ar esoSo finansé$anas modeli, kads ir
visas pasvaldibas, iznemot Rigu, ilgstosas socialas apripes lidzfinansgjumam nemaz nekvalificgjas

Rigas modelis ir loti racionals un loti taisnigs

pamata planojam pakalpojumus, balstoties uz resursu pieejamibu, nevis izejot no vajadzibu aplésem

redzot, ka pakalpojumiem ir plasaks pieprasijums, vajadzibas veérSas plasuma, pieaug ar1 iedzivotaju skaits, kuriem tas ir
vajadzigs. Tiek pieprasiti papildus budzeta resursi. Pakalpojumu pieejamiba atkariga no ta, vai lidzekli ir pieskirti vai
nepieskirti. Papildus budzeta resursu pieprasjjumu pamatojam ar izmainam klientu skaita, ar tendencém un
socialekonomiskajiem faktoriem

budzeta balstita planosana

ar planiem vai stratégijam ne vienmér izdodas piesaistit papildu finans&jumu; bieZi vien esosais socialo pakalpojumu
sniedz&ju klajums un esamiba arT ievie§ savas korekcijas So planu istenoSana

atbildibas sadalijums starp valsti un pasvaldibam ir skaidri noteikts, un bridi, kad mes to grib&tu maintt, bitu jaskatas ar1
nodoklu iene@mumu sadalijums starp valsti un pasvaldibam, jo sadalijums, kads tas ir Sobrid jeb ta dala, kas no nodokliem
aiziet pasvaldibam, nosedz tas funkcijas, kas likuma ir paredzetas pasvaldibam

par valsts paklautiba esosam iestadem ir vienkarsi: tas ir tames finans&jums caur budZzeta apropriacijam plus klienta
pensijas/pabalsta dala, kas faktiski ir nieciga, nemot vera, ka lielaka dala valsts institliciju klienti ir cilveki ar smagu
invaliditati kops bérnibas un vini ir valsts sociala nodroSinajuma pabalstu sanemée;ji

pasSvaldibam zinama meéra ir atstats brivas izveles modelis

sadrumstalota sistéma
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bremzgjosais jautajums ir konkrétais finanséSanas modelis, kas nenodro§ina pakalpojumu attistibu un kop&jos resursus

ir pozitivie pieméri: ir izdevies esosa finanséSanas modeli investiciju nodroSinasanai iesaistit arT komercsabiedribas, bet
loti neparliecinosi tas izskatas, jo esoSais finanséSanas modelis $adu funkciju Sobrid neparedz

kad tiek piesaistiti argjie investiciju resursi viena veida pakalpojumu attistiba, nav slikti, to vajag. Attistibai janak no
apaksSas uz augsu, to vajag sabiedribai, nevis no augsas uz apaksu, ka tas ir tagad, kad viena pakalpojumu grupa ir butiski
uzlabojumi, bet cita tie ir mazinajusies

ja butu jédziga iesp&ja apmaksat pakalpojumus, tad tirgus sp&tu pielagoties un noreagét uz to vajadzibu pieaugumu,
nodrosinot pakalpojumus

pakalpojumiem personam ar gariga rakstura trauc€jumiem vai intelektualas attistibas trauc€jumiem ir divu maku
princips, kas ir nepareizs risinajums. Vienai un tai pasai mérku grupai viena pakalpojumu dala tiek finans&ta pa tieSo no
centrala budzeta, bet otra pakalpojumu dala tiek finanséta no pasvaldibas. Ekonomiska logika ir biit visam vienas rokas.
Es teiktu, ka pasvaldibas ir ta vieta, kur tas butu vislogiskak, jo pasvaldibu riciba ir resursi, lai apmaksatu grupu dzivoklu,
atelpas briza vai pakalpojumus dzivesvieta un to riciba ir arT resursi, lai apmaksatu pakalpojumus ilgstosas socialas
apripes institicijas. Ja ir viens lemuma pienemé;js, tad atbilstosi klientu vajadzibam un savam finansu iesp&am var
modificét $o visu. Latvija p&d&jos 30 gadus notiek stumdiSana - kad, pasvaldibas mégina padarit to klientu smagaku, lai
vins nonaktu valsts apriipes centra, un valsts apriipes centrs mekle veidu, ka vinu padarit vieglaku, lai atkal uzgriistu
pasvaldibam

Latvija ir viens no mazakajiem Ipatsvariem pret IKP, kas tiek novirzits ne tikai ilgstosas socialas apripes vai ilgtermina
socialas apriipes, bet socialo pakalpojumu finansés$anai vispar. Ar saviem 17 vai 18 % stipri atpalickam no Eiropas
vidg&ja, kas ir pie 33 %

esam diezgan labi apmaksati Sobrid - maisu klienti ir labi nodro$inati ar visam nepiecieSamajam lietam, kas sevi ietver
gan &dinasanas pakalpojumus, gan apgerbu, apavus, gan medikamentus, kas ir loti baitiski masu klientiem; klientu
vajadzibu zina finans€jums ir pietiekams (VSAC)

liels izaicinajums ir sabalansét vajadzibu ar realitati; finans€jums ir dalgji pietiekams, jo janodrosina 4 apriipes lTmeni,
kur katram nepiecieSams dazads apripes apjoms; faktiski ne vienmé&r smagakajam apripes Itmenim ir vajadzigs lielaks
finans&jums, neka, pieméram, otrajam apripes I[Tmenim (VSAC)

nevar planot lietas diviem gadiem uz prieksu, jo ir bazes budzets (VSAC)

ja ir vairak finans&juma avotu, ir daudz vieglak nodrosinat nepiecieSamo

katram sociala pakalpojuma veidam ir savadaka finanséSanas kartiba
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vaucers ir veids, ka palielinat klienta tiesibas izvel&ties, un Iidz ar to arT palielinat klienta pasa atbildibu par pakalpojumu
sniedz&ju un pakalpojumu kvalitates atbilstibu

ar vaucCeru mes veicinajam piedavajumu, jo, no vienas puses, tiek veicinats, ka klients var izvéleties no vairakiem, bet
pakalpojumu sniedzgji, uzzinot to, ka ir $ada sistéma, arT palielina piedavajumu

vaucerim janodrosina arT ir ta pirktsp&ja, citadi zaude jégu; ir jabit kaut kadai indeksacijai

Sobrid socialas apriipes centri nodrosina darbavietas, nodroSina ekonomisko ieguvumu veselibas apriipei; més ignorgjam
to, ka socialajiem pakalpojumiem ir atgriezeniska ietekme - izdevumi samazinas citas nozargs; socialajiem
pakalpojumiem ir atgriezeniska ietekme uz ekonomiku, jo veidojas privatie pakalpojumu sniedzgji un vini nodarbina tas
cilveku grupas, kuras nekur citur netika nodarbinatas

mums ir stabila pensiju sist€éma

1.2. Finanséjuma
pietieckamiba
pasvaldibas

finansgjuma pieaugums atbilstosi vajadzibam

no pa$valdibas finansialajam iesp&jam ir atkarigs, cik liels un vai vispar biis pasvaldibas atbalsts personai un vinas
tuviniekiem, kuriem nepiecieSams ilgstoSas apriipes pakalpojums

projekta ilgtsp&ja Sobrid pasvaldibam uzliek arkartigi lielu finansialo slogu, ka rezultata cies iedzivotdji, jo pasvaldibas
samazina iesp&jamibu sanemt $os pakalpojumus

ir salidzino$i maz pasvaldibu, kuras nodrosina tada pasa apmera DI pakalpojumus ilgtsp&jas perioda, ka tas bija projekta
laika, jo pakalpojumu izmaksas aug arkartigi lielos tempos

finansgjums nav pietiekams un pasvaldibam ir japienem lémums par prioritatém, ka So finansgjumu var nodrosinat, kas ir
tie pakalpojumi, kurus iedzivotajiem var nodrosinat pilniba par paSvaldibas finansgjumu, vai ir kads lidzmaksajums, kas
jamaksa klientam pasam. Bis dala cilveku, kuriem pakalpojums ir nepiecieSams, bet d€] ta, ka vini nespgj samaksat, $o
pakalpojumu nesanems

ja biitu finansgjums, biitu iesp&ja veidot vairak dienas apriipes centru

ir pakalpojumu sniedzgji, kuri ir loti domajusi infrastruktiiras sakarto$ana vai mainis$ana uz gimeniskai videi pietuvinatu,
tacu finans€juma miZzigais trukums un arT nepieejamiba neveicina pakalpojumu attistibu

ir noteiktas griitibas ar finans€jumu, kas skar visas musu valsts pasvaldibas

mes daram visu iesp&jamo, lai esosa finans€juma ietvaros mums izdotos nofinansét iedzivotajiem nepiecieSamas
vajadzibas
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pasvaldibas finansgjums paslaik ir pietickams, bet ar katru gadu izdevumi socialajai jomai palielinas, un arvien griitak ir
nodrosinat §o apjomu

ja piederigie lidzfinans€jumu nemaksa jeb to nevar piedzit no viniem, tas paliek paSvaldibas dala

no privata sektora ir loti maz, atseviski ziedojumi konkrétam mérkim, bet parsvara tas ir pasvaldibas ieguldijums

kaut kada veida arT valstiski jadoma, ka pasvaldibam nodrosinat finansu pietickamibu

pasvaldibas Iidzfinans€juma sadala ir loti liela

socialajai sferai un tam pieaugusajam prasibam nekad finans€jums nav pietickams

DI pakalpojums pasvaldibam ir loti griiti un dargi uzturams; viena lieta ir pa§valdibam uzbiivét un radit So pakalpojumu,
bet otra ir to uzturét

ja pasvaldibai §1 DI infrastruktiira un pakalpojums janodroSina ilgtermina, kas diemzel pasvaldibam finansiali nav
istenojams

pakalpojums nekada veida 1&ts nebts, tas biis tikai finansu ietilpigaks

nepietiekami pasvaldibas resursi pakalpojumu apmaksai

pakalpojumu cenas pieaug katru gadu, un, protams, pasvaldibas budzets $ajos gados ir samazinajies

pasvaldibas budzets ir nepietiekams, lai realiz€tu pasvaldibas autonomas funkcijas pec biitibas

mes esam par visiem Siem pakalpojumiem, bet mums pietrukst lidzeklu

finans€jums Sobrid arvien samazinas

projekti ir realizéti un visas uzturé$anas izmaksas gulstas uz pasvaldibas pleciem, tas ir diezgan liels slogs

lielaka dala palikusi uz pasvaldibas pleciem

pakalpojumi attistas un tie ir jaattista, klientiem tie ir janodros$ina, bet tomér pasvaldibas macins$ nav bezizméra

pasvaldibai p&c projekta, kad viss finans€jums paliek uz pasvaldibas pleciem, griitak atrast to viduscelu

iedzivotaju skaits strauji samazinas, bet pakalpojumu pieprasijums jau nesamazinas; to izmaksas paliek aizvien lielakas,
bet pasvaldibas macins - planaks

pasvaldibai nav finanSu, par ko attistit socialo jomu

budzets ir krasi palielinajies piecu gadu laika

lai mes sasniegtu augstaku pakalpojumu kvalitati, finans€jums ir japalielina

pieejamiba ir ierobeZota finanSu resursu dél
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pakalpojuma cenu kapums ir liels; kvalitate ir augusi, bet arT cenas ir lielas; par kvalitati ir jamaksa, bet neredzam, ka to
visu varam nosegt

Ministru kabineta noteikumi, kas ieprieks bija gatavoti, vairs neatbilst $ai situacijai, ka ar to tikt gala

finans€jums nav tada apmera, ka bija DI procesa laika; finans€jums ir samazinajies, 11idz ar to ir jadoma, ka to izdarit Saja
finanSu ietvara

pasvaldibas Sobrid arvien vairak signaliz€, ka tam savu funkciju veikSanai finans€jums ir nepietiekams

pasvaldibas atzist, ka to riciba nav pietickami naudas, lai pilniba apmierinatu klientu vajadzibas

esosie finansu resursi ir nepietiekami, lai nodroSinatu pakalpojumus nepiecieSamaja apjoma un kvalitativi, tai skaita ar1
regionala parklajuma griezuma

ja paSvaldibam ir jaiztiek ar novirzito finans€jumu un, ja valsts delegeé kadu papildus funkciju klat, tad finans&jums
pasvaldibam ir par mazu

ja peéc Eiropas finans&juma projekta funkcijas ir japarnem pasvaldibai, tad ir gritibas to nofinansét

ja citas pasvaldibas ierobezo lidzfinans€jumu, tad, dzivesvietas deklaréSanas mainas rezultata, personas klist par
ridziniekiem un var pretendet uz Rigas pasvaldibas lidzfinansgjumu

visu ierobeZo finans€jums

mums ir zinamas kvotas, ko ierobeZo finans€jums

pagajusaja gada ar budZeta grozijumiem nacas papildinat $o naudu nevis tadel, lai palielinatu vietu skaitu, bet lai segtu
izmaksu pieaugumu

ieguldijums socialaja infrastrukttra ir ieguldijums nakotng, tapec z&l, ka nav iespgjas izmantot aizdevuma lidzeklus no
Valsts kases

1.3. Pakalpojumu
iepirkS§ana

ir pasvaldibas, kuras Sos pakalpojumus pérk no nevalstiskajam organizacijam vai komersantiem, bet nezinu nevienu
pasvaldibu, kura simtprocentigi socialie pakalpojumi biitu nodro$inati tikai no pasvaldibas ka pakalpojumu sniedzgjas.
Tas nozimé, ka visas pasvaldibas kaut kada mera §1 sadarbiba ar nevalstiskajam organizacijam notiek; sadarbiba notiek
arT starp paSvaldibam

nevalstisko organizaciju veidotie dienas apriipes centri visbiezak tiek iepirkti no pasvaldibam

katra pasSvaldiba Sobrid perk pakalpojumu tur, kur tas ir pieejams - vai ta ir cita paSvaldiba, vai nevalstiska organizacija,
vai privatais pakalpojumu sniedzgjs pasvaldibas teritorija

perk viens no otra gan bernu apripes pakalpojumus, gan senioru pakalpojumus
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peérkam arpus pasvaldibas

mums pasiem ir iestade, kur pakalpojums tiek nodrosinats apméram vienai ceturtajai dalai klientu, pargjo ieperkam

ja vietu nav, tad mekl&jam to citas pasvaldibas

cenu aptauja; socialais dienests sazinas ar attiecigajam iestadém, noskaidro piedavajumus un lemj par pakalpojumu
ligumu sleégSanu

miisu pilsétas teritorija socialas apriipes centru nav, iepérkam no tuvakajam pasvaldibam

viens no noteicosajiem faktoriem ir arT cena

1zvéli nosaka cena

cenai, protams, ir viennozimigi |oti noteicoSa loma

perkam no citiem novadiem

jaruna ir par pieaugusajiem, tad lielaka dala ir novada; ja nepiecieSams atri (tie$a cela no slimnicas), tad perkam, ja nav
vietas sava iestade

ir atseviskas situacijas, kad perkam cita pasvaldibas teritorija, kas vairak ir saistits ar tuvinieka dzivesvietas tuvumu

lai rindu mazinatu, perkam arpus novada teritorijas

nav noteiks konkréts vietu skaits; ja ir vajadziba pec pakalpojuma un ir vieta, tur ari ieperkam

gadijuma, ja nav vietas musu centros, tad mekl&jam arpus miisu novada

pérkam pakalpojumus ari no citas pasvaldibas, ja tas mums ir nepiecieSams, bet veicot cenu salidzinajumu

apzinam vairakas ilgsto$as apripes iestades, izskatam klienta vajadzibas un veicam cenu salidzinajumu

mes neieverojam cilveka viedokli vai vins pats grib, bet skatamies, kur ir paSvaldibai izdevigak

pasvaldibai nav sava apriipes centra, visi pakalpojumi tiek pirkti no citam pasvaldibam un komersantiem

pasvaldiba slédz ligumu ar pakalpojumu sniedz&ju, bet konkr&ts vietu skaits $aja Iiguma nav noradits

mes peérkam $os pakalpojumus

lielakoties tie tiek pirkti no citas pasvaldibas vai no NVO

mekl&jam Ietako, slédzam Iigumu par konkrétu gadijumu

nepérkam iepirkumu veida, jo nezinam, kad un cik daudz mums biis nepiecieSams $is pakalpojums

protams, ka izv€lamies letako cenu
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mums ir paSvaldibas iestade - pansionats, kura ir lielakais klientu skaits; ir ar1 klienti valsts finans€tajos centros, ka art
pérkam no biedribam sava teritorija un arpus pasvaldibas

ja nav iespgjas nodrosinat pasvaldibas iestad€s, un parsvara nav, tad sazinamies ar tuvakajiem pakalpojumu
nodrosinatajiem

sadarbiba starp regiona pasvaldibam notiek, ja tas ir nepiecie$ams, un, ja vien ir iesp&ja, tad arT netiek atteikts

uz doto bridi, ka pakalpojumu sniedz&ji, més nevaram nemt no citam pasvaldibam cilvékus péc likumdosanas; ja
cilvekam vajag $adu pakalpojumu, bet vin$ nevar sanemt to tikai tapéc, ka nav novada iedzivotajs

Sajos gados komunikacija starp pasvaldibam un privatajiem pakalpojumu sniedzgjiem ir uzlabojusies

Riga nosaka maksimalo cenu, ko pasvaldiba ir gatava maksat, un visi tie, kas piekrit $adiem noteikumiem atbilstosi
tehniskas specifikacijas prasibam, iegiist tiesibas sniegt ridziniekiem $o pakalpojumu

Riga ir t.s. vaucers jeb pasvaldibas solfjums samaksat klienta vieta jebkura pansionata, kas ir registréts socialo
pakalpojumu sniedz&ju registra. Tas nozimé, ka més sadarbojamies pat ar organizacijam, kas nav piedalfjusas iepirkumu
procediira. Tada gadijuma pasvaldiba dod klientam 11dzi lidzfinansgjumu 1idz noteiktam apm&ram. Ja vina pensija un
lidzfinans€jums nenosedz cenu, tad klients var risinat savadaka veida, pieméram, piesaistot apgadnieka [idzfinansgjumu
vai arT klientam vienkarsi ir lielaka pensija vai citi ienakumi. Pag§valdiba nav iepirkums. Vienigais kriterijs ir tas, ka
attiecigais pakalpojumu sniedzgjs ir registréts socialo pakalpojumu pédgja registra ka konkréta sociala pakalpojumu veida
sniedzgjs

nodros§inam gan pasi, ja runajam par socialas apriipes centriem un nodros$inam, izmantojot gan citu pasvaldibu
institlicijas, gan ari privatas organizacijas

1.4. ES struktarfondu
un citi finansésanas
avoti

iespgjams, ka ir vel kadi neizmantoti finanséSanas avoti, kuriem varam piekltt un veidot kadus uzlabojumus cilvékiem

ja runajam par ilgtermina socialas apriipes pakalpojumiem, kas ir par o neatkarigo dzivi jeb dzivi kopiena, situacija ir
uzlabojusies, tadel, ka ir ienacis Eiropas Savienibas atbalsts; pateicoties konkrétajiem atbalstam, Latvija esam
izkustgjusies no vietas, veidojot iesp&ju neatkarigai dzivei cilvekiem ar dazada veida traucgumiem

biezi nepardomats 1émums, kur, kura vieta tika atlauts izmantot Eiropas Savienibas naudu kadu konkr&tu eku
rekonstrukcijam

diemzel Eiropas Savienibas uzlikta latina ir loti augsta un paSvaldibas nevar to vairak nodros$inat tik augsta Iiment, ka tas
bija ieprieks
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pasvaldibas drosi vien neapzinajas, cik lieli Iidzekli buis vajadzigi, lai varétu nodrosinat pakalpojumu par Eiropas
Savienibas naudu. Tas rada problémas Sobrid, jo tick samazinati pakalpojumu grozi klientiem, kas ieprieks bija
ieverojami lielaki

ja biis pieejams fondu finansgjums $aja planosanas perioda jaunu infrastruktiiras objektu izveidei, ir griitibas prognozet,
cik loti pasvaldibas iesaistisies, nemot vera finansu situaciju

saistiba ar Atveselosanas fonda lidzekliem pieejamais finans&jums senioru apriipei nebija veiksmigs, tur pieteicas tikai
dazas pasvaldibas

ne loti liela apjoma, bet ir bijusas Latvijas - Lietuvas parrobezu sadarbibas programmas, kuru ietvaros nodro$inats
aprikojums un transportlidzeklu iegade

pedgjos 4-5 gadus finansiali ietilpigs ir bijis DI projekts, ka rezultata ir izveidoti jauni pakalpojumi un sakartota
infrastrukttra

pirms daziem gadiem &kai ir realiz&ts energoefektivitates projekts

Eiropas Savienibas fondu finansgjums izmantots energoefektivitates pasakumu nodro§inasanai

ne vienmér no fondiem pieejamais finans€jums atbilst realajai situacijai, jo cenas biivnieciba nepartraukti picaug

projekti tiek izmantoti vides pieejamibas nodroSinasanai

pasvaldiba piedalijas ERAF projekta, ka rezultata ir uzlabota gan apkartgja vide, piekluve pakalpojumiem, sakartotas
telpas, uzlabota pakalpojumu kvalitate

start€sim uz AtveseloSanas fonda finans&jumu

pasvaldibu pansionati izmantoja pieejamo finans€jumu €ku siltinasanai, bet ieguldijumi ieksStelpu remontam ir niecigi un
tie ir pieejami tikai no pasvaldibas vai ari no pasa socialas apripes institicijas budZeta, lidz ar to €kas ir nosiltinatas, tas
var saglabaties, no arpuses izskatas smuki, bet klienta dzives apstakli ar katru gadu pasliktinas

Sobrid jau bankas, vismaz vairakas bankas, ir izradijusas interesi sadarbibai

Latvija nav atseviski: nevalstiskas organizacijas ka pakalpojumu sniedzgji, komersanti ka pakalpojumu sniedzgji vai
pasvaldibas ka pakalpojumu sniedzgji, mums visi var biit pakalpojumu sniedzgji, nav tadas juridiskas atSkiribas; ja
pieejami Eiropas Savienibas Iidzekli, tad finansgjuma saneméjs investicijam var biit tikai pasvaldiba, nevis pakalpojumu
sniedzgjs. Veidojas situacija, ka vienai dalai pakalpojumu sniedzgju $is investiciju resurss ir pieejams un otrai dalai
pakalpojumu sniedz&ju $is investiciju resurss nav pieejams, un tam nav saistibas ar galarezultatu

dazadi Eiropas fondu lidzekli tiek izmantoti infrastruktura
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2. Izmaksu 2.1. Klientu un procentuali ir pavisam nedaudz tadu valsts pensiju sanéméju, kuri $os pakalpojumus pilniba varétu segt pasi
apjoms tuvinieku iespéjas pakalpojumi ir loti vajadzigi, bet ari loti dargi, salidzinot ar to, kadas pensijas un kadas algas més sanemam
ie(_iziv_otﬁjiem/ .sth pakalpojuma izmaksu zina pakalpojums Latvija ir pieejams tikai nedaudziem iedzivotajiem, jo nav mums ienakumi tik lieli
klientiem izmaksas *

prioritars jautajums ir finansialais nodro$inajums, ko pati persona var atlauties sev nodroSinat

viss atduras finans€juma: pakalpojumu apmaksa parsniedz iedzivotaju iespgjas sanemt So pakalpojumu

cenas zina nepieejams, jo vid€ja jaunpieskirta pensija pasreiz ir aptuveni starp 500 un 600 eiro

ilgtermina socialas apriipes pakalpojumu pieejamibu gan pasvaldiba, gan NVO, gan privatajos centros pirmam kartam
ierobezo klienta sp&ja maksat par So pakalpojumu

ja par pakalpojumiem ir jamaksa gimenes locekliem vai cilvékam pasam, tad finansialais slogs ir arkartigi liels

finans€jums, kas ir nepiecieSams, lai $os pakalpojumus cilveks sanemtu, ir nepietiekams

cilveku pasu zemie ien€mumi, piemeram, pensija faktiski nesedz visas dzivosanas izmaksas apriipes centra, tatad kadam
citam tas ir jasedz: vai nu apgadniekam, vai arT pasvaldibai, gadijuma, ja apgadnieki ir triicigi vai maznodro$inati

pasvaldibas doma ari par iesp&jam noteikt kadu Iidzfinans€jumu Sim pakalpojumam, vienlaikus saprotot, ka tas var biit
ar1 bumerangs, jo, ja nosaka kadu Iidzmaksajumu, tad tuvinieki nebus gatavi maksat un faktiski arT neizmantos Sos
pakalpojumus

gados vecajiem cilvekiem pensijas nav tik lielas, ka te pec tiem jaunajiem aprékiniem

daudzi, kuriem Sis pakalpojums ir nepiecieSams, to nevar atlauties

iedzivotaju labklajibas limenis diemzel ir tads, ka loti liela dala nevar atlauties Sos 750 eiro ménesi. Ja cilvékam ir maza
pensija un b&rnu materialais labklajibas [imenis nav tik augsts, b&rni izvelas savus vecakus paturét un kopt pasi majas.
Tas nebiitu tas sliktakais variants. Protams, tiek piedavata apriipe majas, bet loti labi saprotam, ka ta tomér nav 24/7 ka
institlicija, un tuviniekiem ir jadodas uz darbu, reiz€m ir bazas, vai patieSam $§1 apriipe ir pilnvertiga

vienai lielai dalai iedzivotaju nav pieejami

klientu un apgadnieku ienakumi ir nesamérigi ar pakalpojumu cenam

kadu pakalpojumu var sanemt, ir atkarigs no macina

pensijas ir mazas

neviens klients, kuram esam pieskirusi pakalpojumu, nebija sp&jigs samaksat no saviem ienakumiem. Tas nozimg, ka
pensijas ir tik zemas, ka klients nevar nopirkt o pakalpojumu par saviem ienakumiem

miisu seniori nav sp&jigi maksat $o visu summu
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neviens klients pats So pakalpojumu nevar nopirkt un nevar samaksat, ir vajadzigs pasvaldibas atbalsts

ilgstoSu socialo apriipi viens pats klients nespgj samaksat

85% no vina visiem ienakumiem, ar1 Ipasas kopSanas pabalsts, transporta kompensacija

senioriem ir loti sadardzinajies pakalpojumu grozs, kas vinam un tuviniekam ir liels slogs

cilvekam Skiet, ka vins ir visu miizu stradajis un tap&c vinam pienakas ar1 ilgtermina sociala apriipe, kuru nodro§ina
valsts vai pasvaldiba. Pilniba. Cilvékam ir griiti saprotams, ka ir jamaksa pasam un vél japieslédzas tuviniekiem

cilveki kopuma miisu valsti dzivo diezgan triicigi un nelabprat iesaistas taja visa

pakalpojumu cena iepretim iedzivotaju ienakumiem un pensijai spilgti parada, ka pakalpojums maksa dargak, neka miisu
sabiedribas maksatspgja

pensijas maniem klientiem ir loti zemas un, ja nav Tpasas kopSanas pabalsts un transporta kompensacijas, tad situacija ir
loti slikta

pensijas ir mazas, ar kuru nevar nosegt visas izmaksas

2.2. Tuvinieku
lidzfinanséjums

tuvinieki vienkarsi nesp€j apmaksat Sos pakalpojumus, Iidz ar to pakalpojumu klasts nav pieejams visiem iedzivotajiem

biezi vien tas kumoss, kas tiek atrauts no gimenes mutes un maksats par socialas apriipes iestadi, nelauj cilvékam savilkt
galus kopa, ja vins maksa par So pakalpojumu

ir noteikts, ka pirmas pakapes radinieki maksa par pakalpojuma dalu, ko nevar nosegt no konkréta klienta ienakumiem

ir pa$valdibas, kuras noteikusas, ka radinieki netiek iesaistiti pakalpojumu apmaksa un attiecigi pargja summa tiek
maksata no pasvaldibas budzeta

ir loti dazadi gadijumi - ir tuvinieki, kas labi pelna un var to atlauties, un ir tuvinieki, kuriem tas ir sarezgiti

maznodro§inata statuss ir ka tada milzu probléma, jo ir tik loti daudzas lietas, kas paredz&tas tikai maznodroSinatajiem

socialie darbinieki ir spiesti dzenat apgadniekus

ar piederigajiem pasvaldibam ir kompetence cinities un panakt, lai vini lidzfinans&tu, bet tas ir diezgan griiti, jo ir visadas
situdcijas; ir jaizverte piederigo ienakumu [imenis, bet ne visa informacija par piederigo ir pieejama

ir berni, kas atsakas no lidzfinanséjuma maksasanas un ar visadu dokumentaciju mégina pieradit dienestam, ka nu ta
persona nav par viniem pienacigi ripé&jusies vai audzinajusi

biezi vien socialajam dienestam ir diezgan griiti izvertet piederigo ienakumu Iimeni, jo ne vienmér ta informacija ir
pieejama
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bitu jarisina apgadnieka atbildibas jautajums, kas ir diezgan sasapgjis jautajums, jo lidzfinansg€jumu griiti no viniem
piesaistit

no bérniem arvien vairak mes redzam izvairiSanos, un tam ir vairaki iemesli, un ne vienmer ta ir launpratiba, jo viniem
pasiem ir uzturama gimene un bérni

ja gimene redz, ka nevar€s Iidzfinansét, tad ta 1idz p&d&jam izvairas $o pakalpojumu mekl&t un nodros§inat savam
vecakam, lai tikai nebtitu nekadas piedzinas pret bérniem

katrs gadijums tiek izvertéts; ir situacijas, kur nav domstarpibu par tuvinieku sp&ju segt Sos izdevumus

nepiecieSamas izmainas mehanisma, ka panakt, lai pirmas pakapes radinieki iesaistitos pakalpojumus samaksa

pirmas pakapes radinieku iespgjas ir dazadas

cilveki kopuma miisu valstl ir diezgan triicigi, dzZivo un nelabprat iesaistas taja visa, citos gadijumos var but ir kadi
psihoemocionali iemesli, kap&c nevelas iesaistities

socialo darbinieku lielu darba dalu aiznem klienta ienakumu izverté$ana un jasaskaras ar daudz pretestibam, dusmam,
naidu

jaatslogo apgadnieki no maksajuma; tam jabit izv€les jautajumam

nereti tuvinieki uzskata, ka valstij un pasvaldibai janodro$ina

apgadnieki nevélas lidzdarboties, neiesniedz savas izzinas par ienakumiem, atsakas noslégt ligumus ar pakalpojuma
sniedzgjiem, viena dala uzturas arpus Latvijas, nav sasniedzami

apgadnieku maksatsp€ja un bieza izvairiSanas no maksasanas ir loti aktuala, jo tiesas darbi ar1 neiet tik viegli

sabiedriba arvien vairak sagaida, ka par senioru pariipésies valsts tai bridi, kad apriipe kltst nepiecieSsama. Ir mazinajies
gimenes sai$u nozimigums bridi, kad gimeng ir seniors, kuram ir vajadziga apripe. Agrak tas bija tads gimenes iek$gjas
organizg€$anas un cienas jautajums - més pasi par savu senioru pariipgjamies, tad tagad tas jau ir pilnigi normali, ka taja
bridi, kad apriipe ir vajadziga, gimene pat var norobezoties un sagaida, ka visu $o apriipes pakalpojumu nodro$ina
pasvaldiba vai valsts

ir dazas pasvaldibas, tai skaita pati lielaka misu pasvaldiba, kas ir izvel&jusies citu celu, proti, Siem likumigajiem
apgadniekiem ir briva izvéle - vai nu vin$ piedalas lidzmaksajuma, ja vin$ negrib, to var arT nedarit

2.3. Tuvinieku
apzinasanas grutibas

socialajiem dienestiem loti daudz darba, lai noskaidrotu, vai tuvakie radinieki Civillikuma izpratn€ ir sp&jigi palidzet
apmaksat Sos pakalpojumus
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beérni, mazberni biezi vien strada arpus Latvijas, ta rezultata sociala dienesta darbiniekiem loti liels darbs un loti liela
atbildiba

biezi gadas, ka seniors, kuram ir konstatéta demence vai Alcheimera slimiba, nezina/neatceras, kur atrodas vina bérni.
Socialie dienesti meklé Sos radiniekus

tikai kadi 15 % no radiniekiem interes€jas par saviem radiniekiem, kuri atrodas musu iestades

ta ir visgriitaka sadala; protams cenSamies apzinat, zvanit, bet reiz€m tas ir neiesp&jami; katra zina paSvaldibas darbinieki
ar to cInas un risina, lai art beigas pasvaldiba samaksa arT to dalu

biezi vien radinieki nevélas maksat dalu par savu piederigo. Tam ir dazadi iemesli, piem&ram, biologiskais vecaks nekad
nav par bérnu ripgjies. Tada gadijuma jaiet uz tiesu, lai pieraditu, ka vecaks nav pildijis savus pienakumus, attiecigi
beérns var arT nepildit savus pienakumus. Radinieki izvelas taktiku - nemaksat, bet pasvaldibam ir jadoma, ka piedzit no
radiniekiem $o summu, kas birokratiski ir diezgan sarezgiti

socialie darbinieki ir spiesti dzenat apgadniekus, kas nav emocionali patikami un arT diezgan juridiski neatrisinami

sakas dazadas tiesvedibas par to, ka mani nav uztur&jusi un ta talak; ir diezgan nepatikami pasvaldibai Sie tiesvedibas
procesi par uzturlidzeklu nemaksasanu, jo seviski ar bérniem, kuri dzivo arzemes, principa tas pasvaldibam ir
neiespejami

ar par piederigajiem ta ir ta pati &nu ekonomika. Kas traucg izvertet? Socialais dienests var izvertet legalos ienakumus,
bet biezi vien piederigie ir nodarbinati arpus pils€tas teritorijam sezonas darbos vai citadas darba attiecibas, ko socialais
dienests var nojaust, bet nevar pieradit

socialie dienesti iegulda daudz darba un laika apgadnieku mekl€sana, inform&$ana, ienakumu izvertésana - tadas
darbibas, kas nav raksturigas sociala darbinieka profesionalam darbam

diezgan nepatikami paSvaldibai ir tie tiesvedibas procesi par uzturlidzeklu nemaksasanu; principa pasvaldibam tas ir
neiespejami

pasvaldibam tiesas cela no likumiskajiem apgadniekiem ir japiedzen parads par vinu vecakiem sniegtajiem
pakalpojumiem

ta ir visgriitaka sadala; socialie darbinieki censas apzinat, mekle ar jebkadiem Iidzekliem, bet reizeém tas ir neiesp&jami, jo
piederigie atrodas arzem@s vai neliekas zinis; pa$valdibas darbinieki ar to ¢inas un risina, beigas tie jautajumi kaut ka tiek
sakartoti vai arT paSvaldiba to dalu samaksa

tendence ir izvairities maksat
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arzemes vini nav pieejami, nav sazvanami, nav sasniedzami

butu jabit likuma regulgjumam, kas notiek, ja apgadnieks nemaksa

darbs, ko dara socialie darbinieki, ir bezjédzigs un vini tiek noslogoti par velti

griti ir sasniedzami tie, kas atrodas arpus Latvijas robezas, vini nav ar1 sasniedzami savas deklargtajas dzivesvietas, biezi
vestules nak atpakal, tad lietojam citas metodes - mekl&jam caur socialiem tikliem; tiesvediba ir ilgstoSs process

ir likumigie apgadnieki, kas neliekas ne zinis par saviem tuviniekiem; $1joma nav sakartota, ka rikoties konkrétajas
situacijas; varam runat par piedzinu vai nepiedzinu, bet jautajums ir ar1 par pieejamo resursu

nepiecieSami uzlabojumi saistiba ar likumigo apgadnieku sp&ju maksat; pasvaldibai Iidz galam nav saprotams, ko darit
situacijas, kad apgadnieks neliekas zinis, neiesaistas nekada sadarbibas modeli

nav izstradats mehanisms, ka piedzit no pirmas pakapes radiniekiem samaksu par savu radinieku, tai pasa laika cilvéku
nevar atstat art bez pakalpojuma

pasvaldibam ir liels administrativais slogs, lai samekl&tu piederigos, lai noteiktu, vai vinam ir vai nav jamaksa, jo
salidzinosi daudz radinieku ir arzemes, kuriem varbit ir griitibas arT samaksu veikt, jo katra valstT ir savi ienakumu
Itmeni, kuriem ir japaliek attiecigas gimenes, cilvéka riciba

klientu apgadnieku ienakumu un materiala stavokla izvert€sana reizi trijos menesos ir loti darbietilpigs process, kas
beigas parversas par bezjédzigu darbu tiesi sociala dienesta darbiniekiem, kuri veic nevis socialo darbu, bet dzenas pec
tabulinam, naudinam un visadiem datiem; miisu pieredze radija, ka apmeram tresa dala no tiem, kuru ienakumi tika
izverteti, butu jamaksa, bet nemaksa; tas nozime, ka péc divam treSdalam ir jadzenas pakal, jatere laiks un beigas ir daudz
bezjédzigu darba stundu

vairaku pasvaldibu darbinieki noradija ka tiesisku problému, kas viniem sagada diezgan daudz problému radinieku
meklésana, kas dzivo arzemes

Civillikums turpat ap simts gadu sens; tas bija laiks, kad sabiedriba dzivoja trs paaudzes viena maja laukos vai
piepils€tas rajonos, tagad jau sen Latvija ta vairs nav

ir pienacis laiks ltikoties uz Civillikumu un likumu "Par valsts socialo apdroSinasanu"” ar Sodienas acim

Civillikums ir loti sens, Latvijas pirmas brivvalsts laika izstradats; tagad dzivojam pavisam cita pasaule

pakalpojuma sanémgjam biezi vien pensija nav ta vieniga; pirms tam ir bijusi davingjumi, ligumi, IpaSumu pardosanas
par vienu vai diviem eiro piederigajiem, tas ir tads blakus jautajums, ko vajadzetu kaut kada veida valstiski risinat, lai
$adi gadijumi biitu mazak

31




Tema

Jautajumi

Respondentu atbildes

tuviniekiem, 1pasi tiem, kuriem ta rociba nav tik liela, maksimali jadod iesp€ja par Siem pakalpojumiem nemaksat.
Piem@ram, par apriipi majas daudzas pasvaldibas ir noteikts, ka to var sanemt tikai vientul§ cilveks, bet nevar sanemt
tads, kuram ir Civillikuma izpratng ir apgadnieki un viniem ir jamaksa, faktiski mes tas cilvéku vajadzibas neapmierinam

vins nevar bt atkarigs no saviem b&rniem,; tas stradaja pirmas Latvijas laika, bet ir novecojis miisdienas

2.4. Klientu personigo
izdevumu apmeérs

kad likuma tika ierakstiti Sie 15%, diskusija bija skaudra. Loti daudzi, tai skaita nevalstiskas organizacijas uzskatija, ka
obligati - 15%. Varam runat jau ar1 par 10%, bet jebkura $aja apriipes iestadg - vai ta ir valsts, vai tas ir komersants, vai ta
ir nevalstiska organizacija - §1 naudina no Valsts socialas apdro$inasanas agentiiras uz $1 pacienta vai klienta varda tiek
ieskaitita gramatvediba

ja varam panakt, ka valsts socialas apdrosinasanas sistema jauni cilveki jau piedalas savas apriipes vajadzibu uzkrasana,
tad ar laiku sist€ma rtpésies par viniem un nebiitu jamokas ar tiem 10 vai 15%. Iesp&jams, ka var atkal atgriezties pie
10% robezas, bet tas ir loti uzmanigi izskatams jautajums

ir jabtt kaut kadam izveért€jumam, mes nevaram uzrakstit tikai uz papira, més panemam tik un tik procentus. Ja tev ir
pabalsts simts eiro, tad 90 procentu gadijuma paliek 10 eiro, bet, ja pensija ir 600 eiro, tad paliek jau cita summa, un par
to vajadzetu domat vairak arT individualizgti

nepiecieSami grozijumi likuma, samazinot likuma noteikto personai izmaksajamo naudas summu apmeru personigajiem
izdevumiem; eksperti man ir ieteikusi 10 procentus

sadalijums starp klientu un pasvaldibu varétu bt attiecigi - 50% pasvaldiba, 40 - klients un 10% - tuvakais radinieks vai
apgadnieks

15%, kas paliek klientiem uz rokas konteksta ar pirmo, otro apriipes [imeni. Viens, kur§ saprot un ir sp&jigs izlemt, aiziet,
nopirkt, sakrat, 1stenot kadu velmi, savukart tie pasi 15% ir guloSam cilvécinam, kurs ir atrauts no realitates, kur§ nekad
neaizies, nepateiks un arT nesapratis, ko vin$ grib. Lidz ar to nauda vinam krajas

3. Pakalpojumu
pieejamiba

3.1. Tiesiskais ietvars

Latvija tiesiskais ietvars gan valsts, gan paSvaldibas pienakumiem ir pietiekami skaidrs, tas ir noteikts Socialo
pakalpojumu un socialas palidzibas likuma, ka arT Ministru kabineta noteikumos

robezas ir skaidras gan likuma, gan Ministru kabineta noteikumu, gan ar pasvaldibas saisto$o noteikumu ietvara

ir vajadziga lielaka fleksibilitate, ir sttvums, lai naudu, kas reali ir, varétu terét brivak, veidojot cilvekam labv&ligaku un
individualiz&taku pieeju
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identificétas problémas ar deleggjumu. Piem&ram, DI projekta ietvaros kada no pasvaldibam ir izveidots grupu majas
(dzivokla) pakalpojums, kuru pasvaldiba ir deleggjusi sniegt NVO. Tas nozimé, ka grupu maja (dzivokli) var ievietot
tikai tas konkrétas X pasvaldibas klientus; lai no citas pasvaldibas ievietotu klientus, viniem arf ir jadelegé pakalpojumu
snieg§ana $ai NVO. So kalambiiru patreiz mégina atrisinat ar grozijumiem Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas
likuma

ir virkne v&sturisku normu, kuras biitu japarskata

pasvaldibas jau Sobrid ne vienmer juridiski korekti ir sniegusas pakalpojumus, tade] nepiecieSami grozijumi

pakalpojumu sniedz&jiem daudz maz viss ir skaidrs un saprotams

pakalpojumu san€méju puse ir diezgan liela nezinasana

diezgan daudz ir gruti izprotamas lietas, ne velti pazinu loka cilveki zvana, vaica, ludz izskaidrot, ka ir jarikojas, kas ir
jadara, kadi ir nosactjumi

tiesiskais regul&jums, protams, ir skaidrs un saprotams

bitu jabit likuma regulgjumam, kas notiek, ja apgadnieks nemaksa; mehanismam, ka apgadniekus sameklet, ja vini
nemaksa

specialistam, kurs ir macijies un prot izlasit normativos aktus, ir saprotams, bet iedzivotajiem ir noteikti jaskaidro 1sak un
konkrétak

par pakalpojumu sanémejiem nevaretu bit tik drosa; vini drosi vien zina, ka sanem pakalpojumu taja un taja vieta, bet vai
vinu finans€ valsts vai pasvaldiba, to vin$ var arT nezinat un neorientéties

vel Sobrid ilgtermina sociala apriipe nav nodefinéta tiesiski

skaidra terminologija vienmér palidz strukturétak domat un talak veidot izejoSos dokumentus. Bet nevar ta: Sodien
aizveram gramatu, ritdien atveram jaunu un sakam visu dzivi ar jauniem jédzieniem. Pat tad, ja jaunie jédzieni un ietvars
kada politikas dokumenta tiek strukturéta veida izversti uz papira, kameér tie nomainas visos saistitajos dokumentos, jo tas
vienmér ir diezgan smagngjs process, paiet zinams laiks, un arT cilveéku izpratng€ paiet zinams laiks, kamer tie nostiprinas.
Galvenais, ka tie kada viena vieta sakotngji ir salikti pa plauktiniem un ir skaidri iezimets, kads ir tas gala rezultats, pie
kadiem jédzieniem mé&s gribam nonakt

tieSi sadarbibas partneri loti biezi ir tie lielakie iebild&ji, pieméram, argumentgjot, ka ta rezultata viniem ir jagroza
saistosie noteikumi, un tas ir loti apgritinosi
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nav vienotas izpratnes par to, kas ir ilgtermina socialas aprupes pakalpojumi Latvijas valstt kopuma, pieméram, grupu
maja (dzivoklis) jau nenodroSina ilgtermina apriipi

uz ilgtermina apriipi varétu attiecinat pakalpojumus, kurus nodrosina dzivosanas pakalpojumu ilgstosa termina, proti, tie
varétu bt viena dala no apriipes majas pakalpojumiem, no ilgstosas apriipes pakalpojumiem

ilgtermina apripe ir precizs juridisks termins. Eiropa tam ir vienots juridisks saturs, kas arT Latvijai bitu jaievies;
terminologiskaja vardnica ir pieminéts, bet normativajos aktos vél nav; precizais juridiskais termins ir saprotams tadejadi,
ka ilgtermina apripe ir noteiktas grupas apripes darbi, kas tiek grupéti tris kategorijas. Ikdiena veicamie apripes darbi,
kura ietilpst tie darbi, kas personai javeic katru dienu: barosana, higi€na, mobilitate, t.i., tie, kas javeic katru dienu;
drosibas poga un citi atbalsta darbi, ka, piemeéram, €diena piegade, komunalie maksajumi, gridas uzkop$ana, velas
mazgasana, tie nav ikdiena veicamie darbi, tie ir atbalsta apriipes pakalpojumi; tresa grupa ir kognitivie pakalpojumi:
prata sp&ju, komunikacijas sp&ju, runas prasmju un dazadu citu $is ievirzes funkciju nodros§inasanai. llgtermina apriipe ir
tikai pirmas grupas darbi, kas tiek veikti

vajadz€tu vienoties par vienoto izpratni

terminologijas vardnica ieklautais pakapeniski tiek ieviests ikdienas izpratn€ un lietoSana; kada bridi tas virzisies ari uz
nostiprinasanu normativajos aktos

par ilgtermina apriipes jédzienu. Latvija vispar lielaka dala socialas apripes pakalpojumu izriet no liguma p&c kaut kadas
apripes, respektivi, klientiem tiek veikts novertgjums saskana ar Ministru kabinetos noteikto instrumentu. Loti mazs
klientu skaits pakalpojumus sanem tapéc, ka viniem ir stermina socialas apriipes vajadzibas

visa sist€ma ir buiveta savadak, neka Sajos divos jédzienos, kas ir Eiropa un starptautiski

3.2. Klienta vajadzibu
izvertésana

ja maksu par pakalpojumu lielakoties sedz pasvaldiba (tuvinieks), veidojas situacija, ka nevis klients izvéles
pakalpojumu, bet pasvaldiba

vai esam gatavi mainit savu institucionalo pieeju uz individualo pieeju katram klientam; mums visas iestades ir dienas
plans, kas cilvekam ir jadara, bet jautajums ir, cik vins$ ir individualiz&ts un vai meés visus netaisam péc viena $ablona

individualizeti pakalpojumi vienmer bus dargi

biezi pakalpojuma nemts véra finans€jums, iepirkums un citas daudzas lietas, bet ne reali pats cilveks

liekam cilvéku centra un beidzam domat par dokumentiem, atskait€ém un papiriem

ir jadoma, ka varam individualiz&t pakalpojumus
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ir mainijies skatijums uz socialo apriipi un klientu, vina vajadzibam, uz pasu pakalpojumu, kas no medictniskas vai
slimnicu apriipes modela kluvis par socialo apripi, tatad akcents tomér ir uz cilvéku vajadzibam

primari méginam $o pakalpojumu nodrosinat tuvak dzivesvietai, tas ir, blakus pa$valdibas. Situacijas ar deklar&tajam
dzivesvietam ir dazadas, cilveks varbiit ir parc€lies pavisam uz citu dzivesvietu vai dzivo ar piederigajiem, tad katru
situaciju attiecigi izvert€jam un nodro§inam pakalpojumu

socialas apriipes centri, manuprat, izriet no darbinieku vajadzibam un &rtibam, nevis no klientu vajadzibam un ertibam, ta
ir loti liela probléma. Tap&c nav tas izpratnes un sajiitas, ka ta iestade ir So cilvéku majas, biezi vien ped€jas majas

cilveks grib pavadit savas vecumdienas taja teritorija, kura vin$ dzivo

tas nozZimé, ka vinam tiks sniegts pakalpojums, ko es nesp&ju vinam nodrosinat majas

tie ir vairaki meénesi, kamer tiek izvertets, divi ménesi noteikti, ja ta nav akiita situacija

ja ir japarvieto klients no slimnicas (akiits gadijums), tad to izdaram uzreiz

labak, ja gimene izv€las, jo vini var izvertét, cik biezi vini var So cilvéku apciemot, varbit ir vél citi faktori, pieméram, ka
Sis pakalpojums tiesi tur tiks sanemts kvalitativi

maza novada ietvaros sp&am redzget, ka probléma tulit aktualizesies

tiek izvertéta katra situacija individuali un tiek pienemts l@mums par labako pakalpojuma veidu - vai ta ir apripe majas
vai ilgstoSas apriipes institlicija

meginam nodrosinat pakalpojumus maksimali tuvu cilvéka dzivesvietai

steidzamibas karta tiek mekl&ta vieta, ka cilvekam palidzet

ja vientul§ cilveéks nonak slimnica, piem&ram, ar insultu, pec tam, kad vinam visa mediciniska dala un procediiras ir
pabeigtas, vinu izraksta. Var biit situacija, ka socialas apriipes centra vietu nav, jameklg cits variants - apriipe majas

noteicoSais cenas izvelei ir cilvéku vajadzibas

vienmér skatamies pakalpojumus, kas ir p&c iespgjas tuvak dzivesvietai

svarigi péc iesp€jas tuvak dzivesvietai, lai cilvéks nepazaudé saikni ar gimeni, draugiem, radiem

primari ir janodroSina cilvéku vajadzibas

pagastos, kur strada socialie darbinieki, vini zina tas gimenes, seniorus, kuriem biitu jasanem kads socialais pakalpojums

pamata jau klienti izvelas tuvak dzivesvietai

pie pakalpojumu pieskirSanas tiek izvertetas klienta vajadzibas, paSapriipes sp€jas; ta ka socialas aprupes centros atskiras
par daziem eiro, tad Sobrid netiek likts uzsvars tikai uz pakalpojuma cenu
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primari tas ir klienta vélmes
cilvékus péc apvienosanas (ATR reformas) mes neparvietojam, vini ir palikusi tajas iestades un maksajums viniem
turpinas
ir nepiecieSamiba bérniem ar funkcionalajiem traucgjumiem izveidot dienas apriipes centru, aktuals ir grupu dzivokla
pakalpojums
pakalpojumi cilvekiem ir vajadzigi tad, kad radusies vajadziba
ir svarigi, ka cilvékam ir iesp&ja izv€leties, kur vins velas but
klienti ir loti dazadi, arT vinu vajadzibas ir dazadas, pasvaldibas nevarés tik loti specializgties, bis grutibas pilnigi visas
vajadzibas nosegt
darbs ar gimen&m un b&rniem, senioriem, vinu vajadzibu apzinasana dzivesvieta, lai péc iesp&jas mazak cilvékiem biitu
janonak valsts apriipé
péc iespgjas vairak jamekl€ alternativas iesp&jas
vairak jadoma par katra iedzivotaja individualo kopumu, kas vinam ir vajadzigs
sociali pakalpojumu registra tiek registréts socialo pakalpojumu veids, [émuma tiek noteikts sociala pakalpojuma veids,
nevis vajadzibas; rezultats nav vajadzibas, tas paliek sekundaras
klienta iesp&jas sanemt pakalpojumu tiek padaritas atkarigas no citam personam, tai skaita radiniekiem, tuviniekiem, un
tas ir pretruna ar Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma noteiktajiem pakalpojumu sniegSanas principiem, ka
klientu vajadzibas ir primaras. Tas ir konflikts starp socialo pakalpojumu nodrosinasanas principu, ka klienta vajadzibas
ir primaras
ja klientam ir identificétas vajadzibas, bet ir nosacijums, ka to sanems, ja ir apgadnieks. Gadijuma, ja apgadnieks neliekas
ne zinis, zinama mera tas bremze klienta iespgjas sanemt pakalpojumu

3.3. Rindas uz trukst vietu un cilvékiem reiz€m ir jagaida pat vairaki ménesi, lai vinus var€tu ievietot apriipes iestades

pakalpojumiem

esam satraukti, jo rinda ir japastav gan valsts ilgstosas socialas apriipes un rehabilitacijas iestad€s, gan arT paSvaldibu un
komercsabiedribu veidotajos privatajos pansionatos vai apripes centros.

ir rindas uz pakalpojumu sanemsanu, tai skaita patstavigi ir rinda valsts socialas apriipes centros

rindas ir uz vietu socialas apriipes centros, jo ar apriipi majas vairs nepietiek

cilveki tie$a nozime gaida klientu navi, lai var€tu ieklut dienas apripes centra

ja par ilgstoSo socialo apriipi rundjam, tad pasvaldiba Sobrid ir rinda
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ir japienem 1€mums nodibinat vél vienu iestadi, kura més varetu piedavat vismaz kadas 70 vietas, lai apmierinatu
pieprasijumu, jo So cilvéku skaits palielinas

rindas patreiz nav, bet nav ar1 viegli dabit vietu; més cenSamies nodro$inat tuvak dzivesvietai, blakus novada institiicija;
dzirdams, ka valstT laikam jau driz veidosies vai jau veidojas rindas; arvien vairak palielinas nepiecieSamiba $o
pakalpojumu nodroS§inat

milsu novada rindas paslaik nav

rindas mums Sobrid nav, jo mes loti mérktiecigi pie ta stradajam

pakalpojumiem uz ilgstoso socialo apriipi rindu nav, visiem vietas ir nodro§inatas

pusgads Iidz gads var&tu biit, ko cilveki gaida uz vietu socialas apripes centra; lai rindu mazinatu, tiek piedavats
pakalpojums arpus novada

stav rinda uz ilgstosas socialas apripes pakalpojumu

vispieprasttakais ir ilgstosas apriipes centra pakalpojums; rinda Sobrid neveidojas, jo meklgjam vietas citos apriipes
centros arpus miisu novada

ja akiiti nepiecieSams pakalpojums, tad ned€las laika, citos gadijumos - apm&ram menesis, lai sakartotu pakalpojumu

uz ilgstoso socialo apriipi ir izveidojusas rindas

ir bijusi tadi periodi, kad institucionalo aprupi klienti sanéma rindas kartiba, tas nebija saistits ar finansu lidzek]u
trukumu, bet tiesi ar socialas apriipes centru iesp&jam

ir iestajusies krize, jo ir milzigas rindas p&c §1 pakalpojuma, pat 1idz pusgadam jagaida rinda

uz socialas apriipes centra pakalpojumu ir izveidojusies rinda

ir nelielas rindas

rindas uz pakalpojumu veido tas, ka lielaka dala cilvéku vélas So pakalpojumu sanemt ar pasvaldibas lidzfinansgjumu

rindas veidojas uz pasvaldibas finansgjumu, jo pasvaldibai ir savs budzets, cik daudz kvotas ir paredzetas

rindas uz ilgstosas apriipes pakalpojumiem valstl kopuma samazinas; rinda médz /ékat, nav vienmeérigas Iiknes, jo ir arl
citi faktori, kas veicina rindu péc pakalpojumiem institiicija

ir tads interesants moments, ka, cienot cilvéktiesibas, stajoties rinda uz valsts finansétu pakalpojumu, klients var
izvEleties, pieméram, staveét rinda uz Valsts socialas apripes centra "Kurzeme" filiali "Vegi" un nekur citur. Ta rezultata
klients var gaidit - gadu, divus, tris, Cetrus, piecus. Tas nav objektivi. Ja piedava pakalpojumu par nodoklu maksataju
naudu, biitu janem pret1 pirmais, ko piedava
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katra pasvaldiba veido savu rindu un kopgja bilde nemaz tada nav

uz paSvaldibas socialas apriipes centriem uz So bridi rinda ir 255 cilveki, kas realitate ir tie cilveki, kuriem pakalpojums
fiziski nav pieejams

iesp&ja nodrosinat pakalpojumu bez gaidiSanas Sobrid ir visa Latvija. Rinda veidojas uz finansgjumu, jo esoSais
finans€Sanas modelis paredz iesp&ju, ka finansé€taji var biit vairaki. L1dz ar to, ja finans&tajs ir tresa puse, $aja gadijuma,
pasvaldiba, var veidoties situacija, ka iespgjas pakalpojumu nodrosinasanai ir, bet pakalpojums netiek nodrosinats tapec,
ka paradas apmaksas jautajums; tada krasa deficita uz vietam nav

attieciba par pakalpojumiem dzivesvieta rindu nav

izteiktu rindu nav, ir zinams laiks, kamer pakalpojumu noorganizg

pieprasijums ir loti liels, rindas dazreiz tieSam pastav

rindas veidojas de] ta, ka fiziski nav vietas, ka arT gaidot pasvaldibas Iidzfinansgjumu

nevar iestaties bez Iidzfinans€juma, bet kamer sagaida to, var fiziski nebiit vietas

ir rindas arT uz valsts socialas apripes centriem

rindas nav saistitas ar klientu skaita pieaugumu tik loti, cik ar to, ka 2023. gada bija valsts budzeta dotacija aprip&taju
algu nodro§inasanai, bet realitate $T nauda aizgaja papildus vietu pirkSanai Rigai, kas bija apm&ram pusmiljons, apméram
63 vietas ménesi nodroSinot; attiecigi nonemot valsts budZeta dotaciju, vietu skaits bija jasamazina, kas arT veido rindu un
ir viens no iemesliem, kap&c rinda Sogad palielinajas

rindas ir uz socialas apriipes centriem, uz dienas apripes centru; apripei majas nav

rindas ir gan uz fizisku vietu un pasvaldibas lidzfinans€jumu socialas apriipes centros; mainoties ekonomiskajai
situacijai, kad mums bija paredzets lidzfinansgjums un tas tika iestradats, personas biezi vairak izvelgjas Sos
lidzfinansétos pakalpojumus, Sobrid, kad §1s izmaksas ir pieaugusas, personas vairak skatas uz apriipes institlicijam

3.4. Pakalpojumu
izmaksas

musu iestade tas Sogad ir ap tukstotis eiro par personu ménest

ilgstoso socialo apripi lielakoties nodrosina NVO vai SIA, kuri arT dikte savu cenu; cenu pieaugums notiek katru gadu;
gada vienreiz vai divreiz tiek izmainita cena un ta vienmér ir augSupejosa

privatajas iestades ir vairak ka tiikstotis eiro ménesT; izmaksu zina noteikti nav pieejams vidusmera klientam

pakalpojumu dardziba ir pasos griestos

pakalpojumu cenas ir nesamerigas ar ienakumiem

komersantu cenas Sobrid ir [eétakas, neka pasvaldibas apriipes centros
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ja cenas ir augusas, tad ar1 klientu Iidzmaksajums nakamaja gada varétu biit lielaks

cenas apriipes iestadeém ir loti augstas

pakalpojuma izmaksas ir loti sadardzinajusas, piecu gadu perioda izmaksas ir burtiski dubultojusas

Sobr1d ir lielas atskiribas pakalpojumu cenas un nevaram teikt, ka cilveks var sanemt to pasu, dzivojot jebkura vieta; tas ir
jarisina, lai nebutu tik loti lielas atskiribas, ja ir lidzigas vajadzibas; ja tu dzivo viena pasvaldiba, tev ir pieejams atbalsts,
bet cita paSvaldiba - nav, tas mums biitu p&c iesp&jas jamazina; pasvaldibas ne tikai pakalpojumu cenas un pieejamiba ir
atSkiriga, bet arT tas, cik daudz pasvaldiba liek klientam pasam maksat par pakalpojumu. To vajadzetu vienadot, lai
Latvijas iedzivotajiem biitu [idzvertigi pamatprincipi, kas tiek ieveroti visas pasvaldibas

ka sabalansét pakalpojumu kvalitati un izmaksas, jo augstakas izmaksas ne vienmer nozimé, ka konkretaja institiicija ir
atbilstosa kvalitate

gan apripe majas cilveékiem, gan apripe institlicija ir jaskatas arT izmaksu griezuma. Ja pakalpojumu izmaksas dala ir art
maksa par majokli, pakalpojums ir dargaks, neka, ja cilveks par majokli maksa pats un vinam nodroSina tikai apripes
dalu; tas ir virziens, uz kuru ir jaiet - ka apriipi, péc iesp€jas, ilgak nodrosina majas, péc iespgjas attalinot institucionalo
apripi

pakalpojumu izcenojums nav atraujams no kopgjas situacijas valsti, IKP izaugsmes, tautsaimniecibas struktiiras,
pirktspgjas paritates, ka art citiem apstakliem, kas kopa veido maksu, lai neciestu kvalitate

no apripes Itmena ir atkariga cena

izmaksu zina pakalpojums ir saméra pieejams, es varu sanemt 1&taku pakalpojumu, bet ne sliktaku, tacu tas atrodas
krietni talak no Rigas - 150 un 200 km

ilgstosas apriipes iestadem ir loti liels regul&jums, kuram tam ir jaatbilst. Izpildot §1s prasibas, pakalpojumu sadardzinam.
Ir obligata dala, kas ir jaizpilda visiem, bet vai iedzivotajam no tas obligatas dalas vajag visu? Biezi vien nevajag, bet
vinam par to ir jamaksa

investicijas palielina pakalpojumu cenu

pasvaldibai statistiski vauceris ir izdevigaks, neka pakalpojumu pirkt. lesp&jams tapéc, ka vauceru izvelas klienti ar
lielakam pensijam, bet vid&ji mes neiztergjam visu vaucera summu. Pasvaldibai tas ir izdevigs risinajums. Ja mums
nebitu iepirkumu organizacijas, tad visdrizak, ka m&s maksatu vairak

infrastrukttiras izmaksas nebiitu jaieklauj cena; cenai jabiit tikai par pakalpojuma sniegSanas nodrosinasanu; galvenais
sadardzinajums ir cena ieklaujot kreditu vai investicijas infrastrukttrai, jo tas ir jaatpelna; ta rodas pakalpojumu izmaksas
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3.5. Pakalpojumu
kvalitate

jadoma par pakalpojumu kvalitates monitoringa sistémas ievie$anu, lai noturétu tos vienada Iiment visur

jasalago cena ar kvalitati

pakalpojumu kvalitate ir kluvusi augstvertigaka

ilgtermina apripes pakalpojums dzivesvieta ir liels izaicinajums, jo neliels pasvaldibu skaits Sobrid ir gatavas piedalities
finansé€Sana pakalpojumiem 7 dienas nedgla, jo ilgtermina apriipes pakalpojumi - tas ir 7 dienas nedela

kvalitates standarti attiecas pilnigi uz visiem darbiniekiem, tick apmaciti p&c vienas algoritma, pieeja visur ir vienada,
aprekini visur ir vienadi un tas loti palidz to [imeni celt

mainijies pakalpojuma koncepts, tas ir versts uz bérnu labaku interes$u nodrosinasanu

péc iespejas pietuvinam institucionalo vidi gimeniskai videi, lai bé&rniem nebfitu institucionalas apriipes

iestad@ ir personas ar loti smagiem gariga rakstura trauc€jumiem, kas ietver divas mérka grupas - tie ir iedzivotaji ar
psihiskam saslim§anam un iedzivotaji ar garigas attistibas intelektualiem trauc&jumiem,- 1idz ar to ir loti problematiski
nodrosinat augsta Iimena pakalpojuma kvalitati, jo cilvekresursu pieeja, vides iekartojums, prasibas pret darbiniekiem,
darbinieku apmaciSana ir atskiriga, tai skaita darbs ar klientiem ir atskirigs

iedzivotajiem ar vienadu apripes Iimeni ir nepiecieSams dazads specialistu kopums, kas ar vinu strada, dazadas
intensitates pakalpojums ir nepiecieSams. Realaja dzive vajadzibas un realitate atSkiras, lai nodrosinatu pakalpojumu gan
kvalitativi, gan uz klientu orienteti. Nak iedzivotaji ar loti smagam saslim$anam, kas lidz $im biezi nav bijis, ir
nepiecieSams art savus darbiniekus papildus izglitot, telpas pielagot

sakam domat arpus institucionala ramja; izaicinajums ir mainit darbinieku domasanu, mazinat pretestibu jauninajumiem

3.6. Regionalas ir milziga atSkiriba starp pasvaldibam. Rigu vispar nevar salidzinat ar pargjo valsti; Riga ir ar milzigu atravienu, tur ir cita
pakalpojumu situacija, protams, ar1 finanses; lielas pilsétas ir labaka situacija salidzinajuma ar novadiem

n0(li(1;0sl1)nasanas visas paSvaldibas ilgtermina socialas apriipes pakalpojumi nav pieejami vai ar nav pietickami atbilstosi pieprasijumam
atskiribas

verojams institiiciju trikums un pakalpojumu augstas izmaksas

probléma ir pieejamiba un piekliistamiba, jo Tpasi lauku mazapdzivotajas teritorijas

ne visas Latvijas paSvaldibas ilgtermina socialas apriipes pakalpojumi ir pieejami

pilsétas vide tas ir mazak novérojams, bet lauku vid€ nereti joprojam nav pieejama elementaras higi€énas nodro§inasana
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klienta piederiba konkr&tajai pasvaldibai tiek sasaistita ar deklaréto dzivesvietu, un deklaréties mes varam kaut vai uz
stundu; biezi sanak situacijas, ka persona pardeklargjas uz citu pasvaldibu un nesp&jam atri noreaget, ka konkr&tajam
cilvekam pakalpojums ir jaizbeidz, vins$ faktiski varbiit arT atrodas taja pasvaldiba un vinam faktiski pakalpojums ar tick
sniegts

pilsétu vidé konkrétie pakalpojumi ir pieejamaki

lielajas lauku teritorijas socialajiem darbiniekiem nakas parbraukt lielus attalumus no punkta A uz punktu B; vinu darba
laiks aiziet lielakoties parbraucienos un savu kvalificéto darbu vins nespgj veikt

viens€tas, protams, vienmer ir izaicinajums

dienas apriipes centru loti trukst un tas liela méra ir atkarigs no finans€juma, kuru piedava pasvaldiba; daudzas
pasvaldibas mégina savus cilvékus nositit uz blakus esosajiem dienas centriem; pieméram, Riga katastrofali trikst dienas
apripes centru, tie ir loti piepilditi un pat parpilditi

pakalpojumu parklajums nav vienmerigs; pakalpojumi dazviet loti trukst, bet ir vietas, kur pakalpojums netiek izmantots
ta vienkarsa iemesla del, ka taja vieta nav klientu

dienas apriipes centru nav visas paSvaldibas

kur apvienoja vairakas pasvaldibas, tur paSvaldibas saskaras ar loti lielu izaicinajumu, lidzsvarojot gan pakalpojumus,
gan to pieejamibu

infrastrukttira vél nav pietiekami izveidota Sobrid, lai visi konkrétie pakalpojumi biitu vienmeérigi pieejami visa Latvijas
teritorija

jamekl@€ arT ekonomiskais pamatojums, lai pakalpojums nav nesameérigi dargs

Latgales regiona, kura ir daudz lielaks senioru skaits, ilgsto§as socialas apriipes un apriipes majas pakalpojumi ir arl
vairak nepiecieSami, neka Pieriga, kura dzivo jaunas gimenes ar bérniem, tur biis vajadzigi citi pakalpojumi

pasvaldibam ar lielaku senioru Tpatsvaru ir lielaks slogs, nodrosinot konkrétus pakalpojumus, vél ir lielie attalumi, kas,
piemé&ram, Latgalg iedzivotaju zema blivuma dé] pakalpojumu sadardzina

Pieriga ir gados jauna, bet laukos paliek arvien gados vecaki cilveki

cilveks, kur§ dzivo Latvija un kuram ir nepiecieSams kads pakalpojums, zinama méera nav vienlidz nodroSinats §1
pakalpojuma pieejamiba, nemot veéra vina personigos ienakumus, ka ar1 pasvaldibas budzeta iespg€jas

apripes majas pakalpojums, ko Sobrid sniedzam, agrak bija pieejams tikai pilséta, tagad tas ir pieejams arT pagastos un
lauku teritorijas
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jamaina finans€Sanas kartiba, lai pakalpojumi tieS$am biitu pieejami

algu limena atskiriba ir loti liela, it seviski laukos un pilsétas

miisu pasvaldiba visi pakalpojumi Sobrid ir pieejami, varam biit mierigi par to, ka socialo pakalpojumu grozs ir izveidots

attalumi ir loti lieli, seviski izteiktas ir nomales

pieejamiba nav vienmeriga

cilveki, kas dzivo attalakas lauku teritorijas, katru dienu neapmekle dienas centru, bet divas lidz tris dienas nedéla

lai sanemtu pakalpojumu tuvak savai dzivesvietai, tiklojums visa novada ir pietiekoss, elastigs

katrs cilveks grib&tu, lai pakalpojumi ir katra pagasta, bet tads parklajums, protams, ka nebiis. Nav iesp&jams nodrosinat
$o vietu adekvatu noslodzi un piepildijumu ar specialistiem, kuru zinasanas ir pietickami detalizétas. Ta ka te ir balanss
starp dzivesvietas lielumu un mazumu, ka arT pakalpojumu parklajumu

aprupes majas pakalpojumu pieejamibu bieZi ietekmé sliktie celi, pasi rudenos un pavasari, kad celi ir neizbraucami

pieejamiba vismaz regionalaja ITment ir, jo seviski attieciba uz sabiedriba balstitiem pakalpojumiem

pateicoties DI projekta finanséjumam, pakalpojumu sniegSanas vietas tika veidotas atbilstigi planoS$anas regionu
veidotajiem planiem, kur regionalas pieejamibas aspekts obligati tika izvertets

pie miisu iedzivotaju blivuma m&s nevaram un arT nevaresim katra pagasta nodrosinat pakalpojumu, jo iedzivotaju skaits
samazinas, ta tendence bis vél sliktaka

var but grutibas regionali nodro$inat pakalpojumu, pieméram, nav apripétaju

iedzivotajiem Sobrid ir nodroSinats vienads standarts, vienada [imena pakalpojumi, neatkarigi no savas dzivesvietas

svarigi, lai socialas apriipes centri blitu samera vienmerigi visa Latvijas teritorija

atkarigs no katras paSvaldibas iesp&am un finans€juma

ja geografiski skatamies VSAC filialu izvietojumu tuvak dzivesvietai, loti liels robs Vidzemé, kur Tsti vairs neka nav
palicis

iedzivotaji var izveleties ilgstosas socialas apriipes pakalpojumus sanemt arpus Rigas

3.7. Infrastruktiras
nodroSinajums

uzlabojumi infrastruktiirai ir nepiecie$ami, tie ir ilgtermina ieguldijumi

ja pasvaldibas neinvest€s savas €kas un infrastruktiira, tad driz biis pienakusi ta bediga situacija, ka pakalpojumu vairs
nevargs registrét $adas telpas

pakalpojumu sniedzgji, kas savu darbu tiesi organize konkrétai mérkgrupai, infrastruktiiras vajadzibas ir Istenojusas savos
pakalpojumos, bet lielaka b&da ir tiesi valsts un pasvaldibu iestadém
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pakalpojumu izveidojot/pielagojot vecas &kas, griitibas ierikot atbilstoSus pacglajus, ka rezultata pieejamibas
nodrosSinasana biezi ir loti teorétiska, jo tiek nodroSinata I&ni, ne€rti un nedrosi

ja mes visu izdaram pirms klienta, mums nav nekadu iesp&ju pielagot to vidi klientu konkrétajam vajadzibam

infrastruktiira ir novecojusi, lielakoties padomju laiku institticijas, salidzinosi jaunu vai renovetu €ku ir maz, kas buvetas
konkrétam merkim

infrastruktiiras objektu pieejamiba pasvaldibas objektos visu laiku tiek planota

nevaram $o pakalpojumu attistit tada infrastruktiiras Itment, kadam tam vajadzetu izskatities Sisdienas apstak]os, jo
faktiski akcents Sobrid vairak tiek likts tiesi uz cilvéku aprupi

lielas vecas €kas, kas ir mega biives, prasa resursu ieguldijumus attieciba gan uz siltumenergiju, gan uz elektribu u.c.;
nepieciesami uzlabojumi

finans€jums, kas bija pieejams dienas apriipes centriem, grupu majam (dzivokliem), atelpas brizu pakalpojumiem, ir labi,
bet taja pasa laika ir nepiecieSama ilgstoso socialas apriipes centru biivju atjaunoSana un sakartosana

divas bijusas skolas ir parveidotas, lai nodrosSinatu pieejamibu mérkgrupai

kad veido jaunu infrastruktiiru, no visam pusém izverte, kura vieta un kada €ka tas tiek darits. Ir diezgan daudz ne parak
labas pieredzes, ka Sos pakalpojumus izveido tikai tapec, ka tur ir eka, nevis, ka tiesi $aja vieta cilvekiem ir visértak to
pakalpojumu sasniegt; vides pieeja ir otra lieta, veidojot Sos pakalpojumus vecajas €kas, kur pieejamibu ir loti griiti
atrisinat vai arT vienkarsi pietrikst izpratnes un infrastruktiiras pieejamiba cilvékiem funkcionalajiem traucg€jumiem ir
ierobezota

attieciba par valsts finansétajiem socialas apriipes centriem varetu teikt, ka situacija ar infrastruktiiru ir apmierinosa. Mées
regulari atrodam finans€jumu gan vides pieejamibas sakartosanai, gan energoefektivitatei. Ar1 klientu izvietojums ir tada
civilizéta limeni, vairs nerunajam par situaciju, ka viena istabina ir 8-10 cilveki

situacija ar pasvaldibu izveidotajiem socialas aprupes centriem ir loti dazada - ir paSvaldibas, kas ir atradusas resursus un
iesp&jas veikt investicijas infrastruktiira, tur situacija ir daudz maz normala. Ka labu pieméru var minét Rigas pasvaldibu,
kuras visos trijos Rigas dibinatajos socialas apriipes centros ir daudz maz atrisinatas visas tas problémas. Diemzgl, jo
talak uz periferiju, jo situacija ir sliktaka. Ir apriipes centri, kur viena istaba ir 10 cilveki

nodros$inat epidemiologiskas drosibas nosacijumus ir arkartigi griti: kur remonti nav bijusi sen, nav nodrosinata
energoefektivitate, trikst mediku, nav nodrosinata vides pieejamiba

tas diemzel ir atkarigs no katras paSvaldibas rocibas un ari vietgjo politiku attieksmes pret to visu
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pedgja ilgstosas apriipes pakalpojumu attistibas plana ir paredzets punkts, ka valsts budzeta varétu paredzet kadu
ikgadgéju merkdotaciju, lai tik tieS$am pasvaldibas socialas apriipes centru infrastruktiiru varétu sakartot. Jautajums atduras
finanSu pieejamiba. Ja varbiit vid&ja termina tas var&tu izdoties, bet patreizgja finansu perspektive liecina, ka turpmakie
tris gadi biis diezgan griiti

Sobrid jau vismaz vairakas bankas ir izradijusas interesi sadarbibas turpinasanai, kas jau ieprieks bija piesaistijusi argjo
finans€jumu

nepiecieSami finansu avoti eso$o socialo pakalpojumu infrastruktiiras uzlabosanai

daudzam vecajam &kam, pieméram, muizam ir skaista apkartne, bet taja pasa laika ir griitibas vecas €kas pielagot

mes, ka biedriba, kas sniedz pakalpojumus, invest€jam lidzeklus infrastruktiiras atjaunoSanai secigi péc vajadzibam

infrastruktiira nemitigi uzlabojama, jo ta loti atri nolietojas, jo to lieto 24/7

______

loti stradajam pie vides pieejamibas uzlaboSanas, viss tiek pielagots tam, lai cilveki ar kustibu un funkcionaliem
traucgjumiem varétu brivi parvietoties

uzlabojami ir saistiti ar finansgjumu; visas biivniecibas izmaksas klust arvien dargakas un jebkuri infrastruktiiras
uzlabojumi ir faktiski budzeta un finansgjuma jautajums

visas miisu VSAC esosas €kas ir loti senas un tas biitu moderniz&jamas. Tas pakapeniski uzlabojam, remont&jam,
kartojam saskana ar Sodienas prasibam; ja kaut ko remont€jam, més skatamies, ka to izdarit ar misdienigiem
risinagjumiem

daudzas filiales atrodas dazadas vesturiskas €kas, kur dazadu objektivu apstaklu d€] nevaram izveikt nepiecieSamos
pielagojumus, lai nodroSinatu vides pieejamibas prasibas pilna apméra

vide cilvekiem ir kluvusi krietni majigaka, atbilstoSaka un institiicijai drosa. Institlicijas atslégvards ir drosiba no visiem
skata punktiem - logi, durvis, slieks$ni, elektrodrosiba, ugunsdrosiba u.c.

3.8. Pakalpojumu

grozs

pozitiva lieta ir bijusi DI, kur projekta ietvaros ir izveidoti sabiedriba balstiti ilgtermina socialas apripes pakalpojumi:
gan grupu dzivokli, gan dienas apriipes centri

pakalpojumu pieejamiba Sobrid, pateicoties DI procesam, ir daudz plasaka, neka ta bija kadreiz, jo ir izveidoti gan dienas
apripes centri, gan ar1 grupu majas (dzivokli), ka arT pakalpojumi b&rniem ar funkcionaliem traucgjumiem

DI projekta ilgtspgja Sobrid pasvaldibam uzliek arkartigi lielu finansialo slogu, ka rezultata cies iedzivotaji, jo
pasvaldibas samazina iesp&jamibu sanemt $os pakalpojumus
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nav iesp&jams nodrosinat DI projekta ilgtsp&ju pilna apmera, kas ir vajadzigi, ka art cilveki ir pieradusi pie ta, ka vini
sanem konkrétu pakalpojumu grozu

lidziga situacija ir ar dienas apripes centriem. DI projekta ietvaros ir izveidots konkrets vietu skaits, kur var iet tie
cilveki, kuri ir izverteti projekta, bet katrs nakamais stav rinda

pakalpojumi ir atkarigi no tas pasvaldibas rocibas, cik vini var atlauties Sos pakalpojumus izveidot un attiecigi ari
nodrosinat

kamer ir DI projekta ilgtsp€ja, jaunie izveidotie pakalpojumi ka dienas apriipes centri, pieméram, personam ar gariga
rakstura trauc&jumiem un funkcionaliem traucéjumiem, ir pieejamaki; bazas rada, kas notiks tad, kad beigsies projekta
ilgtsp€ja, kad pasvaldibam vairs tas nebiis obligats pienakums - nodrosinat Sos pakalpojumus

Labklajibas ministrija veido minimalo pakalpojumu grozu, kura ietvaros noteiktie pakalpojumi biis obligati pasvaldibam
janodroSina, bet taja pasa laika tas rada lielas bazas, vai bez valsts finans€juma vispar Sie pakalpojumi turpinas savu dzivi
talak

specifiskie pakalpojumi personam ar gariga rakstura trauc€jumiem, pieméram, dienas apriipes centri, grupu majas
(dzivokli), ir nepietiekosa skaita

socialos pakalpojumus ka dienas centri, dienas apripes centri u.c. katra pasvaldiba izv€las labakos risinajumus konkrétaja
situacija

tas ir sociala dienesta viens no uzdevumiem - savas pasvaldibas socialas politikas jeb socialas situacijas izvértésana, lai
varétu risinat jautajumus par jaunu pakalpojumu izveido$anu

prioritari butu tadi pakalpojumi, ar kuriem varam atgriezt cilvéku darba vid€. Pieméram, apriipes majas pakalpojuma
nodros$inajums bérniem ar tadu mérki, ka So b&rnu vecaki var atgriezties darba vid€ un ieklauties sabiedriba; vins nav
24/7 majas pie sava bérna

atelpas briza pakalpojums ir salidzinosi jauns pakalpojums, kura tikls paplasinas pe&c DI projekta

DI projekts ir izkustinajis sabiedrisko aktivitati no vienas puses, sabiedriba pati kltst gudraka, izglitotaka, vairak zina,
pakalpojumi ir vairak pieprasiti, cilvéki vélas tos arT izmantot, savukart pakalpojumu sniedz&ju un vietu skaits nav tik
daudz

saistiba ar minimala pakalpojuma grozu izstradi ir analizéta situacija no pakalpojumu pieejamibas puses

redzam lielu pieprasijumu no pasvaldibas iedzivotajiem

jadoma bis par tiem cilvékiem, kuri nevar par sevi partipeties
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DI projekta ietvaros ir ieviesti jauni pakalpojumi, kas ir tieSi personam ar Tpasam vajadzibam: ka grupu majas (dzivokli),
dienas apriipes centri, atpiitas briza pakalpojumi, ka art sakartota infrastrukttiras pieejamiba

pasvaldibas diezgan atbildigi izturas pret socialajiem jautajumiem

DI projekta ietvaros tika izvertétas personas, bet personu loks mainas. Ne jau visi bija arT izverteti, personu loks ir daudz
lielaks, attiecigi ar1 pakalpojumu pieprasijums ir daudz lielaks, lai nodroSinatu visiem, kuriem tas biitu nepieciesams;
infrastruktiiras objekta planotas jaudas nepietiek, lielaku finans€jumu pasvaldiba nevar atlauties

nevar teikt, ka visiem, kam pakalpojumi ir nepiecieSami, tie tiks ar nodro$inati

ir palielinajies piedavajums

cilvekiem Sobrid ir japasaka, ka Sos pakalpojumus tik dasni sanemt talak nevares

katra pasvaldiba biitu janodroSina ilgstosas socialas apriipes pakalpojums

pakalpojumi, kas skar miisu dienas apripes centru un un bérnu rehabilitacijas centru, ir kvalitativi

lai Sie pakalpojumi biitu pieejami, svariga ir finans€Sanas iespgja

DI projekta ietvaros atverti jauni pakalpojumi

katram nav pieejams

DI projekta ietvaros laika perioda no izvertésanas lidz pakalpojumu ievieSanai ne visas izvertetas personas vélas
iesaistities un ir kiitri apmekIetaji

ir deputati (pasvaldibas), kuri uzskata, ka konkr&tie pakalpojumi - dienas apriipes centrs un grupu maja (dzivoklis) nav
vajadzigi; pirms tam ir iztikts un arT turpmak var iztikt

pakalpojumu pieejamiba ir uzlabojusies

pakalpojumi ir dargi, ja pasvaldiba lidzfinansg, tad cilvekiem ir pieejams; ja paSiem ir jamaksa, tie ir ar ierobeZotu
pieejamibu. Aiz katra pakalpojuma sniegSanas ir specialisti, resursi un ta talak, Iidzko kaut kur cenas kapj, ta ar1
pakalpojuma pieejamiba samazinas. Tapéc teikSu, ka Sobrid nav nodrosinata pakalpojuma pieejamiba

cilvékiem pakalpojumiem ir jabiit pieejamiem, bet pasvaldibai ar1 ir noteikta finanSu pieejamiba

biezi klientiem ir jabiit zem nabadzibas sliek$na un bez piederigajiem pakalpojuma pieejamibai, savukart visu miizu
stradajoss cilveks, kuram bérni varbiit ir arzemes, pakalpojumu nesanem; biezi SAC liela parsvara ir degrad&tas
personas, kas ar neveicina interesi par pakalpojumu sanemsanu tajos

pamata primari daudz ko nosaka finansgjums

DI projekts deva lielakas iesp&jas gan attistit pakalpojumus, gan tos pilnveidot
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pateicoties ES fondu ieguldijumiem, pakalpojumi ir loti biitiski attistijusies un faktiski tas ir veselas 228 jaunas
pakalpojumu sniegSanas vietas, kas ir izveidotas ar o fondu atbalstu, kas butiski ir mainijusas pakalpojumu pieejamibu
pasvaldibas

bija Eiropas uzstadijumi par to, ka ir jaattista tiesi sabiedriba balstiti socialie pakalpojumi; ja nebiitu Sis Eiropas nostajas,
tad tendence ieguldit klasiskajas institficijas dro§i vien nemtu daudz lielaku virsroku, ja ne pavisam lielu virsroku

pakalpojumu klasts ir paplasingjies, un domajams, ka pasvaldibam arvien biezak pakalpojumi gimeném, kuras aug bérns
ar invaliditati, ir prioritate

jautajums par obligato minimalo socialo pakalpojumu grozu jau Cetrus gadus tiek atlikts; ja pakalpojuma grozs biis ar
likuma speku, tad pasvaldibam biis obligats pienakums sava administrativaja teritorija to nodrosinat

cilveku Tpatsvars, kas sanem sabiedriba balstitus pakalpojumus institlicijas, pieaug, ta tendence jau daudzus gadus ir
pareizaja virziena

svarigakais, ko DI projekts panaca, ka cilveki, kuri vispar nesanéma atbalstu, saka sanemt So pakalpojumu; ir cilveku
dala, kuri neizskata institticiju vispar ka variantu, tada gadijuma vini izv€las vienkarsi nesanemt pakalpojumu

situacija pakalpojumu pieejamiba uzlabojas

citas pasvaldibas samazina socialo pakalpojumu grozu, un tas stimul€ skatities uz to pasvaldibu pusi, kas So grozu
nesamazina

neesmu tik liela sajisma par grupu dzivokliem, jo valsts apriipes centros klienti ir macijusies puscela majas, bet,
nokliistot grupu dzivoklos, Siem cilvékiem ir loti griiti, vina neprot rikoties ar savam finansém un nav piemeéroti
dzivosanai patstavigi, biezi vien vini noklust atpakal apriipes centros

socialie pakalpojumi joprojam ir nepietiekami personam ar gariga rakstura trauc&jumiem, kuri no apriipes centriem ir
devusies dzivot patstavigi. Lielaka So klientu dala paliek aiz borta pasas pasvaldibas. Ir v€rojama pasSvaldibas arT dazada
attieksme pret Siem klientiem

pozitivi attistas majas apripe valst, jo tas ir tomer viens no I&takajiem apripes veidiem. Institucionala apriipe jebkura
gadijuma ir dargaka par apripi majas

atrast apriipétaju par 10 eiro stunda dzivesvieta Sobrid ir arkartigi sarezgiti, turklat §im cilvékam, kas nodro$ina apripi
majas, ir nepiecieSamas arl zinasanas, lai nenodarttu pari sev un klientam

nav noteikti vienoti kriteriji pasvaldibam pakalpojumu sanemsanai; ir atkarigs no pasvaldibu iesp&jam

DI projekta ietvaros tika izveidoti jauni pakalpojumi, tomer to skaits ir nepietickams
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kops$ DI projekta uzsakSanas, ir mainijusies situacija un plani nesaskan ar realitati; dienas apriipes centros triikst vietu, bet
grupu majas (dzivokli) dazviet ir tuksi

cilvekiem ar gariga rakstura trauc€jumiem dienas apriipes centru ir loti par maz

pirms administrativi teritorialas reformas dalai pasvaldibu nebija pieejama apriipe majas, bet Sobrid ir tikai viena
pasvaldiba, kura nav pakalpojums, bet ir pabalsts

esam ieviesusi un sakam istenot atelpas briza pakalpojumu, kura loti daudz ieguldam ne tikai infrastrukttra un
darbiniekos, kas biitu sagatavoti §T pakalpojuma sniegSanai, bet arT sabiedribas informesanai, ka vispar $ads pakalpojums
ir pieejams un ka var uzdroSinaties to izmantot

cenSamies veidot, ka apripe majas ir primara, jo saprotam, ka katram cilvekam biit majas ir svarigi, bet tas nenozime, ka
visiem $o pakalpojumu varam sniegt

drosibas pogas pakalpojums ir kopa ar apriipi majas, So pakalpojumu nodrosinam tikai klientiem, kuri ir apriipes majas
sanémgji

mums ir vel viens pakalpojuma sniedzgjs apriipes majas nodrosinasanai, kas ir pozitivi, jo Sobrid arT starp pakalpojumu
sniedzgjiem ir izveidojusies konkurence, tapec klients sanem kvalitativako pakalpojumu

apripi majas pieprasa vairak

grupu dzivokla pakalpojumu ir griti sameklet, jo tie ir paredzeti tikai konkrétas pasvaldibas cilvékiem un ta So
pakalpojumu nepardod

viens no pieprasitakajiem pakalpojumiem ir ilgstosa sociala apripe institticija

ja par dienas aprupes centra pakalpojumu cilveks samaksas [idzmaksajumu, vina ienakumi kliis mazaki. Bet neviens jau
vinu neatbrivo no komunalajiem maksajumiem, €dinasanas brivdienas, iesp&jams, ari no apripes majas pakalpojuma, ar
dzivesvieta ir jauzkopj vai ar1 nepiecieSama cita palidziba

cilveki parasti velas palikt dzivesvietas Iidz pedejam

apripes majas pakalpojumu 24/7 pastavigi var nodrosinat tikai tie cilveki, kuriem ir brivi finan$u resursi, kas var atlauties
aprupétaju majas

grupu dzivoklis mums ir parpildits, uz to stav rinda. Tas tapéc, ka nav vietu grupu dzivoklos un Sobrid nav art resursu, lai
izveidotu jaunus grupu dzivoklus

nezinu nevienu pasvaldibu pedgjos gados, kura nebiitu apriipes majas pakalpojuma iespgjas, protams, var atskirties
saturs, bet iesp&ja sanemt pakalpojumu ir
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DI projekts devis savu pienesumu, ta rezultata raditi jauni pakalpojumi; pirms tam vieniga iesp€ja bija institiicija, tagad ir
ari citas iespgjas

tiek darits viss, lai péc iesp€jas ilgak cilveks biitu majas

atelpas briza pakalpojuma maza izmantoSana iesp&jams saistita ar maksas pakalpojumu

pakalpojumu klasts ir uzlabojies; iesp&jams, tas ir saistits, ka kop&ja izpratne par personam ar gariga rakstura
traucgjumiem, vinu vajadzibam un lomu sabiedriba ir uzlabojusies; tas veicinajis veidot dazadus privatos pakalpojumus
tieSi Sai merkgrupai

biitu nepiecieSsams globals redz&jums tiesi par VSAC, ka nakotn€ tiem biitu jaizskatas, tads politisks redzgjums

pakalpojuma, kuru sniedzam, piedavajam loti daudz atbalsta funkciju, kas mums patéré daudz laika (apkures
nodrosinasana, attiriSanas Gidens urbumi u.c.); tas nonem daudz laika no pamatdarbibas

pietriikst tada valstiska plana, ka més attistamies un ejam Iidzi §Tm jaunakajam tendencém, nemot véra, ka mums ienak
arvien smagaki iedzivotaji, ir jaapriko, japarbtivé un japarveido telpas

vajadzibas vai pakalpojumu veidoSana biezi vien izriet nevis no ta, kas ir vajadzigs cilvékam lokali vai kas ir vajadzigs
sabiedriba, bet no argja investiciju resursa, ka DI projekta pieméra

ceturtaja apripes ItmenT - vajadzigas autinbiksites, lielaks personala atbalsts, vairak medikamentu, pie apriipes patergjam
vairak tideni, elektribu u.c., savukart, pirmaja apriipes Itmeni ieprieks mingtais ir mazak, bet vairak uzmanibas veltam
intereSu, saturiga briva laika nodrosinasanai, socialas rehabilitacijas bloks izmaksas ir [etaks

ir iedzivotaji, kuri velas atgriezties sava dzimtaja vieta, bet tur nav vietu vai pakalpojuma vispar, savukart tur, kur ir
brivas vietas, iedzivotajs negrib, jo vinam ar to vietu nav saistibas

mums Sobrid ir tadi iedzivotaji, kuri biitu absoliiti sp&jigi dzivot sabiedriba, bet vini vairs to negrib, vini ir to savu, ka
saka, roza brillu periodu izdzivojusi

lielakais pieprasijums ir pakalpojumam - apriipe majas; misu saistosie noteikumi nepielauj veidot rindu, ta tas ir apzinati
veidots, jo apripe majas ir tads ka socialo pakalpojumu GMI

3.9. Gimeniskai videi
pietuvinats
pakalpojums

pozitivi, ka projekts ir sacies. Izmantojot ES fondu lidzeklus, planots radit mazakas, gimeniskai videi pietuvinatas majas

lielas problémas Sobrid ar gimeniskai videi pietuvinata pakalpojuma izveidi ir senioriem. Pasvaldibas, pargkinot, cik tas
izmaksa - gan €ku blivnieciba, gan ar1 pakalpojumu nodro§inasana, atsakas, un izskatas, ka valsts neapgis visu
finans&jumu
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jautajums ir par pakalpojuma attistibu, ka me&s to redzam nakotnes perspektiva. Domaju, ka miis vairs neapmierinas
pansionata esos$a kartiba, mes tomer gribeésim dzivot savadak

ejam pa istabinam un redzam, ka visiem ir vienadas gultas, visiem ir vienadi skapisi un kur ir privatums. Tas liela mera
saistits ar misu likumdosSanu, kas nosaka, ka tev ir tik un tik naudas, tev par tadu summu jariko iepirkums, lai nopirktu
visiem vienadas gultas u.c.

loti stingrie noteikumi, kas grupu dzivokli saskata ka publisku celtni. To biiv€jam atbilstosi publiskas €kas noteikumiem,
kas loti liela méra ierobezo kaut kadu mazu jaukumu, privatumu &kas ietvara un kas rada to kopmitnes sajiitu gan &kas
iekartojuma, gan visa pargja. Visi cilveki dzivo vienadi ka padomju kopmitn&s vai tamlidzigi. Tas nekada veida nevairo
majas sajutu Siem cilvékiem

ir pakalpojumu sniedzgji, kuri ir loti domajusi un ieguldijusi infrastruktiras sakartoSana vai mainiSana, veidojot
gimeniskai videi pietuvinatu vidi; ja ne gluzi pietuvinatu, tad vismaz tuvaku; finanséjuma miizigais trikums un ar
nepieejamiba neveicina So pakalpojumu attistibu

pasvaldibas palielinas interese sanemt finans€jumu un veidot gimeniskai videi pietuvinatus pakalpojumus

izprotam ES finansialo atbalstu gimeniskai videi pietuvinatiem pakalpojumiem, tau nevar skatities viena gada griezuma,
jaskatas, ka to nodrosinat arT ilgtermina

gimeniskai videi pietuvinatu apstaklu radiSana varétu attiekties tikai uz tiem cilvékiem, kuriem ir zemakais apriipes
Itmenis, kuri ir sp&jigi partipéties par sevi

pakalpojums ir loti dargs, miisu cilvéki nevares to apmaksat

esam iesaistfjusies divu modelu maju biivnieciba veciem cilvékiem, tas bus ka arpusgimenes pakalpojums

sabiedriba balstitie pakalpojumi paliek gimeniskaki

gimeniskai videi pietuvinatas apriipes pakalpojums ir loti briniskigs, sakuma pieteicamies, véloties attistit tadu projektu,
tomer izsveéram pasvaldibas finansialo atbildibu un atteicamies

pakapeniski parejam uz gimeniskai videi pietuvinatiem pakalpojumiem

tradicionalo ilgstoso socialas apriipes pakalpojumu institlicijas var organizgt atbilstosi gimeniskas vides principiem, ir
daudzi labi pieméri

esam mainijusi $o pieeju vai redz&jumu: no slimnicu tipa aprupes skatamies vairak uz gimeniskai videi pietuvinato
aprupes nodro§inajumu

apripes centros, mazliet mainot darba slodzes, darba vidi, dzives vidi, ir iesp&jams veidot gimeniskus apstaklus
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perspektiva skatamies uz gimeniskas vides pieejamo risingjumu; mums bitu jaattista vai jaskatas ar taja virziena.
Esosajas apripes institticijas biitu jadod iesp€ja nevis sevi norakstit, bet pilnveidot atseviskas sadalas vai kopuma
ar nosactjumu, ka tas ir gimeniska tipa pakalpojumu sniegSanas veids. Mums ir lielaks vaucers, savukart ta saucamajam
klasiskajam un talak no Rigas pakalpojumam ir mazaks vaucers
esam iesaistijusies $aja projekta, ir paredzets pec projekta buivet sesas €kas, kas dotu papildus 96 vietas

4. Resursu 4.1. Darbinieku _ _

nodrosinajums | trikums ilgtermina problémas ar darbaspeku

socialas apripes
pakalpojumu
nodroSinasana

darbaspeka trikums - trukst socialo apriipetaju, socialo rehabilitétaju u.c.

arkartigi liels cilvékresursu trikums. Nereti pakalpojumu sniedzgji ir informgjusi, ka nodrosinat apriipétaju majas apripé
ir praktiski neiesp&jami. Piem&ram, kaut vai par tiem pasiem 10 eiro stunda nav iesp&jams atrast apripétaju, kas varétu So
pakalpojumu nodrosinat

ir izaicinajums nodroSinat kvalitativu apriipi pie nepietiekama personala skaita un to mainibas

izaicinajums nodros$inat personalu ar1 apriipe majas, kas nav loti augsti atalgots darbs, bet ir jabtit noteiktam prasmém un
zinasanam, lai $aja joma stradatu

personala trukums un ta atlidzibu atskiribas ari starp nevalstisko sektoru, pasvaldibam veicina personala migraciju

lielaka probléma ir ar cilvekresursiem

pakalpojumu sniedzgjiem arvien griitak ir nodro$inat personalu, kas strada $ajas institiicijas

steidzami risinams personala nodros§inajums institiicijas, tai skaita psihologi, atbalsta personals, mentori; visa Latvijas
teritorija triikst So specialistu

kvalificgta darbaspéka trikums, ieskaitot gan pasvaldibas, gan privatos kapitala pakalpojumu sniedzgjus-

loti griiti ir atrast darbiniekus tiesi majas apripé

ir situacijas, kad nav apriipetaju

darbinieku trakums

probléma ir akiita, kas saasinasies vél pec 5 gadiem, kad pasreizgjie darbinieki sasniegs pensijas vecumu

tik loti trukst darbinieku, bet socialajiem darbiniekiem liek uz pleciem arvien jaunus pienakumus un nevajadzigas lietas

cilvekresursu trikums, kas strada Sajos pakalpojumos

nepietiek apriip€taju, socialo darbinieku, socialo rehabilitétaju

darbinieku trikums, notiek bieza darbinieku maina
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sociala darba joma ir specialistu trilkums

socialo darbinieku trukst visur

specialisti ka cilvékresurss

VSAC zino, ka vakances aizpildas loti labi - ta ir pozitiva tendence, kur atalgojuma politika ir devusi rezultatu. Tas,
protams, ir uz pasvaldibu institiiciju un arstniecibas iestazu rékina

pasvaldibu pusg situacija ir slikta. Atseviskas pasvaldibas bijusi méginajumi SAC darbiniekiem ieviest saisinato darba
laiku, attiecigi samazinot atalgojumu, bet cilvékiem apriipe ir nepiecieSams 24/7

nepietickamu cilvekresursu apstaklos profesionals un kvalitativs pakalpojums ir apdraudg@ts, bet més dzivojam laika, kad
pakalpojumiem tiek izvirzitas arvien precizakas un augstakas kvalitates latinas

visticamak, ka més neiztiksim ar7 bez arvalstu darbaspéka iesaistes

tirgojoties ar resursiem, parvilinot darbiniekus no vienas iestades uz citu, caurums jau netiek aizpildits, tas kadai iestadei
vai sektoram saglabasies; bus jamekIg risinajumi ar1 bez algu pacel$anas arpus miisu sistémam

viens no virzieniem, ka piesaistit, nevis parvilinat darbiniekus no citam nozarém un ieinteresét vinus stradat, ir uzlabot
vinu darba vidi. Tas ir virziens, kura sti neskatamies, jo doming pieeja - tev ir noteikts sertifikats, tu esi izgajis apmacibu,
tad vari nakt un stradat; pieejai ir jabiit elastigakai un jamainas: ja cilveks grib stradat un vinam ir pareiza attieksme pret
klientu, vin$ tiek apmacits, vins var sakt stradat un macities, ja ir motivéts - tada veida iespgjams iesaistit papildus
cilvekus

ir pieméri, ka pasvaldiba izveido pakalpojumu un nevar atrast darbiniekus, bet bridi, kad $is pakalpojums tiek delegéts
nevalstiskajai organizacijai, ta spgj atrast darbiniekus tiesi taja pasa vieta

visa nozare ne tikai Latvija, bet ar1 starptautiski ir darbinieku tritkums, jo 1pasi, ja m&s rungjam par ilgtermina apripi

darbinieku trilkums ir jitams jau Sobrid un drosi vien, ka perspektiva biitu jitams vél vairak

velmi stradat aprupétaja darbu tomér padarit gaisaku, nevis ka p&€dgjo izveli, un lai darbs biitu art vairak finansiali
novertets

l1dzigi ka citas nozarés, tas ir darbinieku trikums. Tas nozimé, ka daudzus pakalpojumus nakas organizgt, nemot véra so
apstakli, So darbinieku trikumu

darbaspéeka trukums

griti piesaistit kvalificEtu personalu, jo Tpasi tas attiecas uz socialajiem rehabilitétajiem un funkcionalajiem specialistiem
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mums ir klientu grupa - ar smagiem un loti smagiem gariga rakstura trauc€jumiem, - praktiski neiesp&jami atrast
darbiniekus, jo vini vienkarsi baidas no misu darba specifikas

personala trikums - gan profesionalu, gan tiesas apriipes personala trikums, ka arT regionalas ipatnibas — filiales, kas ir
talak no regionalajiem centriem vai pilsétam, ir griitak piesaistit darbaspeku

darbinieku pretestiba jauninajumiem ir loti liela, jo ir bail, vélas veco komforta zonu

darbinieku trikums kopuma veicina domat, ka efektivizet darbus

darbinieku novecosanas, kuru vieta jauna paaudze nenak

socialais darbinieks principa ir nenovertéts

konkurence darba tirgii pieaug visos sektoros

lielaks izaicinajums ir socialaja apriip€ stradajosSo darbinieku limenis, vina darbu samaksa un kvalifikacija

piemeri no citam valstim, pieméram, Vacija veiksmigi risina imigracijas politiku truksto$ajas nozargs, stradajot ar citam
valstim arpus€. Vini nostimulg, ka personas, pieméram, iemacas valodu sava mitnes zemé, iziet kvalifikaciju un tad var
doties, pieméram, uz Eiropas Savienibu. Domaju, ka arT §ada veida varétu aicinat uz Latviju

4.2. Medicinas
personala trukums

biezi ir gadijumi, ka cilveks ir ievietots apriipes iestade un vina gimenes arsts ir pavisam talu un personigi vairs nav
pieejams

nelielakos apriipes centros mums nav pasiem sava arsta, labakaja gadijuma ir arsta paligs vai medmasa

medicinas personals aizbrauc projam, noveco, iedzivotaji parvietojas uz lielpilsétam

bija priekslikums ieviest, ka no valsts budZeta apmaksa medicinas rehabilitacijas specialistu apmacibu ar mérki un
nosacijumu, ka pec studiju beig$anas specialists vismaz piecus gadus strada apripes centra

primarais ir veselibas apriipes specialists, attiecigi ergoterapeits, fizioterapeits; zinu, ka ir pasvaldibas, kuras saka, ka
mums ir palicis vairs tikai viens gimenes arsts visa paSvaldiba

svariga ir sadarbiba ar gimenes arstiem, kas ne vienmer ir veiksmiga, vai gimenes arsts vispar nav pieejams

gimenes arstu vecums paliek arvien augstaks, un tas ir 50+ vecums

psihiatru iztrikums, pieejamiba pie Siem specialistiem ir gana apgriitinoSa

slimnicas ir apriipes trilkums, mums atnak atpakal cilveéks no slimnicas ar izgulgjumiem

4.3. Darbinieku
atalgojums ilgtermina
socialas aprupes

atlidzibas ir nelielas; apriipetajiem tuvu minimalajai algai

diemzel atalgojums socialas apriipes centros nav tas augstakais un darbs nav viegls - gan fiziski grits, gan
psihoemocionali sarezgits
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pakalpojumu
nodros§inasana

atalgojuma jautajums ir uz pasvaldibas pleciem, ko censamies ik pa bridim celt, bet vienalga tas ir krietni par maz

ja slimnicas kaut kur mainas atalgojuma principi, tad uzreiz sajutam konkurgsanu

atlidzibas, noteiktie griesti tiesi socialas apriipes darbinieku atalgojumam, jo darbs nav viegls, tas ir smags, bieZi vien tas
ir ar fiziski smags darbs, un kopuma tas ta Tsti nav novertets

atalgojums socialas apriipes centros nav tas augstakais un darbs nav viegls - gan fiziski griits, gan psihoemocionali
sarezgits

atalgojums sociala darba specialistiem pasvaldibas; sociala dienesta socialie darbinieki aiziet uz valsts apripes iestadi
tapec, ka tur ir lielaks atalgojums; nevaram konkuré&t

nepieciesams konkur€tspgjigs atalgojums, lai pakalpojums biitu ilgtermina

apripétajiem ir jamaksa atbilstoSas algas

atalgojums ir par zemu pret to darbu, kas apriipétajam ir jadara. Pieméram, Rimi vai VirSos vins var nopelnit 2 reizes
lielaku algu

atalgojums nav konkur€tspgjigs

VSAC, kas ir tiesas valsts parvaldes iestade un tai ir saisto$a Valsts kancelejas noteikta atalgojuma skala, lidz ar to
minimala atalgojuma pieauguma dél celas zemak apmaksato darbinieku atalgojums

esam panakusi, ka saistiba ar veselibas apriipes darbiniekiem mums nak horizontalais atalgojumu pieaugums no
veselibas sektora

starptautiski klasiska robeza aprupétaju darba samaksai ir definéta ka 80% no vidgjas darba samaksas valstT; diemzel mes
ar to nevaram lepoties; mums nav arT aprupéeto intereSu parstavibas/arodbiedribas

algas ir loti zemas

lielaks izaicinajums ir socialaja apriipé stradajoSo darbinieku atalgojuma limenis

4.4. llgtermina
socialas apriupes
pakalpojumu
sniedzéju
nodroSinajums

pakalpojumu sniedzgji attistas atbilstosi tirgus prasibam, péc pieprasijuma/piedavajuma principa

pasvaldiba darbu ir uzsacis privatais socialas apripes centrs, sniedz ne tikai ilgstosas socialas apriipes, bet arT hospisa
pakalpojumus; tas ir nopietns nozares spelétajs, jo, vertgjot kvalitativas un kvantitativas pazimes, uznémums strada
pietiekami kvalitativi attieciba pret klientu

esam pietiekami bargi attieciba pret nevalstisko sektoru, arT uzraugot pakalpojumu kvalitati

privatajiem apripes centriem maksajumi ir krietni dargaki, bet vienlaikus cenu noteikSanas politika ir daudz
dinamiskaka, diferencgjot apripes Iimenu finansésanu
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situaciju labi raksturo privatais sektors, kas jau Sobrid sp&j nodro$inat un nodrosina ilgstosas socialas apripes
pakalpojumus, kombingjot tos ar veselibas apriipes pakalpojumiem. Privataja sektora tas noteikti ir izdarams vieglak, jo
tur, tai skaita veselibas sadala, sp&j piesaistit specialistus, kas paSvaldibai ir sarezgiti vairaku iemeslu dél. M&s neesam tik
elastigi sava normativaja bazge

privatie apripes centri var brivi ieguldit [idzeklus infrastrukttira, radit dzivotsp&jigu biznesa modeli un Iidz ar to
nodrosinat nepartrauktu attistibu

lai uzn€mgeji varétu rékinaties ar pasiitijumu nevis uz 1-2 gadiem, bet ilgtermina; tas nozime faktiski planot pieciem un
vairak gadiem; vini izveido infrastrukttiru un viniem ir jarékinas ar kapitala atdevi un §STm izmaksam

mums jabit skaidri pateiktiem Siem nosacijumiem, tad tirgus adekvati ar7 reag€s uz to

4.5. Digitalizacijas
nepiecieSamiba

par socialo pakalpojumu sniegSanas procesa digitalizacijas planiem mes uzskatam, ka vajag izveidot valsti vienotu e-
platformas izveidi

digitalas iesp&jas S$adam pakalpojumam biitu attistamas

vienigais, kas mums var palidzet, ir statistikas dati; tikai liekot kopa raditajus, Iidz kaut kam var arT nonakt

lielakaja dala institiicijas apripes procesa organizésana joprojam notiek papira formata, Sobrid esam pargajusi uz to, ka
mums pilnigi viss ir elektroniska forma

viennozimigi uzskatu, ka digitalizacija ir nepiecieSama; vienkarsi, lai varétu izsekot visai informacijai

ir dazadi risinajumi, ka var uzlabot sociala pakalpojuma sniegsSanu ar digitalizacijas palidzibu

lai var€tu iet digitalizacijas celu, ir nepiecieSamas divas lietas: pirmam kartam, ir nepiecieSams finans€jums, otrkart, ir
jabut cilvekiem, kas spgj stradat ar modernajam tehnologijam

mums ir loti labi priekSnosactjumi, kur pasapriipes sp€ju izvert€sana notiek elektroniski, kas nodrosina iesp&ju dazu
mintsu laika sanemt informaciju par nepiecieSamajiem pakalpojumiem

sociala un veselibas apriipes sféra ir divas no tam nozar€m, kuras nav apdraudétas no maksliga intelekta, jo tas ir tads
darbs, ko var darit tikai cilveks cilvékam

savos apriipes centros pargajam uz elektronisko klientu lietu pilniba ar visiem dokumentiem, tai skaita ieks€jiem
dokumentiem; digitalizacija var efektivizet vid€ja un augstaka Itmena vadibas procesus; vieglak tos redzet

digitalo jautajumu sakartoSana ir svariga, lai mes varétu valstiski paskatities uz kopg€jo laukumu, lai saprastu cilveku
vajadzibas regionos, veidotu nacionalo un ari regionalo politiku atbilstosi cilvéku vajadzibam no apaksas, nevis maksligi
no augsas
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tiesi paSu apriipes procesu tas nekadi neietekmes, jo apriipétajs ir dzivs cilveks un klients ir dzivs cilveks; vai ta ir
pampera nomaina, vai ta ir baroSana - ar planseti to nedarisi

digitalizacija atvieglo uzskaiti, planoSanu, materialos resursu vadibu u.c., bet fiziski pasa apriipe, protams, ir vajadziga
aprapeétaju un klientu klatbitne

esam ieviesusi dazadus digitalos rikus; miisdienu tehnologijas, kas ir gan apriip€, gan atbalsta joma ir atvieglojusas un
uzlabojusas darbu

nemot veéra darbinieku vecuma profilu, izvairas un negrib iesaistities digitalo prasmju apguve

maksligais intelekts mums visu neatrisinas

5. Sadarbiba

5.1. Veselibas un
socialas jomas
sinergija

medicinas un nabadzibas sekas; cilvéki nelieto medikamentus, jo nevar atlauties; medicinas sekas risinam caur
socialajiem pakalpojumiem

medikamenti ir arkartigi dargi, cilveki neiet pie arstiem un vini savas slimibas nearstg, gala rezultata vini paliek kopjami,
apripgjami un tas automatiski gulstas uz socialo jomu

robezas praktiski nav starp veselibas un socialo apriipi, jo tu nevari aiziet pie cilvéka majas, ielikt katetru ar vinu
neaprunajoties, nepajautajot, ka vins jutas, un neveidojot socialo tiklu ar vinu piederigajiem cilvékiem

nav sadarbibas ar veselibas apriipes specialistiem

izaicinajums ir veselibas apriipes komponentes nodrosinasana, kur ari mums Latvija ir nodaliti Sie finans€juma avoti
veselibas un socialajai apripei

veselibas apriipes pakalpojumiem biitu jabiit pieejamiem, tai skaita socialas apripes centru klientiem tiesi tapat ka
jebkuram iedzivotajam

pasvaldibas socialas aprupes centros nonak klienti arvien smagaka veselibas stavokli, kas prasa tpasu veselibas apriipi

jautajums par veselibas apriipes finans€jumu, kam biitu jaseko klientam, nav atrisinats

veselibas un socialas jomas finans€jums biitu kopa integréjams

bieZi notiek futbola bumbas metasana starp veselibas un socialo jomu - arstniecibas persona, jo paSi gimenes arsts, saka,
ka dodieties uz socialo dienestu, bet socialais dienests atbild - lai ka més gribétu, jums nevaram palidz&t

veselibas sektors neizprot socialo pakalpojumu bitibu

majas apripe ir nepietickosa mediciniska majas apripe; cilvékam ir jaiet uz institticiju tikai tapec, ka nav pieejama
mediciniska apripe; veselibas sektors taja nevelas iesaistities
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biezi no slimnicas piezvana, ka brauciet pakal smagajam slimniekam, bet to var izdarit arT savlaicigak, jo arT socialais
dienests uz sitienu nevar noorganiz€t transportu, dokumentaciju u.c.

socialajam darbiniekam ar medicinas personalu jabit kopa

cilveki biitu ieguveji, ja aizbrauktu komanda, kur vieni sakarto sadzives jautajumus, otri izmera asinsspiedienu, izskaidro
medikamentu lietoSanu

daudz klientu ar smagu veselibas stavokli/gulosi, Iidz ar to nak klat arT medicina

jaattista paliativa apripe

sadarbiba ar medicinas izstddém nav veiksmiga

klientam, pieprasot pakalpojumu, ir nepiecieSama gimenes arsta izzina, kura biitu janorada personas veselibas stavoklis,
attieciga pakalpojuma sanemsana un ar1 rekomendacijas apriip€, bet izzinas tiek nokartotas loti formali; grib&tos, lai
gimenes arsti vairak iesaistitos sava pacienta veselibas stavokla uzturé$ana

vajadzetu pilnveidot sadarbibu ar veselibas apriipes specialistiem; arT atvieglot apriipi gadijumos, kad pacientu
parvietosanas ir ierobezota vai praktiski neiesp&jama, mums ir arf tadi klienti, kuri pasi pie gimenes arsta netiek un vinu
transportgt ir loti sarezgiti

socialajai apriipei nak klat arTt mediciniska aprupe

loti laba sadarbiba veidojas ar gimenes arstiem

ne visai veiksmiga sadarbiba veidojas ar slimnicam gan apriipes zina, gan komunikacijas zina

sarezgiti, kad ir nepiecie$ama pareja no mediciniskas apriipes uz socialo apriipi

medikiem nav Tsti izpratnes par socialo aprupi

klasiski cilveki nonak institticija ne jau socialu apsverumu dgl, bet veselibas apsvérumu dgl; cilveks ir jau tik vecs, ar
daudz dazadam slimibam, vai cilvékam ir bijis insults un palicis uz gultas

medicinas nepiecie$amiba socialas apriipes institiicijas

sadarbiba ar medicinas personalu ir dazada

beidzot esam nostajusies uz viena sadarbibas vilna ar veselibas sektoru; ilgstoSaja aprup€ tagad jau ar pilnam tiestbam
rundjam par integrétu pakalpojumu
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pasvaldibu pusg ir v€lme iet uz veselibas punktu izveidi socialas apriipes centros, kas ir labs un vajadzigs klientam,;
veselibas puse par Siem sniegtajiem veselibas apripes pakalpojumiem jeb manipulacijam, kas tur notiks, samaksatu no
savas valsts budzeta dalas, Nacionalais veselibas dienests slégtu ligumus un par to samaksatu, un tas biitu zinams atspaids
uzturésana

mes dzivojam divas dazadas pasaul€s gan no izpratnes, gan no finansésanas modelu viedokla, gan no dazadiem citiem
principiem; nozarém ir loti griiti sarunaties atskirigo izpratnu jautajumu konteksta

uzrundjam ari veselibas resoru, bet Sobrid nav lielu sekmju; stastam par integréto apriipi, par ilgstosas socialas apriipes
pakalpojumu, medicinisko risinajumu, par veselibas punktiem, bet nav parliecibas, ka esam sadzird@ti; veselibas resors
Sobrid dzivo sava pasaul€ un socialais resors - cita

sadarbojoties un paskatoties to sistemu kopuma, var izdarit loti daudzus pareizus solus, lai p&c tam nebiitu milzu
izdevumu gan apriipes centram, gan ar1 veselibas sisteémai

uzlabojas sadarbiba ar veselibas sektoru, bet tam bija jaiegulda liels darbs pirms tam

bijusas situacijas, ka no slimnicas mums vienkarsi piezvana un pasaka, ka jums divu stundu laika cilveks ir japanem, un,
ja jus vinu nepanemsiet, tad mes vinu metisim ara, mums vietu nav; kade] to nevar risinat jau savlaicigi

klientu skaita pieaugums ir saistits ar veselibas apriipes nepieejamibu; taupiba veselibas apripes budzeta vai
nepietiekams finans€jums ietekmé klientu apripes sp€jas

pieaugot dzives ilgumam, tai skaita veco cilvéku ar 80 un vairak gadiem, labi zinam, ka vinu vajadzibu galvena
sastavdala ir veselibas apriipe; ja to nodrosina tur, kur vins ir, tas atvieglo/samazina hospitalizaciju; ja to saprastu, tad atri
ieviestu jauno modeli, ka ir nepiecieSams finansét medicinas komponenti institiicija, kura regulari uzrauga veselibas
stavokli

socialas apriipes centros jabiit kompleksam veselibas un socialas jomas pakalpojumam

valstiska ITmeni jadoma - kur ir labklajiba, tur ir ar1 veselibas apriipe

nepiecieSams veicinat valstij vairakus pilotprojektus, kuros mes varétu testét, ka saaudzet kopa veselibas apripi ar
socialo, jo nav ta, ka iedzivotajus lidz galam saprastu - $aja bridi tev ir veselibas apriipe, un tu vari sanemt tadus
pakalpojumus, bet p&c brokastim tev ir cita veida apripe

5.2. Sadarbiba starp
sektoriem

sadarbiba notiek tiesibu aktos noteiktaja kartiba

notiek pat parrobezu sadarbiba ne tikai starp miisu valsts, bet arT starp citu valstu sadarbibas partneriem
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Latvija ir mits, ka sociala joma ir térétaja, nevis, ka miisos investe, 1idz ar to tas ir tads cilvéku un attiecibu jautajums.
Jebkura gadijuma NVO ir arkartigi liels resurss pasvaldibam, jebkura gadijuma vini panem uz sevi vairak, ir mazaka
birokratija, var atrak un operativak lietas izvirzit cauri, kaut vai pasus pakalpojumus nodro$inat un izveidot

atkarigs no katras paSvaldibas un regiona

pieredze notiek, tas problémas visiem ir Iidzigas, tapéc viens ar otru komunic€jam, lai problémas kopigi risinatu

nav veiksmiga saspéle un sadarbiba valstij ar pasvaldibam

sadarbibas formas ir gan ar valsts institlicijam, gan ar nevalstisko sektoru

sadarbiba notiek dazados veidos - gan formalos, gan neformalos veidos, jo ir daudz kopigo jautajumu

sadarbiba praktiski ir ]oti stipra, Tpasi starp socialajiem dienestiem

sadarbiba notiek pakalpojumu attistibas un jaunu pakalpojumu izveidoSanas konteksta; esam labs pieméers art
starptautiski, jo $ada veida komunikacija, komunikacijas mehanismi, kadi ir izveidoti Latvija, pasaulg ir apskauzami;
sadarbiba ar nozaru ministrijam, iesp&ja lidzdarboties padomgs, tai skaita Socialo pakalpojumu attistibas padome,
pasvaldibas ir sadarbibas memorandi, ir intereSu parstavibas grupas

vai mes vienmer viens otru sadzirdam, tas ir cits jautajums; l&mumu pienemsana notiek biezi vien art dazadu citu
apsveérumu del, ir arT politiskas intereses, ir starpministriju intereses

diemzgl produktivas un labveéligas komunikacijas biezi vien nav, bet tas ir tadgl, ka viens otru uzskatam par
konkurentiem; neuzskatu, ka tas ir pareizi, jo isteniba visi méginam risinat vienu lielu socialu problému Latvija, un es
uzskatu, ka ta ir jarisina tikai kopigiem spekiem

vislielaka sadarbiba ir starp klientu dzivesvietas socialajiem dienestiem

loti cieSa sadarbiba ir bérnu filialém ar barintiesam un socialajiem dienestiem; gribétos labaku sadarbibu ar socialajiem
dienestiem un barintiesam gadijumos, kad b&rns ir sasniedzis savu pilngadibu, ar vinu ir daudz stradats, lai varétu dzivot
sabiedriba ar asistentu palidzibu, bet $1 sadarbiba ar socialajiem dienestiem pasvaldibas me&dz biit smagngja, jo tas prasa
finans&jumu un apmaksatu asistenta pakalpojumu, ko ne vienmeér pasvaldiba velas darit, un viniem ir vienkarsak So
jaunieti atstat institticija

5.3. Socialo partneru
un mérkgrupu
iesaiste

jebkuri tiesibu akta grozijumi un to idejas sakotngji tiek apspriesti ar pasvaldibam

ir dazadas padomes, kuru ietvaros dazadi jautajumi tiek apspriesti, pirms vel vispar izmainas tiesiskaja regulgjuma top,
tur tiek aktualizeti sapigie jautajumi un tad tiek lemts, vai vaina ir tikai izpratn€ par piemerosanu vai nepiecieSami
grozijumi tiesibu aktos
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mérkgrupam ir savs formats, pakalpojumu sniedzgjiem - savs, sociala darba jomai — savs
meginam atrast kompromisu, lai nevis paliktu uz tada pasa limena, bet celtos Iimeni augstak
likumdoSanas procesa nemam veéra realo situaciju
5.4. Atgriezeniskas visvertigakas ir klientu aptaujas, kas parada realo situaciju

saiknes mehanismi

priekslikumi, kas nak gan no darbiniekiem, gan no klientiem aptaujas, nes labas idejas

kopigas sanaksmes, socialajos tiklos

regulari notiek domnicas, kuras piedalas arf tie cilveki, kas Tsteno socialas jomas aktivitates, ka ar sociala dienesta
darbinieki

katru gadu socialais dienests veic intervésanu, ka ar1 apmekl€ institlicijas

saskana ar normativajiem aktiem vienreiz gada ir paredz€ta obligata izvert€Sana

visatrak atgriezenisko saiti sanemam no gimenes locekliem

ieglistam socialo pakalpojumu kvalitates novertejumu, veicot pakalpojumu san€méja izvertesanu

pasvaldiba par tiem klientiem, kuri ir ievietoti socialas apriipes centra, veic novertgjumu

socialais dienests veic ar1 klientu apmierinatibas aptaujas

katru gadu tiek vertéta visu pakalpojumu kvalitate ar aptaujas anketas starpniecibu

anket€Sana un parrunas

atgriezenisko saiti no pakalpojumu sanémeéjiem iegiistam vienreiz gada

reizi gada individuali rungjam ar katru pakalpojumu sanéméju

aptaujajam ar1 pakalpojuma saneémejus

regulari veicam aptauju klientu apmierinatibas novertésanai

veidojam gan klientu padomes, gan vecaku padomes dienas centros

vienreiz gada veicam pakalpojumu kvalitates izvert€sanu, ka art apjautajam klientus

socialais dienests reizi gada veic pakalpojumu kvalitates novertejumu, brauc pie pakalpojuma sniedzgjiem, kuru ietvaros

izvert€ pasu pakalpojumu, ka arT aprundjas par problémjautajumiem, par nakotnes risindjumiem

veértgjam pakalpojuma kvalitates atbilstibu visam tam prasibam, kas ir noteikts MK noteikumos — to daram reizi gada; ir

arT klientu aptaujas anketas

mums ir cieSa saite ar musu tieSaja padotiba esosajiem valsts socialas apriipes centriem, mes loti regulari tieckamies gan ar

dazada Itmena vaditajiem, gan apmekl&jam arT klatiene
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attieciba par pasvaldibu un privatajiem socialas apriipes centriem tas visbiezak ir siidzibas gan no klientiem, gan no vinu
piederigajiem, uz kuram reaggjam, dodoties gan neplanotas, gan planotas parbaudgs, ka arT ir pilnvarojums sodit tos, kuri
sniedz nekvalitativu pakalpojumu

regulari piedalamies profesionalo asociaciju rikotajos seminaros, sanaksmes

atgriezenisko saiti més iegiistam tie$a forma no lietotajiem

viens darbinieks, praktiski vai viena slodze, tikai to vien dara, ka komunice ar radiniekiem

visi nak un piedalas, radinieki labprat piedalas; komunikaciju mes uzturam visu laiku; ja kddam no klientiem vai kadam
no radiniekiem ir kaut kada vajadziba, interese vai vélme, tad, protams, ir sarunas

ir obligatas prasibas, kas javeic ka pakalpojumu sniedzgjam

aptaujas anketas més nelietojam, neticu tam ka tieSam informacijas avotam;

pamata tas ir aptaujas, atsauksmes

atgriezeniska saite ir klientu, vinu tuvinieku aptaujas. Reizi gada regulari lidzam katrai filialei stradat ar to, lai uzklausttu
gan klientus, gan vinu tuviniekus

socialas apriipes padomes, kuras no pieauguso filialem loti daudz tiek izvirziti tiesi klientu un vinu tuvinieku parstavji; ta
ir viena no opcijam, kur arT vini pauz savu viedokli, ko péc tam fiks€ padomes s€des protokola, kas tiek iesniegts attiecigi
katras filiales vaditajam

ir vaditaju dienas, kad vaditaji ir pieejami jebkuram klientam, tad arT klients nak un runa par savam vajadzibam

iedzivotaju aptauja ieglistam informaciju par pakalpojumu kvalitati, par apmierinatibu, par vinu vélmém, vajadzibam;
notiek arT radinieku aptaujas

individualas sarunas ar iedzivotajiem

mums ir centralizétas aptaujas, kas ir veicamas reizi gada par konkrétu t€mu, kas ir visas filiales vienadas, tajas més
varam noméerit kop&jo temperattiru un saprast ar1 tendences katra filialg; ir arT individualiz&tas sarunas ar paSiem
klientiem; arT socialas apriipes padomgs parasti izskata $o aptauju rezultatus

tiek veiktas aptaujas

5.5. Iedzivotaju
informétiba

nepietickama informacija iedzivotajiem

par maz informacijas klientiem par to iesp&jamibu

iedzivotajiem biitu svarigi vairak informacijas par valsts un paSvaldibu sniegtajiem ilgtermina socialas apriipes
pakalpojumiem
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visbiezak, kad pakalpojums nepiecieSams, ta ir sociala darbinieka konsultacija

informacija ir gan majaslapa, gan socialajos tiklos

socialie darbinieki pienem katra administrativaja teritorija uz vietas, kur var iegiit informaciju par pakalpojumiem

mérkis ir So informaciju izdalit precizi péc vajadzibas, lai cilvéks to varétu redzet vienkopus un ta biitu saprotama valoda

ilggadgji darbinieki ar loti labu pieredzi un ar loti augstam cilvéciskajam kvalitatém, kuri sp€j patieS$am profesionali
sniegt informaciju par pakalpojumiem, izvertgjot cilveku vajadzibas

no tada valsts viedokla vairak par o t€mu biitu jaruna, ka cienpilni novecot

pasvaldibai un socialajam dienestam ir savs Facebook konts, izmantojam arT tradicionalos bukletus un pasvaldibas
bezmaksas drukato avizi; regulari notiek prezentacijas, tikSanas ar dazadam mérkpupam - pensionariem dienas centros,
izglitibas iestazu vecaku sapulces

pasvaldibas majaslapa, socialie tikli, novada bezmaksas drukatais laikraksts

cenSamies un piestradajam, lai informacija nav ar loti sarezgitiem juridiskiem terminiem, bet cilvécigi saprotama valoda

pasvaldibas majaslapa, Facebook konts, bukleti, novada bezmaksas drukatais laikraksts

pasvaldibas majaslapa, Facebook konts, bukleti, novada bezmaksas drukatais laikraksts

pasvaldibas majaslapa, novada bezmaksas drukatais laikraksts, biedribas ka resurss

pasvaldibas majaslapa, Facebook konts, novada bezmaksas laikraksts, personisks kontakts, kas ir sociala dienesta
redzesloka, atverto durvju dienas

atverto durvju dienas

pasvaldibas majaslapa, novada bezmaksas drukatais laikraksts, bukleti

paplasinajusies sabiedribas izpratne par pakalpojumiem un ta ir bijusi virzitajspeks pieprasijuma izmainam

sakotngji ES fondu perioda bija sabiedribas rezervéta attiecksme, bija pat griitibas sasniegt gimenes, kuras vélétos sanemt
pakalpojumus, bet fondu periodam noslédzoties, situacija ir diezgan batiski mainijusies - pieprasijums ir daudz lielaks un
ir gaidas par pakalpojumiem plasaka klasta un ar biezaku reizu skaitu, neka tas bija ieprieks; tas noteikti ir kluvis par tadu
stabilu iezimi, ka cilveki v€las tikt apriipeti ar konkr&to pakalpojumu palidzibu

stastam par pakalpojumiem seminaros, pasakumos, kuros jau ir atlasita mérkauditorija; socialie tikli

kopuma sabiedribas informé&tiba nav gluZzi tada ka grib&tos, lai visi zinatu, kur versties

atSkirigi tiek runats ar katru klientu grupu
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majaslapa pieejama, ir savs Facebook konts, sabiedrisko attiecibu specialists, kur$ strada ar sabiedribu, katra filiale ir
stidzibu un ierosinajumu kastites, kuras ir iespgjams gan parakstiti, gan anontmi uzrakstit ieteikumus, siidzibas vai
pateicibas

arvien vairak saskaramies ar to, ka vecaki, visbiezak mammas vienas pasas, kuram berns ir ar ipa$am vajadzibam un
kuras pa to dzivi ir cinfjusas, ka nu macgjusas, tacu pusmiiza gados vinas saprot, ka vairs nespgj vienkarsi fiziski tikt ar to
gala. Mes sakam runat, ka jums tacu pienacas tads pakalpojums ka atelpas bridis vai asistenta pakalpojums, vinas vispar
par to neko nezina, respektivi, neviens ar vinam nav stradajis, neviens vinam neko nav piedavajis

nodod informaciju mutiski viens otram, piemeram, ka varat sanemt atelpas briza pakalpojumu, bet tie parasti nav socialie
dienesti

informativie un digitalie stendi, kuros tiek izvietota aktuala informacija klientiem; Socialas apriipes padome, kura klienta
un darbinieku iesaiste ir absoliti vienlidziga; klatienes tikSanas; ieksgjais drukatais laikraksts; informacija viegla valoda;
klientu Iidzdaliba socialajos tiklos

6. Neformala
apripe

6.1. Neformalas
apriipes isteno$ana

vai vienmer tiek aicinata kada persona paligos, to ir griti pateikt, jo apripes pabalstu neviens nekontrolg

— v =

savulaik darba staza tika ieskaitits, ja persona majas ir kopusi savu tuvinieku, kuram ir 80 un vairak gadu vai kurs ir
pirmas grupas invalids; varbiit to seno normu vajadzetu papétit, jo biezi vien cilveéki majas nevar un nav gatavi savejos
aprupeét tikai tapec, ka viniem ir jaiet prom no darba un to vini nespgj; Tpasas kopsanas pabalstam visam grupam jabiit
lielakam; vajadzetu tieSam sakt diskusiju par to, ka savu tuvinieku apriipes periods tiek ieskaitits darba staza

socialie dienesti, kuri apseko majas gimenes, skatas, kadi pakalpojumi cilvékam tiek nodros$inati, vai ir atbilstosi
vajadzibam; arT gimenes arstam ir jaredz, ka notiek konkr&ta apriipe - ne tikai sociala, bet arT veselibas apripe

neformalie apriip&taji, kuri ziedo savu dzivi, savas finanses, aprip&jot smagi slimos tuviniekus, ir atrauti no darba tirgus

domaju, ka konkr&tajai problémai vajag sistemisku pieeju, ka to nostiprinat dzivé un nofinansét

domaju, Sie skaitli var diezgan parsteigt mtisu sabiedribu

nereti pats zaudg darbu, bet ir gimenes, kur §is jautajums stav pari visam citam, lai rip&tos par savu tuvinieku, jo vinam
nav citu variantu

iespgjams, ka ir kaiminiene/kaimins, kuri atnes, uzkopj un ta talak, rezultata cita veida palidzibu vinam pat nevajag

pakalpojuma maksa ir ieveérojami dargaka, neka cilvékiem ir iespg&jams tos apmaksat, tap&c nereti vini izveélas nesanemt
formalos pakalpojumus
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nereti ir bijusi gadijumi, kad apripétajs ir bédigaka stavokli, neka tas klients, kas vinam ir jaapriip€; citu variantu
vienkarsi nav, biezak ir runa par Siem neformalajiem apripétajiem, piem&ram, mammas gados apriipé savus pilngadigos
bernus ar gariga rakstura trauc€jumiem un funkcionalajiem trauc&jumiem, bet mamma jau ir tik smaga stavokli, ka vinai
pasai biitu apriipe nepiecieSama

ne visi klienti ir gatavi pienemt sveSus cilvékus; ka més varam stiprinat So neformalo apriipetaju tiklu, lai vini neizdegtu
un turpinatu ar1 savu dzivi dzivot talak, nevis paklautu savu dzivi tikai Sim cilvekam konkréeti, kas ir jaapriipe; lielakais
izdegSanas risks ir Siem neformalajiem aprupétajiem, kas loti sapliist ar sava apriipgjama dzivi un par sevi galigi aizmirst

tie ir stereotipi, ar iesp&jami cilvéka vienigie ienakumi vai papildino$ie - pargjiem gimenes locekliem, visdazadakie
iemesli, kadel pastav neformalais apriipes sektors

organizg€jam mazo petijumu par neformalo apripi, vai Sie aprupétaji blitu gatavi izmantot apmacibas vismaz
pamatprasmém, bet lielas intereses nebija

cits norobeZojas un vispar nekontakt€ ar socialo dienestu

cik liels ir So cilveku loks, tadu statistiku izveidot diez vai butu iesp&jams

mums ir izveidots tikls, informacija nak no dazadam pus&m un avotiem uz socialo dienestu, kur cilveéks un vina
vajadzibas var tikt ieraudzitas

novada ir 27 pagasti, katra pagasta ir 5-6 cilveki, kuri atsakas aiziet uz apripes iestadi un dzives vieta ir nepiecieSams
aprupétajs

ir pakalpojumi, kurus mes piedavajam apriipetajiem, lai emocionali vinus stiprinatu: psihologa, ka arT ergoterapeita
pakalpojumus

motivet piesaistit formalu apriipi, jo svarigs ir arT apgadnieks, kuram ir jaiet sabiedriba; paliekot majas biezi savu
veselibu saboja; apripe ir javeic cilvékiem, kuri to dara ikdiena un ir apmaciti

pasvaldiba finansiali neatbalsta tuviniekus, kuri nodrosina aprupi

pasvaldibas atbalsts viniem arT nepienakas; vini mégina pasi, bet pielauju, ka apripe nav kvalitativa

tas nav pakalpojums, bet - pabalsts, atbalsts cilvékiem, kuri sniedz atbalstu pilngadigam personam ar gariga rakstura
traucgjumiem vai senioriem, kuriem tas ir nepiecieSams, piem&ram, atnest no veikala partiku vai uzkopt maju

nereti apripi uznemas kads no gimenes locekliem, lidz ar to vin$ vairak neiet stradat, nav darba tirgd, jo vinam jaripgjas
par tuvinieku

64




Tema

Jautajumi

Respondentu atbildes

cilveks nav gatavs, ka pie vina brauc kads svesais; cilveks paliek pie sava, ka vinam nevajag apripi un ka labs kaimin$
nodrosina nepiecieSamo; ir arT gadijumi, kuros mums ir jaiejaucas

atsakas ne jau tapec, ka viniem kads ir atteicis, bet tapeéc, ka vini jit pienakumu, v€las apripét tuvinieku savas majas

ir arT cilveki ena, kuriem ir bijis atteikums par apriipi majas, nevis tapec, ka pasi izvelgjas to darit

ja cilveks ir stradajoss, vinam ir jaiet uz darbu, jartip&jas par savu gimeni; cilvéka apripe ir pilna laika darbs; ne par velti
ir apriipétaja amats, ne par velti ir tads Stats, un ne par velti ir tads paSvaldibas pakalpojums; lielaka dala cilvéku tomér
izv€l&sies turpinat iet uz darbu, lai pabarotu savu gimeni, uzturétu arf aprip&jamo

nav ar1 So profesionalo apripétaju, tas varbit ir arT viens no iemesliem, kap&c nereti pasvaldibas izvelas iedot
apripgjamam cilvékam pabalstu, lai tam biitu iesp&ja sarunat ar kadu kaiminu, kas atnes kaut ko, palidz, sagatavo &st un
ta talak

precizus skaitlus més nezinam, jo vini izgaismojas tikai situacija, kad neformalais apriip&tajs dodas uz savas pasvaldibas
socialo dienestu meklet kaut kadu atbalstu un palidzibu, un tikai tad vin$ nonak redzes loka, tad vins tiek saskaitits, un
tad pasvaldiba, izpildot likuma noteikto, ir tiesiga sniegt vinam dazada veida atbalstus

no vienas puses, mes ka valsts parvaldes vado$a iestade esam ieintereséti, lai neformalie aprupétaji, kuri visbiezak ir
cilveki darbspgjas vecuma, dotos stradat darba tirgii un maksat nodoklus, bet apriipes pakalpojumu nodrosinatu
profesionali, kuri tam ir speciali apmaciti un sanem par to atalgojumu. No otras, no cilvécigas puses, drosi vien klientam
fiziski un psihoemocionali ir labak un patikamak, ka piederigais darbojas ap vinu

ja cilveki iesaistas neformalaja apriipe, viniem kads atbalsts buitu nepiecieSams, kaut vai $o periodu ieskaitot darba staza

Sie neformalie apriip€taji, tas ir tumsais plankums, par ko tieSam maz zinam; mums nav informacijas, cik daudz ir to
gimenes loceklu piederigo, vai kaiminu, vai citu personu, kuriem no pabalsta apriipei kaut kas tiek izmaksats

neformala apriipe ir gan cilvéka interes€s, gan ari pasvaldibas izskirSanas par to nesleégt darba ligumu, ka vins to daris par
pabalstu dalu, protams, ne tik kvalitativi, bet aprip&jamais cilveks tomer biis pieskatits; svariga ir ar1 cilveku emocionala
saderiba

neformali apripétaji, gimenes locekli bridi, kad objektivi saskaras ar vajadzibu, arT saprot, ka neviens tavu vajadzibu
nerisinas; visvairak tas ir mammas berniem ar smagu invaliditati un nav variantu; tas mammas gribot vai negribot kliist
par apriipétajam saviem tuviniekiem
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sievietes ap 50 plus gados, kad vinu vecaki kltist par aprip&jamiem, lai nodroSinatu personisko apripi saviem
tuviniekiem, kas biezi vien nav iesp&jams sist€mas ietvaros, stradajot vai mainot savu dzives veidu, aizejot no darba,
klast par apripétajam saviem tuviniekiem

balstoties uz Vacijas piemeru, tas gradéjums ir tads, ka pusi no kop&jam apripes vajadzibam nosedz neformala apriipe,
pusi no atlikusas puses - apriipe dzivesvieta un otru pusi - apripe institiicijas

neformala apriipe loti daudz nav uzskaitita

neuzskatu, ka atstat darba tirgu ir pareiza izv€le, bet dzive ir dazadas situacijas un izvéles

7. Finansiala
ilgstpeja

7.1. Valsts
lidzfinanséjuma
nepiecieSamiba

janosaka skaidri sp€les noteikumi, ka valsti tas ir noteikts ar GMI, kur iet valsts finansgjums

Saja gada vairs nav iesp&jams nodroSinat pasvaldibam So pakalpojumu TstenoSanu tikai par savu finansgjumu

saistiba ar socialo pakalpojumu groza ievieSanu ir aktualiz&ts jautajums par valsts budzeta lidzfinans&jumu visu
pakalpojumu nodrosinasana, kas ir minimalo pakalpojumu groza

milZigo sarunu jautajums par lidzfinansgjumu pakalpojumiem

slogs uz budzetu ir loti liels, protams, bez valsts atbalsta vienkarSi nevarésim turpinat pat esoSos pakalpojumus saglabat

nepiecieSama valsts iesaiste ilgtermina socialas apriipes pakalpojumu finansé€Sana

var€tu dalit, piem&ram, attiecigi ar valsti uz pusém

valstij biitu jalidzfinansé

viens no galvenajiem jautajumiem biitu valsts daliba pakalpojumu finans€Sana, jo loti liela dala tiek nodota pasvaldibam

nakt prett pasvaldibam un kaut kada veida atslogot, lidzfinansgjot no valsts

sadaltjums var&tu but, pieméram, 70:30 attiecigi valsts un pasvaldiba

neviens klients pats $os pakalpojumus nevar nopirkt un samaksat, ir vajadzigs pasvaldibas atbalsts, un nepieciesams
valsts finansgjums

miisu redz&jums, ka ir valsts [idzfinans&jums, jo pasvaldibam paliek arvien smagak

valstij jaiesaistas art ar savu maksajumu dalu

nepiecieSama valsts lidzfinans€juma sanemsana

butu vertigi, ja biitu kada valsts dotacija, iespgjas lidzfinanset, lai nav tikai uz pasvaldibas pleciem

vairak finansgjums biitu nepiecieSams infrastruktiiras uzlabosanai VSAC

mums ir jadoma, lai stradajosie tiktu sociali apdro$inati ne tikai pensijai, slimibai, bezdarbam, bet arT apriipes vajadzibam
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7.2. Socialas
apdroSinasanas
parstrukturizacija

pilnigi iesp&jams, ka pasakums ka apriipe biitu kopigi krata naudina no socialas apdroSinaSanas iemaksam

valsts var domat un palidzét mums visiem iesaistities socialaja apdroSinasana

panakt, ka no socialas apdroSinasanas iemaksam kads procents tiek ilgstoSajai socialajai apriipei un rehabilitacijai, jo,
redzams, ka pakalpojumu nav iesp&jams sanemt cilvékiem ar maziem ienakumiem un pasvaldibas nav spgjigas
nofinans@t; vargtu biit runa par nodokla palielinasanu

jarisina valstiska ITmeni caur nodoklu sistému, ka ir kads procents, ko stradajosie uzkraj, Iidzigi ka tas ir pensijai, ka kaut
kada dala no nodokliem tiek novirzita apriipes vajadzibam

jabiit kadam garant€tajam finans€jumam, ar ko mierigi var rékinaties. Tad, kad biis 70 — 80 gadi, es izdomasu, ka vé&los
sanemt ilgstosu socialas apripes pakalpojumu un nosegt no saviem uzkratajiem lidzekliem un nebiiSu par apgriitinajumu
ne savam viram, ne saviem b&rniem vai mazb&rniem; biitu jadoma par kadu sadalu no sociala budzeta

vajadzetu ieviest obligato veselibas apdrosinasanu, tiesi tapat biitu javeido pie socialajam iemaksam kads procents, kas
cilveka dzives laika kratos un biitu merktiecigi novirzits ilgstosas socialas apripes sanemsanai

apdrosinasana - tas noteikti biitu risinajums

biitu javeido obligata veselibas apdro§inasana, kura cilveks pats uzkraj savus lidzeklus

noteikti apdros§inasana nebutu slikti, bet ilgtermina, kad stradajot, jau tiek domats par savam vecumdienam

jauniesi nesaskata to ka vajadzibu, piem&ram, maksat nodoklus

noteikti jadoma, ka kads procents aizietu nakotnes pakalpojumu sanemsSana

$ada nodokla ievieSana biitu loti racionala

darba devgji saka, ka miisu nodoklu sisteéma darba deveju izmaksu konteksta ir nekonkurétspgjiga; apzinos, ka
ierosinajums palielinat socialas apdroSinasanas iemaksas par 2.5-3 %, kas nosaka apriipes apdrosinasanas vajadzibas,
diez vai biis populars piedavajums; tas drosi vien ir tads vertibu diskusiju ietvars sabiedriba, kur, no vienas puses, biis
pieaugosas apriipes vajadzibas, no otras puses, - triikkstosie resursi, lai tos nosegtu

aprupes apdroSinasana jaievie$ jau no ta mirkla, kad jaunie cilveki sak savas darba gaitas

potenciali varétu tikt ieklauts apdrosinasanas iemaksu likme - eso$aja vai papildus virs esosas iemaksu likmes

7.3. Nakotnes
finans€juma modelis

drosi vien biitu jaattalinas no ta modela, ka So finansgjumu sagaiditu no bérniem

to finans€ pasvaldiba un valsts

valsts I1dzfinans&jums un valsts socialas apdrosinasanas iemaksa

valstij jalidzfinansé
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nauda seko klientam

finans€Sanas modelis jamaina, jo modelis, ka apgadnieki, kuriem ir pienakums samaksat par pakalpojumu, ka to nosaka
likums, nestrada

saskatu tadu modeli, ka tas butu klients, valsts un pasvaldiba; valsts un pasvaldibas $o starpibu, ko maksa Sobrid
pasvaldiba, varétu maksat lidzigas dalas vai cita procentuala attieciba

pakalpojumu finans€Sanas modelim visa Latvija jabiit vienadam, nevis katra pasvaldiba izdoma, ka vina spéles So spéli

nepiecieSama vienota un sociali taisniga pieeja visas Latvijas paSvaldibas, lai sanemtu pasvaldibas atbalstu apriipes
vajadzibu nodro§inasana

finans€jums kombingjas no valsts, pasvaldibas, klienta un apgadnieku ienakumiem

finans€jumam biitu janak no vairakiem avotiem

nauda seko cilvékam, nevis nauda seko pasvaldibai, kura vins dzivo

biitu japariet privato pakalpojumu sniedz€ju rokas; privatajiem pakalpojumu sniedzgjiem ir manevrésanas iespéjas -
iesp&jas krediteties, veikt savas investicijas, nav jariko iepirkums katrai lietai, kuru més gribam nopirkt

logika daudzviet pasaulg, veidojot Sos finanséSanas modelus arf ilgstoSas apriipes pakalpojumiem, balstas uz dalijjumu
grupas - ikdiena veicamie apripes pakalpojumi ir no viena finansu avota, pieméram apriipes apdro§inasana, otra grupa ir
investicijas, un tresa grupa ir ar ikdienas dzivi saistitie pakalpojumi - apkure, komunalie pakalpojumi, funkcionalais
nodros$inajums; apripes apdro§inasanai nebuitu jasedz izdevumi, kas saistas ar apkuri vai investicijam

resursu palielinaSanai ir 2 veidi: esoSie resursi, kas nozimé kadas nozares prioritiz€Sanu vai apripes apdroSinasanas
ieviesanu, lai segtu pieaugosas aprupes vajadzibas

pie finans€m ir ar1 investiciju jautajums

finans€sanas variacijai jaiet lidzi tam apriipes apjomam, kas ir jaiegulda; mums paslaik ir vienads - pirmais vai ceturtais
aprupes limenis

ja ir vairaki finans€juma avoti, tad ir vieglak nodroSinat nepiecieSamo

ja gribam noteikt ilgtsp&jigu, dzivotsp&jigu finanséSanas modeli, tad ir jaietver socialo pakalpojumu cenas indeksé$anas
kartiba; mainoties argjiem objektiviem apstakliem (ne tikai inflacijai), notiek ar1 izmainas dazados pakalpojumu un
precu cenu grupu izdevumos
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probléma ir tada, ka pasvaldiba principa ir galvenais ilgtermina socialas apripes pakalpojumu finansétajs, ka istais klients
pasvaldibai ir pakalpojumu sniedzgjs. Ja mes gribam, lai Tstais klients ir cilvéks, kuram ir apriipes vajadzibas, tad mums
ir javeido sistéma, ka klients pats nosaka

visas iesaistitas personas vienojas par lidzatbildigu finansgjumu, ta vienam otru lidzsvarojot, piem&ram, ja ir valsts
lidzfinans€jums, tad ar pasvaldibai tas ir; politikiem, finansistiem, citiem iesaistitiem biis daudz griitak pateikt, ka
neatrada savu dalu

1 % novirzit aprupes vajadzibu apdroSinaSanai, bet uzlikt griestus maksajumam, respektivi, klienta pensija ir viena
finansgjuma dala (85 %), pasvaldibas finansgjums — otra, bet tresa - apdroSinasanas maksajums, pieméram, Iidz 200 eiro
ménesT, un tad paliek vél variants, ka apgadnieks var piemaksat, ja vin$ grib; valsts pabalsts Tpasai kopSanai - vél viens
finans€Sanas avots; saliekot kopa visas §is lietas, izveidojas sekojosi maksataji - pasvaldiba, klients, apdros§inasana, valsts
(pabalstu veida)

l1dzigi ka 2. pensiju ITmeni - ir obligata apdrosSinasana; iesp&ams, ka nepiecieSams piesaistit ar1 privatos

nepieciesams stabils finans&jums, nemot veéra pieaugumu

ja likuma biis skaidri pateikts pakalpojumu standarts jeb grozs, tad personai nezaudg€jot savu deklaréto dzivesvietu, biis
iesp&ja izveleties pakalpojuma sniegSanas vietu, bet attiecigi pasvaldiba nor€kinas ar otru pasvaldibu par pakalpojumu

janodefin€ publiska sektora loma un kas biitu jaatstaj privatpersonu rokas
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1.5. Interviju kopsavilkums

Pasreizéja finanséSanas kartiba

Pasreiz&jais finanséSanas modelis nav ilgtsp€jigs, smagn€js un no visam pusém
apgritinoss. Katram ilgtermina socialas apriupes pakalpojumam (turpmak -
pakalpojums) ir atSkiriga finansiala kartiba, vesturiski noteikta atbildiba starp valsts un
pasvaldibas finans€jumu. “Ekonomiska logika ir biit visam viends rokas.” Katral
pasvaldibai ir sava pakalpojumu finanséSanas kartiba. “Bremzéjosais jautajums ir
konkretais finansésanas modelis, kas nenodrosina pakalpojumu attistibu un kopéjos
resursus.” Rigas valstspilséta ir noteikta atSkiriga finans€Sanas kartiba ilgstosas
socialas apriipes institiicija pakalpojuma finansésana, klientam izsniedzot kuponu, kas
Sobrid ir 500 - 800 EUR vertiba. “Ar vauceru més veicinajam piedavajumu. No vienas
puses tiek veicindats, ka klients var izvéléties no vairakiem, bet pakalpojumu sniedzéji,
uzzinot, ka ir Sada sistéma, ari palielina piedavajumu.” Vajadzibas péc
pakalpojumiem palielinas, pakalpojumu cenas aug, kas ir liels finansialais slogs valsts
un pasSvaldibu budzetiem, tuviniekiem. Pasa klienta ienakumi biezi vien nesedz
attieciga pakalpojuma izmaksas. Pasvaldibu finansialo slogu palielina arT tuvinieku un
klientu zema maksatspé&ja, ka ari tuvinieku izvairisanas no maksasanas. “lzmaksas ir
loti augstas, lielai sabiedribas dalai pakalpojumu nav iespejams finansét”; “Lai
cilveks nekliitu par kilnieku tapeéc, ka nedz pasvaldiba, nedz bérni nevar to lidzfinanset,
situdcija ar finansu pieejamibu paliek arvien sarezgitaka.” EsoSais finansé$anas
modelis nenodroSina pakalpojumu attistibu. Pakalpojumu planosana notiek, balstoties
uz resursu pieejamibu, nevis, izejot no vajadzibam. “Atfistibai jandak no apaksas uz
augsu, to vajag sabiedribai, nevis no augsas uz apaksu, ka tas ir tagad.” Pieaug
vajadziba péc pakalpojumu daudzveidibas, pieaug iedzivotaju skaits, kuriem
nepiecieSami pakalpojumi, ka arT regionalais parklajums ir nepietickams.
“Nepieciesams izveidot vienotu pakalpojumu pieejamibu, respektivi, vienotas klientu
izvertésanas un pakalpojumu finanseéSanas sistemu visa valsti, lai visi Latvijas
iedzivotaji sanemtu lidzvertigu socidlo pakalpojumu visos novados un pilsétas, jo
Sobrid visi pakalpojumu finanséSanas modeli katra pasvaldiba definéti pasvaldibas
saistoSajos noteikumos.” Pakalpojumu sniedz€ji valsti ir nenovertéts resurss, kas nav

)

tikai paterétajs, bet arT devéjs ekonomikas izaugsmei. Tie “nodrosina darbavietas”,

“ekonomisko ieguvumu veselibas apripei”, “socialajiem pakalpojumiem ir
atgriezeniska ietekme uz ekonomiku, jo veidojas privatie pakalpojumu sniedzéji.”

Finanséjuma pietiekamiba pasvaldibas

Pasvaldibas finansialas iesp&jas nosaka pakalpojumu tvérumu. “[..] cik liels un vai
vispar biis pasvaldibas atbalsts personai un vinas tuviniekiem.” DI projekta ilgtsp&ja
ir liels slogs pasvaldibam, ne visas paSvaldibas to sp€j nodroSinat iepriekS€ja apjoma.
Pagvaldibam ir japienem l€émums par prioritateém, ka finans€jumu var nodrosinat, kas
ir tie pakalpojumi, kurus iedzivotadjiem var nodroSinat pilniba par paSvaldibas
finans€jumu, vai ir kads Iidzmaksajums, kas jamaksa klientam pasam. “Biis dala
cilveku, kuriem pakalpojums ir nepieciesams, bet dél ta, ka vini nespej samaksat, so
pakalpojumu nesanems.” Ar katru gadu izdevumi socialajai jomai palielinas un arvien
griitak nodroSinat nepiecieSamo apjomu. Ar finansialam griittbam Sobrid saskaras visas
pasvaldibas. “Pasvaldibas Sobrid arvien vairak signalizé, ka tam savu funkciju
veiksanai finanséjums ir nepietickams.” V&rojama cilveku iek$€a migracija “uz
papira”, lai butu attiecigas paSvaldibas iedzivotajs, kura nodroSina lielaku atbalstu
pakalpojumu veida. “[..] dzivesvietas deklarésanas mainas rezultatd, personas kliist
par ridziniekiem un var pretendét uz Rigas pasvaldibas lidzfinanséjumu.”
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Pakalpojumu iepirksana

Neviena pasvaldiba nav pilniba nodroSinati ilgtermina apriipes pakalpojumi mérka
grupam savas teritorijas ietvaros, tapeéc So pakalpojumu sniegSana tiek organizgta,
ieperkot tos no citam pasvaldibam, nevalstiskajam organizacijam vai privatajiem
komersantiem. “Nezinu nevienu pasvaldibu, kura simtprocentigi socialie pakalpojumi
biitu nodrosinati tikai no pasvaldibas ka pakalpojumu sniedzejas.” Pakalpojumus
ieperk cenu aptaujas ietvaros, slédzot ligumus par konkrétu vietu nodrosinaSanu, kas
lauj mazinat rindas paSvaldiba esoSajam pieprasijumam, vienlaikus méginot
pakalpojuma sniegSanas vietu atrast tuvak klienta dzivesvietai. “[..] cenai, protams, ir
viennozimigi loti noteicosa loma.”” Rigas pasvaldibas iedzivotajiem ilgstosas socialas
apripes pakalpojuma nodroS$inasanai tiek izsniegts vaucers, kas ir pasvaldibas
lidzmaksajums Iidz noteiktam apmeram. “Ja vina pensija un lidzfinanséjums nenosedz
cenu, tad klients var risinat savadaka veida, pieméram, piesaistot apgdadnieka
lidzfinansejumu vai ari klientam ir citi iendkumi.”

ES struktirfondi un citi finanséSanas avoti

Lidz ar ES finans€juma ienakSanu rasta iesp&ja Latvija veidot neatkarigu dzivi
cilvekiem ar invaliditati, parejot uz dzivi kopiena, ka ar1 sakartot esoSo infrastruktiiru,
tai skaita nodroSinot &ku energoefektivitati (VSAC). Tomer uzsaktais virziens ir
apdraudgts, pasvaldibam sava finans€juma ietvaros turpinot pakalpojumu uzturéSanu
un attistiSanu. “Tas rada problémas Sobrid, jo tiek samazindati pakalpojumu grozi
klientiem, kas ieprieks bija ievérojami lielaki.” Pieredze ar iesakto projektu
picaugosam biivniecibas izmaksam, to turpmako uzturé$anu, ko v&l vairak sarezgi
paSvaldibu finansialas griitibas, ar piesardzibu liek raudzities uz nakamo ES
finans€jumu apgtsanu. “[..] ir gritibas prognozét, cik loti pasvaldibas iesaistisies,
nemot véra finansu situdciju.” ESoSais tiesiskais ietvars pretnostata paSvaldibas un
nevalstiskas organizacijas ka pakalpojuma sniedz&jus, kur juridiski abi var biit ka
pakalpojumu sniedzgji, tomér pretendét uz ES finans€jumu var tikai pasvaldibas,
kuram vienlaikus ir grutibas finanséjuma istenosana. “[..] vienai dalai pakalpojumu
sniedzeju Sis investiciju resurss ir pieejams un otrai dalai pakalpojumu sniedzéju Sis
investiciju resurss nav pieejams, un tam nav saistibas ar galarezultatu.”

Klientu un tuvinieku iespéjas segt pakalpojuma izmaksas

Pakalpojumu® cena iepretim iedzivotaju ienakumiem un pensijai atspogulo, ka
pakalpojums maksa dargak, neka miisu sabiedribas maksatspg€ja to var atlauties.
“Pakalpojumi ir loti vajadzigi, bet ari loti dargi, salidzinot ar to, kddas pensijas un
kadas algas més sanemam.” Cilvéku zemie ienakumi nesedz pakalpojumu cenu, ka
rezultata izmaksas ir jalidzfinansé tuviniekiem vai arl pasvaldibai, gadijuma, ja
apgadniekiem pieskirts triicigas personas statuss. “Neviens klients, kuram esam
pieskirusi  pakalpojumu, nebija spéjigs samaksat no saviem iendakumiem.”
Pakalpojumu izmaksas un sp€ja tos apmaksat nereti cilvékus noliek izvéles prieksa,
nodroSinot apriipi majas pasu tuvinieku iesp&ju robezas. “Ta tomeér nav 24/7 ka
institiicija, un tuviniekiem ir jadodas uz darbu, reizém ir bazas, vai patiesam St apripe
ir pilnvertiga.”

8 Attiecinams uz ilgsto$as socialas apriipes pakalpojumiem
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Tuvinieku Iidzfinanséjums

Lai arf tiesiskais ietvars nosaka tuvinieku iesaisti pakalpojuma® lidzfinansg$ana, tomér
vidgji iedzivotaju ienakumu Itmenis ir zems $adu izmaksu segSana un viniem pasiem
ir uzturama gimene un bérni. “BieZi vien tas kumoss, kas tiek atrauts no gimenes mutes
un maksats par socialas apripes iestadi, nelauj cilvekam savilkt galus kopa.” Lai
izvertétu tuvinieku sp€ju lidzdarboties pakalpojuma apmaksa, nereti paSvaldibas
iegulda lielu darbu, apzinot tuviniekus, izveértgjot vinu ienakumu Iimeni, bez rezultata.
“Apgadnieki nevélas lidzdarboties, neiesniedz savas izzinas par ienakumiem, atsakds
noslegt ligumus ar pakalpojuma sniedzéjiem, viena dala uzturas arpus Latvijas, nav
sasniedzami.” Musdienas ir mazinajusies paaudzu atbildiba, vairak sagaidot, ka
apriipes pakalpojumus nodrosinas valsts'?, tapéc dazas pasvaldibas ir atteiku$as no
tuvinieku lidzfinans€juma, jo, ieguldot milzu resursus tuvinieku piesaiste, rezultata
tapat galvenais finansialais slogs gulstas uz paSvaldibu pleciem. “[..] Siem
likumigajiem apgadniekiem ir briva izvéle - vai nu vins piedalas lidzmaksajumd, ja vins
Negrib, to var ari nedarit.”

Tuvinieku apzinasanas griitibas

Tuvinieku apzinasana no socialajiem dienestiem prasa lielu ieguldijumu bez jutamas
atdeves. Tuvinieki biezi vien atrodas arvalstis un vinu meklé$ana bez formalam
metodém (zvani, vEstules) pat nakas izmantot socialo tiklu ierakstus. “[..] protams,
censamies apzindt, zvanit, bet reizém tas ir neiespéjami.” PaSvaldibam lieli resursi ir
jaiegulda tiesvedibas procesos, lai piedzitu uzturlidzeklus no tuviniekiem. Nereti
tuvinieki iesniedz pieradijumus, ka vecaks par viniem nav riipgjies. Process ir ilgstoss,
birokratisks un emocionali smags, biezi bez rezultata, tiesiski nenoreguléts, ka rikoties,
ja nav iespgjams tuvinieku iesaistit lidzmaksasana. Gritibas socialajiem dienestiem
sagada ar1 ienakumu izvertéSana, ko ierobezo €nu ekonomikas ietekme un dazadas
nodarbinatibas formas, jo seviski arpus lielakajam pilsétam. “[..] socialais dienests var
nojaust, bet nevar pieradit.” Rezultata tiek ieguldits liels darbs ienakumu apzinasana
vai regulara ienakumu testéSana, kas finala rezult§jas ar vertgjumu, ka paSvaldibam
tapat ir jalidzfinanse. “[..] beigas parversas par bezjédzigu darbu tiesi sociala dienesta
darbiniekiem, kuri veic nevis socialo darbu, bet dzenas péc tabulinam, naudinam un
visadiem datiem; miisu pieredze radija, ka apmeram tresa dala no tiem, kuru ienakumi
tika izverteti, biitu jamaksa, bet nemaksa; tas nozime, ka péc divam tresdalam ir
jadzenas pakal, jateré laiks un beigas ir daudz bezjédzigu darba stundu.” Civillikuma
noteiktais ir novecojis misdienu apstaklos, kad ir citu paaudzu sadarbibas modelis.
“Civillikums turpat ap simts gadu sens, tas bija laiks, kad sabiedriba dzivoja tris
paaudzés viena maja laukos vai piepilsétas rajonos, tagad jau sen Latvija tda vairs

2

nav.

Klientu personigo izdevumu apmers

Biitu atverama diskusija par klientam ‘“uz rokas” paliekoSajam procentualajam
lielumam??, kas $obrid ir noteikti 15 %. Tie varétu biit 10 % vai arT tam jabiit noteiktam
lielumam, jo pastav atSkiriba, ja pensijas apmérs ir neliels vai ap 600 EUR. Tapat
pastav atSkiriba no mérktiecibas viedokla atkariba no klientu apriipes Iimena. “[..]
savukart tie pasi 15% ir gulosam klientam, kurs nekad neaizies, nepateiks un ari
nesapratis, ko vins grib, lidz ar to nauda vinam krdjas.”

® Attiecinams uz ilgstosas socialas apriipes pakalpojumiem
10 Plasaka nozimé, ietverot valsts un pasvaldibu budzetu
1 Attiecinams uz ilgstosas socialas apriipes pakalpojumiem
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Tiesiskais ietvars

Tiesiskais ietvars pasvaldibam un pakalpojumu sniedzgjiem ir skaidrs, tomér vairakas
normas ir novecojusas. NepiecieSams ar1 atrisinat jautajumu par ricibu, ja apgadnieks
neiesaistas lidzfinans€juma. Tacu no klienta viedokla raugoties, tiesiskais regulgjums
ir sarezgits un griti izprotams. “[..] diezgan daudz ir griiti izprotamas lietas, ne velti
pazinu lokd cilveki zvana, vaica, lidz izskaidrot, ka ir jarikojas, kas ir jadara, kadi ir
nosacijumi.” Latvijas likumdoSana nepiecieSams juridiski nostiprinat ilgtermina
apripes jédzienu. “ligtermina apriipe ir noteiktas grupas apripes darbi, kas tiek
grupeéti tris kategorijas. lkdiend veicamie apriupes darbi, kurd ietilpst tie darbi, kas
personai javeic katru dienu: baroSana, higiéna, mobilitate [..]; drosibas poga un Citi
atbalsta darbi, ka, pieméram, eédiena piegade, komunalie maksdjumi, gridas
uzkopsana, velas mazgasana, tie nav ikdiena veicamie darbi, tie ir atbalsta apriipes
pakalpojumi; tresa grupa ir kognitivie pakalpojumi: prata spéju, komunikdcijas spéju,
runas prasmju un dazadu citu Sis ievirzes funkciju nodrosinasanai. llgtermina apriipe
ir tikai pirmas grupas darbi, kas tiek veikti.” Starp nozares ekspertiem jau ilgstosi
notiek diskusijas par termina precizu defingjumu. “Galvenais, ka tie kada viend vieta
sakotneéji ir salikti pa plauktiniem un ir skaidri ieziméts, kads ir tas gala rezultats, pie
kadiem jédzieniem més gribam nondkt.”

Klienta vajadzibu izvértéSana

Kopuma jaatzist, ka tiek vertétas klienta vajadzibas, pieverSoties dazadu mérkgrupu
vajadzibam un attistot atbilstoSus pakalpojumus, tomér Iidz individualu vajadzibu
izvertéSanai vél tals cel§ ejams. Klienti ir dazadi, vinu vajadzibas ir dazadas un
pasvaldibam nav iesp&jams specializéties uz katru gadijumu. “[..] biezi pakalpojuma
nemts vera finanséjums, iepirkums un citas daudzas lietas, bet ne reali pats cilveks.”
Ipasi izteikti tas ir institucionalaja apriipé, kas vairak ir orientéta uz darbinieku
vajadzibam un &rtibam. “[..] tapéc nav tas izpratnes un sajitas, ka [..] iestade ir So
cilvéeku majas, biezi vien pédéjas majas.” Individualizéts pakalpojums vienmér bis
dargaks. Ir izteikti centieni primari pakalpojumu nodro$inat tuvak dzivesvietai. Socialo
pakalpojumu un socialas palidzibas likuma noteiktais, ka klienta intereses ir primaras,
ne vienmér praktiski dzive 1stenojas, tai skaita, ja klienta iesp&jas sanemt pakalpojumu
tiek padaritas atkarigas no citam personam, tai skaita tuviniekiem, “tas ir konflikts.”

Rindas uz pakalpojumiem

Rindas uz pakalpojumiem pastav gan fizisku vietu trikuma deél, gan gaidot uz
pasvaldibas finans€jumu. Katra pasSvaldiba rindu jautajumu risina individuali, nav
noteiktas vienotas kartibas valsti. Interviju veiksanas laika perioda valstt kopuma 255
cilvéki gaidija rinda pasvaldibas uz ilgstoSo socialo apriipi institucijas. Pastav rindas
ar1 uz vietu VSAC. Nepietiekamo vietu skaita dél veidojas rindas ar1 uz pakalpojumu
dienas aprupes centros. “Cilvéki tiesa nozimé gaida klientu navi, lai varétu iekliit
dienas apripes centrd.”

Pakalpojumu izmaksas

Pakalpojumu cenas ir augstas, tas mainas katru gadu, vienmér ar augSupejosu likni.
“Pakalpojuma izmaksas ir loti sadardzindajusas, piecu gadu perioda izmaksas ir
burtiski dubultojusas.” 1zaicinajums ir sabalansét pakalpojumu izmaksas ar kvalitati,
jo ne vienmér augstaka cena nozimé labaku kvalitati. Ilgtermina jaattista ta aprupes
dala, kas izmaksu zina ir 1€taka, primari nepazaudgjot klienta vajadzibu nodroSinasanu.
“[..] apripi, péc iespéjas, ilgak nodrosina majas, pec iespéjas, attalinot institucionalo
aprupi.” Pastav atSkiribas pakalpojumu cenu un pieejamibas nodroSinasSana starp
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pasvaldibam, lidzigu vajadzibu nodroSinasana. Tomér pakalpojumu nodroS§inasana ir
jaskatas visas Latvijas teritorijas griezuma. “[..] es varu sanemt letaku pakalpojumu,
bet ne sliktaku, tacu tas atrodas krietni talak no Rigas - 150 un 200 km.” Pakalpojuma
cenu sadardzina taja ietverta investiciju dala, ka ar1 dazadas obligatas prasibas, kas
nereti uz klientiem nav attiecinamas. “[..] cenai jabut tikai par pakalpojuma
sniegSanas  nodroSindsanu.” Rigas pasSvaldibas piemérs ar nodroSinato
lidzfinans€jumu (vaucers) ilgstoSas socialas apriipes pakalpojumu nodroSinasana ir
pieradijis pasvaldibas finansialo ietaupijumu. “[..] vidéji més neiztéréjam visu vaucera

i3]

summu.

Pakalpojumu kvalitate

Latvija ir butiski palielinajusies gan izpratne par pakalpojumu kvalitati, gan tas
praktisko TstenoSanu, parejot no institucionalas apripes tuvak gimeniskam modelim
sabiedriba balstitu pakalpojumu ieviesana, b&rnu labaku intereSu nodroSinasana.
Tomér ikdiena rada arvien citus izaicinajumus. Pastiprinas iedzivotaju specifiskas
vajadzibas (palielinas klientu skaits ar smagam saslim$anam), kuru nodroSinaSanai
nepiecieSams noteikts specialistu kopums. JapaplaSina esoSo darbinieku zinaSanas,
nepiecieSama vides iekartojuma maina. “Redlaja dzivé vajadzibas un realitate
atskiras, lai nodrosindtu pakalpojumu gan kvalitativi, gan uz klientu orientéti.”

Regionalas pakalpojumu nodrosinasanas atskiribas

Pastav atSkiribas starp pasvaldibam, pilsétam un lauku teritorijam pakalpojumu
pieejamiba un nodroSinaSana. “Riga ir ar milzigu atravienu, tur ir cita situdcija,
protams, ari finanses.” Lielajos novados liels izaicinajums ir attalums Iidz
pakalpojumu sniegSanas vietai (dienas apriipes centrs), ka ari pakalpojumu
sniedzgju/socialo darbinieku noklisanai Iidz klientiem, ko pastiprina celu kvalitate
rudenos/pavasaros. “[..] viensétas, protams, vienmér ir izaicinajums [..].” Dienas
apripes centra pakalpojumu parklajums nav vienmeérigs, pakalpojumi dazviet loti
trikst, vienlaikus ir vietas, kur pakalpojums netiek izmantots “tG@ vienkarsa iemesla
dél, ka taja vietda nav klientu.” Latvijas paSvaldibas sadalas divos lielos segmentos —
Riga un Pieriga, kur iedzivotaju vecumstruktira ir vairak izteikta gados
jaunaka/gimenes ar bérniem, un pargja Latvijas dala, jo seviski Latgales regions, kas ir
raksturigs ar lielaku senioru Ipatsvaru. “Latgales regiona, kura ir daudz lielaks senioru
skaits, ilgstosas socidlds apripes un apripes majas pakalpojumi ir ari vairak
nepieciesami, neka Pieriga.” Vienlaikus visa valsts teritorija ir bitiski attistijies
apripes majas pakalpojums. “[..] agrak bija pieejams tikai pilséta, tagad tas ir
pieejams art pagastos un lauku teritorijas.” Pakalpojumu sanémé&ju vélme ir
pakalpojumu sanemt tuvu savai dzivesvietai, tomér politikas veidotajs (LM) norada,
ka “pie miisu iedzivotaju blivuma més nevaram un ari nevarésim katra pagasta
nodrosinat pakalpojumu, jo iedzivotaju skaits samazinas, ka ari regionali tritkst
specialistu.”

Infrastruktiiras nodroSinajums

leguldijumi infrastruktiira ir ilgtermina ieguldijumi. Pakalpojumu sniedzgji, kas savu
darbu organize tiesi konkrétai meérkgrupai, infrastruktiiras vajadzibas ir Tstenojusi savos
pakalpojumos. Valsts un pasvaldibu iestadém tie ir lielakie izaicinajumi. Biezi
pasvaldibu un valsts ilgstosas socialas apripes pakalpojumu nodrosinasana ir istenota
vecas, vesturiskas €kas, kas ir atjaunotas, tomer nepiecieSamajai infrastruktiirai griiti
pielagojamas, pieméram liftu, pac€laju ierikoSana ir izaicinajums. “[..] rezultata
pieejamibas nodrosSindsana bieZi ir loti teorétiska, jo tiek nodrosinata léni, neérti un
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nedrosi.” Finans€jums, kas ir investéts dienas apriipes centru, grupu maju (dzivoklu),
atelpas brizu pakalpojumiem, ir atbilstoss, bet taja pasa laika ir nepiecieSama ilgstoSo
socialas aprupes centru buivju atjaunoSana un sakartoSana. Lielas €kas to atjaunoSanai
(seviski iekstelpu remontos) prasa investét lielus resursus un nereti ir jaizskiras par
finans€juma novirzisanu par labu pakalpojumu sniegSanai. “[..] ir pasvaldibas, kas ir
atradusas resursus un iespéjas veikt investicijas infrastruktira.” Atskirigaka situacija
infrastruktiras investéSana ir privatajiem un NVO pakalpojumu sniedzgjiem, kuri
finans€juma piesaiste ir brivaki un neatkarigaki, jo “Sobrid jau vismaz vairakas bankas
ir izradijusas interesi sadarbibas turpinasanai.”

Pakalpojumu grozs

DI projekta ietvaros pakalpojumu pieejamiba ir paplasinajusies, ir izveidoti dienas
apripes centri, grupu majas (dzivokli), ka ar1 atelpas briza pakalpojumi. DI projekta
ietvaros tika izvertéts noteikts iedzivotaju skaits, kur klientu paplaSinasana ir
ierobezota, ka arT pasvaldibu apgriitinata finansiala sp&ja pakalpojumus nodrosinat jau
eso$ajam klientu lokam, ka rezultata cietgji ir iedzivotaji. “[..] bazas rada, kas notiks
tad, kad beigsies projekta ilgtspéja, kad pasvaldibam vairs tas nebiis obligats
pienakums - nodroSinat Sos pakalpojumus.” Verojams, ka sabiedriba ir kluvusi
izglitotaka un zinoSaka pakalpojumu pieprasiSanas un izmantoSanas zina, tomeér
pakalpojumu sniedz&u un vietu skaits, ka ar1 pasvaldibu finansialais resurss ir
ierobezots. Vienlaikus politikas veidotajs (LM) strada pie minimala pakalpojumu groza
izstrades, kura ietvaros noteiktie pakalpojumi pasvaldibam bus obligati janodroSina,
tomer to istenoSana paSvaldiba raisa bazas “vai bez valsts finanséjuma vispar Sie
pakalpojumi turpinds savu dzivi talak.” ES prasiba par tiesi sabiedriba balstito socialo
pakalpojumu attistibu ir konceptuali mainijusi domasanu: virziba no institucionalas uz
gimeniskai videi pietuvinatu pakalpojumu nodro§inasanu. “[..] ja nebiitu Sis Eiropas
nostajas, tad tendence ieguldit klasiskajas institiicijas drosi vien nemtu daudz lielaku
virsroku, ja ne pavisam lielu virsroku.” Ta rezultata cilveki, kuri vispar nesanéma
atbalstu, Sos pakalpojumus saka sanemt. “[..] ir cilvéku dala, kuri neizskata institiciju
vispar ka variantu, tada gadijuma vini izvélas vienkarsi nesanemt pakalpojumu.”
Nereti ir vérojams ar pretgjs efekts, atgriezoties institucionalaja aprapé. “[..] noklistot
grupu dzivoklos, Siem cilvékiem ir [oti griiti, vini neprot rikoties ar savam finansem un
nav pieméroti dzivosanai patstavigi, biezi vien vini nokliist atpakal apriipes centros.”
Citas vietas dienas apripes centros trukst vietu, bet grupu majas (dzivokli) dazviet ir
tuksi. Veérojama pozitiva attistiba majas apriipes nodroSinasana, jo institucionala
apriipe ir dargaka par apriipi majas. Atelpas briza pakalpojums ir salidzinoSi jauns
pakalpojums, kuru pamazam iedzivotaji sak pienemt un uzdro§inaties izmantot, tomer
pakalpojuma izmaksas ir augstas. Tomeér viens no pieprasitakajiem pakalpojumiem ir
apriipe majas pakalpojums un ilgstosa sociala apripe institicija. “[..] apripe mdajas ir
tads ka socialo pakalpojumu GMI.”

Gimeniskai videi pietuvinats pakalpojums

DI projekta ietvaros ir mainijusies sabiedribas domasana par pakalpojumu attistibu
nakotnes perspektiva. “Domaju, ka miis vairs neapmierinds pansionata esosa kartiba,
mes tomeér gribésim dzivot savadak.” Protams, tas ir tikai cela sakums, jo sakotngjas
domasanas un gimeniskai videi pietuvinata pakalpojuma istenoSanas prakse joprojam
iet ierastajas slied€s. “[..] visiem ir vienddas gultas, visiem ir vienadi skapisi un kur ir
privatums?” lepirkumu un biivniecibas likumdoSana mazina privatumu €kas ietvara un
saturd, kas “nekada veida nevairo mdjas sajiutu Siem cilvékiem.” Tomér pastav
pieméri, kur pakalpojumu sniedzgji ir domajusi un ieguldijusi infrastruktiiras
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sakarto$ana vai mainisana, veidojot gimeniskai videi pietuvinatu vidi - “ja ne gluzi
pietuvinatu, tad vismaz tuvaku. ” Nakama ES finans€juma apgtiSana pasvaldibas raugas
piesardzigi, izvertgjot potencialo finansialo lidzdalibu ilgtermina.

Darbinieku trikums ilgtermina socialas apripes pakalpojumu nodroSinasana
Nozaré verojams cilvékresursu trukums — apriipetaji, specialisti, ka rezultata ir
izaicinajums nodroS$inat kvalitativu aprapi. “[..] par tiem pasiem 10 eiro stunda nav
iespéjams atrast aprapétaju, kas varetu So pakalpojumu nodrosinat.” Vienlaikus
verojama darbinieku migracija starp dazadiem sektoriem un juridiskajam formam, kuri
var nodrosinat augstaku atalgojumu un labakus darba apstaklus, tomér “caurums jau
netiek aizpildits, tas kadai iestadei vai sektoram saglabasies.” Aprupéetaji ir tuvu vai
jau sasniegusi pensijas vecumu, kas p&c pieciem gadiem vél vairak saasinas darbinieku
nodroSinajuma problému, jauna paaudze neizvélas So jomu. Nepietieckamu
cilvékresursu apstaklos profesionals un kvalitativs pakalpojums ir apdraudéts, tacu
“pakalpojumiem tiek izvirzitas arvien precizakas un augstakas kvalitates latinas.”
Cilvekresursu trikums ir izaicinajums nozarei, lieckot meklét dazadas alternativas un
darbu efektivizeésanu. “Visticamdak, ka més neiztiksim ari bez arvalstu darbaspéka
iesaistes.”

Medicinas personala trilkkums

Cilvekresursu trukums ir vérojams ar1 veselibas sektora, iek$€jas un argjas migracijas
ietekm@, novecosanas rezultata. “Ir pasvaldibas, kuras saka, ka mums ir palicis vairs
tikai viens gimenes arsts visa pasvaldiba.”

Darbinieku atalgojums ISA pakalpojumu nodrosinasana

Atalgojums ilgstoSas socialas apriipes institlicijas ir zems salidzinajuma ar darba
pienakumiem - darbs ir fiziski griits un psihoemocionali sarezgits. “Rimi vai Virsos
vins var nopelnit 2 reizes lieldku algu.” Notiek konkur&Sana starp sektoriem,
pakalpojumu sniedz&jiem. VSAC, kas ir tiesas valsts parvaldes institiicijas, ir paklauti
jaunajai atalgojuma skalai, kuras ietvaros notiek atalgojuma parskatiSana, vienlaikus
radot konkurenci paSvaldibu ilgstoSas socialas apripes institiicijam. Latvija nepastav
apriip€taju interesu parstaviba (arodbiedriba).

ISA pakalpojumu sniedzéju nodroSinajums

Pakalpojumu sniedzgju attistibu nosaka tirgus jeb piedavajums atbilstosi
pieprasjumam. Nozar€ ienak privatais sektors ar daudz elastigakiem nosacijumiem
pakalpojuma attistiSana, ka ar1 Iidzeklu piesaiste infrastruktira, ta nodroSinot
nepartrauktu attistibu un pakalpojumu kvalitati, ka arT veiksmigi integr€jot veselibas
sektoru socialaja apripé. “Privataja sektora tas noteikti ir izdarams vieglak, jo tur, tai
skaita veselibas sadalda, spéj piesaistit specialistus, kas pasvaldibai ir sarezgiti vairaku
iemeslu dél.” Tirgus segmenta turpmakai attistibai “mums jabiit skaidri pateiktiem
Siem nosactjumiem, tad tirgus adekvati ari reagés uz to.”

Digitalizacijas nepiecieSamiba

Digitalizacija ietver plasu jautajumu loku, sakot no vienotas datu bazes izveidoSanas,
lai novertétu cilvéku vajadzibas regionos, veidotu nacionalo un ari regionalo politiku
atbilstosi cilvéku vajadzibam “no apaksas, nevis maksligi no augsas” un turpinot lidz
ikdienas darbu atviegloSanai un efektivizéSanai, kas, jo Tpasi, ir svarigi ierobezoto
cilvékresursu ietvaros. “Digitalizdacija atvieglo uzskaiti, planosanu, materialos resursu
vadibu u.c.” Tomér klientu apriip€ ir un paliks fiziska apriipe. “Socidld un veselibas
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apripes sferas nav apdraudétas no maksliga intelekta, jo tas ir tads darbs, ko var darit
tikai cilveks cilvekam.” Digitalizacijas jautajumu attistiba ir saistita ar finans€jumu un
cilvéku sp&ju un vélmi moderno tehnologiju apgtisana un izmantos$ana.

Veselibas un socialas jomas sinergija

Veselibas un socialas jomas ir divas nodalitas nozares Latvija ar savu budzetu,
atbildigajiem, resursiem u.c., tomér dzivé abas §is jomas nav nodalamas. “Meés
dzivojam divas dazadas pasaules gan no izpratnes, gan no finansésanas modelu
viedokla, gan no dazadiem citiem principiem; ‘“nozarém ir loti griuti sarundties
atskirigo izpratnu jautajumu konteksta.” Nereti nonak$anai socialaja aprip€ ir tieSa
saistiba gan ar ekonomisko situaciju, gan veselibas nozar€ esosSo situaciju — iedzivotaju
ienakumi ir zemi, kas rada SkérSlus pieejai arstiem, medikamentiem, jo “vini savas
slimibas nearste, gala rezultata vini paliek kopjami, apriipéjami un tas automdatiski
gulstas uz socialo jomu.” Kopuma Latvijas iedzivotaju veselibas stavoklis
raksturojams ka slikts, pieaug personu ar invaliditati skaits, turklat ar loti smagu
saslim$anu, kas arvien vairak gulstas uz socialas jomas pleciem. Tas v&l vairak
pastiprina veselibas nozares klatbiitnes nepiecieSamibu apriipes posma. “Socialas
aprilpes centros nondk klienti arvien smagaka veselibas stavokli, kas prasa ipasu
veselibas apriipi.” Sociala joma biitu ar mazaku finansialo nepiecieSamibu, ja
cilvékiem savlaicigi miiza laika vai ari, sasniedzot noteiktu vecumu, biitu pieejama
medicinas apripe. “[..] cilvékam ir jaiet uz institiciju tikai tapéc, ka nav pieejama
mediciniska apripe [..].” Atrodot kopigos mijiedarbibas jautajumus, ir iesp&ja
ierobezotajos finansialajos apstaklos atrast finansialus ietaupijumus. “Sadarbojoties
un paskatoties to sistemu kopuma, var izdarit loti daudzus pareizus solus, lai péc tam
nebiitu milzu izdevumu gan apriipes centram, gan ari veselibas sistémai.” Veselibas
sektors neizrada biitisku interesi izprast un iesaistities socialo jautajumu risinaSana.
“[..] uzrunajam art veselibas resoru, bet Sobrid nav lielu sekmju [..].” Ipasi smagas
situacijas ir akiito gadijumu risinasana, kad no veselibas sektora bez starpposma ir
japariet uz socialo apripi. “[..] no slimnicas mums [..] piezvana un pasaka, ka jums
divu stundu laika cilvéks ir japanem, [..] ja jiis vinu nepanemsiet, tad més vinu metisim
ard, mums vietu nav.” Tomer politikas veidotajs (LM) vie§ ceribas, ka daudzu gadu
sarunas sak virzities uz sadarbibas pusi - “ilgstosaja apripé tagad jau ar pilnam
tiestbam rundjam par integrétu pakalpojumu.”

Sadarbiba starp sektoriem

Sadarbiba socialaja joma notiek gan horizontala veida (piemé&ram, starp socialajiem
dienestiem), gan vertikala veida (pieméram, nozarei ar atbildigo ministriju). Sadarbiba
veérojama starp dazadiem sektoriem, neatkarigi no juridiskas formas, jo seviski liels
jomas virzitajspeks ir NVO. “NVO ir arkartigi liels resurss, jebkurda gadijuma vini
panem uz sevi vairak, ir mazaka birokratija, var datrak un operativak lietas izvirzit
cauri, kaut vai pasus pakalpojumus nodrosinat un izveidot.” Vérojama gan formala,
gan neformala sadarbiba, kas lauj arT operativak risinat jautajumus. Nozares parstavji
uzteic Latvija izveidojusas sadarbibas formas - “iespéja lidzdarboties padomes, tai
skaitda Socidlo pakalpojumu attistibas padomeé, pasvaldibas ir sadarbibas memorandi,
ir interesSu parstavibas grupas.”

Socialo partneru un mérkgrupu iesaiste

Tiesibu aktu izstrades formalais ietvars liek iesaistit gan nozares socialos/sadarbibas
partnerus, ka arm mérkgrupas, vairak caur to parstavoSajam NVO. Vienlaikus pastav
dazadi formali ietvari, kuros tiek izskatiti dazadi jautajumi, pieméram, tiesibu normu
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pieméros$ana vai nepiecie$amas izmainas. “[..] méginam atrast kompromisu, lai nevis
paliktu uz tada pasa limena, bet celtos limeni augstak.”

Atgriezeniskas saiknes mehanismi

Atgriezeniskas saites iegiiSana un izverté€sana ilgstosas socialas apriipes centros notiek
tiesibu aktos noteiktas kartibas ietvaros, tiek identific€tas problémas, ka arT sanemti
priekslikumi turpmakai attistibai. Kopuma pakalpojumu sniedz&ji izmanto dazadas
formas — aptaujas, domnicas, sanaksmes, tikSanos, individualas sarunas u.c.
Vertigakais un atrakais atgriezeniskas saites mehanisms ir no klientiem un vinu
tuviniekiem.

Iedzivotaju informétiba

Ir izveidots plass informacijas sniegSanas tikls — majaslapas, socialie tikli, bukleti,
novada bezmaksas drukatais laikraksts u.c., tomér tiek atzits, ka informacija
iedzivotajiem ir nepietickama. Vérojama tiecksme informaciju sniegt bez sarezgitiem
juridiskiem terminiem, cilvécigi saprotama valoda. Lidzigi ka citos sektoros, ari
socialaja joma darbojas mutvardu informacijas nodoSanas kanals. PaplaSinajusies
sabiedribas izpratne par pakalpojumiem un ta ir bijusi virzitajspeks pieprasijuma
izmainam. “Sakotnéji ES fondu perioda bija sabiedribas rezervéta attieksme, bija pat
griitibas sasniegt gimenes, kuras velétos sanemt pakalpojumus, bet fondu periodam
noslédzoties, situdcija ir diezgan biitiski mainijusies - pieprasijums ir daudz lielaks un
ir gaidas par pakalpojumiem plasaka klasta un ar biezaku reizu skaitu, neka tas bija
ieprieks, tas noteikti ir kluvis par tadu stabilu iezimi, ka cilveki vélas tikt apripeti ar
konkréto pakalpojumu palidzibu.”

Neformalas apriupes istenosana

Neformalais apripes tikls pastav, tacu formali nav apzinats, cik liels tas varétu biit katra
novada, loks tikai aptuveni ir zinams tada sajiitu I[iment, izsakot dazadus min&jumus.
“[..] vini izgaismojas tikai situacija, kad neformalais apriupétajs dodas uz savas
pasvaldibas socidalo dienestu meklét kaut kadu atbalstu un palidzibu”; “[..] balstoties
uz Vacijas piemeéru, tas gradéjums ir tads, ka pusi no kopéjam apriipes vajadzibam
nosedz neformala apriipe, pusi no atlikusas puses - apripe dzivesvieta un otru pusi -
apripe institicijas [..] 7; “[..] Sie neformalie apriapétaji, tas ir tumsais plankums, par
ko tiesam maz zinam [..].” Laika, kad notiek savu tuvinieku apriipe, biezi aprupétajs ir
izvelgjies aiziet no darba, ta paliekot bez atalgojuma, savas profesionalas attistibas un
izaugsmes. Biezak tas ir sievietes 50+ gados, kas apriip€ savus vecakus, vai mammas
saviem beérniem ar invaliditati. “[..] mammas, gribot vai negribot, klist par
apripetajam saviem tuviniekiem.” Laiks, kad noris sava tuvinieka/apriip&jama apriipe,
ja par to nav noslégts oficials ligums, netiek ieskaitits darba staza, kas var but gadiem
ilgs periods, ta ierobezojot savas tiesibas uz nakotnes pensiju. “Vajadzétu sakt
diskusiju par to, ka savu tuvinieku apriipes periods tiek ieskaitits darba staza.” lemesli
neformalajai apripei ir loti dazadi, individuali un dzili personiski katra gadijuma:
stipras gimenes saites, pienakums un atbildiba pret saviem tuviniekiem, nevélésanas
savas majas ielaist sveSu cilveku, neuzticéSanas formalajai apriipei, apriipes apjoms ir
neliels, ko var nodro$inat, piemé&ram, kaimins, apripétaju trukums, finansiala gritiba
apmaksat apriipes majas pakalpojumu, apriipg§jama ienakumi/pensija ir
vienigie/galvenie ienakumi majsaimnieciba, stereotipi u.c. iemesli. Butiski
neformalajiem apriipétajiem ir veidot sadarbibu ar socialajiem dienestiem, kaut vai
piedaloties apmacibas vai sanemt cita veida atbalstu. “[..] ka més varam stiprinat o
neformalo aprupétdju tiklu, lai vini neizdegtu un turpinatu ari savu dzivi dzivot talak,
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nevis paklautu savu dzivi tikai Sim cilvékam konkreti, kas ir jaapriupe; lielakais
izdegSanas risks ir Siem neformalajiem apripétajiem, kas loti saplist ar sava
apripejama dzivi un par sevi galigi aizmirst.” Ir nepiecieSams atrast pareizo lidzsvaru
starp piedavatas formalas apriipes formam un neformalo apripi: “paliekot majas, biezi
savu veselibu saboja; apriupe ir javeic cilvékiem, kuri to dara ikdiend un ir apmdciti.”

Valsts idzfinanséjuma nepiecieSamiba

Nemot vera pasvaldibu finansialo situaciju, kas Sobrid jau ir kritiska, paSvaldibas
uzskata, ka pakalpojumu nodrosinasanai nepiecieSams valsts Iidzfinans€jums. “Slogs
uz budzetu ir loti liels, [..] bez valsts atbalsta vienkarsi nevarésim turpinat pat esosos
pakalpojumus saglabat.” Priekslikumi valsts lidzfinans€jumam ir dazadi — 50:50;
70:30. “Nepieciesama valsts iesaiste ilgtermina socialas apripes pakalpojumu
finansésana.”

Socialas apdroSinasanas parstrukturizacija

Apripes apdroSinasanas ieklauSana kopg€ja socialo iemaksu likmé biitu risinajums
pakalpojumu finans€juma nodro$inasana, jo pasreizgja situacija cilvékiem ar maziem
ienakumiem pakalpojumu pieejamiba ir ierobezota, savukart pasvaldibam finansialais
slogs pilna vajadzibu apjoma nav pacelams. “Mums ir jadoma, lai straddjosie tiktu
sociali apdroSinati ne tikai pensijai, slimibai, bezdarbam, bet ari apripes
vajadzibam.” Likmes palielinasana ir izskatama kop€jas nodoklu sistémas un
konkurétspgjas ietvaros. “Apzinos, ka ierosinajums palielinat socialds apdrosinasanas
iemaksas par 2.5-3 %, kas nosaka apripes apdroSinasanas vajadzibas, diez vai biis
populars piedavajums.” Tas bus darba dev&ju un nodarbinato izskirSanas jautajums.
“Tas drosi vien ir tads vertibu diskusiju ietvars sabiedriba, kur, no vienas puses, biis
pieaugosas apripes vajadzibas, no otras puses, - tritkstoSie resursi, lai tos nosegtu.”

Nakotnes finanséjuma modelis

EsoSais finanséSanas modelis ir jamaina, jo klientu ienakumi vidgji ir zemi,
apgadniekiem uzliktais pienakums samaksat par pakalpojumu, ka to nosaka likums,
nestrada, un pasvaldibu finans€jums ir nepietiekams visu vajadzibu nodroSinasanai.
Finans€jumam biitu janak no vairakiem avotiem. “[..] 1 % novirzit apripes vajadzibu
apdrosinasanai, bet uzlikt griestus maksdajumam, respektivi, klienta pensija ir viena
finanséjuma dala (85 %), pasvaldibas finanséjums — otra, bet treSa - apdrosinasanas
maksdajums, pieméram, lidz 200 eiro ménesi, un tad paliek vel variants, ka apgadnieks
var piemaksat, ja vins grib; valsts pabalsts ipasai kopsanai - vél viens. ” NepiecieSama
vienota un sociali taisniga pieeja visas Latvijas paSvaldibas, lai sanemtu pasvaldibas
atbalstu apriipes vajadzibu nodroSinasana. “Saskatu tadu modeli, ka tas biitu klients,
valsts un pasvaldiba; valsts un pasvaldibas So starpibu, ko maksa sobrid pasvaldiba,
varétu maksat lidzigds dalas vai citda procentuala attieciba.” Ir nepiecieSams parskatit
ar iek$gjo finansialo sadalijumu. “Logika daudzviet pasaule, veidojot Sos finansésanas
modelus ari ilgstoSas apripes pakalpojumiem, balstas uz dalijumu grupds - ikdiena
veicamie apripes pakalpojumi ir no viena finansu avota, pieméram, apripes
apdrosinasana, otra grupa ir investicijas un tresa grupa ir ar ikdienas dzivi saistitie
pakalpojumi - apkure, komunalie pakalpojumi, funkcionalais nodrosinajums, apripes
apdrosinasanai nebiitu jasedz izdevumi, kas saistas ar apkuri vai investicijam.”
Domajot par pakalpojumu finanséSanas modeliem, nedrikst aizmirst par investiciju
dalu, skaidri defin€tu publiska sektora (valsts un pasvaldibas) un privatsektora lomu,
principu “nauda seko cilvékam”, nevis “nauda seko pasvaldibai, kurd vins dzivo.”
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2. Fokusgrupas

2.1. Fokusgrupa Nr. 1 - Ilgtermina socialas apriipes
pakalpojumu nodroSinasana

2.1.1. Fokusgrupas Nr. 1 istenoSana

Laiks: 2024. gada 4. jinijs
Vieta: tieSsaisteé Zoom platforma
Dalibnieki (8) - politikas veidotaju un politikas istenotaju parstavji:
¢ Rita Vectirane, Jelgavas valstspilsétas paSvaldibas deputate, Domes
prieksseédetaja vietniece socialo lietu, veselibas aizsardzibas, kulturas,
izglitibas un sporta jautajumos
e Anna Jegorova, AugSdaugavas novada Sociala dienesta vaditaja
e Kristians Davis, SIA "Magnum Social & Medical Care" centrs “RURE”
valdes pricksseédetajs
e Andris Bérzins, biedribas “Latvijas Samariesu apvieniba” vaditajs
e Martin§ Moors, Rigas domes Labklajibas departamenta Socialas parvaldes
prieksnieks, departamenta direktora vietnieks
e Aldis Dudin§, LM Socialo pakalpojumu un invaliditates politikas
departamenta direktors
e Guntis Kalnin§, Bauskas novada domes deputats - Socialas un veselibas
komitejas vaditajs
e Elita Ezerniece, VSAC “Riga” direktora vietniece - Pakalpojumu
nodroSinasanas nodalas vaditaja

Konfidencialitate — p&tjjuma rezultati atspogulo tikai vispargjas tendences, nevis
atseviSku dalibnieku viedokli.

Diskusijas vaditajs: Alina Didele

Darba kartiba:

1. Ievads (10 min.)

2. Spontana dala (20 min.). Dalibnieki brivi izsakas par diskusijas tému,
koncentrgjoties uz savu redz&jumu/skatupunktu par esoso ilgtermina socialas
apriipes  pakalpojumu  nodroSinasanu, t.sk. finans€Sanas = modeli
(klients/apgadnieks/pasvaldiba/valsts).

3. Virzita dala (50 min.)

Diskusijas jautajumi (jautajumi papildinati diskusijas laika):

Vai atbildibas un finans€juma sadalijums starp valsti un pasvaldibam ilgtermina
socialas apriipes pakalpojumu nodros§inasana ir adekvats? Ja nepiekritat tam, kads ir
Jisu redz&jums?

Vai pieaugosa pieprasijuma péc ilgtermina socialas apriipes pakalpojumiem un

pakalpojumu pieaugoSo izmaksu apstaklos esoSais finanSu slogs valstij un pasvaldibam
ir ilgtsp&jigs? Ja nepiekritat tam, kads ir Jusu redz&€jums?
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Vai pieaugosas ilgtermina socialas apriipes pakalpojumu izmaksas ir samérojamas ar
personas ienakumiem (klienta, apgadnieku)? Ja nepiekritat tam, kads ir Jasu
redz&jums?

Ka Jus veértgjat apgadnieku iesaisti (atbildibu) ilgtermina socialas apriipes pakalpojumu
lidzfinans€juma nodrosinasana? Pozitiva un negativa pieredze.

Vai Sobrid pieejamais ilgtermina apriipes pakalpojumu klasts ir adekvats? Ja
nepiekritat tam, kads ir Jisu redz&jums?

Vai ilgtermina socialas apripes pakalpojumos biitu, Jiisuprat, janodroSina veselibas
aprupes pakalpojumi? Ja piekritat tam, kads ir Jisu redz&jums?

Vai nakotnes ilgtermina socialas apriipes finanséSanas modelis biitu balstams uz esoso
nodoklu pardali vai lielaku individualu ieguldijumu? Vai saredzat citus risinajumus?

Ludzu, pamatojiet savu viedokli.

4. Diskusijas kopsavilkums (10 min.)
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2.1.2. tabula. Fokusgrupas Nr. 1 rezultatu apkopojums

Teéma Jautajumi Respondentu atbildes
1. Finans€juma | 1.1. Finansesanas nepilnigs finanséSanas modelis uz esos$as situacijas fona: 1) pieprasijums péc pakalpojuma ir ar dinamiski pozitivu
sadalijums kartiba tendenci; 2) pakalpojums kltst arvien dargaks; 3) kurs par to visu spgj samaksat

pasvaldibas velas izsludinat arkartas situaciju socialas apriipes joma

katram pakalpojuma veidam Sobrid ir savadaks finanseéSanas modelis

vidgjais klients ir ar tik zemiem ienakumiem, ka vin§ nemaz nevar samaksat par pakalpojumu

esam nonakusi situacija, kura vairs neviens atsevisks spelétajs nevar nosegt socialas apripes pakalpojuma pilnigi visas
pakas izmaksas; jaunais finansé$anas modelis ir javeido ar vairak iesaistitajiem spéletajiem, lai vieglak sadalit
izmaksas

ja pasvaldiba ignorg€ iedzivotaju vajadzibas p&c socialas apripes, tad veidojam rindu. M&s nefinansgjam, mes slapgjam
iedzivotaju vajadzibas, lai pasi tiek gala, lai viss ir uz tuvinieku pleciem. Pasvaldibai neviens neko nevar piespiest un
izdartt. Ja paSvaldibai ir citas prioritates, tad socialo apriipi nekadi nevar piespiest, noteikt par prioritati

pasvaldibas kluist arvien maksatnespgjigakas $aja joma, jo loti daudzas iepriek$gjos gados infrastruktiiras, projektu un
citu vajadzibu realizacijai ir dzivojusas uz kredita rékina, limiti ir izt€reti; Saja laika socialajai jomai vel vargja kaut cik
atvelet, ar1 jaunam investicijam, bet tagad, kad kreditprocenti biis sasniegti, nebis iespgjas §1s jomas pardalit

vislielaka nesaskana ir, ka valstij, valdibas persona, ir 3-4 citas prioritaras jomas, aizsardziba, izglitiba, iek$gja drosiba,
veselibas aizsardziba, savukart paSvaldibai - izglitiba, aiz tas - sociala aizsardziba, kas ir otra prioritate

valstT nav vienotas kartibas par to, ka tiek finanséta ilgstosa sociala apriipe, katra pasvaldiba savos saistoSajos
noteikumos ir nodefingjusi So kartibu

faktiski sistéma spiez apgadniekam palikt par triicigo tapec, ka vinam ir tuvinieks, kuram ir nepiecieSama apriipe

nezinu nevienu valsti, kura valsts pusei, konkrétaja gadijuma Labklajibas ministrijai, piederétu pansionatu sistéma ar
visam €kam, biivem, darbiniekiem; tiek veidota pilnigi atseviska sisteéma

nedaudz dzivojam tada prieksstata, ka ilgstosas socialas apriipes pakalpojumu vietas nav pieejamas, bet biitiba gaida
rinda nevis uz vietu iestade, bet - rinda uz pasvaldibas finans€jumu; rinda veidojas bridi, kad pasvaldiba §1 kvota ir
izsmelta
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Teéma

Jautajumi

Respondentu atbildes

nav pievilcigu programmu; piemé&ram, projekts par senioru majam, kura parlecam kadiem 50 gadiem pavisam cita
Itment ar loti lielam investicijam un ar ceribu uz maksatsp€jigiem senioriem, kuri par tiikstoti eiro meénes1 vargs rét
socialo dzivokli. Miisu pasvaldiba investgjam turpat tris miljonus divam majam ar 16 dzivokliem, kas nav samerigi
pret socialo problému

katrs pakalpojuma veids tiek finanséts savadak, finanséSanas modelis ir savadaks. Pieméram, apriipei majas 1pasas
kopSanas pabalsts netiek ieskaitits ienakumos, ar to vinam nav pienakums samaksat par apriipes majas pakalpojumu.
Tas pats par grupu dzivokla pakalpojumu. Cilveks nenorekinas par pakalpojumu un pakalpojumu sniedzgjs paliek
minusos. Varbit o finansé$anas kartibu vajadz&tu pielidzinat socialas apriipes centru apmaksas kartibai, kur samaksa
ir tiesi pakalpojumu sniedz&jam, lai ir garantija, ka sanems to, kas no klienta pienakas

1.2. Tuvinieku iesaiste
finanseéSana/Civillikuma
tverums

dala no pasvaldibam keras pie nosacita salmina - iesp&jas atmaskot apgadniekus; apgadnieki loti biezi no ta izvairas,
mekle ieganstus, kapec nemaksat; rezultata neviens 1sti laimigs nav

musu sistéma ir tada, kas veicina bezatbildibu, jo vinnétajs ir tas, kas neliekas ne zinis. Ja tuvinieks neliekas ne zinis,
vins ir vinnetajs. Tikko ka tuvinieks sak likties zinis, vinam ir daudz jamaksa

1937. gada Civillikums runa par apgadnieka pienakumu rtpéties par saviem apgadajamajiem. Likuma autori vadijas
no toreizgjas socialekonomiskas situacijas, ka lielaka dala cilveku dzivoja laukos, parsvara trijas paaudzgs kopa, kur
vienam par otru riipeties bija dabiska lieta; tas vairs nedarbojas miisdienas

modelis, ka balstamies uz 1937. gada Civillikumu, ir nepareizs; tas, ka cilveks ir atkarigs no bérnu ienakumiem, nav
pareizi; jo vairak bérnus cilveks ir izaudzinajis, jo vairak vins ir no viniem atkarigs, savukart, ja vinam b&rnu nav, tad
viss gulstas tikai uz pasvaldibas pleciem

apgadnieks nevar brivi stradat, vinam ir japamet darbs vai ar1 vinam rodas veselibas problémas p&c ilgstosa stresa un
aprupes

kada ir ietekme uz tuvinieku veselibas stavokli, ja ilgstoSi majas ir jaapriip€ savs tuvinieks; cik izmaksa p&c tam vinu
arstét, cik nesamaksa darba tirgii nodoklos un ta talak

1.3. Darbinieku
nodroSinajums

specialistu truikums

Latvija un arT pasaulé trikst darbinieku, apriipétaju; finansésanas princips ir javeido ta, lai varétu apripétajam maksat
pielautos 80 % no vidgjas darba samaksas valst
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1.4. Klienta vajadzibas

nav sasaistes, kura bridi cilveks piedeklargjas noteiktaja pasvaldiba; iesp&jams, vins miiza nogale saks mekl&t to
pasvaldibu, kura ir dasnaka, kura ir mazakas rindas utt.; vairak vispar nav nekadas sasaistes ar iedzivotaja ienakuma
nodokli, vina darba devumu miiza garuma

redzam un piedzivojam, ka ir cilveki, kas tiesi sava miiza izskana vai vinu piederigais savus seniorus piedeklarg cita
pasvaldiba, pieméram, Riga, ar mérki sanemt papildus finanséjumu pakalpojuma apmaksai

miisu sistéma ir tada, ka pie pakalpojumu veida ir janonak; tas nav pareizi; ir japaplasina klienta iesp€jas izveéleties;
mes novertejam klienta vajadzibas, bet klientam jabiit iesp&jai izveleties, kada veida vins vélas apripi sanemt - vai
majas, vai apartamentos parejas perioda, vai pansija utaml.

klienta izvelei jaiet kopa ar tadu ka pozitivo nevienlidzibu

rezultats ir tads, - ja klientam ir lielaka pensija vai ir vairak apgadnieku, tirgus piedava vinam labaku variantu; ta ir
pozitiva nevienlidziba; me&s dodam iesp&ju atalgot tos, kuru ieguldijums sabiedriba ir lielaks, kuri ir izaudzinajusi
beérnus. Nodoklu maksataji ir stradajusi labak atalgotu darbu, viniem ir lielaka pensija; vini sanem gimeniska tipa
mazaku, kompaktaku apriipi vecumdienas

es vairak nosvertos uz apriipi majas, nevis uz ilgstoso apriipes iestadi, jo ir starpiba starp pils€tu un laukiem. P&c
pieredzes 50 uz 50. Kad seniors zaud€ pasapriipes sp&jas, vins negrib iet projam no majam, vins negrib uz to apriipes
iestadi, vin$ grib palikt majas, vina vardi ir skaidri pateikti: es gribu nomirt majas; socialajam dienestam vai
pasvaldibai ir janodroSina Sis pakalpojums

vai kabatas naudai apripes iestades ir jabiit 15 vai 10 %, neredzu jégu 15 %, parietu uz 10 %

1pasas kopSanas pabalsts visiem ir vienads - 213 eiro, tomér ir jabiit kaut kadam dalfjumam, gradacijai, vai vins ar
ratinkr&slu parvietojas vai pilniba gul] gulta un ir apriipgjums

1.5. Veselibas un
socialas jomas sinergija

veselibas apriipes darba organizacija un finanséSanas kartiba ietekme to, ko noverojam socialaja apriipe

realitate veselibas apriipe senioram ir nepieejama, savukart ar1 pargjie, gandriz puse no sabiedribas, nevar piekliit
naudas, distances vai arT gaidisanas dgl; rezultata cilveks visdrizak tiek aparstets un paliek dzivot ar apripes
vajadzibam

slimnicas veselibas budZzetam izmaksas rodas tapéc, ka apriipe netiek adekvati finanséta

2. Nakotnes
finanséSanas
modelis

2.1. Ilgtermina socialas
apripes tverums

grupu dzivoklis vispar nebiitu ilgtermina apriipes pakalpojums; atkariba no ta, kads ir klienta profils, pieméram, ar
viegliem gariga rakstura traucgjumiem vai vispar apriipe biitu nepiecieSama
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Latvija ir jasaprot, ka atskaites vieniba ir pakalpojuma veids, nevis klienta vajadzibas; mes vertgjam klientu
vajadzibas, bet rezultats, pie kada nonakam - ir klientu vajadzibam atbilstosais pakalpojuma veids; kopigi jarisina, lai
saprastu, ko mes ieskaitam ilgtermina socialaja apripé. Biezi vien pakalpojuma veids ir atkarigs nevis no klienta
vajadzibu ilguma, bet no pakalpojuma sanemsanas termina

kas ir ilgtermina aprtpe juridiski, nav jadiskutg, jo ta atSkiras no ilgstosas apriipes, agri vai velu bis solis jasper un
japienem starptautiski saprotamais defingjums

ilgtermina apripes t€mas diskusija ir jaturpina, bet ir skaidrs, ka ta nav ilgstosa aprtpe. llgtermina apriipe un ilgstosa
apripe tomér ir divas dazadas lietas

2.2. Pakalpojumu
tvérums

otraja plana ir palicis tads jédziens ka personas pasas atbildiba par sevi, savu veselibu un savam vecumdienam

fundamentali ielieckama personas atbildiba, drosi vien, parskatot arT maksajamos nodoklus; nodoklu maksasana ir katra
pilsona pienakums un atbildiba; més katrs samaksajam kopgja traucina par risku, ka vecumdienas man apriipe biis
vajadziga

cilveks, maksajot nodoklus, jau sociali atbild ar to par savu eventualo risku vecumdienas un nespgjas situacija. Ja es
pats esmu savas laimes kalgjs, tad man ir arT lielakas tiesibas izveleties, kads pakalpojums bitu sirdij ttkamaks

ir jadoma, ka sasaistit visus pakalpojuma veidus viena sist€ma, jo Sobrid apriipe majas un institiicija ir sasaistita tada
veida, ka ir viena novertésanas sist€ma, bet klientam tiek dota iesp&ja izveleties, ka vins ar So pakalpojumu apmierina
savas vajadzibas

esmu par klientu iespg&jam izveleties; jabiit tadam ietvaram, ka tiem, kuriem ir mazak naudas, vini sanem bazes [imeni,
kuriem - lielaka nauda, tiem privatais sektors var kaut ko vairak piedavat; pasvaldiba obligati atbild par bazes limeni;
pargjais ir fakultativs

pielagoties procesam un veidot gimeniskus apriipes centrus, laut cilvékiem atrak iesaistities apartamenta veida apriipes
risinajumos, sanemot savlaicigi tadu ka vauceru vai individualo budzetu

ilgtermina pakalpojumu veidoSanas principiem ir javeidojas tajas vietas, kur ir vajadzibas, nevis ka ir erti to veidot

2.3. FinanseéSanas avoti

finans€Sanas sist€éma, kas Iidzsvaro iesaistito pusu intereses un vajadzibas; ir vairaki finansésanas avoti ar dazadiem
lidzdalibas principiem

klients vienmér bus atbildigs par maksasanu,; ir jabiit arT cita veida avotiem - apdro$inasanai ( obligatai un/vai
brivpratigai), valsts budzetam

pieredze rada, ja visi ir atbildigi par finans€Sanu, savstarpgji art nonak pie vislabakajiem lemumiem
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Teéma

Jautajumi

Respondentu atbildes

ja finans€Sanas modeli neiesaistisim veselibas apriipes budZetu, tas nebiis pilnigs

ir javeido sistéma, kas vairo izdevigumu bit atbildigam; varétu veidot individualo budZzetu, - cilvéku vajadzibas tiek
novertétas un uz ta pamata visas iesaistitas puses iedod naudu, ar kuru cilvéks var rikoties, izveéloties vislabako
pakalpojumu

nodros§ingjums nevarétu bt atkarigs no regionalajam iesp&jam, izvélém vai prioritatém; tam ir jabut saistiba ar cilvéka
sp&jam un vajadzibam; pasvaldiba un valsts - jebkura gadijuma tie ir publiskie Iidzekli, Sobrid valsts un pasvaldiba ir
sadalijusi §1s atbildibas; sadalijumu iesp&jams parskatit savstarp&ji vienojoties, paredzot/neparedzot centraliz€tu pieeju

bitu stingri janodala finans€juma palielinajums veselibas apriipei, jo tas ir sasaistits ar socialo apriipi; jautajums par
obligato veselibas apdroSinasanu

bitu ievieSamas socialas apdrosinasanas iemaksas apriipes nodrosinasanai, ja nepiecieSams, novirzot ilgstoSajai
socialajai apriipei iestad€ vai apriipei majas

jabiit vienotiem krit€rijiem un noteikumiem visa valsti kopuma

dala tiek finans€ta no klienta pensijas, dala - no pasvaldibas, dala - no valsts pamatbudZzeta, dala - no apdrosinasanas
portfela; atverts jautajums, kas vel varétu bt papildus finansgjums; paliek ar1 piederigais, ap 200 eiro ménesi par savu
senioru ir pacelams cilvekam, kur§ sanem vidgjo algu Latvija

pasvaldibas Iidzfinans€jumam ir jabut indeks€tam, 1idzigi ka pensijas; ja kritas lidzfinansgjuma pirktsp€ja, rodas
nakama probléma - klients sak staigat; pie finanséSanas modela noteikti ir jabiit sadalai par pasvaldibas un valsts
lidzfinans€juma dalas indeksaciju

klienta iespg&ja izv€leties, pozitiva nevienlidziba, dazadi risinajumi ar privato iesaistiSanu - uz to ir javirzas

kapéc neradit pozittvu nevienlidzibu arT tiem, kuri ir devusi lielaku ieguldijumu sabiedribas socialekonomiskaja apritg;
ir javeido sistema, kas stimulg cilvékus domat. Ja vin$ ir turigaks un ar vairak apgadniekiem vai citiem finanséSanas
avotiem, tad vin$ vecumdienas arT sanems labaku pakalpojumu

miisdienas var akumul@t TpaSumus, akcijas ieguldit u.c.; stimulgjam, ka cilveks doma par savu nakotni tapec, ka vins
zina, ka vins$ sanems labaku pakalpojumu

liela diskusija biis ar darba devgjiem, vai palielinat socialas iemaksas par Siem 2,5-3 % apriipes apdroSinasanai;
mazaki procenti noteikti nebls
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Teéma

Jautajumi

Respondentu atbildes

valstij viennozimigi butu janak §1 pakalpojuma finans€Sanas dala; ja nevaram vienoties par noteiktu procentu no
socialas apdroSinasanas, tad valstij janak klaja ar konkrétu vauceru, neatkarigi no ta, kur cilvéks dzivo, kombingjuma
ar vina pensiju un pasvaldibas finans&jumus; ta ir valsts atbildiba pret personu, pret cilveku vina miiza nogale

fundamentali biitu japarskata, kas vispar ir socialo pakalpojumu joma nodroSinams valsts pusei, kas - pasvaldibu pusé

jaievies speletaju daudzveidiba — 1) sociala apdrosinasana (valsts/privata) apripes nodrosinasanai ar uzkrajuma
principu ar izmaksu limitu ménesT, citadi procents bis loti liels; 2) arT apgadnieks apdrosina savu pienakumu
lidzmaksat ar izmaksu griestiem. Lidz ar to katram maksatajam mazaks procents jamaksa; nosacijums, ka komisija
nevar no€st visu uzkrajumu, svarigakais ir uzkrat, nevis nopelnit

paplasinat Tpasas kopSanas tverumu, ir valsts lidzfinans&jums, kas aiziet tiesi pakalpojumu sniedz€jam; principa valsts
vaucers

finans€8anas avoti - apdro$inasana, valsts, pasvaldiba, personas pensija un apgadnieka apdrosinasana; nosacijums, - ir
jabiit valsts un pasvaldibas Iidzfinans€juma indeksacijas mehanismam atbilstosi argjiem notikumiem - inflacijai, precu,
pakalpojumu un cenu izmainam. Tiem, kuriem nav kads no Siem avotiem, pieméram, nav apgadnieku vai maza
pensija, ir pamatlimenis, kas pasvaldibai ir obligati janodroSina

resursu pardale - no centrala budzeta lidzekliem noteikti izlidzinat pieejamibu ari regionali

nepiecieSams diversificét pakalpojumu finans€jumu; ir jaiesaista visi iesp&jamie speletaji, - tatad pasa klienta resursi,
apgadnieka resursi, valsts resursi, pasvaldibas resursi. Ir jautajums par proporcionalitati un par to, kada veida to daram;
tas jau ir tehnikas jautajums

jamaina domasana, més nedomajam par to, ka nerisinaSana ar1 izmaksa un biezi vien daudz dargak

pakalpojumu nodro§inasanas personala finansé$ana varétu iesaistities valsts, lai finansiali ieinteres€tu iegtt izglitibu un
biit nodarbinats nozaré

ja nebis privata sektora lidzdalibas, apripes pakalpojums nebis ilgtsp&jigs; pie jebkura finanséSanas modela ir
jadoma, kada veida, kap&c privatajam investoram biitu interesanti ieguldit savu naudu, lai raditu inovativu risinajumu
un raditu savadak, kas apmierina klienta vajadzibas
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2.1.3. Fokusgrupas Nr. 1 kopsavilkums

Finansé$anas kartiba

Pasreizgjais finans€Sanas modelis ir nepilnigs pasreiz€jas situacijas apstaklos, kad
pieprasijums péc ilgtermina socialas apriipes pakalpojumiem (turpmak — pakalpojumi)
un cenas pieaug, (visam pusém) ir griitibas to apmaksat. Katram pakalpojumam ir
atSkiriga finans€Sanas kartiba. “Pieméram, apripei majas ipasas kopsanas pabalsts
netiek ieskaitits ienakumos, ar to vinam nav pienakums samaksat par apripes majas
pakalpojumu.” Klientu ienakumi vid&ji ir zemi, lai ar tiem butu pietiekami
pakalpojumu apmaksai, tas nozimé, ka “esam nonakusi situdacija, kura vairs neviens
atsevisks speletajs nevar nosegt socialas apripes pakalpojuma pilnigi visas pakas
izmaksas”; ‘‘jaunais finansésanas modelis ir javeido ar vairak iesaistitajiem
speletajiem, lai butu vieglak sadalit izmaksas.” PaSvaldibu finansiala sp&ja Sobrid ir
loti kritiska saistiba ar iepriek§€jos gados uznemto kreditsaistibu apmaksu, uz ka fona
atvelet vairak lidzeklu socialajai jomai un jaunam investicijam kliist arvien sarezgitak.
“Ja pasvaldibai ir citas prioritates, tad socialo apripi nekadi nevar piespiest, noteikt
par prioritati.” Rindas uz ilgstosas socialas apriipes pakalpojumiem rodas, gaidot uz
paSvaldibas finanséjumu. “Rinda veidojas bridi, kad pasvaldiba st kvota ir izsmelta.”
Ilgstosas socialas apriipes institiicija pakalpojumu nodroSinasana valsti ir izveidotas
divas nodalitas sist€mas - valsts un paSvaldibu atbildiba. “Nezinu nevienu valsti, kura
valsts pusei, konkrétaja gadijuma Labkldjibas ministrijai, piederétu pansiondtu
sistema ar visam eékam, bitvém, darbiniekiem.” Ne vienmér investiciju ieguldijums ir
samerigs ar citam izmaksam. “Miisu pasvaldiba investejam turpat tris miljonus divam
majam ar 16 dzivokliem, kas nav samérigi pret socialo problemu.”

Tuvinieku iesaiste finansésana/Civillikuma tvérums

Apgadnieku iesaisti tuvinieku apriipes finansialaja nodroSinajuma reguleé 1937. gada
Civillikums, kas nav attiecinams misdienu situacijai. “Likuma autori vadijas no
toreizéjas socialekonomiskas situacijas, ka lielaka dala cilveku dzivoja laukos,
parsvard trijas paaudzes kopa, kur vienam par otru ripéties bija dabiska lieta.” Tapat
zinama méra veidojas absurda situacija biit atkarigam no bérnu ienakumiem: ‘jo vairak
bérnus cilveks ir izaudzindjis, jo vairak vins ir no viniem atkarigs, savukart, ja vinam
bérnu nav, tad viss gulstas tikai uz pasvaldibas pleciem.” Faktiski paSreiz€ja sist€éma
veicina bezatbildibu. “[..] ja tuvinieks neliekas ne zinis, vins ir vinnetajs, tikko ka
tuvinieks sak likties zinis, vinam ir daudz jamaksa.”

Darbinieku nodroSinajums
Latvija un ar1 pasaul@ triikst darbinieku, apriipétaju, atalgojums nav konkur&tsp€jigs,
lai “varetu apriapeétajam maksat pielautos 80 % no vidéjas darba samaksas valsti.”

Klienta vajadzibas

Esosa sistéma ir veidota ta, ka pie pakalpojumu veida ir janonak, bez iesp&jam
izveleties. “[..] klientam jabiit iespéjai izvéléties, kada veida vins velas apripi sanemt
- vai majas, vai apartamentos parejas perioda, vai pansija.” Cilvéki miiza nogalé me&dz
meklet pasvaldibu, kura ir dasnaka, kura ir mazakas rindas utt., kam nav nekadas
sasaistes ar iedzivotaja ienakuma nodokli un vina darba devumu miiza garuma. Klienta
izvélei jaiet kopa ar tadu ka pozitivo nevienlidzibu. “[..] ja klientam ir lielaka pensija
Vai ir vairak apgadnieku, tirgus piedava vinam labaku variantu.” Apriipes majas
pakalpojums ir klientam tuvaks. “[..] kad seniors zaudé pasapriipes spéjas, vins grib
palikt majas, vina vardi ir skaidri pateikti: es gribu nomirt majas.”
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Veselibas un socialas jomas sinergija

NotiekosSais veselibas apriipe tiesa veida ietekmé situaciju socialaja aprupé un otradi-
“slimnicas veselibas budzetam izmaksas rodas tapéc, ka apriupe netiek adekvati

finanséta.” Dalai sabiedribas piekluve veselibas apripei ir ierobeZota, rezultata
“cilveks visdrizak tiek aparstéts un paliek dzivot ar apriupes vajadzibam.”

Ilgtermina socialas apripes tvérums

Ilgtermina apriipe un ilgstosa apripe ir divas dazadas lietas. “[..] agri vai vélu biis solis
jasper un japienem starptautiski saprotamais definéjums.” Latvija izriet, ka tiek
vertetas klientu vajadzibas, bet rezultata - klientu vajadzibam atbilstoSais pakalpojuma
veids. Jarisina, lai saprastu, kas tiek ieskaitits ilgtermina socialaja apriipe. Biezi
pakalpojuma veids ir atkarigs nevis no klienta vajadzibu ilguma, bet no pakalpojuma
sanem$anas termina. “[..] grupu dzivoklis vispar nebitu ilgtermina apriipes
pakalpojums.”

Pakalpojumu tverums

Jauzsak diskusija par pasas personas atbildibu par sevi, savu veselibu un savam
vecumdienam, diskut&jot ar1 par atbildibu par nodoklu nomaksu, ietverot risku par
apripi. “Ja es pats esmu savas laimes kaléjs, tad man ir ari lielakas tiesibas izvéleties,
kads pakalpojums biuitu sirdij tikamaks.” Klientam ir jabit iespgjai izvelgties.
Tiem, “[..] kuriem ir mazak naudas, vini sanem bazes limeni, kuriem - lielaka nauda,
tiem privatais sektors var kaut ko vairak piedavat”; “pasvaldiba obligati atbild par
bazes limeni, paréjais ir fakultativs.” Jarada ir iesp€ja cilvékiem atrak iesaistities
apriipes risinajumos, sanemot savlaicigi tadu ka vauceru vai individualo budzetu.
llgtermina pakalpojumu veidoSanas principiem ir javeidojas tajas vietas, kur ir
vajadzibas, nevis - kur ir €rti tos veidot.

FinanséSanas avoti

Javeido tada finans€Sanas sist€éma, kas lidzsvaro iesaistito pusu intereses un vajadzibas
ar vairakiem finanséSanas avotiem un dazadiem lidzdalibas principiem, un kas vairo
but atbildigam, veidojot individualo budzetu. “[..] cilvéku vajadzibas tiek novertétas
un uz ta pamata visas iesaistitas puses iedod naudu, ar kuru cilvéks var rikoties,
izveloties vislabako pakalpojumu.” FinanséSanas modell nepiecieSams iesaistit
veselibas apriipes budzetu, lai tas bitu pilnigs. Pakalpojumu nodroSinajumam
nevajadz&tu bt atkarigam no regionalajam iesp&jam, izvelém vai prioritatém, tam ir
jabut saistiba ar cilvéka sp€jam un vajadzibam. Jamaina domasana, jo nerisinasana ari
maksa un biezi vien daudz dargak.

Nakotnes finansé§anas modela iespéjamie risinajumi/elementi:

1) biatu ievieSamas socialas apdroSinasanas iemaksas apriipes nodroSinasanai par
2.5-3 %, jo “mazaki procenti noteikti nebiis ”';

2) dala tiek finanséta no klienta pensijas, dala - no pasvaldibas, dala - no valsts
pamatbudzeta, dala - no apdroSinaSanas portfela; piederigais “ap 200 eiro
ménesi par savu Senioru ir pacelams cilvekam, kurs sanem vidéjo algu
Latvija”;

3) pasvaldibas un valsts lidzfinans€jumam ir jabit indeksétam atbilstosi ar&jiem
notikumiem - inflacijai, precu, pakalpojumu un cenu izmainam. “[..] ja kritas
lidzfinanséjuma pirktspéja, rodas nakama problema - klients sak staigat”;
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4) javeido sistéma, kas stimulé cilvékus lidzdarboties, ja “vips ir turigaks un ar
vairak apgadniekiem vai citiem finansésanas avotiem, tad vins vecumdiends art
sanems labaku pakalpojumu’”;

5) wvalstij janak pakalpojumu finansé$anas dala. “[..] ja nevaram vienoties par
noteiktu procentu no socialds apdrosinasanas, tad valstij janak klaja ar
konkretu vauceru, neatkarigi no ta, kur cilvéeks dzivo, kombinéjuma ar vina
pensiju un pasvaldibas finanséjumu’’;

6) jaievie$ finans€juma daudzveidiba — a) sociala apdro$inaSana (valsts/privata)
apriipes nodroS§inasanai ar uzkrajuma principu un ar izmaksu limitu ménest, b)
apgadnieks apdrosina savu pienakumu ltdzmaksat ar izmaksu griestiem, lidz ar
to “katram maksatajam mazaks procents jamaksa’’;

7) paplaSinat Tpasas kopSanas tvérumu, kas ir ka valsts lidzfinans&jums, kas aiziet
tiesi pakalpojumu sniedz€jam - “principa valsts vaucers”;

8) tiem, kuriem nav kads no konkrétajiem finansé$anas avotiem, pieméram, nav
apgadnieku vai maza pensija, ir pamatlimenis, kas paSvaldibai ir obligati
janodrosina;

9) no centrala budzeta lidzekliem noteikti izlidzinat pieejamibu ari regionali.

2.2. Fokusgrupa Nr. 2 - Ilgtermina socialas aprupes
pakalpojumi un to samaksas kartiba

2.2.1. Fokusgrupas Nr. 2 istenoSana

Laiks: 2024. gada 7. junijs
Vieta: tieSsaisteé Zoom platforma
Dalibnieki

Likumiskais parstavis bérnam ar invaliditati, kur§ atrodas valsts socialas apriipes
centra (Kuldigas novads)

Likumiskais parstavis bérnam ar invaliditati — neformalais apripétajs (Altiksnes
novads)

Klients valsts socialas apriipes centra kopa ar iestades darbinieku (Jelgavas
novads)

Radinieks klientam valsts socialas apriipes centra (Valmieras novads)

Personas (pilngadiga) ar invaliditati likumiskais aizgadnis (neformalais
apriipétajs), kas vienlaikus sanem apriipes majas pakalpojumu un atelpas briza
pakalpojumu (Riga)

Neformalais apriipétajs (tuvinieks) senioram (Riga)

Klients (seniors) privataja socialas apriipes centra kopa ar iestades darbinieku
(Marupes novads)

Neformalais apriip€tajs ar pieredzi personas apriip€, kur§ nav tuvinieks (Ogres
novads)

Klients, kas izmanto grupu majas (dzivoklis) pakalpojumu kopa ar iestades
darbinieku (Siguldas novads)

Klients, kas izmanto dienas apriipes centra pakalpojumu kopa ar iestades
darbinieku (Siguldas novads)

Konfidencialitate — diskusijas dalibnieku vards un uzvards netiek publicéts; petijuma
rezultati atspogulo tikai vispargjas tendences, nevis atsevisku dalibnieku viedokli.
Diskusijas vaditajs: Lilita Seimuskane
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Darba kartiba:

1. Tevads (10 min.)

2. Spontana dala (20 min.). Diskusijas dalibnieki briva forma ieskicé savu
visparigo redz&umu par diskusijas teému, koncentrgjot uzmanibu par esoso
ilgtermina socialas apriupes pakalpojumu nodroSinasanu, t.sk. samaksas
kartibu.

3. Virzita dala (50 min.) Jautajumu ietvars, kas tika papildinati/mainiti diskusijas
laika:

Kadi bija Jasu (vai gimenes) svarigakie kritériji, izv€loties apriipes veidu savam
tuviniekam:

v’ formala apripe (apripes majas pakalpojums, dienas apriipes centra
pakalpojums, grupu maju (dzivoklu) pakalpojums, atelpas briza pakalpojums
un/vai ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institiicija) vai

v neformala apriipe - gimenes loceklu vai kopienas (kaiminu, draugu, religisko
organizaciju, draudzes u.c.) sniegta apriipe.

Ludzu, dalieties ar savu personigo pieredzi.

Vai izvéloties sava tuvinieka formalo apripi, izmantojat pasvaldibas sociala dienesta
atbalstu vai apripes organiz€Sanu risinajat individuali, sazinoties pa tieSo ar
pakalpojuma sniedz&ju? Kadi bija Jusu izveles kritériji par labu izveletajam
pakalpojuma sniedz&jam? Vai laika gaitd esat mainijusi pakalpojumu sniedzg&ju?
Ludzu, dalieties ar savu personigo pieredzi.

Ja gimenes locekla aprip€ gimene ir izvél&jusies neformalo apriipi, ltdzu, dalieties ar
pieredzi, kas motiv€ja veikt §adu izveli - finansiala situacija, apriipes (ne)pieejamiba,
informacijas trikums, gimenes attiecibas u.c.?

Vai ilgtermina socialas apriipes pakalpojumu izmaksas ir samérojamas ar personas
ienakumiem (klienta, apgadnieku)? Ja nepiekritat tam, kads ir Jisu redz&jums?

Kada bija Jisu pieredze (pozitiva, negativa) komunikacija ar paSvaldibas socialo
dienestu? Vai sociala dienesta darbinieku attiecksme bija ieintereséta? Vai tas Jis
inform€ja par pieejamajiem atbalsta veidiem un ilgtermina socialas apriipes
pakalpojuma pieejamajiem variantiem?

Ka Jas vertgjat ilgtermina socialas apriipes pakalpojuma vajadzibu noteikSanu un
izverteéSanu? Kada ir Jiisu pozitiva un negativa pieredze?

Ka Jus vertgjat ilgtermina socialas apripes pakalpojumu pieejamibu (attalums lidz
pakalpojumu sniegSanas vietai, nokliiSanas ertiba, infrastruktiira, darba laiks, izmaksas,
informacija par pakalpojumu veidiem un to sanemsSanas iesp&jas) u.c.)? Pozitiva un
negativa pieredze.

Ka Jis vertgjat ilgtermina socialas apriipes pakalpojumu kvalitati — informacijas un
vides pieejamiba, laiks no pakalpojuma pieprasiSanas lidz pakalpojumu sanemsanai,
kvalific€ta personala nodroS§inajums, atgriezeniskas saites nodroSinaSana u.c.? Jiisu
personiga pieredze - pozitiva un negativa.
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Vai Sobrid pieejamais ilgtermina apriipes pakalpojumu klasts un saturs, Jisu ieskata, ir
atbilstoss un pietickams? Ja nepiekritat tam, kads ir Jiisu redz&jums?

Ja Jusu pieredze ir saistita ar neformalo apripi, nodrosinot tuvinieka vai citas personas
apriipi, ar kadam griititbam esat saskaries, nodroSinot apriipi (finanSu trikums,
ierobezotas socialas garantijas nakotné€, zinasanas par apripi, tehnisko paliglidzeklu

nepicejamiba vai to trikums un prasme ar tiem darboties, psihologiskais atbalsts u.c.)?

4. Diskusijas kopsavilkums (10 min.)
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2.2.2. Fokusgrupas Nr. 2 rezultatu apkopojums

Teéma

Jautajumi

Respondentu atbildes

1. PaSreizéja
situacija/
probleémas

1.1.FinanséeSanas
kartiba

valsts apmaksa cilvekam apriipi, medicinu, €Sanu, bet tuviniekiem nav iesp&ju piepirkt klat kadus papildus
pakalpojumus. Visiem varétu viens bazes finans€jums, kuram ir iespgja piepirkt klat, pieméram, anglu valodas
pulcinu

par mana berna atraSanos valsts apriipes centra man nekas nav jamaksa; par to esmu Joti pateiciga

paldies Rigas domei, jo Rigas dome ir vieniga, kas sniedz lidzfinansg€jumam konstantu summu; pargja Latvija
diemzel lidzfinansgjums nav tik liels; grib&tos pieverst uzmanibu $ai problémai, - ar ko seniori laukos ir sliktaki, ja
gimenei un radiem nav iesp&ju ievietot senioru apriipes centrd; nebiitu pielaujama situacija, kad cilvékam ir liegtas
cienpilnas vecumdienas

negribétos, lai vecumdienas biitu atkarigas no pasvaldibas

ir pasvaldibas, kuram nav tik daudz finans€juma; Riga ir bagata pasvaldiba; lauku regionos ir loti griti ar
pakalpojumu snieg8anu, pieméram, nav atelpas brizu

1.2.
Pakalpojumu
kvalitate

verojot, ka mainas apriipe vairaku desmitu gadu garuma, es gribetu teikt, ka ir lieli uzlabojumi sistéma kopuma.
Pirmkart, cienpilna attieksme pret klientu pasu. To var noverot un just, ka ir mainijusies personala kompetence un
ar1 velme sadarboties ar klientu. Ir Joti caurspidiga klienta komunikacija ar tuviniekiem

cilveks izskatija kadus seSus variantus un izv€lgjas par labu privatai institiicijai, kura omitei tieSam bija cienpilnas
vecumdienas: vina bija apripéta, jo vairs nestaigaja, neatpazina cilvékus, bija ar loti smagu demenci; $ados
gadijumos vislabakais variants ir privata iestade, jo taja apriipe ir pavisam savadaka

paliglidzekli, ko pieskir valsts, netiek individuali pielagoti, nenotiek apmacibas; joprojam neprotu ne salikt, ne
izjaukt ratus; tas, kas tiek iepirkts ir zem katras kritikas; ta notiek arT apriipes centros

varbiit, ka visiem ir bazes pakalpojums un tad individuali, ka nu kur$ v€las vai spgj

miisu centra jaunieSiem triicigas personas statuss tiek nokartots, bet finanses visiem ir aktualas; Vacija katram
cilvékam, kur§ atnak uz centru, neatkarigi no vina veselibas traucg€juma, tieck maksata naudina un ta ir tada
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motivacija. Atkariba no katra sp&jam, kur$ vairak izdara, tam ir vairak naudinas; daudzi diemz€l pie mums nenak,
bet, ja biitu §1 naudina, tas gan vecakus mudinatu atnakt un izmantot So pakalpojumu, gan ar1 paSus jauniesus

jabiit vienotai pieejai neatkarigi no ta, kura pasvaldiba cilveks dzivo; jabiit pakalpojumu paredzamibai b&rnam ar
invaliditati, kltistot pieauguSam, un personai, sasniedzot vecumdienas; visiem cilvékiem vienadas iespgjas

1.3. Darbinieku
nodroSinajums

nav pieejami apriip€taji; vinus nevar atrast; ir bijusi gadijumi, kad ir atnakusi apriipétaja, kura netiek gala ar
apripg€jamo, nevar vinu ne pacelt, ne ko citu izdarit

loti gruti atrast aprupétaju veciem cilvekiem, kuriem nepieciesama apriipe trisreiz diena: jaiztira maja, japabaro.
Lai apriipi majas veiktu kads cits cilveks, nevis mamma, ir loti griiti; jebkura pasvaldiba tas ir atkarigs no
atalgojuma, jo atalgojums nav dizi liels, bet loti liels darbs ir jaiegulda, un tas nav viegli

mums loti trikst kolégu, personala nav; es gan esmu vél jauna, bet mani kolégi lielakoties ir jau vecaka
gadagajuma cilveki un jauni nenak klat; tie kas atnak, viniem ir loti neliela pieredze un ir griiti iemactt kvalitativu
un ripigu apripi; biezi jaunakajai paaudzei ir uzskats, ka atnacu, nostradaju un aiziesu, bet tomér mums par tiem
cilvekiem ir jarlipgjas

nepietiekams skaits pakalpojuma sniedzgju, pieméram, mums biitu nepiecieSams ergoterapeits, audiologopéds; ir
izvele - vai nu ir jabrauc citur, jo mums vinu vienkarsi nav

domaju, ka ir jabut augstakam prasibam no darbiniekiem, kurus nem darba - izglitiba, lielaka pieredze, jo ir
nepiecieSama 24h apriipe, kas ir griti gan fiziski, gan morali; piesaistot gados jaunakus cilvekus, tas ir finansiali
lielaks slogs uz algu

1.4. Klienta
vajadzibas

izmantojam pakalpojumu - apriipe majas; kops apriip§jamais ir pilngadigs, viss ir mainijies diezgan radikali, jo
atelpas briza pakalpojuma it ka vairs nav, lai gan tas likumigi vinam pienakas; pasvaldiba ir izleémusi individualu
risinajumu tie$i miisu gadijumam

pieejamais atelpas briza pakalpojums ir pilnigi nepielagots musu gadijumam. Pakalpojumu sniedz&jam ir liela €ka
ar 4-5 staviem bez lifta, kur klients ir janes pa trepem augsa; pakalpojums loti dargi izmaksa pasvaldibai

b&rnam pieaugot, proporcionali lielakas kltst problémas; ir gadijumi, kuros loti griiti piemeklét pakalpojumu
jebkada veida

Sobrid tiek nodroSinata teicama fiziska apripe, kvalitativs €diens, medicina, ir pieejams arsts, klienti tiek vadati pie
specialistiem, nodroSinot iesp&ju robezas specialos atbalsta lidzeklus (apavus, ratinus un tamlidzigi); fiziska
labbiitiba ir loti augsta; klientiem tritkst dzives jeégas - klienti ir garlaikoti, dazi no klientiem strada, bet vinu spgjas
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ir loti ierobezotas; loti liels fokuss uz fizisko atbalstu klientiem, jadoma ka risinat klientu aktivu un radosu
nodarboSanos

péc izvertesanas klients no ilgstosas socialas apripes iestades pargaja uz grupu maju; griti ir klientiem ar darba
atraSanu; m&s méginam klientam atrast So darbinu. Ta ka klientam nav patstaviga darba, tad vinam ir specializétas
darbnicas pakalpojums

diemz¢@l ilgstosas socialas apripes iestades pietriikst radosas dalas, méginam to balansét; dienas pirmaja pusé
klienti apgtist darba prasmes, kad vinu koncentréSanas spgjas ir lielakas, ka arT nemot véra klientu veselibas
stavokli, pécpusdiena méginam miizikas nodarbibas, deju, kustibu, makslas terapiju, fizioterapiju

izveloties institucionalo apripi, velgjos piedavat savam berninam labaku, profesionalaku apripi, neka pati
individuali to spétu; ari regionalais aspekts janem veéra. Nakam no mazpilsétas, kur §Ts iesp&jas ir loti ierobezotas;
=Riga ir arstu un citu specialistu plasaka pieejamiba, no mazpils€tas ne fiziski, ne finansiali nav iespgjams
izbraukat; ar1 bernam ir griti izturet Sos attalumus un vizisu biezumus

lai izprastu katra klienta individualas vajadzibas, ir japaiet vismaz 3 ménesu kopigam mijiedarbibas laikam; mes
priecajamies, ka klientam I1dzi ir atzinumi, bet tos diemzel uztveram loti kritiski, jo ne viss atbilst rakstitajam

seniori institucionalo apriipi biezi izvélas gadijumos, kad majas apripes pakalpojums ir izsmelts jeb ta ietvaros nav
iesp&jams nodrosinat apriipi

svariga ir ikdienas savstarpgja komunikacija; kad klienti ir dienas apriipes centra, m€s ar viniem runajamies, ir ar1
atbalsta grupas (reizi nedela), izmantojam dazadu terapiju veidus; ar grupu majas pakalpojuma ietvaros darbinieki
ar klientiem komunicg; mums profesionaliem ar1 notiek regularas tikSanas

es veletos uzlabojumus - sanemt apmacibas

inkontinences lidzeklus pérkam pasi, jo nepietiek ar to, ko valsts apmaksa; principa tas nav nekads 50%
lidzfinansgjums, katra aptieka uzliek cenu ka grib; ménest par pamperiem maksaju 200 eiro

1.5.Veselibas un
socialas jomas
sinergija

valsts no finansialas puses nodroSina visus paliglidzeklus, kas ir nepiecieSami, tomér finansialais atbalsts vargtu biit
lielaks. Ja visu aprékina kopa, klat nak zales, no kuram daZzas ir apmaksatas, dal&ji apmaksatas vai pavisam
neapmaksatas, ka arT regulari braucieni pie arstiem. Visu sarékinot, sanak diezgan ir liela summa

95



ta ka biezi apmekl€jam rehabilitacijas kursu, biju parsteigta, ka apriipétajam ir jamaksa par €dinasanas
pakalpojumiem, domaju, ka tas ir pilniba valsts nodro$inats; biezi jaapmekl€ arsti arpus misu pasvaldibas, kas ir
jadara loti regulari un ir finansiali dargi

pirms manis bija apriipétaja ar medicinisko izglitibu, jo bija vajadzigas parsieSanas u.c. mediciniskas
manipulacijas, bet pieredze diemz¢l bija negativa; kad saku apriipi, medicinisko apriipi es neuzn€mos, bet pavadiju
klientu uz slimnicu vai polikltniku

absoliiti tumsa zona ir medicinas terapija. Psihiatrs klientam izv€las veidu un zales, kadas tiek izrakstitas; terapija ir
parmériga, medicina tiek izmantota ka veids, ka loti aktivi nomierinat klientus; arsts var darit ar vinu, ko grib;
uzskatu, ka ir jabiit caurspidigakam veidam, ka notiek arstéSanas process

apripg€jamie nemanot kltst par atkarigiem narkomaniem; izraksta medikamentus, vinus vienkarsi sazalo, lai vini
vienkarsi vegettu, tas arT ir viens no iemesliem, kapéc savu bérnu nevedisu uz valsts iestadi

ir vajadziga atgriezeniska saite, lai inform&tu radiniekus, kas un kapec tiek lietots, nevar vienkarsi tikai palauties uz
kada psihiatra izrakstitajam tabletitém un viss bis labi, jo klients gul€s un nevienam netrauces; mums ka
tuviniekam biitu oti svariga kontrole, tai skaita medicinas kontrole par klientiem

1.6. Sadarbiba
ar pasvaldibu

més saskaramies ar medicinas pakalpojumu pieejamibu - pie psihiatriem, zobarstiem u.c., ka ari finans&jumu, jo tie
ir maksas pakalpojumi, neskatoties uz to, ka visiem ir grupa un par kvotam pienakas, bet steidzamos gadijumos ir
sarezgiti

esmu loti apmierinata ar pasvaldibas sniegtajiem pakalpojumiem; vini nak pretim, mégina atrast individualus
risinajumus, piemerotus manam bérnam; es domaju ar1 pasvaldibai nav viegli

ka pakalpojumu sniedzgji saskaramies ar socialo dienestu loti biezi, ir gan pozitiva, gan negativa pieredze. Tas ir
atkarigs no cilveka, ja vin$ ir atsaucigs un mums ir vienoti merki palidzet klientam, tad viss ir kartiba. Diemzgl ne
vienm@r ta ir, svariga ir sadarbiba, iesaistamies, lai palidz&tu klientiem, lai nebutu situacijas, ka cilveks tiek sitits
no viena pie otra, pie tam gadijumos ar personam ar invaliditati; més izskaidrojam, vieglaja valoda uzrakstam to,

ko redzam. Rakstiska informacija ir loti svariga vinam, jo nereti netiek uztverts vai tiek parprasts, arT tuviniekiem ta
ir stresaina situacija; esam ka starpnieki ar $o informaciju, par pakalpojumiem, kas pienakas

neviens socialais darbinieks nekad reali nesaka, kas jisu gimenei pienakas; biezi vien cilvéki nezina, kas viniem
pienakas, ko vini var prasit; informacija ir pieejama, bet ta ir sadrumstalota un atrodas loti daudzas vietas; man ir
sociala darbiniece, kura man regulari siita jaunumus, bet tas ir misu ilgstoS$u gadu sadarbibas rezultats
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tas ir cilveciskais faktors; ja preti ir cilveks, kur§ vienkarsi noskalda to, kas vinam ir japasaka, un bez iedzilinasanas
konkrétaja situacija, tad gimene biezi paliek bez daudziem pakalpojumiem, kas tam reali pienaktos; neviens nenak
klat un nesaka, kas tev butu vajadzigs

2. Neformala
apripe

2.1.Neformalas
apriupes
istenoSana

es, mamma, pati vinu apriip&ju, mums ir ar1 pilna apriipe majas, mums nak apriipetaji, kuri laiz mani brivdienas, jo
man ir vajadzigs savs laiks

esmu grib&jusi savu bérnu ievietot apriipes iestade, bet es zinu, ka ar vina diagnozi vinam nesp&s nodrosinat tadu
apripi, ka majas, jo vinam ir nepiecieSama pieskatiSana 24 stundas, un to var nodrosinat tikai majas ar misu visam
iekartam, paliglidzekliem

pasvaldibas projekta ietvaros 6 ménesu garuma manai meitinai bija iesp&ja sanemt noteikta skaita kanisterapijas,
kas loti palidzgja. Vienlaikus tas ietvaros bija paredz&ta formala apriipe, ka vargja apripét kads no gimenes
locekliem, kas bija mana mamma, vina par to sanéma nelielu atlidzibu. Tas bija izdevigi arT man, jo mammai vajag
atelpu, lai biitu vélak ko bérninam dot, lai nebtitu pati iztukSota

man nemaz nav citas iesp&jas, jo aprapétajs pienakas no piecu gadu vecuma, bet meitinai ir tikai tris gadi; pieci
gadi - tas ir loti ilgs laiks, lai gaiditu apripétaju, Iidz ar to es pati nevaru stradat

es izvelgjos pati biit par sava bérna apriipetaju, jo vins ir mans bérns un es tieS$am neuzticos apripes iestadem

biju apriipétaja sev tuviem cilvékiem, bet vini nebija mani radinieki; tapec, ka uzticgjas un laika, kad ir japardzivo
loti smagi pedgjie dzives brizi, §im aspektam ir Joti liela nozime; viens no pamatotakajiem iemesliem - uzticas, ka
ir cilvéks, kurs ir gadiem pazistams, kas sapratis, ar kuru var ari parunaties; 1idz ar to psihologiski vieglak ari
paSam pacientam; majas ielaist svesus cilvekus ir griitak

par savam vecumdienam un uzkrajumiem es nedomaju; mana darba stazs aptrukas 11dz ar dienu, kad piedzima
mans bérns, man nav $1 darba staza

informaciju par pieejamo atbalstu pati uzzinaju, jo es vienkarsi nonacu fakta priek$a; mani neviens nav apmacijis -
ka celt, ka rikoties, visu esmu izdarjusi pati; domaju, ka informacijas ir Joti maz

tas izvéles, protams, katra gadijuma ir loti atskirigas

3. Finanséjums

3.1. Nakotnes
finanseéjuma
modeli

jabiit vienadam bazes finanséjumam

pilnigi noteikti mums visiem vajadz&tu savlaicigi domat par savu vecumdienu apripes nodroSinajumu
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ir jaizstrada sist€ma, lai m&s varétu pasi veidot savu uzkrajumu ar valsts atbalstu
maniem bérniem tad jau jasak veidot iekrajumi, lai savu mati vecumdienas varétu ielikt kada apripes iestade, kura
par mani partpetos

naudas triikst, bet vienlaikus ir lietas, kur nauda tiek teréta bezjédzigi, piemeéram, smagi slimo b&rnu integrésanai
izglitibas sisteéma. Kamér vins ir skolnieks, vinam ir pakalpojums, tikko vins pabeigs skolu...Vins nekad dzive nav
macTjies, nekad dzive nav bijis skola; valsts nosaka, ka ir obligata izglitiba, neskatoties uz veselibas stavokli; skolas
sanem naudu par $adiem bérniem, es sanemu pakalpojumu, tap&c, ka nav citas alternativas
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2.2.3. Fokusgrupas Nr. 2 kopsavilkums

FinanseSanas kartiba

VSAC cilvékiem ir apmaksata apriipe, medicina, €Sana, t.i., nodroSinats bazes Iimenis, bet
tuviniekiem nav iesp&ju piepirkt klat kadus papildus pakalpojumus. Latvijas pasvaldibas, iznemot
Rigu, lidzfinans€jums nav liels. “[..] gribetos pieverst uzmanibu Sai problémai, - ar ko seniori
laukos ir sliktaki, ja gimenei un radiem nav iespéju ievietot senioru apripes centrd, nebiitu
pielaujama situacija, kad cilvékam ir liegtas cienpilnas vecumdienas.” Lauku regionos ir
ierobezota pakalpojumu pieejamiba “pieméram, nav atelpas brizu.”

Pakalpojumu kvalitate

Apriipe VSAC vairaku desmitu gadu garuma ir biitiski uzlabojusies. To raksturo “cienpilna
attieksme pret klientu”, “persondla kompetence, caurspidiga komunikdcija ar tuviniekiem.”
Smagas apriipes gadijuma izvele bija par labu privatajai iestadei, jo “taja aprape ir pavisam
savadaka.” Dienas apripes centra klientiem biitu svarigi rast iesp&u nopelnit. “[..]¢@ ir tada
motivacija atkaribd no katra spéjam [..].” Jabit vienotai pieejai neatkarigi no ta, kura pasvaldiba
cilveks dzivo. Jabiit pakalpojumu paredzamibai b&rnam ar invaliditati, kliistot pieauguSam, un
personai, sasniedzot vecumdienas, nodrosinot “visiem cilvekiem vienadas iespéjas.”

Darbinieku nodrosinajums

Gan pasvaldibas, gan VSAC trikst apriipes personala. Jauna paaudze nenak, personals noveco.
Trukst ari jomas specialistu. “[..]Jmums biitu nepieciesams ergoterapeits, audiologopéds.”
Pakalpojumu nereti izv€las citur, arpus savas dzives vietas, jo “mums vinu vienkarsi nav.” NO
vienas puses, biitu nepiecieSams izvirzit augstakas prasibas apriipes personalam, no otras puses,
atalgojums ir loti zems. 24 stundu apripe “ir griiti gan fiziski, gan morali.” Atsaucigakajiem
darbiniekiem tiek mekléti individuali risinajumi.*

Klienta vajadzibas

VSAC tiek nodroSinata augsta fiziska labbitiba (piemeram, teicama fiziska apriipe, kvalitativs
ediens, medicina), tacu klientiem trikst dzives jégas - klienti ir garlaikoti, dazi no klientiem
strada, bet vinu sp&jas un ari iespg&jas ir loti ierobezotas. “[..] loti liels fokuss uz fizisko atbalstu
klientiem, jadoma,- ka risinat klientu aktivu un radosu nodarbosanos.” lzvéle par labu
institucionalajai apriipei bija sanemt labaku, profesionalaku apriipi “neka pati individuali to
spetu’” vai izmantotu “pasvaldiba/novada esosas iespéjas.” Realitaté pakalpojumu pieejamiba ir
daudz sarezgitaka, neka to paredz formalais ietvars. Seviski griita situacija b&rnam parejot
piecauguso statusa. “[..] pakalpojumu sniedzejam ir liela éka ar 4-5 staviem, bez lifta, kur klients
ir janes pa trepém augsa. “ Grupu maju klientiem ir lielas griitibas darba atrasana, kas liela mera
ir vinu pamats patstavigai dzivei “7a ka klientam nav patstaviga darba, tad vinam ir specializétas
darbnicas pakalpojums.”

Veselibas un socialas jomas sinergija

Apriipes (neformala apriipe) konteksta lielu finansialo dalu sastada veselibas apriipe —
medikamenti, braucieni pie arstiem, rehabilitacija, apriipétaja uzturéSanas izmaksas, kas ir jasedz
pasai gimenei. Apripes sadala tums$a zona ir medicinas terapija, kas ir klientam un vina
tuviniekiem necaurspidigs arstéSanas process. Pacienti tiek sazaloti, nereti padariti par
narkomaniem. “[..] izraksta medikamentus, vinus vienkarsi sazalo, lai vini vienkarsi vegetétu [..] "
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Sadarbiba ar pasvaldibu
Pieredzes stasti ir dazadi, katrs individualais gadijums un tam savstarp&ji atrastais risinajums ir
atSkirigs, tomer ir ar7 $§adi secinajumi: “[..] neviens socialais darbinieks nekad reali nesaka, kas
Jisu gimenei pienakas”; “biezi vien cilveki nezina, kas viniem pienakas, ko vini var prasit”;
“informdcija ir pieejama, bet ta ir sadrumstalota un pieejama loti daudzas vietas.” Biezi
pakalpojumu sniedzgji ir ka starpnieki starp tuviniekiem un klientiem, lai “nebiitu situacijas, ka
cilveks tiek siitits no viena pie otra, pie tam gadijumos ar personam ar invaliditati”; “mes
izskaidrojam vieglaja valoda.” Biezi rezultatu nosaka cilvéciskais faktors. “[..] ja preti ir cilvéks,
kurs vienkarsi noskalda to, kas vinam ir japasaka, un bez iedzilinasanas konkrétaja situacija, tad
gimene biezi paliek bez daudziem pakalpojumiem, kas tam reali pienaktos”; “neviens nenak klat
un nesaka, kas tev biitu vajadzigs.”

Neformalas apriipes isteno$ana

Neformalas apriipes izvéles katra gadijuma ir atSkirigas. Apripétajam ir svarigs ari savs laiks, lai
atjaunotu spekus. Saja sakara viens no svarigiem atbalsta pakalpojumiem ir atelpas bridis vai
apripes majas pakalpojums (vai abu kombing&jums), tomér ne visos gadijumos tas ir pieejams,
piem€ram, beérniem ar invaliditati Iidz 5 gadu vecumam. Apriipétajas biezak ir sievietes, apriipes
perioda nav nodarbinatas un bez socialajam garantijam. Svesu cilvéku ir griti ielaist sava gimeng,
tapec apripes izvele tiek piesaistiti zinami cilveki, kas biezi nav radinieki. “[..] tapéc, ka uzticejas
un laika, kad ir japardzivo loti smagi pédeéjie dzives brizi, Sim aspektam ir [oti liela nozime.”
Informaciju un pieredzi ieglist ar savu personisko pieredzi, nevis sanemot noteiktu strukturétu
atbalstu sava pasvaldiba. “[..] informacijas ir loti maz..”

Nakotnes finanséjuma modeli

Jabiit noteiktam bazes finans€jumam un savu vecumdienu nodro§inasana jaiesaistas jau savlaicigi
ar valsts atbalstu. Finansialo resursu trilkuma apstaklos ir veérts caurskatit nepamatotu izdevumu
izlietojumu. “[..] vienlaikus ir lietas, kur nauda tiek téréta bezjédzigi, pieméram, smagi slimo
bérnu integrésanai izglitibas sistema.”
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