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I[ZMANTOTIE SAISINAJUMI

AIS

Atbalsta intensitates skala

ANO

Apvienoto Naciju Organizacija

ANO Konvencija

ANO Konvencija par personu ar invaliditati tiestbam

ANO Komiteja

ANO Komiteja par personu ar invaliditati tiestbam

CFLA Centrala finanSu ligumu agentiira

Ccv Dzives gajums

DAC Dienas apriipes centrs

Dl Deinstitucionalizacija

DI projekts Darbibas programmas “Izaugsme un nodarbinatiba”
9.2.2.specifiska atbalsta merka “Palielinat kvalitativu
institucionalai aprupei alternativu socialo pakalpojumu

dzivesvieta un gimeniskai videi pietuvinatu pakalpojumu
pieejamibu invaliditati bérniem”
9.2.2.1.pasakums “Deinstitucionalizacija”

personam  ar un

socialais dienests

Pasvaldibas socialais dienests

ERAF Eiropas Regionalas attistibas fonds

ES Eiropas Savieniba

ESF Eiropas Socialais fonds

izméginajumprojekts Projekta "Socialo pakalpojumu atbalsta sisteémas pilnveide"
aktivitates “Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu
finanséSanas mehanismu aprakstu un ievieSanas metodiku
izstrade, aprobacija izm&ginajumprojektos un
izméginajumprojektu  rezultatu = novert€Sana”  ietvaros
stenotais izméginajumprojekts par individuala budzeta
modela pilngadigdm personam ar gariga rakstura
traucjumiem sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu
sanemsanai

FT Funkcionalie trauc€jumi

FTP serveris Failu apmainas protokola serveris

GRT Gariga rakstura traucgjumi

IB Individualais budZets

IBM Individuala budZeta modelis

IBM izstradataji Personu apvieniba, kuru “Biedriba “Latvijas Veselibas
ekonomikas asociacija” un Biedriba “Latvijas Sarkanais
Krusts” Kurzemes komiteja™”

KPR Kurzemes plano$anas regions

LM Labklajibas ministrija

LM projekta TstenoSanas | Labklajibas ministrijas projekta “Socialo pakalpojumu

komanda atbalsta sistémas pilnveide” 1stenoSanas komanda

LPR Latgales planosanas regions




NVA Nodarbinatibas valsts agentiira
NVO Nevalstiskas organizacijas
MK Ministru kabinets

MK noteikumi Nr.91

Ministru kabineta 2016. gada 9. februara noteikumi nr. 91
“Darbibas programmas “Izaugsme un nodarbinatiba” 9.2.2.
specifiska mérka ‘Palielinat kvalitativu institucionalai
apripei alternativu socialo pakalpojumu dzivesvieta un

gimeniskai videi pietuvinatu pakalpojumu pieejamibu
personam ar invaliditatiun b&rniem” 9.2.2.2. pasakuma
“Socialo  pakalpojumu atbalsta sist€mas pilnveide”

IstenoSanas noteikumi”

MK noteikumi Nr.313

Ministru kabineta 2015. gada 16.jiinijja noteikumi Nr. 313
“Darbibas programmas “Izaugsme un nodarbinatiba” 9.2.2.
specifiska merka ‘Palielinat kvalitativu institucionalai
apripei alternativu socialo pakalpojumu dzivesvieta un
gimeniskai videi
personam ar invaliditdti un b&rniem” 9.2.2.1. pasakuma

pietuvinatu pakalpojumu pieejamibu

“Deinstitucionalizacija” istenoSanas noteikumi”

MK noteikumi Nr.942

Ministru kabineta 2012. gada 18. decembra noteikumi Nr.942
“Kartiba, kada pieskir un finans€ asistenta pakalpojumu

pasvaldiba”.

Pasakums 9.2.2.2. Darbibas programmas "Izaugsme un nodarbinatiba"
specifiska atbalsta merka 9.2.2. "Palielinat kvalitativu
institucionalai apripei alternativu socialo pakalpojumu

dzivesvieta un gimeniskai videi pietuvinatu pakalpojumu
pieejamibu personam ar invaliditati un b&rniem" 9.2.2.2.
pasakums "Socialo pakalpojumu atbalsta sisteémas pilnveide"

personas /personas ar GRT

Pilngadigas personas ar gariga rakstura trauc€jumiem

Petijums

Petijums “EsoSo sabiedriba balstito socialo pakalpojumu
sniegSanas un finanséSanas sist€mas analize”

PR Plano$anas regioni

RPR Rigas plano$anas regions

SAC Socialas apriipes centrs

SIVA Socialas integracijas valsts agentiira

SBS pakalpojumi Sabiedriba balstiti socialie pakalpojumi

VDEAVK Veselibas un darbspé&ju ekspertizes arstu valsts komisija
VPR Vidzemes plano$anas regions

VSAA Valsts socialas apdro§inasanas agentiira

ZPR Zemgales planosanas regions




IZMANTOTO TERMINU SKAIDROJUMS

Deinstitucionalizacija — pakalpojumu sist€émas izveide, kas sniedz personai, kurai ir
ierobezotas sp&jas sevi apripét, nepiecieSamo atbalstu, lai ta spétu dzivot majas vai gimeniska
vide.!

Funkcionalais traucéjums — slimibas, traumas vai iedzimta defekta izraisits fiziska vai gariga

rakstura trauc€jums, kas ierobezo personas spé&jas apriipét sevi un apgriitina personas
ieklausanos sabiedriba.?

Socialas apriipes pakalpojums — pasakumu kopums, kas versts uz to personu
pamatvajadzibu apmierinaSanu, kuram ir objektivas gritibas apript sevi vecuma vai
funkcionalo trauc€jumu del, un ietver sevi pakalpojumus personas dzivesvieta un ilgstoSas
socialas apriipes institiicijas.

Socialas rehabilitacijas pakalpojums — pasakumu kopums, kas versts uz socialas
funkcion&Sanas sp&ju atjaunoSanu vai uzlabosSanu, lai nodro§inatu sociala statusa atgiiSanu un
ieklausanos sabiedriba, un ietver sevi pakalpojumus personas dzivesvieta un socialas apripes
un socialas rehabilitacijas institlicija vai dzivesvieta vai socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas institiicija.*

Tehniskie paliglidzekli — aprikojums vai tehniskas sist€mas, kas novers, kompensg, atvieglo
vai neitralizé funkcijas pazeminajumu vai invaliditati.

IlgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumi institacija/
institucionala apriipe - socialo institiiciju, kas nodroSina personai, kura vecuma vai veselibas
stavokla d&] nespgj sevi apripét

Sabiedriba balstiti socialie pakalpojumi - sabiedriba balstitie socialie pakalpojumi ir visi
socialie pakalpojumi, iznemot ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
pakalpojumus institticija.

! Ricibas plans deinstitucionalizacijas istenoSanai 2015.-2020.gadam, iegiits no

http://www.Im.gov.lv/upload/aktualitates/null/2015_15_07_ricplans_final.pdf ( 02.05.2018.)

2 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums, 1.panta, 4.punkts; iegiits no
https://likumi.lv/doc.php?id=68488

3 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma l.panta  20.punkts; iegiits no
https://likumi.lv/doc.php?id=68488 (02.05.2018.)

4 Socialo pakalpojumu un socidlas  palidzibas  likuma l.panta  23.punkts; ieglts no
https://likumi.lv/doc.php?id=68488 (02.05.2018.)

5 Socidlo pakalpojumu un  socidldas  palidzibas  likuma l.panta  26.punkts, ieglts no
https://likumi.lv/doc.php?id=68488 (02.05.2018.)
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IEVADS

SBS pakalpojumu pilngadigam personam ar GRT finanséSanas mehanisma apraksta un
ievieSanas metodikas - individuala budzeta modela izstrade tiek veikta Darbibas programmas
»lzaugsme un nodarbinatiba” 9.2.2. specifiska atbalsta meérka ‘“Palielinat kvalitativu
institucionalai apriipei alternativu socialo pakalpojumu dzivesvieta un gimeniskai videi
pietuvinatu pakalpojumu pieejamibu personam ar invaliditati un bérniem” 9.2.2.2. pasakuma
“Socialo pakalpojumu atbalsta sist€mas pilnveide” projekta “Socialo pakalpojumu atbalsta
sistémas pilnveide” ietvaros, Eiropas Savienibas stratégija ,,Eiropa 20207, Nacionalaja
attistibas plana 2014.-2020. gadam un ,,Socialo pakalpojumu attistibas pamatnostadnés 2014.—
2020. gadam” 1zvirzito mérku un noteikto prioritaSu sasniegSanai.

IBM izstradi saskana ar noslégto ligumu veic Personu apvieniba - “Biedriba “Latvijas Veselibas
ekonomikas asociacija” un Biedriba “Latvijas Sarkanais Krusts” Kurzemes komiteja™”.

IBM mérki ir:

e piedavat personam lielakas paSnoteikSanas iesp&jas (cilvékiem ar invaliditati vienadas
paSnoteikSanas iesp&jas) un planot atbalstu, nemot véra katras personas individualas
vajadzibas, tadgjadi nodroSinot Kkatrai personai iesp&jami efektivako atbalstu
funkcionalo trauc€jumu un to radito seku novérSanai vai mazinaSanai, lai veicinatu
vienlidzigu iesp€ju izmantoSanu sabiedriba,;

e uzlabot publiska finans€juma izmantoSanas efektivitati un lietderibu.

IBM tiesa mérka grupa ir pilngadigas personas ar GRT, kuriem VDEAVK ir noteikusi smagu
vai loti smagu invaliditati (I vai II invaliditates grupa), kuras DI projekta ietvaros vai no 2014.
gada 1. janvara ir pargajusas no valsts finans€tas ilgstoSas socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas institiicijas uz dzivi sabiedriba un personas, kuras potenciali var nonakt valsts
ilgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas institiicijas.
IBM ievieSanas uzdevumi ir izstradat:
e personas vajadzibu izvert€sanas kartibu, nosakot ilgtermina un istermina mérkus un,
atbilstosi noteiktajiem mérkiem, veicot SBS pakalpojumu atlasi prioritara seciba;
e atbalsta plana izveides kartibu, ieklaujot taja izvertéSanas rezultata noteiktos SBS
pakalpojumus un nemot véra pieejamos finansu resursus;
e personai SBS pakalpojumu sanemsanas kartibu;
e sasniegto rezultatu parskatiSanas kartibu, veicot atkartotu izvertéSanu, un atbalsta plana
izveidi;
e B ievieSanas administréSanas kartibu.

IBM izstrade un aprobacija izméginajumprojekta tiek veikta divos posmos:
(1) posms “Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu finanséSanas mehanisma apraksta un
ievieSanas metodikas izstrade pilngadigam personam ar gariga rakstura traucgjumiem”,
(2) posms “Daliba sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu pilngadigu personu ar gariga
rakstura traucéjumiem finansé$anas mehanisma izméginajumprojekta Tstenosana”.

Pirmaja posma tiek sagatavoti 3 nodevumi:
1. 6.nodevums ,Sakotn&jais zinojums “Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu
pilngadigam personam ar gariga rakstura trauc€jumiem finansé€Sanas mehanisma

9999,

apraksta un ievieSanas metodikas izstrade”;



2. 7.nodevums: “Starpzinojums “Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu pilngadigam
personam ar gariga rakstura trauc€jumiem finans€Sanas mehanisma apraksta un
ievieSanas metodikas izstrade’”’;

3. 8.nodevums: “Gala zinojums “Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu pilngadigam
personam ar gariga rakstura trauc€jumiem finansé€Sanas mehanisma apraksta un

2999

ievieSanas metodikas izstrade™”.
Otraja posma, piedaloties IBM aprobacija, tiek veikta LM projekta istenoSanas komandas un
izméginajumprojekta istenotaju apmaciba darbam ar IBM izm&ginajumprojekta istenoSanai.
IBM izstradataji un LM projekta istenoSanas komanda veic metodisko vadibu un
izméginajumprojekta norises noveértéjumu, katru ceturksni, apmeklgjot izmeginajumprojekta
stenotaju un sagatavojot atskaiti.

1.tabula

Posmu ievieSanas un nodevumu sagatavoSanas seciba

Posms/nodevums Posmu un nodevumu sagatavoSanas seciba
1 2 3 4

1.posma 6. nodevums X

1.posma 7. nodevums X

1.posma 8. nodevums X

2.posms X

Nemot vera ieprickSminéto, IBM izstrades process tiek sadalits sekojosi divos nodevumos un
katram nodevumam ir izvirziti §adi uzdevumi:
e [.nodevuma:

€s0sas situacijas analize arzemes;
DI projekta ietvaros veikto personu vajadzibu izvértéjuma analize;
IB definicija, mérki un uzdevumi;
IB pieskirSanas kartiba (personu atlase dalibai izm&ginajumprojekta);
IBM finans€Sanas un organizesSanas kartiba;
IB sanemsanas kartiba;
IB partraukSanas un izbeigSanas kartiba;
IBM ieklauto SBS pakalpojumu saraksts;
SBS pakalpojumu vienas vienibas izmaksu noteikSanas metodika;
IB administrétaja darba organizesana;
IBM ietvaros sasniedzamie rezultati;
IB sanémgja tiesibas un pienakumi;
pakalpojumu sniedzgju piesaistes kartiba;
IBM administréSanas kartiba — IB sanémgéja iesniedzamo dokumentu aprites un
ligumattiecibu starp izmé&ginajumprojekta Istenotaju un personu noformésanas
kartiba izméginajumprojekta.
e 2.nodevuma:

» ¢&tikas prasibas IB administrétajam;

» 1B saném¢ja atbalsta tikla un dazadu SBS pakalpojumu snieg§ana iesaistito pusu

sadarbibas un komunikacijas modelis;

VVVVVVVVYVYVVVVY



aptaujas anketas, ar kuram novéerté IB sanéméja dzives kvalitati jeb doménus,
izveidoSana;

IBM ievieSanas ietvaros uzkratas informacijas aprites, uzglabasanas un datu
aizsardzibas kartiba;

IBM ievie$anas administré$anas kartiba — uzraudzibas un atskaitiSanas kartiba;

IBM ieviesanas risku vadibas process;

kvalitates, apjoma un atbildibas saturam krit€riju noveértésanas process.

YVVV V V

Nodevumos ieklautais IBM var tikt precizéts un papildinats izm&ginajumprojekta laika, ka ari
veiktie preciz€umi un papildindjumi, nepiecieSamibas gadijuma, tiek aprobgti
izméginajumprojekta.

Izstradajot SBS pakalpojumu personam finansé$anas mehanisma aprakstu un ievieSanas
metodikas aprakstu, autori néma véra gan Latvijas starptautiskas saistibas cilvéktiesibu joma,
gan citu valstu pieredzi un labo praksi, gan Latvija veikto pe€tijjumu un DI procesa veikto
personu izvértésanas rezultatus, gan planoSanas regionu un socialo dienestu specialistu,
pakalpojuma sniedz&ju un socialas jomas ekspertu viedoklus.

METODOLOGIJA

IBM izstrades procesa tika izmantotas Sadas metodes: statistikas datu analize, ekspertu
fokusgrupu diskusijas, diskusijas ar ekspertiem, pakalpojumu sniedzgjiem, dazadiem
specialistiem un dokumentu analize.
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Dokumentu apstrade un analize — esosas situacijas izpéte tika izmantota publiski pieejama

un LM projekta istenosanas komandas sniegta informacija par dazadu valstu pieredzi IBM
ievieSana un nodroSinasana.
Izpétes procesa tika izmantoti $adi datu avoti:

1.

PR iesniegtais informacijas apkopojums par DI projekta ietvaros veikto personu
izvertéSanas rezultatiem, kura noradita informacija par personai pieskirtajiem SBS
pakalpojumiem;

publiski pieejama informacija par dazadu valstu un Latvijas pieredzi IB ievie$sana, LM
projekta istenoSanas komandas sniegta informacija (skatit 1.pielikumu).

Pieejamo statistikas datu apstrade un apkoposana:

eso$as situacijas izpéte, izstradajot IBM ieklauto SBS pakalpojumu sarakstu, no PR tika
apkopoti un analiz&ti statistikas dati par DI projekta ietvaros veiktajiem izvertéSanas
rezultatiem un, balstoties uz Siem rezultatiem, sagatavots IBM ieklaujamo SBS
pakalpojumu saraksts (3.pielikums);

dalibai izm&ginajumprojekta personu atlases Kkritériju noteikSanai tika izmantoti
VDEAVK dati “Invalidu skaits ar aktiviem lémumiem par invaliditati 2018. gada
decembrT”.

Ekspertu fokusgrupu diskusijas — izstradajot IBM tika rikotas tris fokusgrupu diskusijas:

2018. gada 11.septembri domnica “Ekspertu viedoklis par DI projekta ietvaros veikto
personu izveértgjumu”, kuras piedalijas DI projekta ietvaros veikto izverte€Sanas
komandu eksperti un organizetaji. Domnicas tika diskut€ts par izvertéSanas procesu,
izvertgjot riskus, nosakot pakalpojuma apjomu personai.

6 Ekspertiem tika uzdoti §adi jautajumi:

1.
2.

10.

11.
12.

Izvertgja personas gan institlicija, gan dzivesvieta. Ka tika atrastas personas dzivesvieta?

Vai izverteSanai paredz€tais darba laiks bija pietickams, lai veiktu kvalitativu izvert€sanu.
Kada slodze bija paredzeta izverteSanas veikSanai, ka tika noformétas darba attiecibas ar
izvertetajiem?

Ka un kur§ pienéma 1@mumu par ergoterapeitu un psihiatru piesaisti konkrétas personas
izvérteSana?

Kada loma bija Siem specialistiem anketas un atbalsta plana sastadisana, ka noritgja sadarbiba,
t.sk., organizatoriski?

Kadu specialistu iesaiste butu vélama/nepiecieSama veicot personu izveértéSanu? Lidzu,
pamatot atbildi!

Ka Jas vertejat AIS metodi ka instrumentu personam nepiecieSama atbalsta izvertésana? Cik
precizi, objektivi var noverteét personas vajadzibas? Detalizetak, kadel tads viedoklis?

Aptauja atseviski izvertetaji noradita, ka metode nav atbilstosa Latvijas situacijai, ka tas ir
domats precizak, kas nav atbilstoss?

Aptauja noradits, ka anketas aizpildiSana bija sarezgita, vai varétu paskaidrot, kas ar to ir
domats: anketas aizpildiSana sistema, anketas jautajumi utt.?

Kur tika veikta izvert€Sana un, kur labak veikt klienta izverteSanu? Aptauja minéts: “Obligati
izvertet ar respondentiem un labak ne uz klienta teritorijas, lai tas biitu pasvaldibas, kaut kadas
iestades telpa.”

Ludzu sniegt viedokli, ka jaorganizg interviju gaita, lai noverstu aptaujas 6.punkta ming&tas
biezakas griitibas interv&jot klientu.

Vai Jums biitu nepiecieSama atkartota apmaciba, lai veiktu izvertéSanu atkal?

No izvertetaju aptaujas: “Atbalsta planiem jabit elastigakiem, lai varétu ierakstit klientam
nepieciesamo pakalpojumu patstavigas dzives uzsaksanai, t.s. nestandarta pakalpojumu (kdds
Latvija vel netiek piedavats).” Vai ir zinams par kadiem nestandarta un Latvija nepieejamiem
pakalpojumiem ir runa?
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2019. gada 28. marta notika domnica, kura piedalijas pakalpojumu sniedz&ji un eksperti.
Saja domnica tika prezent€ts izstradatais IBM sakotngjais variants un uzklausiti

priekslikumi, iebildumi par sakotn&jo IBM variantu.

2018. gada 26. februari notika domnica, kura LM vadibai tika prezentéts IBM
sakotngjais variants un uzklausiti priekslikumi, iebildumi par prezentéto IBM variantu.

Diskusijas ar ekspertiem — IBM izstrades procesa tika rikotas 5 diskusijas ar socialas jomas

ekspertiem un pakalpojumu sniedzgjiem. Diskusijas tika noskaidroti jautajumi par eso$o
situaciju sniedzot SBS pakalpojumus personam, problémam, kadas tas ir personam sanemot
socialas rehabilitacijas pakalpojumus, ieteikumiem, priekslikumiem, ko nemt véra IBM
izstrades procesa (skatit 2.pielikumu).

IBM ieviesana netick piemérota MK 21.04.2008. noteikumu Nr.288 “Socialo pakalpojumu un
socialas palidzibas sanemsanas kartiba” (péc 05.04.2019. - MK 02.04.2019. noteikumu Nr. 138

“Noteikumi par socialo pakalpojumu un socialas palidzibas sanemsanu’’) noteikta kartiba.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Kads atbalsts biitu nepiecie$ams $o personu atbalsta personam (tuviniekiem, kuri riip€jas par
So personu)?

Vai Latvija pasvaldibas pieejamais pakalpojumu klasts ir pietickoSs personam vajadzibam?
Kadi biitu attistamie pakalpojumi?

Pec kadiem principiem tika izveleti SBS pakalpojumu veidi klientam (piem., klienta
vajadzibam piemerotakais pakalpojums, dzivesvieta pieejamais, vispar zinamais vai cits).
Liidzu pamatot atbildi!

Ka Jas vertgjiet Latvija esoSo SBS pakalpojumu personam sanemsanas kartibu (pieskirSana,
finans€$ana utt.), tas ir, ir atbilstosa personas un piemérota Latvijas situacijai vai nav. Ludzu
pamatot atbildi!

Ludzu sniegt viedokli, kada veida finansgjums btitu labveéligaks nodrosinot SBS pakalpojumus
personam. Ludzu pamatot atbildi!

Vai ir nepiecieSams veidot personu izvert€sanu ka atsevisku socialu pakalpojumu, kura tiktu
ietvertas apmacibas un supervizijas vertétajiem?
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ESOSAS SITUACIJAS RAKSTUROJUMS

1. Dazadu valstu pieredze SBS pakalpojumu nodro$inasana pilngadigam personam

ar GRT

1.1.Anglija

SBS pakalpojumu raksturojums

SBS pakalpojumi personam ar GRT (turpmak Anglijas gadijuma tiek lietots termins - garigas
veselibas) tiek iedaliti veselibas apripes un socialas apripes pakalpojumos.

Sabiedriba balstiti garigas veselibas un socialas apriipes pakalpojumi nozime jebkurus apriipes
un atbalsta pakalpojumus, kas tiek sniegti, lai palidzetu personai tikt gala ar problémam, kas
saistitas ar garigas veselibas traucgjumiem, kamer ta dzivo sabiedriba (nevis institiicija).

Veselibas apriipes specialisti Anglija parasti nozimé jebkuru apripi, lai palidzétu personai tikt
gala ar problémam, kas saistitas ar garigas veselibas traucgjumiem. Piem&ram:

arst€Sana, tai skaita medikamentoza arst€Sana un psihiatriska, psihoterapeitiska
konsultésana;

apripe krizes situacija, piemeram, neatliekama palidziba;

garigas veselibas darbinieka vai komandas atbalsts, piem&ram, psihiatra konsultacijas,
kopienas garigas veselibas masas vai komandas atbalsts;

preventivie vai sabiedribas veselibas pakalpojumi, kuru meérkis ir palidzet cilveékiem
rupéties par savu garigo veselibu un noverst problému, kas saistita ar garigas veselibas
trauc€jumiem, ra§anos.

Sociala apriipe parasti nozimé jebkuru apriipi vai atbalstu, kas personai nepiecieSams, lai ta
tiktu gala ar ikdienas aktivitateém, nemot veéra garigas veselibas traucg€jumu raditas sekas.
Piemé&ram:

finansu vadiba, pieméram, budzeta planosana vai rékinu apmaksa;

majas darbi, pieméram, tiriSana, €st gatavosana, iepirkSanas;

viet€§jo pakalpojumu izmantoSana, pieméram, atbalsta grupas, nodarbinatibas
pakalpojumi, dienas centri;

transporta pakalpojumi, pieméram, taksometra, mikroautobusa vai autobusa biletes, lai
apmekletu tikSanas vai pakalpojumus;

atbalsts attiecibu uzturé$ana, pieméram, ar draugiem, gimeni vai kaiminiem,;

tehnisko paliglidzeklu izvéle un majas vides pielagosana vai palidziba parvietoties;
individuala apriipe, piem&ram, mazgasanas vai gérbsanas;

pabalsti un majokla pakalpojumi, pieméram, palidziba ar pieteikumiem pabalstu un
pakalpojumu sniegSanai, tikSanas apmekléSana, padomu doSana vai informacijas
sniegSana;

piekluve apmacibam, izglitibai vai darba tirgii; vai ari palidziba apmacibu, izglitibas,
nodarbinatibas laika;

specialista, sociala darbinieka vai atbalsta darbinieka atbalsts.
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Sabiedriba balstitos pakalpojumus persona, atkariba no vajadzibam, var sanemt vienu reizi,
Tslaicigi vai ari vairakkartigi Tsaka laika perioda, ir iesp&jas tos sanemt ilgstosi garaka laika
perioda. Tapat persona var izmantot vienu sabiedriba balstitu pakalpojumu vai vairakus
vienlaikus. Persona var izmantot vai nu veselibas apriipes pakalpojumus, vai socialas apriipes
pakalpojumu, vai arT abu pakalpojuma veidu kombinacijas. Persona var sanemt ari dazada
Iimena atbalstu dazados laikos.

Sabiedriba balstitie pakalpojumi nodroSina personu ar tadu atbalstu, kas tai nepiecieSams, lai
tiktu gala ar garigas veselibas problému raditajam sekam un nodroS$inatu dzives kvalitati.

Lai sanemtu sabiedriba balstitos pakalpojumus, personai nepiecieSams veselibas apriipes vai
socialas apriipes specialista (pieméram, arstéjosa arsta vai sociala darbinieka) nosttijums.

Atseviskus pakalpojumus persona var sanemt tiesa veida, bez nositijuma.

Sabiedriba balstito pakalpojumu ietvaros atbalstu var sanemt arT personu ar GRT piederigie,
kas veic $o personu apripi. Pakalpojumu sniedz vietéjas paSvaldibas socialais dienests. Ja
piederigais aprupé€ personu, kas ieklauta Apripes programmas pieeja (skat. zemak), tad tam ir
tiestbas pasam sanemt apripes pakalpojumu. Pakalpojuma sanemsanai socialais dienests veic
piederiga novérteésanu.

Pieeja SBS pakalpojumiem
Arstéjosais arsts (angl. General practitioner)

Arstg&josais arsts parasti ir sakuma punkts, pie kura griezties, lai personas ar garigas veselibas
problémam sanemtu atbalstu. Sim arstam ir tiesibas izrakstit nepieciesamos medikamentus,
nosiitit uz psihiatrisko vai psihoterapeitisko konsultaciju pakalpojumu vai art brivpratigajiem
pakalpojumiem ka ari socialas apriipes pakalpojumiem vistuvak personas dzivesvietai.
Smagaku un komplicetaku vajadzibu gadijuma arsts var nositit personu specializ€tu
pakalpojumu sapemsSanai, pieméram, kopienas garigas veselibas komandas pakalpojumu
sanemsanai.

Kopienas garigas veselibas komanda (angl. Community mental health team)

Komandas sastava ietilpst dazadi specialisti, tai skaita, psihiatri, socialie darbinieki, arodarsti
un masas. Vini sniedz konkrétus pakalpojumus, pieméram, veic arsteéSanu ar medikamentiem,
sniedz konsultacijas vai arT informe€ par citiem iesp€jamajiem garigas veselibas vai socialajiem
pakalpojumiem kopiena. Komanda art lemj par to, vai personai butu jabiit ieklautai Apripes
programmas pieeja.

Apriipes programmas pieeja

Apriipes Programmas pieeja ir veids, ka koordinét sabiedriba balstitus veselibas un socialas
apriipes pakalpojumus personam ar smagakiem garigas veselibas trauc€jumiem, kur tam ir
identificeti 1pasi riska faktori. Programma katrai personai tiek noziméts apriipes koordinators,
kur§ ir atbildigs par visu S§is personas garigas veselibas un socialas apriipes pakalpojumu
koordinéSanu. Apripes koordinators var nodroSinat tadus pakalpojumus ka, pieméram,
medikamentu lietoSanas uzraudzibu, sniedz informaciju, dod padomus vai, nepiecieSamibas
gadijuma, palidz sameklét dazada veida pakalpojumu sniedz&jus. Apripes koordinators katrai
personai sastada apriipes planu, kas ietver sevi ar1 krizes planu. Plans tiek regulari parskatits.

14



Garigas veselibas specialistu komandas (angl. Specialist mental health teams)

Ir dazadas garigas veselibas specialistu komandas un to pieejamiba dazadas pasvaldibas
atSkiras.

Ir ¢etru veidu komandas:

e agrinas intervences komandas;

e T1pasas mobilas komandas (angl. assertive outreach teams);
e atbalsta, laika un atvese]oSanas komandas;

e krizes risinajuma un arst€sana majas komandas.

Lai sanemtu So komandu pakalpojumus, nepiecieSams arst€josa arsta vai Kopienas garigas
veselibas komandas nosiitijums.

Krizes apripes pakalpojumi

Ja persona piedzivo garigas veselibas krizi, piem&ram, tai ir sajuta, ka vairs netiek ar savu dzivi
gala, tai ir suicidalas domas vai vélme nodarit sev pari, persona var sanemt $adus sabiedriba
balstitus pakalpojumus:

e zvanit vai pieteikties viZit€ pie arst€josa arsta;
e doties uz tuvako neatlickamas palidzibas dienestu;
o kontaktties ar vietgjo krizes risinajuma un arstéSanas majas komandu.

Socialie pakalpojumi

Lai sanemtu socialas apriupes pakalpojumus, personai javeérSas dzivesvietas pasSvaldibas
socialaja dienesta, kur ta tiks novertéta, lai sanemtu socialas apripes pakalpojumus. Pasvaldiba
var sniegt socialas apriipes pakalpojumus pati vai pakalpojumu nodros§inasanai piesaistit aréjo
pakalpojuma sniedzgju.

Brivpratigo pakalpojumi
Brivpratigais sektors nodroSina tadus pakalpojumus, ka, pieméram:

e aizstaviba;

e psihologiskais atbalsts, konsultacijas;

e alternativas un papildinosas terapijas;

e informacija, padomi un atbalsts par nodarbinatibas jautajumiem vai socialajiem
pabalstiem;

e atbalsta grupas;

e pakalpojumi specifiskam meérka grupam, pieméram, sieviettm, melnadainam vai
etniskam kopienam, geju, lesbiesu grupam.
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Piekluves iespéjas sabiedriba balstitajai apriipei

Cilvekiem ir iesp€ja piekliit sabiedriba balstitiem pakalpojumiem dazados veidos (skatit

1.attelu).

Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu sanemsanas process

Nosatijums (ko izsniedz arstniecibas persona vai

socialas aprapes specialists) vai persona dodas sanemt
pakalpojumu tiesi, bez nositijuma

Novértésana

Lémums, ka apripes pakalpojums Lémums, ka apripes pakalpojums personai
personai tiek pieskirts netiek pieskirts

Apripes planosana un Personai javérsas vélreiz pie nosutijuma
parskatisana (socialas apriipes vai izsniedzéja (piem., arstéjosa arsta), ta nevar
Apripes programmas pieejas sanemt pakalpojumus vai ari ta tiek nosatita
ietvaros) brivpratigo pakalpojumu sanemsanai

Personas nosutiSana pie attieciga
specialista pakalpojumu
sanemsanai vai ari tieSa aprupes
nodrosinasana

Pakalpojumu partraukSana personas
atveselosanas gadijuma vai iestajoties ieprieks
noteikta pakalpojuma sniegsanas termina beigam

Turpinas ilgtermina
aprapes atbalsts

1.attels
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SBS pakalpojumu sanemSanas nosacijumi

Pirms sabiedriba balstito pakalpojumu sanemsanas persona tiek novertéta. NovertéSanas laika
ipasi apmaciti specialisti uzdod personai jautajumus, lai sikak varétu identific€t personas
vajadzibas un lemt par to, vai ta ir tiesiga sanemt pakalpojumus un ja ja, tad tieSi kurus
pakalpojumus.

Katram sabiedriba balstita pakalpojuma veidam ir atskiriga novertéSana. Piem&ram:

o Garigas veselibas apripes novértejums - Novert€jums notiek, lai varétu planot garigas
veselibas pakalpojumu Iltmeni un veidu, kas biitu vispiemérotakais personas
vajadzibam. Novert€jumu veic arstniecibas persona vai komanda, piem&ram, arstejosais
arsts, kopienas garigas veselibas komanda, garigas veselibas darbinieks vai kopienas
garigas veselibas masa. Noveért€§juma laika jautdjumi ir par to, kads atbalsts vai
arst€Sana personai biitu vispiemérotakais.

o Kopienas socialas apriipes novértejums (saukts ari kopienas apripes vai socialds
apripes novertéjums) - veic vietgjas pasvaldibas socialo pakalpojumu dienests. Socialo
pakalpojumu dienests var veikt novertgjumu klatieng, pa telefonu, rakstiski - ar vestulu
vai elektroniska pasta véstulu starpniecibu, ar interneta tie$saisté (online). Novértéjuma
laika personai tiek uzdoti tadi jautajumi, ka:

v" Vai persona var pati tikt gala ar savu ikdienas dzivi, tai skaita, nodroSinat pasaprapi,
veikt majsaimniecibas darbus, uzturét savu socialo dzivi un attiecibas, vai ta var biit
nodarbinata, un, vai var rapéties par citiem?

v' Vai personai ir pieejams atbalsts, lai uzturétu attiecibas ar gimeni un draugiem? Cik
biezi un uz cik ilgu laiku $ads atbalsts nepiecieSams?

v’ Vai persona ir sp&jiga kaut ko paveikt pati, bez citu atbalsta? Vai, ja atbalsts tomer
nepiecieSams — cik liela mera atbalsts nepiecieSams, lai biitu iesp&ja vieglak kaut ko
paveikt pasam?

v' Vai personai nepiecieSams atbalsts, lai sniegtu tai dro§ibu un pasargatu no citu
launpratigam ricibam vai izmantoSanas?

v' Vai personai ir specifiskas vajadzibas kulttiras vai religiskas piederibas dél?

v" Vai persona jau Sobrid sanem, kadu atbalstu no kada, tai skaita, radiniekiem vai
draugiem?

Personas, kas dzivo vienas un kuram ir vairak neka 65 gadi, sabiedriba balstito pakalpojumu
sanemsSanai tiek novértetas tikai vienu reizi, kura tiek novertétas gan veselibas, gan socialas
apriipes vajadzibas.

Sabiedriba balstita apriipe

Ja persona sanem sabiedriba balstito apriipi, tai tiks sastadits apriipes plans (saukts ar1 apriipes
vai atbalsta plans). Plana tiek atspogulotas personas vajadzibas, un ka tas tiks nodroSinatas, ka
ar1 noteiktas metodes, kuras izmantos. Ja persona sanem Apriipes programmas pieejas
pakalpojumu, tad apriipes plans ietvers ar1 krizes planu, kurd atspogulotas ricibas, ko pati
persona ir saskanojusi, kas tiks darits, ja tai paliek slikti vai ta nokliist arkartas apstaklos.
Persona tiek iesaistita plana izstrad€, ka arT tai tiek iedota viena apriipes plana kopija. Apriipes
plans tiek caurskatits ne retak ka vienu reizi gada.
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Ja pati persona garigas attistibas traucjumu dél nav spgjiga pienemt Iémumu par savu apriipi,
veselibas apriipes specialistiem ir pienakums runat ar §Ts personas gimenes locekliem, ievérojot
normativajos aktos noteiktos nosacijumus.

Pieejama informacija par SBS pakalpojumu apmaksas, finansesanas mehanismiem

Bezmaksas pakalpojumi
Ir vairaki sabiedriba balstitie pakalpojumi, kas ir bez maksas, tai skaita:

v’ jebkur§ pakalpojums, ko sniedz Apvienotas Karalistes nacionalas veselibas apripes
sistémas ietvaros;

v’ pécaprupe vietgja kopiena, ko sanem personas ar garigas veselibas traucgjumiem,
iznakot no slimnicas. P&capriipe ietver visa veida pakalpojumus gan veselibas apriipi,
gan socialo apripi, gan atbalstu individualaja vai grupu maja/dzivoklr;

v’ pa$valdibas socialo pakalpojumu dienesta konsultacijas par socialas apriipes
pakalpojumiem;

v' aprikojums vai nelielas majokla pielagoSanas izmaksas.

lenakumu testétd sociala apripe

Personas, kas v€las sanemt pasvaldibas nodro$inatos socialas apriipes pakalpojumus, ienakumi
tiek vertéti. No personas finansialo sp&ju noveértejuma ar1 atkariga pakalpojuma cena, kas tai
biis jamaksa par socialas apriipes pakalpojumu ka lidzmaksajums. Finansu izvert§juma tiek
nemti véra personas ienakumi un kapitals (piem&ram, Ipasumi u.c.). lenakumu izvertgjuma
netiek nemti véra ienakumi, ar kuriem tiek segti sapratigi izdevumi sakara ar invaliditati —
garigas veselibas problémam vai fiziskiem trauc€jumiem, piem&ram, individuala asistenta
izmaksas u.c.

Ja gadijuma izvertgjuma rezultata tiek secinats, ka persona nevar atlauties maksat
lidzmaksajumu par pakalpojumu no saviem lidzekliem, vinai ir tiesibas parstidzet paSvaldibas
lémumu vai lugt pasvaldibu parskatit ar garigiem vai funkCionaliem traucg€jumiem saistitas
1zmaksas, ko nenem veéra ienakumu izvertejuma.

Pa§valdibai, jaaprékina pakalpojuma cena ta, lai personai péc pakalpojuma apmaksas ienakumi
nebiitu zem iztikas minimuma Itmena.

IB vai tiesie maksajumi

Pasvaldibas ar nodroSina lidzfinans€juma dalu izmantojot IB vai ari tieSos maksajumus
socialas apripes pakalpojumu sanemsSanai. Balstoties uz personas finanSu izveértgjumu un,
nemot vera nepiecieSama pakalpojuma cenu, pasvaldiba lemj par IB apme&ru. Persona tad var
izveleties, vai ta 1B grib sanemt un parvaldit pati, ka tieSo maksajumu, vai ar1 persona grib, lai
pasvaldiba koording pakalpojumus IB ietvaros tas vieta.

TieSais maksajums ir skaidras naudas maksajums, kas tiek izmaksats personai, lai ta pati varétu
meklet pakalpojumu sniedz€jus, vienoties ar tiem un apmaksat tos. Par tieSo maksajumu
izlietojumu personai ir jaatskaitas pasSvaldibai. TieSo maksajumu sanemsSana neietekmé
pabalstu sanemsSanu.

Ja paSvaldiba pati nepiedava IB, personai ar individualu ligumu, lai pieskirtu 1B, pasai javerSas
pasvaldiba.
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Lai palidz&tu personai parvaldit tieSos maksajumus, ta var piesaistit atbalsta personu, ko palidz
izveleties pasvaldiba. Pasvaldiba arT nodrosina ar informaciju par visiem socialas apripes
pakalpojumu sniedzg&jiem.’

1.2.Danija

Danija atbalsts cilvékiem ar invaliditati tiek balstits uz 3 galvenajiem principiem:
e vienlidziga attieksme, atbalsts un statuss cilvékiem ar invaliditati sabiedriba;

e atbildibas princips - nozimé atbildigo personu pienakumu nodro$inat iesp&ju cilvékiem
ar invaliditati pieklat vietam un pakalpojumiem;

e Kompensacijas princips nozimg, ka cilvékiem ar invaliditati janodroSina atbalsts, lai
varétu ieklauties un pilnvertigi dzivot sabiedriba.

Socialas aizsardzibas sisttma un normativie akti veidoti ta, lai bezmaksas atbalsts un
pakalpojumi biitu pieejami visiem cilvékiem ar invaliditati, nodroSinot atbilstoSus dzives
apstaklus, attistibas iesp€jas un citus atbalsta mehanismus. Ja kada iemesla dé] pasvaldiba nav
pieejams kads pakalpojums, persona var vérsties pie regiona specialista un atbildigajam
iestadém, lai rastu risinajumu piemérotakajam pakalpojumam.

Pasvaldibai janodroSina atbalsts pieaugusajiem, kuriem ir fiziska rakstura trauc&jumi vai GRT
vai ar socialas problémas. Atbalsta merkis ir novérst personas problému un situacijas
pasliktinaSanos, uzlabot personas socialas un personigas funkciongSanas sp€jas un veicinat
individualo attistibu, ka ar1 pilnveidot personas individualas dzives iesp&jas, piedavajot gan
apripes, gan rehabilitacijas pakalpojumus, gan atbalstu briva laika pavadisana. Atbalsts tiek
nodroSinats arT majokla jautajuma risinasana, ja tas ir nepiecieSams.

Ja ir smaga gariga rakstura saslim$ana, personai tiek iecelts parstavis. Palidziba un atbalsts
personam ar GRT tiek nodroSinats ar personas piekriSanu, personam, kuras savu garigo
trauc€jumu dél nevar pienemt lémumus, to dara ar parstavja piekriSanu. Ar parstavja piekriSanu
pakalpojumus nevar sniegt, ja persona pati nepiekrit.

Pirms pakalpojuma pieskirSanas tiek novertétas personas vajadzibas, ka arf tas, vai piedavatais
pakalpojums spés sniegt atbalstu personas socialas funkcioné$anas sp&ju uzlabosana, tadejadi
mazinot nepiecieSamibu péc palidzibas kopuma, ka arT veicinot personas patstavibu. Atbalstam
javeicina personas fizisko un garigo sp&ju saglabasana, ka art iesp&ju robezas jamazina socialo
problému izraisitas sekas. Katrai personai tiek noteikti individualie atbalsta meérki, kas tiek
aktualizeti atbalsta sanemsanas laika.

Rehabilitacijas pakalpojums tiek pieskirts, ja tiek novertéts, ka rehabilitacijas process varétu
uzlabot personas funkcionalas spg&jas, tadejadi samazinot nepiecieSamibu péc palidzibas.
Novertéjumam jabiit individualam un konkrétam, un tam jabiit balstitam uz sanémeéja resursiem

7 The Mind guide to community-based mental health and social care in England. Year: 2013. Online:
https://www.mind.org.uk/media/42901/mind_guide_to_community-

based mental health and social care 2013.pdf. Papildus atjauninata informacija nemta no interneta vietnes:
https://www.mind.org.uk, sadalas “Information and support” (Skatits 28.07.2018.)
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un vajadzibam. Rehabilitacijas process ir jaorganiz€ un javeic holistiska un starpdisciplinara
veida, nosakot individuala rehabilitacijas procesa mérki.

Papildus atvieglojumi tiek piedavati personam, kuras kopj radinieku ar invaliditati. Gimeném
tiek nodroSinata palidziba, apriipe, atbalsts konsultaciju veida, ka arT apmaciba un palidziba
prasmju attistiS8ana personam, kuram tas nepiecieSams ar fiziska rakstura traucéjumiem vai
GRT vai ari ipasu socialo problému dg].

SBS pakalpojumu raksturojums

Bezmaksas konsultacijas par pieejamajiem pakalpojumiem un atbalstu gan individualo
vajadzibu, gan dzivesvietas pielagoSanas jautajumos, ja nepiecieSams.

Individualie atbalsta un apriipes pakalpojumi. Vietéjas pasvaldibas piedava apriipes
pakalpojumu, ja persona savu fizisko vai GRT d&l nespgj veikt kadas ikdienas darbibas.

Specialie apriupes pakalpojumi personam, kuram nepiecieSams atbalsts pastavigi ikdiena,
tai skaita, personam ar smagiem gariga vai fiziska rakstura traucgjumiem.

Asistents briva laika aktivitatém 15 stundas ménesi personam virs 65 personas , lai
nodrosinatu ieklausanu sabiedriba.

Pakalpojumi dzivesvietas nodroSinajumam. VadoS$ais princips ir personas individualas
vajadzibas, nevis pats dzivesvietas piedavajums. Lidz ar to dzivesvieta lielakoties tiek
noskirta no pakalpojumiem, lai veicinatu personas ieklauSanos, vienadas iesp€jas un
iespgju dzivot maksimali patstavigi. Tiek nodroSinata majokla pielagoSana, ja
nepiecieSams. Savukart, ja ir nepiecieSams komplekss pakalpojums, tiek nodroSinata
apripe iestadg, kas tiek nodrosinata gan pilnu laiku, gan ar iesp&ju palikt uz noteiktu laiku
vai tikai brivdienas, vai ka aizvietojosa apripe “atelpas briza pakalpojums”, vai fiziska
rehabilitacija.

Pasvaldiba nodroSina atseviskas vietas iestadés, kuru mérkis un pakalpojuma saturs ir
paredzets, lai personai sniegtu atbalstu un apmacibu, lai varétu dzivot patstavigi, ja tas
iesp&jams. Pakalpojums ietver prasmju apmacibu, socialpedagogiskas aktivitates un
arstéSanu, ja nepiecieSams.

SBS pakalpojumu sanemsSanas nosactjumi

Pakalpojumi personam ar invaliditati tiek pieskirti saskana ar Socialo pakalpojumu likuma
noteikto.®

(1) Personigais asistents / (“Borgerstyret personlig assistance” (BPA) / citizen-controlled

personal assistance):

e pieejams pilngadigdm personam/pensijas vecumu sasniegusam personam ar invaliditati:
e tiek nodroSinats personam gan ar fizisku, gan garigu saslim$anu:

e pakalpojums pieejams l1dz 24 stundam diena;

e pakalpojuma izmaksas sedz pasvaldiba.

8 The Danish Act on Social Services, Consolidated act no. 150 of 16 February 2015, section 96 (Lov om Social
Service, lovbekendtgerelse nr. 150 af 16. februar 2015, § 96). Pieejams:
www.retsinformation.dk/forms/r0710.aspx?id=167849#Kap14 (Skatits 30.07.2018.)
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Personiga asistenta pakalpojums paredzets personam, kuram nepiecieSama pilna kompleksa
apripe, intensivs atbalsts, atbalsts, lai parvietotos, un praktisks atbalsts ikdienas aktivitasu
veiksana, kas parsniedz apriipes maja pakalpojuma saturu.

Personas, kuram nepiecieSams pastavigs atbalsts ikdienas apriip€, lai varétu dzivot sabiedriba,

prioritari sanem individualu apripi 11dz pat 24 stundam diena. Parg€jam personam individualais
asistents tiek pieskirts tikai konkrétu darbibu atbalstam, pieméram, atbalstam majas.

Ja ir nepiecieSams intensivs atbalsts, tad persona var sanemt pakalpojumu ar1 subsidiju veida
personiga asistenta atalgojumam, uzraudzibas un citiem personas izdevumiem, kas rodas
saistiba ar individualo atbalsta sniegSanu. Persona var izv€l&ties asistentu pati. Nosacijums ir
tads, ka personai ir jaspgj but ka darba dev&jam, uzraudzit vai pakalpojums tiek sniegts
atbilstosi, vai delegét personigo asistentu noalgot radiniekam vai kadai privatai organizacijai.
Visas pasvaldibas tiek organizgets sads pakalpojuma veids.
(2) Atbalsts dzivesvietas nodrosinasana “Botilbud” / Self-sufficient housing solution®:

e pieejams pilngadigam personam/pensijas vecumu sasniegusam personam ar invaliditati;

e tiek nodroSinats personam gan ar fizisku, gan garigu saslimsanu;

e persona vérsas ar iesniegumu pasvaldiba majokla jautajuma risinaSanai;

e persona sanem informaciju par pieejamiem socialajiem pakalpojumiem ar atbalstu

dzivesvieta (Social Services Gateway);

e pakalpojumu nodroSina pasvaldiba.

(3) Individualais atbalsts, palidziba un apripe /“Personlig hjelp og omsorg” / Personal help
and care®:

e pakalpojums pieejams b&rniem, pilngadigam personam un pensijas vecuma personam
gan ar fiziskiem rakstura trauc€jumiem, gan GRT, ka arT personam, kuram ir specifiskas
socialas problémas;

e pakalpojums ir pieejams dazados laikos atbilstosi klienta vajadzibam, ietverot, personas
apriipi, atbalstu ikdienas aktivitaSu veikSana, ka ari &dinaSanas nodroSinaSanu, ja
nepiecieSams;

e ir dazada veida un dazadu limenu individualais atbalsts, kas tiek pieskirts atbilstosi
personas vajadzibam,;

e pakalpojumu nodroSina paSvaldiba;

e pasvaldibas specialists veic individualo vajadzibu noveérté€Sanu, ka ari noskaidro
personas specifiskas vajadzibas, lai sanemtu apriipi;

® Denmark, Act on Social Services, sections 81 (4), 107-108, Consolidated act no. 150 of 16 February 2015 (Lov
om Social Service, lovbekendtgerelse nr. 150 af 16. februar 2015). Pieejams:
www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=167849 un Denmark, the Act on Social Housing, section 105,
Consolidated act no. 1023 of 21 August 2013 (Bekendtgerelse af lov om Almene Boliger mv., nr. 1023 ad 21.
august 2013). Pieejams: www.retsinformation.dk/Forms/r0710.aspx?id=151792_(Skatits 30.07.2018.)

10 Denmark, Act on Social Services, section 84 , Consolidated act no. 150 of 16 February 2015 (Lov om Social
Service, lovbekendtgarelse nr. 150 af 16. februar 2015). Pieejams:
www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=167849 (Skatits 30.07.2018.)
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e aprupes pakalpojums pastavigi tiek parskatits, lai pielagotu personas vajadzibam,
personas vajadzibas tiek noskaidrotas dialoga veida;

e persona var izvéleties dazadus pakalpojumu sniedzg€jus, ari pasvaldiba var but ka
pakalpojumu sniedzgjs.

(4) Socialas aktivitates/ “Aktivitets- 0g samvarstilbud” / Social activities'!:

e pakalpojums pieejams pilngadigam personam un pensijas vecuma personam gan ar
fiziskiem rakstura trauc&umiem, gan GRT, ka arl personam, kuram ir specifiskas
socialas problémas;

e pakalpojums parasti pieejams darba dienas;
e pakalpojumu nodro$ina pasvaldiba vai regions;

e pakalpojumu piedava personai gan péc individualo vajadzibu novértéjuma, gan ari ka
atveértu pakalpojumu p&c personas pasas vélésanas un iesnieguma.

(5) Aizvietojosa apripe / “Aflosning og aflastning” / Relief and respite care;

e pakalpojums pieejams bérniem, pilngadigdm personam un pensijas vecuma personam
gan ar fiziskiem rakstura traucgjumiem, gan GRT;

e pakalpojums paredz€ts gimenes locekliem, vecakiem vai citiem tuviniekiem, kuri
rip&jas par personu ar invaliditati gan ar fiziskiem rakstura traucéjumiem , gan GRT,;

e pakalpojums pieejams visas pasvaldibas.
(6) Konsultgsana / “Rédgivning”/ Counselling!?:
e pakalpojums pieejams berniem, pilngadigdm personam un pensijas vecuma personam
gan ar fiziskiem rakstura trauc&jumiem, gan GRT;

e pasvaldiba nodro$ina iesp&ju sanemt individualas un gimenes konsultacijas;

e pasvaldibam ir pienakums nodro§inat gimenes konsulté$anas sisteému, Ipasi gimeném,
kuras ir bérni 11dz 18 gadu vecumam ar smagu invaliditati;

e pakalpojums pieejams visas pasvaldibas.

(7) Individualais asistents / “Ledsagelse”/ Attendance®®:

e pakalpojums pieejams bérniem, pilngadigam personam gan ar fiziskiem rakstura
traucgjumiem, gan GRT;

e pakalpojums pieejams lidz 15 stundam nedéla, pakalpojumu nesniedz tuvinieki, kuri
dzivo viena majsaimnieciba, personu var algot ari pats pakalpojuma saneémejs, sada
gadijuma pasvaldiba pieskir naudu;

e pakalpojums pieejams visas pasvaldibas.

11 Denmark, Act on Social Services, sections 103-105, Consolidated act no. 150 of 16 February 2015 (Lov om
Social Service, lovbekendtgerelse nr. 150 af 16. februar 2015). Pieejams:
www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=167849 ( Skatits 30.07.2018.)
2 Denmark, Act on Social Services, sections 10-14, Consolidated act no. 150 of 16 February 2015 (Lov om Social
Service, lovbekendtgerelse nr. 150 af 16. februar 2015). Pieejams:
www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=167849 (Skatits 30.07.2018.)
13 Denmark, Act on Social Services, sections 45 and 97, Consolidated act no. 150 of 16 February 2015 (Lov om
Social Service, lovbekendtgerelse nr. 150 af 16. februar 2015). Pieejams:
www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=167849 (Skatits 30.07.2018.)
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Pieejama informacija par SBS pakalpojumu apmaksu, finanséSanas mehanismiem
Pamatprincipi:

e socialos pakalpojumus un socialas droSibas pabalstus var sanemt ikviens, neatkarigi no
personas statusa darba tirgi;

e pamata socialas drosibas pabalsti un socialie pakalpojumi tiek finans&ti no vispargjiem
nodokliem;

e par socialo pakalpojumu nodrosinasanu ir atbildigs publiskais sektors;

e socialais sektors tiek lielakoties decentralizéts, nododot socialo atbildibu viet&jam
pasvaldibam. Vietgjam pasvaldibam un regioniem ir liela autonomija dazadu socialas
aizsardzibas shému 1steno$ana;

e socialo pakalpojumu saneéméji tiek iesaistiti socialas aizsardzibas programmu
organizacija,

e publiskais sektors ciesi sadarbojas ar privatajiem uznémeéjiem un brivpratigo socialajam
organizacijam, lai nodro$inatu socialo labklajibu;

e regioni un vietgjas pasvaldibas nevar finansét visus izdevumus no vietgjo nodoklu
ienémumiem. Tapéc tie tiek papildinati ar valdibas dotaciju sist€mu, atmaksam un
izltdzinasanas shémam. Valdiba sedz dalu no dazadu aktivitasu izmaksam, piem&ram,
skaidras naudas izmaksam, rehabilitacijas pakalpojuma izmaksam. Savukart vecuma
pensijas un b&rnu pabalsti tiek pilniba finans€ti no valsts budzeta. Dotacijas tiek
pieskirtas paSvaldibam un regioniem, neiezimé&jot specialus mérkus, bet tas var tikt
izmantotas vietgjo vE€lmju un vajadzibu nodroSinasanai. Pakalpojumu saneéméju
maksajumi ir mazaka dala no socialo pakalpojumu budZeta, lai arT ir noteiktas jomas,
kuras klients sedz dalu no pakalpojumu izmaksam, pieméram, dienas centru
pakalpojumi, dzivojamo telpu izmantoSana (angl. residential accommodation) un
istermina apriipe majas. **

Subsidijas SBS pakalpojumu sanemsanai nauda (1B)
e |B var pieskirt pilngadigam personam un pensijas vecuma personam ar invaliditati;

e |B var izmantot pakalpojuma sniedz&ju nodro§inasanai, kuri piedava dazada veida un
dazada lIimena atbalstu atbilsto$i personas vajadzibam;

e ja pasvaldiba nevar nodrosinat nepiecieSamo pakalpojumu - apriipi, atbalstu majas,
€dinasanu, persona var sanemt atbalstu nauda, lai izvéletos pakalpojumu pati.

e ja cilvékam ir smagi fiziska rakstura trauc&jumi vai GRT un atbalsts nepiecie$ams
vairak ka 20 stundas ned€la, persona pati var pienemt l€mumu par veidu, ka
pakalpojums tiek nodroS$inats, izmantojot pieejamos pakalpojumus vai subsidiju nauda.
Personam, kuram atbalsts nepiecieSams 20 vai mazak stundas nedg€la, pasvaldibas
specialists izverte nepieciesamibu subsidét pakalpojumu nauda. ¥

14 The Ministry of Social Affairs and Integration. Social policy in Denmark, Year: 2011. Piegjams:
http://www.oim.dk/media/14947/social-policy-in-denmark.pdf

15 The Danish Act on Social Services, Consolidated act no. 150 of 16 February 2015, section 95 (Lov om Social
Service, lovbekendtgerelse nr. 150 af 16. februar 2015, § 95). Pieejams:
www.retsinformation.dk/forms/r0710.aspx?id=167849#Kap14 (Skatits 30.07.2018.)

23



1.3.Jaunzélande

SBS pakalpojumu raksturojums

(1) Invaliditates informacijas un padomdosanas pakalpojums

Invaliditates informacijas un padomdosSanas pakalpojumu sniedz daudzas organizacijas visa
Jaunzg€landé. Dazas organizacijas finans€ Veselibas ministrija, citas ir privatas vai ar1 piesaista
ziedotaju/grantu finans€jumu savam aktivitatem.

Starp min&tajam organizacijam dala sniedz pakalpojumus tikai konkréta regiona iedzivotajiem,
citas darbojas nacionala limeni ar regionalam nodalam un vietgjiem kontaktpunktiem.
Pakalpojumi ir bezmaksas ikvienam. Informacija un padomdoSana var biit par tadiem
jautajumiem, ka, piem&ram, par mobilitates un gariga rakstura trauc€jumu veidiem, par
invaliditates ietekmi uz paSu personu un gimenes dzivi, par invaliditates atbalsta
pakalpojumiem un ka tos novertet, ka sanemt aprikojumu un atbalstu majas u.c.

Invaliditates informacijas un padomdosanas pakalpojumu mérkis ir nodrosSinat precizu, aktualu
un objektivu informaciju un sniegt padomus par invaliditati un atbalsta pakalpojumiem,
atbilstosi personas vajadzibam.

Pakalpojumi parasti ir drukata veida — bukleti, informativas lapas, kas galvenokart satur tadu
informaciju ka — organizaciju kontaktiespgjas, interneta adreses. Informacija ir pieejama ar1
vieglaja valoda un palielinatiem burtiem, piemérota personam ar redzes trauc&jumiem. Ir
organizacijas, kas nodroSina informaciju biblioteku veida, seminaros un invaliditates izpratnes
(awareness) aktivitates. Lielaka dala Invaliditates informacijas un padomdosanas pakalpojumu
sniedzgju nodroSina informacijas sniegSanu personigi vai art pa telefonu.

Invaliditates informacijas un padomdoSanas pakalpojumu sniedzgji veido sadarbibas tiklus ar
daudzam invaliditates atbalsta pakalpojumu agentiram un finansétajiem. Viniem ir
visaptverosas zinaSanas un izpratne par invaliditates pakalpojumiem un atbalsta sistemu valsti,
kas nozimé, ka vini var sniegt informaciju par to, kur atrast vajadzibu noveérté€Sanas un
koordinéSanas pakalpojumu sniedzgjus, atbalsta pakalpojumu sniedz€jus, profesionalo
apmacibu un izglitibas pakalpojumu sniedzgjus, padomdev&jus, atbalsta grupas u.tml.

(2) Uzvedibas atbalsta pakalpojumi

Uzvedibas atbalsta pakalpojumu meérkis ir uzlabot dzivi personam ar GRT, kuru uzvediba ir
izaicinajums to apriipes personalam un potenciali bistama paSiem sev vai citiem. Ta ir uzvediba,
kas apgritina personas piekluSanu ikdienas aktivitatém un attiecibu veidoSanu/uzturéSanu.
Lidztekus $ada uzvediba var ari bt apgriitinajums atbalsta personai, kas nezina, ka reagét un
saglabat droSibu. Uzvedibas atbalsta pakalpojumu fokuss ir nodro$inat palidzibu personai
attistit prasmes, lai ieklautos sabiedriba.

Uzvedibas atbalsta pakalpojumu sniedz&ji strada ar personu, tas gimenes
locekliem/apriipetajiem un draugiem, ka art atbalsta tiklu majas un darba vieta, lai izstradatu
un 1stenotu planu, ar kura palidzibu tiktu mazinata izaicino$a uzvediba vai situacijas, kas $adu
uzvedibu var izraisit. Sis plans arT identificé atbalsta veidus, kas palidzetu personai kit
neatkarigai un ieklauties vietgja sabiedriba/kopiena.
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Lai pilniba izprastu personas situaciju, uzvedibas atbalsta pakalpojumu sniedzgji apkopo
informaciju no dazadiem cilvékiem dazados aspektos, ieklaujot So informaciju specialista
novértéjuma zinojuma. Sads zinojums ir pamats, lai pandktu vienoSanos par individualo
uzvedibas atbalsta planu. Plana tiek ieklauti mérki un sagaidamie rezultati, aktivitates un
stratégijas, lai tos sasniegtu, ka arT identificéti tam nepiecieSamie resursi. Papildus plana tiek
ietverti iespgjamo krizu risinaSanas scenariji. Plana mérkis ir palidz&t personai izmainit tas
uzvedibu vai arT mainit situaciju, kas izraisa attiecigo uzvedibu.

P&c vienoSanas par planu persona un tas atbalsta tikls tiek izglitots un apmacits. Meérkis ir sniegt
atbalstu personai vidg, kura ta dzivo, strada un socializgjas.

Uzvedibas atbalsta pakalpojumu sanemsanas nepiecieSamibu personai var noteikt Vajadzibu
novértéSanas un pakalpojumu koordingSanas agentiiras vai Garigas attistibas trauc&umu
apripes agentliras. Persona vai tas atbalsta personas var kontaktSties ar uzvedibas atbalsta
pakalpojumu sniedzgjiem tiesi, bet tad tie sazinas ar Vajadzibu novertésanas un pakalpojumu
koording$anas agentiiram vai Garigas attistibas trauc&jumu apriipes agenttiiram par pakalpojuma
nepieciesamibu un apjomu.

(3) Kopienas dzivesvietas atbalsta pakalpojumi personam ar garigas attistibas trauc€jumiem

Kopienas dzivesvietas atbalsta pakalpojumi (angl. Community Residential Support Services)
sniedz 24 stundu atbalstu, lai nodroSinatu personai ar garigas attistibas traucgjumiem drosu un
vajadzibam atbilstosu atbalstu majas ikdienas dzive.

Dazada veida atbalsts tiek nodroSinats, lai 1paSi personam ar garigas attistibas trauc&jumiem
piedavatu atbilstoSakos kopienas veidus dzivosanai (angl. community settings) — sabiedriskas
€kas: maza un liela izm@ra majas, vai mazu maju grupas, vai ari dzivoklus. Majvietas ir
pieejamas, tas ir droSas, maksimali pietuvinatas majas videi, nodroSinot personai tiesibas uz
privatumu un neatkarigu dzivi. Tajas ir katram individualas gulamistabas, vieta personigajam
mantam. Atbalsta mérkis ir veicinat personas izaugsmi, sniedzot iesp&ju personai pasai
kontrolét savu dzivi. M3@jas ir izvietotas kopiena, un personam tiek sniegts atbalsts piedalities
kopienas ikdienas dzive.

Atbalsts tiek nodroS$inats arT ka pakalpojumi, ar kuru palidzibu persona var istenot ikdienas
aktivitates, tai skaita, individualo apripi, socialas un briva laika aktivitates. Tapat atbalsts tiek
sniegts, lai attistitu personas ikdienas prasmes, pieméram, pariipéties pasam par sevi, pagatavot
maltiti vai veikt majas uzkopSanas darbus.

Lai noteiktu, kads atbalsts personai nepiecieSams, tiek veikta personas vajadzibu izvertéSana.
Personas vajadzibas un tam atbilstoSie atbalsta pasakumi, ka arT istermina un ilgtermina meérki
tiek aprakstiti Individualaja plana. Tapat plana detalizeti tiek aprakstiti pakalpojumi, aktivitates
un laika grafiks, kas palidz&tu personai sasniegt tai izvirzitos mérkus, lai piedalitos kopienas
dzive. Individualais plans tiek sastadits katram Kopienas dzivesvietas atbalsta pakalpojumu
sanéméjam divu meéneSu laika péc ienakSanas sabiedriskaja €ka. Plana izstrade tiek iesaistita
pati persona un tas gimene, ka arT atbalsta personas. Individualais plans tiek parvertéts ik péc 6
meénesiem, Vai ar1 gadijuma, ja personas vajadzibas biitiski mainas.

Personas un tas vajadzibu atbilstibu kopienas dzivesvietas atbalsta pakalpojumu sanemsSanai
nosaka un izvert€ Vajadzibu novertésanas un pakalpojumu koordinéSanas agentiiras, atbilstosi
Veselibas ministrijas izvirzitiem kritérijiem.
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Kopienas dzivesvietas atbalsta pakalpojumus finansé Jaunz€landes Veselibas ministrija.
Kad persona uzsak dzivot kada no sabiedriskajam €kam, tai ir javeic maksajums noteikta
apmeéra no pabalsta, ko ta sanem no Socialas attistibas ministrijas Nodarbinatibas un ienakumu
agentiiras (angl. Ministry of Social Development, Work and Income). AtlikuSo pabalsta dalu
persona var izmantot savam ikdienas vajadzibam.

Socialas attistibas ministrijas Nodarbinatibas un ienakumu agentiirai ir pieejama informacija
par personas veiktajiem maksajumiem.

(4) Atbalsta pakalpojumi majas

Atbalsta pakalpojumi majas sniedz personai iesp&ju biit neatkarigai majas. Apriipes darbinieki
pavada noteiktu skaitu stundu personas majas (gan tajas, kas personai pieder, gan tajas, ko
persona 1r¢), nodrosinot individualo atbalstu un veicot majsaimniecibas vadibas pakalpojumus.
Stundu skaits un atbalsta veidi, ko apriipes persona sniedz, tick noteikti personas vajadzibu
novertésanas laika.

Atbalsts parasti tiek sniegts tieSi tai personai, kurai tas ir nepiecieSams, palidzot personai veikt
ikdienas pienakumus un majsaimniecibas vadibu pasai vai arT nodrosSinat to personas vieta, ja
pati persona to nevar izdarit. Apripes pakalpojumi ietver palidzibu personai nomazgaties dusa
vai vanna, apgerbties, nogérbties, piecelties no gultas, iet gulét. Majsaimniecibas vadiba nozimé
palidzet personai uzturét un organiz€t majas vidi, pieméram, majas darbi, velas mazgasana,
iepirkSanas.

Apripes pakalpojumu sniedzgji papildus nodroSina arT socialo atbalstu, atbalstu personas
gimenes locekliem vai piederigajiem, kas personu apripg, ka ari sniedz informaciju par cita
veida pieejamajiem pakalpojumiem un atbalsta grupam.

Personas un tas vajadzibu atbilstibu kopienas dzivesvietas atbalsta pakalpojumu sanemsanai
nosaka un izvérté Vajadzibu novértésanas un pakalpojumu koordinéSanas agentiiras, atbilstosi
Veselibas ministrijas izvirzitiem kritérijiem.

Individualas apriipes pakalpojumi personai ir bez maksas. Tomér majsaimniecibas vadibas
atbalsta pakalpojums tiek apmaksats gadijuma, ja personai ir Kopienas pakalpojumu karte
(angl. Community Services Card) vai arT Socialas attistibas ministrijas Nodarbinatibas un
ienakumu agentiira ir veikusi personas vajadzibu un materialas situacijas izvertgjumu, un
persona atbilst noteiktajiem kriterijiem pakalpojuma sanemsanai.

Vajadzibu noveértéSanas rezultata tiek noteikts, kadi atbalsta pasakumi personai bus
nepiecieSami, piem&ram, majokla uzkopsana, palidziba sevis apkopSana - mazgaSanas, nosakot
stundu apjomu un apriipes pakalpojuma biezumu nedéla, kas tiks apmaksats konkrétajai
personai.

(5) Nacionala Garigas attistibas trauc&umu apriipes agentiira
Nacionalas Garigas attistibas traucgjumu apripes agentiiras (angl. National Intellectual
Disability Care Agency) specialisti veic personu vajadzibu noveért€Sanu un specializéto

pakalpojumu koordinaciju personam ar garigas attistibas traucgumiem, kuram ir smagi
uzvedibas trauc€jumi.
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“Garigas attistibas trauc€jumu likuma” (2004) noteikti speciali kriteriji personam, kam tiek
pieskirta obligata apriipe un rehabilitacija - personam ar garigas attistibas traucgjumiem, kuram
ar Tiesas [éemumu noteikta obligata apriipe un rehabilitacija, kuras tiek parvietotas no cietuma
uz obligatas apriipes un rehabilitacijas institiiciju, vai arT, kuras jau ieprieks bijusas psihiatriskas
apripes pacienti.

Veselibas ministrija izveidoja Nacionalo Garigas attistibas trauc&jumu apripes agentiru
Garigas attistibas trauc€jumu likuma administréSanai. Agentiras pakalpojumi picejami arl
personam ar garigas attistibas trauc&jumiem, kuru uzvedibas traucgjumi prasa intensivu atbalstu
un, kuri paklauti riskam nodarit pari sev vai apkartéjiem, un kuru atbilstibu ieprieks izvert&jusas
Vajadzibu novértésanas un pakalpojumu koordinéSanas agentiras.

Nacionalaja Garigas attistibas trauc€jumu apripes agentira strada obligatas apripes
koordinatori un intensivo pakalpojumu koordinatori, kuri nodroSina vajadzibu novértéSanu un
strada ciesa sadarbiba ar dazadam organizacijam specializéto pakalpojumu nodro§inasanai.

Nacionalas Garigas attistibas trauc€jumu apripes agentiiras specialisti, personas individuala
novertésanas rezultata, nosita personas uz tadiem nacionala un regionala limena pakalpojumu
tikliem, ka:

e Regionalais personu ar garigas attistibas trauc€jumiem atbalstito majoklu pakalpojumu
dienests (angl. Regional Intellectual Disability Supported Accommodation Service), kas
nodro$ina kopiena balstitu, droSu, uzraudzitu un neatkarigu “atbalstito” majokli un citus
pakalpojumus, tai skaita, profesionalo prasmju attistibas pakalpojumus un atbalstu
ikdienas aktivitates;

e Nacionalais un regionalais personu ar garigas attistibas trauc€umiem dros$o
pakalpojumu dienests (angl. National and Regional Intellectual Disability Secure
Services), kas nodrosSina hospitaliz&to pacientu novertésanu, tiesu ekspertizi, ilgtermina
apriipi un atbalsta komandas pakalpojumus kopienas (angl. community liaison teams).

(6) Atelpas briza pakalpojums un apriipétaja atbalsts

Gan atelpas briZa pakalpojums, gan apripétaja atbalsts ir divi atseviski pakalpojumi, lai art ciesi
saistiti.

Apriipétaja atbalsts:

e apripétaja atbalsts nodroSina alternativu personai ar invaliditati tas personigaja vai
gimenes maja, kamer tas ikdienas atbalsta persona atrodas prombutng;

e aprupétaja atbalstu finanseé Veselibas ministrija pilna laika darbiniekiem,
“neapmaksatiem” apriipétajiem un atbalsta personam. Tad€jadi tam ir iesp&ja atplsties
un apmaksat alternativa apriipétaja pakalpojumus noteiktu dienu skaitu. Dienu skaits ir
atkarigs no vajadzibu novértéjuma;

e atbalstamas personas vajadzibu noveérté&jumu un atbilstibas noteikSanu veic Vajadzibu
noveértésanas un pakalpojumu koordiné$anas agentiiras. Vajadzibu novértéSana tiek
veikta personai ar invaliditati, noveértéjot atbalsta personas atbalsta apjomu.
Novertésanas rezultata agenttira nosaka aprtipes dienu skaitu (janem véra, ka ir noteikts
maksimali pielaujamais dienu skaits gada);

27



e atbalstama persona ar invaliditati var izv€l&ties, nosakot, ka ta izmantos atbalsta dienas,
un lielakoties ta arT var koordingt atbalsta pakalpojumu. Ja persona vélas, ta var izmantot
atelpas briza pakalpojumu,;

e apripctaja atbalsta apmaksu nevar izmantot ka atbalsta personas atalgojumu, tai ir jabut
alternativa apriupétaja atalgojumam.

Atelpas briza pakalpojums:

e atelpas briza pakalpojums ir stermina partraukums personam un vinu apripétajiem /
atbalsta personam,;

e Tistermina partraukums nozimé, ka persona ar invaliditati uz noteiktu diennaksu skaitu
tick nogadata drosa alternativa vidé, prom no majam. Laika, kam@r persona ar
invaliditati atrodas prom no majam un savas ierastas apripes, tai tieck nodroSinats
vajadzibam atbilstoSs specialistu atbalsts, nodrosinot pozitivu pieredzi personai;

e atelpas briza pakalpojums ir Tstermina un arT ar partraukumiem, kas nodrosina personai
ar invaliditati pozitivu, stimul&josu vidi, kura vienlaikus var iegut veértigu socializacijas
pieredzi, tas atrodas tuvu kopienas dzives centram, kliistot par dalu no atbalsta tikla, kas
pieejams personai un tas apriipes personai;

e personas vajadzibu novert€jumu un atbilstibas noteikSanu veic Vajadzibu novertéSanas
un pakalpojumu koordin€Sanas agentiiras. NovértéSanas rezultata agentiira nosaka
atelpas briza ilgumu un palidz atrast piemérotakos atelpas briza pakalpojumu
sniedzgjus;

e atelpas briza pakalpojums var tikt izmantots noteikta regularitate, ieprieks noteikta laika
perioda, piem&ram, vienu diennakti ned€la vai katru treSo ned€las nogali. Atelpas bridis
var but arl iepriek§ neplanots un ir pieejams arkartas gadijumos vai ieprieks
neparedzamos gadijumos.

(7) Atbalstita neatkariga dzive sabiedriba

Atbalstitas neatkarigas dzives pakalpojums sniedz personai iesp€ju izvéleties, kur un ka ta
dzivos. Tas arT nodro$ina personai iesp&ju izmantot dzivé savas prasmes un iemacities jaunas
prasmes, dzivojot vél neatkarigak, un piedalities sabiedribas dzive.

Atbalstitas neatkarigas dzives pakalpojumi nodroSina atbalstu personai, kas vélas dzivot sava
maja vai dzivokli viena pati vai kopa ar kadu. Personai parasti nepiecieSama tada limena
uzraudziba vai atbalsts, ko nevar nodroSinat individuala apriipe un majsaimniecibas vadibas
pakalpojumi. Atbalstitas neatkarigas dzives pakalpojumi nav domati ka 24 stundu atbalsts.

Sie pakalpojumi ir pieméroti personam, kas vélas parcelties no savas vecaku majas vai no
ilgtermina apriipes iestades uz atbalstitas neatkarigas dzives vidi, kur paSas kontrolétu savu
dzivi un izvéletos, kada veida pakalpojumus un atbalstu ta vélas sanemt.

Personas un tas vajadzibu atbilstibu atbalstitas neatkarigas dzives pakalpojumu sanemsSanai
nosaka un izvert€ Vajadzibu novertésanas un pakalpojumu koordinéSanas agentiiras, atbilstosi
Veselibas ministrijas izvirzitajiem krit€rijiem. Atbalstitas neatkarigas dzives iespgjas tiek
individuali parrunatas ar personu, Un persona var tikt nosttita pie ta atbalstitas neatkarigas
dzives pakalpojumu sniedzgja, kas visvairak atbilst personas identific€tajam vajadzibam.
Vajadzibu noveértéSanas un pakalpojumu koordin€Sanas agentiira slédziena par personas
vajadzibam rekomendg veidus, ka personu vislabak biitu nepieciesams atbalstit, tas ir,. palidzet
personai atrast piemérotu dzivesvietu, palidzet personai attistit nepiecieSamas prasmes, lai ta
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varétu tikt gala ar ikdienas situacijam majas un sabiedriba, nodroSinat personai iespgju
kontakt&ties ar personu, kas varétu palidzet tai biit neatkarigai tada veida, kada ta pati vélas.

Atbalstitas neatkarigas dzives pakalpojumu sanemsSanai tiek izstradats Individualais plans, kura
tiek ieklauta informacija par personas mérkiem un vajadzibam, ka ar1 informacija par to, kada
veida pakalpojumus un atbalstu ta velas sanemt. Attiecigi Individualaja plana mingétais atbalsts
un pakalpojumi tiek dokumentéti Atbalstitas dzives “paka” (angl. Supported Living Package).
Atbalstitas dzives “paka” nodroSina to mérku sasniegSanu un vajadzibu apmierinasanu, ko
apmaksa Veselibas ministrija un informacija par to tiek nositita attiecigajai Vajadzibu
novertésanas un pakalpojumu koordiné$anas agentiirai finanséjuma sanemsanas apstiprinasanai
(Veselibas ministrija neapmaksa 1res maksajumus). Gadijuma vaditajs saukts arT par kopienas
atbalsta darbinieku, ir atbildigs par Individuala plana istenosanu.

Veselibas ministrija slédz ligumus ar SBS pakalpojumu sniedzgjiem, lai nodroSinatu
atbalstitas neatkarigas dzives pakalpojumus.

SBS pakalpojumu sanem$anas nosactjumi

Kas ir vajadzibu novertesanas un pakalpojumu koordinésanas agentiras?

Vajadzibu novértésanas un Pakalpojumu koordiné$anas agentiiras (Needs Assessment and
Service Coordination (NASC)), kas atrodas Jaunzelandes Veselibas ministrijas paklautiba,
nodros$ina pakalpojumus personam ar invaliditati un vinu gimenes locekliem:

e identific€ vinu stipras puses un atbalsta nepiecieSamibu;
e uzskaita personai pieejamos socialos pakalpojumus;
e nosaka personas atbilstibu Ministrijas finansétajiem atbalsta pakalpojumiem.

NASC palidz cilvékiem ar invaliditati klut iesp&jami neatkarigakiem pasiem savas majas un
kopiena. To biezi dévé arl par “vartiem” uz valdibas finans€tiem atbalsta pakalpojumiem
personam ar invaliditati.

NASC pieskir Ministrijas finans€tos atbalsta pakalpojumus un palidz sameklét ar1 citus
pieejamos pakalpojumus. Pasus pakalpojumus péc tam nodroSina attiecigie pakalpojumu
sniedzgji.

NASC agentira kontrakteé Ministrijas Invaliditates Atbalsta pakalpojumu nodalu. Vinu
pienakums ir nodro$inat, ka pakalpojumi, ko persona ar invaliditati sanem, ir atbilstosi pieskirti,
un tie ir atbilstosi pieskirta budzeta piedavatajam atbalsta iesp&jam.

Ka notiek novértesana?

Pirms pakalpojumu pieSkirSanas NASC verté personas ar invaliditati sp&jas, pieejamos
resursus, mérkus un vajadzibas, kas sadarbiba ar paSu personu tiek sakartotas prioritara seciba.

Novertétajs ievac informaciju par to, ko persona var un, ko nevar izdarit pasas spekiem, ko ta
veletos izdarit pasas sp€kiem, kada palidziba un resursi tai ir pieejami jau Sobrid. Novertetajs
jauta ar1 par personas briva laika, atpiitas, socialajam un personigas attistibas vajadzibam, tas
prasmju attistibas un izglitibas vajadzibam, profesionalajam un nodarbinatibas vajadzibam, un,
ja attiecinams, jauta ar1 par personas piederigo vai neapmaksato atbalsta personu vajadzibam,
ietverot visu pieejamo un nepiecieSamo resursu apjomu.
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Vajadzibu novértéSanas meérkis ir noteikt personas ar invaliditati neatkaribas maksimalas
iespéejas ta, lai ta savu iesp&ju robezas varétu pilnvertigi piedalities sabiedribas dzive.

Vajadzibu novertéSana tiek veikta tam personam, kuras atbilst Ministrijas izvirzitajiem
nosacijumiem attieciba uz personu ar invaliditati, tas ir, Ministrija finansé pakalpojumus
personam ar fiziskiem, garigiem vai/un redzes, dzirdes trauc€jumiem vai ari personam, kuru
invaliditate vai funkcionalais trauc&jums:

e visticamak saglabasies vismaz 6 ménesus;
e samazina personas sp&ju pastavigi funkcionet un ir nepiecieSams pastavigs atbalsts.

Papildus vajadzibu noveértésana tiek nodrosSinata ari personam ar autiska spektra traucjumiem
(parasti personam lidz 65 gadu vecumam).

Personu ar garigas attistibas trauc€jumiem atbalsta pakalpojumus pamata finansé Regiona
Veselibas padomes (District Health Boards).

Vajadzibu novertéSana notiek uz iesnieguma pamata, ko var iesniegt pati persona vai ko ar
personas piekriSanu iesniedz cita persona vai organizacija.

Novertésanas procesa, ja persona vélas, var piedalities ari tas piederigie, gimenes locekli vai
aprupes persona.

Ja persona neatbilst atbilstibas kritérijiem Ministrijas finans€to pakalpojumu sanemsanai,
NASC palidz atrast citus atbalsta pakalpojumus. NovértéSanas rezultata personai tiek piedavati
gan valsts apmaksatie pakalpojumi, gan ari, nepiecieSamibas gadijuma, citi pakalpojumi.

Ja personas vajadzibas mainas, NASC veic personas vajadzibu parvertéSanu un pakalpojumu
atkartotu koordingsanu.

NASC agentiiras nodroSina, ka piecejama valsts budZeta ietvaros vispirms tiek nodro$inati
pakalpojumi tam personam, kuram ir vislielaka nepiecieSamiba p&c atbalsta pakalpojumiem.

Atsevisku pakalpojumu sanemsanai, pieméram, aprikojumu un informacijas, padoma doSanas
pakalpojumiem, nav nepiecieSama NASC iesaiste.

Pakalpojumi, kas personai pieejami péc tas novértéSanas var but $adi: individuala atbalsta
pakalpojumi, maltites gatavoSana, majsaimniecibas vadiba, apriipe, dienas programmas, atpiitas
majas pakalpojumi un privatas slimnicas pakalpojumi, neformala atbalsta tikla un vietgjo tiklu
koording$ana, 1B koordin€Sana, apriipes personu atelpas briza pakalpojumi, atbalstita dzive
kopiena (supported living) u.c.

Pieejama informacija par SBS pakalpojumu apmaksu, finansesanas mehanismiem
Jaunzelandes socialas labklajibas sistéma tiek finans€ta no visparéjo nodoklu ien€mumiem un

kops 1980. gada ienakumu atbalsts tiek pieskirts, balstoties uz vajadzibu izvertgjumu
(iznemot valsts pabalstu gadijumus, pieméram, vecuma pensijas).®

16 Mental Health and Work: New Zealand. OECD: 2018.
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IB ir pieejams visa Jaunz€landé visam personam, kam tiek nodroSinati majas un kopienas
atbalsta pakalpojumi (tas ir, individuala apriipe un majsaimniecibas vadiba) vai atelpas briza
pakalpojums (tas ir, gimen¢ balstitais atelpas bridis, aprupétaja atbalsts, atbalsts majas).

IB ir mehanisms, kas nodrosina, ka persona ar invaliditati, var tiesa veida pati vadit tai sniegto
atbalstu.

IB sniedz personai lielakas iesp&jas izveleties kadu pakalpojuma sniedzgju, kad un ka tai tiks
sniegts atbalsts, un kontrolét tai sniegto atbalstu. Personai ir iesp&ja pasai piesaistit konkrétus
specialistus un planot, ka atbalsts tiks nodrosinats, ka art lemt, vai persona var pati nodarbinat
apriipes pakalpojumu sniedz&jus un vadit visu pakalpojuma nodroSinasanu.

IB var tikt izmantots, lai:

e apmaksatu majsaimniecibas vadibas pakalpojumu un individualo apriipi (nodro$ina
darbinieki, kontraktets personals vai organizacijas) un segtu attiecigas atbalsta
darbinieku nodarbinatibas izmaksas;

e apmaksatu atelpas briza pakalpojumu, ko nodrosina atbalsta darbinieki, vai cita veida
atbalstu, kura ietvaros tick nodroSinats pilna laika apripétajs (gimenes loceklis,
piederigais), lai atpuistos uz laiku (tai skaita skolas brivdienu programmas vai telpas).

IB nevar izmantot §adu atbalsta darbinieku nodarbinasanai:

e laulatais dzivesbiedrs / partneris vai personas ar invaliditati vecaki,
e gimenes locekli (vecvecaki, mazbérni, bérni, masas, brali, onkuli, tantes), kas dzivo ar
personu ar invaliditati viena maja.
Ar IB lidzekliem nevar apmaksat medicinas preces, aprikojumu, majas renovéSanu, briva laika

aktivitates, atpiitas un personigas vai gimenes izmaksas, ka ari tos nevar izmantot personigo
ienakumu palielinasanai.

Lai sapemtu IB, personai javérSas vietgja Vajadzibu novért€Sanas un pakalpojumu
koordingsanas agentiira, kas veiks personas vajadzibu novértésanu un piedavas vispiemérotako
pieejamo risinajumu.

Persona var sanemt IB, ja:

e ta atbilst Veselibas ministrijas krit€rijiem;

e irsanémusi Vajadzibu novertésanas un pakalpojumu koordinéSanas agentiiras atzinumu
par to, vai pakalpojums ir piemerots;

e tai ir pieskirts kads no pakalpojumiem vai atbalsta veidiem, ko var finansét no IB.

Ja persona vélas pati vadit savu IB, tai ir javerSas IB apsaimniekotajorganizacijas (angl. host
organisation). Tas ir organizacijas, ar kuram Veselibas ministrija ir noslégusi ligumu par
atbalsta sniegSanu IB saneémejiem.

IB apsaimniekotajorganizacijas palidzes:

izprast IB apsaimniekoSanas principus;

iemacities organiz€t, vadit un noslégt ligumus ar atbalsta sniedzgjiem;

administrét maksajumus par sniegtajiem pakalpojumiem,;

pildit IB sanémgja pienakumus — rakstit un iesniegt atskaites par sniegta atbalsta /
pakalpojuma stundam, kuras attiecigi var tikt apmaksatas.

IB apsaimniekotajorganizacijas ir atbildigas par to, lai IB apsaimniekoSana noritetu bez
problémam un tiktu sniegti atbilstosi pakalpojumi, par ko vinam ir jazino Ministrijai.
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Visas IB apsaimniekotdjorganizacijas nodrosina savus pakalpojumus par noteiktu samaksu,
kuras apméru nosaka un apmaksa Ministrija. Ja persona vélas, lai IB
apsaimniekotajorganizacija tas vieta ari piesaista, apmaca un apmaksa atbalsta sniedzgjus /
pakalpojuma sniedz€us un nodroSina ari visu juridisko jautajumu vadibu,
apsaimniekotajorganizacija par to var noteikt papildu samaksu, kas jasedz personai no saviem
lidzekliem pasai.l”-1819

1.4.Somija

Pakalpojumi personam ar invaliditati Somija tiek pieskirti, balstoties uz trim galvenajiem
principiem:

e Vienlidziba;
e |idzdaliba;

e NepiecieSamie pakalpojumi un atbalsts.

SBS pakalpojumu raksturojums

Pasvaldibam ir pienakums sniegt atbalsta pakalpojumus personam ar invaliditati, kuram tas ir
nepieciesams. Pakalpojumi ietver, pieméram, transporta pakalpojumus, atbalstu majas vai
personigo asistentu. Meérkis ir sniegt atbalstu personam ar invaliditati, lai vinas var€tu
pilnvertigi ieklauties un spe€tu patstavigi funkcionét sabiedriba. Nemot véra to, ka Somija ir ar1
liels iebraucgju skaits, pakalpojumus paSvaldibas var sanemt ari personas ar uzturéSanas
atlaujam.

Pakalpojumus personam ar invaliditati socialais darbinieks pieskir individuali katrai personai,
izstradajot personigo pakalpojumu planu, kas var ietvert galvenokart individualo asistenta
pakalpojumu, majokla pielagoSanu un dazadus paliglidzeklus.

Personam ar GRT pieejami papildus apriipes pakalpojumi:
e dzivesvietas nodros§inajums ar atbalstu;
e darba un ikdienas aktivitates;
e apripe majas (gimeniska vide);
e apriipe institiicija;?®°
e atbalsts majokla jautajuma risinasana.

Pasvaldibas organize gan dzivesvietas nodroSinajumu personam ar invaliditati, gan individualu
atbalstu personas eso$aja dzivesvieta. (Infopankki page Supported and service housing)

17 Ministry of Health of New Zealand. Online: 2018. Pieejams: https://www health.govt.nz (Skatits 13.07.2018.)
18 Disability Resource Centre Auckland. Support Options. Online: 2018. Pieejams:
http://www.supportoptions.co.nz_(Skatits 13.07.2018.)

19 Access Ability Limited. Online: 2018. Pieejams: https://www.accessability.org.nz/what-we-offer/service-
coordination_(Skatits 13.07.2018.)

20 Ministry of Social Affairs and Health of Finland. Services and support for people with disabilities. Online:
https://stm.fi/en/disability-services (Skatits: 02.08.2018.)
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Cilvekiem ar invaliditati bez maksas tiek nodroSinati tehniskie paliglidzekli, tie pieejami
veselibas centros, pieméram, ratinkrésli cilvékiem ar kustibu trauc&jumiem, dzirdes aparati
cilvekiem ar dzirdes problémam, baltos spiekus un sunus pavadonus cilvékiem ar redzes
trauc&jumiem.

Papildus pieejamas dazadas iekartas dzivesvietas pielagoSanai, piem&ram, drosibas pogas, telpu
pielagosana, zvana poga var tikt nomainita ar skanas un gaismas signalu, ugunsdrosibas poga,
u.c. Socialais darbinieks kopigi ar klientu izverte vajadzibas dzivesvietas pielagoSanai.

Vienlaikus nepiecieSamibas gadijuma personai tiek nodroSinati paliglidzekli arm1 macibu un
darba vajadzibam. (National Institute for Health and Welfare: Devices for getting about The
Social Insurance Institution of Finland, Kela: Aids for work and study)

Transporta pieejamiba.

Ja nav iesp&jams izmantot sabiedrisko transportu, ir iespgja izmantot transporta pakalpojumus,
tai skaita ar1 ar pavadoni, ja nepiecieSams. To var izmantot gan macibam, gan darbam, gan
brivajam laikam. Ir iesp&ja sanemt atlaidi par braucieniem sabiedriskaja transporta. Palidzibas
apjomu izverté socialais darbinieks (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos - Transport service and
escort service).

Asistenta pakalpojums.

Ja ikdiena ir nepiecieSams atbalsts, tad var sanemt asistenta pakalpojumu. Asistents var palidzgt
gan gatavot &st, gan iepirkties, gan sniegt atbalstu darba vieta, macibas vai briva laika
aktivitates. Asistenta atalgojumu apmaksa pasvaldiba. Pakalpojumu pieskir socialais darbinieks
pasvaldiba atbilstosi dzivesvietai (National Institute of Health and Welfare: Personal
assistance).

Surdotulka pakalpojumi.

Surdotulka pakalpojumi personam ar invaliditati tieck nodroSinati, ja ir dzirdes trauc&umi,
dzirdes un redzes, vai/un runas traucgjumi.

Tie tiek nodroS$inati, ja tas ir nepiecieSams darba, studijas, attiecibu veidoSana, lai iesaistitos
sabiedriba vai briva laika pavadiSanai un hobijos.

Rehabilitacija.

Ja ir smaga invaliditate, personam Iidz 65 gadu vecumam ir iesp&ja sanemt lidzfinansgjumu
mediciniskajai rehabilitacijai, ja tas mérkis ir uzlabot personas funkcion€Sanas spéjas ikdiena
majas un sabiedriba.

Rehabilitacija tiek pieskirta tikai tad, ja personas invaliditate rada butiskus SkérSlus ikdienas
aktivitatem majas, izglitibas iestadé vai darba. Mediciniska rehabilitacija tiek nodroSinata
rehabilitacijas centra vai ambulatori majas. Tas mérkis ir uzlabot veselibas stavokli.
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SBS pakalpojumi?!

(Assisted housing
Autettu asuminen)

Dzivesvieta ar dienas
apripes pakalpojuma
nodroSinajumu
(Guided housing
Ohjattu asuminen)

Dzivesvietas
nodroSinajums ar
individualu atbalstu

(Supported housing
Tuettu asuminen)

Merka grupa Papildus informacija
Personigais asistents | - visas vecuma | - pakalpojums tiek nodro$inats ar mérki
grupas; sniegt atbalstu personai majas un arpus
- cilveki ar | majas ikdienas aktivitasu veik$anai;
invaliditati vai | - nav noteikts maksimalais stundu apjoms,
saslimSanu ,kuriem | [idz ar to atbalsts tiek nodroSinats atbilsto$i
nepieciesams personas individualajam vajadzibam,;
atbalsts  ikdienas | - individuala asistenta pakalpojumu var
aktivitaSu veikSana | pieskirt ar1 personam, kuram ir gritibas
ilgtermina. novecosanas del;
- pasSvaldibas finans€jums ar valsts
subsidijam.
Dzivesvieta  (grupu | -visas vecuma | - atkariba no dzivesvietas nodroSinajuma
majas, gimenu tipa | grupas; veida atbalsts pieejams 24/7 vai dienas laika
majas, nelielas | - personas ar GRT. | lidz dazam stundam,;
institucijas) (neliels - dzivesvietas pakalpojumus ar atbalstu
klientu skaits vietgja visbiezak tiek nodro$inats gadijumos, kad
kopiena) persona var dzivot dalgji patstavigu dzivi
sava vai Tréta majokli, bet sanem atbalstu no
Dzivesvieta ar atbalsta personas vai vietgja pakalpojuma
diennakts apripes centra.
pakalpojuma
nodroSinajumu

Atbalsts majas | -visam vecuma | - prioritari apriipes majas pakalpojums ir
(palidziba majas, | grupam; pieejams personam, kuras bez atbalsta nespgj
apriipes majas | - visa  veida | dzivot pastavigi;

pakalpojums) invaliditate. - pakalpojumu nodroSina gan paSvaldibas,
(iepirkSanas, tiriSana, gan NVO, gan privatas organizacijas;

est gatavoSana, - persona pati var maksat par papildus
personiga higiéna, pakalpojumiem.

apgerbsanas,

21 Mapping Paper Summary overview of types and characteristics of institutions and community-based services
for persons with disabilities available across the EU http://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/finland-
services-mapping-independent-living-fi.docx (Skatits 03.08.2018.)
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nomazgasanas,
medikamentu lietoSana
u.c.)

Dienas aprupes centrs

-personas ar
invaliditati

- dazadas aktivitates (atbalsts, &dinasSana,
pasapripe, socialas un kulturas aktivitates).

Dienas aktivitates

- personas  ar
smagu invaliditati,
kuras sava
veselibas stavokla

- dienas aktivitatém jabut nodroSinatam
vismaz 5 reizes ned€la arpus personas
dzivesvietas, ja tas iesp&jams, sociala
mijiedarbiba, lai stiprinatu personas dzives

del nevar veikt | prasmes un wuzlabotu ikdienas dzives
darbu, tikt | kvalitati;
nodarbinatas. - iepirkSands, @&st gatavosSana, pastaigas,
radoS$as aktivitates;
- pakalpojumu var sanemt personas, kuras
nav nodarbinatas, kuram vienigie ienakumi
ir pabalsti.
Atbalsts gimenei /| -visas vecuma | - pakalpojumu finansé pasvaldibas;
aizvietojosa apriipe grupas personam ar | - pakalpojumu sanem primarad apriipes
(nodrosina atbalstu | dazadu invaliditati. | persona, ja dzivo un ikdiena apripé bérnu,
primarajiem pilngadigu personu ar invaliditati.
aprupétajiem, varbit

formala vai neformala,
majas vai arpus majas)

Apriipe audZugimengé

- bérni, kuri cietusi
no bérnu tiesibu
parkapumiem;
- nakotné apripe
audzugimené
planots nodroSinat

Apripe audzugimené var tikt organizéta ari
profesionala audzugimené, kur viens no
vecakiem ir speciali apmacits darbam ar
konkréto meérka grupu. Tiek slégts trispusgjs
sadarbibas ligums.

ari senioriem un
personam ar
invaliditati, ja tas
nepieciesams.
Neformals atbalsts Personas ar | - nav izveidoti standarti, personas izvéle,
(tuvinieki vai draugi) psihiska rakstura | piedava ari NVO;
trauc&jumiem. - parstavi personai iece] tikai juridisku
Lémuma pienemsana ar jautagjumu risinasanai, vai, ja tas ir
atbalstu nepiecieSams nozimigu l€émumu, sarezgitu
situaciju risinasanai, pieméram, darba
tiesibas, majokla jautajums u.c.;
- atbalstu var nodro$inat viena vai vairakas
personas
Atbalsts no personas | -visa vecuma | - tiek organizéts uz brivpratiga darba
personai ar lidziga | personas ar | principa, organizé NVO
rakstura  vajadzibam | invaliditati.
(Peer

support/counselling)
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Atbalsta apli
(neformals atbalsts) - personali ar

invaliditati.
Lémumu pienemsana
ar atbalstu (atbalsta
grupu)
Krizes intervence un | - atbalsts krizes | - krizes centri darbojas katra paSvaldiba,
pakalpojumi situacijas jebkurai | nodro$ina palidzibu un atbalstu;
(individuala un | personai. - NVO piedava krizes pakalpojumus darbam
gimenes konsultésana, ar dazadam meérka grupam, tai skaita
krizes komandas, arl personam ar psihiskiem trauc€jumiem, gan
gadijumos, kad ir konsultaciju  talruni, gan individualu
garigas saslim$anas atbalstu.
paasinajums, krizes
audZugimenes
vardarbibas gadijumos)

Somija ir izveidota elektroniski pieejama datubaze, kura ievietota noderiga informacija par
GRT un $im personam pieejamajiem pakalpojumiem (The Databank for the Care of the
Mentally Disabled (Kehitysvammahuollon tietopankki).??

Pakalpojumi personam ar GRT galvenokart iedalas cetras grupas:
e palidziba majokla jautajuma risinasana,
e apripe gimeng;
e apripe institlicija;
e nodarbinatiba un ikdienas aktivitates.

Palidziba majokla jautajuma risinasana nozimée, ka persona var dzivot dzivokli, kur tiek
nodrosinats ikdienas atbalsts.

Apripe gimeniska vidé (privatmaja) - arpus personas dzivesvietas - ietver gan arstéSanu, gan
izglitoSanu/apmacibu, gan dzivoSanu. Ja ir nepiecieSama arst€Sana, tas ir loti €rts veids
pakalpojumam personai ar GRT. Apriipe var tikt organiz&ta gan Tslaicigi, gan ilgtermina - ta ka
tas nepiecieSams. Apripe gimeniska vidé var tikt nodroSinata ari, ja persona, kurai
nepieciesama arstésana, atrodas sava dzivesvieta.

Ja persona ar GRT nevar dzivot sava dzivesvieta vai grupu dzivokli (service apartment), tad tai
var tikt nodroSinata apriipe ar1 institlicija, kas var biit gan Istermina, gan ilgtermina risinajums.

Personam ar invaliditati paSvaldibas nodroSina darba iesp&jas un briva laika aktivitates.
Nodarbinatibas iespgjas ir dazadas, piedavajot dazadus atvieglojumus. Citas aktivitates
personas ieklausanai sabiedriba tiek nodroSinatas personam, kuras GRT dé] nevar stradat. Tas
var ietvert gan est gatavosanu, gan dazadas nodarbibas, diskusijas, tikSanas, ekskursijas u.c.

22 City of Helsinki, state portal www.infofinland.fi. Online: https://www.infopankki.fi/en/living-in-
finland/health/disabled-persons/help-for-everyday-life (Skatits 03.08.2018.)
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Dzivesvieta

Personam ar funkcion€Sanas traucgjumiem ir tiesibas dzivot pilnveértigu dzivi tapat ka
jebkuram. Dzivesvietas jautajumus risina atbilstosi cilvéka vajadzibam, jauzklausa personas
viedoklis un vélmes $aja jautajuma.

Dzivesvietas nodrosinajums var tikt risinats dazadi. Pirmais, iesp&ja dzivot sava dzivesvieta ar
pieejamiem atbalsta pakalpojumiem.

Ir svarigi nodalit dzivesvietas risinajumu un atbalstu dzivesvieta. To var sanemt no dazadiem
pakalpojumu sniedz&jiem, lai maksimali nodro$inatu personas vajadzibas, pieméram, veselibas
pasliktinasanas gadijuma vai atbalstu, kas nepiecieSams, NOvecojot.

Vispopularakais pakalpojums personam ar GRT ir grupu majas. Tomér pedéjos gados Somija
ir attistiti dazadi risinajumi dzivesvietas nodroSindjumam. Pieméram, dazadas majas ir izveidoti
grupu dzivokli, lai personas ar GRT vairak ieklautos sabiedriba un vinas netiktu diskriminétas.

Piem@ram, ARA (Housing Financing and Development Center) aicina dzivojama fonda
attistitajus biivét dazadus risindjumus péc iespé&jas tuvak vietam, kuras tiek nodroSinati art citi
pakalpojumi personam ar invaliditati.

Dazadi risinajumi dzivesvietas nodrosinasanai personam ar GRT

Sobrid tiek nodrofinatas tris galvends pieejas (assisted, guided and supported housing)
dzivesvieta ar asistéjosu palidzibu, vaditais atbalsts un atbalstita dzivesvieta.

Dzivesvieta ar asist&josu palidzibu, taja tiek nodrosinats individuals atbalsts un/vai pieejami citi
socialie pakalpojumi.

Dzivesvieta ar atbalsta pakalpojumiem, pakalpojumi ietver atbalstu parejai no vienas
dzivesvietas uz citu, socialais atbalsts, konsultacijas un citi socialie pakalpojumi.

Somija pakalpojumi personam tiek pilnveidoti atbilstosi pakalpojumu sanéméju vajadzibam.
L1idz ar to rodas arvien jauni risinajumi un pieejas:

e dzivesvietas nodroS§inajums ar pakalpojumiem ( New Housing Welfare Act );

e dzivesvieta ar dienas apripes pakalpojuma nodrosinajumu;

e dzivesvieta ar diennakts apriipes pakalpojuma nodrosinajumu;

e papildus tiek piedavata dzivesvieta istermina risindjumiem vai krizes situacijam.
Pieejamie statistikas dati par pakalpojumus sanemuso personu ar GRT skaitu 2016. gada:?®

e dzivesvietas nodro$inajums ar pakalpojumiem: 8 265 personas;

e dzivesvieta ar dienas apriipes pakalpojuma nodrosinajumu: 1 954 personas;

e dzivesvieta ar diennakts apriipes pakalpojumu: 1 684 personas;

e institicijas, kas sniedz pakalpojumus personam ar intelektualas attistibas
traucg€jumiem: 920 personas

Vidgji 13 000 personas ar GRT dzivo ar radiniekiem, puse no tam ir pilngadigas personas.
Pédgjos gados samazingjies institlicijas dzivojoSo personu skaits ar GRT un pieaudzis
pakalpojumu sanéméju skaits subsidétajas dzivesvietas.

23 The Statistics and Indicator Bank maintained by THL Sotkanet. Online: https://sotkanet.fi/sotkanet/en/haku
(Skatits: 03.08.2018.)
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Péc 2010. gada strauji tika attistits darbs pie dzivojama fonda paplasinasanas. Jauns
dzivesvietas nodroSinajums tiek attistits saskana ar majoklu programmu personam ar GRT.
Programmas merkis bija partraukt institucionalo pieeju un attistit jauna tipa majokla
risinajumus.

Pamatojums ANO konvencija par personu ar invaliditati tiesibam. Veidojot jaunus majoklus,
janem veéra personas tiesibas izv€leties kur, ka un ar ko dzivot kopa. Lai cik smagi ar1 biitu
veselibas trauc€jumi, tas nav primarais, lai piespiestu personu izvéléties kadu noteiktu iestades
tipa pakalpojumu, piem&ram, grupu dzivokli. Pirmkart jaizverté personas iesp&jas dzivot pec
iesp&jas ieklaujosa vidé kopa ar pargjiem sabiedribas locekliem. Darbs pie jauniem
risinajumiem tika uzsakts, jo daudzi cilvéki ar GRT vélas dzivot savas majas, bet lielakoties
resursi pakalpojumiem ieprieks tika novirziti grupu maju/dzivoklu risinajumiem.

Viena no pilotprojektiem tika secinats, ka, ja persona ir pati iesaistita pakalpojuma planosana,
tas veicina personas sp&jas un veléSanos izmantot pakalpojumu. Citos gadijumos parak daudz
tiek pievérsta uzmaniba, pieméram, drosibas jautajumiem, kas pakalpojumu padara smagngju.
(Developing Versatile Living: The Needs and Solutions of Living People with Developmental
Disabilities In the Exotes Survey and Pilot Project (YM 22:17).

Labakie rezultati tieck sasniegti, ja darbs tiek veikts pasvaldiba ciesa sadarbiba ar attistitajiem,
projektetajiem u.c., nemot veéra klientu izteiktas vélmes.

Nakotnes vizijas.

Nakotne majokla jautajumu risinasana planots, ka pilniba jaievéro ANO konvencija par personu
ar invaliditati tiestbam noteiktais, ka personai ar invaliditati ir janodroSina iesp&ja izvéleties,
kur, ka un ar ko kopa dzivot. Tiek paredzets, ka nakotné tiks nodroSinati v€l citi risinajumi.

Paredzets attistit dzivoklu pieejamibu vispargja tipa dzivojamas majas. Papildus dzivesvietas
nodroSindjums ar jaunajam gimeném ar maziem b&rniem, jo jaunie$i ar invaliditati arT vélas
dzivot patstavigu dzivi lidzigi ka vinu vienaudzi veidot attiecibas.

Vienlaikus dzivesvietas un pakalpojuma nodro$inajums japaredz ari tiem pieaugusajiem, kuri
dzivojusi kopa ar saviem vecakiem, kuru vecaki mirusi, vai vecuma del vairs nespgj pariipéties
par saviem pieaugusajiem bérniem ar GRT.*

Pabalsti personam ar invaliditati.

Pabalsts personam ar invaliditati tiek pieskirts, aprékinot tris dazadus Iimenus atkariba no
nepiecieSama atbalsta apjoma personai:

e 98.28 euro tiek pieskirts, ja persona ieguvusi paliekoSu invaliditati, tau atbalsts nav
nepiecieSams;

e 217.66 euro tiek pieskirts, ja personai noteikta invaliditate, un nepiecieSams atbalsts ar
asistenta palidzibu vai apripi, kura izmaksas ir vismaz tikpat daudz, cik pieskirta
pabalsta apjoms;

e 422.06 euro tiek pieskirts personam, kuram ir smagi veselibas trauc&umiem, un
nepiecieSams atbalsts ikdiena un izmaksas pakalpojumu sanemsanai ir lielas. Pabalsts
tiek pieskirts personam, kuras ir neredzigas, nedzirdigas vai nevar parvietoties, vai ir
citi smagi trauc&jumi.?®

24 Association for Developmental Disability, portal “https://verneri.net”. Online: http://verneri.net/yleis/asuminen
(Skatits: 03.08.2018.)

% Finland’s response to OHCHR’s questionnaire on the right of persons with disabilities to social protection.
Online: https://www.ohchr.org/en/issues/disability/srdisabilities/pages/socialprotection.aspx (Skattts:
03.08.2018.)
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SBS pakalpojumu sanemsanas nosacijumi

Lai sanemtu pakalpojumus, ir jabiit arsta izzinai par veselibas stavokli. Katra paSvaldiba ir
socialais darbinieks darbam ar personam ar invaliditati, pie kura vérSoties tiek sastadits
pakalpojumu plans un pienemts lémums par pakalpojumu sanemsanu. Gadijuma, ja persona
nav apmierinata ar pieSkirto pakalpojumu apjomu l€émumu var apstridét. = Personam ar
invaliditati, pirmkart, tiek piedavati dazadi risinajumi, kas saistiti gan ar dzivesvietas
nodro$inajumu, gan socialajiem, gan veselibas apripes pakalpojumiem.

Pieejama informacija par SBS pakalpojumu apmaksu, finanséSanas mehanismiem

Ja pakalpojums dzivesvieta tiek pieskirts personai ar invaliditati saskana ar likumu par
dzivesvietas nodroSinajumu personam ar invaliditati un socialo pakalpojumu likumu personam
ar invaliditati, visi pakalpojumi tiek pieskirti bez maksas.

Bez maksas tiek nodroSinats atbalsts &diena piegadé, &dinasana, apg€rbSana, personigaja
higi€na, uzkopsana, parcelSanas u.c. individualais atbalsts.

Pakalpojuma izmaksas dalas par 1ri, €dinasanu, tideni un elektribu, atseviski par personalu, telpu
uzturéSanu un tiriSanu.

Individualais budiets.

Somija lidz 2018. gadam netika nodro$inata iesp&ja sanemt IB. Tomér ir bijusi vairaki
izméginajumprojekti, ka ari ir uzsakta IB koncepta politikas izstrade politikas planoSanas
dokumentos.

2018. gada 8. marta valdiba iesniedza Somijas parlamenta regionalas parvaldes veselibas un
socialo pakalpojumu reformas projektu, kura mérkis bija nodros§inat uz vienlidzibas principa
balstitus un modernus veselibas un socialos pakalpojumus par sapratigam izmaksam. Reforma
paredzgja, ka no 2020. gada atbildiba par veselibas un socialo pakalpojumu nodro§inasanu
paries no pasvaldibam uz 18 jaunizveidotam autonomiem rajoniem (kurus vadis ievéléta
padome; pirmas véléSanas paredzéja 2018. gada oktobri). Reforma ictvéra sevi ari izvéles
brivibas principa uzlabosanu veselibas un socialo pakalpojumu sanemsanai.

Uz reformas pamata tiks pienemts ar1 klienta izvéles brivibas akts, kura meérkis ir paatrinat
pieeju pakalpojumiem un uzlabot to kvalitati un izmaksu efektivitati. Klientiem bus lielakas
izveles iesp€jas izveleties pakalpojuma sniedz&ju, kas vislabak atbilst to vajadzibam. Akts cita
starpa paredz€ja ari ieviest veselibas un socialo pakalpojumu “vaucerus” un IB. Akta ievieSana
paredzéta pakapeniski no 2020. gada 1. janvara lidz 2022. gadam. Atseviski rajoni laika no
2018.-2019. gadam pilotgs klienta izv€les brivibas konceptu pilotprojektu ietvaros jau Iidz tam.

(1) Klienta izv€les brivibas akta minétie IB principi:

e saskana ar Klienta izv€les brivibas akta min€to, rajonu nodroSinato pakalpojumu
sanemsanai biis nepiecieSams personas situacijas novertgjums, ka ar1 nepiecieSamibas
gadijuma bis jaizstrada klienta plans. Balstoties uz klienta planu, klients var€s sanemt
pakalpojumus tie$i no rajona vai ari sanemt veselibas un socialo pakalpojumu “vauceri”
vai 1B;

e ar veselibas un socialo pakalpojumu “vauceriem” var€s iegadaties sev nepiecieSamos
pakalpojumus no privatiem pakalpojumu sniedz€jiem, piemeram, fizioterapiju vai
apripi majas. Tomeér persona vargs izvél&ties tikai to pakalpojumu sniedz&ju, kuru biis
apstiprinajis rajons, lai nodroSinatu pakalpojuma kvalitati,

e japersonai ir invaliditate vai ta ir pensijas vecuma, tai var tikt pieskirts IB. IB persona
var sanemt, ja tai ir nepiecieSamiba pec nepartrauktas un daudzveidigas palidzibas un ta
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pati vai ar kada atbalstu var planot un izvéleties pakalpojuma sniedzgju un pakalpojuma
saturu. Saja gadfjuma ari tiks izstradats pakalpojuma plans un personai pasai vajadzes
izveleties, kur iegadaties pakalpojumus, kas paredzeti plana. Tadgjadi personai tiks
nodroSinatie tie pakalpojumi, kas tai ir vispiemé&rotakie vinas situacija;

e persona nesanems skaidru naudu “vaucera” vai IB gadijuma, ja pakalpojuma sniedz&ji
sanems kompensaciju no rajona par pakalpojumu sniegSanu, ja tie biis sniegti “vauceru”
vai IB ietvaros;

e personai ir tiesibas atteikties no “vauceriem” un IB. Sada gadijuma rajonam janodrosSina
personai veselibas un socialie pakalpojumi cita veida,

e lai persona varGtu izvEleties tai vispiemé&rotakos pakalpojumus, tai tiks piedavati
interneta tieSsaistes pakalpojumi, klientu padomdevé&ju, konsultantu, pakalpojumu
koordinatoru atbalsts. Sanemot socialos pakalpojumus personam biis pieejams sociala
darbinieka atbalsts.

(2) Jau no 2019. gada rudens personam biis iespja izvéleties rajonu, kurda tas sanems
pakalpojumus. Lidz 2020. gada 1. jalijam, rajoniem jauzsak “vauceru” un IB pieskirSana.?

Apkopojot Somijas pieredzi, secinams, ka pasSvaldibam ir pienakums sniegt atbalsta
pakalpojumus tam personam ar invaliditati, kuram tas ir nepiecieSsams. Pakalpojumi ietver,
piem@ram, transporta pakalpojumus, atbalstu majas vai personigo asistentu. Merkis ir sniegt
atbalstu personam ar invaliditati, lai vinas var€tu pilnvertigi ieklauties un spetu patstavigi
funkcionét sabiedriba. Nemot véra to, ka Somija ir art liels iebraucgju skaits, pakalpojumus
pasvaldibas var sanemt ari personas ar uzturéSanas atlaujam. Lai sanemtu pakalpojumus, ir
jabiit arsta izzinai par veselibas stavokli. Katra pasvaldiba ir socialais darbinieks darbam ar
personam ar invaliditati, pie kura vérSoties tiek sastadits pakalpojumu plans un pienemts
lémums par pakalpojumu sanemsanu. Gadijuma, ja persona nav apmierinata ar pieskirto
pakalpojumu apjomu [émumu var apstrideét.

Personam ar invaliditati, pirmkart, tiek piedavati dazadi risindjumi, kas saistiti gan ar
dzivesvietas nodroS§inajumu, gan socialajiem, gan veselibas apriipes pakalpojumiem.

1.5.Vacija

Vacija ir federala republika, valst1 ir 16 federativas zemes, kuram ir paSam sava konstitiicija un
kuras savu iek$&jo organizaciju var veidot autonomi, lidz ar to ari socialie pakalpojumi un to
nodro$inasana nedaudz atskiras federativajas zemées. Apkopojot informaciju par pieejamajiem
pakalpojumiem personam ar invaliditati, nemti veéra lielako federativo zemju dati.

Vacija ir izveidots Valsts koordinacijas birojs, kura ir iesaistiti cilvéki ar invaliditati un
pilsoniskas sabiedribas parstavji, istenojot ANO Konvenciju par personu ar invaliditati
tiestbam. ANO konvencijas galvenais princips ir: "Nekas bez mums par mums". Saja zina
Valsts koordinacijas biroju veido pilsoniskas sabiedribas parstavji, jo ipaSi personu ar
invaliditati apvienibas. Koordinacijas biroja uzdevums ir ANO Konvencijas par personu ar
invaliditati tiestbam istenoSanas ilgtermina un strat€giska uzraudziba. Valsts koordinacijas
birojs sastav no ieklauSanas konsultativas padomes un specializé€tam komitejam, kas aptver
jautagjumus par invalidu intereséjosam dazadam te€mam, tas atrodas federalas valdibas
parstavnieciba cilvékiem ar invaliditati. Komitejas piedalas uznémeéjdarbibas un zinatnes

26 Government proposes freedom of choice in health and social services. Ministry of Social Affairs and Health,
08.3.2018. Pieejams: http://alueuudistus.fi/en/artikkeli/-/asset_publisher/1271139/hallitus-esittaa-
valinnanvapautta-sosiaali-ja-terveyspalveluihin (skatits 19.05.2018.).
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eksperti, ka arT arodbiedribas, labdaribas organizacijas, baznicas, nodoklu maksataji un
pakalpojumu sniedzgji.?’

P&édgjos gados, Vacija jedziens “ieklaujosa koncepcija” ir nomainits uz “lidzdaliba” — personas
lidzdaliba visos ar personas dzivi saistitos jautajumus. Merkis ir pasnoteikSanas, lidzvertiga
lidzdaliba sabiedribas dzive, lai mazinatu diskriminaciju. Tas attiecas gan uz pabalstu sist€ému,
gan rehabilitacijas pakalpojumu nodroSinasanu, gan ari pakalpojumu sniedz&jiem.
Autonomijas un pasnoteik$anas veicinasana cilvékiem ar invaliditati ir galvenais uzdevums,
mazinot atkaribu no apriipes.

Lidzdaliba ietver:
e nNoverst, mazinat invaliditates sekas, dzives kvalitates pasliktinasanos;

o maksimali iesaistit personu sabiedribas dzivé un nodarbinatibas pasakumos, lai
mazinatu atkaribu no socialajiem pabalstiem;

e nodro$inat pastavigu dalibu darba dziveé saskana ar personas vélmém un
individualajam sp&jam;

e Veicinat visaptverosu personigo attistibu, lidzdalibu sabiedribas dzivé un maksimali
neatkarigu dzivesveidu.?®

SBS pakalpojumu raksturojums

Regionalie pakalpojumu centri piedava dazadas pakalpojumu iespgjas, atbilstosi noteiktajam
invaliditates ITmenim personai tiek izsniegta identifikacijas karte, kura ietverts invaliditates
Iimenis un veselibas apriipes dati, ka art §1 karte dod iesp&ju izmantot socialos pakalpojumus.

Mediciniska rehabilitacija parasti notick slimnicas, rehabilitacijas klinikas vai rehabilitacijas
centros. Slimnicas galvenokart arsté akiitus gadijumus, pieméram, péc nelaimes gadijuma. Seit
pacients sanem pirmo palidzibu un arstéSanu. Tiek izveidots arst€Sanas plans, kura tiek nemtas
vera pacienta 1pasas individualas vajadzibas. Rehabilitacijas centri rip€jas par ambulatoriem
pacientiem. Atkariba no pacienta veselibas stavokla, vina personiga dzives situacija vienmer
tiek nemta veéra, neatkarigi no ta, vai mediciniska rehabilitacija tiek veikta ambulatori vai
stacionara. Vacija ir vairaki mediciniski-profesionalas rehabilitacijas centri. Deutsche
Rentenversicherung sava majaslapa piedava rehabilitacijas centru parskatu.?® Ja rehabilitacijas
laika tiek zaudéti ienakumi, parasti tiek izmaksati finansialie pabalsti. So naudu sauc par
slimibas pabalstu un parejas pabalstu. Turklat rehabilitacijas fonds maksa par citiem
pakalpojumiem. Sie pakalpojumi tiek saukti par papildus pakalpojumiem, pieméram, cela
izdevumi, bérnu apriipe.

Darba terapija un stresa testi ir dala no mediciniskas rehabilitacijas cilvékiem ar invaliditati.
Tie ir paredzeti likuma. Stresa parbaude tiek noteiktas pacienta fiziskas, garigas un emocionalas
sp&jas un elastigums. Darba terapijas mérkis ir palidzeét pacientiem atgriezties darba vina
ieprieksgja profesija.

2" Federal Government Commissioner for the Disabilities of People with Disabilities. Arbeit der Staatlichen Ko-
ordinierungsstelle. Online:
https://www.behindertenbeauftragter.de/DE/Koordinierungsstelle/ ArbeitKO/ArbeitKO node.html (Skatits:
04.08.2018.)
28BIH: Integration Officies. Teilhabe behinderter Menschen. Online:
https://www.integrationsaemter.de/Fachlexikon/Teilhabe-behinderter-Menschen/77¢362i1 p/index.html (Skatits:
04.08.2018.)
2 gktion Mensch eV. Arztliche Behandlung. Online: https://www.familienratgeber.de/rechte-leistungen/reha-
therapie/rehaleistungen.php (Skatits: 04.08.2018.)
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Tehniskie paliglidzekli un ortopédiskas ierices tiek nodroSinatas atbilstosi individualajai
situacijai, gan majas vide, gan izglitibas iestad€s, gan darba vid€ (piemé&ram, galda pielagosana
vai dators), dala no palidzibas sniegSanas ir tas, ka klienti iemacas pareizi lietot tos. Tas ietver
ari to, ja, nepiecie$ams, pielagoSanu, labosanu un nomainu.

Transporta pakalpojumiem tiek nodroSinats finansials atbalsts sabiedriska transporta
izmantoSanai, specializets transports, transports ar pavadoni.

Citi rehabilitacijas pakalpojumi ietver individualo psihoterapiju, logopéda konsultacijas,
relaksacijas vingrinajumus, masazu, makslas un miizikas terapiju, tidens procediiras u.c.

Pakalpojumi nodarbinatibas veicinasanai ir apmacibas, parkvalifikacija, atbalstitais darbs,
specializétas darbnicas, plaSs pakalpojumu klasts personas ieklauSanai darba tirgii ari
gadijumos, kad ir konstat&ta smaga invaliditate, tai skaita personam ar GRT un lielu darba spgju
zudumu. Darbasp&ju zudums tiek noteikts 3 limenos >30%, 30 — 50%, 50-100 %. Darba
devgjiem ir pienakums nodrosinat darba vietas personam ar smagu invaliditati.

Socialie pakalpojumi tiek pieskirti, izvert€jot personas individualas vajadzibas. Viena no
lielakajam federativajam zem&m Bavarija kops 2008. gada ir pienemts likums, ka persona ar
invaliditati var sanemt dazadus pabalstus tai skaita socialas aizsardzibas pabalstu, kurus var
izmantot ka budzeta paketi pakalpojumu sanemsanai atbilstosi individualajam vajadzibam.*

Cilvekiem ar psihiskam saslimSanam un intelektualas attistibas traucg€jumiem tiek nodroSinati
socialie pakalpojumi un psihiatriska apriipe, ja tas nepiecieSams. Galvenais uzdevums
konsultativaja darba ir sniegt atbilstoSu ambulatoro vai staciondaro arst€Sanu un turpmaku
socialo atbalstu. Konsultativais atbalsts un pakalpojumu pieejamiba tiek nodrosinata socialajos
centros, kur palidziba tiek integréta, ietverot ari socialo apriipi un nepiecieSamibas gadijuma,
sniedzot konsultativu palidzibu arT gimenei. Personam ar invaliditati tiek nodrosSinatas iespé&jas
ieklauties darba tirgli vai nodarbinatibas iesp&jas speciali izveidotos nodarbinatibas centros,
briva laika pavadiSanas iespgjas, atbalsts majokla jautajumu risinasana ka arT asistenta atbalsts.
Socialo pakalpojumu sniedzgji ir dazadas organizacijas, bet pakalpojumi pieejami personai IB
ietvaros. Personam ar GRT ir pieejami dzivokli, dzivojamas/grupu majas, kopienas tipa apriipes
iesp@jas, pansionati, ka arT specializétas darbnicas, puscela majas. Pakalpojumu klasts ir plass.®

Prioritari sociala atbalsta sisteéma, lai personas ar invaliditati tiktu ieklautas sabiedriba un butu
sociali apdroSinatas, tiek risinats jautajums par nodarbinatibu, iesaistot personas dazadas
programmas, apmacibas, Personam, kuru invaliditate ir smaga, atbilstosi vinu sp&jam, tiek
nodroS$inata iesp€ja stradat speciali izveidotas darbnicas. Mediciniska un sociala rehabilitacija,
ka arT ilgtermina apripe, tiek nodroSinatas atbilstosi nepiecieSamibai.

Dzivesvieta ar atbalstu

Cilvekiem ar invaliditati, jaunieSiem ar intelektualas attistibas trauc€jumiem ir iesp&ja lemt par
vinu iesp&ju sanemt majokli, jo ne visi cilvéki ar invaliditati vélas un var dzivot kopa ar
vecakiem majas.

Pieméram, organizacija Lebenshilfe Altenkirchen piedava cilvékiem ar ipasam vajadzibam
dzivosanu, kur pieejami atbalsta pakalpojumi. Sis pakalpojums ir paredzéts pieaugusajiem ar
intelektualas attistibas trauc€jumiem vai psihisku saslimSanu, tas nozimé - dzivot iesp&jams
autonomi, tacu atbalsts tiek nodroSinats katrai personai individuali atbilstosi sp&jam, piemé&ram,
atbalsts personiskas naudas izlietojuma, norékiniem, konsultacijas saskarsmes jautajumos,

% Bayerisches Staatsministerium fiir Familie, Arbeit un Soziales. Sozial-Fibel Persénliches Budget. Online:
https://www.stmas.bayern.de/fibel/sf p005.php (Skatits: 04.08.2018.)

31 Bayerisches Staatsministerium fiir Familie, Arbeit un Soziales. Psychische(n) Erkrankungen, Hilfen fiir
Menschen. Online: https://www.stmas.bayern.de/fibel/sf p075.php (Skatits: 04.08.2018.)
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partnerattiecibas, briva laika pavadiSana. Ja persona vélas palikt, pieméram, atseviska dzivoklt
vai dzivot kopiena autonomi, tikt gala ar ikdienas dzivi, pieméram, budzetu, parvaldit savu
naudu banka, organizgjot sev atpiitu, veidojot partnerattiecibas, ir iesp&jams sanemt atbalsta
pakalpojumus.. “Altenkirchen” piedava gan atseviSskus dzivoklus, gan dzivoklus ar
koplietosanas telpam, kur katrai personai ir vienvietiga nemébeléta istaba, kuru var iekartot
atbilsto$i savam v€lmém, pargjas telpas ir aprikotas. Dzivoklos dzivojoSiem ir pieejams
darzs/vai balkons. Edinasana ir katram individuala par saviem lidzekliem. Telpu uzkop$ana,
velas mazgaSana nepiecieSamibas gadijuma tiek sniegts atbalsts. Merkis ir nodroSinat
ieklaujoSus dzives apstaklus un vienlidzigu lidzdalibu.

Papildus majokla pakalpojums ietver:

e atbalstu, lai iekartotos majokl;

e diennakts apriipes un socialas apriupes pakalpojumus;
individuala plana izstradi kopa ar personu;

palidzibu ikdienas dzives jautajumu risinasana;

palidzibu saskarsmg, lidzdalibu kultiiras un socialaja dzive;
palidzibu veselibas veicinasana un saglabasana;
organizatorisko un administrativo palidzibu.

Vacija lielakoties atbalsta centri personam ar GRT darbojas kompleksi, izmantojot holistisku
pieeju, nodrosinot konsultacijas gimeném jau no bérna dzims$anas, ka arT vélak socialos
pakalpojumus pilngadigam personam. Tadejadi tiek ievérota p&cteciba, sniedzot atbalstu, sakot
no pirmsskolas, vélak skola un p&c tam ieklausana darba tirga.

Piedavajumi cilvékiem ar smagu invaliditati

Dienas apripes centri ir paredz&ti picaugusajiem ar smagiem garigas un/vai fiziskas rakstura
trauc€jumiem, kas kopa ar vecakiem/radiniekiem dzivo majas vai grupu dzivoklos un nav
nodarbinati. Dienas apriipes centrs ir vieta, kur justies labi sev pazistama vid€. Dienas ietvaros
notiek apriipe un pozitiva, saturiska dienas organizagSana, kura ietverti dazadi individualo
attistibu veicino$i un izklaides pasakumi. Dienas centros piedava gan pedagogiskus, gan
terapeitiskus, gan apripes pasakumus saskana ar personas individualo planu.

Dienas apriipes centros izglitojoSas aktivitates, darbnicas tiek nodroSinatas ar mérki veidot
jégpilnu saturu, veicinot individualos sasniegumus, pat, ja tie ir loti minimali, dzives
piepildijumu ar vértibam, struktiiru un nakotnes perspektivu.

Papildus pieejami $adi pakalpojumi personam ar smagu invaliditati:

individualo vajadzibu noteikSana;

budzeta planosana;

aprupe;

motivacija paSpalidzibai;

Konsultacijas un diagnostika;

terapeitiskais atbalsts;

Visu nepieciesamo paliglidzeklu sakartosana;

brivdienu nometnes;

dazadi seminari un izglitojo3as aktivitates tuviniekiem.*?

32 |_ebenshilfe for People with Intellectual Disabilities eV in the district of Altenkirchen, 2017. Online:
https://www.lebenshilfe-ak.de/de/dienste-und-angebote/Angebote-fuer-Menschen-mit-Schwerstbehinderung/
(Skatits: 04.08.2018.)
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Apkopojums  par  pieejamo  palidzibu un  atbalstu  atrodams  majaslapa
https://www.familienratgeber.de/. Vacija ir pieejami gimenes konsultanti cilvékiem ar
invaliditati, konsultacijas un atbalsts tiek organizéts visa dzives laika, sakot no piedzimSanas,
sniedzot atbalstu gimenei, vélak personai iekartojoties darba un planojot ari turpmakas apripes
pakalpojumus, ja tas nepiecieSams.

Apkopojot Vacijas pieredzi, secinams, ka prioritari sociala atbalsta sist€ma, lai personas ar
invaliditati tiktu ieklautas sabiedriba un butu sociali apdroSinatas, tiek risinats jautajums par
nodarbinatibu. Personam, kuru invaliditate ir smaga, atbilstosi sp&jam, tiek nodroSinata iesp&ja
stradat speciali izveidotas darbnicas. Mediciniska un sociala rehabilitacija, ka art ilgtermina
apriipe tiek nodroSinatas atbilstoSi nepiecieSamibai. Darba dev€jiem ir janodroSina darba
iesp€jas ar1 cilvékiem ar smagu invaliditati.

SBS pakalpojumu sanemsanas nosactijumi

Pakalpojuma pieskirSana tiek veikta, izmantojot holistisku pieeju, nodroSinot konsultacijas
gimeném jau no bérna dzimSanas, ka ari vé&lak turpinot sniegt socialos pakalpojumus
pilngadigam personam. Tadejadi tiek ieverota pécteciba, sniedzot atbalstu, sakot no
piedzim$anas, tad pirmsskola, vélak skola un péc tam ieklauSana darba tirgi.

Pieejamad informacija par SBS pakalpojumu apmaksu, finanséSanas mehanismiem

Pakalpojuma finansé$anu nodrosina pasvaldibas, personai ir iesp&ja sanemt dazadus pabalstus
un socialas aizsardzibas pabalstus, kurus var izmantot ka budzeta paketi pakalpojumu
sanemsSanai, atbilstosi individualajam vajadzibam.

IB, ka viens no veidiem pakalpojuma finans€sana tiek izmantots kops 2001. gada. IB nodrosina
iespgju personai izvéleties pakalpojuma sniedz&u atbilstoSi personas individualajam
vajadzibam. Persona pati klust par pakalpojuma pirc€ju, darba néméju, klientu, ekspertu
pakalpojuma izvele. Tas veicina personas paSnoteikSanos. IB izmantoSana mazina ari
administrativos SkerSlus, neveidojas pakalpojuma sanemsSanas “trijstiiris” pakalpojuma
pieskirgjs, pakalpojuma sniedzgjs, pakalpojuma sanéméjs. Persona pati izmantojot “vouceri”
vai pabalstu, izvélas noteiktu pakalpojumu un ta sniedzgju, ka ari ta var mainit pakalpojuma
sniedzg&ju, ja pakalpojums netiek nodroSinats pietickama apjoma vai neapmierina pakalpojuma
kvalitate.

IB piemérosana, ja nepiecieSams nodrosinat kompleksus pakalpojumus, kops 2004. gada var
tikt izmantoti ari vairaku citu sektoru (dazadu apdroSinasanas gadijumu) finansu lidzekli.
Pieméram, veselibas apdroSinasanas, socialas apriipes pabalsti vecumdienam — personas
apdroSinasana, nelaimes gadijumu apdroSinasana ilgtermina apriipei, socialas palidzibas
pabalsti.

IB ir tiesibas pieprasit paSai personai, vérSoties ari pie pakalpojuma sniedzgja. Kops 2008. gada
personai, kura saskana ar normativajos aktos noteikto, ir tiesiga sanemt socialos pakalpojumus,
ir tiesibas pilniba pasai izvéléties IB un pakalpojuma sniedz&ju un tas ir janem véra.3*

IB visbiezak tiek izmantots individualajam atbalstam personai atbalsta pakalpojumu
nodroSinasanai.

33 Aktion Mensch eV. Arztliche Behandlung. Online: https://www.familienratgeber.de/ (Skatits: 04.08.2018.)

3 Personliches Budget https://www.bmas.de/DE/Themen/Teilhabe-Inklusion/Persoenliches-
Budget/persoenliches-budget.html (Skatits 04.08.2018.)
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Kasir IB?

procesu, pakalpojuma veidu un saturu, pieméram, individuala atbalsta apjomu. Katram
cilvekam ir tiesibas pienemt lémumus par savu dzivi. IB var izmantot ne tikai personas ar
invaliditati, bet arT personas ar prognoz&jamu invaliditati. Visa pamats ir cilvéka vélmes un
izvéles briviba. Iespgja pienemt [émumu janodroSina katram cilvékam, neskatoties uz to, cik
smagi ir veselibas trauc€jumi vai cik komplekss pakalpojumu klasts nepiecieSams. Saskana ar
normativajos aktos noteikto, 1B izmaksa skaidra nauda ménesa sakuma, p&c tam persona pati
iegadajas pakalpojumus, pieméram, individualo asistenta pakalpojumu. Iznémuma gadijumos
IB izmaksa ka “vauceru”, kas aizstdj maksu par konkrétu pakalpojumu. Saskana ar
normativajos aktos noteikto par personas apdros§inasanu socialajai apriipei, “vauceri” var tikt
izmantoti tikai socialas apriipes pakalpojumiem un tadiem pakalpojumu sniedzgjiem, kuri
atbilst un ir noslégusi ligumu ar socialas apriipes fondu.

Pakalpojumi un pakalpojumu sniedzéji

IB tiek izmantots, lai sanemtu medicinisko rehabilitaciju, nodarbinatibas pakalpojumus un
aktivitates vietgja kopiena. Ir iesp&jamas gan vienreiz€jas izmaksas pakalpojumu sanemsanai,
gan ilgtermina, gan viena pakalpojuma sanemsanai, gan kompleksu pakalpojumu sanemsanai,
kad tiek integrétas vairakas atbalsta jomas un to fondi (piemé&ram, veselibas apdrosSinasanas,
socialas  apriipes, vecuma apdroSinaSanas, nelaimes gadifjuma  apdroSinasanas,
lauksaimniekiem, kara veteraniem, jaunieSu labklajibas fonda, socialas palidzibas un
nodarbinatibas pabalstiem ir integracijai paredzetie lidzekli).

IB var pieprasit jebkur$ cilvéks, kuram tas ir nepiecieSsams pakalpojumu sanemsanai, Katrs
pakalpojumu sniedz€js nodroSina par pakalpojumiem informaciju, ka ari ir izveidoti pasi
konsultativie punkti

IB ir izveidots ar mérki, lai atbalstu katra persona vartu sanemt atbilstosi vajadzibam. Piemers,
mazakais apjoms ir sakot no 36,0 euro lidz pat 13,000 euro, vidgji no 200,0 — 800,0 euro ménes.
Tomér IB summa nevar parsniegt iepriek§ noteiktos atbalsta apjomus un pakalpojumu
izmaksas.

IB parvaldiSanu un konsultacijas IB pieskirSana cilvékiem ar invaliditati un vinu tuviniekiem
nodroSina vietjas rehabilitacijas agenttru pakalpojumu centri. Papildus visiem pakalpojumu
sniedzgjiem ir pienakums personu informét par pakalpojuma sanemsanas iesp&jam B ietvaros.
Informacija par visiem pakalpojumiem pieejama majaslapa un konsultaciju centros. Ir izveidots
atsevisks konsultativais talrunis, kur var sanemt informaciju par intereSu aizstavibu, personas
tiestbam un IB pakalpojumu sanemsana. Pakalpojuma kvalitates kontrole ari ir viena no
sadalam, kur klienta viedoklis ir nozimigs. Viss tiek veidots ta, lai mazinatu birokratisko slogu
vadoties péc principa ‘“cik maz vien iesp€jams, cik daudz nepiecieSams” atkariba no
pakalpojuma veida un personas vajadzibam.*®

% Personliches Budget http://www.einfach-
teilhaben.de/DE/StdS/Finanz_Leistungen/Pers_Budget/pers_budget node.html (skatits 04.08.2018.)
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1.6.1gaunija

SBS pakalpojumu raksturojums

Igaunija socialos pakalpojumus organizg un nodrosina gan valsts, gan ar1 pasvaldibas.

Socialie pakalpojumi, kurus nodroSina viet€jas pasvaldibas:

apriipes majas pakalpojums (ikdienas aktivitasu atbalstam);

vispargjs apriipes pakalpojums arpus majas — atbalsts un apriipe socialas apriipes
institiicija;

atbalsta personas pakalpojums — individuals atbalsts picauguSajiem un b&rniem, lai
veicinatu personas spéju funkcionét patstavigi,

personas interesu aizstavis (curatorship of adults) — individuals atbalsts personas tiesibu
un juridiskajos jautajumos;

personiga asistenta pakalpojums — asisté$ana ikdienas aktivitates;

patversmes pakalpojums — islaicigi;

drosas majas pakalpojums — pagaidu uzturé$anas drosa vidé un atbalsta pakalpojums
krizes situacija picaugusajiem un b&rniem,;

sociala transporta pakalpojumi — nodrosina iesp&ju izmantot transporta pakalpojumus,
kas atbilst personas vajadzibam,;

atbalsts majokla jautajuma risinaSana personam, kuras pasas to nesp€j nodroSinat
Konsultacijas paradsaistibu jautajumos;

atbalsta pakalpojumi personai uzsakot patstavigu dzivi péc arpusgimenes aprupes
(dzivesvietas nodro$inajums, pabalsti, individuali atbalsta pakalpojumi p&c
nepiecieSamibas).

Mingtie pakalpojumi janodroSina obligati.

Valsts finansétie un organizétie socialie pakalpojumi:

e socialas rehabilitacijas pakalpojums personam ar invaliditati, lai uzlabotu personas
sp€jas iesaistities ikdienas aktivitates un iesp&ju robezas darba;

dalgjs atbalsts tehnisko paliglidzeklu nodrosinajuma;

specialie apriipes pakalpojumi pieaugusajiem, kuriem ir smagi GRT;

sociala rehabilitacija personam, kuras cietuSas no prettiesiskam darbibam,;

Specials apriipes pakalpojums personam, kuram tas piemérojams ar tiesas
spriedumu;

e pakalpojumi, kas tiek nodroSinati 1slaicigi dazadu projektu ietvaros.

Socialas rehabilitacijas pakalpojumu sniedz€jiem, kuri sanem finans€jumu pakalpojumu
nodro§inasanai no valsts saskana ar Socialas labklajibas likuma § 69. panta noteikto,
rehabilitacijas plana un rehabilitacijas programmas sagatavoSana, jaizveido vismaz 3
specialistu komanda. Rehabilitacijas plana sagatavoSana piedalas pati personu un/vai tas
likumiskais parstavis.

Rehabilitacijas komanda sastava ir :

socialais darbinieks;
fizioterapeits vai darba terapeits (ergoterapeits), kas noverté kustibu trauc&jumus;
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e specialas izglitibas skolotajs, logopéds vai darba terapeits, kur$ izvérté redzes, dzirdes
vai runas trauc€jumus vai personas ar GRT vajadzibas;

e psihiatrs un darba terapeits, izvérte 16 gadus vecu un vecaku personu psihiskos
trauc€jumus vai pastaviga [lemuma pienemsanas spgjas;

e psihiatrs un darba terapeits, noveérté nepiecieSamibu p&c 1paSa pakalpojuma personai
vecuma no 16 gadiem ar GRT.

Specialie apriipes pakalpojumi paredz&ti personam, iznemot pensijas vecuma personas ar
demenci.*®

Specialie apriipes pakalpojumi personam ietver:

ikdienas atbalsta pakalpojumus;
nodarbinatibas atbalsta pakalpojumus;
atbalstitas dzivesvietas pakalpojumu;
viet&jas kopienas pakalpojumu;

24 stundu apriipi nodroSina personam ar smagiem GRT, nestabilu remisiju — bieza slimibas
saasinaSanas, izteiktu invaliditati un tam personam, kuram pakalpojums nepiecieSams ar tiesas
spriedumu.

SBS pakalpojumu sanems$anas nosacijumi

Vietgjas pasvaldibas ir atbildigas par socialo un krizes pakalpojumu organiz&€Sanu un sniegsanu.
Socialie un krizes pakalpojumi ir pieejami pastavigajiem iedzivotdjiem, gan personam ar
uzturéSanas atlauju, gan begliem. Katrai pasvaldibai ir noteikta sava kartiba, kada tiek sniegti
un finanséti socialie pakalpojumi. Nemot véra minéto, pasvaldibas pakalpojumu pieejamiba un
prasibas, ka arT to nodroSinajums var atskirties.

Lai sanemtu socialos pakalpojumus, personai javeérSas ar iesniegumu vietgja pasvaldiba, kur
specialists izverte, kada veida pakalpojumi personai nepiecieSami, tai skaita atbalstu socialo
problému risinaSana. Vietgjam pasSvaldibam ir tiesibas noteikt [idzmaksajumu par socialo
pakalpojumu sanemsSanu. Katra pasvaldiba to nosaka atskirigi, izvert€jot art personas finansialo
situdciju, tomér finansu triikums, nevar biit par pamatu atteikumam pakalpojuma sanemsanai.3’

Personas socialos pakalpojumus var sanemt, balstoties uz socialas rehabilitacijas plana noteikto
vai tiesas spriedumu, p&c kura rehabilitacijas plana tiek noteiktas personas specifiskas
vajadzibas attieciba uz pakalpojumu. Papildus atzinumu var sniegt ari arsts — psihiatrs.
Iesniegumu pakalpojuma sanemsanai var iesniegt Socialas apdroSinasanas padomé (Social
Insurance Board), kur tiek pienemts 1@émums par pakalpojuma nodroSinasanu. Nekavéjoties
pakalpojums tiek nodroS$inats tikai personam, kuram tas noteikts ar tiesas spriedumu.

% Social Welfare Act Estonia. Pieejams: https://www.riigiteataja.ee/akt/130122015005?1eiaKehtiv (Skatits:
01.08.2018.)

37 State Portal www.eesti.ee, section “Social services”. Online: https://www.eesti.ee/en/disabled-people/benefits-
and-services-for-disabled-persons/social-services/ (Skatits: 01.08.2018.)
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Rehabilitacijas pakalpojumu sanemsSanas kartiba

Iesniegums rehabilitacijas pakalpojumu sanemsSanai nav jaiesniedz personam, kuras karto
invaliditati, jo, iesniedzot mediciniskos dokumentus, personai jau uzreiz tiek piedavata iesp&ja
sanemt rehabilitacijas pakalpojumu.

Rehabilitacijas pakalpojumu var sanemt bérni lidz 16 gadu vecumam, kuriem tiek kartota
invaliditate, pilngadigas personas, kuras karto invaliditati ar1 atkartoti, personas, kuram ir
vismaz 40 % darbasp&ju zudums, bérni, kuri registréti likumparkapumu profilakses darbam.

Jair nepiecie$sama speciala apriipe, to nodrosina tikai saskana ar rehabilitacijas plana noteikto.

Igaunija deinstitucionalizacijas procesa ietvaros ir izveidoti apriipes ciemati personam ar GRT.
2017. gada Eiropas neatkarigas dzives sadarbibas tikls (European network on independent
living) izdeva zinojumu par apriipes ciematu atbilstibu deinstitucionalizacijas mérkiem, lai
veicinatu personu patstavibu un iesp&jas ieklauties sabiedriba. Zinojuma konstatéts, ka gimenes
tipa majas var but ka parejas risinajums no lielajam institicijam, ta¢u vel joprojam veicina
noslégtas vides veidoSanu, kas neveicina personas tiesibu realizéSanos. Ka pamatojums tiek
mingts gan personu skaits viena vieta, gan atsevisks personals ar aktivitateém turpat uz vietas
ciematos, kas veicina segregaciju, izstradatais dienas rezims ar aktivitatém, iek$¢jas kartibas
noteikumi, kas personam biitiba ierobezo iespgjas pienemt I&mumus par savu dzivi, aktivitatem,
ka arm personam ar viegliem GRT ierobezotas iesp&jas tikt nodarbinatiem arpus ierastas
dzivesvietas.

Laika no 2007. Iidz 2013. gadam, izmantojot ES strukttrfondu lidzeklus, DI procesa ietvaros
Igaunija tika celtas gimenes tipa majas, ciemati personam ar GRT. Kopa 550 personam ir
pieejami jauna tipa pakalpojumi. Lidz 2023. gadam planots ieguldit vél 47.6 miljonus
pakalpojumu izveido$ana - gimenes tipa majas, servisa dzivokli u.c. — kopuma 1400 personam
ar GRT. Gimenes tipa majas paredzetas [idz 10 personam un ne vairak ka 3 majas viena vieta.
Ieprieks tika ickartotas pat 6 majas viena vieta.*

Piemers, ka socialie pakalpojumi tiek organizeti Igaunijas galvaspilseta Tallina:
Pakalpojumi personam ar invaliditati:

e apripétajs/aizgadnis pilngadigam personam (gimenes loceklis) personas ar GRT
atbalstam majas, vidgji smagi GRT 15.40 euro ménesi, smagi GRT 25.60 euro
ménesi. Paredz&ts, ka sniedz atbalstu €Sana, higiéna, gérbsanas, komunikacija u.c.
ikdienas aktivitates, tai skaita nodro$ina personai droSu komunikaciju gadijumos,
kad persona sava veselibas stavokla del var apdraudét sevi vai citus;

e dienas apriipes centra pakalpojums personam ar GRT;

e atbalstitas dzivesvietas pakalpojums personam ar GRT;

3State Portal www.eesti.ee, section “Applying for rehabilitation service”. Online:
https://www.eesti.ee/eng/services/citizen/tervis_ja_tervisekaitse/rehabilitatsiooniteenuse_taotlemine (Skatits:
01.08.2018.)

39 European Network on Independent Living. An analysis of the extent to which the Estonian care villages for
people with intellectual disabilities and mental health conditions comply with the Common European Guidelines
on the Transition from Institutional to Community-based Care European Network on Independent Living: October,
2017. Piegjams:

http://enil.eu/wp-content/uploads/2017/10/DisabilityWatchdog_Estonia_Oct2017 Final.pdf (Skatits:
01.08.2018.)

40 Ministry of Social Affairs. Special Care and Welfare Development Plan for 2014-2020. Pieejams:
https://www.sm.ee/sites/default/files/content-
editors/eesmargid_ja_tegevused/Sotsiaalhoolekanne/Puudega_inimetele/special_care_2014-2020.pdf (Skatits:
01.08.2018.)

48



e asistenta/atbalsta personas pakalpojums personam ar intelektualas attistibas
traucgjumiem,;

personiga asistenta pakalpojums;

transporta pakalpojums/taksometrs;

sociala darbinieka konsultacijas;

apripes majas pakalpojums.

Pieejama informacija par SBS pakalpojumu apmaksu, finansésanas mehanismiem

Igaunija sociala apriupe un labklajiba tiek finans€ta no — valsts budzeta, viet§jo paSvaldibu
budzeta, uz brivpratibas pamata no fizisku un juridisku personu budzeta un citiem avotiem.

No valsts budzeta tiek finanS€tas nacionalas socialas aprupes un labklajibas programmas,
nacionala sociala palidziba un pabalsti, naudas pieskirumi socialas apriipes un labklajibas
nodibinajumiem, valsts investicijas socialaja apriip€ un labklajiba un citu nacionalo uzdevumu
istenoSana socialaja apripe un labklajiba.

Viet€jo pasvaldibu budzeti tiek papildinati ar valsts budzeta subsidijam. Tie ir izmantojami, lai
segtu visus nepiecieSamos izdevumus socialas apriipes un labklajibas jomas vajadzibam valsts
delegéto pienakumu nodrosinasanai pasvaldibam..

Saskana ar Socialas apriipes un labklajibas likumu visus izdevumus, ko nenosedz valsts
budZets, nosedz viet&jas pasvaldibas.*!

Katrai pasvaldibai ir noteikta sava kartiba, kada tiek sniegti un finanséti socialie pakalpojumi.
Nemot veéra minéto, pasvaldibas pakalpojumu pieejamiba un prasibas, ka ar1 to nodroSinajums
var atSkirties.

Lai sanemtu socialos pakalpojumus, personai javeérsas ar iesniegumu vietgja pasvaldiba, kur
specialists izverté, kada veida pakalpojumi personai nepiecieSami, tai skaita atbalstu socialo
problému risinaSana. Viet§jam pasvaldibam ir tiesibas noteikt lidzmaksajumu par socialo
pakalpojumu sanemsSanu. Katra pasvaldiba to nosaka atskirigi, izvert€jot ar1 personas finansialo
situaciju, tomér finansu trikums nevar biit par pamatu atteikumam pakalpojuma sanemsanai.

Personas socialos pakalpojumus var sanemt, balstoties uz socialas rehabilitacijas plana noteikto
vai tiesas spriedumu, péc, kura rehabilitacijas plana tiek noteiktas personas specifiskas
vajadzibas attieciba uz pakalpojumu. Papildus atzinumu var sniegt arT arsts — psihiatrs.

Apkopojot Igaunijas pieredzi, secinams, ka pasvaldibas pilnveido un turpina attistit sabiedriba
balstitus pakalpojumus, pakalpojumus finans€ no pasvaldibu Iidzekliem vai ievieSot projektus.
IB netiek izmantots.

1.7.Lietuva

SBS pakalpojumu raksturojums

Viens no galvenajiem dokumentiem, lai uzlabotu dzives kvalitati personam ar invaliditati,
Lietuva ir Nacionala programma personu ar invaliditati integracijai 2013-2019. Programma
ietvertas vairakas jomas: izglitiba, profesionala rehabilitacija, veselibas apripe, mediciniska
rehabilitacija, dzives prasmju apmaciba, psihosociala rehabilitacija, socialie pakalpojumi,
sociala aizsardziba, nodarbinatiba, kultiira, sports, brivais laiks un gimenes dzive.

41 Merle Malvet, Pille Liimal, Kaja Vaabel. Social care and welfare in Estonia. Pieejams:
http://raulpage.org/welfa97.html#funding (Skatits: 01.08.2018.)
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Socialo pakalpojumu sanéméji (personas ar invaliditati un pensijas vecuma personas)*

Pakalpojuma veids Skaits
Institucionala apriipe 11159
Socialie pakalpojumi majas | 17826
Dienas centri 34500
Neatkarigas dzives centri 436

*According to data of Statistics Lithuania, 2015

Saskana ar Socialo pakalpojumu likumu (20.02.2006. Nr X-493) socialo pakalpojumu
nodro§inasana iedzivotajiem, pakalpojumu uzraudziba un kvalitates kontrole ir vietgjo
pasvaldibu kompetence. Socialas apripes pakalpojumi majas ietver specialistu komandu
atbalstu (socialos darbiniekus, sociala darbinieka asistentus, veselibas apriipes specialistu,
izvertgjot specialistu nepieciesamibu)*?

Veci cilveki un personas ar invaliditati var sanemt apriipes majas pakalpojumu Iidz 10 stundam
nedéla, dienas apriipes pakalpojumus no 2 — 8 stundam diena Iidz 7 reiz€ém nedgla, Tslaicigo
aprupi lidz 8 stundam diena lidz 1 ménesim personas dzivesvietd. Atseviskos gadijumos
pakalpojumu gimenes locekli var sanemt ar7 ka pabalstu.

Lai nodrosinatu personu ar GRT tiesibas sanemt SBS pakalpojumus atbilstosi individualajam
vajadzibam, Lietuva ir izstradats ricibas plans parejai no institucionalas apriipes uz sabiedriba
balstitiem pakalpojumiem bérniem, kuri atrodas arpusgimenes apriipé un personam ar
invaliditati 2014.—2020. gadam.

Socialas rehabilitacijas pakalpojumi personam ar invaliditati ietver: dzives prasmju apguvi
neatkarigas dzives nodroSinaSanai, atbalsta pakalpojumus atveseloSanas procesa un
atveselosanos, praktisku atbalstu apmacibas un konsultacijas, tai skaita tehnisko paliglidzeklu
nodro§inasanu personam ar invaliditati un konsultacijas gimenes locekliem. Personigais
asistents tiek nodroSinats, ja nepiecieSams atbalsts darba vieta, macibas vai rehabilitacija vai
citu pakalpojumu sanemsanai.

Lietuva ir vairakas NVO, kuras strada ar personam ar GRT. Viena no tam ir VILTIS -
Lithuanian Welfare Society for People With Intellectual Disability, kuras biedri sniedz dazadus
atbalsta pakalpojumus 66 Lietuvas pilsétas.*®

Personam ar GRT ir pieejama un adaptéta ari profesionalas rehabilitacijas programma. 44

Lietuva socialie pakalpojumi personam ar invaliditati ietver kompleksu atbalstu atbilstosi
individualajam vajadzibam - transports, individualas konsultacijas, apriipe majas, dienas
aprupes centri, neatkarigas dzives centri, 1stermina un ilgtermina apriipe institiicija. Personas ar

42 permanent Mission of Lithuania. Provision of the support to persons with disabilities in the Republic of
Lithuania. 2016. Pieejams:
https://www.ohchr.org/Documents/Issues/Disability/ProvisionSupport/States/Permanent%20Mission%200f%20
Lithuania.docx (Skatits: 02.08.2018.)

4 Lithuanian Welfare Society for People With Intellectual Disability. Online: http://www.viltis.It (Skatits:

02.08.2018.)
4 Ministry of Social Security and Labour . Social report 2016-2017. Vilnius, 2017.  Pieejams:
https://socmin.Irv.It/uploads/socmin/documents/files/pdf/13545_social-report-2016-2017.pdf (Skatits:
02.08.2018.)
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GRT var sanemt socialos pakalpojumus neatkarigas dzives un nodarbinatibas centros, kas ir
gan valsts, gan pa$valdibu, gan NVO dibinatas institiicijas.*®

SBS pakalpojumu sanemSanas nosactjumi

Lai sanemtu pakalpojumus, persona vai tas parstavis verSas ar iesniegumu socialaja dienesta
pie sociala darbinieka atbilsto$i dzivesvietai. Lai sanemtu socialos pakalpojumus/ socialo
apriipi socialais darbinieks veic personas pasapriipes un dzives prasmju noveért§jumu, ka ari
noverté personas sp&ju pienemt patstavigi léemumus ikdienas vajadzibu nodrosinasana (skatit
2.tabulu).*

2.tabula
Aptaujas anketa personas spéjai riipéties par sevi un pienemt ikdienas lemumus
N. Jautajumi Ieteicamie jautajumi, kurus socialais darbinieks lidz personai
p jomas noskaidrot par personas sp€ju riip&ties par sevi un pienemt ikdienas
k. I&mumus
1. Vispariga Personas vards, uzvards?
informacija par | Personas vecums (dzim$anas datums)?
personu Kur persona dzivo un kada ir vina adrese?

Ko cilveks dara (strada / nestrada, macas)?

Kadas ir veselibas problémas ?

Vai persona lieto arstu izrakstitas zales (ipaSi garigas / psihiskas
saslimSanas gadijuma)?

2. Personas Ka persona ,,darbojas* ar ienakumiem, naudu un izdevumiem, vai
ikdienas dzive, | arl saprot un var pienacigi novertét naudas vértibu?
kura persona Ka persona apsaimnieko savu kustamo un nekustamo tpasumu?
paslaik izjit Vai persona pati var parstavet sevi iestades, patstavigi versties pec
gritibas vai palidzibas un iesniegt dokumentus?
problémas Vai persona riipgjas par savu veselibas apriipi: garigo, fizisko, zobu

utt. (velas vai nevélas apmeklet veselibas apriipes iestades utt.)?
Vai persona riup&jas par dzives vidi - dzivojamo maju, tas
uzturéSanu?

Vai persona riipgjas par savu izskatu un personigo higiénu, partikas
sagatavoSanu?

Ka persona spgj vadit savas emocijas (agresiju, eiforiju utt.) un
uzvedibu?

Ka cilveks reagg, ja ir veselibas problémas, slimibas krizes
simptomu saasinasanas?

Ka cilveks orient€jas laika un vide?

Vai personai ir kontakti ar gimenes locekliem?

Vai persona riip&jas par saviem nepilngadigajiem berniem, ja
viniem tadi ir?

Vai kads vélas un var riip&ties par personu?

4% Ministry of Social Security and Labour. Online: https:/socmin.lrv.It/It/veiklos-sritys/socialine-
integracija/socialines-paslaugos-ir-socialinis-darbas/globos-istaigu-sarasai/savarankisko-gyvenimo-namu-sarasas
(Skatits: 02.08.2018.)

4 The Republic of Lithuania Social security and labor minister order on the approval of the person's power to

provide your own and adopt detention determination procedure. Pieejams: https://e-
seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/TAD/7b137b209f8111e591078486468c1c39?jfwid=-4cu9uc4dx (Skatits:
02.08.2018.)
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Vai ir interese radit un uzturt jaunas cieSas attiecibas ar citiem
cilvékiem (intimas, draudziba, darbs, apkartne, lauliba utt.)?

Ka cilveks reagé uz zaudéjumiem?

Ka cilvéks brivaja laika vélas piedalities kopienas, darba vai citas
aktivitates?

Cilveka
ikdienas dzives
jomas, kuras
persona agrak
ir saskarusies

Ka persona parvargja griitibas pagatn€ jomas, kas miné&tas 2. punkta?
Vai personai bija gritibas risinat iepriek$ minétas problémas? Ja ja,
tad ko?

Ka persona nonaca griitibas?

Kada palidziba tika sniegta personai un vai ta bija efektiva? Kads

ar grutibam bija neefektivs atbalsts un kadi bija ta iemesli?

problému

risinaSana

Cilveka Vai persona atzist, ka vinam/vinai ir grutibas pienemt 1€mumus

attieksme pret
problémam un

ikdienas dzives jomas? Ja ja, tad kadas? Cik ilgi personai jarisina
problémas?

nepiecieSsamiba | Ka persona izskaidro problémas un norada to iemeslus? Kura
péc palidzibas | cilvéka paskaidrojumi un kadas jomas ir realas un kas tadi nav?
Vai kads uztver, ka kaut ko var mainit? Vai kads jut, ka vins to var
izdarit pats, ar1 palidzot vai nodot l[émumu pienemsSanas procesu
citam personam vai iestadém?
Ko cilvéks doma par konkrétam darbibam? Ko biitu vai vajadzétu
darit atseviski un kur biitu nepiecieSama palidziba? Kada persona
vai iestade varétu palidzet?
Vispargjas Vai personas spé&j uztvert veselibas trauc&jumus?
personiskas Vai persona spgj ieverot arstu noradijumus par zalu lietoSanu vai
sp&jas un citiem terapeitiskajiem ieteikumiem?
iespgjas Cik ilgi cilveks var kontrolét savus veselibas simptomus?
Kognitiva darbiba: domasana, atmina, fokus€Sana utt.
Vai persona vélas sadarboties ar tiem, kas vinam var palidzet?
Personas Vai jusu tuvinieks saprot, ka vinam ir griitibas pienemt [émumus
griitibas dazadas jomas? Kadas jomas tas ir un kadas ir grutibas? Cik biezi
adaptéties saskaras ar griutibam? Vai persona sp€j patstavigi atrisinat Sis
apkarteja vide | gritibas vai arT tas ir nepiecieSams darit citam? Kura persona varétu

saskarsmé ar
citam
personam

sniegt atbalstu un ka tas butu jasniedz?

Ko un vai radinieki vélas ietekmét personas dzive, un kapéc? Vai
pastav kadi radinieku argumenti, kas saistiti ar personas vai citu
personu drosibu?

Cik bieZi personiskas darbibas apdraud individa vai citu personu
drosibu?

Palidzibas un

Vai ir radinieki, kas vélas sadarboties un sniegt personai palidzibu

atbalsta un sniegt personai palidzibu?
iespgjas Vai radiniekiem ir labi nodomi?
Vai radiniekiem ir nepiecieSams papildus atbalsts no kopienas
(arstejoso arstu, socialo darbinieku uttml.)
Personai Kadu palidzibu persona sanem un kada ta varétu bt nakotng? Kas
nepiecieSama | to var€tu sniegt (fiziskas personas, iestades utt.)?
palidziba
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Pieejama informacija par SBS pakalpojumu apmaksu, finansésanas mehanismiem

SBS pakalpojumu finansé€Sanu nodroSina pasvaldiba. Lidzfinans€jums tiek noteikts transporta
pakalpojumam, ja tads nepiecieSams, higiénas pakalpojumiem dzivesvieta, apriipei majas un
socialajiem pakalpojumiem. Neatkarigas dzives centri, dienas apripes centri personam ar
invaliditati ir bez maksas. |B pakalpojuma finanséSana netiek piedavats.

Apkopojot Lietuvas pieredzi, secinams, ka Lietuva socialie pakalpojumi personam ar
invaliditati ietver kompleksu atbalstu atbilstosi individualajam vajadzibam - transports,
individualas konsultacijas, apriipe majas, dienas apripes centri, neatkarigas dzives centri,
Istermina un ilgtermina aprupe institticija. Personas ar GRT var sanemt socialos pakalpojumus
neatkarigas dzives un nodarbinatibas centros, kas ir gan valsts, gan pasvaldibu, gan NVO
dibinatas institiicijas. Papildus novérteéSanas instrumenti ir noteikti normativajos aktos ka
pielikumi, Iidz ar to nodroSina vienotu pieeju vajadzibu noteikSana personam ar GRT.

2. Arvalstu pieredzes kopsavilkums
(1) SBS pakalpojumu raksturojums

Apvienoto Naciju Organizacijas (ANO) Konvencija par personu ar invaliditati tiestbam
noteikts, ka visam personam ar invaliditati ir vienlidzigas tiesibas dzivot sabiedriba ar tadu pasu
izv€les brivibu ka citiem cilvékiem, un dalibvalstis veic efektivus un atbilstosus pasakumus, lai
atvieglotu personam ar invaliditati So tiesibu izmantoSanu, pilnigu ieklauSanos un lidzdalibu
sabiedribas dzive, tostarp nodrosinot, ka:

e personam ar invaliditati vienlidzigi ar citiem ir iesp€jas izvel&ties dzivesvietu un to, kur
un ar ko tas dzivos, un, ka tam neliek dzivot kados noteiktos apstaklos;

e personam ar invaliditati ir pieejami dazadi majas un dzivesvieta sniegtie pakalpojumi
un citi sociala atbalsta pasakumi, tostarp personiga palidziba, kas nepiecieSama, lai
dzivotu un ieklautos sabiedriba un, lai nepielautu izoléSanu vai noskirSanu no
sabiedribas;

e plasai sabiedribai paredzetie socialie pakalpojumi un objekti ir vienlidz pieejami ari
personam ar invaliditati un atbilst to vajadzibam.*’

Kopa apkopota pieejama informacija par SBS pakalpojumiem personam ar GRT 7 valstis
(Anglija, Danija, Igaunija, Jaunzelande, Lietuva, Somija, Vacija).

Apkopojot arvalstu pieredzi, secinams, ka visas valstis joprojam pilnveido un attista sabiedriba
balstitos socialos pakalpojumus personam ar GRT ta, lai maksimali veicinatu personu ar
invaliditati tiesibu ieveéroSanu un pilnigu ieklausanos un lidzdalibu sabiedribas dzive, ka tas ir
noteikts ANO Konvencija.

Ka pieméru var minét Daniju, kur atbalsts cilvékiem ar invaliditati tiek balstits uz 3 galvenajiem
principiem:

e vienlidziga attieksme, atbalsts un statuss cilvékiem ar invaliditati sabiedriba;

e atbildibas princips - nozimé atbildigo personu pienakumu nodroSinat iesp&ju
cilvekiem ar invaliditati pieklut vietam un pakalpojumiem,;

varétu ieklauties un pilnvertigi dzivot sabiedriba.

47 Konvencija par personu ar invaliditati tiestbam. Pieejama: https:/likumi.lv/ta/lv/starptautiskie-ligumi/id/1630
(Skatits: 05.08.2018.)
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Savukart Vacija pedejos gados jedziens “ieklaujosa koncepcija” ir nomainits uz “lidzdaliba™ —
personas lidzdaliba visos ar personas dzivi saistitos jautdjumus. Merkis ir pasnoteikSanas,
lidzvértiga lidzdaliba sabiedribas dzivé, lai mazinatu diskriminaciju. Tas attiecas gan uz
pabalstu sisttmu, gan rehabilitacijas pakalpojumu nodroSinaSanu, gan ari pakalpojumu

uzdevums, mazinot atkaribu no apriipes.
Lidzdaliba ietver:
e noveérst val mazinat invaliditates sekas, dzives kvalitates pasliktinasanos;

e maksimali personu ar invaliditati iesaistit sabiedribas dzivé un nodarbinatibas
pasakumos, lai mazinatu atkaribu no socialajiem pabalstiem;

e nodroSinatu pastavigu personas dalibu darba dzivé saskana ar v€lmém un
individualajam spgjam,;

e Veicinat visaptveroSu personigo attistibu, lidzdalibu sabiedribas dzivé un maksimali
neatkarigu dzivesveidu.

A1T Somija pakalpojumi personam ar invaliditati tiek pieskirti, balstoties uz trim galvenajiem
principiem - vienlidzibu, lidzdalibu un nepiecieSamo pakalpojumu nodrosinasanu un atbalstu.

Socialas aizsardzibas sist€ma un normativie akti pamata visas valstis veidoti ta, lai bezmaksas
atbalsts un pakalpojumi biitu pieejami visiem cilvékiem ar invaliditati, nodrosSinot atbilstoSus
dzives apstaklus, individualas attistibas iesp€jas un citus atbalsta mehanismus.

Sabiedriba balstitie pakalpojumi personam ar GRT ir dala no vispargjas atbalsta sistémas
cilvekiem ar invaliditati. Visas valstis papildus tiek izdaliti pakalpojumi cilvékiem ar smagiem
GRT, ka arT nodrosinati pakalpojumi, ja tie japieskir saskana ar tiesas [lémumu.

Sabiedriba balstiti pakalpojumi ietver gan veselibas apriipes sistémas pakalpojumus, tadus ka
mediciniska rehabilitacija un arstéSana, dzivesvietas nodroSinajumu vispargja kartiba un
dzivesvietas nodros$inagjumu ar atbalstu, kas tiek nodro$inats ka socialais pakalpojums, ka ari
citus socialos pakalpojumus. Psihiatriska apriipe un arsté$ana tiek nodroSinata, ja tas
nepiecieSams. Galvenais uzdevums konsultativaja darba ir sniegt atbilstoSu ambulatoro vai
stacionaro arstéSanu un turpmaku socialo atbalstu.

Starpdisciplinara pieeja ir Anglija, kur izveidots tads pakalpojums ka kopienas garigas
veselibas komanda. Komandas sastava ietilpst dazadi specialisti, tai skaita psihiatri, socialie
darbinieki, arodarsti un masas. Vini sniedz konkrétus pakalpojumus, pieméram, veic arstéSanu
ar medikamentiem, sniedz konsultacijas vai arT informe par citiem pakalpojumiem kopiena.
Komanda ar1 lemj par to, vai personai biitu jabut ieklautai Apriipes programmas pieeja. Apripes
Programmas pieeja ir veids, ka koordinét sabiedriba balstitus veselibas un socialas apriipes
pakalpojumu personam ar smagakiem garigas veselibas traucg€jumiem, kur tam ir identificéti
1pasi riska faktori. Lidziga pieeja ir art Lietuva, kur komanda (psihiatrs, psihologs, socialais
darbinieks) strada Garigas veselibas centros.

Konsultativais atbalsts un pakalpojumu pieejamiba tick nodroSinata socialajos centros, kur
palidziba tiek integréta, ietverot arl socialo apriipi un nepiecieSamibas gadijuma, sniedzot
konsultativu palidzibu arT gimenei (Vacija un Lietuva). Savukart Danija, ja ir nepiecieSams
komplekss pakalpojums, tiek nodroSinata apriipe iestad€, bet apriipe iestade tiek nodroSinata
gan pilnu laiku, gan ar iesp&ju palikt uz noteiktu laiku, vai tikai brivdienas, vai ka aizvietojosa
apripe “atelpas briza pakalpojums”, vai fiziska rehabilitacija. PaSvaldiba nodroSina atseviskas
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vietas iestades, kuru mérkis un pakalpojuma saturs ir paredzgts, lai personai sniegtu atbalstu un
apmacibu, lai varétu dzivot patstavigi, ja tas iesp&jams. Pakalpojums ietver prasmju apmacibu,
socialpedagogiskas aktivitates un arst€Sanu, ja nepiecieSams. Lidz ar to, pieeja pakalpojumu
sniegSana arT iestad@s ir elastiga un paredz iesp&ju katram individuali noteikt atbalsta veidu.

Visbitiskaka atSkiriba socialo pakalpojumu pieskirS§ana no citam valstim ir Vacija, jo tur
prioritate ir nodroSinat personai nodarbinatibas iesp€jas, lai persona spétu klit maksimali
neatkariga, ka art biitu sociali apdrosinata. Cilvékiem ar smagiem GRT, atbilstosi sp&jam, tiek
nodroSinata iespéja stradat speciali izveidotas darbnicas. Darbasp&ju zudums Vacija tiek
noteikts 3 Itmenos >30% 30 — 50%, 50-100 %. Darba devg&jiem ir ar1 pienakums nodro$inat
darba vietas personam ar smagu invaliditati.

Mediciniska rehabilitacija ir pieejama visas valstis. Ta ir pieejama bez maksas, vai ir icklauta
ieklauti arT profilaktiskie zobarstniecibas pakalpojumi. Citi rehabilitacijas pakalpojumi ietver
individualo psihoterapiju, logopéda konsultacijas, relaksacijas vingrinajumus, masazu, makslas
un mizikas terapiju, iidens procediiras u.c.

Mediciniska un sociala rehabilitacija, ka arf ilgtermina apriipe, tai skaita iestad€s visas valstis
tiek nodro$inatas , ja tas nepiecieSams.

Tehniskie paliglidzekli un ortopeédiskas ierices tiek nodroSinatas atbilstosi individualajam
vajadzibam, tacu to pieejamiba katra valstt ir atSkiriga, pieméram, Vacija tehniskos
paliglidzeklus var pieprasit gan majas vides, gan izglitibas iestades, gan darba vides
pielagosanai, dala no palidzibas sniegSanas ir apmaciba paliglidzeklu lietoSana. Papildus tiek
nodros$inata iericu individuala pielagosana, laboSana un nomaina.

Socialas rehabilitacijas pakalpojumi personam ar invaliditati ietver: dzives prasmju apguvi
neatkarigas dzives nodroSinaSanai, atbalsta pakalpojumus atveseloSanas procesa un
atveselosanos, praktisku atbalstu apmacibas un konsultacijas, tai skaita tehnisko paliglidzeklu
nodro$inasanu personam ar invaliditati un konsultacijas gimenes locekliem. Personigais
asistents tiek nodroSinats, ja nepiecieSams atbalsts darba vieta, macibas vai rehabilitacija, vai
ar1 citu pakalpojumu sanemsanai.

Transporta pakalpojumiem tiek nodroSinats finansials atbalsts visas valstis. Tas ietver gan
sabiedriska transporta izmantoSanu, specializé€to transportu, transportu ar pavadoni /takSa
pakalpojumus.

Pakalpojumi nodarbinatibas veicinaSanai apmacibas, parkvalifikacija, atbalstitais darbs,
specializeétas darbnicas, arT personam ar GRT un lielu darba sp&u zudumu (Vacija). Pargjas
valstis pieejamas konsultacijas nodarbinatibas veicinaSanai un individuals atbalsts ieklauSanai
darba tirgh, pieméram, personigais asistents. Ja personai sava veselibas stavokla dél nav
iespejams stradat, tiek nodroSinata iesp€ja saturigi pavadit laiku dienas centros vai organizetas
citas aktivitates, kas veicina socializaciju un ieklauSanos sabiedriba.

Socialie pakalpojumi, kuri pieejami visas valstis:
e asistenta/un/vai atbalsta personas pakalpojums;
e apriipes majas pakalpojums (dazadi limeni, stundu apjoms, atbalsta jomas), pieméram,
Lietuva socialas apriipes pakalpojumi majas ietver specialistu komandu (socialos

darbiniekus, sociala darbinieka asistentus, veselibas apriipes specialistu u.c. izvertgjot
specialistu nepiecieSamibu);

e dzivesvietas nodroSinajums ar atbalstu diennakts vai atbalstu dienas laika (grupu
dzivokli, atsevisSki dzivokli dzivojamas majas) Igaunijas esoSais modelis ar grupu
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majam nav labakais risinajums, jo konstatéts, ka S$aja pieeja ir saskatamas
institucionalas apripes pazimes, kas neveicina personas pasnoteikSanos un autonomiju;

e atelpas briza pakalpojumi vai aizvietojosa apripe pilngadigdm personam, kuras dzivo
gimengs;

e vietgjas kopienas pakalpojumi - dienas apriipes centri, briva laika pavadiSanas centri.
Dienas centros piedava gan pedagogiskus, gan terapeitiskus, gan aprapes pasakumus
saskana ar personas individualo planu. Dienas apripes centros izglitojosas aktivitates,
darbnicas tiek nodroSinatas ar mérki veidot jégpilnu saturu, veicinot individualos
sasniegumus, pat, ja tie ir loti minimali, dzives piepildijumu ar vértibam, struktiiru un
nakotnes perspektivu;

¢ individualas sociala darbinieka un citu specialistu konsultacijas (individualo vajadzibu
noteikSana; apripes vai rehabilitacijas plana sastadisana, budzeta planosana; motivacija
paSpalidzibai; diagnostika; terapeitiskais atbalsts; paliglidzeklu sakartoSana; brivdienu
nometnes; seminari un izglitojosas aktivitates tuviniekiem).

SBS pakalpojumu ietvaros atbalstu var sanemt ar1 personu ar GRT piederigie, kas veic So
personu apripi. Palidzibas apjoms katra valst ir atSkirigs, kompleksa pieeja, ja cilvékam ir
invaliditate no bérnibas ir Vacija, izmantojot holistisku pieeju, nodroSinot konsultacijas
gimeném jau no bérna dzimsanas, ka arT vélak nodrosinot socialos pakalpojumus pilngadigam
personam. Tadejadi tiek ievérota pecteciba sniedzot atbalstu, sakot no pirmsskolas, vélak skolas
vecuma un p&c tam ieklausana darba tirg.

Dzivesvietas nodroSinajums visparéeja kartiba, ka socialais pakalpojums

Cilvekiem ar invaliditati ir nodroSinata iesp&ja 1ret dzivoklus vispargja kartiba, atbilstosi katras
valsts normativajam reguléjumam. Vadosais princips ir personas individualas vajadzibas, nevis
pats dzivesvietas piedavajums. Lidz ar to dzivesvieta lielakoties tiek noskirta no
pakalpojumiem, lai veicinatu personas ieklauSanos, vienadas iesp&jas un iesp&u dzivot
maksimali pastavigi.

Ja personai nepiecieSams atbalsts, tad majoklis tiek pieSkirts kompleksi kopa ar socialo
pakalpojumu (visbiezak apriipi majas vai asistenta pakalpojumu), ja personai ir smagi GRT,
tiek piedavata iesp&ja dzivot grupu dzivoklos, grupu majas, vai atseviskos dzivoklos, kuros tiek
nodroSinata diennakts uzraudziba, atbalsts un apriipe. Somija p&€d€jos gados ir veikusi biitiskas
izmainas, lai cilvéki ar invaliditati varétu pasi lemt par iesp&ju sanemt majokli tur kur vélas un
bitu iesp&ja dzivot patstavigi. Ja persona vélas dzivot patstavigi jau no 16 gadu vecuma tas ir
iesp€jams. Somija, speciali izveidotos majoklos/dzivoklos var uzsakt patstavigu dzivi ar
individualu atbalstu.

Papildus majokla pakalpojums var ietvert:

atbalsts, lai iekartotos majoklT;

diennakts apriipes un socialas apriipes pakalpojumi;
individuala plana izstradi kopa ar personu;

palidzibu ikdienas dzives jautajumu risinasana;

palidzibu saskarsmé, lidzdalibu kultiiras un socialaja dzive;
palidzibu veselibas veicinasana un saglabasana;
organizatoriska un administrativa palidziba.
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(2) SBS pakalpojumu pieskirsana un vajadzibu novértésana

Pakalpojumu pieskirSana visas valstis notieck péc lidziga principa. Specialists/socialais
darbinieks vai komanda, veic novértésanu un tad sadarbiba ar personu tiek sastadits apriipes,
rehabilitacijas plans, atbalsta vai pakalpojumu plans un pieskirts pakalpojums:

e personai, vai personas parstavim javeérSas pasSvaldiba ar iesniegumu par
nepiecieSamo palidzibu,

e socialais darbinieks un/vai speciali apmacits konsultants veic noveért€Sanu un
sastada individualu apriipes vai rehabilitacijas planu vai socialo pakalpojumu
planu. Apriipes vai rehabilitacijas plana sastadiSana aktivas lidzdalibas iespg&jas
janodroS$ina pasai personai;

e lai sanemtu sabiedriba balstitos pakalpojumus, personai nepiecie$ams veselibas
apripes vai socialas apriipes specialista, piem&ram, arst§josa arsta vai sociala
darbinieka nosutijums (Anglija). Ja persona sanem sabiedriba balstito apriipi, tai
tiks sastadits apriipes plans (saukts ari apriipes vai atbalsta plans). Plana tiek
atspogulotas personas vajadzibas un ka tas tiks nodro$inatas, ka ari noteiktas
metodes, kuras izmantos;

e ja pati persona garigas attistibas traucgjumu dgl nav sp&jiga pienemt l[émumu par
savu apriipi, veselibas apriipes specialistiem ir pienakums runat ar §Is personas
gimenes locekliem, ievérojot normativajos aktos noteiktos nosacijumus, lai
personai tiktu noteikts parstavis;

e Somija pakalpojumus personam ar invaliditati socialais darbinieks pieskir
individuali katrai personai, izstradajot personigo pakalpojumu planu;

e Jaunz€landg ir izveidotas Vajadzibu novértésanas un Pakalpojumu koordin&Sanas
agentiiras, kas atrodas Veselibas ministrijas paklautiba un nodroSina pakalpojumus
personam ar invaliditati un vinu gimenes locekliem, lai:

v" identificétu vinu stipras puses un atbalsta nepiecieSamibu;
v" uzskaititu personai pieejamos socialos pakalpojumus;
v" noteiktu personas atbilstibu valsts finansétajiem atbalsta pakalpojumiem.

Vajadzibu novertéSanas meérkis ir noteikt personas ar invaliditati neatkaribas maksimalas
iespejas ta, lai ta savu iesp&ju robezas varétu pilnvertigi piedalities sabiedribas dzive.
Novertésanas procesa, ja persona vélas, var piedalities ari tas piederigie, gimenes locekli vai
apriipes persona. NovértéSanas rezultatd personai tiek piedavati gan valsts apmaksatie
pakalpojumi, gan ari, nepiecieSamibas gadijuma, sniegta informacija par citiem
pakalpojumiem, kurus nodroSina privatie un paSvaldibas dibinati pakalpojumu sniedzgji. Ja
personas vajadzibas mainas, tiek veikta personas vajadzibu parvért€Sana un pakalpojumu
atkartota koordingsana.

Savukart Igaunija socialas rehabilitacijas pakalpojumu sniedzgjiem, kuri sanem finans€jumu
pakalpojumu nodroSinasanai no valsts rehabilitacijas plana un rehabilitacijas programmas
sagatavoSana, jaizveido vismaz 3 specialistu komanda. Rehabilitacijas plana sagatavoSana
piedalas pati persona un/vai likumiskais parstavis. Iesniegums rehabilitacijas pakalpojumu
sanems$anai nav jaiesniedz personam, kuras karto invaliditati vai dara to atkartoti, jo, iesniedzot
mediciniskos dokumentus, personai jau uzreiz tiek piedavata iesp€ja sanemt rehabilitacijas
pakalpojumu.

Vajadzibu noveértésana un pakalpojumu pieskirSana var tikt iesaistits viens, vai vairaKi
specialisti, biitiskakais ir personas Iidzdaliba noveérté€sanas procesa.
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(3) SBS pakalpojumu finanséSana

valstis joprojam ir dalits finans&jums, valsts nodro$inatie pakalpojumi, pasvaldibu nodroSinatie
pakalpojumi un privatu organizaciju piedavatie pakalpojumi, kuriem lidzfinans€jumu
atseviskas valstis pieskir ar IB vai subsidijam pakalpojuma sanemsanai, piemé&ram, ja personai
nepieciesams tads pakalpojums, kuru valsts vai pasvaldiba nenodrosina.

Konsultacijas pie sociala darbinieka un novertésana pakalpojuma sanemsanai ir nodrosinata bez
maksas visas valstis.

Vienlaikus, pieméram, Anglija tiek vertéti personas ienakumi, no ta ir atkarigs ari
lidzmaksajums. FinanSu izvertejuma tiek nemti véra personas ienakumi un kapitals (piemé&ram,
ipaSumi u.c.). lenakumu izvert&juma netiek nemti véra ienakumi, ar kuriem tiek segti sapratigi
izdevumi sakara ar invaliditati — garigas veselibas problémam vai fiziskiem trauc€jumiem,
pieméram, individuala asistenta izmaksas u.c. Ja gadijjuma izvert€juma rezultata tiek secinats,
ka persona nevar atlauties maksat lidzmaksajumu par pakalpojumu no saviem lidzekliem, vinai
ir tiesibas parsiidzet pasvaldibas l@émumu vai lugt paSvaldibu parskatit ar garigiem vai
funkcionaliem traucgjumiem saistitas izmaksas, ko nenem véra ienakumu izvert&juma.
Pasvaldibai jaaprékina pakalpojuma cena ta, lai personai p&c pakalpojuma apmaksas, ienakumi
nebiitu zem iztikas minimuma [imena.

Lielakoties analiz€tajas valstis personu ar garigas attistibas trauc€jumiem sabiedriba balstito
pakalpojumu sanemsanai ir pieejams IB (Anglija, Danija, Jaunz€lande, Vacija).

Ta, pieméram, Anglija pasvaldibas nodrosina lidzfinans€juma dalu izmantojot IB vai arT tieSos
maksajumus socialas apriipes pakalpojumu sanemsSanai. Balstoties uz personas finansu
izvert€§jumu un nemot vera nepieciesama pakalpojuma cenu, pasvaldiba lemj par IB apméru.
Persona tad var izvéléties, vai ta IB grib sanemt un parvaldit pati, ka tieSo maksajumu, vai ari
persona grib, lai pasvaldiba koordin€ pakalpojumus IB ietvaros tas vieta. TieSais maksajums ir
skaidras naudas maksajums, kas tiek izmaksats personai, lai ta pati varétu meklét pakalpojumu
sniedz€jus, vienoties ar tiem un apmaksat tos. Lai palidzetu personai parvaldit tieSos
maksajumus, ta var piesaistit atbalsta personu, ko palidz izveleties pasvaldiba.

Savukart Danija IB personas ar invaliditati sanem individuala asistenta pakalpojuma ietvaros.
Iznémuma gadijumos ar1 tad, kad pasSvaldiba nevar nodroS§inat personai nepiecieSamo apripes
majas pakalpojumu, tai ir iesp&a sanemt IB un paSai izveléties pakalpojuma sniedz&ju. Ja
cilvekam ir smagi fiziski vai GRT un atbalsts nepiecieSams vairak neka 20 stundas nedgla,
persona pati var pienemt lémumu par veidu, ka pakalpojums tiek nodroSinats, izmantojot
pieejamos pakalpojumus vai subsidiju nauda. Personam, kuram atbalsts nepiecieSams 20 vai
mazaks stundu skaits nedéla, pasvaldibas specialists izveérteé nepiecieSamibu subsidét
pakalpojumu nauda.

Jaunzelande IB ir pieejams visam personam, kuram tiek nodroSinati majas un kopienas atbalsta
pakalpojumi, (tas ir, individuala apripe un majsaimniecibas vadiba) vai atelpas briza
pakalpojums, (tas ir, gimeng balstitais atelpas bridis, apriipétaja atbalsts, atbalsts majas). IB
sniedz personai lielakas iesp&jas izve€leties kadu pakalpojuma sniedz&ju, kad un ka tai tiks
sniegts atbalsts, un kontrol€t tai sniegto atbalstu. Personai ir iesp&ja pasai piesaistit konkrétus
specialistus un planot, ka atbalsts tiks nodroSinats, ka ari, vai persona var pati nodarbinat
apripes pakalpojumu sniedz&jus un vadit visu pakalpojumu nodro§inasanu. Persona var noligt
ar1 IB apsaimniekotajorganizaciju, kura ir atbildiga par to, lai IB apsaimniekoSana noritétu bez
problémam un tiktu sniegti atbilstosi pakalpojumi.
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Pamata Sajas valstls socialie pakalpojumi tiek pieskirti, izvertgjot personas individualas
vajadzibas. Viena no lielakajam Vacijas federativajam zemém Bavarija kops 2008. gada ir
pienemts likums, ka persona ar invaliditati var sanemt socialas aizsardzibas pabalstu un dazadus
pabalstus, kurus var izmantot, ka budzeta paketi pakalpojumu sanemsanai, atbilstosi
individualajam vajadzibam. Katram cilvékam ir tiesibas pienemt 1€émumus par savu dzivi.
Vacija IB var izmantot ne tikai personas ar invaliditati, bet arT personas ar prognoz&jamu
invaliditati. Visa pamats ir cilvéka v€lmes un izv€les briviba. Iespgja pienemt lemumu
janodroSina katram cilvékam, neskatoties uz to, cik smagi ir veselibas traucgumi vai cik
komplekss pakalpojumu klasts nepiecieSams. Saskana ar normativajos aktos noteikto, IB
izmaksa skaidra nauda ménesa sakuma, p&c tam persona pati iegadajas pakalpojumus.

Pargjas valstis, piem&ram, Igaunija, ir dala pakalpojumu, kurus nodros$ina ar valsts finansgjumu,
un dala - ar pasvaldibas. Katrai paSvaldibai ir noteikta sava kartiba, kada tiek sniegti un finanséti
socialie pakalpojumi. Nemot véra minéto, pasvaldibas pakalpojumu pieejamiba un prasibas, ka
ar1 to nodro$inajums var atSkirties. Vietejam paSvaldibam ir tiesibas noteikt [idzmaksajumu par
socialo pakalpojumu sanemsanu. Katra pasvaldiba to nosaka atskirigi, izvert&jot ar1 personas
finansialo situaciju, tomér finansu trilkums, nevar biit par pamatu atteikumam pakalpojuma
sanemsanai.

3.Latvija DI projekta ietvaros veiktas pilngadigu personu ar GRT izvertésanas analize

Saskana ar 9.2.2.2. pasakumu viens no mérkiem ir pilnveidot socialo pakalpojumu sist€mu,
izstradajot un aprobgjot sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu finansgsanas mehanismus?®,
Pamatojoties uz minéto, izmé&ginajumprojekta tiks aprobéta jauna veida socialo pakalpojumu
finans€Sanas mehanisma ievieSana — IBM SBS pakalpojumu nodrosinasanai pilngadigam
personam ar GRT.

Kvalitativa IBM izstradei bija nepiecieSama visaptverosa informacija - kadi SBS pakalpojumi
personu socialajai rehabilitacijai un apriipei nepiecieSami, kadi SBS pakalpojumi Sobrid Latvija
ir pieejami, ka ar1, kadas ir SBS pakalpojumu izmaksas un to finanséSanas avoti.

Lai iegttu iepriek§ min€to informaciju, LM projekta vadibas komanda izmantoja PR
majaslapas pieejamos DI projekta ietvaros veiktos personas izvért€Sanas rezultatus, kKuros
noradita informacija par personai pieskirtajiem daudzveidigajiem pakalpojumiem, tai skaita
SBS pakalpojumiem. IBM izstradataji apkopoja un analiz&ja So informaciju par personai
nepiecieSamajiem pakalpojumiem.

Saskana ar Ricibas plana par deinstitucionalizacijas istenosanu 2015.-2020. gadam noradito
teikts, “deinstitucionalizacija ir versta uz neatkarigas dzives veicinasanu un sabiedribas radito
SkeérSlu mazinaSanu cilvéku ar invaliditati paSnoteikSanas, lidzdalibas un ieklausanas iesp&am.
un dzivesvietu, piekluve pakalpojumiem, ko izmanto pargja sabiedriba un individuals atbalsts,
ja tads ir nepiecieSams. [..] DI ir pakalpojumu sisteémas izveide, kas sniedz personai, kurai ir

4 Ministru kabineta 2016.gada 9.februara noteikumi Nr.91 Darbibas programmas "Izaugsme un nodarbinatiba"
specifiska atbalsta mérka 9.2.2. "Palielinat kvalitativu institucionalai apriipei alternativu socialo pakalpojumu
dzivesvieta un gimeniskai videi pietuvinatu pakalpojumu pieejamibu personam ar invaliditati un bérniem" 9.2.2.2.
pasakumu "Socialo pakalpojumu atbalsta sistémas pilnveide” TstenoSanas noteikumi, 2.punkts, legiits no:
https://likumi.lv/ta/id/280189-darbibas-programmas-izaugsme-un-nodarbinatiba-9-2-2-specifiska-atbalsta-
merka-palielinat-kvalitativu-institucionalai-aprupei (15.11.2018.).
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ierobezotas sp&jas sevi apripét, nepiecieSamo atbalstu, lai ta spétu dzivot majas vai gimeniska
vide. DI ir janovers situacija, ka personai ir japarcelas uz dzivi ilgstosas socialas apriipes un
socialas rehabilitacijas institiicija, jo tai nav pieejams nepiecieSamais atbalsts dzivesvieta jeb
sabiedriba balstiti socialie pakalpojumi”*®.

DI tiek Tstenots visos Latvijas PR, un taja piedalas 115 pasvaldibas®®. Pasakuma DI ietvaros
lielakoties visos PR 2016. gada un 2017. gada tika veikta pilngadigu personu ar GRT
individualo vajadzibu izvértéSana un individualo atbalsta planu izstrade, kuros ieklauti personai
nepiecieSamie atbalsta pakalpojumi ilgtermina un istermina. Izvert€Sana tika organizeta visos
piecos planosanas regionos, un to veica specialistu komandas (piesaistot sadus specialistus:
socialais darbinieks, psihiatrs, ergoterapeits, U.C. specialisti pé€c nepiecieSamibas), kopuma
izvertgjot 1946 personas, tai skaita 489 personas, kuras dzivo SAC, un 1357 personas, kuras
dzivo sabiedriba®l,

Lai izm&ginajumprojekta ietvaros aprob&tu jaunu SBS pakalpojumu finanséSanas modeli,
planojot IBM darbibas principus un struktiiru, nepiecieSama SBS pakalpojumu baze, kas lautu
planot un piesaistit izméginajumprojekta iesaistitajam personam individuali nepiecieSamos
SBS pakalpojumus. Lidz ar to izm&ginajumprojekta istenos$anai ir izmantoti DI projekta
ietvaros iegiitie dati par personam nepiecieSamajiem SBS pakalpojumiem, ka arT ir apskatita
izvertéSanas metodika.

IBM izméginajumprojekta ir butiski veikt personu atkartotu izveértéjumu un nepiecieSamo SBS

pakalpojumu noteikSanu:

e nemot véra to, ka DI projekta ietvaros pamata visos PR personu izvértésana tika veikta
2017. gada, VPR 2018. gada, savukart, izméginajumprojektu planots uzsakt 2019.gada
treSaja ceturksni, un IBM izstrades procesa konsultgjoties ar pakalpojumu sniedzgjiem,
dazadiem ekspertiem, tika secinats, ka personu vajadzibu izvert€Sana uzsakot
izm&ginajumprojektu ir javeic atkartoti;

e Ministru kabineta 2017. gada 13. jinija noteikumi Nr.338 “Prasibas socialo pakalpojumu
sniedzgjiem”, noteic, ka pakalpojumu sniedzgjs ne retak ka reizi 12 méneSos un péc
attieciga sociala pakalpojuma sniegSanas beigam noveérté klienta socialas situacijas
izmainas un sasniegtos rezultatus®.

3.1. Personu izvértésanas mérkis, izmantotie instrumenti un kartiba

DI projekta ietvaros ir veikta personu funkcionalo sp&ju izvértésana un individualo vajadzibu
novertgjums. Balstoties uz izvert§juma rezultatiem un sadarbiba ar personam, sastaditi
individualie atbalsta plani, kuros noteikti katrai personai nepiecieSamie pakalpojumi un atbalsta
apjoms.

Lai nodroSinatu vienotu pieeju izvertéSanas procesa un atbalsta planu sastadiSana visos PR,
speciali par AIS metodes koncepciju un lietoSanu apmaciti specialisti izmantoja vienotu pieeju,

49 Ricibas plans deinstitucionalizacijas istenoSanai 2015.-2020.gadam. legiits no:
http://www.Im.gov.lv/upload/aktualitates/null/2015_15_07_ricplans_final.pdf (15.11.2018.).

%0 LM majas lapa; Iegiits no: http://www.Im.gov.lv/lv/aktualitates-arhivs/91024-isi-par deinstitucionalizaciju-kas-
tas-ir-un-kadas-parmainas-gaidamas (15.11.2018.).

51 Visu PR izvértejumu datu apkopojums.

52 Ministru kabineta 2017. gada 13.junija noteikumi Nr.338 “Prasibas socialo pakalpojumu sniedz&jiem”, 5.6.
punkts, Iegits no: https://likumi.lv/doc.php?id=291788 (15.11.2018.).
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tas ir, personas vajadzibu izvértéSana tika veikta izmantojot zinatnisko metodi — AIlS
instrumentu, ka tas noteikts Ministru kabineta 2015. gada 16.janija noteikumos Nr.313.%

Kapeéc tika izmantots AIS metode personas vajadzibu izverté$anai:

e nodroSina uz personu centrétu atbalsta planoSanas procesu, palidzot cilvékiem apzinat savas
individualas vélmes, prasmes un dzives mérkus (uz individu veérsti pakalpojumi un atbalsts,
trauc&jumu funkcionalais apraksts);

e izmantojama daZzados limenos (individa, paSvaldibas, valsts) nepiecieSamo resursu un
pakalpojumu planosana, tai skaita izmainas uzskatos par cilvékiem ar ipasam vajadzibam;

e ir zinatniski izstradata un nodrosina atbalsta vajadzibu novértésanas ticamibu un validitati;

e izvértésana piedalas klients un vismaz 2 respondenti (personas, kas personu labi pazist un ir
atbalsta tikli, kas nodroSina individualizétu atbalstu), tadejadi nodroSinot izveért§juma
objektivitati;

e layj izdarit secinajumus, kada situacija ir Latvija Sobrid: socialo darbinieku profesionalitates,
attieksmes, pieejamo resursu un pakalpojumu zina personam ar GRT, laujot saskatit
virzienus, kas japilnveido, tai skaita aktivitates atbilstosi personas kulturalajam tradicijam
un hronologiskajam vecumam.

AIS lietoSanas pamatprincipi (skatit 2.att€lu) personu ar GRT izvertéSanas procesa atspogulo
galvenos AIS darbibas posmus.

2.attéls
AIS lietoSanas pamatprincipi
Veiksmigas funkcionésanas Veiksmiga funkcionésana
atbalsts — darit kopa, nevis “darit atbilstosi vietéjas
personas vieta” vai apripét sabiedribas standartiem

AIS izverteéSanas metode ir strukturéta sekojosi:

e izvertgjuma uzbiive, kurda ir izdalits padzilinats un visaptveroSs personas individualo
vajadzibu un nepiecieSama atbalsta izvert€§jums 9 jomas, (kopa 88 kriteriji): mediciniskais
atbalsts, uzvedibas atbalsts, sadzives aktivitates, sabiedriskas dzives aktivitates,
miuzizglitibas aktivitates, nodarbinatibas aktivitates, veselibas un droSibas aktivitates,
socialas aktivitates, papildu aizsardziba un paSaizstavibas aktivitates.

e izVErtésanas norise — process, sastav no:

v' intervija: 2-2,5 stundas (nosakot personas izvért€Sanas procesa ilgumu nemot véra
konkrétas personas funkcioné€Sanas sp€jas un vajadzibas);

53 Ministru kabineta 2015 gada 16.jiinija noteikumi Nr.313 “Darbibas programmas "Izaugsme un nodarbinatiba"
9.2.2.specifiska atbalsta mérka "Palielinat kvalitativu institucionalai apriipei alternativu socialo pakalpojumu
dzivesvieta un gimeniskai videi pietuvinatu pakalpojumu pieejamibu personam ar invaliditati un bérniem"
9.2.2.1.pasakuma  "Deinstitucionalizacija"  TstenoSanas  noteikumi”,  19.1.10.2.punkts, Iegiits no:
https://likumi.lv/ta/id/274957-darbibas-programmas-izaugsme-un-nodarbinatiba-9-2-2-specifiska-atbalsta-
merka-palielinat-kvalitativu-institucionalai-aprupei (16.11.2018.).
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v' piedalas persona un 2 respondenti (pieméram, gimenes locekli, socialie darbinieki u.c.
personai uzticami tuvinieki);

v’ iegito rezultatu apkopoSana (neapstradatie punkti -> standarta punkti -> procentiles);

v’ prioritaro jomu noteik$ana;

v' individuala atbalsta plana izstrade.

e izveértéSanas specialisti, vinu atbildiba un uzdevumi. IzvértéSanu veica speciali ar AIS
metodes koncepciju un lietoSanu apmaciti (sertificéti) specialisti, papildus izveértésana
piesaistot citus specialistus, ka, piem&ram, socialais darbinieks, psihiatrs, ergoterapeits u.c.
specialisti atbilstosi vajadzibai;

e ieteicamas izvert€Sanas pieejas un metodes, piemeéram, ikdienas komunikacija, padzilinata
intervija, novérosana u.c.;

e icteicamie atbalsta plana izstrades galvenie principi, nosakot atbalsta plana ietveramas
sadalas (personas socialo vajadzibu raksturojums, veselibas un funkcionéSanas sp&ju
raksturojums; personas problému un vajadzibu p&c pakalpojumiem defin€jums; atbalsta
plana meérkis un uzdevumi; sanemtie, pieejamie un nepiecieSamie resursi; veicamie
pasakumi (gan PR, gan paSvaldibai, kura persona atrodas); individuala izvertgjuma
sagatavoSanai notikuso konsultaciju skaits un ilgums; individuala izvért€juma procesualais
apraksts).

Personu izvertesanai tika noteikts sekojoss mérka grupas sadalijums:

e personas, kuras sanem valsts finans€tus ilgstoSas socialas apripes un socialas
rehabilitacijas institiiciju pakalpojumus un pasakuma TstenoSanas laika pariet uz dzivi
sabiedriba;

e personas, kuras potenciali var nonakt valsts ilgstoSas apriipes institiicija un kuram ir
noteikta smaga vai loti smaga invaliditate (I vai Il invaliditates grupa).®*

Izvertgjot personu, specialistu komanda sastadija atbalsta planu, kura tika noteikts, kadas
funkcionalas spéjas personai ir japilnveido, pakalpojumi, kas personai ir nepiecieSami atbilstosi
vajadzibam, mérki personas prasmju pilnveidoSanai, attistibai ilgtermina un Tstermina. Atbalsta
plana tika noraditi pakalpojumi, ko persona sanem, ka ari pakalpojumi, kas personai ir zinami
un pieejami dzivesvietas pasvaldiba (tuvakaja apkartn€), ko potenciali persona varétu sanemt,
bet dazadu Skérslu del nesanem un pakalpojumi, kas personas pasvaldiba nav pieejami, bet ir
nepiecieSami personai, lai persona varétu neatkarigi dzivot sabiedriba.

Tapat, atbalsta planos tika noraditi uzdevumi, kas javeic gan PR, gan paSvaldibai, kura persona
dzivo. Ar atbalsta plana ieklautajiem pasakumiem tika iepazistinata persona, ka ar1 viniem tika
izskaidrota atbalsta plana noteikto uzdevumu/pasakumu bitiba un talakie soli, ko persona vai
vinas likumiskais parstavis apliecinaja ar savu parakstu.

Izvertesana iesaistitas specialistu komandas apkopoja izverté€Sanas laika iegiito informaciju un
nodeva to PR.

3.2. Personu atbalsta planos ieklauto pakalpojumu apkopojums un analize

PR apkopoja izvertesanas specialistu komandu iesniegtos datus par katra novada individualajos
atbalsta planos noraditajiem atbalsta pakalpojumiem, specialistiem, terapiju veidiem.

Izméginajumprojekta specialisti apkopoja datus no visiem PR un noskaidroja, ka atbilstigi
individualo izveérte§jumu datiem kopuma izvertetas 1946 personas, tai skaita KPR 15 novados ir

% Visu PR izvertejumu datu apkopojums, ietverot izverteésanas mérka grupu sadalijumu.
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izvertétas 326 personas, VPR 26 novados - 208 personas, LPR 18 novados - 471 persona, ZPR
21 novada - 300 personas un RPR 29 novados - 641 persona.®®

Analiz€jot PR sniegto informaciju par atbalsta planos ieklautajiem pakalpojumiem,
izméginajumprojekta specialisti secinaja, ka kopuma noraditi 43 dazada veida atbalsta
pakalpojumi, tai skaita socialie, veselibas apriipes, rehahabilitacijas, izglitibas un citi atbalsta
pakalpojumi, dazadu specialistu konsultacijas, ka art sniegti ieteikumi briva laika pavadiSanai
(skatit 3. pielikumu).>® PR atbalsta planos apkopotie dati sniedza informaciju tikai par
nepiecieSamo pakalpojumu kopumu, atseviski nenoradot, vai tie ir nepiecieSami ilgtermina vai
Istermina.

Sagrup&jot PR noraditos pakalpojumus, var izdalit sekojoSas atbalsta pakalpojumu jomas un
skaitu (skatit 3. pielikumu)®’:

¢ Konsultacijas un individualais atbalsts, socialais darbs —11 dazadi specialisti;

e socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumi — 13 pakalpojumu veidi;

e nodarbinatiba (specialistu, profesionalas rehabilitacijas un nodarbinatibas pakalpojumi)
- 5 pakalpojumu veidi;

veselibas apriipes pakalpojumi — 21 pakalpojumu veids;

izglitibas pakalpojumi (vid&ja, augstaka, profesionala);

tehniskie paliglidzekli, majokla un vides pieejamiba;

dzivesvieta (sociala maja, socialais dzivoklis vai servisa dzivoklis).

AtbilstosSi atbalsta planos noraditajam, visbiezak ir atzimétas personu vajadzibas péc
nepiecieSamajiem gimeniskai videi pietuvinatiem socialajiem pakalpojumiem, kas sagrup&jami
sekojosa seciba: specialistu individualas konsultacijas un individualais atbalsts (1434
personam), grupu nodarbibas, atbalsta/ paSpalidzibas grupas (1165 personam), grupu maja
/dzivoklis (986 personam), Specializétas darbnicas (928 personam), asistenta, pavadona-
asistenta pakalpojums, atbalsta personas pakalpojums (617 personam), dienas centra
pakalpojumi (493 personam), socialais mentors (396 personam), apriipe majas (272 personam),
atelpas briza pakalpojums (225 personam), transporta pakalpojumi (tai skaita specializ&tais
transports) (77 personam), gimenes asistenta pakalpojums (32 personam), atbalstita lemtspgja
(20 personam), atkaribu profilakses pasakumi (4 personam). Visos PR noradits, ka vislielaka
nepiecieSamiba ir péc specialistu individualajam konsultacijam un individuala atbalsta.
Pieprasitakie ir Sociala darbinieka, sociala rehabilitétaja, psihologa, ergoterapeita, psihiatra,
audiologopéda pakalpojumi, kanisterapija, silto smilSu terapija, makslas terapija, tai skaita
miizikas terapija.

Péc veselibas apripes specialistu pakalpojumiem nepiecieSamibu norada tikai KPR un ZPR.
KPR, izvértgjot 326 personas, 420 gadijumos®® noradita nepieciesamiba péc veselibas apriipes
specialistu pakalpojumiem, tai skaita visbiezak nepiecie$ams psihiatra (111 gadijumos) un
psihiatrijas masu pakalpojums (64 gadijumos), psihologa, ergoterapeita, logopéda
(audiologopéds) individualas konsultacijas, fizioterapeita pakalpojumi, tai skaita deju un
kustibu terapija/arstnieciska vingro$ana, Gdens procediiras (peldbaseins), medicinas masu
pakalpojumi, ka arT nepiecieSami narkologa, ortop&da, oftalmologa, surdotulka un dietologa
pakalpojumi. Savukart ZPR, izvértgjot 300 personas, 28 gadijumos norada psihiatra
nepiecieSamibu un 67 gadijumos gimenes arsta nepiecieSamibu. Tiek noradita ginekologa,
seksopatologa, narkologa, fizioterapeita, ergoterapeita pakalpojumu un konsultaciju

% Visu PR izvértejumu datu apkopojums.

% Visu PR izvertejumu datu apkopojums, ietverot visus atbalsta planos noraditos pakalpojumu veidus.
5" Noradito pakalpojumu veidi sagrupéti atbilstosi pakalpojumu jomam.

%8 Vienai personai var biit nepiecieSami vairaki specialisti.
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nepiecieSamiba, ka arT TpaSo terapiju metodes — reitterapijas, smilSu, makslas terapijas
specialistu nodarbibas. Tas ir signals veselibas apriipes sistémai par medicinas apripes
pakalpojumu sakartosanu minétajos PR, jo nav pielaujams, ka personam nav pieejams gimenes
arsta pakalpojums vai psihiatra pakalpojums.

Izglitibas jomas pakalpojumu nepiecieSamibu norada tikai ZPR - 68 gadijumos. Visbiezak ta ir
nepiecieSsami pedagoga pakalpojumi pamatizglitibas vai vidéjas izglitibas iegtiSanai, prasmju
apmacibu nodarbibam un intereSu izglitibas, ka ar1 profesionalas izglitibas iegiiSanai.

Tehnisko paliglidzeklu, majokla un vides pieejamibas joma nepiecieSamiba noradita tikai ZPR
- 5 gadijumos. Tris PR 77 gadijumos (KPR — 42, VPR — 13, ZPR — 22) noradita personai
nepiecieSamiba sanemt specializeta transporta pakalpojumus.

Dzivesvietas jautajuma risinasana nepiecieSamiba noradita visos piecos PR 81 gadijuma (KPR

— 26, RPR — 15, VPR — 17, ZPR — 13, LPR - 10). Vajadziba péc majokla ir konstatéta visam
izvertétajam personam, kas izteikusas v€lmi pariet no dzives institticija uz dzivi sabiedriba, tacu
tada ir ar1 sabiedriba dzivojoSam personam. KPR 26 gadijumos minéts Socialas majas
pakalpojuma nepiecieSamiba, bet peréjos Cetros PR minéta sociala dzivokla vai servisa
dzivokla nepiecieSamiba.

Nodarbinatibas pakalpojumu nepiecieSamiba minéta ¢etros PR - 547 gadijumos saistiba gan ar
nodarbinatibu, gan profesionalo izvéli saistitiem pakalpojumiem, kas mérkgrupai ir nozimigaki
pakalpojumi. KPR, izvértgjot 326 personas, nodarbinatibas pakalpojums miné&ts 235 gadijumos,
tai skaita visbiezak minéts atbalstitais darbs, NVA pakalpojumi, subsidéta darba vieta, karjeras
konsultacijas, SIVA pakalpojumi, profesionalas rehabilitacijas pakalpojums. RPR, izveértgjot
641 personas, 186 gadijumos min&ta tikai subsidétas darba vietas vai atbalstita darba
pakalpojums. ZPR, izveértgjot 300 personas, 115 gadijumos minéti tikai nodarbinatibas
pasakumi (atbalstitais darbs, NVA pakalpojumi). VPR, izvértéjot 208 personas, tikai 18
gadijumos mingta nepiecieSamiba pec subsidétam darba vietam vai atbalstita darba, ka ar1
noraditas Karjeras konsultacijas>.

Analizgjot izvert€juma rezultatus, secinams, ka visas pakalpojumu jomas kopuma norada uz
personas pamatvajadzibam, kas janem veéra, atbalstot personu sekmigu integréSanu un dzivi
sabiedriba, lai ta spétu dzivot majas vai gimeniska vide.

3.3. Specialistu, kas veica izvertéSanu, viedokli un ieteikumi

Lai noskaidrotu izvertéSana iesaistito specialistu viedokli par atbalsta planos noradito SBS
pakalpojumu nepiecieSamibu, ka arl izvert€Sanas procesa gilitajam atzinam par pPersonas
vajadzibam un situaciju PR, izm&ginajumprojekta specialisti organizéja domnicu “Ekspertu
viedoklis par DI projekta ietvaros veikto pilngadigu personu ar gariga rakstura traucgjumiem
izverte§jumu Deinstitucionalizacijas ietvaros”, kura notika 11.09.2018. Domnica piedalijas
1zvertéSana iesaistito specialistu komandu parstavji no visiem PR. Specialisti domnica sniedza
atbildes uz dazadiem jautajumiem par izvertéSanas procesu.

No domnicas sniegtajam atbildem, ka arT izvertéSanas procesa giitajam atzinam, butiskakie ir
sekojosi specialistu atzinumi un ierosinajumi:
e personu izverteésana javeic specialistiem, kuri ir apmaciti par AIS metodes koncepciju

un lietoSanu. Darbs jaorganizé komanda, papildus piesaistot nepiecieSamos specialistus,
piemé€ram, psihiatru, ergoterapteitu vai fizioterapeitu, socialo darbinieku, psihologu vai

% Visu PR izvértgjumu datu apkopojums, ietverot personu skaitu katram sociala pakalpojuma veidam.
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citus specialistus atbilstosi vajadzibai. Personas izveértéSana biitu javeic personai drosa
un pazistama vid€, jo personas funkcionalitate ir atkariga no socialajiem apstakliem,
vides pielagotibas, pieejamajiem resursiem;

personas socialas funkcioné$anas nodroS§inasanai butiski sniegt ne tikai socialas jomas
pakalpojumus, bet ar1 veselibas apriipes un izglitibas pakalpojumus, veidojot
kompleksu, individualu pakalpojumu grozu, jo mingtas jomas ir savstarpgji ciesi
saistitas, ietekméjot personas funkcionéSanas spéjas;

personas informétibas palielinaSanai par atbalsta iesp&jam, socialajiem dienestiem biitu
icteicams veidot sadarbibu ar gimenes arstiem, izvietojot, pieméram, informativus
bukletus par pakalpojumiem. Specialisti vérsa uzmanibu arT uz socialo dienestu, ipasi
attalajos regionos, informétibas trikumu par pieejamajiem SBS pakalpojumiem, tai
skaita, valsts nodroSinatajiem,;

izvertetaji AIS metodi, ka instrumentu, atzist par piemérotu personu vajadzibu
Izvertésanai un atbalsta vajadzibu noteikSana. lesaka ar AIS metodi personu izvertét
reizi 3 gados, bet ja butiski mainas apstakli, tad biezak — péc vajadzibas;

izvertétaji norada, ka par DI procesu, personam un vinu piederigajiem, institiciju
darbiniekiem joprojam triikst izpratnes par ta nepiecieSamibu, par ta norisi, un ir jutama
liela pretestiba un neizpratne. Tadel intervétajiem nakas loti motivet personas un vinu
piederigos iesaistities izvert€sanas procesa;

dzivesvieta personam nepiecieSams nodrosinat socialas majas, daudzdzivoklu maja
socialos dzivoklus, kur ir pielagota vide un kur pie personas periodiski nak mentors,
gimenes asistents sniedzot vajadzigo atbalstu;

nepieciesams attistit atbalstita darba pakalpojumu, kas personai palidz&tu atrast darbu
un ieklauties darba tirgli. Darba vietas personai biitu jabiit atbalsta personam;

personai biitu nepiecieSams ergoterapeits tieSi dzivesvieta, jo ne visi spgj darboties
grupas,

Svarigi ir nodroSinat transporta pakalpojumu, jo konstatéts, ka biezi (KPR, ZPR, VPR)
persona pakalpojumu neizmantoto vai izglitibas ieguve netiek nodroSinata tiesi
transporta trikuma del. Tas butiski ietekm€ personas socializaciju un funkcion&Sanas
sp&ju attistibu,

personam ne mazak svariga atbalsta sist€ma ir gimene, Iidz ar to nepiecieSams stiprinat
personas gimeni, sniedzot atbalsta pakalpojumus gimenes locekliem, pieméram,
psihologa konsultacijas un atbalsts, grupu nodarbibas, atelpas bridis arT majas. Daudzi
gimenes locekli ir loti noslégusies ar savu problému;

novados vérojams specialistu un pakalpojumu trikums, bet ir pakalpojumi, kuriem biitu
jabut pieejamiem katra novada, pieméram, fizioterapeita, ergoterapeita, psihologa,
logopéda un transporta pakalpojumiem. Par€jiem pakalpojumiem butu jabut
pieejamiem kaut vai PR Iiment;

nosakot personai nepiecieSamos atbalsta pakalpojumus, personas viedoklis janem véra,
tom&r noteicoSajam viedoklim pakalpojumu pieskirSanai un sanemsSanai jabut
specialistu (specialistu komandas) viedoklim;

nemot vera, ka esosa kartiba neveicina socialo pakalpojumu attistibu, ka ar1 socialas
rehabilitacijas mérku sasniegSanai daudzi pakalpojumi ir saistiti ar veselibas apriipes
jomu, biitu nepiecieSama sadarbiba ar atbildigajam institiicijam, ka arT jaunu socialas
rehabilitacijas pakalpojumu vadliniju izstrade.

Analizgjot atbalsta planos noradito pakalpojumu klastu, terapiju un specialistu nepiecieSamibu,
ka ar1 uzklausot domnica pausto izvert€Sanas specialistu viedokli un giitas atzinas,
izméginajumprojekta specialisti secinaja, ka personas socialas rehabilitacijas nodrosinasanai
butiski ir sanemt atbalstu ne tikai socialaja joma, bet rehabilitacija, kura ietverti ar personai
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individuali nepiecieSamie veselibas apriipes, nodarbinatibas, dzivesvietas (majoklis) un
izglitibas pakalpojumi. Min€to jomu mijiedarbiba tiesa veida ietekmé personas socialo
funkciongSanu un tas ir svarigs potencials personas socialo prasmju un sp&ju attistibai, jo ir
vienlidz svarigi sanemt nepiecieSamos pakalpojumus kompleksi un tada apmeéra un laika, kada
tie personai ir nepiecieSami. Tapat bitiski ir stiprinat gimenes loceklu resursus, nodrosinot
atbalsta pieejamibu un izglitoSanas iesp&jas. Vienlidz svarigi ir iesaistit personu l€mumu
pienemsana un gimenes loceklus atbildibas daliSana par personai nepiecieSamo pakalpojumu
nodro$inasanu.

Lai veiktu aktualo SBS pakalpojumu sniegSanas un finans€Sanas sistémas analizi Latvija,
pasakuma 9.2.2.2. ietvaros tika veikts P&tijums, analiz&jot datus tris gadu griezuma — no 2014.-
2016. gadam, tai skaita, statistikas datus par visas 119 pasvaldibas pieejamajiem valsts un
paSvaldibu finans€tajiem socialajiem pakalpojumiem un klientu grupam, kuram socialie
pakalpojumi tiek nodroSinati. P&tfjuma ietvaros ar1 veikta padzilinata statistikas datu analize
par 38 paSvaldibas pieejamajiem SBS pakalpojumiem un So pakalpojumu sanémgjiem.
P&tTjuma Gala zinojuma 1.s&juma®® esoajos secinajumos un ieteikumos par SBS pakalpojumu
strategisko planosanu, noradits, ka “Sobrid eso$a SBS pakalpojumu pieskir§anas un sanemsanas
karttba neveicina uz personas vajadzibu izzinaSanu un apmierinaSanu orientétu SBS
pakalpojumu sniegSanu, planosanu un attistibu. NepiecieSama pakapeniska virziba uz tadu SBS
pakalpojumu nodrosinasanas modeli, kas lautu planot SBS pakalpojumu sniegSanu atbilstosi
katras personas individualajam vajadzibam [..]. Tapat secinats, ka “nav attistiti SBS
pakalpojumi cilvékiem, kuriem ir konstatéti FT jau no dzim$anas briza. NepiecieSams izveidot
atbalsta sistemu, iesaistot dazadu nozaru profesionalu sniegtos pakalpojumus, kas nodroSinatu
secigu un péctecigu atbalstu personai ar FT no dzimsanas briza un visa vina dzives laika, tai
skaitd nodroSinot atbilstoSus un katram individam nepiecieSamus SBS pakalpojumus, kas
uzlabotu vinu dzives kvalitati”.

Nemot véra DI projekta veiktas personas izvert€Sanas rezultatus un noskaidrotas vajadzibas,
izméginajumprojekta mérkis ir izveidot atbilstosu finanséSanas modela mehanismu un 1B
veidoSanas principus, lai nodro$inatu personai nepiecieSsamos SBS pakalpojumus, ietverot
socialas rehabilitacijas meérku sasniegSanai personai nepiecieSamos SBS pakalpojumus, ka ar1
nodro$inot personas un personas gimenes loceklu lidzdalibu un atbildibu SBS pakalpojumu
nodro§inasanas procesa.

4. Esosas situacijas analize Latvija

Normativais regulejums

Invaliditates noteik$anas procesu Latvija reglamenté Invaliditates likums. No 2015. gada 1.
janvara personam no 18 gadu vecuma lidz valsts vecuma pensijas pieSkirSanai nepiecieSamajam
vecumam izverteé funkcionéSanas ierobezojumu un ta pakapi, nosaka darbsp&ju zaud&jumu
procentos:

e linvaliditates grupu, ja darbsp&ju zaudejums ir 80—100 procentu apméra, — loti smaga
invaliditate;

e [l invaliditates grupu, ja darbsp€ju zaud€jums ir 60—79 procentu apméra, — smaga
invaliditate;

80 P&tijuma “Gala zinojums “Sabiedriba balstitu socidlo pakalpojumu snieganas un finanséanas analize™ |
s€jums 58.Ipp. (7.ieteikums) un 63.1pp. (25.ieteikums). Pieejams:
http://www.Ilm.gov.Iv/upload/projekts/faili/gala_nodevums_i_sejums.pdf (15.11.2018.).
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e [II invaliditates grupu, ja darbsp&ju zaud&jums ir 25—59 procentu apméra, — méereni
izteikta invaliditate.

Personam péc valsts vecuma pensijas pieskirSanai nepiecieSama vecuma sasniegSanas, nosaka
I invaliditates grupu — loti smaga invaliditate, II invaliditates grupu — smaga invaliditate vai
III invaliditates grupu — meéreni izteikta invaliditate, ka arT sakara ar to nepiecieSamos atbalsta
pasakumus®?.,

Personu loku, kuram ir tiesibas sanemt SBS pakalpojumus, tai skaita pilngadigas personas ar
GRT, ka arT So pakalpojumu definicijas, sanemsanas kartibu, samaksas un finanséSanas
principus, prasibas pakalpojumu sniedz€jiem, regulé vairaki likumi, virkne MK noteikumu, kas
nosaka valsts un pasvaldibu pienakumus SBS pakalpojumu nodrosinasana.

Pasvaldiba par saviem budzeta Iidzekliem nodroSina tadus SBS pakalpojumus, péc kuriem
pasvaldiba ir pieprasijums vai ar valsts garant€to apjomu nepietiek. Pasvaldibas sniegto SBS
pakalpojumu sanemsanas un samaksas kartibu, tai skaita, pabalstus, kas tiek novirziti SBS
pakalpojumu apmaksai, reglamente pasvaldibu saistoSie noteikumi.

Saskana ar normativajiem aktiem pilngadigam personam ar GRT SBS pakalpojumu
finans€S$anas principi pasvaldibas ir sekojosi:

e finans€ no valsts budzeta lidzekliem;

e finans€ gan no valsts budzeta un paSvaldibas budzeta lidzekliem (dalitais finansgjums)
ar vai bez klienta lidzdalibas;

¢ finans€ no pasvaldibas budzeta lidzekliem.

Latvija no valsts budZeta Iidzekliem 100% tiek finanséti sekojo$i SBS pakalpojumi un pabalsti:

(1) Valsts finansgts asistenta pakalpojums:

v' personai ar | vai Il invaliditates grupu, darbibu veiksanai arpus majokla, kuras
ta funkcion€Sanas ierobezojumu d&| nevar veikt patstavigi un kurai ir garigas
veselibas traucgjumi®?;
pakalpojuma apjoms neparsniedzot 40 stundu nedéla®;
pabalsta sanemSanas pamatojums: VDEAVK atzinums par asistenta
pakalpojuma nepiecieSamibu personai, ja tai asistents nepiecieSams tadu darbibu
veikSanai arpus majokla, kuras ta funkciong€Sanas ierobeZzojumu del nevar veikt
patstavigi®;

v’ valsts budzeta Iidzeklus izmanto $adu asistenta pakalpojuma izmaksu
nodroSinasanai: asistentu atalgojumam, darba devEa wvalsts socialas
apdroSinasanas obligatajam iemaksam, transporta izdevumiem, pavadot personu
ar invaliditati, administré$anas izdevumiem?®®;

v' lidzeklu apmérs asistenta pakalpojumam tiek noteikts atbilstosi valsts budzeta
attiecigaja gada asistenta pakalpojuma nodroSinasanai pieskirtajiem lidzekliem.
Samaksu socialajiem dienestiem par sniegto asistenta pakalpojumu veic
Labklajibas ministrija®.

AN

61 Invaliditates likuma 6.pants. legiits no: https://likumi.lv/doc.php?id=211494 (21.09.2018.).

62 Ministru kabineta 2012. gada 18.decembra noteikumi Nr. 942 “Kartiba, kada pieskir un finansé asistenta
pakalpojumu pasvaldiba”, 2.punkts. Iegiits no: https:/likumi.lv/doc.php?id=253781 (21.09.2018.).

8 Turpat 3.punkts.

® Turpat 2.punkts.

8 Turpat 22.punkts.

8 Turpat 21.punkts.
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(2) Pabalsts transporta izdevumu kompenséSanai invalidiem, kuriem ir apgriitinata
parvietodanas®’:

v/ pabalsta apmérs ir 79,68 euro par katru pilnu se$u ménesu periodu®;

v’ pabalsta apméru parskata MK péc labklajibas ministra ierosindgjuma atbilstosi
valsts budzeta iespgjam, ka ari izvertjot ekonomisko situaciju valstt un nemot
veéra Centralas statistikas parvaldes noteikto vidgjo faktisko patérina cenu
indeksu®®;

v/ pabalsta sanemSanas pamatojums: VDEAVK atzinums par medicinisko
indikaciju noteikSanu speciali pielagota viegla automobila iegadei un pabalsta
sar,leméanaim;

v’ pabalstu VSAA bez maksas parskaita pabalsta sanéméja konta vai péc pabalsta
sanémgja pieprasijuma par maksu piegada vina dzivesvieta'’.

(3) Pabalsts invalidam, kuram nepiecie$ama kop$ana’?:

v’ pabalsta apmérs ir 213,43 euro ménesi’>;

v’ pabalsta apméru parskata MK péc labklajibas ministra ierosinajuma atbilstosi
valsts budZeta iesp&jam, ka ari izvértgjot ekonomisko situaciju valsti’*

v/ pabalsta sanemSanas pamatojums: VDEAVK atzinums par ipasas kopSanas
nepiecieSamibu sakara ar smagiem funkcionaliem traucgjumiem’>;

v’ pabalstu VSAA bez maksas parskaita pabalsta sanémeéja konta, vai péc pabalsta

sanéméja pieprasijuma par maksu piegada vina dzivesvieta’®.

No valsts budZeta un pasvaldibas budzeta lidzekliem (dalitais finanséjums), ar vai bez klienta
lidzdalibas, pilngadigam personam ar GRT tiek finanséti sekojosi SBS pakalpojumi:

(4) DAC izveidosanas un uzturé$anas izdevumi tiek finanséti no valsts budzeta sekojosa
kartiba: izveidoSanas un uzturé$anas izdevumus izveidoSanas gada - valsts finansé 80
procentu, pasvaldiba - 20% apmera, darbibas pirmaja gada - valsts finans€ 60 procentu,
pasvaldiba - 40% apméra, otraja gada - valsts finansé 40 procentu, pasvaldiba - 60%
apmera, treSaja gada - valsts finanse 20%, pasvaldiba 80% apmera). Turpmakajos gados
Sie izdevumi 100% apm@ra tiek segti no pasvaldibu budzetiem’’;
(5) grupu maju (dzivoklu) pakalpojums:
v' valsts piedalas grupu maju (dzivoklu) izveidoSanas un aprikoSanas finansé$ana
to izveidoSanas gada 50% apmeéra atbilstoSi gadskarteja valsts budzeta likuma

s iis 78
v’ valsts piedalas ar uzturéSanos grupu maja (dzivokli) saistito izdevumu
finans€Sana 50 procentu apmeéra no vienai personai paredz€tajam ilgstoSas

67 Ministru kabineta 2009. gada 22.decembra noteikumi Nr. 1606 “Noteikumi par pabalsta apméru transporta
izdevumu kompens&sanai invalidiem, kuriem ir apgriitinata parvietoSanas, ta parskatiSanas kartibu un pabalsta
pieskir§anas un izmaksas kartibu”. Iegtits no: https://likumi.lv/doc.php?id=202851 (21.09.2018.).

% Turpat 2.punkts.

% Turpat 3.punkts.

0 Turpat 5.punkts.

" Turpat 12.punkts.

2 Ministru kabineta 2009. gada 22.decembra noteikumi Nr. 1608 “Noteikumi par pabalsta apméru transporta
izdevumu kompens€Sanai invalidiem, kuriem ir apgritinata parvietoSanas, ta parskatiSanas kartibu un pabalsta
pieskirSanas un izmaksas kartibu”, 2.punkts. legiits no: https:/likumi.lv/doc.php?id=202853 (21.09.2018.).

3 Turpat 2.punkts.

™ Turpat 3.punkts.

S Turpat 5.punkts.

6 Turpat 5.punkts.

" Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums, 13.panta ceturta dala. Iegiits no:
https://likumi.lv/doc.php?id=68488 (21.09.2018.).

8 Turpat 13.panta piekta dala.
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socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institlicijas uzturéSanas izmaksam
tam personam ar GRT, kuras atgriezas no ilgstosas socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas institicijam. Lidzfinans€juma apjomu un pieskirSanas kartibu
nosaka Ministru kabinets. Izdevumus, kas saistiti ar uzturéSanos Eiropas
regionalas attistibas fonda nacionalas programmas ietvaros uz valsts ilgstoSas
socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institiiciju pamata izveidotajas grupu
majas (dzivoklos), valsts sedz pilna apmera’;

izdevumus par grupu dzivokla pakalpojumu sedz no pasvaldibas budzeta®;

grupu dzivokla klienta pienakums ir samaksat pakalpojuma sniedz€jam par

dzivojamas telpas, virtuves un koplietosanas telpu ekspluataciju (atbilstosi
lietojamajai dalai)®!;

v' LM aprékina valsts lidzfinanséjumu viena klienta dienas uzturéSanas
izdevumiem grupu dzivoklt aprékina, nemot veéra vid€jo izmaksu summu, kas
nepiecieSama vienas personas uzturéSanai valsts ilgstoSas socialas apriipes
iestadé personam ar GRT®,

v' jasocialo pakalpojumu sniedzgjs, kur§ personam ar GRT sniedz grupu dzivokla
vai puscela majas pakalpojumu, nesanem valsts Iidzfinans€jumu, miné&to
pakalpojumu sanemsSanas kartibu un to samaksas kartibu nosaka pasvaldiba,
kura nodrogina attiecigo pakalpojumu®?,

(6) no valsts budzeta lidzekliem tiek nodro$inats atbalsts pasvaldibam, kuras nodroSina SBS
pakalpojumus personas dzivesvieta personam, kas nesanem valsts vai pasvaldibas
finans€tus ilgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas institiiciju
pakalpojumus®,

v' valsts atbalstu pieskir tai pasvaldibai, kura personai apmaksa $adus socialos
pakalpojumus dzivesvieta: apripe majas, dienas centra, dienas apriipes centra,
grupu majas (dzivokla), specializ&tas darbnicas, atelpas briza, socialas un
psihosocialas rehabilitacijas pakalpojumi, specialistu konsultacijas, individuala
atbalsta, atbalsta grupas un grupu nodarbibu pakalpojumi un citi socialie
pakalpojumi dzivesvieta, kuri nepiecieSami personai un kuri ir ieklauti personas
individualaja socialas apriipes vai socidlas rehabilitacijas plana®;

v' valsts atbalsta apmérs par SBS pakalpojumu nodro$inasanu dzivesvieta vienai
personai neparsniedz 7 085,20 euro gada®;

v’ ja paSvaldibas faktiskie izdevumi par sniegtajiem SBS pakalpojumiem
dzivesvieta vienai personai ir lielaki par planoto valsts atbalsta apméru, starpibu
atbilstosi faktiskajiem izdevumiem nodroSina pasSvaldiba no pasvaldibas
budZeta lidzekliem.

AN

Lai nodro$inatu personu ar GRT tiesibas uz SBS pakalpojumiem atbilstosi vinu individualajam
vajadzibam, Latvija uzsakta socialas apriipes sisteémas reforma ar uzsvaru uz DI, kas Latvija ir
tikai attistibas sakuma stadija.

™ Turpat 13.panta sesta dala.

8 Ministru kabineta 2007. gada 04.decembra noteikumi Nr. 829 “Noteikumi par dienas centru, grupu maju
(dzivoklu) un puscela maju izveidoSanas un uzturé$anas izdevumu lidzfinans€sanu”, 21.punkts Iegiits no:
https://likumi.lv/doc.php?id=167547 (21.09.2018.).

81 Turpat 22.punkts.

8 Turpat 25.punkts.

8 Turpat 26.punkts.

84 Ministru kabineta 2018. gada 18. decembra noteikumi Nr. 797 “Valsts atbalsta pieskirsanas kartiba pasvaldibam par
socialo pakalpojumu nodro$inasanu personas dzivesvieta”, 1.1.punkts Iegits no: https://likumi.lv/ta/id/303855-valsts-
atbalsta-pieskirsanas-kartiba-pasvaldibam-par-socialo-pakalpojumu-nodrosinasanu-personas-dzivesvieta (21.01.2019.)
8 Turpat 4.punkts.

8 Turpat 7.punkts.
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Socialo pakalpojumu jomas attistibas planoSanas dokuments “Pamatnostadnes socialo
pakalpojumu attistibai 2014.-2020. gadam” piedava mainit IidzSingjo pieeju un izpratni par
socialajiem pakalpojumiem ne tikai ka apriipes formu, bet ka atbalsta instrumentu individu
aktivizéSanai un ieklauSanai sabiedriba, radot iesp&ju cilvékiem dzivot sabiedriba un baudit
savas pamattiesibas un ricibas brivibu.

DI procesa iesaistitas dazadas personu ar invaliditati organizacijas, ka ari valsts un pasvaldibu
institcijas.

Saskana ar Ricibas plana DI istenosanai 2015.-2020.gadam noradito, “deinstitucionalizacija ir
versta uz neatkarigas dzives veicinaSanu un sabiedribas radito Skér§lu mazinasanu cilveku ar
invaliditati paSnoteikSanas, Iidzdalibas un ieklauSanas iesp&jam. Lidz ar to personam ar
invaliditati ir janodro$ina iesp€ja vadit un izveleties savu dzivesveidu un dzivesvietu, piekluvi
pakalpojumiem, ko izmanto pargja sabiedriba un individuals atbalsts, ja tads ir nepiecieSams,
bet bérniem — iespgja izaugt gimeng. [..] DI ir pakalpojumu sistémas izveide, kas sniedz
personai, kurai ir ierobezotas sp€jas sevi aprupét, nepieciesamo atbalstu, lai ta spetu dzivot
majas vai gimeniska vide. DI ir janovers situacija, ka personai ir japarcelas uz dzivi ilgstoSas
socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institiicija, jo tai nav pieejams nepiecieSamais
atbalsts dzivesvieta jeb sabiedriba balstiti socialie pakalpojumi”®’,

Saskana ar MK noteikumiem Nr.313 DI procesa pilngadigam personam ar GRT paredzets
nodrosinat $adus SBS pakalpojumus - apriipe majas, dienas apriipes centrs, specializ&tas
darbnicas, grupu dzivokli, islaicigds socialas apriipes jeb "atelpas briza" pakalpojumi,
specialistu konsultacijas un individualais atbalsts, atbalsta grupas un grupu nodarbibas®®.

Tomér SBS pakalpojumu apjoms, kurus butu nepiecieSams sanemt personam ar GRT, ir
ieverojami lielaks, jo citas valstts, kuras notiek DI process, personam nepiecieSama atbalsta
ietvaros tiek paredzets biitiski plaSaks SBS pakalpojumu klasts.

SBS planosana, sniegSana, finanséSana un administreSana

Lai giitu visparigu priekSstatu par situaciju Latvija socialo pakalpojumu sniegSanas joma un
veiktu aktualo SBS pakalpojumu sniegSanas un finans€Sanas sist€mas analizi Latvija, pasakuma
9.2.2.2. ietvaros tika veikts Petijums. Petijums ietver informaciju (statistikas datu analize tris
gadu griezuma (no 2014. gada lidz 2016. gadam)) par 119 pieejamajiem valsts un pasvaldibu
finansétajiem socialajiem pakalpojumiem un klientu grupam, par SBS pakalpojumu
finans€$anas un organizésanas kartibu padzilinatai analizei izvélétajas 38 pasvaldibas, tai skaita
8 nacionalas nozimes attistibas centros (Daugavpils, Ré€zekne, Valmiera, Jekabpils, Jelgava,
Jurmala, Liepdja un Ventspils), kuras ir noslégusas ligumus ar PR par DI pieejamajiem SBS
pakalpojumiem personam ar GRT.

Balstoties uz ekspertu fokusgrupu un domnicu diskusiju, aptaujas rezultatiem, pétijuma ir
raksturoti principi, péc kadiem socialais dienests inici€ un ievieS SBS pakalpojumus
pasvaldibas. Izpétes process kopuma deva iesp€ju identificét kartibu, riskus un bitiskas
problémas SBS pakalpojumu sniegs$ana pasvaldibas, tie ir:

87 Ricibas plans deinstitucionalizacijas Tsteno$anai 2015.-2020.gadam. Iegiits no:
http://www.Ilm.gov.Iv/upload/aktualitates/null/2015_15_07_ricplans_final.pdf (21.09.2018.).

8 Ministru kabineta 2015. gada 16. jiinija noteikumu Nr.313 “Darbibas programmas "lzaugsme un

nodarbinatiba" 9.2.2.specifiska atbalsta mérka "Palielinat kvalitativu institucionalai apripei alternativu socialo
pakalpojumu dzivesvieta un gimeniskai videi pietuvinatu pakalpojumu pieejamibu personam ar invaliditati un

bérniem" 9.2.2.1.pasakuma "Deinstitucionalizacija" Tsteno$anas noteikumi”, 41. punkts. Iegiits no:
https://likumi.lv/ta/id/274957-darbibas-programmas-izaugsme-un-nodarbinatiba-9-2-2-specifiska-atbalsta-merka-palielinat-
kvalitativu-institucionalai-aprupei-al.... (22.09.2018.).
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(1) Normativo aktu regul&jums:

v' pa$valdibam ir atskiriga pieeja SBS pakalpojumu normativajam regul&jumam —
vairakas pasvaldibas visu piedavato socialo pakalpojumu regul&jumu ir
ietvérusas vienos saistoSajos noteikumos, dazas pasvaldibas, papildus
vispargjiem  socialos  pakalpojumus  reglamentgjoSiem  saistoSajiem
noteikumiem, ir atseviSski apstiprinajusas saistoSos noteikumus konkrétam
pakalpojuma veidam;

v Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma, citos likumos un MK
noteikumos uzskaititie socialo pakalpojumu veidu nosaukumi tiek konsekventi
lietoti pasvaldibu saistosajos noteikumos, ir vienads to nosaukums un saturs.
Tacu tiem SBS pakalpojumiem, kurus neregul€ Sie iepriekSminétie normativie
akti, pasvaldibas tiek izmantoti dazadi nosaukumi;

v’ vairakas pa$valdibas, pieméram, Ozolnieku novads, Bauskas novads, Térvetes
novads, ir izstradati saistoSie noteikumi, kas reglamenté pabalstu sanemsSanu,
kurus persona ar GRT var izmantot SBS pakalpojumu apmaksai, piem&ram,
pabalsts apripes majas pakalpojuma nodroSinasanai, pabalsts socialas
rehabilitacijas merku sasniegSanai, pabalsts trlicigam vai maznodroSinatam
pilngadigam personam kliniska psihologa apmekl&juma apmaksai;

v' pa$valdibas sniedz virkni SBS pakalpojumus, kas nav reglamentéti pasvaldibu
saisto$ajos noteikumos, bet tiek sniegti balstoties uz vispargjiem principiem, kas
noteikti Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma, MK noteikumos vai
ar SBS pakalpojums tiek pieskirts ar ipasu domes lémumu u.c.®.

(2) SBS pakalpojumu strateégiska planosana:

v" nozaré kopuma trakst stratégisko uzstadijumu par ilgtermina mérkiem socialo
pakalpojumu attistibai, tas ir, tiek istenots socialo pakalpojumu sniegSanas
process bez uzstadijuma par konkréta rezultata sasniegSanu, nav informacijas
par SBS pakalpojumu péctecibu. NepiecieSams definét katra SBS pakalpojuma
mérkus un kvalitativos rezultativos raditajus, lai jebkuram procesa iesaistitajam
ir skaidriba un vienota izpratne, kads ir SBS pakalpojuma vé&lamais
sasniedzamais rezultats un kada ir konkréta SBS pakalpojuma pievienota
vertiba;

v’ paSvaldibas Sobrid nav nodalita SBS pakalpojumu plano$anas, satura
defin&Sanas, finanSu planoSanas, procesa organizacijas, izpildes un kontroles
funkcijas (it Tpasi tas noverojams novados arpus pilsétam, kur socialo dienestu
kapacitate ir ierobeZzota). Lai no ta izvairitos, ir nepiecieSams nodalit SBS
pakalpojuma planoSanas procesu no SBS pakalpojuma izpildes, lai neveidotos
situacija, ka SBS pakalpojums tiek planots, balstoties uz pasvaldibas interesém,
domajot, kadas ir paSvaldibas iesp&jas un veélmes to izpildit, nevis respektgjot
iedzivotaju vajadzibas. Pastavosa kartiba kavé parmainas SBS pakalpojuma
organizacija un neveicina SBS pakalpojuma pieejamibu un attistibu;

v" SBS pakalpojumi parsvara tiek finanséti no valsts un pasvaldibas budzetiem,
veidojot “divu maku” principu, kas neveicina finans€juma izlietojuma
lietderigumu un efektivitati. Valsts un pasvaldibu budzeta lidzeklus efektivak
bitu iesp&jams parvaldit, tos administréjot, sadalot un uzraugot vienkopus, tas
ir, paSvaldibas;

8 Pgtijuma “Gala zinojums “Sabiedriba balstitu socidlo pakalpojumu snieganas un finanséanas analize™ |
s€jums no 22.1pp. 11dz 26.Ipp. Pieejams:
http://www.Ilm.gov.Iv/upload/projekts/faili/gala_nodevums_i_sejums.pdf (21.09.2018.).

71


http://www.lm.gov.lv/upload/projekts/faili/gala_nodevums_i_sejums.pdf

v’ pa$valdibas SBS pakalpojumu izmaksas biezi vien nav pilniba noSkirtas no
pargjo pasvaldibas funkciju izmaksam. Lidz ar to veidojas situacija, ka
pasvaldiba nevar identificét, cik tai izmaksa konkrétais SBS pakalpojums;

v’ pa$valdibas esosa SBS pakalpojumu pieskirSanas un sanemsanas kartiba,
neveicina uz personu vérstu domasanas principu ieveéroSanu un attiecigi,
personas vajadzibam atbilstoSu SBS pakalpojumu sniegSanu, planoSanu un
attisttbu. NepiecieSama pakapeniska virziba uz SBS pakalpojumu
nodro$inasanas modeli, kas lautu planot SBS pakalpojumu sanemsanu atbilstosi
katras personas individualajam vajadzibam, ka tas ir, piemé&ram, |IBM,
ricibspgjigam un lemtsp€jigam personam (ar iznémumiem) ar noteiktu
individualo SB pakalpojumu apjomu un ar efektivu motivacijas mehanismu,
vienlaikus maksimali izvairoties no lidzeklu fiziskas pieskirSanas konkrétai
personai®.

v’ pasvaldibas SBS pakalpojumus plano:

pec ieprieksgja gada izpildes rezultatiem;

péc iepriekseja gada klientu sanemtajiem pieprasijumiem;

apzinot mérka grupas vajadzibas;

apzinot pakalpojumu sniedz&ju piedavatos pakalpojumus;

pieredzes apmainas rezultata;

péc specialistu ieteikuma®?.

(3) Biezak finansétie un lidzfinansétie pasvaldibu SBS pakalpojumi personam ar GRT:

apripes majas pakalpojumi;

atbalsta grupas, grupu nodarbibas, paspalidzibas grupas;

DAC pakalpojumi;

gimenes asistenta pakalpojumi

specialistu individualas konsultacijas (pieméram, psihoterapeita, psihologa,

ergoterapeita u.c.;

grupu majas (dzivokla) pakalpojumi;

“atelpas briza” pakalpojums;

specializéto darbnicu pakalpojumi;

asistenta pakalpojumi;

atbalsta personas pakalpojumi;

specializeta autotransporta pakalpojums u.c.;

higiénas pakalpojumi;

socialas rehabilitacijas pakalpojumi no psihoaktivam vielam atkarigam

personam,;

krizes centru sniegtie, krizes talruna un uzticibas talruna nodroSinatie

pakalpojumi;

v’ servisa dzivokla nodroSinatie pakalpojumi (personam ar smagiem
funkcionaliem traucgjumiem)®;

(4) Vairakas pasvaldibas tiek pieskirti pabalsti, kurus paredz&ts novirzit SBS pakalpojumu
apmaksai, tas ir:

v' pabalsts apripes majas nodros§inasanai;
v’ pabalsts socialas rehabilitacijas mérku sasnieg8anai, tas ir, lai noverstu vai
mazinatu invaliditates, darbnespéjas, atkaribas vai vardarbibas un citu faktoru

VVVYYY

ANANENENEN
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% Turpat 26.Ipp. lidz 27.Ipp.

91 P&ttjuma “Gala zinojums “Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu snieg$anas un finanséanas analize” I1I sgjums no
22.1pp. lidz 26.1pp. Pieejams: http://www.Im.gov.Iv/upload/projekts/faili/gala_nodevums_lI11_sejums.pdf (19.10.2018.).
9 Turpat 24.1pp.
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izraisitas negativas socialas sekas klienta dzivé, nodroSinatu sociala statusa
atgiisanu un ieklausanos sabiedriba;

v pabalsts majokla pielago$anai personam, kuras parvietojas ritenkrgsla®.

(5) SBS pakalpojumu sniedz&ju raksturojums pasvaldibas finansétajos/ lidzfinansétajos
SBS pakalpojumos (juridiskais statuss):

v’ sociala dienesta darbinieki vai sociala dienesta paklautiba esoS$u iestazu
darbinieki;

v’ pasvaldibas iestade vai struktiirvieniba;

v SBS pakalpojumu sniedzg&js (NVO (biedribas, nodibindjumi, fondi u.c.), SIA
(sabiedriba ar ierobezotu atbildibu), AS (akciju sabiedriba)), kur§ ir registréts
Uznémumu registra un viens no pakalpojuma sniedzg&ja darbibas veidiem ir
socialo pakalpojumu sniegsana;

v' pasnodarbinata persona.

Pagvaldibas triikst profesionalu un kvalitativu pakalpojumu sniedzgju®.

(6) Kartiba, kada pasvaldiba piesaista pakalpojuma sniedz&ju ta
finans&tajos/lidzfinansétajos SBS pakalpojumos:
v' veicot iepirkumu (absoluti lielakaja dala gadijumu);
v' pakalpojuma sniedzgji pasi vér$as pasvaldiba ar sadarbibas piedavajumu;
v sameklgjot informaciju par pakalpojuma sniedz&ju socialo pakalpojumu
sniedz&ju registra;
v' konsultgjoties ar citam pa$valdibam par to, kadi pakalpojums sniedz&ji viniem
sniedz pakalpojumus;
v’ cits (veicot klientu vajadzibu izpéti, iesniedzot projektu un piedaloties projektu
konkursa, péc biedribas iniciativas vai valsts delegétas funkcijas rezultata)®.
(7) Pasvaldibas finanséto/Iidzfinanséto SBS pakalpojumu administréSanas kartiba
pasvaldiba:
v' pakalpojumu administréSanu veic socialais dienests (absolati liclakaja dala
gadfjumu);
v' pakalpojumu administré$anu veic pakalpojuma sniedzgjs (s reizes retak);
v’ pa$valdiba delegé funkciju citai institiicijai vai savai struktirvienibai;

Péc veiktajam ekspertu diskusijam secinams, ka SBS pakalpojumu administréSanu efektivak
varétu nodroS$inat ta iestade, kas SBS pakalpojumu Sniedz. Pasvaldibu socialajiem dienestiem
bitu galvenokart jabiit tiem, kuri plano pakalpojumu stratégiju un attistibu, ka ari noverté
sasniegtos rezultatus®.

(8) Pasvaldibas sniegto SBS pakalpojumu finanséSanas avoti un plisma:
dalitais - finans€ gan valsts, gan pasvaldiba;

valsts;

pasvaldibas;

privatais (dazadu organizaciju finans€jums);

ziedojumi;

klientu iemaksas;

Eiropas Savienibas fondi vai citi arvalstu finanSu instrumenti.

AN NN

93 Turpat 20.Ipp.un 21.1pp.
% Turpat 30.Ipp.
% Turpat 30.1pp.
% Turpat 30.1pp. un 31.1pp.
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Lidzeklus efektivak varétu parvaldit, tos planojot un uzraugot vienkopus, tas ir, to darot
paSvaldibas, jo paSvaldibas fiziski atrodas tuvak SBS pakalpojumu sanéméjiem un labak
parzina vinu vajadzibas, var novértét SBS pakalpojumu piemérotibu un efektivitati®’.

(9) Kartiba, kada tiek veikti norékini par SBS pakalpojumiem:

v

v

v

v

pakalpojuma sniedz€jam tiek maksats peéc faktiskas izpildes (pakalpojuma
sanemsanas);

pakalpojuma sniedz€jam tiek maksats ikménesa finansgjums saskana ar planoto
finans€juma sadalijumu,;

pakalpojuma sniedz&jam tiek maksats avanss un gala norékins pec faktiskas
izpildes (pakalpojuma sanemsanas);

pasvaldiba klientam izmaksa pabalstu un klients pats norékinas ar pakalpojuma
sniedz&ju par sanemto pakalpojumu;

klients pats pérk pakalpojumu un pasvaldiba kompensg pakalpojuma sanémé&jam
izlietoto finansgjumu saskana ar attaisnojuma dokumentiem;

klients pats pérk pakalpojumu par saviem finansu Iidzekliem®.

(10)Kartiba, kada tiek veikta samaksa par paSvaldibas finansétu/lidzfinansétu SBS

pakalpojumu sniegSanu:

v

v

v

v

v

samaksu par SBS pakalpojumu pakalpojuma sniedz&jam veic valsts, pasvaldibas
vai cita iestade, kura finansé SBS pakalpojuma nodrosinasanu;

samaksa par SBS pakalpojumu tiek veikta saskana ar rékinu un iesniegto
izpildes atskaiti;

samaksa pakalpojuma sniedz€jam par pakalpojumu tiek veikta saskana ar
klienta iesniegumu valsts, pasvaldibas vai cita iestade, kura finansé
pakalpojuma nodro§inasanu, un attaisnojuma dokumentiem (ceki,

maksajuma uzdevumi, biletes u.c.);

samaksu par pakalpojumu pakalpojuma sniedzgjam veic pats klients

atbilstosi rekinam vai citam maksajuma pieprasijuma dokumentam;

samaksu par pakalpojumu pakalpojuma sniedzg€jam veic pats klients

atbilstosi rékinam vai citam maksajuma pieprastjuma dokumentam®.

(11) Kartiba, kada tiek noformétas saistibas par SBS pakalpojumu sniegSanu:

v
v

v
v

tiek slégti ligumi ar pakalpojuma sniedzgjiem;

pasvaldibas iestadeém, struktiirvienibam tiek pieSkirts finans€jums saskana ar
budzetu;

saskana ar domes lemumu pieskirts finansgjums;

pats klients veic samaksu par pakalpojumu®®.

(12) Veidi, ka pasvaldibas tiek ieviesti un iniciéti klientam nepiecieSamie SBS

pakalpojumi:

v
v
v
v

klienti ir griezuSies socialaja dienesta pieprasot pakalpojumus;
pasvaldiba veikusi klientu vajadzibu izpéti;

pec NVO, pakalpojuma sniedz&ju ieteikumiem, pieprasijuma;
informé sabiedribal®*.

(13) SBS pakalpojumu vienas vienibas izmaksu mérvienibas noteikSana (pakalpojuma
vienas vienibas izmaksu mérvieniba) pasvaldiba:

v" stundas;

 Turpat 31.1pp. un 32.1pp.
% Turpat 32.1pp. un 33.Ipp.
% Turpat 34.1pp. un 35.Ipp.
100 Tyrpat 35.Ipp. un 36.1pp.
101 Turpat 36.1pp.un 37.lpp.
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dienas;

grupas;

konsultacijas;

meénesa;

cits, pieméram, personu skaits, apmekl&jumu skaits un cilvékdienas, saskana ar
tami, pakalpojumu sniedz darbinieks, kam ir noteikta ménesa darba alga'®.
(14) SD nodrosinato SBS pakalpojumu izmaksu noteikSanas metodika:
pakalpojuma grozs (reti);

izdevumu tame (lielakaja skaita gadijumu);

izmaksas tiek noteiktas péc pieejama finans€juma;

cits, pieméram, stundas tarifa likme;

pakalpojumu sniedz specialists, kam ir noteikta ménesa darba alga;

ANANENENEN

ANANENENEN

Daudzos gadijumos pakalpojumu sniedz specialists, kam ir noteikta ménesa darba alga, tapec
izmaksu noteik$anas metodika netiek piemérota'®®,

(15) Iemesli, kap&c pasvaldiba atsaka pakalpojumus:

nav finansgjuma;

nav pakalpojuma sniedzgja;

klientam nevar nodroS$inat vides pieejamibu;

cits, pieméram, vietu skaita ierobezojums, klienta agresiva vai nepienemama
riciba, neatbilstiba MK noteikumiem, klienta motivacijas trikums, transporta
nepieejamiba, ka arT grupas nenokomplektésanas.

AN NN

Lai mazinatu to gadijumu skaitu, kad SBS pakalpojums tiek atteikts, vai nepieskirts
pakalpojumu  sniedz&u trikuma d€l, pétijuma tika apzinati iemesli, kapéc
pakalpojuma sniedz€ji neattista savus SBS pakalpojumus un kas biitu motivéjosi atbalsta
pasakumi SBS pakalpojumu attistibai. P&tijuma tika secinats, ka:

(1) klientam, vina gimenei un pakalpojuma sniedzgjiem ir nepiecieSama skaidra vizija par
vidgja termina un ilgtermina mérkiem — rezultatiem, kurus sociala politika tiecas
sasniegt un planotajam darbibam, izmaksam SBS pakalpojumu nodrosinaSanai;

(2) papildinosi iepriek§ min&tajam, pakalpojuma sniedzg&jiem Sobrid trikst drosibas par
sevis izveidota SBS pakalpojuma ilgtsp&u, tapéc SBS pakalpojumu attistiba
pasvaldibam nepiecieSams slégt sadarbibas ligumus/nodomu protokolus par konkréta
SBS pakalpojuma sniegSanu ilgtermina;

(3) atseviski pakalpojuma sniedz&ji norada, ka SBS pakalpojumu attistibu traucg tas, ka
viniem trikst lidzeklu sakotngjas infrastruktiiras un materialtehniska aprikojuma
izveidei — gan €kas infrastruktiiras izbiivei, gan telpu iekartojuma un darba materialu
iegadei. EsoSaja situacija nereti Sim meérkim tiek piesaistiti ziedojumi vai ES fondu
lidzekli. Nemot veéra, ka pakalpojumu sniedz&u sniegtajiem SBS pakalpojumiem
parasti nav pelnas, valstiska vai paSvaldibu méroga, nepiecieSams paredzet atbilstoSa
apjoma atbalstu infrastruktiiras izveidei;

(4) SBS  pakalpojumu attistiba nepiecieSams paredzét lidzeklus metodisko
materialu izstradei un apmacibam pirms SBS pakalpojuma uzsaksanas. Eso$aja situacija
nereti Sim mérkim lidzekli netiek pieskirti, tacu apmacibas un darbinieku sagatavoSana
ir biitiska, lai SBS pakalpojumu varé&tu sniegt kvalitativi un pardomati.1%

192 Turpat 39.1pp.un 40.lpp.
103 Turpat 40.1pp.un 41.lpp.
104 Turpat no 43.Ipp. lidz 45.1pp.
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Secinajumi:

(1) Pasvaldibam ir atskiriga pieeja socialo pakalpojumu normativajam regul&jumam — ir
pasvaldibas, kas visu piedavato socialo pakalpojumu regul&jumu ir ietvérusas vienos
saistoSajos noteikumos, ir pasvaldibas, kam papildus vispargjiem socialo pakalpojumu
reglament&joSiem saistoSajiem noteikumiem, ir atseviski apstiprinati pakalpojuma
veidam saistoSie noteikumi. PaSvaldibas sniedz virkni SBS pakalpojumus, kas nav
reglament@ti normativajos aktos.

(2) Dazadas pasvaldibas vieniem un tiem paSiem socialajiem pakalpojumiem tiek izmantoti
dazadi nosaukumi.

(3) Nozaré kopuma trikst stratégisko uzstadijumu par ilgtermina mérkiem socialo
pakalpojumu attistibai, nav informacijas par SBS pakalpojumu p&ctecibu. NepiecieSams
definét katra SBS pakalpojuma meérkus un kvalitativos rezultativos raditajus, lai
jebkuram procesa iesaistitajam ir skaidriba un vienota izpratne, kads ir SBS
pakalpojuma vélamais sasniedzamais rezultats un kada ir konkréta SBS pakalpojuma
pievienota vertiba.

(4) Pasvaldibas nav nodalits SBS pakalpojuma planosanas process no SBS pakalpojuma
izpildes. SBS pakalpojums tiek planots, balstoties uz pasvaldibas interesém, domajot,
kadas ir paSvaldibas iespgjas un velmes to izpildit, nevis respekt€jot iedzivotaju
vajadzibas.

(5) Esosa SBS pakalpojumu pieskirSanas un sanemsanas kartiba neveicina uz personu
verstu domasanas principu ieveérosanu un attiecigi, personas vajadzibam atbilstosu SBS
pakalpojumu snieg$anu, planosanu un attistibu. NepiecieSama pakapeniska virziba uz
SBS pakalpojumu nodros§inasanas modeli, kas lautu planot SBS pakalpojumu
sanemsSanu atbilstosi katras personas individualajam vajadzibam.

(6) Kopuma 10 no 38 analizétajam paSvaldibam saviem iedzivotajiem finansé/lidzfinansé
piecus vai mazak neka piecus SBS pakalpojumus (no 22 SBS pakalpojumiem, kas tika
padzilinati analiz€ti aptaujas). Starp nacionalas nozimes attistibas centriem salidzinosi
mazaku skaitu SB pakalpojumu veidus finansé un lidzfinans€ Ventspils un Rézekne,
Daugavpils un Jekabpils (7-8 pakalpojumus).

(7) Lielakais izaicinajums un drauds SBS pakalpojumu attistiba ir profesionalu un
kvalitativu pakalpojumu sniedz&ju trikums.

(8) SBS pakalpojumu administréSanu efektivak varétu nodro$inat ta iestade, kas SBS
pakalpojumu sniedz. PaSvaldibu socialajiem dienestiem biitu galvenokart jabut tiem,
kuri plano pakalpojumu stratégiju un attistibu, ka ar noverte sasniegtos rezultatus.

(9) Pasvaldibas SBS pakalpojumi tiek sniegti eso$a valsts vai pasvaldibas budzeta ietvaros.

(10) Vienotas informacijas trikums starp dazadam iestadém, ka ari personu datu
aizsardzibas ierobezojumi ir iemesli, kap&c socialais dienests un ari pakalpojumu
sniedz&ji nereti nav informé&ti par visiem vinu teritorija esosajiem potencialajiem
klientiem, kuriem var€tu bt nepiecieSami noteikti SBS pakalpojumi.

(11) Nepieciesams rast balansu SBS pakalpojumu finanséS$ana starp izmaksu mérvienibam
- SBS pakalpojums ka viena vieniba un SBS pakalpojumam izlietotais laiks.

(12) No pétijuma veiktajam ekspertu diskusijam secinams, ka sociala dienesta riciba ir tikai
dalgja informacija par vinu potencialajiem klientiem — socialie dienesti nav informéti
par visam personam, kuram varétu biit nepiecieSami SBS pakalpojumi.

(13) Pasvaldibas metodisko materialu izstradei un darbinieku apmacibam, pirms SBS
pakalpojuma uzsakSanas, eso$aja situacija nereti netiek paredzeti un netiek pieskirti
lidzekli, tacu apmacibas un darbinieku sagatavosana ir biitiska SBS pakalpojumu
attistiba, lai SBS pakalpojumu varétu sniegt kvalitativi un pardomati.
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(14) Pasvaldibam trukst lidzeklu sakotngjas infrastruktiiras un materialtehniska aprikojuma
izveidei — gan ¢kas infrastruktiiras izbiivei, gan telpu iekartojuma un darba materialu

iegadei.

(15) Esosa kartiba Latvija neveicina socialo pakalpojumu attistibu, tad€l ir nepiecie$ama
jaunu socialas rehabilitacijas pakalpojumu vadliniju izstrade.

5.SBS pakalpojumu finanséSanas mehanisma modelu variantu salidzino$a analize

Veicot SVID analizi, salidzinatas stipras un vajas puses, iesp&jas un draudi diviem SBS
pakalpojumu sanemsanas finanséSanas mehanismiem - IB modelim (skatit 3.tabulu) un SBS
pakalpojumu finans€Sanas mehanismam Latvija (skatit 4.tabulu).

Stipras puses — kas var palidzét sasniegt noteikto mérki.

Vajas puses — kas var kavét mérka sasniegSanu.

Iesp€jas — argjie faktori, kas var palidzet sasniegt noteikto merki.

Draudi — argjie faktori, kas var kavét noteikta mérka sasnieg$ana.

IB modela SVID analize

3.tabula

IB modela SVID analize

Iekséjie faktori

Stipras puses

Vajas puses

Individualiz&ts finans€juma veids

IB modelim lauj planot SBS pakalpojumu
sanemSanu atbilsto$i katras personas
individualajam vajadzibam

IB modela finanséjuma administréSanas
riski, kas saistiti ar atbildibas par finansém
delegésanu privatam personam

Uz personu individualam vajadzibam
versta SBS pakalpojumu nodrosinasana.
Koncentrgjas uz personu ka individu.

IB modelis paredz vajadzibu izvertéSanu
un nepieciesamo SBS  pakalpojumu
noteikSanu sadarbiba ar pasu personu.

FinanSu Iidzekli izveért€§juma rezultata

Publiskas finanses ne vienmér var segt

IB nodro$inasanas procesa un lidz ar to ar1
lielaku atbildibu par pieskirto Iidzeklu
racionalu izmantoSanu.

noteikto mérku sasniegSanai tiek pieskirti, | visus izdevumus atbilsto§i personas
lai persona, sanemtu SBS pakalpojumus | vajadzibam

atbilstoSi nospraustajiem mérkiem

Nodrosina personas lielaku iesaistiSsanos | Griitibas, SBS pakalpojumu

koordingéSanas un  sadarbibas
iesaistitajam pusém, nodrosSinasana.

starp

IB modelis paredz finanSu Iidzeklu
konsolidaciju, nemot véra visus pieejamos
finanSu resursus (valsts, kas ietver
izglitibas, socialo un veselibas jomu un
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paSvaldibu), personas un ziedotaju
finans€jumu.
Personas  paSnoteikSanas stiprinaSana | NeatbilstoSs finanSu plismas planojums

personai no SBS pakalpojuma sanémgja
klistot par darba dev&ju (piem&ram,
asistenta  pakalpojuma pirkSana un
nodoklu maksajumu veiksana).

pasvaldibas un wvalsts budzeta SBS
pakalpojumu nodroSinaSanai, kas saistits
ar faktisko SBS pakalpojumu
pieprasijumu nevis ar planoto.

Iesp&ja personai kontrolét veidu, kada tiek
sniegti SBS pakalpojumi, ka arT izveleties
pakalpojumu sniedzgjus.

SBS pakalpojumu pieejamibas
ierobezojumi, ko var radit neskaidriba par
konkrétu SBS pakalpojumu pieprasijumu.

NepiecieSsama atbalsta nodroSinasana | Socialo darbinieku kompetence saistiba ar
atbilsto§i personas vajadzibam, nevis | atbilstoSa  finans€Sanas =~ mehanisma
pasvaldibas nodroSinatajam SBS | piemérosanu izvéloties IB, ka tieSo
pakalpojumu klastam un apjomam. maksajumu personai vai paSvaldibas
nodro§inatu SBS pakalpojumu
administréSanas procesu.
Personas motivacijas un atbildibas | FinanSu  administréSanas  kontroles
veicinasana izvirzito mérku sasniegSana, | nodoSana IB parvalditaju atbildiba var
iesaistot personu SBS pakalpojumu, izvéle | radit riskus parak liela ietekmes

un sniedzot iespgja izvéleties | delegesana IB parvalditajiem finansu
pakalpojumu sniedzgju. resursu parvaldiSana.
Argjie faktori

lespéjas

Draudi

IB modeli finans€jums tiek pieskirts
personai, lai persona, izveért€jot vina
vajadzibas, atbilstoSi  nospraustajiem
mérkiem sanemtu SBS pakalpojumus.

IB modelt SBS pakalpojumus nodro$ina
atbilstosi valsts un pasvaldibas budzeta

iesp&jam. NepiecieSamais laiks un finansu
resursi eso$a normativa regul&uma
parskatiSanai, pilnveidei un jaunu

normativo aktu izstradei var kavét IB
modela ievieSanas tempus.

Jaunu SBS pakalpojumu veidoSana
atbilstosi personas vajadzibam, veidojot
SBS pakalpojumu tirgu, tai skaita, IBM
budZeta parvaldiSanai.

SBS pakalpojumu tirgus dabiska attistiba,
nepietiekams skaits SBS pakalpojumu
sniedzgju.

SBS pakalpojumu kvalitates attistiba briva
tirgus apstaklos, tai skaita, ekonomiski
mazak aktivajas pasvaldibas.

NepiecieSami sabiedribas informéSanas
pasakumi, specialistu apmaciba un
nepiecieSamais  laiks  jauna  veida
risindjumu akceptéSanai.

Personas iespgjas sanemt nepiecieSamos
SBS pakalpojumus atbilstosa apjoma.

Personas vajadzibu izvertéSanas veic€ju
izglitoSana un izpratnes veidoSana par
attiecksmes mainu uz personu veérstu pieeju
nepiecieSama atbalsta planoSana.
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Latvijas SBS pakalpojumu finansu modela SV1D analize

4.tabula
Latvijas SBS pakalpojumu finansé€Sanas mehanisma SVID analize
Ieks$ejie faktori
Stipras puses Vajas puses
Iespgja pieprasit un sanemt SBS | Atbilstos§i personas  velmeém, tiek
pakalpojumus. piemekléti  SBS  pakalpojumi  no
pieejamajiem valsts un pasvaldibas

finansétajiem SBS pakalpojumiem, kuru
sanemsanas krit€rijiem persona atbilst.

FinanSu Iidzekli SBS pakalpojumiem —
nauda tiek pieSkirta konkrétam SBS
pakalpojumam.

Personai nav iesp&u ietekm&t SBS
pakalpojumu nodro$inasanas procesu, kas
neveicina atbildibu par pieskirto lidzeklu
racionalu izmantoSanu.

Normativajos aktos tiek noteikti SBS
pakalpojumu veidi, sanemsSanas kriteriji,
kas nodro$ina vienotu SBS pakalpojumu
pieskiSanas procediiru.

Personai lielakaja dala pasvaldibu nav
iespgjams sanemt individualiz€tus SBS
pakalpojumus, kas nav mingti
normativajos aktos.

Valsts un pasvaldibu socialie dienesti
noveérte SBS pakalpojumu pieprasijumu,
sasniegtos  rezultatus, plano  SBS
pakalpojumu attistibas stratégiju

SBS Pakalpojumu pieejamiba daudzas
paSvaldibas ir ierobezota, jo tam nepietiek
finan$u un profesionalo resursu.

Lielakaja  dala  pasSvaldibu SBS
pakalpojumu administréSanu un sniegSanu
veic socialie dienesti.

Pasvaldibam  ir  atSkiriga  pieeja
nodro$inato SBS pakalpojumu izmaksu
noteikSanas  metodika  (pakalpojuma
grozs, izdevumu tame, izmaksas tiek
noteiktas péc pieejama finans€juma, algas
u.c.). Pasvaldibam ir dazadas norékinu
kartibas par SBS pakalpojumiem (péc

faktiskas izpildes, avanss, ikme&neSa
finans€jums  saskana ar  planoto
finans€juma sadalfjumu, klientam
izmaksa pabalstu, un Klients pats

norékinas ar pakalpojuma sniedz&u par
sanemto SBS pakalpojumu, pasvaldiba
kompensé SBS pakalpojuma sanéméjam

izlietoto  finans@jumu  saskana  ar
attaisnojuma dokumentiem).
Arégjie faktori
Iesp€jas Draudi
Parsvara, ar daziem iznémumiem, | Netiek nemtas veéra personas vélmes,
pakalpojuma sniedz&jus piedava socialais | izv€loties pakalpojuma sniedz€ju.

dienests sniedzot SBS pakalpojumus ar
sociala dienesta resursiem vai noslégto

Personai ierobezota ietekme uz l1€mumu
pienemsanu par SBS pakalpojuma izvéli.
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ligumu ietvaros saskana ar veikto

iepirkumu.

SBS pakalpojumu finans€$anai pieejams
publiskais (valsts un pasSvaldibu) un
klienta finansgjums.

SBS pakalpojumus valsts un paSvaldibas
nodroSina atbilstoSi budZeta iespg&jam,
klients atbilsto$i materialajam stavoklim.

SBS pakalpojumu gan veselibas, socialaja
un izglitibas joma.

Problémas atrast SBS pakalpojumu
sniedzgjus, pasi mazaktivajas
pasvaldibas.

Pieejami valsts un pasvaldibu finanséti | SBS pakalpojumu sniegSana netiek

konsolidéta no visam jomam, finanSu
sadrumstalojums, rada neefektivu ta
izlietojumu.

SBS pakalpojums tiek planots, balstoties
uz pasvaldibas interesém, domajot, kadas
ir paSvaldibas iesp€jas un vélmes to

izpildit, nevis respektgjot personu
vajadzibas.
SBS pakalpojumu pieskirSanas un

sanemsanas kartiba, neveicina uz personu
verstu domasanas principu ievérosanu un
attiecigi, personas vajadzibam atbilstosu
SBS pakalpojumu sniegSanu, planoSanu
un attistibu.

Vienotas informacijas trikums starp
dazadam iestadém, ka ar1 personu datu
aizsardzibas ierobeZzojumi ir iemesls,
kapec socialais dienests un arl
pakalpojumu  sniedz&ji  nereti nav
informéti par visiem vinu teritorija
esoSajiem  potencialajiem  klientiem,
kuriem var€tu biit nepiecieSami noteikti
SBS pakalpojumi.

Sociali ekonomiskas atskiribas regionos
un pasvaldibas, kas rada risku nodro§inat
vienadu SBS pakalpojumu pieejamibu
visas Latvijas paSvaldibas.

Izanalizgjot abus SBS pakalpojumu sanemsSanas finanSu mehaniska modelus, tika secinats, ka
abi finanSu modeli var tikt izmantoti SBS pakalpojumu nodroSinasanai mérka grupas personam.

Savukart izm&ginajumprojekta tiks aprobéts IB modelis, lai piem&rotu $o sisttmu Latvijas
situdcijai un iegiitu pieredzi darba ar So finanSu mehanismu Latvija.
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II. IBM PILNGADIGAM PERSONAM AR GRT
IEVIESANAS METODIKA

Izstradajot IBM Latvija, tika iepazita dazadu valstu pieredze individuala (personiga) budzeta
ievieSana un apzinats Latvijas socialo dienestu specialistu, SBS pakalpojumu sniedz&ju un
ekspertu viedoklis.

Eksperti iepazinas ar esosas situacijas raksturojumu SBS pakalpojumu nodrosinasana Latvija
Petijuma, kura noradits, ka socialo pakalpojumu joma ir nepiecieSama pakapeniska virziba uz
tadu SBS pakalpojumu nodrosinasanas modeli, kas iesp&u robezas lautu planot SBS
pakalpojumu sniegSanu, atbilstoSi katras personas individualajam vajadzibam, ka tas ir
paredz&ts IBM ricibsp€jigam un lemtsp€jigam personam (ar iznp€mumiem) ar noteiktu
individualo SBS pakalpojumu apjomu un efektivu motivacijas mehanismu, vienlaikus
maksimali izvairoties no lidzeklu fiziskas pieSkirSanas personai. 1B pieeja ietver klienta
vajadzibu izveértéSanu un tam atbilstoSu SBS pakalpojumu izmaksu segSanai paredzeto finanSu
lidzeklu planoSanu un pieskirSanu, paredzot personai brivi izvéléties pakalpojuma sniedzgju.
IB gadijuma SBS pakalpojuma lietotajam ir tieSa ietekme uz pieskirta finans€juma
izmantosanu. 1%

IBM veidoSanas pamata ir atzinums, ka cilvékiem ar funkcion€Sanas trauc&umiem ir
individualizéts vajadzibu kopums un, ka “viena pieeja visiem”, klientam pieprasot un
specialistam nosakot klienta atbilstibu socialo pakalpojumu sanemS$anas krit€rijiem un
nodrosinot socialos pakalpojumus atbilstoSi pasvaldibu iestazu vai noslégto Iigumu
piedavajumam, neder visiem.

Iepazistoties ar dazadu valstu pieredzi IBM ieviesana, neskatoties uz to, ka §1 pieeja dazadas
valstis ir atSkiriga IBM pamatpostulats ir - identific€t personas vajadzibas, novertét pieskirama
finans€juma apjomu un dot iespgu paSai personai piedalities 1@€mumu pienemsana par
nepiecieSamajiem pakalpojumiem. IB tiek noteikti ierobezojumi pieskirta finans€juma
izlietojumam un nodroSinata kontrole par izvirzito mérku sasniegSanu, saskana ar izvélétajiem
pakalpojumiem. IBM katra valst tiek veidots, nemot véra konkrétas valsts sociali-ekonomisko,
fiskalo un kulturas kontekstu. Lidz ar to katra valsts izstrada savu IBM, akceptgjot vienotu
kopigo pieeju. IBM nodroSina resursu pieskir§anas un izmantoSanas taisnigumu, caurspidigumu
un veicina ierobezoto publisko lidzeklu izmantosanas efektivitati.

IBM lietderibu un ilgtsp&ju nosaka $adi principi:

e radoSums — kad klienti zina, ka var pasi lemt par savu IB izlietojumu, vini var attistit radoSus
risindjumus, ka pieejamo IB integrét ar pasu lidzekliem, ka ar1 racionali izmantot publiskos
(valsts un paSvaldibas) Iidzeklus;

e atbildiba — klients var efektivi kontrol&t vinam pieskirto IB izvirzito mérku sasniegSanai. 1B
ir atbalsta veids, kas nodroSina personas lielaku iesaistiSanos un I1dz ar to arT lielaku atbildibu
par pieskirto Iidzeklu racionalu izmantoSanu;

e ilgtsp&ja — kop€ja sadarbiba un atbildiga riciba pret ikvienu IB sanéméju visdazadakajos
kontekstos, kas nodros$ina elastigu pieeju, iesaistot IB sanemsanas procesa visus interesentus

105 petijuma “Gala zinojums “Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu snieg$anas un finansé$anas analize™ I
s€jums 58.Ipp. (7.ieteikums). Pieejams: http://www.Im.gov.Iv/upload/projekts/faili/gala_nodevums_i_sejums.pdf
(04.2018.).
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— SBS pakalpojumu sanéméjus, pakalpojumu sniedz€jus, politikas veidotajus un sabiedribu
kopuma.

IB modela darbibas pamata ir (skatit 1.att€lu):
e vajadzibu izvert€sana,

e atbalsta plana sastadiSana;

e SBS pakalpojumu nodro$inasana;

e orientacija uz mérku sasniegSanu - rezultatu parskatiSana veicot atkartotu izvert€Sanu un
atbalsta plana sastadiSanu.

3.attels
IBM darbibas process

Vajadzibu Atbalsta plana Atbalsta Orientacija uz
izvértésana sastadisana nodrosinasana meérkiem

Iepazistoties ar dazadu valstu pieredzi, projekta ietvaros ir izveidots IBM, kur ieklauts
sekojosais:

e [B aprékina personai, kurai ir noteiktas tiesibas sanemt atbalstu, aprékinot IB apmeéru
saskana ar atbalsta plana noteiktajiem SBS pakalpojumiem.

e [BM tiek noteikts izdevumu ierobezojums, nosakot IB nepiecieSamo apméru, kas ir arl
maksimalais apmers.

e Sadarbojoties personai un izméginajumprojekta darbinickam, personai tiek identificétas
vajadzibas, kas maksimali nodroSinas mérku sasniegSanu un vajadzibu apmierinasanu,
pamatojoties, uz nospraustajiem mérkiem un identific€tajam vajadzibam tiek izstradats
atbalsta plans 12 ménesiem, nemot véra pieejamo finanséjumu.

o Atbalsta planu apstiprina izméginajumprojekta darbinieks un persona.

IBM metodikas veidojoSie pamatprincipi:

(1) Persona brivpratigi piedalas IB sanemsanas un SBS pakalpojumu nodro$inasanas procesa.
(2) IB pamata ir personas vajadzibas un personigie méerki.

(3) IB procesa aktivi piedalas pati persona.

(4) 1B apmeru nosaka katrai personai individuali.

(5) IB tiek ieklauti SBS pakalpojumi atbilstosi veiktajam personas vajadzibu izveért€jumam,
sadarbojoties un iesaistot pasu personu.

(6) Persona var izv€leties un iesnieguma noradit vélamo pakalpojumu sniedzgju.
(7) SBS pakalpojumi IB tiek nodrosinati pieejama finans&juma ietvaros.
(8) IB pieskirSana un lietoSana ir elastiga un mainiga, pielagojoties personas mainigajam

vajadzibam un v€lmeém.
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(9) Péc noteikta laika perioda vai nepiecieS$amibas personas noteiktais IB var tikt parskatits,
mainot SBS pakalpojumu veidu, apjomu un pakalpojuma sniedz&ju, atbilstos$i SBS
pakalpojumu sanemsanas laika sasniegtajiem rezultatiem.

(10) IB aptver dazadus finanSu avotus un atbalsta veidus, lai varétu apmierinat loti 1paSas
vajadzibas un vélmes.

(11) IB nodros$inasanas procesa tiek ievérota individuala pieeja, izvertejot personas vajadzibas.

IBM metodika nosaka IB pieSkirSanas, sanemsanas, finansé€Sanas un administréSanas kartibu
(skatit 4.att€lu).
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1. IBM definicija, mérkis un uzdevumi

IB modelis ir Labklajibas ministrijas Projekta ietvaros izstradata IB finans€Sanas sist€éma, kas
aprob&jama izméginajumprojekta. IB ir individualizéti planots atbalsts, SBS pakalpojumu
sanemsanai pilngadigam personam ar GRT, lai palidz&tu personai tikt gala ar problémam, kas
saistitas ar garigas veselibas traucg€jumiem, un dzives kvalitates nodrosinasanai, kamer ta dzivo
sabiedriba.

IB ir naudas summa euro, kas noteikta SBS pakalpojumu sanems$anai, ar mérki, noverst
pilngadigas personas ar GRT problému un situacijas pasliktinaSanos, uzlabot personas socialas
un personigas funkcionéSanas sp€jas un veicinat individualo attistibu, ka arT pilnveidot personas
individualas dzives iespéjas.

IB tiek pieskirts individuali, nosakot personai nepiecieSamo SBS pakalpojumu apjomu,
novertgjot SBS pakalpojumu kop€jas izmaksas un to sanemsSanas iesp&jas noteikta laika
perioda. IB var tik finans€ts no viena vai vairakiem finansu avotiem.

IB modela merki:

e piedavat personai lielakas pasnoteikSanas iesp&jas (cilvékiem ar invaliditati vienadas
paSnoteikSanas iespgjas) un planot atbalstu, nemot véra katras personas individualas
vajadzibas, tadgjadi nodrosinot katrai personai iesp&jami efektivako atbalstu funkcionalo
trauc€jumu un to radito seku noverSanai vai mazinasanai, un veicinatu vienlidzigu iesp€ju
izmantoSanu ar citiem sabiedribas locekliem,;

e palielinat publiska finans€juma izmantoSanas efektivitati un lietderibu.

Atbalsta plans — pilngadigas personas ar GRT vajadzibu izvérté€Sanas rezultata, sadarbojoties
vajadzibu izvertétajam un personai, atbalsta plans sastadits ilgtermina un istermina mérkiem,
kas ietver SBS pakalpojumus un So SBS pakalpojumu izmaksas, kuras tiek periodiski
parskatitas.

IB modela uzdevumi:

e nodroSinat personas, kura atbilst izvirzitajiem krit€rijiem, vajadzibu izveért€Sanu un
individuala atbalsta plana sagatavoSanu, sadarbojoties un iesaistot personu atbalsta plana
sagatavoSanas procesa;

e praktiski nodro§inat, ka persona piedalas 1émumu pienemsanas procesa par atbalsta plana
mérkiem, to sasniegSanai nepiecieSamajiem SBS pakalpojumiem un pakalpojumu
sniedzgjiem,

e aprékinat IB nepiecieSamo apméru parskata periodam personai, kas atbalsta plana
sastadiSanas procesa tiek precizets, nemot véra pieejama finans€juma apmeru,

e nodroSinat personai visaptveroSu informaciju par IBM, ta ietvaros pieejamiem SBS
pakalpojumiem un to izmaksam; sniegt nepiecieSamo informaciju Ilémuma pienemsanai, bet
neietekmét 1emuma pienemsanas procesu;

e nodroSinat atbalstu SBS pakalpojumu sanemsanai (informacija utt.);

e péc noteikta laika perioda vai nepiecieSamibas personai sastaditais atbalsta plans var tikt
parskatits, mainot SBS pakalpojumu veidu, apjomu un pakalpojuma sniedz€ju, atbilstosi
SBS pakalpojumu sanemsanas laika sasniegtajiem rezultatiem,;

e Uuzraudzit pieskirta IB izlietoSanu un ta atbilstibu sakotn&ji apstiprinatajam atbalsta planam.

85



2. IB mérka grupa, tas atlases kritériji un IB pieskirSanas kartiba

Personas dalibai izméginajumprojekta tiek atlasitas, ievérojot sekojosu atlases kartibu un $adus
atlases krit€rijus (skatit 5.att€lu):

_____

1.posma atlases kriteriji:

e 1 kritérijs — personai VDEAVK ir noteikusi smagu vai loti smagu invaliditati (I vai II
invaliditates grupa) un personai ir GRT, kas DI projekta ietvaros vai no 2014. gada ir
izgajuSas no valsts ilgstoSas socialas apriipes un rehabilitacijas institiicijas uz dzivi
sabiedriba un personas, kas dzivo sabiedriba un kuras potenciali var nonakt valsts
ilgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas institiicijas.

e 2 .Xkritérijs — personai ir pilni 18 gadi;

e 3 .kriterijs — persona ir deklaréta konkrétaja pasvaldiba.

Pasvaldibas Socialais dienests uzaicina personas pieteikties dalibai izméginajumprojekta,
inform&jot vinus par atlases krit€rijiem un iesniegumu iesniegSanas terminu. PEc tam personas
raksta iesniegumu par vélmi piedalities izm&ginajumprojekta (skatit 4.pielikumu). lesniegums
sastav no divam dalam. Pirmo dalu aizpilda persona, kura norada:

vardu, uzvardu;

personas kodu/identifikacijas Nr.;
deklareto dzives vietas adresi;
dzimSanas datumu;

vai ir bérni.

Otro dalu, lai mazinatu administrativo slogu personai, aizpilda IB administrétajs, parbaudot
datu bazes sadu informaciju:
e kadu invaliditates grupu VDEAVK ir noteikusi personai;
e datums, kad beidzas VDEAVK noteikta invaliditate;
e vai persona laika perioda no 2014. gada ir izgajusi no ilgstoSas socialas apriipes un
rehabilitacijas instittcijas;
e cik personai ir bérnu (ja persona ir pozitivi atbild€jusi uz iesnieguma attiecigo
jautajumu);
e vai personai ir VDEAVK atzinums par ipasas kopSanas nepiecieSamibu sakard ar
smagiem funkcionaliem trauc&jumiem un datums, kad beidzas VDEAVK noteikta ipasa
kopSana.

Sociala dienesta darbinieks, sanemot iesniegumu, registré to un uz iesnieguma norada ta
iesniegSanas datumu un laiku (stundas un miniites), ka ar1 parbauda, vai minéta persona atbilst
1.posma kriterijiem, vai iesnieguma atspogulota informacija ir pareiza un vai atbilst personas
iesniegtajiem pamatojosajiem dokumentiem.

Gadijuma, ja VDEAVK invaliditates grupas apliecino$ajos dokumentos nav noradits, ka
personai ir GRT, tad GRT esamibu var pieradit ar izzinu no psihiatra (gimenes arsta), kuru
pieprasa persona pati un kura ir noradita vispariga informacija par to, ka personai ir GRT.

Veicot personu atlasi, informacija par personu tiek apkopota un nemta v&ra uz
izm&ginajumprojekta pirma ménesa 1.datumu.
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Ja persona atbilst 1.posma kriterijiem, tad izm&ginajumprojekta darbinieks ievada informaciju
5.pielikuma un informaciju iesniedz Labklajibas ministrija, kas turpina personu atlasi
izm&ginajumprojekta pec pargjiem kriterijiem.

Ja persona neatbilst 1.posma kritérijiem, tad izm&ginajumprojekta darbinieks rakstiski informe
personu par neatbilstibu dalibai izm&ginajumprojekta.

2.posms — personu atlase dalibai izméginajumprojekta

Saja posma personu atlasi veic LM projekta Tsteno$anas komanda atbilstosi §adiem kritérijiem:

e 1 .kriterijs - dalibai izm&ginajumprojekta no katras pasvaldibas tiek izvelétas 10
personas;

e 2 kritérijs - tiek atlasitas 60 personas, kas DI projekta ietvaros vai no 2014. gada ir
izgajusas no valsts ilgstoSas socialas apriipes un rehabilitacijas institlicijas uz dzivi
sabiedriba un 40 personas, kas dzivo sabiedriba un kuras potenciali var nonakt valsts
ilgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas institiicijas.

Veicot talako atlasi no katras grupas, kas ir noteiktas 2. kritérija, personas tiek proporcionali
izvertetas, atlasitas un sagrupé&tas sekojosi:

e pirma grupa - personas, kam ir VDEA VK atzinums par Tpasas kop$anas nepiecieSsamibu
sakara ar smagiem funkcionaliem traucgjumiem;

e otra grupa - personas, kuram ir bérni;

e tre$a grupa - pargjas personas, kuras ir pieteikusas dalibu izm&ginajumprojekta.

Gadijuma, ja kada no iepriekSmin&tajam personu grupam (pirma un otrd) nav pieteikusies
pietiekoss skaits cilveku, tad atlasa par€jas personas no tresas grupas.-.

P&c veiktas personu atlases, atbilstosi 2.posma krit€rijiem, izm&ginajumprojekta darbinieks
ievada informaciju 5.pielikuma.

Veicot personu atlasi, informacija par personu tiek apkopota un nemta véra uz
izm&ginajumprojekta pirma ménesa 1.datumu.

Ja vairakam personam, péc 2.posma atlases, ir [idzvertigs vertejums, un nav iespgjams pienemt
lémumu par dalibu izmgginajumprojekta, tad turpinas $o personu veértésana atbilstosi 3.posma
kriterijiem.

3.posms — personu atlase péc papildus Kritérijiem

Nemot véra 2.posma vért€Sanas un atlases rezultatus, tiek turpinata seciga personu atlase
atbilstos$i 3.posma kritérijiem:

e 1.kritérijs — personas iesnieguma, dalibai izm&ginajumprojekta, sanemsanas laiks
(stundas un miniites), un priekSroka tiek dota tam personam, kuru iesniegums socialaja
dienesta ir sanemts pirmais.

Personas tiek izvertétas un atlasitas atbilstosi 3.posma 1.kriterijam.

Lai nodro$inatu maksimalu personu iesaisti izm&ginajumprojekta, personas, kas netiek
ieklautas izméginajumprojekta, tiek informétas, ka gadijuma, ja kada no personam atsakas
piedalities izm&ginajumprojekta vai ari izm&ginajumprojekta istenoSanas laika atsakas no
dalibas taja, tad viniem tiek piedavata iesp&ja piedalities izm&ginajumprojekta.

Atbilstosi veiktajai atlasei socialais dienests informé:

e personas par dalibu izm&ginajumprojekta;
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e LM projekta Tstenosanas komandu par personam, kas piedalisies izm&ginajumprojekta,
iesniedzot 5.pielikumu un iesniegumus LM projekta istenoSanas komandai.

LM projekta istenoSanas komanda, saskana ar izstradato metodiku (skatit 3.2.apakSpunktu),
nosaka katrai personai IB provizorisko apmeru 12 méneSiem un informe par to Socialo dienestu,
kas informé personas par IB provizoriska apmera lielumu.

S.attels
Personu atlase dalibai IB izméginajumprojekta un IB pieskirSana
Pasvaldibas uzaicina personu pieteikties dalibai izméginajumprojekta
v
Personas iesniegums par dalibu izméginajumprojekta
v
(%]
g Izméginajumprojekta darbinieks registré iesniegumus, noradot to sanem3anas laiku, un
o parbauda to atbilstibu 1. posma kritérijiem
o
— I
v v
Ja iesniegums atbilst kritérijiem,
izméginajumprojekta darbinieks piecu Ja iesniegums neatbilst 1. posma kritérijiem,
darba dienu laika péc termina beigam izméginajumprojekta darbinieks nosita
iesniegumus un 5.pielikumu parsata personai véstuli ar pamatojumu par
LM projekta isteno$anas komandai neatbilstibu dalibai izméginajumprojekta
v
LM projekta istenosanas
komanda veic personu atlasi |
izmeéginajumprojektam
atbilstosSi 2. posma kritérijiem
(%]
S
(%)
8 v
o
~
Vairakam personam ir
lidzvértigs vértéjums un nav
iespé&jams veikt atlasi
|
! v
| Personas l
| izvértésanas |
LM projekta istenosanas L process |
komanda veic personu atlasi | | | [lieklautasizmeginajumprojektasy 49900 —————— =)
izméginajumprojektam —
atbilstoSi 3. posma pirmajam
(%)
S
v
o
o
32}

Uzsakoties izméginajumprojektam, socialais dienests noslédz ligumu ar personu par dalibu
izm&ginajumprojekta. Pirms Iiguma slég$anas izméginajumprojekta darbinieks Latvijas
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Véstnesa Tiesu nolémumu arhival® parbauda vai personai nav ierobeZota ricibsp&ja un, ja ir,
tad kadas jomas. Tas nepiecieSamas, lai saprastu vai aizgadnim arf ir japaraksta ligums.

Licumu paraksta persona, vai gadijumos, kad personai noteikti ricibspéias ierobeZojumil®’,

paraksta aizgadnis kopa ar personu vai aizgadnis personas vietd. Tomér Liguma slégSanas
procesa primari péc iespéjas izméginajumprojekta darbinieks nem véra personas viedokli un
vélmes un, ja persona var un grib parakstit ligumu, tad izméginajumprojekta darbinieks
nodroS$ina, ka persona ari paraksta to.

P&c liguma noslégSanas persona aizpilda dzives kvalitates noveértgjuma anketu, pec tam tiek
uzsakts personas izvertéSanas process.

P&c atbalsta plana sastadiSanas/parakstiSanas socialais dienests informé planosanas regionus un
LM projekta vadibas komanda informé CFLA par personam, kas piedalisies
izm&ginajumprojekta.

Izméginajumprojekta uzsakSanas bridi personai ir jabut spéka esosai invaliditatei (I vai II
invaliditates grupa). Persona var turpinat piedalities izm&ginajumprojekta ar taja gadijuma, ja
vinam izm&ginajumprojekta laika beidzas invaliditate un atbilsto$i noteikumiem par
prognoz&jamas invaliditates, invaliditates un darbsp&u zaud&uma noteikSanas krit€rijiem,
terminiem un kartibu, ta netiek atkartoti noteikta.

3. IBM finanséSanas un organizésanas kartiba

3.1. IB apmeéra aprékina metode vienai personai

IBM izstrades procesa katras personas datu apstradei, atbalsta plana izstradei, aprékinu
veikSanai un IB apméra noteikSanai ir izveidots individualizéts fails IBM matrica, pielietojot
MS EXCEL datnes (skatit 6.pielikumu).

IBM matrica sastav no desmit dalam/ tabulam (skatit 6.pielikumu):

e 6.1.tabula — Personas dati;

e 6.2.tabula — Atbalsta plans/ I dala - SBS pakalpojumu saraksts un SBS pakalpojumu
sanemsanas intensitate - liguma ar personu pielikums;

e 6.3.tabula — Atbalsta plans/ II dala — IB apméra aprékins SBS pakalpojumu nodros§inasanai;

e 6.4.tabula - Atbalsta plans/ II dala — IB apméra aprékins SBS pakalpojumu nodrosinasanai
— liguma ar personu pielikums;

e 6.5.tabula — Atbalsta plans/ III dala — SBS pakalpojumu sanemsanas intensitates apjoms -

liguma ar personu pielikums;

6.6.tabula — IBM ieklauto SBS pakalpojumu saraksts;

6.7.tabula — lesniegums;

6.8.tabula - Atbalsta plana faktiska izpilde;

6.9.tabula — IBM matricas tehniska tabula.

IBM matricas 6.1.tabula “Personas dati” norada detalizétu informaciju par personas datiem, tai
skaita, sensitivajiem datiem.

196Saite uz Latvijas Véstnesa Tiesu nolemumu arhivu - https://www.vestnesis. Iv/oficialie-pazinojumi/tiesu-
nolemumi.
107 piemeram, ierobeZotas tiesibas versties valsts un pasvaldibu iestades.
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IBM matricas 6.2.tabula “Atbalsta plans/I dala - SBS pakalpojumu saraksts un SBS
pakalpojumu sanemsanas intensitate” — balstoties uz veikto personas vajadzibu izvert€jumu,
nosaka kopigus ilgtermina un istermina mérkus, un, lai sasniegtu Sos mérkus, sastada SBS
pakalpojumu sarakstu 12 ménesu periodam, kura norada SBS pakalpojumus prioritara seciba.
Izm&ginajumprojekta darbinieks sadarbiba ar personu izvélas tos SBS pakalpojumus, kas péc
vinu kopgja viedokla dod vislielako pievienoto vértibu un sekmé definéto mérku sasniegSanu,
ka arf norada SBS pakalpojumu sanemsianas intensitati. ST tabula ir liguma ar personu
pielikums, kuru paraksta izmé&ginajumprojekta darbinieks un persona (nepiecieSsamibas
gadijuma ar1 aizgadnis).

IBM matricas 6.3.tabula “Atbalsta plans/Il dala — IB apméra aprékins SBS pakalpojumu
nodro§inasanai” - balstoties uz 6.2.tabula sastadito SBS pakalpojumu sarakstu un 6.6.tabula
noradito faktisko pakalpojumu sniedz&u un SBS pakalpojuma cenu, tiek aprékinats IB
nepiecieSamais apmérs un saskana ar atbalsta plana izveidosanas procesu IB kopg&jais apmers,
nemot véra dazadus finanSu avotus.

IBM matricas 6.4.tabula “Atbalsta plans/Il dala — IB apméra aprékins SBS pakalpojumu
nodro$inasanai” — §1 tabula veidojas automatiski no 6.3.tabula veiktajiem aprékiniem un ir
liguma ar personu pielikums, kuru paraksta izméginajumprojekta darbinieks un persona
(nepiecieSamibas gadijuma ar1 aizgadnis).

IBM matricas 6.5.tabula “Atbalsta plans/IIl dala — SBS pakalpojumu sanemsanas intensitates
apjoms” - $aja tabula tiek atspogulots planotais SBS pakalpojumu sanemsSanas intensitates
apjoms (reizu skaits) 12 méneSu periodam sadalijuma pa meneSiem, uzsakot sanemt SBS
pakalpojumus. ST tabula ir liguma ar personu pielikums, kuru paraksta izméginajumprojekta
darbinieks un persona (nepiecieSamibas gadijuma arT aizgadnis).

IBM matricas 6.6.tabula “IBM ieklauto SBS pakalpojumu saraksts” norada informaciju par
SBS pakalpojumu faktiskajiem pakalpojuma sniedzgjiem un faktisko SBS pakalpojuma cenu.

IBM matricas 6.7.tabula “Iesniegums” - personas iesniegums, kura tiek noraditi konkr&ti
pakalpojuma sniedzgji, kas sniegs SBS pakalpojumus personai saskana ar atbalsta planu.

IBM matricas 6.8.tabula “Atbalsta plana faktiska izpilde” paredzeta, IB ietvaros pieskirta SBS
pakalpojuma intensitates un finans€juma apguves uzraudzibai. Tabula ir SBS pakalpojumu
sadalijuma plans gan intensitates apjomam, gan finans€jumam, informacija par faktiski
sanemto SBS pakalpojumu apjomu un faktiski izlietoto finansgjumu.

IBM matricas 6.9.tabula “IBM matricas tehniska tabula” — §i tabula paredz&éta tehniskajam
atbalstam 6.2. un 6.3. tabulu aprékinu veiksanai.

Ar IBM matricu strada un to aizpilda IB administrétajs - izméginajumprojekta darbinieks,
detalizéta IBM matricas aizpildisanas instrukcija pieejama 7.pielikuma.

3.2.1B minimala un maksimala apjoma noteikSana

IB provizoriskais apmeérs — ir naudas summa euro, ko LM aprékina un parskata periodam
nosaka personai 100% vai 80% no kop€ja parskata perioda pieejama finans€juma, SBS
pakalpojumu apmaksai.

IB nepiecieSamais apmers — ir maksimala naudas summa euro, kas personai ir nepiecieSama
parskata perioda un kas tiek aprékinata, pamatojoties uz izvert€Sanas rezultata atbalsta plana
noteiktajiem SBS pakalpojumiem un faktiskajam SBS pakalpojumu cenam.
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IB galigais apmeérs — nemot veéra personai noteikto IB provizoriska un IB nepiecieSama apméra
proporciju, ka ari izméginajumprojekta pieejamos finansu lidzeklus, LM noteiktais naudas
summas apmérs euro, kas no izméginajumprojekta lidzekliem ir pieejams personai SBS
pakalpojumu sanemsanai konkrétaja parskata perioda.

IB kopé€jais apmeérs — ir naudas summa euro, ko persona var izlietot parskata perioda, lai
sanemtu atbalsta plana noteiktos SBS pakalpojumus un kas nevar parsniegt IB nepiecieSamo
apmeru.

Izstradajot IBM ir izdaliti Cetri IB apméra noteikSanas posmi:

1)

posms - veicot personu atlasi dalibai izmé&ginajumprojekta, atbilsto$i noteiktajiem
krit€rijiem, tick aprékinats 12 ménesu IB provizoriskais apmeérs, kas veido 100% vai 80%
no kopgja parskata perioda pieejama finans€juma SBS pakalpojumu apmaksai (aprékinu
skatit 8.pielikuma).

IBM izstrades laika, tiekoties ar pakalpojumu sniedzgjiem, socialo dienestu specialistiem
un ekspertiem, ka arT DI projekta personu izveértéSanas ekspertiem, tika noskaidrots, ka
personam, kas iznakuSas no ilgstoSas socialas apripes un rehabilitacijas institiicijas,
personam, kuram ir VDEAVK atzinums par Tpa$as kop3anas nepiecieSamibu, un personam,
kuram ir bérni, nepiecieSams liclaks atbalsts.

Lidz ar to tika pienemts, ka izm&ginajumprojekta tiek noteikts IB provizoriskais apmeérs:

(@)

(3)

(4)

e personam, kuras kop$ 2014. gada ir iznakuSas no ilgstoSas socialas apriipes un
rehabilitacijas institlicijam, personas, kuram ir VDEAVK atzinums par Ipasas kopSanas
nepiecieSamibu, un personas, kuram ir bérni, IB apmérs tiek noteikts 100% no kopgja
parskata perioda pieejama finanséjuma SBS pakalpojumu apmaksai;

e pargjam personam IB apmeérs tiek noteikts 80% no kop€ja parskata perioda pieejama
finans€juma SBS pakalpojumu apmaksai.

IB provizorisko apméru aprékina LM projekta istenoSanas komanda 12 méneSu parskata
periodam. Lidz ar to izm&ginajumprojekta IB provizoriskais apmérs tiek aprékinats vienu
reizi, uzsakot izméginajumprojektu.

posms — aizpildot IBM matricu un izstradajot atbalsta planu (skatit 6.3.pielikumu),
atbilstosi izvertéSanas rezultata noteiktajam SBS pakalpojumu sarakstam, faktiskajam SBS
pakalpojumu cenam, tiek aprékinats 12 méneSu IB nepiecieSamais (maksimalais) apmers.
Gadijuma, ja IB nepiecieSamais apmérs ir mazaks vai vienads ar IB provizorisko apmeéru,
tad Sis ir arT IB galigais (kop€jais) apmers.

IB nepiecie$amo apméru aprékina izméginajumprojekta darbinieks sadarbiba ar personu.
posms — ja 2.posma rodas finansSu lidzeklu atlikums, tad finansSu lidzeklu atlikums tiek
pardalits starp personam, kuriem 2.posma IB nepiecieSamais apmérs ir lielaks par IB
provizorisko apméru un aprékinats 12 meéneSu IB galigais apmérs (aprékinu skatit
9.pielikuma).

Lai ievérotu taisniguma, vienlidzibas un caurspidiguma principus, finanSu Iidzeklu
atlikums tiek vienlidzigi sadalits starp personam, kuram IB nepiecieSamais apmérs ir
lielaks par IB provizorisko apméru, ieverojot §adu finans€juma pardales principu - tam
personam, kuram ir lielaks IB nepiecieSamais apmeérs, tam ar1 proporcionali pardala lielaku
finans€jumu.

IB galigo apméru aprékina LM projekta istenoSanas komanda.

posms — tiek aprekinats IB kop€jais apmeérs, nemot véra personai pieskirto 1B galigo

apméru (izméginajumprojekta finansgjums), valsts un pasvaldibu finans§jumu un citu
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finans€jumu, piem&ram, personas, lai maksimali nodroSinatu personas atbalsta plana
ieklauto SBS pakalpojumu sanemsanu (skatit 6.3.pielikumu).

IB kopgjo apméru aprékina izméginajumprojekta darbinieks sadarbiba ar personu.
IBM nodroS§inasanai nepiecieSama kop&ja finans€juma aprékins tiks noteikts péc
izmeginajumprojekta beigam, nemot véra izméginajumprojekta rezultatus, precizéto IBM un
pieejamos statistikas datus.

3.3.1B finansé&sanas avoti, dazadu IBM finans€Sanas variantu apraksts

IBM izstrades procesa konsult€joties ar socialo dienestu specialistiem, pakalpojumu
sniedz€jiem, dazadiem ekspertiem, ka ar1 nemot veéra Petijuma rezultatus, tika konstatets, ka
SBS pakalpojumi tiek finanséti:

e NO pasvaldibas budzeta;

no valsts budzeta;

no dazadu projektu, ko 1steno NVO, Iidzekliem;
no DI projekta lidzekliem;

no ziedojumiem;

no pasas personas Itdzekliem.

IBM izstrades procesa tika apzinati un nemti véra gan valsts, gan paSvaldibu Sobrid finansétie
SBS pakalpojumi un pabalsti SBS pakalpojumu un transporta pakalpojumu apmaksai (skatit
5.tabulu).

Lidz ar to IBM izstrades procesa tika piedavati un analiz&ti tris dazadi izméginajumprojekta 1B
finans€Sanas varianti, kuriem aprakstiti iesp&jamie IBM finansSu avoti, noteikti So variantu
prieksrocibas un tritkumi, lai izv€l&tos labako variantu izméginajumprojekta IstenoSana.

Lai uzskatamak varetu izskaidrot katra IB finans€Sanas varianta bitibu, ir izveidots piemers, ar
kura palidzibu ir raksturoti IB finans€Sanas varianti (skatit 10.pielikumu).
Piemera noteiktie raditaji:
o IB galigais apmérs 800 euro (izm&ginajumprojekta finansgjums);
e B nepiecieSamajam apméram ir noteikti tris varianti - 500 euro, 1370 euro vai 2000
eur;
e raditdjam — persona pirms izméginajumporojekta sanem SBS pakalpojumus vai
pabalstus, noteikti divi varianti - persona pirms dalibas izm&ginajumprojekta sanem
SBS pakalpojumus un pabalstus 900 euro apmera vai nesanem SBS pakalpojumus un
pabalstus.

Turpmak analizétas katra finans€Sanas varianta prieksrocibas un triikumi atbalsta planu
IstenoSanai nemot vera iepriekSminétos raditajus.

1.variants — IB finansé$anai primari tiek izmatots izméginajumprojekta finanséjums un

sekundari publiskais finanséjums pabalstiem un citi finanséjumi — (skatit 6.tabulu) SBS
pakalpojumi tiek segti tikai no IB, neparsniedzot IB galigo apméru, ka ar, aprékinot IB kopgjo
apméru, tiek nemti véra pasvaldibas pabalsti SBS pakalpojumu nodroSinasanai un valsts un
paSvaldibas pabalsti transporta pakalpojumu nodroSinaSanai, ja tadi ir, un citi finansu avoti,
piemé&ram, pasas personas finans&jums. Veicot §1 varianta analizi 10.pielikuma dotaja piemera,
tiek secinats, ka:
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e ja, izvertejot personas vajadzibas, tiek konstatéts, ka personai IB nepiecieSamais apmers
atbalsta plana ir noteikts, pieméram, 1370 euro ménest (10.pielikuma 1.1.piemers) vai lielaks
—2000 euro ménest (10.pielikuma 1.3.piemérs). Abos pieméros IB nepiecieSamais apmers
parsniedz noteikto IB galigo apme&ru 800 euro, ka arT SBS pakalpojumu un pabalstu apjomu
(900 euro), ko persona jau Sobrid sanem. Lidz ar to $aja varianta personai pieejamais IB
kopigais apmérs SBS pakalpojumu sanemsanai biis 800 euro. Sada gadijuma faktiski
pasliktinasies personas situacija, jo, samazinoties finans§jumam, samazinasies personai
pieejamo SBS pakalpojumu apjoms;

e ja, izvertgjot personas vajadzibas, tiek konstatts, ka personai nepiecieSamais un atbalsta
plana noteiktais SBS pakalpojumu apjoms 1370 euro ménest (10.pielikuma 1.2.piemérs)
parsniedz IB provizorisko apméru 800 euro, un persona izméginajumprojekta uzsaksanas
bridi nesanem nekadus SBS pakalpojumus, tad personai turpmak tiks nodroSinati SBS
pakalpojumi IB provizoriska apméra limeni, tas ir , 800 euro. Sada gadijuma personas
situacija uzlabosies, tomér netiks pilniba apmierinatas atbalsta plana noraditas personas
vajadzibas;

e ja, izvertgjot personas vajadzibas, tiek konstatets, ka personai nepiecieSamais SBS
pakalpojumu apjoms ir 500 euro ménesi (10.pielikuma 1.4.piemérs), bet persona lidz dalibai
izméginajumprojekta ir sanémusi SBS pakalpojumus 900 euro apméra, tad personai turpmak
tiek nodrosinati SBS pakalpojumi 500 euro apméra, samazinot lidz izm&ginajumprojeka
uzsak$anai nodro§inato SBS pakalpojumu klastu. Sada situacija faktiski liecinatu, ka ir
uzlabojusies personas dzives kvalitate un SBS pakalpojumi ir nepiecieSami mazaka apmera.

6.tabula

1. varianta prieksSrocibas un trilkumi

PriekSrocibas Triukumi

Ir iesp&ja novirzit finans€jumu lielakam | Pastav liels risks, ka vajadzibu izveértgjuma
SBS pakalpojumu sanémé&ju lokam - | rezultata noteikto SBS pakalpojumu apjoms
izméginajumprojekta laika pasvaldibas var | parsniegs IB galigo apméru, tiek ierobezota
sniegt lielaku atbalstu SBS pakalpojumu | visu nepieciesamo SBS  pakalpojumu
sanémejiem vai paplaSinat to loku nemot | sanemsana, kas samazinas ari IBM ietekmes
vera finanSu ekonomiju, kas rodas, | rezultata. Lidz ar to, izm&ginajumprojekta

izm&ginajumprojekta dalibniekiem | gala noveérté§juma nav iesp&ams sniegt
pieskirtos valsts un pasvaldibu SBS | objektivu novérte§jumu IBM ietekmei atbalsta
pakalpojumus finansgjot tikai no IBM. plana noteikto mérku sasniegSana, jo SBS

pakalpojumi netiek nodroSinati

nepiecieSamaja apmera.

Tiek veicinata SBS pakalpojumu attistiba, | Pastav liels risks, ka vajadzibu izvertgjuma
jo gadijumos, kad paSvaldiba piesSkirs | rezultata atbalsta plana noteikto SBS
pabalstu SBS pakalpojuma nodro§inasanai, | pakalpojumu apjoms parsniegs IB galigo
tieck minimizets risks, ka pabalsts netiek | apmeéru, ka arT personai l1dz §im sanemto SBS

izmantots SBS pakalpojumu sanemsanai.'® | pakalpojumu  apjomu.  Faktiski tiek

108 pgtijuma “Gala zinojums “Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu snieg$anas un finansé$anas analize™ I
s€jums 56.Ipp. (2.ieteikums). Pieejams: http://www.Im.gov.Iv/upload/projekts/faili/gala_nodevums_i_sejums.pdf
(04.2018.).
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PriekSrocibas Triakumi

pasliktinata personas situacija, liedzot sanemt
SBS pakalpojumus lidzSingja apmera.
Veidojas situacija, kas var pasliktinat
personas stavokli un nav atbilstoSa personas
vislabakajam interesém.

Salidzinot personas IB ietvaros sanemto
atbalsta apméru ar 11dzSin&jo atbalsta apmeru,
pastav liels risks, ka IB ietvaros atbalsta
apmers samazinasies.

2.variants - IB finanséSanai primari tiek izmatots izméginajumprojekta finanséjums un
sekundari dazadi finanSu avoti (publiskais finanséjums SBS pakalpojumiem un
pabalstiem un citi finanséjumi) — (skatit 7.tabulu) IB galigais apmérs tiek novirzits atbalsta
plana ieklauto SBS pakalpojumu apmaksai un, ja nepiecieSams, tritkkstosais finans€jums tiek
piesaistits no valsts vai pasvaldibas finansu avotiem tiem SBS pakalpojumiem, kuri jau tiek
sanemti, ka arf tieck nemti véra pasvaldibas pabalsti SBS pakalpojumu apmaksai un valsts un
pasvaldibas pabalsti transporta pakalpojumu nodrosinasanai, ja tadi ir, un citi finansu avoti,
piem@ram, personas pasas finanséjums. Veicot §1 varianta analizi 10.pielikuma dotaja pieméra,
tiek secinats, ka:

e ja, izvertgjot personas vajadzibas, tiek konstatéts, ka personai nepiecieSamais SBS
pakalpojumu apjoms atbalsta plana ir noteikts, piem&ram, 1370 euro (10.pielikuma
2.1.pieméers), tas ir , parsniedz IB galigo apm&ru 800 euro, tad personas atbalsta plana
istenoSanas kopé&jo finans€§jumu 1370 euro veidos IB galigais apmérs 800 euro, un
trikstosais finans€jums 570 euro tiek piesaistits no valsts vai pasvaldibas finans€juma tiem
SBS pakalpojumiem, kurus persona sanéma pirms dalibas izm&ginajumprojekta un kuri ir
ieklauti atbalsta plana. Sada gadijuma tiek pilniba apmierinatas atbalsta plana noraditas
personas vajadzibas;

e ja, izvertgjot personas vajadzibas, tiek konstatéts, ka nepiecieSamais SBS pakalpojumu
apjoms atbalsta plana ir noteikts 2000 euro (10.pielikuma 2.3.piemers) un persona lidz
dalibai izm&gingjumprojekta bus sanémusi SBS pakalpojumus un pabalstus 900 apmera
euro, tad personas atbalsta plana 1stenoSanas kop€jo finans€jumu veidos IB galigais apmeérs
800 euro un finans&jums 900 euro tiek piesaistits no valsts vai paSvaldibas finans€juma tiem
SBS pakalpojumiem, kurus persona sanéma pirms dalibas izmé&ginajumprojekta un kuri ir
ieklauti atbalsta plana. Lidz ar to, personai pieejamais kop€jais finans&jums biis 1700 euro.
Sada gadijuma personas situacija uzlabosies, tomér netiek pilniba apmierinatas atbalsta
plana noraditas personas vajadzibas;

e ja, izvertgjot personas vajadzibas, tiek konstatéts, ka personai nepiecieSamais SBS
pakalpojumu apjoms atbalsta plana ir noteikts 1370 euro (10.pielikuma 2.2.piemérs) un
persona lidz dalibai izm&ginajumprojekta nav sanémusi SBS pakalpojumus un pabalstus, tad
personas kopgjais pieejamais finans&jums biis IB galigais apmérs 800 euro. Sada gadijuma
personas situacija uzlabosies, tomér netiek pilniba apmierinatas atbalsta plana noraditas
personas vajadzibas;

e ja, izvertgjot personas vajadzibas, tiek konstatets, ka personai nepiecieSamais SBS
pakalpojumu apjoms atbalsta plana ir noradits 500 euro (10.pielikuma 2.4.piemérs), bet
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persona lidz dalibai izm&ginajumprojekta ir sanémusi SBS pakalpojumus un pabalstus 900
euro apmera, tad personai turpmak tiek nodrosinati SBS pakalpojumi 500 euro apméra,
samazinot lidz izmé&ginajumprojekta uzsaksanai nodroSinato SBS pakalpojumu apjomu.
Sada situacija faktiski liecinatu, ka ir uzlabojies personas dzives kvalitaite un SBS
pakalpojumi ir nepiecieS$ami mazaka apmera.
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IB modela finanséSanas varianti izméginajumprojekta

5.tabula

% . . . Sekundarais finanséjuma avots, gadijuma, ja primarais
= Primarais finanséjuma avots . e
g nav pietiekoSs
IB galigais apmer Valsts un
1 .g S p_'e > + pasvaldibu
(projekta finans€jums) pabalsti
IB calicai _ Valsts un Valsts un pasvaldibu | + Citi
2 ,gljtlg;us apfr.lers + pasvaldibu + nodroSinatie/finansétie finanSu
(projeka finansgjums) pabalsti pakalpojumi avoti
IB galigai
Valsts un pasvaldibu Valsts un ag;;grsls
3 | nodroSinatie/finansétie +  pasvaldibu =+ ( Ir)o'ekta
pakalpojumi* pabalsti* ﬁngnsjéjums)
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7.tabula

2. varianta priekSrocibas un trikumi

PriekSrocibas

Triakumi

Persona sanem SBS pakalpojumus lielaka

Sarezgitaks SBS pakalpojumu sanemsanas

ekonomija, taja gadijuma, kad, izveértéSanas
rezultata, atbalsta plana tiek noteikts SBS
pakalpojumu apjoms par mazaku
finans€jumu, atbilsto§i realajam personas
vajadzibam.

apmera, kas ir pietuvinats IB | un administréSanas process, jo atbalsta plana
nepiecieSamajam apméram, tas ir, tiek | var tikt ieklauti SBS pakalpojumi, kas tiek
apmierinatas  lielaka apjoma personas | finanséti ne tikai no izm&ginajumprojekta
vajadzibas. finans€juma, bet ar1 no valsts un pasvaldibas
finans€juma, pasas personas finanséjums.
Valsts un paSvaldibu finanSu Iidzeklu | Pastav risks, ka vajadzibu izveértgjuma

rezultata atbalsta plana noteikto SBS
pakalpojumu apjoms parsniegs IB galigo
apméru un SBS pakalpojumu un pabalstu
apmeru, ko persona jau sanéma pirms
izméginajumprojekta, lidz ar to pilniba
netiks apmierinatas personas atbalsta plana
noteiktas vajadzibas.

Personai tiek nodrosinati nepiecieSamie SBS
pakalpojumi iesp&jami optimalakaja apmeéra,
kas vienlaikus lauj maksimali novértét IBM
ietekmi uz personas vajadzibu apmierinasanu
un rezultatu sasniegSanu.

Realizgjot $adu finans€juma modeli, var iegiit
objektivus faktiskos rezultatus par dazadiem
IBM finanséSanas avotiem, nosakot vidgji
nepiecieSama IB apjomu kopuma, ka ari
secinat, kads var biit maksimali sanemtais 1B
atbalsts izvertéto vajadzibu nodroS§inaSanai.

Tiek veicinata SBS pakalpojumu attistiba, jo
gadijumos, kad pasvaldiba pieskirs pabalstu
SBS pakalpojuma nodroSinaSanai, tiek
minimizets risks, ka pabalsts netiek izmantots
SBS pakalpojumu sanemsanai.'®

3.variants - IB finanséSanai primari tiek izmatots publiskais finanséjums pakalpojumiem

un pabalstiem, un tikai péc tam (sekundari), ja tas ir nepiecieSams, tiek izmantos

izméginajumprojekta finanséjums un citi finanséjumi — (skatit 8.tabulu) vispirms SBS

pakalpojumi tiek apmaksati no jau esoSajiem valsts vai paSvaldibas finanSu avotiem, bet no
izméginajumprojekta lidzekliem (IB galiga apméra) tiek maksats trikstosais apjoms, ka arT tiek

109 petijuma “Gala zinojums “Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu snieg$anas un finansé$anas analize™
s€jums 56.Ipp. (2.ieteikums). Pieejams: http://www.Im.gov.Iv/upload/projekts/faili/gala_nodevums_i_sejums.pdf

(04.2018.).
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nemti véra pasvaldibas pabalsti SBS pakalpojumu apmaksai un valsts un pasvaldibas pabalsti

transporta pakalpojumu nodrosSinaSanai, ja tadi ir, un citi finanSu avoti, pieméram, personas

pasas finans€jums. Veicot §T varianta analizi 10.pielikuma dotaja pieméra, tiek secinats, ka:

e ja, izvertgjot personas vajadzibas, tiek konstatets, ka personai nepiecieSamais SBS
pakalpojumu apjoms atbalsta plana ir noteikts, pieméram, 1370 euro (10.pielikuma
3.1.pieméers), tas ir, parsniedz IB galigo apmé&ru 800 euro, ka art SBS pakalpojumu apjomu,
ko persona jau sanem Sobrid 900 euro, tad personas kop&jais finanséjums tiek noteikts 1370
euro, ko veidos esosais valsts un pasvaldibas finans€jumu 900 euro apmeéra, un no IB galiga
apméra 800 euro tiek pieskirti trikstosie 470 euro. Sada gadijuma tiek pilniba apmierinatas
atbalsta plana noraditas personas vajadzibas;

e ja, izvertgjot personas vajadzibas, tiek konstatets, ka personai nepiecieSamais SBS
pakalpojumu apjoms atbalsta plana ir noteikts, pieméram, 2000 (10.pielikuma 3.3.piemérs)
euro, tas ir, parsniedz IB galigo apméru 800 euro un SBS pakalpojumu apjomu, ko persona
jau Sobrid sanem 900 euro, tad personai kop€jais pieejamais finanséjums tiek noteikts 1700
euro, ko veidos esoSais valsts un pasvaldibas finans€jums 900 euro apméra un IB galiga
apméra finansgjums 800 euro. Sada gadijuma personas situdcija uzlabosies, tomér netiek
pilniba apmierinatas atbalsta plana noraditas personas vajadzibas;

e ja, izvertgjot personas vajadzibas, tiek konstatets, ka personai nepiecieSamais SBS
pakalpojumu apjoms atbalsta plana ir noteikts 1370 euro (10.piclikuma 3.2.piemérs) un
parsniedz IB galigo apmé&ru 800 euro, bet persona izméginajumprojekta uzsaksanas bridi
nesanem nekadus SBS pakalpojumus un pabalstus, personai turpmak tiek nodrosinati SBS
pakalpojumi IB galiga apméra Iimeni, tas ir, 800 euro no izmé&ginajumprojekta finansu
lidzekliem. Sada gadijuma personas situacija uzlabosies, tomer netiek pilniba apmierinatas
atbalsta plana noraditas personas vajadzibas;

e ja, izvertgjot personas vajadzibas, tiek konstatets, ka personai nepiecieSamais SBS
pakalpojumu apjoms atbalsta plana ir noteikts 500 euro (10.pielikuma 3.4.piemérs) un
persona Iidz dalibai izm&ginajumprojekta ir sanémis SBS pakalpojumus 900 euro apméra,
tad personai turpmak tiek nodroSinati SBS pakalpojumi 500 euro apme&ra no valsts vai
paSvaldibas budZeta, samazinot lidz izmé&ginajumprojeka uzsakSanai nodroSinato SBS
pakalpojumu apjomu. Sada situacija faktiski liecinatu, ka ir uzlabojies personas dzives
kvalitate un SBS pakalpojumi ir nepiecieSami mazaka apmera.

8.tabula
3.varianta priekSrocibas un trakumi

PriekSrocibas Trikumi

Lidzigi ka 2.varianta finanséjuma modeli, | Pastav liels risks, ka atbalsta plana istenoSanai
personai var nodroSinat nepiecieSamos | nepiecieSamais finans€jums var tikt nodroSinats
SBS pakalpojumus iespgjami | tikai no valsts vai pasSvaldibas budZeta
optimalakaja apmera, kas vienlaikus lauj | [idzekliem, vai minimali, piesaistot
maksimali novértét IBM ietekmi Uz | izm&ginajumprojekta finans€jumu.

personas dzives kvalitati.

Tiek veicinata SBS pakalpojumu attistiba, | Sarezgitaks SBS pakalpojumu sanemsanas un
jo gadijumos, kad paSvaldiba pieskirs | administréSanas process, jo atbalsta plana var
pabalstu SBS pakalpojuma | tikt ieklauti SBS pakalpojumi, kas tiek finans&ti
nodro$inasanai, tiek minimizets risks, ka | ne tikai no izmé&ginajumprojekta finansgjuma,
bet ar1 no valsts un pasvaldibas finans€juma.
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PriekSrocibas Triaukumi

pabalsts netiek izmantots SBS
pakalpojumu sanemsanai.!?

Pastav liels risks, ka viena SBS pakalpojuma
sanemsanai ir jaadministré lidzekli gan no
izméginajumprojekta, gan  valsts vai
pasvaldibas finansgjuma, gan no citiem finansu
avotiem, piemé&ram, pasas persona finanséjums.

Pastav risks, ka, vajadzibu izveért§juma
rezultata, atbalsta plana noteikto SBS
pakalpojumu apjoms parsniegs IB galigo
apméru un SBS pakalpojumu un pabalstu
apméru, ko persona jau san@ma pirms
izméginajumprojekta, kopsummu, pilniba
netiks apmierinatas personas atbalsta plana
noteiktas vajadzibas.

Izanaliz€jot visu tris IB finanséjuma variantu priekSrocibas un trikumus, priekSroka tiek

dota 2.varianta finanséSanas modelim, kas tiks izmantots izméginajumprojekta, jo:

(1) Saja modeli vispilnigak tick apmierinatas personas individualas vajadzibas;

(2) maksimali no dazadiem avotiem finansgjot atbalsta plana noteiktos SBS pakalpojumus, biis
iesp€jams pilnigak novertét faktiski IB nepiecieSamo apméru un ta ietekmi uz atbalsta
plana nosprausto merku sasniegSana;

(3) bus iegiti rezultati par faktiski nepiecieS$amo IB finans&juma apjomu SBS pakalpojumu
nodro§inaSanai personam, iesp&ja noteikt vidéjo IB nepiecieSamo apméru, ka ari
maksimalo IB apméru, kas ir bitiski, veidojot IBM galgo versiju péc
izméginajumprojekta.

P&c izméginajumprojekta, veicot rezultatu izveértésanu, pabalsti un no citiem avotiem finansétie
pakalpojumi tiks nemti véra, tacu tie netiks ieklauti atbalsta planos izméginajumprojekta laika,
iznemot gadijumus, kad valsts, paSvaldibas vai cits finans€jums tiks piesaistits tieSi atbalsta
plana ieklauta pakalpojuma apmaksai.

Izmeginajumprojekta laika divos gadijumos SBS pakalpojumi netick apmaksati no
izméginajumprojekta finansu lidzekliem:

e asistenta pakalpojums paSvaldibas (valsts apmaksatais), sakara ar sarezgito SBS
pakalpojuma administréSanas procesu,

e SBS pakalpojumus, kuru sniegSanu nodroSina pasvaldiba no saviem lidzekliem, ja
pakalpojumam nav definéta cena un $ads pakalpojums netiek apmaksats DI ietvaros
izmantojot vienas vienibas izmaksu metodiku.

110 pgtijuma “Gala zinojums “Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu snieg$anas un finansé$anas analize™ I
s€jums 56.Ipp. (2.ieteikums). Pieejams: http://www.Im.gov.Iv/upload/projekts/faili/gala_nodevums_i_sejums.pdf
(04.2018.).
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Gadijumos, kad pakalpojumam nav definéta cena, bet lidz Sim tas tika apmaksats DI atbilstosi
vienas vienibas izmaksam, apmaksu veic atbilstosi vienas vienibas izmaksam.

Izméginajumprojekta laika divos gadifjumos SBS pakalpojumi netick apmaksati no
izméginajumprojekta finansu lidzekliem:

e asistenta pakalpojums paSvaldibas (valsts apmaksatais), sakara ar sarezgito SBS
pakalpojuma administré$anas procesu,

e SBS pakalpojumus, kuru sniegSanu nodroSina pasvaldiba no saviem lidzekliem, ja
pakalpojuma sniedzg€js ir sociala dienesta darbinieks, pieméram, psihologs, un
konkrétajam SBS pakalpojumam socialais dienests nav noteicis cenu.

Pé&tijuma laika tika novérota butiska atskiriba SBS pakalpojumu nodro$inajuma pa regioniem
un atkariba no pasvaldibu lieluma. To ietekm& gan pakalpojumu sniedz&ju trikkums, gan

finanséjuma trilkums, gan pasvaldibas vadibas politiska griba''*.

P&c izméginajumprojekta tiks izvertetas iesp&jas minéto secinajumu nemt veéra, veidojot IBM
gala versiju, lai SBS pakalpojumu sanémgjiem neatkarigi no vinu dzivesvietas visa Latvijas
teritorija buitu vienlidzigas iesp&jas SBS pakalpojumu nodrosinasana, jo p&c iedzivotaju skaita
mazas paSvaldibas biezi vien ekonomisku apsvérumu del nevar atlauties izveidot un sniegt SBS
pakalpojumus. 12

3.4.Personas vajadzibu izverteésana, atbalsta plana izstrade un 1B apmera noteikSana

3.4.1. Personas vajadzibu izvértesanas process

Personu vajadzibu izvertéSanas procesa izstrade tiek nemts véra PEtijuma ieklautais ieteikums,
ka SBS pakalpojumus nepiecieSams planot/sniegt péectecigi un atbilstoS§i personas
funkcionésanas trauc&jumiem, sp&jam, psihosomatiskajam un socialas attistibas progresam,
pamazam virzoties no tadiem SBS pakalpojumiem, kur nepiecieSamais atbalsts ir lielaks uz
tadiem SBS pakalpojumiem, kur personai ir augstaka patstaviguma pakape un nepiecieSamais
atbalsts ir mazaks. 113

Izméginajumprojekta darbinieks, uzsakot personas vajadzibu izvértéSanas procesu, sanem no
Sociala dienesta informaciju par personas apriipes limena izveértéSanu (AIS vai cits izvertéSanas
instruments) un vert€ taja esoso informaciju, lai iegtitu maksimali plasaku un visaptverosaku
priekSstatu par personas funkcionalitati.

Veicot personu vajadzibu izvértéSanu, tiek ievéroti Sadi principi:
1zvert€Sanas procesa iesaistitas puses koncentréjas uz personu ka individu;
lauj personai paust savu viedokli un vélmes;

lauj personai formulét savus mérkus un sasniedzamos rezultatus;

lauj personai piedalities [éEmumu pienemsanas procesa;

pielago atbalstu personas vajadzibam,;

sadarbiba ar personu izstrada uz rezultatu orientétu atbalsta planu.

111 petijuma “Gala zinojums “Sabiedriba balstitu socidlo pakalpojumu snieg§anas un finansé$anas analize™ I
s€jums 59.Ipp. (10.ieteikums). Pieejams:
http://www.Ilm.gov.Iv/upload/projekts/faili/gala_nodevums_i_sejums.pdf (04.2018.).

112 Turpat.

113 Turpat, 63.1pp. (22.ieteikums).
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Izméginajumprojekta personu vajadzibu izverté$ana tiek izmantotas uz personu vérstas

domasanas un planosanas metodes!'*.

Uz personu veérsta domasana un planoSana ir strukturétu metozu kopums, kas paredzétas
personas vajadzibu izvertétajiem, lai palidz€tu nodroSinat dzives kvalitati no personas
perspektivas — lai planotu kopa ar personu, nevis personas vietd. Sis metodes var tikt
izmantotas, lai palidz€tu personai domat par to, kas Sobrid ir svarigs personas dzivé un ko
persona vé&las sasniegt nakotné. Planojot tiek veidots personas atbalsta tikls, ietverot visus
cilvekus, kas personas dzivé ir nozimigi. ST metode skata personu ki vienu veselumu un
nefokusgjas uz medicinisko vai funkcionalo modeli, kuri ,,izlabo to, kas ir “nepareizs”. Tas ir
veids, ka atklat, aprakstit un nodros$inat tadu dzivi, kadu vélas persona, nevis personas gimenes
locekli vai socialo pakalpojumu sniedz&ji”.!'® IB modeli uz personu vérsta pieeja palidz
noskaidrot personas ilgtermina un Tstermina mé&rkus, personai nepieciesamos SBS
pakalpojumus un ar attiecigo uz personu verstas planosanas metozu palidzibu kopa ar personu
un vinas atbalsta loku tiek sagatavots individualais atbalsta plans.

Uz personu verstas domasanas un planoSanas metodes iedroSina cilvékus paSiem pienemt sev
butiskos lémumus. Uz personu verstas pieejas pamata ir cienpilna attieksme pret visiem
iesaistitajiem sp&létajiem. Izmantojot uz personu versto pieeju, ir iesp&jams atklat, izprast un
skaidri aprakstit personas unikalas raksturojosas iezimes ta, lai personai biitu pozitiva kontrole
par savu dzivi, lai persona justos novertéta par tas ieguldijumu vietja kopiena (pagatng, pasreiz
un turpmak) un lai sanemtu nepiecieSamo atbalstu no sava atbalsta tikla.

Uz personu verstas domasanas un planosanas metodes palidz cilvékiem paSiem izprast, kadu
dzivi vini vélas, noskaidrot, kads atbalsts nepiecieSams, lai sasniegtu to, ko vini v€las; palidz
noteikt atbalsta personala lomu un nodrosinat, ka atbalsta sniedzgji palidz personai sasniegt
savus mérkus. PlanoSana saved kopa cilvékus, kas iesaistiti personas atbalstiSana un parada
atbalsta sniedzgjiem, ka vini var palidz&t personai sasniegt savus merkus.

Uz personu vérstas plano§anas pamatelementi''® :

e persona ir centra — tas nozimé, ka persona pati izvélas, kas biis iesaistits/i planoSana, un,
ja iespejams, nosaka planoSanas sanaksmes vietu un laiku;

e personas izveletie tuvinieki un draugi ir partneri planosSanas procesa;

e atbalsta plans parada, kas personai ir svarigi Sobrid un nakotné un kads atbalsts ir
nepieciesams;

e atbalsta plans palidz personai veidot vinas vietu vietgja kopiena;

e atbalsta plans rezult§jas regulara personas uzklausiSana un turpmakas darbibas
noteikSana saskana ar atbalsta plana paredzeto. Atbalsta planu Tstenot nozimé palidzet
personai sasniegt dzive to, ko ta vélas.

[zméginajumprojekta sakuma un beigas izméginajumprojekta darbinieks veic personu
izvertéSanu nosakot personas attiecigo apriipes [Tmeni, saskana ar Ministru kabineta 2019.gada

114 M.Smalla, H.Sandersones un B.Allena 2005. gada rokasgramata “Uz personu vérsta domagana”, un B.Satlera
un M.Smalla 2008. gada rokasgramata “Uz personu veérsta apraksta lietoSanas pamaciba” — abas rokasgramatas
anglu valoda un latviesu valoda pieejamas RC ZELDA un tiek izsniegtas tikai tiem specialistiem, kas izgajusi
apmacibas. Detalizétak ar dalu no §Tm metodem var iepazities “Rokasgramata atbalsta personas pakalpojuma
sniedzgjiem (neaprobéta versija)”. Pieejama: http://zelda.org.lv/atbalsta-personas-pakalpojums

115 | Leimane-Veldmeijere, A.Mazapsa, A.Pavlovska, S.Skirmante, Rokasgramata: Pirmie soli atbalstitas
lemtspgjas ievieSana Latvija, Riga: RC ZELDA, 2016. gada aprilis, 3. Ipp., http://zelda.org.Iv/wp-
content/uploads/ZELDA_LV_.pdf

118 Apraksts sagatavots, balstoties uz RC ZELDA trenera Maikla Smalla (ASV) 2011. gada vadita apmacibu
kursa macibu materialiem.
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2. aprila noteikumiem Nr. 138 “Noteikumi par socialo pakalpojumu un socialas palidzibas
sanemsanu’t’,

Izméginajumprojekta sakuma izméginajumprojekta darbinieki piedalas apmaciba par uz
personu vérstas domasanas un planosanas metodém, to pielietoSanu, veicot personu vajadzibu
izvert€Sanu un atbalsta plana sastadiSanu, ka ar1 par personas apriipes [imena noteikSanu.

IzvérteSanas process:
Izmé&ginajumprojekta darbinieks sadarbiba ar personu:
(1) vienojas par vajadzibu izvértéSanas procesa norisi, laiku un izvértésanas procesa papildus
iesaistitajam pusém.
IzverteSanas procesa papildus iesaistitas puses var biit dazadas — tas bus atkarigs no ta, kadus
cilvékus persona pati noradis ka uz sarunu aicinamos. Tas tiek noskaidrots ar uz personu vérstas
planosanas metodi “Attiecibu karte”, kas palidz uzsakt planoSanu un tuvak iepazit personu, kam
tiks veidots atbalsta plans.'!® Attiecibu karti izméginajumprojekta darbinieks aizpilda kopa ar
personu, lai saprastu, kuri cilveki pasreiz atbalsta personu. Izmé&ginajumprojekta darbinieks
izjauta personu par katru personas nosaukto cilvéku — tie varétu but draugi, kaimini, gimenes
locekli, ka arT tie, kuri nodroSina personai socialos un mediciniskos pakalpojumus vai pat
kopienas locekli. Savukart persona norada, cik tuvu vai talu Sie cilvéki atrodas no apla centra.
Tuvak tiek ierakstiti cilveéki, kam persona p€c paSas vert€juma uzticas visvairak. Analizgjot
ieglito informaciju, izméginajumprojekta darbinieks uzzina, kurus cilvékus kopa ar personu
iesaistit turpmakaja personas izvértésanas un atbalsta planosanas procesa.'*®

(2) nosaka personas attiecigo apriipes ITmeni, saskana ar Ministru kabineta 2019.gada 2. aprila
noteikumiem Nr. 138 “Noteikumi par socialo pakalpojumu un socialas palidzibas
sanemsanu”?°,

(3) veic personas vajadzibu izvert&jumu.

Izmantojot uz personu vérstas domaSanas un planoSanas metodes, tiek izvertetas personas
vajadzibas.!?

Veicot personas vajadzibu izvertésanu, IBM tiek izdalitas tris atbalsta jomas, kuras personai,
atbilstosi personas vajadzibam, tiks nodroSinats atbalsts:

e 1l.atbalsta joma — dzivosana, personas apriipe un specialistu atbalsts;
e 2.athalsta joma — atbalsts nodarbinatiba, izglitibas iegiiSana un prasmju apgiiSana;
e 3.atbalsta joma - brivais laiks.

117 Skaidrojumu par aprilpes Iimenu noteiksanu skatit: http://www.Im.gov.lv/Iv/15538-nozares-politika/socialie-
pakalpojumi/noderiga-informacija/aprupes-limenu-noteiksanas-metodika

118 Attiecibu karte detalizétak aprakstita “Rokasgramata Atbalsta personas pakalpojuma sniedzgjiem (neaprobéta
versija)” skat. 28.1pp. Pieejams: http://zelda.org.lv/atbalsta-personas-pakalpojums

1191 gimane-Veldmeijere 1., Mazap$a A., Pavlovska A., Skirmante S. Rokasgramata: Pirmie soli atbalstitas lemtspgjas
ievieSana Latvija, Riga: RC ZELDA, 2016. 53. lpp. Pieejams: http://zelda.org.Iv/iwp-content/uploads/ZELDA LV _.pdf

120 Skaidrojumu par aprilpes Iimenu noteik$anu skatit: http://www.Im.gov.lv/Iv/15538-nozares-politika/socialie-
pakalpojumi/noderiga-informacija/aprupes-limenu-noteiksanas-metodika

121 Detalizétak ar dalu no metodeém var iepazities “Rokasgramatas Atbalsta personas pakalpojuma sniedzgjiem
(neaprobgta versija)” 51.-64.1pp. Pieejams: http://zelda.org.Iv/atbalsta-personas-pakalpojums
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Atbalsta jomas ir sakartotas prioritara seciba, tas nozimé, ka augstaka prioritate ir 1.atbalsta
jomai utt.. Izméginajumprojekta darbinieks sagatavo personas SBS pakalpojumu sarakstu pa
atbalsta jomam.

(4) izvirza sasniedzamos mérkus un vienojas par atbalsta plana icklaujamajiem SBS
pakalpojumiem prioritara seciba.

Katrai atbalsta jomai, ja tas ir nepiecieSamas, nemot ve&ra personas vajadzibas, izvirza
sasniedzamos mérkus, un, atbilstosi nospraustajiem mérkiem, izvélas SBS pakalpojumus, ar
kuriem var sasniegt Sos mérkus. Atbalsta plana SBS pakalpojumus ieklauj prioritara seciba,
nemot v&ra atbalsta jomas prioritati, bet atbalsta plana atbalsta jomas neizdala (6.2.pielikums).
Pieméram, veicot personu vajadzibu izvert€Sanu, tiek konstatéts, ka personai nepieciesams
atbalsts 2. un 3.atbalsta joma. Lidz ar to vispirms tiek noformuléti merki 2.atbalsta jomai un
atbalsta plana ieklauti SBS pakalpojumi, kas nepiecieSami, lai sasniegtu nosprausto 2.atbalsta
jomas mérki. P&c tam tas pats tiek izdarits ar 3.atbalsta jomu. Var biit arT ta, ka ar vienu SBS
pakalpojumu var sasniegt divu atbalsta jomu nospraustos mérkus.

Izvertgjot personas vajadzibas, izméginajumprojekta darbinieks var atbalsta plana ieklauj tos
pakalpojumus, kura nepiecieSamibas izveértésana ir vina kompetencé, pieméram, vins konstatg,
ka personai ir nepiecieSams psihologisks atbalsts, izméginajumprojekta darbinieks var atbalsta
plana ieklaut psihologa (kliniska psihologa) konsultacijas. Ka ar1 atbalsta plana
izméginajumprojekta darbinieks var ieklaut ari citus pakalpojumus, kas kalpo atbalsta plana
nosprausto mérku sasniegSanai un kuru nepiecieSamibu ir apstiprindjis cits specialists,
piem&ram, gimenes arsts, psihiatrs, psihologs u.c.

Lidz 2019.gada 30.novembrim projekta ietvaros tiek istenots atbalsta personas pakalpojuma
aprobacijas izm&ginajumprojekts un, lai noveérstu dubulta finans€juma risku, tad IB modela
aprobacijas izméginajumprojekta atbalsta personas pakalpojumu personas varés sanemt no
2019.gada 1.decembra._Personas, kuras jau sanem atbalsta personas pakalpojumu atbalsta
personas pakalpojuma aprobacijas izm&ginajumprojekta, turpina to sanemt $aja
izméginajumprojekta Iidz 2020.gada 31.oktobrim.

IzvértéSanas procesa izmé&ginajumprojekta darbinieks ladz personu informét par SBS
pakalpojumiem, kurus sanem, iesniedzot izméginajumprojekta darbiniekam pamatojosos
dokumentus (ligumus, 1€émumus utt.) vai ari izm&ginajumprojekta darbinieks pieprasa no
pakalpojuma sniedzgjiem miné&to informaciju.

(5) visu ieprieksminéto informaciju izméginajumprojekta darbinieks savada IBM matricas
(skatit 6.pielikumu) 6.2.tabula “Atbalsta plans/ I dala - SBS pakalpojumu saraksts un SBS
pakalpojumu sanemsanas intensitate”, ko paraksta izm&ginajumprojekta darbinieks un
persona, un ievieto to personas klienta lieta.

3.4.2. B atbalsta plana sastadisanas process

Atbalsta plana sastadiSanas procesa var piedalities arT personas aizgadnis, ja tas nepiecieSams.
Atbalsta planu paraksta persona, vai gadijumos, kad personai noteikti ricibspgjas
ierobezojumi'??, paraksta aizgadnis kopa ar personu vai aizgadnis personas vietd. Tomér

122 piemeram, ierobeZotas tiesibas versties valsts un pasvaldibu iestades.
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atbalsta plana sastadiSanas procesa primari péc iespgjas izmeéginajumprojekta darbinieks nem
véra personas viedokli un vélmes un, ja persona var parakstit atbalsta planu, tad ari paraksta to.

1)

(2)

3)

(4)

()

(6)

P&c personas vajadzibu izvérté$anas procesa pabeigsanas, izméginajumprojekta darbinieks
vienojas ar personu par pakalpojumu sniedzgjiem, kuri sniegs personai nepiecieSamos SBS
pakalpojumus. [zméginajumprojekta darbinieks noskaidro personas vélmes par konkrétiem
pakalpojumu sniedzgjiem un vinu sniegto SBS pakalpojumu cenas (skatit 6.att€lu), ka ar1
parbauda vai pakalpojuma sniedz€jam ir atbilstoSa kvalifikacija SBS pakalpojumu
sniegSanai (skatit 11.pielikumu).
Par tiem SBS pakalpojumiem, kuriem konkr&ts pakalpojuma sniedzgjs nav zinams,
izméginajumprojekta darbinieks piedava personai socialajam dienestam zinamos
pakalpojumu sniedz&jus vai ar1 persona pati apnemas samekl&t pakalpojuma sniedz&jus un
vienojas par nakamas tikSanas datumu.
Nakamaja tikSanas reiz€ izméginajumprojekta darbinieks, sadarbojoties ar personu,
aizpilda IBM matrica SBS pakalpojumu sarakstu (skatit 6.6.pielikumu) ar konkrétiem
pakalpojumu sniedzgjiem un SBS pakalpojumu faktiskajam cenam. Atbilstosi
aizpilditajam IBM matricas SBS pakalpojumu sarakstam, tiek aprekinats IB
nepiecieSamais apmérs (skatit 6.4.pielikumu).
Ja IB nepiecieSamais apmérs ir mazaks vai vienads ar IB provizorisko apmeéru,
izméginajumprojekta darbinieks un persona paraksta sagatavoto atbalsta planu, kas ir
liguma ar personu pielikums. Viens eksemplars glabajas personas klienta lietas
dokumentacija socialaja dienesta, otrs tiek atdots personai.
Ja IB nepiecieSamais apmers ir lielaks par IB provizorisko apméru, izm&ginajumprojekta
darbinieks veic atbalsta plana icklauto SBS pakalpojumu apjoma samazinajumu lidz IB
provizoriskajam apméram. P&c tam izm&ginajumprojekta darbinieks un persona paraksta
sagatavoto atbalsta planu, kas ir liguma ar personu pielikums, un persona uzsak SBS
pakalpojumu sanemsanas procesu. Viens eksemplars glabajas personas klienta lietas
dokumentacija socialaja dienesta, otrs tiek atdots personai. P&c seSiem méneSiem
(2020.gada maijs) izméginajumprojekta darbinieks péc vajadzibas precize, papildina
atbalsta planu un nosiita visu personu aizpilditas IBM matricas LM projekta TstenoSanas
komandai. Péc informacijas sanemsSanas par visam personam LM projekta istenoSanas
komanda nosaka IB galigo apméru tam personam, kuram IB nepiecieSamais apmérs ir
lielaks par IB provizorisko apméru un informé par to izméginajumprojekta darbinieku. IB
galigais apmérs tiek noteikts saskana ar 3.2. apakSpunkta aprakstito IB pardales principu
(skatit 9.pielikumu).
P&c informacijas sanemsanas par IB galigo apméru izméginajumprojekta darbinieks tiekas
ar personu un vienojas par atbalsta plana korekcijam, atbilstosi IB galigajam apmé&ram
(skatit 6.3. un 6.4. pielikumu) un aprékina IB kop€jo apmeru. Péc precizéta atbalsta plana
izveides, nemot véra to, ka Atbalsta plans ir liguma ar personu pielikums,
izméginajumprojekta darbinieks un persona paraksta sagatavoto atbalsta planu. Viens
eksemplars glabajas personas klienta lietas dokumentacija socialaja dienesta, otrs tiek
atdots personai, un pec tam tiek turpinats IB SBS pakalpojumu sanemsanas process.
6.attels

IB atbalsta plana sastadiSanas process
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IB sanem3anas
process

3.4.3. IB atbalsta plana parskatisanas process

Istenojot atbalsta planu un sanemot SBS pakalpojumus, var rasties situacijas, ka atbalsta plana
ir javeic korekcijas. Tam var but vairaki iemesli (skatit 7.att€lu):

(1) var mainities personas veselibas stavoklis, dzives apstaklu (situacija) vai sasniedzamie
meérki;

Ja personas veseliba IB sanemsanas laika krasi uzlabojas vai pasliktinas, mainas dzives apstakli

val sasniedzamie rezultati, ir nepiecieSama personas atkartota izveértéSana, lai noteiktu

turpmakos SBS pakalpojumus un to apjomu. Izm&ginajumprojekta darbinieks organize jaunu
personas izveértéSanas procesu un jauna atbalsta plana sastadiSanu.

(2) kads no personas atbalsta plana noteiktajiem SBS pakalpojumiem vairs nav pieejams;
(3) mainijusies SBS pakalpojuma cena u.c..

Jaiestajas kads no iepriek§ minétajiem gadijumiem, tad izm&ginajumprojekta darbinieks izverte

atbalsta planu un lem;j par turpmako ricibu:

e ja atbalsta plana ieklauto SBS pakalpojumu var aizstat ar lidzvertigu SBS pakalpojumu vai
ar1 aizstat ar to SBS pakalpojumu, kas ir ieklauts atbalsta plana, bet nepietickama
finans€juma dél netika akceptéts, tad izm&ginajumprojekta darbinieks kopa ar personu
korigg atbalsta planu un vienojas par turpmakajiem SBS pakalpojumiem esosa IB ietvaros;

e ja sanemot SBS pakalpojumus rodas nepiecieSamiba veikt atbalsta plana grozijumus,
savstarp&ji mainot SBS pakalpojumu apjomus esosa finansgjuma ietvaros, tad tiek veikti
atbalsta plana tehniskie grozijumi.
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e ja nav iespgjams aizstat atbalsta plana ieklauto SBS pakalpojumu ar lidzvertigu, tad
izm&ginajumprojekta darbinieks organiz€ jaunu personas vajadzibu izvertéSanu un jauna
atbalsta plana sastadiSanu.
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1.atteéls

IB atbalsta plana parskatiSana

IB sanemsSanas process L_—

L e I
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4. 1B sanems$anas kartiba

4.1.1B sanemSanas veidi

IB parvalditajs — persona/organizacija, kas nodro§ina IB sanemsanu, piesaistot pakalpojumu
sniedzgjus, koordingjot SBS pakalpojumu sanemsSanu, veicot samaksu par sniegtajiem SBS
pakalpojumiem, atskaitoties IB administrétajam par IB apsaimniekosanu, sniedzot atbalstu
personai visos nepiecieSamajos veidos IB sanemsSanas laika.

Izanaliz€jot arvalstu praksi, IB sanemsSana un parvaldiSana var tikt organizéta vairakos veidos:
(1) IB ka tieSo maksajumu var sanemt persona pati vai vinas aizgadnis, un ar pakalpojuma
sniedz€ju par sanemtajiem SBS pakalpojumiem norékinaties pats.

PriekSrocibas:

e samazinas administrativais slogs un administrativas izmaksas, kas saistitas ar
pakalpojumu sniedz&u piesaistes un SBS pakalpojumu apmaksas
nodros§inaSanu,;

e iespé&ja nepiecieSamibas gadijuma elastigak mainit pakalpojumu sniedzgju;

e neatkariba un patstaviba l€émumu pienemSana attieciba uz pakalpojumu
sniedz&ju izveli.

Traokumi:

e pastav risks, ka finans&jums netiks izlietots paredz&tajam merkim;

e personai ir janodrosSina gramatvedibas uzskaite atbilstoSi normativajiem aktiem,
kas var sagadat personai griitibas finans€juma apguve, ka ari radit papildus
izdevumus personai, Iidz ar to samazinot IB apme&ru, kuru novirza SBS
pakalpojumu apmaksai.

(2) Personas IB parvaldiSana var tikt nodota institGicijai un attieciga institiicija (socialais
dienests, NVO, pakalpojuma sniedzejs u.c.), atbilsto$i personas interesem, organize, perk
vai nodro§ina SBS pakalpojumu sanems$anu.

PriekSrocibas:
e tiek mazinats risks, ka IB var tikt izlietots neatbilstoSiem meérkiem.
Trokumi:
e ja IB parvalditajs ir institlicija, tad tai par IB parvaldiSanu no IB varétu bit
jamaksa dala (%),
e palielinas IB administréSanas slogs institiicijai;
e ilgstoSaks SBS pakalpojumu sanemsanas organizéSanas process, administrativo
darbibu veikSanai.

Izanaliz€jot abus iepriekSminé&tos IB sanemsSanas veidus, IBM izstrades procesa tika nolemts,
ka izm@ginajumprojekta tiks organizéts IB sanemsSanas process, izmantojot paSvaldibas
socialos dienestus ka IB parvalditaju. Sads IB parvaldi$anas veids vislabak laus novértet IBM
darbibas mehanismu, administréSanas procesu un izslégs iespu, ka IB tiek izlietots
neatbilstoSiem mérkiem. Lidz ar to, bils iesp&jas noveértét 1B izmantoSanas priekSrocibas
izvirzito mérku sasnieg$anai. Tomér péc izméginajumprojekta tiks izvertétas iesp&jas, ka IB
parvalditajs varétu biit kada cita institiicija. L1dz ar to socialais dienests biitu IB administrétajs.



4.2.1B sanemsSanas process

IBM atbalsta plans un IB tiek sastadits un pieskirts uz 12 méneSiem, bet nepiecieSamibas
gadijuma, atbalsta plans un IB var tikt parskatiti ari atrak (skatit 8.attelu).

IB sanemsanas process (skatit 8.att€lu):

(1) izméginajumprojekta darbinicks, kopa ar personu, vienojas par SBS pakalpojumu
sanemsanas laiku meéneSa griezuma. Persona pati var sastadit SBS pakalpojumu
sanem$anas grafiku un iesniegt to izméginajumprojekta darbiniekam, vai sadarbiba ar
izméginajumprojekta darbinieku sastadit SBS pakalpojumu sanemsanas grafiku;

(2) atbilstosi izstradatajam un apstiprinatajam atbalsta planam un sastaditajam laika grafikam
tiek sanemti SBS pakalpojumi;

(3) jarodas nepieciesamiba veikt korekcijas atbalsta plana pirms planota termina beigam (12
ménesu periods), izméginajumprojekta darbinieks rikojas saskana ar IB sanemsSanas
procesa parskatiSanas shému (skatit 7.attelu);

(4) atbalsta plana darbibas (izm&ginajumprojekta) vienpadsmita méneSa otraja pusé
/divpadsmitaja ménesi, izmé&ginajumprojekta darbinieks pieprasa informaciju no SBS
pakalpojumu sniedz&jiem par SBS pakalpojumu sniegS8anas rezultatiem un
rekomendacijam.

8.attéls

SBS pakalpojumu sanems$anas process |1B modela ietvaros

l IB;?S;Sta | Izm&ginajumprojekta darbinieks

cd@anas T sadarbiba ar personu sastada SBS

| sasg?oé:gas | i pakalpojumu sanemsanas grafiku

Tiek sastadits SBS
pakalpojumu sanemsanas
precizs laika grafiks ménesa Persona pati sastada SBS

griezuma pakalpojumu sanemsanas grafiku un

iesniedz to izméginajumprojekta

| darbiniekam

| = 7 71
Persona sanem SBS pakalpojumus Rodas nepiecieSsamiba | I ﬁrsk;lltBTéanas |
atbilstosi atbalsta planam [y koriget atbalsta planu - P roCess |
(12 menesu laika) | P |
* e — — — ]

Izméginajumprojekta darbinieks
pieprasa no SBS pakalpojumu
sniedzg€jiem informaciju par SBS
pakalpojumu sniegSanas rezultatiem un
rekomendacijam

| Personas vajadzibu |
_________________ izvertéSanas process pec

] SBS pakal pojumu

| sanemsanas
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Atbalsta plana darbibas (izméginajumprojekta) divpadsmitaja ménesi izméginajumprojekta
darbinieks organizg atkartotu personas izveértésanu saskana ar IB sanéméja izvertésanas procesa
aprakstu.

Personas izvertésana nepiecieSama, lai novertétu izméginajumprojekta laika iegttos rezultatus,
nosakot, kada apméra ir sasniegti izvertéSanas sakuma atbalsta plana uzstaditie mérki, ka arf,
lai sniegtu personai rekomendacijas turpmakai personas socialajai rehabilitacijai un socialajai
apriipei. Veicot persona izvertésanu, izm&ginajumprojekta darbinieks aizpilda IBM matricas
6.2.tabulu, nosakot nepiecieSamos SBS pakalpojumus.

Izméginajumprojekta nosléguma persona aizpilda ESF projekta dalibnieka aptaujas anketu un
atkartoti aizpilda dzives kvalitates izvert€§juma anketu. Ka ar1 veic atkartotu apripes Iimena
noteikSanu.

NepiecieSamais atbalsts personai, lai ta veiksmigi un efektivi apsaimniekotu IB lidzeklus

Izméginajumprojekta pasSvaldibas socialais dienests veiks gan administrétaja, gan IB
parvalditaja funkcijas. Ta ka IB finans€jumu izm&ginajumprojekta nesanems persona pati, §1
projekta ietvaros nav lietderigi izstradat vadlinijas IB apsaimnieko$anas parvaldiSanai. Tomer
péc izméginajumprojekta istenosanas, aptaujajot personas un iegistot vinu viedoklus par $o
jautajumu, tiks izskattta iesp€ja, ka art persona ir IB parvalditajs.

Nepiecie$amais atbalsts personai tiks sniegts visa IBM aprobacijas gaita. [zméginajumprojekta
darbinieks visa IB izvertésanas, pieskirSanas un sanemsanas laika sniegs personai emocionalu,
konsultativu un profesionalu atbalstu. [zm&ginajumprojekta darbinieks, vienojoties ar personu
par vajadzibu izverté€Sanas procesa norisi un vietu, organizes un vadis personas izverté$anas
procesu, sniedzot personai nepiecieSsamo konsultativo atbalstu. Izméginajumprojekta
darbinieks vienosies ar personu par gala versiju atbalsta planam. Visa IB sanemsanas laika
persona varés sanemt izméginajumprojekta darbinieka konsultativo atbalstu un palidzibu par
vinam interesg€josSiem jautdjumiem - par pakalpojumu sniedz&ju izveéli, SBS pakalpojumu
sniedz€ju mainu, sadarbibas jautajumiem ar SBS pakalpojumu sniedzgjiem, tai skaita,
problémsituaciju gadijumos u.c. Izméginajumprojekta darbinieks visa IB sanemsanas procesa
ir galvena kontaktpersona un padomdevéjs personai, lai maksimali atbalstitu personu SBS
pakalpojumu sanemsanas gaita.

5. IB sanemSanas izbeigSanas kartiba

Izmeginajumprojekta laika personai var tikt izbeigta IB sanemsana. Tam var bt vairaki
iemesli:

e personas atteikSanas no IB sanemsanas, personas veselibas vai citu iemeslu dél;

e persona nepilda noslégta liguma saistibas;

e un citi, pieméram, dzives vietas maina.

Iestajoties iepriekS min€tajiem nosacijumiem:

(1) izm&ginajumprojekta darbinieks sagatavo lémumu par IB sanemsanas izbeigSanu;

(2) gadijuma, ja persona nepilda liguma saistibas, izm&ginajumprojekta darbinieks pirms
lémuma pienemsanas, satiekas ar personu, izrunajas un tikai taja gadfjuma, ja
izméginajumprojekta darbinieks nesp€j vienoties ar personu par iesp&jamo risinajumu un
talako dalibu izméginajumprojekta, izméginajumprojekta darbinieks sagatavo 1émumu par
IB sanemsSanas izbeigSanu, un inform& LM projekta istenoSanas komandu par personu,
kurai tiek partraukta daliba izm&ginajumprojekta;
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(3) i1zméginajumprojekta darbinieks izv€las jaunu dalibnicku un informé LM projekta
istenoSanas komandu, kas nosaka IB provizorisko apméru un informé par to
izm&ginajumprojekta darbinieku. Jaunajam izm&ginajumprojekta dalibniekam tiek uzsakts
IB pieskirSanas, izveértéSanas un sanemsanas process atbilstosi procesu aprakstam.

6. IBM icklauto SBS pakalpojumu saraksts

6.1.SBS pakalpojumu saraksts

Pamatojoties uz personu DI projekta veikto ekspertu izvertejumu un atbilstosi izveért€jumam
ekspertu ieteiktajiem SBS pakalpojumiem personam, ka ari IBM izstrades procesa gaita,
konsult&joties ar dazadiem pakalpojumu sniedz€jiem, socialo dienestu specialistiem un socialas
jomas ekspertiem, ir izveidots IB ieklauto SBS pakalpojumu saraksts.

Veidojot SBS pakalpojumu sarakstu tiek nemti véra Pétijuma ieteikumi:

e LM ir jaizveido vienots socialo pakalpojumu saraksts (pakalpojumu katalogs), taja
noradot gan sociala pakalpojuma veida nosaukumu, gan pakalpojuma saturu un
pakalpojuma sniegSana iesaistitos specialistus, kas izslégtu iesp&ju, ka dazadas
pasvaldibas viens un tas pats socidlais pakalpojums tiek skaidrots/sniegts atskirigi.!?®

e SBS pakalpojumu pieejamibu var butiski uzlabot, mainot pakalpojumu sniedz&ju darba
laiku. SBS pakalpojuma sniedz&jiem ir japiedava/janodrosina elastigs SBS
pakalpojumu snieg$anas laiks.1?*

e LM, pasvaldibam un pakalpojumu sniedz&jiem, atbilstosi savai kompetencei, ir
nepiecieSams definét katra SBS pakalpojuma meérkus un kvalitativos rezultativos
raditajus, lai ikvienam procesa iesaistitajam ir skaidra un vienota izpratne, kas ir
konkréta SBS pakalpojuma sasniedzamais rezultats un ta pievienota vértiba.1?

SBS pakalpojumu saraksts veidots, ieverojot $adus principus:

(1) visi SBS pakalpojumu saraksta ieklautie SBS pakalpojumi ir pieejami Latvija;

(2) SBS pakalpojumu sarakstu var preciz&ét un papildinat atbilsto$i IB metodika noteiktai
kartibai,

(3) SBS pakalpojumu saraksta ir ieklauti SBS pakalpojumi, kuriem normativajos aktos ir
noteiktas prasibas SBS pakalpojuma nodroSinasanai, profesionalas organizacijas ir
izvirzijuSas prasibas SBS pakalpojuma nodroSinasSanai vai pakalpojumu sniedzgji
(piem@ram, psihologs) darbojas atbilstos$i profesionalajai kompetencei/ sagatavotibai
(skatit 11.pielikumu).

SBS pakalpojumu saraksts (skatit 13.pielikumu):

1. Specialistu konsultacijas un atbalsts (personai - psihologa, kliniska psihologa,
psihoterapeita, ergoterapeita, fizioterapeita, logop&da, audiologopéda, speciala
pedagoga, sociala darbinieka, Montesori metodikas specialista, smilSu terapijas, silto
smilSu, muzikas terapijas, dramas terapijas, vizualis plastiskas makslas terapijas, deju
un kustibu terapijas, ABA terapijas, kanisterapijas, reitterapijas nodarbibas u.c./
personas dabiskajam atbalsta lokam — psihologs, psihoterapeits).

2. Atbalsta grupas un grupu nodarbibas (personai un personas dabiskajam atbalsta lokam).

123 pgtijuma “Gala zinojums “Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu snieg$anas un finansé$anas analize™ I
s&jums 56.Ipp. (1.ieteikums). Pieejams: http://www.Im.gov.lv/upload/projekts/faili/gala_nodevums_i_sejums.pdf
(04.2018.).

124 Turpat, 63.1pp. (24.ieteikums).

125 Turpat, 57.1pp. (3.ieteikums).
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Specializétas darbnicas pakalpojums.

Dienas apriipes centra pakalpojums.

Grupu majas (dzivokla) pakalpojums.

Gimenes asistenta pakalpojums.

Pavadonis.

Pavadonis (valsts apmaksatais asistents pasvaldiba).
. Asistents.

10. Apripes majas pakalpojums.

11. Atelpas briza pakalpojums institticija un majas.
12. Atbalsta personas pakalpojums.

13. Individuala atbalsta programma.

©Co~N kAW

IBM izstrades procesa, izvertéjot DI projekta apkopotos pakalpojumus, kas nepiecieSami
personam, un, konsultéjoties ar DI projekta personu vajadzibu izvértéSanas ekspertiem,
pasvaldibu Socialo dienestu darbiniekiem, pakalpojumu sniedzgjiem, tika konstatets, ka
personam ir nepiecieSami transporta pakalpojumi un specializéta transporta pakalpojumi, lai
biitu iesp&jams sanemt SBS pakalpojumus. Lidz ar to papildus atbalsta plana tiek icklauti ari
transporta pakalpojumi un specializgta transporta pakalpojumi.

Ja veicot personas vajadzibu izvértéSanu, tieck konstatéts, ka personai ne ar vienu no SBS
pakalpojumu saraksta ieklautajiem SBS pakalpojumiem nav iesp&jams apmierinat personas
vajadzigas, tad IB ietvaros ir iesp&ams sanemt SBS pakalpojumu — Individuala atbalsta
programma, kas ir alternativais risinagjums SBS pakalpojuma nosprausto mérku sasniegSanai.
Piem&ram:

e persona vélas stradat. Saskana ar SBS pakalpojumu sarakstu vinai biitu nepiecieSams
pieskirt specializétas darbnicas pakalpojums, bet konkrétaja paSvaldiba $ads SBS
pakalpojums nav pieejams, vai arT persona vélas stradat atklata darba tirgii. Lidz ar to,
ja darba vieta, kur persona strada, personai tiek nodroSinats darba audzinatajs — cilveks,
kas personu apmaca un atbalsta darba procesa, tad tiek izstradata un ieklauta atbalsta
plana individuala atbalsta programma personai.;

e personai nepiecieSams nodro$inat dzivesvietu. Saskana ar SBS pakalpojumu sarakstu
vinai biitu nepiecieSams pieskirt grupu dzivokla pakalpojumu, bet konkrétaja paSvaldiba
sads SBS pakalpojums nav pieejams. Lidz ar to, vispirms vienojoties ar
pasvaldibu/Socialo dienestu par minéta risinajuma ilgtsp&ju, tiek izstradata un ieklauta
atbalsta plana individuala atbalsta programma personai, kura ieklauj nepiecieSamos
izdevumus saistiba ar dzivesvietas nodro$inasanu.

6.2.SBS pakalpojumu saraksta precizé$ana un papildinasana

Izmeginajumprojekta IBM istenoSanas procesa, nemot vera realo situaciju, SBS pakalpojumu
saraksts var tik precizets un papildinats.

Ja persona sadarbiba ar izméginajumprojekta darbinieku konstaté, ka personai nepiecieSams
jauns SBS pakalpojums, kas nav ieklauts SBS pakalpojumu saraksta, tad izméginajumprojekta
darbinieks informe par to LM projekta istenoSanas komandu, un ta, konsultgjoties ar socialas
jomas ekspertiem un pakalpojumu sniedz€jiem, izvérté So jauno SBS pakalpojumu (skatit

9.attelu):
e ja 81 SBS pakalpojuma saturs atbilst jau kadam SBS pakalpojumu saraksta ieklautajam
SBS pakalpojumam, tad LM projekta istenoSanas komandu par to inform& visus
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izm&ginajumprojekta darbiniekus. Ja nepiecieSams, papildina, precizé konkréta SBS
pakalpojuma aprakstu;

e ja jauna SBS pakalpojuma saturs neatbilst nevienam no SBS pakalpojumu saraksta
ieklautajiem SBS pakalpojumiem, LM projekta istenoSanas komanda verte, vai jauno
SBS pakalpojumu ieklaut SBS pakalpojumu saraksta. Neatkarigi no LM projekta
istenoSanas komandas pienemta [émuma, par to tiek informéti visi izmgginajumprojekta
darbinieki. Pozitiva l[@émuma gadijuma jaunais SBS pakalpojums tiek ieklauts SBS
pakalpojumu saraksta, un tam tiek sagatavots apraksts, ka ari tiek papildinata vienas
vienibas izmaksu noteikSanas metodika un IBM metodika.

9.attéls
SBS pakalpojumu saraksta papildinaSanas process
Izm&ginajumprojekta darbinieks kopa ar personu
ir konstat€jusi, ka personai nepieciesams jauns
SBS pakalpojums, kur§ nav ieklauts pakalpojumu
saraksta
L 2
Izmeéginajumprojekta darbinieks informé LM
projekta 1stenoSanas komandu
v
LM projekta Tstenosanas komanda izverte SBS
pakalpojumu
\ 4 \ 4
SBS pakalpojuma saturs atbilsts jau Ja SBS pakalpojuma saturs neatbilsts kadam no
kadam no saraksta esoSajiem SBS saraksta esoSajiem SBS pakalpojumiem, LM
pakalpojumiem projekta istenosSanas komanda vertg, vai SBS
[ pakalpojumu ieklaut pakalpojumu saraksta
2 V_I
L -In_f-ormé _ %(?rﬁ;zjd:\k:: nlqs.te;l:)ssaél gs LM projekta TstenoSanas
izmeginajumprojekta akal o'JuFr)na komanda lemj par SBS
dkar:)m!eku patr) SIB‘Sb Eeiekli ujéanu pakalpojuma ieklausanu Y
pakalpojuma atbilstibu ; g 5 .
saraksta jau esoSam SBS pakalpojumu saraksta pakalpojumu saraksta fles Sig:ita\_/ots S
pakalpojumam pakalpojuma
Y v apraksts, cenas
B _ noteikSanas
Inforr_ne par savu Infon_ne par savu metodika un
- .lefl'lumu . - .lefl.lumu . papildinata IBM
izméginajumprojekta izméginajumprojekta i
darbinieku darbinieku
Yy
Par jauno SBS

pakalpojumu tiek
informé&ti visi
izmeginajumprojekta
iesaistitie
izmeginajumprojekta
darbinieki
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6.3. SBS pakalpojumu apraksti

SBS pakalpojuma apraksta mérkis ir izveidot vienotu pieeju un izpratni par SBS pakalpojumu
un to saturu, lai nodro$inatu SBS pakalpojuma sniegSanas kvalitati un efektivitati. 1zveidojot
aprakstu nemtas véra normativo aktu prasibas un SBS pakalpojumu joma pastavosa laba prakse
Latvija.

IBM izveides procesa ekspertu komanda sagatavoja SBS pakalpojuma apraksta veidlapu (skatit

12.pielikumu), kas satur $adu informaciju:

e SBS pakalpojuma definicija, mérkis un uzdevumi;

e SBS pakalpojuma mérka grupa, izdalot tieSo un netieSo mérka grupu, — visu SBS
pakalpojumu saraksta ieklauto SBS pakalpojumu tiesa mérka grupa ir personas, kuriem
VDEAK ir noteikusi I vai II invaliditates grupu'?;

e SBS pakalpojuma saturs — apraksta personai sniedzamo atbalstu atbilstosi katra SBS
pakalpojuma sniegS8anas nosacijumiem;

e SBS pakalpojuma ievieSana iesaistitie specialisti — norada specialistus, kas sniedz So SBS
pakalpojumu;

e SBS pakalpojuma sniegSanas laiks — norada, kada laika SBS pakalpojums tiek sniegts,
pieméram, dienas apriipes centra pakalpojums tiek sniegts darba dienas normalaja darba
laika vai p&c vienosanas, turprett atelpas briza pakalpojums var tikt sniegts visu diennakti;

e SBS pakalpojuma apjoms — apraksta norada personai nepiecieSamo vidéjo SBS pakalpojuma
apjomu, kuru sniedzot tad tiks pielagots atbilstosi katras personas sp&jam un vajadzibam, ka
arT konkréta SBS pakalpojuma sniegSanas nosacijumiem. Pie SBS pakalpojuma sniegSanas
apjoma tiek noradita ar1 laika mérvieniba;

e SBS pakalpojuma ietvaros sasniedzamie rezultati - apraksta ir nodefinéti rezultativie raditaji;

e kriteriji SBS pakalpojuma sanemsSanai — apraksta ir nodefinéti kriteriji atbilstosi, kuriem
persona var sanemt SBS pakalpojumu. Visiem izméginajumprojekta saraksta ieklautajiem
SBS pakalpOJumlem ir 3 kopgjie kriteriji:

persona, kam VDEAVK ir noteikusi I vai Il invaliditates grupu;

- noslégts ligums par IB sanemSanu;

- veiktais personas vajadzibu izveért€jums un atbalsta plana ierakstitais SBS
pakalpojums.

SBS pakalpojuma sanemsSanas kritériji var tikt papildinati, nemot véra funkcionala traucgjuma

veidu, smaguma pakapi un konkréta SBS pakalpojuma sanemsanas nosacijumus.

e pakalpojuma saneémeéja un pakalpojuma sniedzgja tiesibas un pienakumi — apraksta atbilstosi
katra SBS pakalpojuma sanemsanas nosacijumiem aprakstitas SBS pakalpojuma sanémeéja
un pakalpojuma sniedz€ja tiesibas un pienakumi;

e prasibas pakalpojuma sniedz€jiem — apraksta noradits, kadiem nosacijumiem ir jaatbilst
pakalpojuma sniedz&jam, kadi normativie akti ir saisto$i pakalpojuma sniedzgjiem, konkréta
SBS pakalpojuma nodrosinasanai;

e normativie akti, kuri reglamenté SBS pakalpojuma sanemSanu — uzskaita normativos aktus,
kas tiek piem&roti SBS pakalpojumu sanemsanai izm&ginajumprojekta ietvaros.

Nemot veéra iepriekSminéto, katram SBS pakalpojumam, kas ir ieklauts SBS pakalpojumu
saraksta, ir izveidots SBS pakalpojuma apraksts (skatit 13.pielikumu). SBS pakalpojumu
apraksti ir izveidoti, sadarbojoties ar pakalpojumu sniedz€jiem un socialas jomas ekspertiem.

126 Saskana ar MK noteikumiem Nr.91
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Ja izméginajumprojekta TstenoSanas laika tiek konstatéts, ka kada no SBS pakalpojumu
aprakstiem nav atspogulota pilniga informacija par So SBS pakalpojumu, tad tas attiecigi var
tikt precizets un papildinats.

7. SBS pakalpojumu izmaksu noteikSanas metodika

Izstradajot SBS pakalpojuma vienas vienibas izmaksu noteikSanas metodiku, tika veiktas
konsultacijas ar ekspertiem un nemta véra DI projekta pieredze, ka ar1 Petijuma ieteikums
izvertét optimalako SBS pakalpojumu finans&sanas izmaksu noteik§anas mérvienibas veidu.'?’

SBS pakalpojumu vienas vienibas izmaksu noteik$anas metodika ir balstita uz $adiem
principiem:
e ta ir iepriekS noteikta - SBS pakalpojumu vienas vienibas izmaksu noteikSana ir
aprakstita IBM metodika;
e ta ir taisniga — SBS pakalpojumu faktiskas izmaksas tiks kompensétas visam
pasvaldibam un personam saskana ar metodika izstradatajiem nosacijumiem;
e tair objektiva - SBS pakalpojumu vienas vienibas izmaksu noteik$anas metodika tiks
piemérota vienadi visas pasvaldibas, kas piedalisies izm&ginajumprojekta;
e tair pieradama — Vvisi SBS pakalpojumu vienas vienibas izmaksu noteik$anas metodika
ieklautie izmaksu veidoSanas varianti ir balstiti uz pieradamiem nosactjumiem.

IBM izstrades procesa apskatiti tris iesp&jamie SBS pakalpojumu cenu noteikSanas varianti
izm&ginajumprojekta un, analiz&jot Sos variantus, paraditi to trikumi un prieksrocibas:

1. variants - SBS pakalpojuma vienas vienibas cena tiek speciali aprékinata un $is aprékins
sastav no SBS pakalpojuma sniegSanas faktiskajam izmaksu pozicijam (pieméram, atlidziba
specialistiem, telpu Tre, komunalas izmaksas utt.), atbilsto$i SBS pakalpojuma saturam.

9.tabula
1.varianta prieksrocibas un triikkumi

PriekSrocibas

Trakumi

Katram SBS pakalpojumam cena tiek
aprékinata pec vienotiem principiem.

Regulari ir javeic cenu parskatiSana, ja
valstt mainas nodoklu politika, normativais
regul&jums un pieaug inflacija, atbilstosi
kuram ir veidots SBS pakalpojuma vienas
vienibas cenu aprékins.

IBM administrétajiem ir vienkarS$ak un

Pastav risks, ka faktiskas SBS pakalpojuma

precizak planot finans€jumu, kas | izmaksas ir daudz lielakas un pakalpojuma

nepiecieSamas IB sanéméjiem. sniedz€ji nevar nodrosinat kvalitativus SBS
pakalpojumus.

Pakalpojumu sniedz€jiem nav iespgjas | Pastav risks, ka SBS pakalpojuma saneémejs

noteikt nepamatoti augstu SBS pakalpojuma
cenu.

var nesanemt SBS pakalpojumu, jo
pakalpojuma sniedzgjiem nav ekonomiski

127 petijuma “Gala zinojums “Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu snieg$anas un finansé$anas analize™ 1
s€&jums 61.Ipp. (15.ieteikums). Pieejams:
http://www.Ilm.gov.lv/upload/projekts/faili/gala_nodevums_i_sejums.pdf (04.2018.).
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PriekSrocibas Triaukumi

izdevigi sniegt SBS pakalpojumu par $adu
cenu.

Valsti tiek noteikta viena vid€ja cena un
netiek nemtas véra katra konkréta
pakalpojuma sniedzgja faktiskas izmaksas,
nodroSinot konkréta SBS pakalpojuma
sniegSanu, jo dazos Latvijas novados
vienam un tam pasam SBS pakalpojumam
var but dazadas cenas, ka ar1 dazadiem
pakalpojuma sniedzgjiem, kas sniedz vienu
un to pasu SBS pakalpojumu viena novada,
faktiskas izmaksas dazadu faktoru ietekme
var atskirties.

Tiek parkapti brivas konkurences principi,
jo konkurence ir viens no galvenajiem briva
tirgus ekonomikas pamatelementiem. Ta
veicina ekonomisko darbibu un piedava
pakalpojumu sanémgjiem plasaku
kvalitativu SBS pakalpojumu klastu par
konkurétsp&jigakam cenam. Cenas tirgt
veidojas pieprasijuma un piedavajuma
izmainu ietekmé@. Eiropas Savienibas
konkurences politika paredz vienadu
noteikumu piemero$anu visiem
uzneémumiem, kas darbojas ieksgja tirgd,
tadejadi taja netiek izkroplota konkurence.

Lai jauniem SBS pakalpojumiem izstradatu
un aprékinatu vienas vienibas cenu,
nepiecieSams veikt situacijas izpé€ti, kas
aiznem daudz laika.
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2.variants - tiek piemérota tirgus cena SBS pakalpojuma vienas vienibas cenas noteikSana.

10.tabula
2.varianta prieksSrocibas un triakumi

PriekSrocibas

Triakumi

Palielinas iesp&ja, ka IB sanéméjs var sanemt
SBS pakalpojumu neatkarigi no ta, kura
Latvijas novada dzivo.

Pastav risks, ka IB administrétaji ieplanos
par maz/daudz finanséjumu SBS
pakalpojumu finanséSanai.

Tiek atbalstita briva konkurence, jo tiek
veicinata ekonomiska  darbiba,
piedavajot pakalpojumu san@méjiem plasaku
kvalitativu SBS pakalpojumu klastu par
konkurétspgjigakam cenam.

tirgus

Gadijuma, kad IB sanémgjs pats izvelas
pakalpojumu sniedz€ju, pastav risks, ka
pakalpojuma sniedzgjs noteiks nepamatoti
augstu SBS pakalpojuma cenu.

Mazinas administrativais slogs, jo nav javeic
cenu parskatiSana, ja valsti mainas nodoklu
politika, normativais regul€jums un pieaug
inflacija.

Pakalpojuma sniedzg€js nosaka sava SBS
pakalpojuma atbilstosi  faktiskajam
izmaksam. Lidz ar to tiek mazinats risks, ka

cenu

pakalpojuma  sniedzgji nodrosinat

kvalitativa SBS pakalpojuma sniegSanu.

nevar

Palielinoties konkurencei starp pakalpojumu
sniedz€jiem, nakotné pastav iesp€ja, ka SBS
pakalpojumu cenas var samazinaties.

3.variants - tiek piemérota cena, kas jau Sobrid ir noteikta normativajos aktos.

11.tabula
3.varianta prieksSrocibas un trakumi
Trakumi

PrieksSrocibas

Tiek izmantoti vienlidzibas, taisniguma | Tiek parkapti brivas konkurences principi.
un objektivitates principi attieciba pret
visiem SBS pakalpojumu sanémégjiem,
neatkarigi no ta, kas SBS pakalpojumu

pieskir.

IBM administrétajiem ir vienkarsak un
precizak  planot kas
nepiecieSamas IB sanémgjiem.

Pastav risks, ka faktiskas SBS pakalpojuma

finans€jumu, izmaksas ir daudz lielakas un pakalpojuma
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PriekSrocibas Triakumi

sniedz€ji nevar nodroSinat kvalitativus SBS
pakalpojumus.

Pakalpojumu sniedzg€jiem nav iesp&jas | IB sanéméjs var nesanemt SBS pakalpojumu, jo
noteikt  nepamatoti  augstu  SBS | pakalpojuma sniedzg&ji nav ieintereséti sniegt
pakalpojuma cenu. SBS pakalpojumu par $adu cenu, zem SBS
pakalpojuma pasizmaksas.

Valsti tiek noteikta viena cena un netiek nemtas
vera katra konkréta pakalpojuma sniedzgja
faktiskas izmaksas, jo dazos Latvijas novados
vienam un tam pasam SBS pakalpojuma var biit
dazadas cenas, ka arT dazadiem pakalpojuma
sniedz€jiem, kas sniedz vienu un to pasu SBS
pakalpojumu viena novada, faktiskas izmaksas
dazadu faktoru ietekmé var atskirties.

Tikai atseviskiem SBS pakalpojumiem var
piemérot So cenu noteikSanas metodi.

Izanaliz€jot SBS pakalpojumu cenu noteikSanas variantus un. nemot véra to, ka SBS
pakalpojuma vienas vienibas izmaksu noteikSanas metodikai ir jabalstas uz taisniguma,
vienlidzibas, objektivitates un pieradamibas principiem, tad izm&ginajumprojekta tiks izmatoti
divi SBS pakalpojumu cenu noteik$anas varianti:
1. SBS pakalpojumi, kuriem izm&ginajumprojekta laika tiek piemérota tirgus cena;
2. SBS pakalpojumi, kuriem izm&ginajumprojekta laika tiek piemérota cena, kas noteikta
normativajos aktos.

Lai mazinatu administrativo slogu DI projekta (pasvaldibai nav jaiesniedz izdevumus
pamatojosie dokumenti), tika izstradata “Metodika par vienas vienibas izmaksu standarta
likmju aprékinu un piemérosanu” 128, saskana, ar kuru pasvaldibam par personam sanemtajiem
SBS pakalpojumiem tiek kompensétas videjas SBS pakalpojuma izmaksas. Nemot véra to, ka
izméginajumprojekta tiek aprob&ts IBM un ir nepieciesams uzzinat faktiskas SBS pakalpojumu
izmaksas, izméginajumprojekta lielakai dalai SBS pakalpojumu saraksta ieklautajiem SBS
pakalpojumiem tiek izmantota tirgus cena (skatit 14.pielikumu).

Vienam SBS pakalpojumam — pavadona pakalpojumam (asistents paSvaldiba),
izméginajumprojekta, lai ieverotu vienlidzibas, taisniguma un objektivitates principus, tiks
izmantota cena, kas noteiktas MK noteikumu Nr.942 22.punkta (skatit 14.pielikumu):

No IBM var tikt segti arT transporta un specializéta transporta izdevumi, ja tie ir ieklauti atbalsta
plana.

128 “Metodika par vienas vienibas izmaksu standarta likmju aprekinu un pieméroSanu Eiropas Sociala fonda
darbibas programmas ,,Izaugsme un nodarbinatiba” 9.2.2. specifiska atbalsta meérka ,,Palielinat kvalitativu
institucionalai apriipei alternativu socialo pakalpojumu dzivesvieta un gimeniskai videi pietuvinatu pakalpojumu
pieejamibu personam ar invaliditati un bérniem” pasakuma ,,.Deinstitucionalizacija” istenoSanai”. Pieejams:
http://www.Im.gov.lv/upload/vienas_vienibas_izmaksu_metodika.pdf
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SBS pakalpojumam — individuala atbalsta programma, cena tiek noteikta atbilstosi sniedzama
atbalsta saturam un faktiskajam izmaksam picejama finanséjuma ietvaros.

No DI parmpemtajiem SBS pakalpojumiem, kurus sniedz paSvaldibas/ Sociala dienesta
struktiirvieniba, izméginajumprojekta apmaksa tiek veikta atbilstoSi faktiskajai cenai, tas
nozime:

e ja SBS pakalpojumam ir definéta cena (pieméram, Sociala dienesta maksas
pakalpojumu cenradi), izméginajumprojekta apmaksa notiek atbilstosi $ai cenai;

e ja SBS pakalpojumam nav definéta cena, bet lidz $im tas tika apmaksats DI projekta
ietvaros  atbilsto§i  vienas vienibas izmaksu metodikai'?®®, apmaksa
izmeginajumprojekta tiek veikta atbilstosi vienas vienibas izmaksu metodikai;
eja SBS pakalpojumam nav definéta cena un tas netick apmaksats DI ietvaros,
izmantojot vienas vienibas izmaksu metodiku, tad $adu SBS pakalpojumu
izméginajumprojekta neapmaksa. Tomer SBS pakalpojums tiek ieklauts atbalsta
plana un tam ir janorada finans&juma avots (pasvaldiba u.c.). Sada gadijuma atbalsta
plana arT norada SBS pakalpojuma tirgus cenu vai DI projekta vienas vienibas
metodika noteikto SBS pakalpojuma cenu, lai varétu ne tikai aprékinat personai
nepiecieSama finans€juma apjomu, bet ari apkopot informaciju par personai
nepiecieSamo atbalstu.

Ja sastadot atbalsta planu, kadam SBS pakalpojumam nav zinama cena, jo SBS pakalpojumu
planots nodros$inat pec vairakiem ménesiem, tad SBS pakalpojumam atbalsta plana norada
vidgjo tirgus cenu vai DI projekta vienas vienibas izmaksu metodika noradito cenu, piemeram,
planots dienas apriipes centra pakalpojumu nodrosinat no 2020.gada maija un pakalpojuma
sniedz&jam vel nav aprékinata SBS pakalpojuma cena, izméginajumprojekta darbinieks atbalsta
plana var ierakstit DI projekta vienas vienibas izmaksu metodika noradito cenu 19,17 euro.

Izméginajumprojekta darbiniekam ir janem véra un japarliecinas, ka IBM ievieSanas
izméginajumprojekta:
e pakalpojuma sniedzéjs, nevar noteikt IB sanéméjam augstaku SBS pakalpojuma
cenu, neka vins ir noteicis paréjiem SBS pakalpojuma sanéméjiem brivaja tirgi;
e pakalpojuma sniedzgji, kuri sniedz SBS pakalpojumus, kuriem IBM metodika ir
noteiktas SBS pakalpojumu cenas vai cenas maksimalais apmers saskana ar
normativajiem aktiem, nevar noteikt augstaku SBS pakalpojuma cenu, neka tas
ir noteikts normativajos aktos.

SBS pakalpojumu vienas vienibas izmaksu noteikSanas metodiku pieméro, ievérojot Sadus

nosacijumus un ierobezojumus:

e atelpas briza pakalpojuma institlicija sanemsanas laika persona nevar sanemt citus SBS
pakalpojumus, iznemot, ja personai ir nepiecieSama pavadiSana uz macibam vai darba
vietu,

e atelpas briza pakalpojuma majas sanemsanas laika persona nevar sanemt apriipes majas
pakalpojumu;

129 Metodika par vienas vienibas izmaksu standarta likmju aprékinu un piemérosanu Eiropas Sociala fonda
darbibas programmas “Izaugsme un nodarbinatiba” 9.2.2. specifiska atbalsta mérka “Palielinat kvalitativu
institucionalai apriipei alternativu socialo pakalpojumu dzivesvieta un gimeniskai videi pietuvinatu pakalpojumu
pieejamibu personam ar invaliditati un bérniem” 9.2.2.1. pasakuma “Deinstitucionalizacija” TstenoSanai, skat.
http://www.Im.gov.lv/upload/LMmet_UnitCost 9221 31052019.pdf
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e apriipes majas pakalpojumu persona var sanemt tikai taja gadijuma, ja netiek sniegts
vienlaicigi asistenta pakalpojums;

e asistenta pakalpojuma sanemsanas laika persona nevar sanemt pavadona pakalpojumu;

e ja persona sanem gan dienas apriipes centra, gan specializétas darbnicas pakalpojumu,
kopgjais abu pakalpojumu apmérs nevar parsniegt piecas darba dienas nedgela;

e ja persona sanem dienas apriipes centra pakalpojumu, kura tiek nodroSinatas gan dazadu
specialistu individualas konsultacijas/nodarbibas, gan grupu nodarbibas, attiecigi vins
nevar sanemt gan $o pasu specialistu konsultacijas/nodarbibas, gan grupu nodarbibas citur;

e izméginajumprojekta transporta un specializéta transporta pakalpojumu apjoms vienai
personai var sasniegt 10% no IB apméra, bet nepiecieSsamibas gadijuma,
izméginajumprojekta darbiniekam izvert&jot personas vajadzibas un iesp&jas sanemt SBS
pakalpojumus, So pakalpojumu apjoms var tikt palielinats;

e asistentam, pavadonim sabiedriska transporta pakalpojumu apmaksai taja gadijuma, ja
personai ir II invaliditates grupa,

e maksimalais pieskirtais SBS pakalpojumu apjoms noteikts atbalsta plana. Ja méneSa
ietvaros SBS pakalpojums netiek nodro$inats pilna apméra (personas slimiba, nave,
atteikSanas no SBS pakalpojuma, SBS pakalpojuma partrauksana u.c.), samaksu veic par
faktiski sniegto SBS pakalpojuma apjomu;

e personas izvertéSana notiek reizi 12 ménesos. 1B kopg€jais apmers tiek noteikts 12 ménesu
periodam un, ja attaisnojosu iemeslu d€] persona nav sanémusi konkrétaja ménesi atbalsta
plana noteiktos SBS pakalpojumus, savstarp&ji vienojoties ar izméginajuprojekta
darbinieku un pakalpojumu sniedz&ju, persona Sos SBS pakalpojumus var sanemt
atlikuSajos parskata perioda ménesos.

e Japersona sanem dienas apriipes centra pakalpojumu un $aja laika vinam ir nepiecieSams
apmeklét citu SBS pakalpojumu, piem&ram, psihologa konsultaciju, tad dienas apriipes
centra pakalpojums tiek samaksat par dienu, ja dienas apripes centra pakalpojuma cenas
mérvieniba ir diena.

SBS pakalpojumu vienas vienibas izmaksu noteikSanas metodika tiek parskatita pie Sadiem

nosacijumiem:

e ja tiek veikti grozijumi MK noteikumos Nr.942 un noteiktas jaunas SBS pakalpojumu
cenas.

SBS pakalpojumu vienas vienibas izmaksu noteikSanas metodikas parskatiSanu veic LM
projekta istenoSanas komanda, inform&jot par to IB administrétaju/izmeéginajumprojekta
darbinieku.

8. |B administrétaja darba organizacija

IB administrétajs — institiicija, kas nodro$ina personas vajadzibu izveértéSanu un atbalsta plana
sastadiSanu, IB pieskirSanu un apméra noteikSanu, parrauga IBM procesa nodroSinasanu un
administréSanu, atbilstosi IB metodika noteiktajam.

8.1. Prasibas IB administrétajam

Socialie dienesti ir galvenas institicijas, kuru kompetence ir palidzét personam, ka ari socialie
dienesti ir tuvak potencialajam klientam, labak zina vina vajadzibas un var novértét IB
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lietderibu un efektivitati**®®, izmgginajumprojekta IB administrésana izméginajumprojekta laika

tiek nodota pasvaldibu socialajiem dienestiem.

Nemot vera iepriek§ minéto un Metodika noteikto, IB administrétajs ir paSvaldibas socialais
dienests, kur§ IBM procesa nodro$inasanai un administréSanai darba pienem specialistu -
izm&ginajumprojekta darbinieku.

Prasibas izmé&ginajumprojekta darbiniekam:
(2) Izglitiba:

e persona, kura ir ieguvusi augstako izglitibu socialaja darba.

(3) Profesionala pieredze, pamatprasmes, un specifiskas zinasanas komunikacija ar personam:

e ir prasme patstavigi planot un organizet savu darbu (kritiska domasana, prasme analiz&t
situaciju, komunic€t un risinat problémas, parzinat sociala darba profesionalo jomu,
sp&ja operativi un patstavigi pienemt l€mumus);

e parzina personas attistibas un funkcionalo trauc€umu raksturojumu, tai skaita
intelektualas attistibas trauc€jumu un psihisko saslimsanu raksturigakas izpausmes, lai
izveletos efektivako problému risinasanas veidu;
ir pamatiemanas informacijas sagatavoSana un sniegSana vieglaja valoda;
ir zinaSanas par alternativo komunikaciju;
ir prasme stradat komanda un vadit komandu;
ir prasme orientéties likumdosana un profesionali §1s zinaSanas izmantot praksg;
ir datora lietoSanas prasme (MS programmas, Internet Explorer u.c.);
ir augsta atbildibas sajtita.
v€lams parzinat uz personu verstas domasanas un planoSanas pamatmetodes, ka ar1
citas sociala darba teorijas un metodes.
(4) Valodu prasmes:

e Dbrivi parvalda valsts valodu;

e nepieciesamas krievu valodas zinasanas®

e citu valodu zinasanas ir v€lamas, lai pilnveidot zinaSanas citu valstu prakses.

(5) Zinasanu profesionala pilnveide:

e jabut gatavam apgiit jaunas zinaSanas, jabut v€lmei pilnveidoties un attistit savas
iemanas, lai kvalitativi spétu veikt savus darba profesionalos pienakumus, ka ari
personas vélmém atbilstosa SBS pakalpojuma sniegSanas filozofiju;

e pirms darba uzsakSanas jaapgiist un turpmak darba japielieto uz personu vérstas
domasanas un planoSanas pamatmetodes personas vajadzibu noteikSanai un atbalsta
sniegSanai.

(6)Saskarsmes un komunikacijas prasmes:

e japastav savstarp&jai uzticibai savstarp&jas attiecibas starp izmé&ginajumprojekta
darbinieku un personu;

e jabiit v@lme stradat ar personu;

31

130 Petijums “EsoSo sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu sniegSanas un finansé3anas sistémas analize”
58.1pp. (5.ieteikums). Iegits no: http://www.Im.gov.lv/text/3755. (21.01.2019.)

181 Krievu valodas zinasanas ir vélamas, jo persona, kuru dzimta valoda ir krievu valoda, bieZi vien neparvalda
valsts valodu vispar, vai neparvalda tada Itment, lai spetu efektivi komunicét. Neskatoties uz to, ka Latvija oficiala
valsts valoda ir latvieSu valoda, kvalitativai atbalsta sniegSanai nepiecieSams nodro§inat informaciju tada valoda,
kada personai ir vieglak saprotama. Turklat Latvija nav izveidotas latvieSu valodas apmacibas programmas
personam ar intelektualas attistibas traucgjumiem.
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jabut iecietigam pret personu;

jarespekté personu, ievérojot, godigas un cienpilnas attiecibas, personas vértibas un
mérkus, personas cilvektiesibas, tiesibas uz privato dzivi, konfidencialitati un
autonomiju, personas iesp&jamas individualas un kulttiras atSkiribas saistiba ar personas
invaliditati, veselibas traucgjumiem, dzimumu, seksualo orientaciju, rasi, etnisko
piederibu, nacionalo piederibu, vecumu, religisko piederibu, valodu, socialo statusu un
ekonomisko stavokli;

japrot izveleties efektivako un piem@rotako komunikacijas un problému risinasanas
veidu, tai skaita japrot komunicét vieglaja valoda;

(7)Etikas prasibas:

sava profesionalaja darba ievéro socialo darbinieku &tikas kodeksu un profesionalas

darbibas &tiskos pamatprincipus:

- respekt€ personas personibu, gribu un vélmes, godu un cienu, vertibas un merkus,
cilvektiesibas, tiesibas uz privato dzivi, konfidencialitati un autonomiju, personas
iespgjamas individualas un kultiiras atSkiribas saistiba ar personas invaliditati,
veselibas traucgjumiem, dzimumu, seksualo orientaciju, rasi, etnisko piederibu,
nacionalo piederibu, vecumu, religisko piederibu, valodu, socialo statusu un
ekonomisko stavokli;

- jazina sava loma un savas darbibas robezas;

- jaizvairas no iesp&jamiem interesSu konfliktiem.

8.2. IB administrétaja tiesibas un pienakumi

Izméginajumprojekta darbinieka tiesibas:

saskana ar normativo regulgjumu un Metodiku pieprasit un sanemt no valsts un
pasvaldibu iestadém un citam valsts parvaldes iestadém, privatpersonam, tai skaita
arstniecibas iestadém, nepiecieSamo informaciju un dokumentus, kas nepiecieSami
pienakumu veikSanai, lai sniegtu SBS pakalpojumus personai, ka ar1 citu kompetence
eso$o jautajumu risinasanai,

apstradat personas datus, ieverojot normativo regul€jumu datu aizsardzibas joma;

veikt personas vajadzibu izvérté€Sanu, izmantojot uz personu veérstas domasanas un
planoSanas metodes;
sniegt noradijumus pakalpojumu sniedzgjiem un personai savas kompetences ietvaros;

izstradat atbalsta planu personai;

pienemt patstavigus [émumus jautajumos, kas sasaistiti ar IB administréSanas procesu,
savas kompetences ietvaros;

iesaistit personu SBS pakalpojumu sanemsanas procesa, vienojoties par veicamajiem
pasakumiem;

pieprasit personai un pakalpojuma sniedz€jiem ieverot garantijas véstule vai liguma
noraditos nosacijumus un normativo aktu prasibas;

parraudzit un administrét personas IB finansu Iidzeklus;

izverteét IB ietvaros sniegto SBS pakalpojumu kvalitati;

informét fiziskas un juridiskas personas par SBS pakalpojumiem;

1zskatit ierosinajumus, stidzibas un sniegt atbildes savas kompetences ietvaros;

izbeigt IB pieSkirSanu personai vai SBS pakalpojuma sniegSanu, ja persona pret
izm&ginajumprojekta darbinieku vai SBS pakalpojuma sniedzgju izturas necienigi vai
aizskarosi, apdraud veselibu vai dzivibu, veic noziedzigas darbibas;
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iesniegt priekslikumus socialajam dienestam un LM projekta istenoSanas komandai
IBM pilnveidei.

Izméginajumprojekta darbinieka pienakumi:

nodros$inat nepiecieSamo informaciju par IB sanemsanu, personai saprotama veida un
valoda informét personu par SBS pakalpojumiem, tiesibam tos sanemt IB ietvaros un to
sniegSanas kartibu, skaidrot par mérkiem un rezultatiem, kas veicinas personas dzives
kvalitati;

sniegt nepiecieSamo atbalstu, lai persona varétu paust savu gribu un izdarit patstavigu
1zveli;

darba izmentot uz personu vérstas domasanas un plano$anas pamatmetodes personas
vajadzibu noteikSanai un atbalsta sniegSanai, nepiecieSamibas gadijuma jaizmanto citas
sociala darba teorijas un metodes;

veikt personas vajadzibu izveérté€Sanu, izmantojot uz personu vérstas domasanas un
planosanas metodes;

izstradat atbalsta planu personai sadarbiba ar personu;

veicinat personas ieinteresétibu un motivaciju sanemt SBS pakalpojumus;

apzinat SBS pakalpojumu tikla iespg&jas, piesaistit un koordinét SBS pakalpojumu
pieejamibu,

organiz&t SBS pakalpojumu sniegSanu personai ieverojot vinas intereses;

noslégt ligumu ar personu par IB sanemsanu;

noslégt ligumu (sagatavot garantijas véstuli) ar pakalpojuma sniedz&u par SBS
pakalpojuma nodrosSinasanu;

apstradajot personas datus (arT sensitivos datus), ka arT pakalpojuma sniedz&ju datus,
ieverot konfidencialitati un datu aizsardzibu atbilsto$i normativajos aktos noteiktajam;
sadarboties ar pasvaldibas socialo dienestu, valsts, pasvaldibas un citam institicijam,;
nekavgjoties, ne velak ka nakamaja darba diena, pazinot Valsts policijai, ja ir pamats
uzskatit, ka persona cietusi vardarbibas, launpratigas izmantoSanas rezultata, pienacigas
apripes un uzraudzibas triikuma vai cita personas tiesibu parkapuma del;

izvertet un sniegt priekslikumus par SBS pakalpojumu kvalitati, ka ar1 sekmét jaunu
SBS pakalpojumu attistibu;

veidot personas klienta lietu;

apkopot un analiz&t informaciju par IB personai un sniegtajiem SBS pakalpojumiem;
sagatavot un LM iesniegt izm&ginajumprojekta noteiktos parskatus noteiktaja kartiba
un termina;

pildit izm&ginajumprojekta LM projekta istenoSanas komandas uzdotos uzdevumus
savas kompetences ietvaros;

parzinat SBS pakalpojumu personai politikas istenoSanu Latvija, regiona un pasvaldiba;
ieverot Latvijas Republika speka esoSos likumus un normativos aktus.

9. IB sanémgja tiesibas un pienakumi

Veidojot SBS pakalpojumu aprakstus, ir nodefinétas IB san@méja tiesibas un pienakumi,
atbilstosi konkrétajiem SBS pakalpojumu sanemsanas nosacijumiem. Lidz ar to visparigas IB
sanémeja tiesibas un pienakumi ir sekojosi:

IB sanémgja ir tiesibas:

o sanemt IB atbilstos$i IBM metodika noteiktajam;

123



©)

o

sanemt individualam vajadzibam atbilstoSus un atbalsta plana noteiktos SBS
pakalpojumus dzivesvieta atbilstosi noslégtajam ligumam,;

lidzdarboties lémuma pienemsanas procesa par SBS pakalpojuma sanemsanu;

sanemt informaciju par SBS pakalpojumiem un ta sanemsSanas nosacijumiem un
kartibu, sev saprotama veida un valoda (viegla valoda);

atteikties no SBS pakalpojumu sanemsanas;

versties ar ligumu pie iam&ginajumprojekta darbinicka par SBS pakalpojuma
nepietickamo vai neapmierinoSo kvalitati un pieprasit pakalpojuma sniedz&ja
mainu;

uz vélmju un izdartto izvelu respekteSanu;

izteikt viedokli, priekslikumus un stidzibas par SBS pakalpojumu.

e [B san@mgja pienakumi ir:

o

piedalities personas vajadzibu izverté€Sana, (izmantojot uz personu Verstas
domasanas un planosanas metodes), atbalsta plana sastadisana un pildit taja noteikto;

aktivi lidzdarboties SBS pakalpojumu sanemsSanas procesa;

informét SBS  pakalpojuma sniedzu par neierasanos uz planoto
konsultaciju/nodarbibu, ja ir objektivi apstakli, ka art saskanot talako ricibu;

inform&t SBS pakalpojuma sniedz&ju par vispargjo veselibas stavokli, sniegt SBS
pakalpojuma sniegS$anai nepiecieSamo informaciju, bridinat par varbiit€jiem riskiem;

izturéties pret SBS pakalpojumu sniedzgjiem ar cienu, neapdraudét pakalpojuma
sniedz&ju veselibu vai dzivibu u.c.;

neskaidribu gadijuma griezties pie SBS pakalpojuma sniedzgja atbildiga darbinieka
un kopa risinat visas problémas, lai sasniegtu atbalsta plana izvirzitos mérkus;

ieverot specialistu sniegtas rekomendacijas;

informét izm&ginajumprojekta darbinieku un pakalpojuma sniedz&ju par dzives
vietas mainu, ka arf par citam izmainam gimenes situacija;

informét izméginajumprojekta darbinieku, ja starp IB sanémgju un pakalpojuma
sniedz&ju rodas konfliktsituacija;

ievérot konfidencialitati un neizpaust informaciju par citu SBS pakalpojumu
sanémeéju privato dzivi;
sniegt patiesu informaciju;

iesaistities un lidzdarboties savas situacijas risinaSana.

10. Pakalpojumu sniedz€ju piesaistes kartiba

Nemot veéra to, ka ir loti svarigi nodrosinat personai SBS pakalpojumus maksimali tuvu vina

dzivesvietai, tad uzsakot sniegt SBS pakalpojumu, paSvaldibam jaizmanto dazadi pakalpojumu

sniedz&ju piesaistes veidi:

e socialo pakalpojumu sniedz&ju registra piecejama informacija par pakalpojumu sniedzgjiem;

¢ informacija par jau esoSajiem pakalpojumu sniedz&jiem sava paSvaldiba un ar1 tuvakajas
kaiminu pasvaldibas;
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e par pasvaldibas teritorija esoSajam NVO un to sniegtajiem SBS pakalpojumiem;

e personas un vina aizbildna sniegta informacija par jau esoSajiem pakalpojumu sniedzgjiem,
Kurus tie izmanto;

e interneta pieejama informacija par pakalpojumu sniedz€jiem.

Uzsakot izméginajumprojektu, tiks nemti véra P&tjjuma noraditie ieteikumi, ka Socialajam
dienestam ir javeic savas teritorijas potencialo pakalpojumu sniedz&ju apzinasana, uzskaite un
aktivak jasadarbojas ar pakalpojumu sniedz&jiem un NVO SBS pakalpojuma ievieSana,
snieg§ana un attistiba'®2. Socialajam dienestam ir jaizverte esosa situacija SBS pakalpojumu
nodro$inasana un jalemj par piemérotako pakalpojumu sniedzgju piesaistes veidu - SBS
pakalpojumu sniedz pa$valdiba pati, vai to sniedz iepirkts pakalpojuma sniedz&js.®

IevieSot IBM, pakalpojumu sniedzgji tiks atlasiti $ados veidos:

e atbilstosi Publisko iepirkumu likumam 2. pielikuma sadala "Veselibas, socialie un saistitie
pakalpojumi" min&tajiem iepirkuma nomenklatiiras (CPV) kodiem, ja iepirkuma paredzama
ligumcena ir mazaka par 750 000 euro, tad paSvaldiba nepieméros Publisko iepirkuma
likumu, bet veiks iepirkumu atbilstosi saviem normativajiem aktiem;

e atbilstosi Publisko iepirkumu likuma 2. pielikuma sadala "Veselibas, socialie un saistitie
pakalpojumi" minétajiem iepirkuma nomenklattras (CPV) kodiem, ja iepirkuma paredzama
ligumcena ir 750 000 euro bez PVN vai lielaka, tad pasvaldibas pieméros Publisko
iepirkumu likumu;

e taja gadijuma, ja persona atbalsta plana sastadiSanas procesa, izméginajumprojekta
darbiniekam nosauks konkr&tus pakalpojuma sniedzgjus, tad persona rakstis iesniegumu,
kura noradis SBS pakalpojumus un pakalpojumu sniedz&jus, un saskana ar iesniegumu
iz€ginajumprojekta darbinieks parbaudis pakalpojumu sniedz&ja atbilstibu konkréta SBS
pakalpojuma sniedz€ja kvalifikacijai un prasibam (skatit 11.pielikumu), nodroSinas SBS
pakalpojumu sanemsanu.

11.Etikas prasibas IB modela ievie3ana iesaistitajam pusém

Etikas prasibas ir darbinieka morales un tikumibas noteikumu kopums, kas darbiniekam ir
jaievéro sava profesionalaja darbiba izméginajumprojekta laika, un ir saisto$as visiem
darbiniekiem, kuri ir iesaistiti personas izvertéSana, atbalsta plana izstradé un IB procesa
administréSana  (pieméram, izmé&ginajumprojekta  darbinieks, socialais darbinieks,
ergoterapeits, rehabilitologs, u.c. specialisti).

Izstradajot &tikas prasibas, nemti veéra vairakdm profesijam izstradatie &tikas kodeksi,
pieméram, Latvijas Psihologu biedribas Profesionalas &tikas kodekss'®*, Latvijas profesionalo

socialo un apripes darbinieku asociacijas izveidotais Latvijas socialo darbinieku &tikas
kodekss'®.

132 petijuma “Gala zinojums “Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu snieg$anas un finansé$anas analize™ |

s€jums 60.Ipp. (13. ieteikums). Pieejams:
http://www.Ilm.gov.Iv/upload/projekts/faili/gala_nodevums_i_sejums.pdf (04.2018.).

133 Turpat, 62,Ipp. (20. ieteikums).

134 Latvijas Psihologu biedriba (LPB), LPB Profesionalas &tikas kodekss [online] Pieejams:
http://www.psihologubiedriba.lv/?p=146

135 Latvijas profesionalo socidlo un apriipes darbinieku asociacija, Latvijas socialo darbinieku &tikas kodekss.
Pieejams: http://www.Ilm.gov.lv/upload/publikacijas/sdetikaskodekss.pdf
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Etikas prasibu meérkis — nodro§inat izmégindjumprojekta darbibu, kas balstita uz
profesionalajiem &tikas pamatprincipiem, lai veicinatu izmé&ginajumprojekta iesaistito
darbinieku godpratigu ricibu saskana ar tiesibu normam, profesionalajam pamatveértibam un
principiem, ka arT dazadu iesaistito profesionalu profesionalas &tikas standartiem. Etikas
prasibas norada, kadi apsverumi janem vera, izvert&jot profesionalas ricibas atbilstibu.

Etikas prasibas ietvertie profesionalas &tikas pamatprincipi un &tikas normas darbiniekam ir
jaievero sava profesionalaja darbiba atticksmé pret jebkuru personu, savstarpgja saskarsmé, ka
arl attiecibas ar izméginajumprojekta vadibu, socialo dienestu, valsts, pasvaldibas un
nevalstiskajam institiicijam, SBS pakalpojuma sniedzgjiem, sadarbibas partneriem un citdm
personam.

Izméginajumprojekta darbinieks sava profesionalaja darbiba ievéro arT Latvijas Profesionalo
socialo un apripes darbinieku pienemto Latvijas socidlo darbinieku &tikas kodeksu, ciktal tas
nav pretruna ar izméginajumprojekta izstradatajam &tikas prasibam.

Situacijas, kas nav minétas Sajas &tikas prasibas, darbinieks rikojas saskana ar vispargjam
uzvedibas un morales normam.

Profesionalas étikas pamatprincipi

Darbiniekam ir pienakums ieverot $adus profesionalas &tikas pamatprincipus:
e Godigums un taisnigums:

o darbinieks izturas godpratigi pret saviem pienakumiem, principiali rikojas ikviena
negodigas ricibas gadijuma;

o darbinieks rikojas taisnigi, ieverojot personu vienlidzibu likuma priek$a un neizradot
labvélibu vai nepamatotas privilégijas kadai no tam;

o pildot savus pienakumus un pienemot [émumus, nem véra personas vélmes un intereses;

o darbinieckam ir augsta tiesiska apzina, vins rikojas profesionali, tikai un vienigi saskana
ar normativajiem aktiem.

o Atbildigums:

o lai sasniegtu profesionali visaugstako rezultatu, darbinieks amata pienakumus un darba
uzdevumu veic atbildigi, izmantojot savas zinaSanas, prasmes un darba pieredzi;

o darbinieks izturas pieklajigi, iejutigi un atsaucigi pret personu, novers pielautas kludas
un nepiecieSamibas gadijuma atvainojas personai;

o darbinieks ir uzticigs izméginajumprojekta darbibas mérkiem un pamatvértibam;

o darbinieks ir uznémigs, mérktiecigs un cenSas sasniegt labakus rezultatus, regulari
papildinot savas profesionalas zinasanas, izradot paSiniciativu, un izsaka savus
priekslikumus darba pilnveidoSanai.

e Objektivitate un neatkariba:

o pienemot lémumus, darbinieks nem veéra tikai objektivu un parbauditu informaciju,
pamatojas uz iegitajiem faktiem un pieradijjumiem. Darbinieks nedrikst izdarit
spiedienu uz personu, lai mainitu ta lemumus;

o darbinieks savu pienakumu izpildé un I1€mumu pienemsana norobezojas no
personigajam interes€m un ar€jas ietekmes (citu personu politisku, religisku vai socialu
grupu interes@m, paklausanas sabiedribas protestiem vai bailém no kritikas);

o darbinieks apzinas sava amata prasibas un nosacijumus, ka ari savas darbibas
ieguldijumu, tadel izjut personisku atbildibu par veikta darba kvalitati
izméginajumprojekta kopigo mérku sasniegSanai;

o darbinieks savus pienakumus veic profesionali un savlaicigi, ieverojot precizitati, lai
nodro$inatu izméginajumprojekta darba efektivitati un kvalitati. Darbinieks veic tadus
pienakumus un pienem tadus Iémumus, kas atbilst vina kompetences limenim,;

o darbinieks sava darbiba un izteikumos saskarsmé ar sabiedribu ir lojals pret dienestu;
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ar profesionalo darbibu saistitajos publiskajos izteikumos darbinieks pauz
izméginajumprojekta vadibas viedokli, ieprieks to saskanojot. LietiSkajos kontaktos ar
sabiedribu un masu informacijas Iidzeklu parstavjiem sniedzamo informaciju darbinieks
ieprieks saskano ar izméginajumprojekta vadibu.

e Konfidencialitate un datu aizsardziba:

O

O

@)
@)

darbinieka uzdevums ir informét personu par nepiecieSamibu iegiit personas datus un
izskaidrot, ka dati tiks izmantoti un uzglabati;

darbinieka pienakums ir riipéties par izméginajumprojekta laika iegiito personas datu
aizsardzibu, izpauzot tos vienigi SBS pakalpojumu sniedzgjiem, ar kuriem noslégts
ligums par SBS pakalpojumu snieg§anu izm&ginajumprojekta, un normativajos aktos
minétajam iestadem;

darbinieks nodros$ina personas tiesibas uz sadarbibu vérstam attiecibam, kas balstitas uz
uzticéSanos, privatas dzives respektéSanu un konfidencialitati;

darbinieks informaciju, kas vinam kluvusi zinama, pildot darba vai amata pienakumus
izméginajumprojekta laika, nedrikst prettiesiski izpaust vai izmantot mérkiem, kas nav
saistiti ar amata pienakumu veikSanu vai konkrétu darba uzdevumu pildisanu
izméginajumprojekta;

darbinieks aizsarga izm&ginajumprojekta ierobezotas pieejamibas, komercnoslépumu
saturoSo informaciju un neizmanto to privatu mérku sasniegSanai;

darbinieks, pauzot informaciju, kas saistita ar izmé&ginajumprojekta darbibu, ir
piesardzigs, apzinoties, ka katra atseviSska darbinieka riciba veido kopg&jo izpratni par
IB, ka jaunu pieeju SBS pakalpojumu nodrosSinasanu personam sabiedriba;
izméginajumprojekta darbinieks nodrosina uzglabatas informacijas konfidencialitati;
darbinieks sniedz izmé&ginajumprojekta vadibai nepiecieSsamo informaciju, kura tiek
saglabata konfidenciala un netiek publiskota.

e Profesionalitate:

o

O

o

darbinickam sava darbiba jaieveéro Latvijas Republikas Satversme, valsts un personu
likumigas intereses, profesionalas uzvedibas prasibas, izméginajumprojekta prasibas un
darba liguma noteikumi;
darbinieks rupé&jas par nepartrauktu profesionalas kvalifikacijas celSanu un pieredzes
giuSanu: 1ir uzpémigs, mérktiecigs, izrada iniciativu, regulari papildina savas
profesionalas zinasanas, lasot nozares literattiru, apmekl&jot seminarus un izglitojoSus
kursus, ka ar1 seko Iidzi procesiem atbilsto$aja nozaré Latvija un pasaulé un sniedz
priekslikumus darba uzlaboSanai un pilnveidoSanai;
darbinieks veicot savus pienakumus:

- neizmanto lidzeklus, kas wvarétu diskreditét vina profesiju vai

izméginajumprojektu;

- neparverte savas spejas, kvalifikacijas [imeni vai iegiito pieredzi,

- nenoniecina citu darbinieku darbu;
darbinieks neiesaistas darbiba, profesija vai pasakuma, kas var mazinat vina godpratibu,
objektivitati un neatkaribu, vai mazinat izméginajumprojekta reputaciju.

e Ciena:

o

darbiniekam darba attiecibas jaievéro savstarpgja ciena, jabit pieklajigam, iecietigam
un izpalidzigam pret personu, personas piederigajiem vai likumiskiem parstavjiem,
kolégiem, gan pret citam personam;

darbinieks atbalsta citu darbinieku darbu un savstarpgji sadarbojas, sniedzot vai sanemot
nepiecieSamo palidzibu darba pienakumu veikSanai;

darbinieks izvairas kritizét personu, citu kolégi, nedodot iesp&ju sevi aizstavét, un
pilniba izteikties;
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o attiecksmei un runai ar personu ir jabiit saprotamai, lietiSkai un labvéligai, darbinieks
respekte un veicina personas cilvektiesibu, vertibu, goda un cienas apzinasanos un
attistibu;

o arsavu ricibu vai izteikumiem nedrikst diskriminét vai apvainot personu, savus kolégus,
vadibu un padotos neatkarigi no vinu individualas un kulturalas atSkiribas saistiba ar
cilvéka invaliditati, izcelsmi, dzimumu, seksualo orientaciju, rasi, etnisko piederibu,
nacionalo piederibu, vecumu, religisko piederibu, valodu un sociali ekonomisko
statusu;

o nedrikst pielaut personas, kolégu un citu personu pazemosSanu, cinisku attieksmi,
nomelnosanu;

o jaizvairas no augstpratibas attieciba pret personu un kolgégiem.

IntereSu konflikta novérsana:

darbinieks ir inform&ts par normativo aktu prasibam intereSu konflikta jautajumos, parzina
iespgjamas riska jomas, kuras $adi konflikti var rasties;

intereSu konflikts rodas situacija, kad darbiniekam ir personiskas intereses, kas ietekmég, vai
var ietekmé@t godigu un objektivu darba vai amata pienakumu veikSanu;

darbinieks atsakas no darba pienakumu veikSanas vai amata savienoSanas visos gadijumos,
kad &tisku apsvérumu dé] varétu tikt apSaubita darbinicka darbibas objektivitate un
neitralitate vai ka vin§ pienem lémumus vai piedalas 1émumu pienemsana personisko
intere$u vai apsvérumu ietekmé;

darbinieks [émumus pienem vienigi personas un izméginajumprojekta interes¢s, ieverojot
¢tikas prasibas. Darbinieks neizmanto amata stavokli un izmé&ginajumprojekta resursus
privato intereSu risinasanai, personiska labuma vai citu personu savtigu labumu giisanai;
par situaciju, kura darbiniekam, pildot amata pienakumus vai darba uzdevumus, japienem
lémums vai japiedalas [éemuma pienemsSana, vai javeic citas ar ienemamo amatu saistitas
darbibas, kas var ietekmé&t (vai radit iespaidu par $adu ictekmi) darbinicka, ta gimenes
locekla, radinieka vai darfjumu partnera personiskas vai mantiskas intereses, darbinieks
informé izméginajumprojekta vadibu, lai noveérstu $adu situaciju;

darbinieks neatbalsta un neslépj prettiesisku ricibu. Darbinieckam ir pienakums
izméginajumprojekta vadibai sniegt informaciju par vinam zinamiem prettiesiskiem
gadijumiem un koruptiviem nodarijjumiem, ka ar1 ne tikai par pasa iesp&jamu nonaksSanu
intereSu konflikta situacija, bet ar1 par citu darbinieku iesp&jamu atraSanos interesu konflikta
situacija;

darbinieks informaciju par iesp€jamiem, vinam zinamiem koruptiviem nodarijumiem un
intereSu konfliktiem rakstveida iesniedz personigi vai anonimi izmé&ginajumprojekta
vadibai;

izméginajumprojekta vadibai ir pienakums izskatit sanemtos iesniegumus par iesp&jamiem
koruptiviem nodarijumiem un intereSu konfliktiem;

izméginajumprojekta vadibai ir aizliegts izpaust informaciju par to, kur§ ir informgjis par
koruptiviem nodarfjumiem, vai intereSu konfliktiem, un radit §im darbiniekam tieSas vai
netieSas nelabvéligas sekas;

Darbinieku uzvedibas pamatprincipi:

darbiniekam jaatbild par sava amata pienakumu vai darba uzdevumu likumigu, godpratigu,
kvalitativu veikSanu un korektam attiecibam ar personu, kolgégiem, vaditajiem un
padotajiem;

darbiniekam jarikojas saskana ar personas un izméginajumprojekta interes€ém, citu starpa ir
aizliegta nepamatota dienesta vai izméginajumprojekta iesaistito darbinieku aprunasana;
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darbinieks amata vai darba pienakumus pilda, atturoties no darbibam, kas var€tu negativi
ietekm@ét Iémuma pienemSanu un mazinat izm&ginajumprojekta autoritati un darbibas
nozimi;

darbinieks ar savu izturéSanos pret personu un citiem darbiniekiem nedrikst radit pamatu
aizdomam par negodpratigu ricibu un ietekmé&jamu stavokli. Darbinieki nepienem jebkadas
tieSas un netiesas davanas, labvélibas un pateicibas izpausmes, kas pielidzinamas davanam
un ir saistitas ar darba pienakumu pildiSanu;

darbinickam ir pienakums istenot izméginajumprojekta prasibas. Paklausibas pienakums
neietver pienakumu ieverot rikojumus, kas liek darit kaut ko nelikumigu vai neétisku;
darbinieks apzinas un atzist savu zinasanu, prasmju un darbibas ierobezojumus, un vérsas
pie izm&ginajumprojekta vadibas péc padomiem un atbalsta sarezgitas situacijas;
darbiniekam ir pienakums zinot izmé&ginajumprojekta vadibai par apstakliem, kas vinam
kluvusi zinami un kas var nodarit personai, darbiniekiem, izm&ginajumprojektam vai kadam
citam zaud&jumus vai kaitgjumu;

darbinieks izmanto darba laiku intensivi un lietderigi;

darbinieckam ir pienakums lietot un ripéties par izméginajumprojekta resursiem
visekonomiskakaja un racionalakaja veida;

darbinieks izrada pasiniciativu un izsaka savus priekslikumus darba pilnveidosanai;
darbinieks ir atbildigs par darba pienakumu savlaicigu un kvalitativu izpildi,

darbinieks sadarbojas ar kolégiem, sniedzot un sanemot nepiecieSamo palidzibu
profesionalo pienakumu izpild€, un launpratigi neizmanto kolégu uzticésanos;

darbinieks, vienlaikus atrodoties darba attiecibas ar citu darba deveju, ievero &tikas prasibas
ieklautos pamatprincipus, normas un nerada zaudéjumus izméginajumprojektam;
darbinieks arpus darba laika izv@las tadu uzvedibas stilu, lai neraditu Saubas par ta
profesionalitati.

Profesionalas étikas un uzvedibas pamatprincipu izvertéSana:

stidzibas par darbinieku $ajas €tikas prasibas noteikto normu parkapumiem izskata sociala
dienesta vadiba sadarbiba ar LM projekta TstenoSanas komandu;

sociala dienesta vadiba sadarbiba ar LM projekta istenoSanas komandu uzrauga &tikas
prasibu izpildi;

etikas prasibu neieveéroSanas gadijuma jautajumu par darbinieka ne€tisku ricibu var ierosinat
ikviena fiziska vai juridiska persona. Iesniegums vai informacija ar pietieckamu pamatojumu
par personas neétisko ricibu tiek iesniegti sociala dienesta vadibai, kas informé LM projekta
IstenoSanas komandu. Iesniegums vai informacija var biit anonima;

sociala dienesta vadiba sadarbiba ar LM projekta istenoSanas komandu pienem l€émumu par
darbinieka atbildibu un ricibu, ja tie ir pretruna ar &tikas prasibas noteiktajam normam;
sociala dienesta vadiba, inform&jot LM projekta istenoSanas komandu, var izteikt piezimi
vai rajienu Darba likuma 90.panta noteiktaja kartiba. Ja &tikas prasibu parkapums ir
uzskatams par biitisku, darbiniekam tiek uzteikts darba ligums Darba likuma noteiktaja
kartiba, un sociala dienesta vadiba §1 darba veikSanai izraugas citu darbinieku.

12.Pienakumu un atbildibu sadalijums starp personu un citam IB modela ievieSana
lesaistitajam pusém

IBM ievieSanas procesa izméginajumprojekta ir iesaistitas vairakas puses —persona, socialais
dienests (IB administrétajs un IB parvalditajs), izméginajumprojekta darbinieks, citi specialisti,
kuri piedalas personas vajadzibu izveért€Sana, un pakalpojuma sniedzg&ji, kas sava starpa
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sadarbojas. Katra no minétajam pusém savas kompetences ietvaros ir atbildiga par pienakumu
izpildi pret otru pusi.

Sadarbojoties ar personu, sociala dienesta, ka IB administrétaja un IB parvalditaja, pienakumos

un atbildiba ir sekojosas darbibas:

e socialais dienests uzaicina personas pieteikties dalibai izméginajumprojekta;

e noslédz ligumu ar personu par piedaliSanos izméginajumprojekta vai lauz minéto ligumu, ja
rodas IBM metodika noteikts apstaklis l[iguma izbeigSanai;

e noslédz ligumu ar pakalpojumu sniedz&ju par dalibu izméginajumprojekta vai pakalpojuma
sniedz&jam iesniedz garantijas vé&stuli, kura apliecina, ka, dienests veiks samaksu par
personai sniegto SBS pakalpojumu. Gadijuma, ja socialajam dienestam ir jau ligums ar
pakalpojuma sniedzg&ju, ja tas ir iesp&jams, tad var nodroSinat SBS pakalpojumu sniegSanu
§1 liguma ietvaros.

IBM ievieSanas procesa vadiSanu nodro$ina sociala dienesta izméginajumprojekta darbinieks,

kura atbildiba ir sekojosSas darbibas:

e izvert€Sanas procesa vadiSana, administréSana un parraudziba;

e atbalsta plana sastadiSana, parskatiSana un parraudziba;

e pieskirta IB izlietoSanas parraudziba (ta atbilstiba sakotngji apstiprinatajam atbalsta
planam);

e SBS pakalpojumu sniedz&ju piesaiste;

e ligumattiecibu noform&Sana ar personu un SBS pakalpojumu sniedzgjiem - organizg€, vada
un parrauga;

e izméginajumprojekta finansu un rezultativo raditaju atskaiSu sagatavos$ana par sniegto SBS
pakalpojumu, administréSana un parraudziba.

IBM ievie$ana persona, izméginajumprojekta darbinieks, izvérté$ana iesaistitic specialisti un
SBS pakalpojuma sniedz€ji strada komanda, kas kopiga mérka sasniegSanai apvieno
specialistus ar dazadam zinaSanam un profesionalajam kompetencém. Stradajot komanda, starp
specialistiem notiek efektiva sadarbiba un mijiedarbiba personas problému risinasana, ka ar1
personas dzives kvalitates uzlaboSana.

Sadarbojoties savas kompetences ietvaros, puses sava starpa dalas pienakumos un atbildiba,
veicot sekojosas darbibas:
e izméginajumprojekta darbinieks:

o sadarbiba ar personu, piesaistot cilvekus no personas dabiska atbalsta loka, izverté
personas vajadzibas, nepiecieSamibas gadijuma izvert€Sana piesaista citus specialistus,
vada un parrauga izvertéSanas procesu.

o izvertéSanas procesa sakuma izméginajumprojekta darbinieks izverté no personas
sanemtos dokumentus un informaciju un vienojas par konkrétas personas izvertéSanas
vietu un laiku;

o ja personas vajadzibu izverté$ana tiek piesaistiti citi specialisti, izm&ginajumprojekta
darbinieks organizé tikSanos ar personu un izvert€Sanas specialistiem un sastada
izvertéSanas norises grafiku, nemot véra vides kontekstu, tas ir, specialisti vienojas, kas
un kur veiks izvert€Sanu, pieméram, majas, socialaja dienesta u.c.;

o péc individuala izvert§juma veikSanas, izm&ginajumprojekta darbinieks iepazistina
personu ar atbalsta plana gala variantu,

o péc personas izvertéSanas procesa pabeigSanas, izméginajumprojekta darbinieks
vienojas ar personu par pakalpojumu sniedzgjiem, kuri sniegs personai nepiecieSamos
SBS pakalpojumus, un sadarbojoties ar personu, aizpilda IBM matrica pakalpojumu
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sarakstu ar konkrétiem pakalpojumu sniedzgjiem un vinu SBS pakalpojumu faktiskajam
cenam, persona uzraksta iesniegumu, kura norada konkrétus pakalpojuma sniedz&jus
(6.7.pielikums);

péc personas izvertéSanas procesa pabeigSanas izméginajumprojekta darbinieks
sadarbiba ar personu sastada atbalsta planu, nosaka IB 12 méneSiem un vienojas par
gala versiju atbalsta planam. Atbalsta planu paraksta izméginajumprojekta darbinieks
un persona, tas ir liguma ar personu pielikums (6.pielikums);

nepiecieSamibas gadijuma, izméginajumprojekta darbinicks, sadarbiba ar personu,
parskata atbalsta planu, veic korekcijas vai lemj par turpmako ricibu;

atbalsta plana noteikto SBS pakalpojumu sanemSanas pedgja meénesi
(izméginajumprojekta piecpadsmitaja menesi), izméginajumprojekta darbinieks
pieprasa informaciju no pakalpojumu sniedz€jiem par SBS pakalpojumu sniegSanas
rezultatiem un rekomendacijam;

izméginajumprojekta nosléguma seSpadsmitaja meénesi, péc SBS pakalpojumu
sanemsanas, izméginajumprojekta darbinieks izvérté un apkopo pakalpojumu sniedz&ju
iesniegto informaciju un viedoklus par personas rehabilitacijas procesa rezultatiem,
aizpilda veidlapu “IBM atbalsta plana noteikto socialas rehabilitacijas mérku
novertésana”.

e SBS pakalpojuma sniedzgjs:

o

uzsakot SBS pakalpojuma sniegSanu, tiekas ar personu, individuali vienojas par SBS
pakalpojuma sniegSanas norisi, regularitati, nosacijumiem un nodroSina personai SBS
pakalpojumu saturu un apjomu atbilstosi atbalsta planam,;

ikdiena atspogulo SBS pakalpojumu sniegSanu un sanemSanu individuali katram
sanémé&jam klientu registracijas zurnala. Persona ar parakstu apstiprina katru SBS
pakalpojuma sanemsanas gadijumu;

sniedz personai psihoemocionalu, konsultativu un profesionalu atbalstu SBS
pakalpojumu sanemsanas laika, tai skaita problémsituaciju gadijumos u.c.;

SBS pakalpojuma sniegSanas laika nodroSina personas datu aizsardzibu un

uztur sadarbibu un atgriezenisko saiti ar personu un izméginajumprojekta darbinieku;
informé izm&ginajumprojekta darbinieku, ja starp personu un pakalpojuma sniedzgju
pastav intereSu konflikts, SBS pakalpojuma sniegSana kluvusi neiesp€jama vai persona
nav sasniedzama;

péc atbalsta plana noteikto SBS  pakalpojumu sanemSanas, iesniedz
izméginajumprojekta darbiniekam informaciju par personas SBS pakalpojumu
sniegSanas rezultatiem un rekomendacijam.

persona:

o

o

tiekas ar izméginajumprojekta darbinieku un iesniedz iesniegumu par veélmi piedalities
izméginajumprojekta, ka ari citus dokumentus, kas nepieciesami IB pieskirSanai, kurus
nosaka izméginajumprojekta darbinieks;
péc liguma noslégsanas ar socialo dienestu par dalibu izm&ginajumprojekta, tiekas ar
izméginajumprojekta darbinieku, vienojas par personas vajadzibu izvertéSanas vietu un
laiku, nepiecieSamibas gadijuma piedalas izvertéSanas norises grafiku sastadiSana
(sakotngja un gala) un aizpilda dzives kvalitates novertéjuma anketu (25.pielikums);
péc izveérteéSanas procesa pabeigsanas, vienojas ar izméginajumprojekta darbinieku par
mérkiem, SBS pakalpojumiem un pakalpojumu sniedzgjiem, kuri sniegs personai
nepiecieSamos SBS pakalpojumus un SBS pakalpojumu faktiskajam cenam, sagatavo
iesniegumu, kura norada konkrétus pakalpojumu sniedzgjus (6.7.pielikums), un
piedalas atbalsta plana sastadiSana/saskanoSana/apstiprinasana un IB noteikSana 12
méneSiem. Persona paraksta atbalsta planu;
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pie SBS pakalpojuma sniedzgja, klientu registracijas zurnala ar parakstu apstiprina katru
SBS pakalpojuma sanemsanas gadijumu;

izm&ginajumprojekta darbiniekam un pakalpojuma sniedz&jam sniedz informaciju par
vispargjo veselibas stavokli (apliecina arsta izzina) un citam problémam, kuras biitu
nepiecieSams risinat vai kuras var ietekmét nodarbibas un bridina par varbiitgjiem
riskiem;

informé pakalpojuma sniedzg&ja konsultaciju/nodarbibu vaditaju par neieraSanos uz
planoto konsultaciju/nodarbibu;

informé pakalpojumu sniedz&u un izméginajumprojekta darbinieku, ja veselibas
stavokla d€] nav iesp&jams turpinat sanemt SBS pakalpojumu;

neskaidribu vai problémsituaciju gadijuma vérsas pie izméginajumprojekta darbinieka
un pakalpojuma sniedz€ja atbildiga darbinieka un kopa risina visas problémas;

inform€ izm&ginajumprojekta darbinieku dzives vietas mainas gadijuma vai par citam
izmainam gimenes situacija, ja tas var ictekmét izméginajumprojekta gaitu;

nekavgjosi informe izméginajumprojekta darbinieku, ja ar pakalpojuma sniedz&ju rodas
konfliktsituacija;

pret pakalpojumu sniedzg€jiem izturas ar cienu, neapdraud pakalpojuma sniedz&ju
darbinieku veselibu vai dzivibu, ievéro konfidencialitati un neizpauz informaciju par
citu SBS pakalpojumu sanéméju privato dzivi u.c.;

uzsakot un noslédzot dalibu izméginajumprojekta, persona, nepiecieSamibas gadijuma
sadarbojoties ar izméginajumprojekta darbinieku, aizgadni vai kadu no dabiska atbalsta
loka personam, aizpilda dzives kvalitates noveért§juma anketu. Aizpilditas anketas
persona iesniedz izméginajumprojekta darbinickam viedoklu un informacijas
apkoposanai;

izméginajumprojekta nosléguma persona, nepieciesamibas gadijuma sadarbojoties ar
izméginajumprojekta darbinieku, aizgadni vai kadu no dabiska atbalsta loka personam,
aizpilda ESF projekta dalibnieka aptaujas anketu. Persona aizpilditas anketas iesniedz
izméginajumprojekta darbiniekam viedoklu un informacijas apkoposanai.

13. IB sanémgja atbalsta tikla un dazadu SBS pakalpojumu sniegSana iesaistito puSu
sadarbibas un komunikacijas modeli

Atbalsta sniegSanas procesa iesaistito puSu komunikacija vienmer jabiit verstai uz sadarbibu, ar
veélmi darboties vienota komanda, lai persona ar atbalsta palidzibu nonaktu pie labaka iesp&jama
problému risindjuma atbilstosi personas vajadzibam.

Uzsakot personas sadarbibu ar citam iestadém vai organizacijam, izm&ginajumprojekta
darbinieks var iepazistinat ar personas komunikacijas veidu, lai citas iesaistitas puses varétu
veidot komunikaciju atbilstosi personas vajadzibam (skatit 11. att€lu).

Personai var biit nepiecieSams izméginajumprojekta darbinieka atbalsts ikdiena, komunicgjot

sociala dienesta specialistiem par iesp&jam sanemt socialos pakalpojumus, kuri nav ieklauti
IBM, un socialo palidzibu;

barintiesu specialistiem par bérna un vecaka tiesibu jautajumiem, ja personas apgadiba ir
bérns;

arstniecibas iestades specialistiem par personas veselibas apriipes jautajumiem,;
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¢ pakalpojumu sniedz&jiem par sniegtajiem SBS pakalpojumiem;

e tiesibsargajosam iestadém gadijuma, ja persona ir cietusi no noziedziga nodarfjuma vai pati
izdarTjusi administrativu parkapumu vai noziedzigu nodarijumu;

e izglitibas jomas (skola, bérnudarzs, ja personas apgadiba ir bérns u.c.) specialistiem;
e NVA specialistiem par personas nodarbinatibas un apmacibu iespgjam;

e NVO specialistiem par SBS pakalpojumu sanemsanu, pieméram, specialistu konsultacijas,
atbalsta grupas u.c.;

¢ finanSu iestadém par personas ikdienas finansu jautajumiem;

e SIVA specialistiem par profesionalas rehabilitacijas un socialas rehabilitacijas
pakalpojumiem personai;

e VSAA par pabalstu sanemsanas jautajumiem;

e VDEAVK par personas fizisko vai psihisko sp&ju ierobezojuma pakapes izvertéSanu un
invaliditates noteikSanu.

Visos $ajos gadijumos izméginajumprojekta darbinickam bis starpnieka loma, lai veidotu
dialogu starp iesaistito institliciju un personas jautajumu risinasanu.

Visu IBM isteno$anas procesu laika izméginajumprojekta darbinieks sadarbosies ar personu un
SBS pakalpojumu sniedzgjiem SBS pakalpojumu nodro§inasanas procesa.

Sadarbiba starp iestadém tiek istenota, nemot véra normativos aktus datu aizsardzibas joma.

Visos gadijumos sadarbiba ar citam iestadém, (tai skaita informacijas apmaina par konkrétu
personu) tiek istenota ar personas piekriSanu. Izméginajumprojekta darbiniecka pienakums ir
respektet un ieveérot personas izdarito izveli.
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11.attéls

Personas un dazadu IBM ievieSanas procesa iesaistito pusu sadarbibas un
komunikacijas modelis

LM

A

Izméginajumprojekta
darbinieks

[

Barintiesa

Persona

7

Tiesibsargajosas
iestades

Izglitibas iestades

‘l\
Socialais dienests / \
Arstniecibas —
iestades Finansu iestades
VSAA

NVO
Pakalpojumu
sniedzgji NVA
SIVA VDEAVK

Ar barintiesu un policiju péc attiecigo tiesibsargajoso iestazu izteikta motiveta liiguma vai péc
savas iniciativas izméginajumprojekta darbinieks var sadarboties, neinformg&jot un neiegustot
piekriSanu N0 personas.

Izmeginajumprojekta darbinieks veicinas arl pakalpojumu sniedz&ju sadarbibu ar citam
institlicijam, ja tas biis nepiecieSams, lai nodroS§inatu personai nepiecieSamo SBS pakalpojumu
kada no minétajam institlicijam.

Izméginajumprojekta darbinieka sadarbiba ar izglitibas iestadém biis nepieciesama gadijumos,
kad IBM noteikta atbalsta IstenoSana ietekmes izglitibas jomas vai minéto iestazu lidzdaliba
biis nepiecie$ama, lai efektivi istenotu noteikto atbalstu. Sajos gadijumos izméginajumprojekta
darbiniekam biis starpnieka loma, lai veidotu dialogu iesaistito institliciju starpa jautajuma
risinaSanai.

Lai sasniegtu labakus rezultatus, sadarbiba ne mazak svarigs ir personas atbalsta tikls. Tie ir
cilveki, uz kuriem persona palaujas un cilvéki, kurus persona nepiecieSamibas gadijjuma var
piesaistit (skatit 12. att€lu):

e gimenes locekli un tuvinieki;

e draugi;
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e kaimini;

e darba devgji un kolégi;

e sociala dienesta socialais darbinieks;
e izmé&ginajumprojekta darbinieks;

e izglitibas iestades specialisti;

e draudzes/kopienas locekli;

e NVO specialisti.

Atbalsta tikls personai ir milziga veértiba un bagatiba, ka ar1 bitisks apripes elements, lai
efektivak nodroSinatu personai nepiecieSamo atbalstu, un kopigi raditu labakos rezultatus, kas
balstits uz Sadam pamatveértibam:

e personas apripg ir iesaistiti gimenes locekli, kas viens otram palidz un riip&jas - tas veicina
milestibas un apriipes kvalitativu nodroSinajumu;

e uzmanibas centra ir attiecibu stiprinasana;

e uztur drosibu, sniedzot praktisku, informativu un emocionalu atbalstu, kas nodroSina
personas veselibas stavokla uzlaboSanos/nepasliktinasanos;

e mérktieciba: visiem atbalsta dalibniekiem ir kopigs mérkis — tas personu iedvesmo uz
darbibu un lidzdalibu;

e biezi darbojas ar aizrautibu, radoSumu, gudribu un spontanitati;

e dazadas puses, kas veido personas atbalsta tiklu un zina par konkrétam personas vajadzibam,
apvienojas, lai nodrosSinatu atbalstu, kas palidz efektivak izmantot veselibas un SBS
pakalpojumus;

e apvieno pieredzi.

12.attéls

Personas pastavos$a vai potenciala atbalsta tikla dalibnieku sadarbibas un
komunikacijas modelis

Gimenes
locekli Nevalstiskas
un organizacijas
tuvinieki specialisti
Socialais
darbinieks
Interesu
izglitibas
/ specialisti
Izglitibas
iestades <«—» Persona
specialisti \ Draudzes/
/ kopienas
Darba locekli
deveji
un
kolegi -
: Kaimini
Draugi
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Komunikacija un sadarbiba, ar kadu no atbalsta tikla pusém, personai var biit nepiecieSams
izméginajumprojekta darbinieka atbalsts ikdiena. lzméginajumprojekta darbinieka uzdevums
veidot dialogu starp personu un atbalsta tikla iesaistitajam pus€m, lai nodrosinatu sazinu un
sadarbibu starp visiem, kas veicina personas labklajibu un integraciju sabiedriba.

14.1B modela ietvaros sasniedzamie rezultati

Izmé&ginajumprojekta ictvaros sasniedzamie rezultati:
e noskaidrot IB sanéméju, izméginajumprojekta darbinieku, pakalpojumu sniedzg&ju,
viedokli pret IBM un administrativa sloga apjomu;
e izpétit kadas varétu but IBM darbibas modifikacijas.

IB izméginajumprojekta istenoSanas procesa tiks iegiti sekojosi kvantitativie raditaji, kas tiks

analizg&ti izvert€jot IB modela efektivitati:

(1) veiktas personu vajadzibu izvértéSanas reizes;

(2) IB sanémgji - personas, noradot sadalijumu péc vecuma, dzimuma, funkcion&sanas
traucgjuma veida U.c.;

(3) sanemtie SBS pakalpojumi, noradot SBS pakalpojumu veidus sadalijuma p&c personas
vecuma, dzimuma utt..

Lai var€tu izanaliz&t atbalsta plana ieklauto mérku izpildi, beidzot sniegt SBS pakalpojumu
izméginajumprojekta darbinieks pieprasa no pakalpojumu sniedzgjiem atzinumu (briva forma)
par SBS pakalpojuma sanemsanas laika sasniegtajiem mé&rkiem.

Izveidojot IBM, izméginajumprojekta giitie rezultativie un kvalitativie raditaji tiks nemti véra,
lai analiz€tu Latvija speka esoSos normativos regul@jumus socialo pakalpojumu joma,
pieméram, MK noteikumi Nr.338, kas ir saistosi jebkuram pakalpojumu sniedzgam utt., un
sniegti priekslikumi atbilstoSu grozijumu veikSanai normativajos aktos.

15.Aptaujas anketas, ar kuru palidzibu noverté IB sanéméja dzives kvalitates sféras jeb
domeénus:

15.1. Dzives kvalitates jédziens un izvertéSanas instrumenta izvéle

Dzives kvalitates jédziens

Dzives kvalitate ir daudzdimensionals jeédziens, kas raksturo individa, socialo grupu un
sabiedribas vispargjo labklajibas [imeni. Tas veidojas no daudzam komponentem, kas objektivi
ietekmé cilvéku dzivi un subjektivi izpauzas ka apmierinatibas Iimenis ar dzivi®®®.

Dzives kvalitate aptver objektivus indikatorus, ar kuriem saprot ekonomisko situaciju,
nodarbinatibu, majokli, veselibas apripi, gimeni, socialo lidzdalibu, gan subjektivo
apmierinatibu ar dzivi kopuma un atseviskam tas jomam®®’.

Dzives kvalitates izvértéSanas instrumenta izvéle

Nemot véra to, ka atbalsta personas pakalpojuma izm&ginajumprojekta pielieto subjektivas

136 Step&enko, A. (2006) Dzives kvalitates indikatori Eiropas Savieniba. Metodologiski jautajumi/ Sociologija.
Gram.: Latvijas Universitates raksti: Ekonomika, 701. sgjums. Riga: LU. 140. — 154. Ipp.
137 Bela B., Laba dzive:subjektivie vertgjumi un vizijas, Dzives kvalitate Latvija, Zinatne, 2006,38-50. Ipp.
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dzives kvalitates instrumentu (“Subjective quality of life instrument”, autori: Antonella
Gigantesco un Massimo Giuliani (Italija)) '*® tika pienemts Ilémums ari $aja
izmeginajumprojekta dzives kvalitates mérisanai pielietot $o instrumentu.

Italijas pétnieku izveidotais Subjektivais dzives kvalitates instruments (autori: Antonella
Gigantesco un Massimo Giuliani) sastav no 10 pasnovértgjuma jautajumiem, kas ir formul&ti
sarunvaloda, ar atbildes skalu no 1 lidz 10 un, izmantojot “sejas” simbolu, kas padara aptauju
vieglak uztveramu respondentam. ST aptauja ir balstita uz vienu no vienkar$akajam dzives
kvalitates aptaujam — apmierinatibas ar dzivi doménu skalu (Satisfaction of the life domain
scale, autori: Baker un Intagliata’®®). So aptauju var izmantot gan cilvéki ar intelektualas
attistibas trauc€jumiem, gan cilveki ar psihiskam saslimSanam. Aptauja ir viegli adapt&jama un
to var arl izmantot, aptaujajot personas dabiska atbalsta sniedz&jus. Aptauja ietver visus
galvenos domeénus, kas parasti tiek ieklauti §ados instrumentos, tas aizpildiSana neprasa daudz
laika vai Tpasu apmacibu. Instrumenta autori atlava izmantot So dzives kvalitates vertéSanas
instrumentu, un instrumenta izmantoSana ir bez maksas (skatit 24. pielikumu). Anketas ir
izmantojamas personu un to dabiska atbalsta sniedz&ju aptaujasanai. Dabiska atbalsta sniedz&ju
aptauju ir paredz€ts izmantot ka primaro informacijas avotu tikai tajos gadijumos, kad persona
nespés pietickami skaidri komunic@t, vai arT patstavigi, bez dabiska atbalsta sniedzgja
palidzibas, atbildét uz jautajumiem (25.pielikums).

15.2. Aptaujas veikSanas process

Ka sakotngjas informacijas ieguves metode ir izveleta aptauja, kas paredz uzdot petamajai
grupai mutiskus vai rakstiskus jautajumus un pielauj iegiito atbilZzu statistisko apstradi. Tas ir
visefektivakais veids daudzveidigas informacijas iegiiSanai par to, ko cilvéki doma, par vinu
v€lmeém un vajadzibam, uzskatiem, attieksmém un viedokliem. Aptauja kopuma paredzets iegiit
informaciju no, apméram, 100 personam.

Nemot véra petijuma mérka grupas specifiku, tiks akceptetas abas aptaujas metodes: anketéSana
(Ja, persona pati patstavigi vélésies aizpildit anketu) un intervija (izm&ginajumprojekta
darbinieks interv€ personu, uzdodot tai anketas jautajumus). Intervijas metode
izméginajumprojekta darbinieka un personas savstarpgjas komunic€Sanas rezultata var
nodro§inat aptaujas jautajumu pilnigaku izpratni un patiesaku atbilzu sniegSanu, tomeér
izméginajumprojekta darbinieks sakotngji piedavas personai tris iesp&jas — pasai aizpildit
anketu, darit to kopa ar izméginajumprojekta darbinieku vai anketu aizpildit kopa ar dabiska
atbalsta sniedzgju.

Aptaujas veikSanas kartiba

(1) P&c liguma par piedalisanos izméginajumprojekta parakstiSanas, izméginajumprojekta
darbinieks piedavas personai aizpildit dzives kvalitates novertéSanas aptaujas anketu.
Lidz ar to aptaujas anketa biis dala no personas lietas.

(2) Ta ka izméginajumprojekta darbinieks jau bis izskaidrojis  personai
izm&ginajumprojekta merki, tad izméginajumprojekta darbinieks pamatos aptaujas
nepiecieSamibu ar to, ka $T aptauja palidz€s novertét izméginajumprojekta rezultatus un
ka IBM rezultata biis mainijusies personas dzive. Tapéc aptauja tiks veikta divas reizes

138 Gigantesco A, Giuliani M. Quality of life in mental health services with a focus on psychiatric rehabilitation
practice. Ann Ist Super Sanita. 2011;47(4):363-372. Pieejams:
http://www.scielosp.org/pdf/aiss/v47n4/a07v47n4.pdf

139 Baker F, Intagliata J. Quality of life in the evaluation of community support systems. Eval Program Plann
1982;5: 69-79.
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izmeginajumprojekta  norises laika —  izmé&ginajumprojekta sakuma un
izméginajumprojekta beigas. Ja persona netiek atbalstita visa izmé&ginajumprojekta
laika un Iigums tiek izbeigts atrak, tad aptauja tiek veikta liguma izbeigSanas datuma.
Ja ligums tiek izbeigts neatrisinata konflikta dél, kas ietekme ari attiecibas starp
izm&ginajumprojekta darbinieku un personu, vai ari persona nav atrodama, tad aptaujas
veikSana varétu biit neiesp€jama.

(3) Uzsakot darbu ar personu, katrai personai izveido kodu (6.pielikums), lai nodrosinatu
datu konfidencialitati Lidz ar to uz anketas tiek noradits nevis personas vards, uzvards,
bet tikai personai pieskirtais kods, kuru izm&ginajumprojekta darbinieks pieregistré
dzives kvalitates novértéSanas aptaujas registra.

(4) Uzsakot personas aptauju, izmé&ginajumprojekta darbinieks paskaidros, ka persona
drikst neatbildét uz jautajumiem, uz kuriem ta nevélas atbildét un, ka persona drikst
jebkura laika partraukt aptaujas aizpildiSanu.

P&c tam, kad ir izskaidrots aptaujas mérkis, izméginajumprojekta darbinieks jauta personai, vai
vina ir gatava aizpildit aptauju patstavigi, vai ar1 vinai ir vajadziga palidziba.

Ja persona aizpilda aptauju patstavigi, izméginajumprojekta darbinieks izskaidro ka anketa
aizpildama, piedava personai pietiekami daudz laika anketas aizpildiSanai, un p&c tam sanem
no personas aptaujas originalu.

Ja persona liidz palidzibu, izméginajumprojekta darbinieks intervé personu, demonstr&jot skalu
un liidzot personu noradit pareizo atbildi skala, un aizpilda aptaujas anketu.

(5) Ja personai ir nopietnas griitibas ar verbalo komunikaciju, vina nespg&j komunicét un
sniegt savas atbildes uz aptaujas jautagjumiem, izm&ginajumprojekta darbinieks var
versties pie personas dabiska atbalsta sniedzgja, lai vina aizpilda aptauju, interpretgjot
personas viedokli.

(6) Visas sakotngjas aptaujas nepiecieSams aizpildit, tiekoties ar personu klatieng. Turpmak
aptaujas iesp&jams veikt arT pa talruni, bet tikai iznemuma gadfjumos4°.

(7) Elektroniskais Zurnals (katrs izméginajumprojekta darbinieks veidos savu zurnalu
pasvaldiba) (skatit 26. pielikumu), biis pieejams konkrétas paSvaldibas sociala dienesta
izm&ginajumprojekta darbiniekam un LM projekta TstenoSanas komandai. Aizpilditas
anketas originals tiks pievienots personas lietai, kas tiks glabata slégta skapi socialaja
dienesta.

Registra tiek ieklauti sekojos$i dati: vai aptauja ir aizpildita, aizpildiSanas datums, vai aptauja
bija aizpildita patstavigi, vai ar palidzibu, vai aptauju aizpildija dabiska atbalsta sniedzgjs
(tuvinieks), vai aptauja tika aizpildita, tiekoties klatieng vai sazinoties pa talruni.
(8) Aptaujas datu apstradei un apkopoSanai izméginajumprojekta darbinieks aptaujas
anketas ieskenés un ievietos FTP serverT, kur tas biis pieejamas LM projekta istenoSanas
komandai datu apstradei un analizes veikSanai.

Pirms anketas datu apstrades sociologs anketas atvertos jautajumus formates tada veida, lai tos
varétu statistiski analiz&t, proti, tiks veikta apraksta veida iegiito atbilzu kodésana. Aptaujas
datu analizes process tiks nodroSinats, izmantojot datu apstrades programmas. Ka pamatmetode
tiks pielietota statistikas datu analizes metode, kvalitativas kontentanalizes metode un citas
metodes.

Iegiitie dati tiks apstradati un analiz&ti dazados griezumos, salidzinot datus pa:
e paSvaldibam;

140 Izngmuma gadijumi vargtu biit, ja persona atrodas slimnica vai arzemés un klatienes tik§anas nav iesp&jama.
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e nemot veéra paSvaldibu lielumu (iedzivotaju skaits Iidz 4000, no 4000-10000, no 10000
un vairak, nacionalas nozimes attistibas centri), ka arT salidzinot pa PR;

e personu dzimumiem;

e vecuma grupam;

e SBS pakalpojumu veidiem, ka arT citiem no apkopotas informacijas un raditajiem
izrietoSiem griezumiem.

l1l. 1BM ADMINISTRESANA IZMEGINAJUMPROJEKTA

1.IBM ievieSanas nosacijumi

IBM izméginajumprojekta mérkis ir aprobét izveidoto IBM ievieSanas mehanismu atbilstosi
izstradatajam IBM aprakstam, organiz&Sanas un finansé€Sanas kartibai.

Izméginajumprojekta norise

Izméginajumprojekts tiks istenots 16 ménesus, iesaistot izm&ginajumprojekta vismaz 100
personas, katra planoSanas regiona 20 personas.

Personu atlase dalibai izm&ginajumprojekta notiks izm&ginajumprojekta pirmaja ménesi -
personas iesniedz iesniegumu Socialaja dienesta, Socialais dienests nosiita iesniegumus LM.
LM ar rikojumu speciali izveidota komisija veic personu atlasi dalibai izméginajumprojekta un
personu, kuri piedalisies izméginajumprojekta, sarakstus nosiita Socialajiem dienestiem, un tie
informé personas par atlases rezultatiem.

[zm&ginajumprojekta pirmajos trijos ménesos tiks:

e veikta socialo darbinieku un LM projekta Tstenosanas komandas apmaciba par IBM darbibu
izméginajumprojekta, jo darbinieku sagatavosanai un apmacibai ir biitiska loma, lai varétu
sniegt kvalitativu un profesionalu pakalpojumu;**!

noslégti ligumi ar personam par dalibu izm&ginajumprojekta;

nodroSinata dzives kvalitates aptaujas anketas aizpildiSana;

noteikts personas apriipes limenis;

veikta personu izvertéSanas procesa organizésana un vadisana,

nodroSinata atbalsta plana sastadiSana (pakalpojumu sniedz&ju piesaiste un garantijas
vestulu/ligumu sagatavoSana).

Izmeginajumprojekta laika tiks veikta personu vajadzibu izvértéSana ne mazak ka 2 reizes:
e pirma personu vajadzibu izvertésana planota izm&ginajumprojekta otraja/tresaja ménest;
e otra personu vajadzibu izvérté$ana planota izméginajumprojekta piecpadsmitaja ménesi.

Pirmais atbalsta plans tiks sastadits uz 12 meénesiem.

Izméginajumprojekta piecpadsmita ménesa beigas persona atkartoti aizpildis dzives kvalitates
anketu un ESF dalibnieka aptaujas anketu, ka arT izméginajumprojekta darbinieks noteiks
atkartoti personas apriipes ltmeni.

Planotais finanséjums un izmaksu pozicijas izméginajumprojekta

141 petfjuma “Gala zinojums “Sabiedriba balstitu socidlo pakalpojumu sniegianas un finansé$anas analize™ I
s&jums 64.Ipp. (29.ieteikums). Pieejams:
http://www.Ilm.gov.lv/upload/projekts/faili/gala_nodevums_i_sejums.pdf (04.2018.).
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Ar katru pasSvaldibu tiek veikti norékini par faktiski veiktajam izmaksam, kas radusas un veiktas
Izmé&ginajumprojekta TstenoSanas laika (skatit 29.pielikumu). Pasvaldibam tiek segtas $adas
izmaksas:

e atlidziba socialajam darbiniekam pilna apméra, ja socialais darbinieks strada ar 10 personam,
bet mazaka personu skaita gadijuma - proporcionali personu skaitam. Izméginajumprojekta
planots, ka katra pasvaldiba izméginajumprojekta darbinieks stradas ar 10 personam;

e transporta izmaksas izmé&ginajumprojekta darbiniekam (izmaksas par degvielu un
sabiedriska transporta izmantosanu);

e SBS pakalpojumu apmaksa personai par faktiski sanemtajiem atbalsta plana ieklautajiem
SBS pakalpojumiem;

e netieso attiecinamo izmaksu izdevumiem 15 % (piecpadsmit procentu) apméra no atlidzibas
izmaksam izméginajumprojekta darbinickam, ja izméginajumprojekta darbinieks tiek
piesaistits uz darba liguma pamata#2,

LM projekta TstenoSanas komanda sekos lidzi izmé&ginajumprojekta izmaksu faktiskajam
izlietojumam un nepiecieSamibas gadijjuma veiks izmaksu korekciju, kas ir atkariga no
sekojoSiem nosacijumiem:

¢ Gadijuma, ja kada no pasvaldibam izm&ginajumprojekta norises laika samazinasies personu
skaits un tas biis mazaks par 10, tad attiecigi izméginajumprojekta darbiniekiem atalgojums
tiks aprékinats proporcionali personu skaitam, nemot véra MK noteikumos Nr.91 noteikto,
ka no katra planosanas regiona izm&ginajumprojekta ir japiedalas 20 personam.

e NepiecieSamibas gadijuma pasvaldibai var tikt veiktas transporta izmaksu korekcijas, nemot
vera faktiski izlietoto finans€jumu, tas ir, palielinatas/samazinatas, pardalot pasvaldibai,
kurai nepiecieSamas lielakas transporta izmaksas, bet neparsniedzot kop&jo planoto
transporta izmaksu summu izm&ginajumprojekta.

e SBS pakalpojumu izmaksas katrai pasvaldibai ir atkarigas no IB galiga apmera, ko nosaka
uz 12 méneSiem atbilstoSi IBM metodika noteiktajai kartibai;

e Jasamazinas/palielinats personu skaits pasvaldiba (planotas 10 personas pasvaldiba), tad ar1
mainas netiesas attiecinamas izmaksas, kas tiek aprékinatas 15 % apmeéra no atlidzibas
izmaksam izméginajumprojekta darbiniekam.

Nemot véra Petijuma veiktos ieteikumus:

e lai panaktu ekonomiski izveértétu l@émumu pienemsanu attieciba uz SBS pakalpojumu
sniegSanu pasvaldibas, ir jaizveido sist€ma, kura pasvaldibas nodala SBS pakalpojuma
1zmaksas no pargjam paSvaldibu funkciju izmaksam. Minétas izmainas veicinas paSvaldibu
budZeta efektivu planoSanu un kontroli, sniegs precizu informaciju par izlietoto finanséjumu
tiesi SBS pakalpojumiem?*®. Lidz ar to pasvaldiba izméginajumprojekta Isteno$anai atvers
jaunu vai izmantos esoSu atsevisku kontu Valsts kasg, lai nodrosinatu izmeginajumprojekta
budZeta efektigu planoSanu un kontroli, ka art bis iesp€jams iegiit precizu informaciju par
izm&ginajumprojekta faktiskajam izmaksam;

e lai izslégtu risku, ka samaksa par sniegto SBS pakalpojumu, var tikt veikta pat meénesi péc
ta sniegSanas, un lidz ar to mazinatu risku pakalpojumu sniedz€ju ieinteresétibu SBS
pakalpojumu snieg8ana, tad paSvaldibam izm&ginajumprojekta pirmaja ménes tiks ieskaitits

142 Finan3u ministrijas "Vadlinijas attiecinamo un neattiecinamo izmaksu noteik3anai 2014.-2020.gada
planosanas perioda" 15.1. apakSpunkts. Pieejams: http://www.esfondi.lv/upload/00-vadlinijas/2-1--
attiecinamibas-vadlinijas_2014-2020.pdf.

143 petfjuma “Gala zinojums “Sabiedriba balstitu socidlo pakalpojumu sniegianas un finansésanas analize™ I
s&jums 58.Ipp. (6.ieteikums). Pieejams: http://www.Im.gov.lv/upload/projekts/faili/gala_nodevums_i_sejums.pdf
(04.2018.).
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avansa maksajums SBS pakalpojumu apmaksai'**, par kuru norékins tiks veikts
izméginajumprojekta beigas.

Tie$as un netiesas attiecinamas izmaksas!4°

Tiesas attiecinamas izmaksas ir izméginajumprojekta istenoSanas izmaksas, kas tiesi saistitas
ar izméginajumprojekta mérka sasniegSanu. TieSas attiecinamas personala izmaksas ir
izméginajumprojekta istenoSanas personala atlidzibas izmaksas, kas rodas, noslédzot darba
ligumu starp darba dev&ju un darba némeéju. Tas ietver tikai darbinieka algu, normativajos aktos
noteiktas piemaksas, iznemot virsstundas. Tapat uz izméginajumprojekta tieSajam personala
izmaksam var attiecinat uz nepilnu slodzi nodarbinata atlidzibas izmaksas, kas uz darba liguma
vai rikojuma pamata strada tikai uz projektu. Izmaksas, kas rodas uz uznémuma liguma pamata,
netiek ietvertas tieSajas attiecindmajas personala izmaksas.

NetieSas attiecinamas izmaksas ir 15% no tieSajam attiecinamajam personala izmaksam.
Netiesas attiecinamas izmaksas ir izm&ginajumprojekta attiecinamas izmaksas, kas nav tiesi
saistitas ar izm&ginajumprojekta rezultatu sasniegSanu, bet atbalsta un nodro$ina atbilstosus
apstaklus izméginajumprojekta veicamo darbibu realizacijai un izm&ginajumprojekta rezultatu
sasniegSanai. Tas ir finans€juma sanémeéja personala administrativas izmaksas, kas paredzetas
iestades ikdienas darbibas nodrosinasanai — izmaksas, kuras nepiecieSamas, lai organizacija
varétu darboties un kuras nav tiesi saistitas ar projekta IstenoSanu, pieméram, telpu un iekartu
izmantoSanas izmaksas, komunalie un sakaru maksajumi, iestades vadibas un atbalsta
struktrvienibu izmaksas.

Projekta netiesajas attiecinamajas izmaksas ietilpst:

e kancelejas preces, biroja piederumi un biroja aprikojuma re vai iegade;

e telpu noma vai Tre, komunalie maksajumi un telpu uzturéSanas izmaksas (tai skaita iestades
koplietoSanas telpu un koplietoSanas resursu izmantos$anas izmaksu proporcionala seg$ana);

e telekomunikacijas, interneta izmaksas un pasta pakalpojumu izmaksas (izmaksu
proporcionala segSana);

e IT wuzturéSanas izmaksas (piem€ram, nepiecieSamas licences un programmatiiras
atjauninajumi);

e iestades atbalsta un vadibas personala, kas tieSi vai netie$i iesaistiti projekta TstenoSana,
atlidzibas izmaksas, kas nav ieklautas projekta tieSajas attiecinamajas personala izmaksas,
tai skaita 1stenoSanas personala atlidzibas izmaksas, ja projekta noteikta laika posma (ne
mazak ka viens ménesis) tiek stradats mazak par 30% no sava darba laika;

e veselibas apdroSinasanas izmaksas, obligatas veselibas parbaudes nodroSinasanas izmaksas,
redzes korekcijas lidzeklu izmaksas;

e darba vietas aprikojuma iegades izmaksas;

e citas izmaksas, kas nav ieklautas izméginajumprojekta tieSajas attiecinamajas izmaksas, bet
ir nepiecieSamas izméginajumprojekta rezultatu sasniegSanai.

Samaksas kartiba par faktiski sniegtajiem SBS pakalpojumiem

[zmeginajumprojekta apmaksa par personu faktiski sanemtajiem SBS pakalpojumiem, kas
nodroSinati atbilsto$i noslégta liguma starp socialo dienestu un personu nosacijumiem un
apmeéram, tiks veikta sekojosi:

14 Turpat, 61.1pp. (14.ieteikums).
145 Finan3u ministrijas "Vadlinijas attiecinamo un neattiecinamo izmaksu noteik3anai 2014.-2020.gada

planosanas perioda" 5.1pp. Pieejams: http://www.esfondi.lv/upload/00-vadlinijas/2-1--attiecinamibas-
vadlinijas_2014-2020.pdf
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e noslédzot [igumu ar pakalpojuma sniedz€ju un atbilstosi tam veicot samaksu par faktiski
sanemtajiem SBS pakalpojumiem;

e izsniedzot pakalpojuma sniedz&jam garantijas v€stuli un p&c tam veicot samaksu par
faktiski sanemtajiem SBS pakalpojumiem;

e atmaksajot personai/aizgadnim izdevumus, par faktiski sanemtajiem un apmaksatajiem
SBS pakalpojumiem, pamatojoties uz personas/aizgadna iesniegtajiem izdevumus
attaisnojosajiem dokumentiem.

IBM metodikas pieméro$ana arkartas situacijas laika

Arkartas situacijas laika pakalpojumus var nodro§inat attalinati, un socialais darbinieks izverte
val mingtaja veida var nodro$inat pakalpojuma kvalitati un sasniegt planoto rezultatu.

Attalinato pakalpojumu sniegSanai ir jabiit dokumentali parbaudamai, (t.sk. jabit informacijai
par attalinati sniegta pakalpojuma laiku un saturu klienta lieta vai pieejamam pakalpojuma
sniedz€ja sagatavotam attalinati sniegtas konsultacijas vai nodarbibas protokolam un, ja
iesp&jams, ekranattéls (print screen), kura redzami konsultacijas vai nodarbibas dalibnieki un
norises laiks (webex, skype, whatsapp u.c.)).

Par attalinati sniegtajiem pakalpojumiem pakalpojuma apmekl&éjumu uzskaites lapa norada, ka
pakalpojums sniegts attalinati. Ja persona neparakstas pakalpojuma uzskaites lapa un nav
iesp&jams pievienot attalinatas konsultacijas ekranatt€lu (no whatsapp, skype utt.) vai
telefonsarunu izdruku, socialais darbinieks pats var parakstities apmekI&juma lapa ar noradi, ka
ir sazinajies ar personu un parliecindjies, ka persona ir sanémusi min&to pakalpojumu.
Pakalpojuma sniegSanas ilgumam jaatbilst garantijas véstul€ vai liguma noteiktajam.

Arstniecibas personam, ipaSi psihoterapeitiem, un psihologiem informacija par sniegtas
konsultacijas saturu glabajas personas lieta pie konkréta specialista, bet ta nav obligati
jaiesniedz socialaja dienesta. Tas saistits ar pacientu datu aizsardzibu un $adu informaciju bez
personas piekriSanas var pieprasit tikai normativajos aktos noteiktajos gadijumos. I[znémums
varétu but gadijumi, kad konkrétais pakalpojums atbalsta plana tika ieklauts tiesi ar mérki
sagatavot specialista atzinumu, un persona tam ir piekritusi, tad Sis ir atzinums jaiesniedz
socialaja dienesta, (tapat ka tas ir bijis [1dz arkart€jai situacijai valsti).

Mingtais neattiecas uz socialajiem pakalpojumiem, piem&ram, gimenes asistentu, kur§ gatavo
saturisko atskaiti, tapat ka lidz §im.

Izmainu veik§ana IBM ievieSanas metodika

Ja ievieSot IBM tiek konstatéts, ka nepiecieSamas precizet vai papildinat izstradato metodiku,
tad LM projekta 1stenoSanas komanda sadarbiba ar IBM izstradatajiem kopigi vienojas par
izmainam metodika un rakstiski saskano §is izmainas. Atbilstosi saskanotajam izmainam tiek
precizéta metodika.

LM majaslapa tiek ievietotas gan metodikas izmainas, gan metodikas konsolidéta versija. Péc
tam LM projekta istenoSanas komanda, informe socialos darbiniekus par metodika veiktajam
izmainam.
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2.1BM administrésanas kartiba

Izméginajumprojekta laika 1B  procesa administréSanu veic sociala  dienesta
izméginajumprojekta darbinieks, istenojot sekojosas darbibas:

parvalda un nodroSina personas klienta lietas dokumentacijas apriti un uzglabasanu;
organiz€ un vada personas vajadzibu pirmreiz&j0 un atkartoto izverteSanu. Atkartotu
vajadzibu izvertéSanu veic izméginajumprojekta pédéja meénesi, un, ja nepiecieSams, arl
izm&ginajumprojekta laika.

organiz€ un vada IB pieskirSanas un IB atbalsta plana sastadiSanas un parskatiSanas procesu
izméginajumprojekta noteiktaja kartiba;

organiz€ un vada SBS pakalpojumu sniegSanu:

o apzina un piesaista SBS pakalpojuma sniedzgjus;

o informé& personu par potencialajiem SBS pakalpojuma sniedzg€jiem saprotama
veida un vienojas ar personu/aizgadni par konkréta SBS pakalpojuma sniedzgja
piesaisti;

o sniedz konsultacijas personai, nepiecieSamibas gadijuma arT aizgadnim un SBS
pakalpojuma sniedz€&jiem;

o veido kontaktus starp personu, aizgadni un SBS pakalpojumu sniedz&jiem, ar
minétam pusém uztur sadarbibu un atgriezenisko saiti;

o sniedz nepiecieSamo atbalstu personai IB sanems$anas un citos jautajumos;
organizg, vada un parrauga ligumattiecibu noformésanu ar personu par IB sanemsanu. Pirms
liguma sléganas Latvijas Véstnesa Tiesu nolémumu arhiva'#® parbauda vai personai nav
ierobezota ricibspéja un, ja ir, tad kadas jomas;
organizg, vada un parrauga ligumattiecibu noforme&sanu ar SBS pakalpojuma sniedzgju par
pakalpojumu snieg8anu (ligums vai sociala dienesta garantijas véstule);
organiz€ un vada IB parskatiS$anas procesu (ja nepiecieSams) izméginajumprojekta
noteiktaja kartiba;
organiz€ un vada starpprofesionalas, starpinstitucionalas un citas tikSanas;
saskano un parrauga IB samaksu pamatojoSo dokumentu apriti (SBS pakalpojuma sniedzeju
atskaites par sniegto SBS pakalpojumu, samaksa pakalpojuma sniedzgjiem;
pavadzimes/rékini, maksajuma uzdevumi utt.);
parrauga un administré IB lidzeklu izlietojumu (datu ievade IBM matrica, rezultativo
raditaju uzskaite, atskaiSu sagatavosana Labklajibas ministrijai, u.c.).

IBM administréSanas kartiba izm&ginajumprojekta laika att€lota 10. attéla.

10. attéls

IBM administrésanas kartiba

146Saite uz Latvijas véstnesa Tiesu nolémumu arhivu - https://www.vestnesis.Iv/oficialie-pazinojumi/tiesu-
nolemumi
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[zméginajumprojekta darbinieks vai persona, viens otru
informgjot, vienojas ar pakalpojumu sniedz&ju par SBS
pakalpojuma nodroSinaSanu

j | ¢
Pasvaldiba sledz ligumu ar
pakalpojumu sniedzgju par SBS
pakalpojuma nodrosinasanu

I |
A1

Pakalpojumu sniedzgjs nodrosina SBS
pakalpojumu

v

Pakalpojumu sniedzgjs iesniedz
paSvaldibai rékinu par sniegtajiem
SBS pakal pojumiem

v

Pasvaldiba apmaksa pakalpojuma
sniedzgja rekinu

Pasvaldiba sniedz pakalpojumu
sniedz&jam garantijas veéstuli

2.2. AtskaiSu sagatavoSanas kartiba

AtskaitiSanas izméginajumprojekta notiek divos limenos (skatit 10.tabulu):

e l.limenis — izméginajumprojekta darbinieks sagatavo méneSa naudas plismas parskatu,
ménesa atskaiti par paveikto darbu izméginajumprojekta un ceturk$na faktiski izlietota
finans€juma parskatu un rezultativo raditaju parskatu;

e 2.Iimenis — LM projekta istenoSanas komanda sagatavo méneSa un ceturksna kopsavilkuma
parskatus par izméginajumprojekta isteno$anas gaitu.

Nemot véra Petijuma ieteikumu par to, ka administrativais slogs Sobrid ir nesamerigi augsts -
virkné gadijumu atskaiSu sagatavoSana par sniegto SBS pakalpojumu, péc joma stradajoSo
viedokliem, aiznem lidz pat 40% no specialista darba laika'*’ un, lai to novérstu, ir
nepiecieSams automatize€t kontroles procesu ar IT risinajumiem. Lidz ar to, veidojot
izm&ginajumprojekta informacijas uzkraSanas un atskaitiSanas sistému, tika maksimali
automatiz€ti  visi  informacijas  uzkraSanas,  atskaiSu  sagatavoSanas  procesi
izm&ginajumprojekta.

Izméginajumprojekta darbinieks katru maksajumu un sanemto rekinu, ceku u.c.
gramatvedibas izdevumu pamatojoso dokumentu Iidz parskata ménesa beigam ievada datu baze
mapé “IBM matrica un atskaites” (skatit 14.attelu):

147 petijuma “Gala zinojums “Sabiedriba balstitu socidlo pakalpojumu sniegianas un finansé$anas analize™ I
s€&jums 62.Ipp. (21.ieteikums). Pieejams:
http://www.Ilm.gov.lv/upload/projekts/faili/gala_nodevums_i_sejums.pdf (04.2018.).
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e 17.pielikuma ievadita informacija par faktiski izlietoto finans€jumu no izdevumus
pamatojosajiem dokumentiem (bankas konta izraksts, rékini, ¢eki u.c.) automatiski tiek
aizpildita katras personas IBM matricas 6.8.tabula (6.8.pielikums);

e no 17.pielikuma ievaditds informacijas socialais darbinieks sagatavo méneSa naudas
plismas parskatu (23.pielikums) un Iidz parskata ménesa sekojosa ménesa 10. datumam
iesniedz LM parskata originalu, ieskené izméginajumprojekta bankas konta izrakstu un
ievieto FTP servert mapé “Maksajumu attaisnojumu dokumenti”;

e no 17.pielikuma ievaditas informacijas izméginajumprojekta darbinieks sagatavo parskatu
par ceturksni faktiski izlietota finans€juma un rezultativo raditaju izpildi (30.pielikums) un
lidz parskata ceturks$na sekojosa ménesa 28. datumam iesniedz LM parskata originalu;

e izdevumus pamatojoSos attaisnojuma dokumentus katru ménesi lidz nakama ménesa 10
datumam iesken€ un ievieto FTP serverl mapé “Maksajumu attaisnojumu dokumenti’;

e pirms parskatu iesniegSanas LM socialais darbinieks tas saskano ar LM projekta istenoSanas
komandu un tikai tad iesniedz parskatu originalus LM.

Attaisnojuma dokumenti ir, pieméram, algu maksajums — tabele, atalgojuma aprékins, algu
saraksts; pakalpojuma rékins — ligums, rekins. Ja izdevumi ir radusies saskana ar pasvaldibas
iepirkumu (piem., transporta izdevumi), iepirkuma dokumentacijai ar jabit ieskenétai. Visi
dokumentu originali glabajas pasvaldiba (skatit 2.tabulu)

LM projekta istenoSanas komanda elektroniski sagatavo $adus parskatus (skatit 10.tabulu):

e katru ménesi paSvaldibu naudas plismas parskatu kopsavilkumu;

e katru menesi pasvaldibu faktiski izlietota finansgjuma parskatu kopsavilkumu,

e reizi ceturksni vai p&c nepiecieSamibas biezak paSvaldibu rezultativo raditaju parskatu
kopsavilkumi.

Izdevumus pamatojoSie attaisnojuma dokumenti jaapstrada saskana ar gramatvedibas

noteikumiem un pasvaldibas iek$gjo kartibu. Uz katra attaisnojuma dokumenta papildus jabut:

e l.atzimei — uzrakstitam ar roku vai uzspiestam ar zimogu ‘“Projekts Nr.9.2.2.2./16/1/001
“Socialo pakalpojumu atbalsta sistémas pilnveide” vai ar pasvaldibu noslégta liguma
numuram;

e 2.atzimei — uzrakstita ar roku atsauce uz izmaksu poziciju no 29.pielikuma un faktisko
izmaksu summa, piem&ram, izmaksu pozicija 1.1.atalgojums — 738.34 euro.

10.tabula

AtskaiSu/parskatu uzglabasana

AtskaiSu parskatu uzglabaSanas
AtskaiSu veids un nosaukums veids
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papira formata elektroniski
socialaja dienesta | FTP serveri
MeéneS$a parskati

Izméginajumprojekta darbinicka ménesa + +
atskaite (31. pielikums)
Naudas plasmas parskats (23. pielikums) + +

LM projekta istenoSanas komandas
izveidotais pasvaldibu naudas plismas
parskatu kopsavilkums

Ceturks$na parskati

Faktiski izlietota finans€juma un rezultativo + +
raditaju izpildes parskats (30. pielikums)
LM projekta istenoSanas komandas +

izveidotais pasvaldibu faktiski izlietota
finans€juma un rezultativo raditaju izpildes
parskatu kopsavilkums

Datu bazes
Sociala darbinieka darba mape (19.attls) +
LM projekta istenoSanas komandas datu baze +

(18.attels)

Parskatu sagatavoSanas un iesniegSanas process var tikt preciz€ts un pilnveidots, nemot véra
izméginajumprojekta laika konstatétas problémas.

2.3. IB modela uzraudzibas kartiba

IBM kvalitates un izméginajumprojekta isteno$anas caurskatamibu paredz&ts nodro$inat:

(1) organizgjot izméginajumprojekta iesaistitajas 10 pasvaldibas izméginajumprojekta
darbinieku apmacibas darbam ar IBM;

(2) sagatavojot un sniedzot, regularas izméginajumprojekta darbinieka atskaites par padarito
darbu (skatit 31.pielikumu). Izméginajumprojekta darbinieka atskaiSu informacija tiek
glabata elektroniski FTP serverT, kas uzraudzibas noltikos jebkura laika biis pieejama LM

projekta TstenoSanas komandai. Izmé&ginajumprojekta darbiniekam elektroniski FTP
servert biis pieeja informacijai tikai par savas pasvaldibas IB sanémejiem;

(3) organizgjot regularas izme&ginajumprojekta iesaistita personala tikSanas:

e sociala dienesta izm&ginajumprojekta darbinieka tikSanas ar SBS pakalpojuma
sniedzgjiem (pec nepiecieSamibas), lai risinatu administrativus, organizatoriskus vai
saturiskus jautajumus;

e LM projekta TstenoSanas komandas, IBM izstradataja tikSanas ar izmeginajumprojekta
darbiniekiem Riga (vismaz 1 reizi ceturksni vai p&c nepiecieSamibas biezak), lai
parrunatu sasniegtos rezultatus un risinatu problémjautajumus. TikSanas var notikt
koviziju sesijas formata. Kovizijas tiks izmantota refleksiva metode - dalibnieki sanems
savstarp&ju atbalstu un pieredzes apmainu profesionalas un personigas efektivitates

paaugstina$anai un sarezgitu darba situdciju risinasanai®;

148 Tss metodes apraksts: Visser C., Norman H. The Solution-Focused Reflecting Management Team. Pieejams:
http://www.solutionsology.co.uk/trainingpages/SFRManagementTeam.pdf
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e LM projekta istenosanas komandas un IBM izstradataja tikSanas (1 reizi ménesi vai péc
nepiecieSamibas), lai risinatu organizatoriskus vai saturiskus jautajumus par metodisko
vadibu;

(4) organizgjot LM projekta TstenoSanas komandas un IBM izstradataja vizites uz socialajiem
dienestiem (vismaz vienu reizi izméginajumprojekta laika uz katru socialo dienestu), lai
konsultetu par visiem neskaidrajiem jautajumiem saistiba ar IBM ievieSanu un apzinatu
IBM ievieSanas problémas un riskus;

(5) veicot intervijas ar:

e [B sanémgjiem (uzsakot un noslédzot dalibu izmé&ginajumprojekta), kuras tiek
noskaidrots personu/aizgadnu viedoklis par dzives kvalitati (dzives kvalitates
novert§juma aptaujas anketa);

e [B sanémgjiem (noslédzot dalibu izméginajumprojekta), kuras tiek noskaidrots
personas viedoklis par socialo situaciju un socialo statusu (ESF projekta dalibnieka
aptaujas anketa);

(6) nepieciesamibas gadijuma organiz&jot LM projekta istenoSanas komandas un IBM
izstradataju individualas tikSanas ar personam/aizgadniem;

(7) IBM ievie$ana iesaistito pusu aptaujas, intervijas par IBM darbibu izméginajumprojekta
laika.

3. IB sanémgja lietas dokumentacija

Izmé&ginajumprojekta ictvaros sociala dienesta izméginajumprojekta darbinieks katram 1B
sanéméjam veido atsevisku personas klienta lietu papira formata. Personas klienta lieta ieklauj
sadus dokumentus un zinas (skatit 12.tabulu):

o titullapa, kura noradita identificgjoSa informacija par personu un klienta lietu: vards,
uzvards, personas kods, adrese, talrunis, e-pasts, atziméts klienta lietas
uzsaksanas/izbeigSanas datums, izméginajumprojekta darbinieka vards, uzvards, paraksts
(15.pielikums);

e pamatinformacija, kura vienkopus ir apkopota identific€josa informacija (personu dati,
nodarbosanas) un kontaktinformacija (adrese, talrunis, e-pasts, radnieciba) par aizgadni (ja
tas ir saisto$i) u.c. (6.1.pielikums);

e personas Klienta lietas saturs;

e IB pieskirSanas pamatojoSie dokumenti (personas iesniegums, izvertésanas dokumenti,
atbalsta plans u.c.);

e [igumattiecibas apliecinoSie dokumenti par IB nodroSinaSanu un SBS pakalpojumu
sniegSanu (ligums ar personu);

e IB finanSu lidzeklu izlietojuma dokumenti (6.8.pielikums — kopsavilkuma un ménesa
atskaites);

e citi dokumenti, kas tiek sagatavoti IB un SBS pakalpojumu nodroSinasanas gaita.

Visa iepriek§ minéta dokumentacija tiek glabata elektroniski FTP serverd, kas atrodas VSAA,
un kuru parvalda izméginajumprojekta darbinieks un LM projekta TstenoSanas komanda (skatit
12.tabulu).

12.tabula

Izméginajumprojekta darbinieka personas klienta lietas dokumentacijas
sagatavoSana un uzglabasana

147



Dokumentacijas nosaukums Dokumentacijas uzglabasanas
veids
papira formata ieskenéts
(socialaja dienesta, | elektroniski
sledzama metala | (FTP server)
skapi)

Personas klienta lietas dokumentacija

1. Dazadi dokumenti, (iesniegti SBS pakalpojumu +
sanem$anas laika) 6.pielikuma izdrukas pa
meénesiem un kopsavilkums, utt.

2. Atbalsta plans un visi dokumenti, kas ir saistiti ar + +
atbalsta plana sastadiSanu, (personas vajadzibu
izverteSanas dokumenti, tabulas no matricas, sarunu
protokoli ar personu par atbalsta plana sastadiSanu
utt).

3. Aptaujas anketas - dzives kvalitates aptaujas + +
anketas un ESF projekta dalibnieka aptaujas anketa
un citas aptaujas anketas.

4. Dokumenti, kas apliecina personas dalibu + +
izméginajumprojekta (ligums ar personu, personas
iesniegums par dalibu izm&ginajumprojekta, un citi
dokumenti, ko persona iesniedza atlasei
izméginajumprojekta).

Personas klienta lieta glabajas socialaja dienesta atbilsto§i normativo aktu prasibam un
noteiktaja kartiba, izméginajumprojekta darbinieka darba vieta, slégta skapi. Par personas
klienta lietas dokumentacijas sagatavoSanu un uzglabaSanu atbildigs sociala dienesta
izméginajumprojekta darbinieks.

4. Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu nodroSinasanas un ligumattiecibu
noformé&sanas kartiba

Personas vajadzibu izvértéSana, IB pieskirSana, IB atbalsta plana sastadiSana un parskatiSana

tiek Tstenota izméginajumprojekta noteiktaja kartiba.

Péc IB pieskirSanas izméginajumprojekta darbinieks tiekas ar personu un vienojas par SBS

pakalpojumu nodroSinasanas kartibu, paredzot iesp€jas, ka:

e persona individuali izveélas SBS pakalpojumu sniedz€u un inform&€ par to
izméginajumprojekta darbinieku;

e izméginajumprojekta darbinieks personai piedava SBS pakalpojumu sniedz&jus, kurus
piesaista izm&ginajumprojekta noteiktaja kartiba.

Abos gadijumos izméginajumprojekta darbinieks vienojas ar personu par noteikto vajadzibam

labveligako SBS pakalpojuma sniedzg&ju.

Ja personai tiek piedavats SBS pakalpojumu sniedzgjs, izm&ginajumprojekta darbinieks
inform& personu par potencialajiem SBS pakalpojuma sniedz&jiem, izskaidro personai
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piedavato SBS pakalpojumu sanemsanas noteikumus, cenas un kopa ar personu izanalizé SBS
pakalpojuma sniedz€ju iespgjas utt.

Darba procesa izméginajumprojekta darbinieks veido kontaktus starp SBS pakalpojuma
sniedz&ju un personu, iesaistas komunikacija ar dazadu iestazu un organizaciju specialistiem,
nepiecieSamibas gadijuma organiz€ un vada starpprofesionalas un starpinstitucionalas tikSanas.

Izméginajumprojekta ictvaros juridiskas attiecibas starp socialo dienestu un personu tiek
noformé@tas pusém, noslédzot ligumu (16.pielikums), kura norada Iiguma priekSmetu, liguma
darbibas terminu un norékinu kartibu, ka ari nosaka abu pusu tiesibas, pienakumus un atbildibu,
liguma grozijumu iesp&jas. Liguma pielikuma pievieno atbalsta planu, kura ir noteikts SBS
pakalpojumu saraksts un IB apmérs. Ligumattiecibu noformésanu organize, vada un parrauga
izm&ginajumprojekta darbinieks.

Izm&ginajumprojekta ietvaros juridiskas attiecibas starp socialo dienestu un SBS pakalpojumu

sniedz&ju var bt noformétas $adi:

e pirmais variants, socialais dienests slédz rakstisku ligumu ar SBS pakalpojumu sniedz&ju
par dalibu izm&ginajumprojekta.

Liguma apraksta:
o jomas, kuras IB sanéméjs sanem, atbalstu un atbalsta intensitati,

liguma darbibas terminu (ne ilgak ka uz izmé&ginajumprojekta laiku);

samaksas noteikumus par SBS pakalpojumu;

norékinu kartibu;

abu pusu tiesibas un pienakumus;

abu pusu atbildibu;

liguma lausanas un groziSanas kartibu;

visu domstarpibu un nesaskanu risinaSanu starp pusém;

abu pusu liguma izpildes uzraudzibu;

o norades uz liguma pielikumiem.

e otrais variants, socialais dienests pakalpojuma sniedz&jam iesniedz garantijas v&stuli, kura
apliecina, ka socialais dienests veiks samaksu par IB sanémgjam sniegto SBS pakalpojumu.
Garantijas véstulé norada:

o samaksas noteikumus par SBS pakalpojumu;
o norekinu kartibu (kad un ka socialais dienests veic samaksu);
o informaciju par izméginajumprojektu.

O O O O O O O O

Pakalpojuma sniedzgjs SBS pakalpojuma sniegSanas procesa:

e nodroSina IB sanémé&jam SBS pakalpojumu saturu un apjomu atbilstosi IB sanémgja atbalsta
planam, individuali vienojoties ar personu par SBS pakalpojuma sniegSanas laiku un vietu;

e ikdiena atspogulo SBS pakalpojumu sniegSanas procesu individuali katrai personai,
uzskaitot IB sanéméjam sniegta SBS pakalpojuma saturu un apjomu (kads SBS pakalpojums
un kada apjoma sniegts (reizes, stundas u.c. atbilstosi pakalpojuma veidam)). Persona ar
parakstu apstiprina SBS pakalpojuma sanemsSanas gadijumu.
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5. Izm&ginajumprojekta istenosana izmantoto izmaksu pamatojo$o dokumentu aprites
kartiba

Transporta izmaksas pamatojoSie dokumenti

Izm&ginajumprojekta darbinieks darbam un persona SBS pakalpojumu sanems$anai vargs
izmantot transporta pakalpojumus, ka arl nepiecieSamibas gadijuma specializéta transporta
pakalpojumus (skatit 11.att€lu):

e izméginajumprojekta darbinieks/persona privato transportu;

Nemot véra, ka personai nebis transportlidzekla vaditaja apliecibas, tad izm&ginajumprojekta

laika transporta pakalpojumu var€s nodroSinat personas piederigie, atbalsta persona, asistents,

pavadonis un citi SBS pakalpojuma sniedzgji.

e izm&ginajumprojekta darbinieks/persona nomato transportu/specializéto transportu;

e izmé&ginajumprojekta darbinieks sabiedrisko transportu;

e izméginajumprojekta darbinieks/persona pasvaldibas sociala dienesta
transportu/specializ€to transportu.

11.attéls

Izmeginajumprojekta darbinieks raksta atseviskus dienesta zinojumus pasvaldibas/sociala
dienesta vadibai gan par saviem transporta izdevumiem izméginajumprojekta istenoSanas laika
(18.pielikums), gan par personas transporta izdevumiem izméginajumprojekta istenosanas laika
(29.pielikums).
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Izméginajumprojekta darbinieks/persona (SBS pakalpojuma sniedzgjs — asistents, pavadonis,
atbalsta persona u.c) - par kalendaraja ménesi veiktajiem braucieniem iesniegs socialaja
dienesta nepiecieSamos izdevumu pamatojosos dokumentus.

Ja izméginajumprojekta tiks izmantots privatais transports, tad masinas ipasniekam ir janoslédz
Patapinajuma ligums'*® ar pasvaldibu/socidlo dienestu vai ari tiek rakstits dienesta zinojums
pasvaldibas/sociala dienesta vadibai.

Patapinajuma liguma/dienesta zinojuma ir janorada (18.un 19.pielikums):

o transportlidzekla marka, valsts registracijas numurs;

degvielas veids un degvielas patérina norma;

transporta izmantoSanas mérki,

transportlidzekla izmantoSanas periods;

automasinas Soferis;

e personas (-u) vardu, uzvardu, kura (-s) ir tiesiga (-s) izmantot transportlidzekli.

Degvielas patérina normu 100 km nobraukumam nosaka saskana ar transportlidzekla
izgatavotajriipnicas dokumenta (sertifikata) sniegtajiem datiem. Ja tas nav iesp&jams, tad
degvielas paterina normu noteikSanai par pamatu janem CSDD majaslapa pieejama
informacija: https://www.csdd.lv/videjais-degvielas-paterins/rokasgramatas-par-videjo-
degvielas-paterinu-un-co2-izpludi

Ja CSDD majaslapa informacija par konkréto marku (modeli) nav noradita, skatas informaciju
par lidzigu marku (modeli)) vai arT nosaka degvielas pat€rinu, veicot testa braucienu un
sastadot aktu par degvielas patérina normu uz 100 km.

Marsruta garumus parbaudis, izmantojot elektroniskaja vide pieejamo informaciju, pieme&ram,
https://www.google.com/maps/dir///@56.9587354,24.1228506,15z

Personai ar invaliditati un vina pavadonim sabiedriskaja transporta, braucot kopa, sabiedriskais
transports ir bez maksas.

Transporta izmaksu pamatojoSie attaisnojuma dokumenti:
1. personai, kas izmanto privato automasinu, lai sanemtu SBS pakalpojumus, un
izméginajumprojekta darbiniekam:
e marsruta lapa vai kads cits dokuments (20.pielikums);
e degvielas uzpildiSanas stacijas izdots attaisnojuma dokuments (rékins, ceks,
kvits).
2. persona izmanto nomato transportlidzekli, lai sanemtu SBS pakalpojumus:
e nomas ligums un attaisnojuma dokumenti (rékins, ¢eks, kvits, bankas konta
izdruka, ja apmaksa tiek veikta, izmantojot internetbanku, u.tml.);
Piezime: transporta noma tiks attiecinata tikai par tam dienam, kuras persona
tiks nogadata uz SBS pakalpojuma sniegSanas vietu un atpakal!
e marsruta lapa vai kads cits dokuments (20.pielikums);
e degvielas uzpildisanas stacijas izdots attaisnojuma dokuments (rékins, Ceks,
kvits).
3. persona, lai sanemtu SBS pakalpojumus, nolemj pirkt transporta vai specializéta
transporta pakalpojumus:
e pakalpojuma ligums (ja attiecinams) vai izdruka no pakalpojuma sniedzgja
majaslapas par sniegto pakalpojumu izcenojumu;
e marSruta lapa vai kads cits dokuments (20.pielikums);

149 [ 1gums, ar kuru kadam nodod lietu bez atlidzibas, bet noteiktai lieto§anai, ar nosactjumu atdot to pasu lietu.
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e attaisnojuma dokumenti (rekins, €eks, kvits, bankas konta izdruka, ja apmaksa
tiek veikta, izmantojot internetbanku, u.tml.);
Piezime: Uz attaisnojuma dokumentiem ir jabiit noradei par brauciena marsSrutu un mérki.
4. personu pavadosais cilvéks, kas personu nogada uz SBS pakalpojumu vai, atgrieZoties
majas no SBS pakalpojuma, pieméram, atelpas briza pakalpojuma institicija, un
izm&ginajumprojekta darbinieks darba braucienu vajadzibam, izmanto sabiedrisko
transportu:
e atskaite par sabiedriska transporta izmantoSanu parskata ménesi (21.pielikums);
e transportlidzekla bilete, ja tick izmantots autobuss, vilciens vai cits sabiedriskais
transportlidzeklis. Ja sabiedriska transporta gadijuma tiek izmantots e-talons, tad
iesniedz ¢eku par ta iegadi un veicamo braucienu sarakstu. Braucienu saraksta
janorada norade par personu, kura izmantoja e-talonu, braukSanas laiks
(datums), brauciena meérkis un marSruts. Ja braukSanas bilete tiek pirkta
interneta, tad iesniedz izdruku no interneta un samaksas dokumentu.
Piezime: uz biletém ir jabit noradei par brauciena marSrutu un mérki (uz bileteém
sabiedriska transporta pils€tas robezas var nebiit noradits brauciena mérkis).
Komisijas maksa par biletes iegadi internetd netiek attiecinata!

5. persona, lai aizbrauktu sanemt SBS pakalpojumus, izmanto pasvaldibas/sociala dienesta
transportu vai specializéto transportu:

e paSvaldibas vai sociala dienesta izdoti noteikumi, karttba vai kads cits
normativais dokuments, kas nosaka transporta/specializ€ta transporta
izmantoSanas un pieteikSanas iespgjas, ka art pakalpojuma izcenojumus;

e ligums (ja attiecinams);

e pasvaldibas/sociala dienesta marsruta lapa vai kads cits dokuments;

e attaisnojuma dokumenti ( rékins, ¢eks, kvits, bankas konta izdruka, ja apmaksa
tiek veikta, izmantojot internetbanku, u.tml.).

Piezime: Uz attaisnojuma dokumentiem ir jabiit noradei par brauciena marsrutu
un mérki.

Ja izm@&ginajumprojekta tiek izmantots pasvaldibas/sociala dienesta transports,
izméginajumprojekta darbinieks sagatavo izrakstu no paSvaldibas kop&jas Marsruta lapas par
braucieniem, kas attiecinami tikai uz izméginajumprojekta attiecinamam izmaksam
(22.pielikums).

Lai aprékinatu patéréto degvielu un attiecigos izdevumus, izméginajumprojekta darbinieks/
persona/ personas pavadonis aizpilda Marsruta lapu (20.pielikums) vai kadu citu dokumentu,
kura janorada:

e izmantojama transportlidzekla marka, valsts registracijas numurs;

norade par personu, kura izmanto autotransportu;

degvielas patérins litros uz 100 km;

informacija par transportlidzekla izmantoSanas datumu,

brauciena mérkis un marsruts;

nobrauktie kilometri;

degvielas patérin$ un degvielas marka.

Izméginajumprojekta ietvaros piedavatais atbalsts personai aptver visas faktiskas transporta
izmaksas marSruta no personas dzivesvietas lidz SBS pakalpojuma sniegsanas vietai un
atpakal. Nemot véra min€to dienas apriipes centra pakalpojumam, specializétas darbnicas
pakalpojumam un atelpas briza pakalpojumam institlicija, transporta izmaksas ir attiecinamas
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ar1 gadijumos, kad cilvéks peéc personas nogadasanas uz SBS pakalpojuma sniegSanas vietu,
atgriezas atpakal vai dodas uz SBS pakalpojuma sniegSanas vietu, lai personu iznemtu.

Izmeégindjumprojekta darbinieka citi izdevumus pamatojosie dokumenti

Izm&ginajumprojekta darbiniekiem var bat ari citi izdevumi izméginajumprojekta, pieméram,
pasta izdevumi, kancelejas prec¢u izdevumi. Ja darbinieks ir sanémis naudu avansa (ar bankas
parskaitijumu) transporta vai citu izdevumus seg8anai, tad, atbilstosi sociala dienesta noteiktajai
kartibai, I1dz karteja ménesa konkrétam datumam vin$ sagatavo un iesniedz sociala dienesta
atbildigajam specialistam avansa atskaiti par iepriek§€jo ménesi un avansa atskaitei pievieno
izdevumus attaisnojoSo dokumentu originalus (¢ekus, rékinus, maksajuma izdevumus, biletes
u.c.). Sociala dienesta atbildigais specialists avansa atskaiti parbauda, apstiprina un nodod to
gramatvedim parskaitijuma veikSanai.

SBS pakalpojumu sniedzeju izdevumu pamatojoSie dokumenti

SBS pakalpojumu sniedzgji saskana ar noslégto ligumu ar socialo dienestu vai garantijas véstuli
lidz kart€ja meéneSa konkrétam datumam sagatavo un iesniedz sociala dienesta
izméginajumprojekta darbinieckam rékinu un pienemsanas nodosanas aktu/ SBS pakalpojuma
sanémgeju registracijas lapu par iepriek$gja ménesi sniegtajiem SBS pakalpojumiem saskana ar
atbalsta planu. lzmé&ginajumprojekta darbinieks parbauda iesniegtos dokumentus, savada
informaciju IBM matricas datu bazg - 17.pielikuma un parbauda katras personas 6.8.pielikumu
par faktisko izpildi, novizé sanemto rékinu un atbilstosi sociala dienesta noteiktajai kartibai
iesniedz gramatvediba parbaudei un parskaitijuma veikSanai.

6.1BM nodrosinasanas ietvaros uzkratas informacijas aprites, uzglabaSanas un datu
aizsardzibas kartiba

[zméginajumprojekta laika tiks iegtti dazadi personu/aizgadnu dati:
personas vards, uzvards;

personas kods (taja skaita dzimSanas datums un vecums);
personas dzimums;

personas dzivesvietas adrese un kontaktinformacija;

sazinas valoda;

funkciongsanas traucgjumu veids (redzes, dzirdes, kustibu, gariga rakstura un multiplie
trauc€jumi);

aizgadna vards, uzvards;

aizgadna talrunis;

aizgadna e-pasts;

u.c.

[zmeginajumprojekta ietvaros tiks slégts ligums par personas dalibu izméginajumprojekta. Lai
noslégtu ligumu, nepiecieSams iegiit personas datus, taja skaita parliecinaties, ka persona atbilst
izméginajumprojekta izvirzitajiem kritérijiem. Sada gadijuma nav japrasa atseviski vél datu
subjekta piekriSana vina datu apstradei, jo tas neatbilstu brivpratibas un nelabvéligu seku
radiSanas aizlieguma principam. Nesniedzot piekriSanu, nav iesp&jams noslégt ligumu un to
izpildit. Tomér datu iegiiSana un apstrade ir atlauta tikai tiktal un tikai tada apjoma, cik tas
nepiecieSams liguma izpildei. Datu izmantoSana arpus liguma paredz€tajam mérkim ir
aizliegta.

153



Datu subjekta identifikacija pielaujama tikai tikmer, kamer tas nepiecieSams mérkim, kadam
dati tika iegiiti.*>°

Datu apstrade ir butiska izméginajumprojekta rezultatu analizei un talakai IBM planosanai, un
viens no datu iegisanas mérkiem ir talaka IBM attistiba, sniedzot iesp&ju plasakam personu
skaitam sanemt IB SBS pakalpojumus. Tadgjadi izm&ginajumprojekta paredz&ta personas datu
apstrade ir arT paSu personu intereses, lai izveidotu IBM nakotné.

Nemot véra, ka izméginajumprojekta laika tiks iegiits liels personas datu apjoms, ka ari uzkrata
informacija par personas privato dzivi (taja skaita ari sensitiva informacija), personas/aizgadna
datu apstrade notiks atbilstosi datu aprites shémai (skatit 17. attelu), nodrosSinot vairaku limenu
aizsardzibu.

Personas datu uzglabasSana un apstrade

Nemot veéra, ka IBM aprobacija tiks nodroSinata vienlaicigi 10 Latvijas pasvaldibas, Iidz ar to
vairakiem cilvékiem biis nepiecieSams nodrosSinat vienlaicigu piekluvi lielam datu apjomam.
Dokumentu uzglabasana notiks, izmantojot FTP serveri.

Dokumentiem un atskaitem parsitot tas elektroniski, ir janodroSina datu kriptéSana jeb
arhivésana ar paroli (skatit 32.pielikumu).

Autorizacija

Piekluve izméginajumprojekta uzkratajiem personas/aizgadna datiem bas atlauta tikai
autoriz€tam personam:

e izméginajumprojekta darbiniekam;

e LM projekta 1stenosanas komandas parstavjiem.

Personas autorizaciju veiks FTP servera administrators, nosakot noteiktiem lietotajiem pieeju
FTP serverim. Pieeja FTP serverim biis iesp&jama tikai no konkréta lietotaja IP adreses (skatit
18. attelu).

Katra lietotaja pienakums bis izveidot paroli darba datoram, no kura tam bis pieeja FTP
serverim. Darba datora parolei jasastav vismaz no 8 simboliem un ta ir jamaina vismaz reizi 3
meénesos.

150 European Parliament and the Council. Directive 95/46/EC on the Protection of Individuals with regard to the
Processing of Persona Data and on the Free Movement of Such Data. 24 October 1995. Article 6. Pieejams:
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A31995L0046
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17. attéls

Datu aprites droSibas nodrosinasanas process izméginajumprojekta

daltbniekam, kuram ir pieskirts administratora statuss.

Pieeja Drosiba Atskaitém pievienojamo Datu arite aizpildot atskaites
darba datoram darba failos dokumentu originalu aprite p P

2

.0

£ 1

2 Visi darba faili, . . . 5 X

K Kuri satur Apkopo atskaitem Aizpilda « Pieeja caur Izmleglnajurr_\pr_OJekta dartvnlnlek_a piekluves apjoms:

o Pieeja ar paroli: sensitivo U s autorizata lietotaja * Piekluve tikai savas pasvaldibas darba mapei )

= o Parole sastav no 8 informaciju dolfllji\wlganrgji??'as al Sl IP adresi . Plewen_ot dokumentus un atskaites savas pa$valdibas darba mapé

o simboliem; (atskaites, iz atskaitepsj dgkumentu ¢ Lietotaja * Apskatit savus pievienotos dokumentus un atskaites, bez tiesibam tos

g | [+ Paroli maina reizi 3 izmaksu iesniegsanas = autorizaciju labotundzest L : :

= ménedos apliecinosi . Kopitas nodrosina FTP * Nevar apskatit citu pasvaldibu pievienotas atskaites un LM projekta

T dokumenti uc.) ) Pl servera TstenoSanas komandas darba mapes saturu.

.:aEJ) tiek kriptéti administracija

=

N

D i

§ Atskaites un

T kopsavilkumi

.% Dokumenti tiek FTP server,

5 apstradati atbilstosi kuram var

S sociala dienesta pieklat autorizeti

2 lietvedibas un lietotaji

5 gramatvedibas

° uzskaites sistému

D

3

(%]
o Visi darba faili . LM projekta Tstenoanas komandas piekluves apjoms:
G o : Kunjsatin e Piegjacaur o Apskatit padvaldibu atskaites bez tiesTbam tas labot;
'8 Pieeja ar paroli: _sensitivo : autorizéta lietotaja o Apskatit katras pasvaldibas dokumentus (atskaites, kopsavilkumus,
G 8 | |* Parole sastavno 8 informaciju Veido IP adresi pievienoto dokumentu elektroniskas kopijas, izméginajumprojekta
@ S || simboliem; (atskaites, kopsavilkumus e Lietotdja - dalibnieku IB matricas) bez tiestbam tos labot;
ey (= Par ollvma.lna reizi 3 izmaksu par visam autorizaciju o Pievienot kopsavilkumus LM projekta istenodanas komandas darba
38 ménesos; apliecinosi padvaldibam nodro$ina FTP mapé
2 ) kopa sEvEE o TiesTbas dzést dokumentus ir tikai LM projekta Tsteno$anas komandas
;— tiek kripteti administracija
—
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Piekluves apjoms un datu redigéSanas tiesibas

Autoriz€tajam personam FTP serveri biis piekluve noteiktam datu apjomam, kas biis atkarigs
no veicamo uzdevumu apjoma.
18. attéls

LM projekta darba mapes saturs FTP servert

Liepaja Talsu novads

IP adrese: IP adrese: Tukuma novads

IP adrese:

Jelgava Bauskas novads Ogres novads
IP adrese: IP adrese: IP adrese:

Césu novads Gulbenes novads Balvu novads
IP adrese: IP adrese: IP adrese:

Daugavpils LM
novads IP adrese:
IP adrese:

Piekluve visam mapém no LM IP adreses:

Autorizéto personu piekluves Iimeni FTP serverim:

(1)pirma limena piekluve — nodro$inata izméginajumprojekta darbiniekiem un paredz, ka
izméginajumprojekta darbinieks var pieklat (apskatit un pievienot dokumentus) savas
pasvaldibas darba mapei (skatit 19.att€lu), kas sastav no ¢etram apakSmapém:

e “PaSvaldibas un LM dokumenti”, kura tiks uzglabats LM un paSvaldibas ligums un
pielikumi un citi dokumenti, kuri attiecas uz LM un pasvaldibas ligumu;

e “Maksajumu attaisnojumu dokumenti”, kura katru menesi tiks ievietoti paSvaldibas
izméginajumprojekta maksajumu attaisnojuma dokumenti;

e “IBM matrica un atskaites”, kura ietilps:

o Katrs personas IBM matrica (6. pielikums);

o Datu baze/ faktiski izlietota finans€juma un rezultativo raditaju apkopojums
(17.pielikums);

o Pasvaldibas naudas plismas parskats (23.pielikums);

o Pagvaldibas faktiski izlietota finans€juma un rezultativo raditaju parskats (30.
pielikums);

o “Personas lieta”, kura ietilps apakSmape ar katras personas lietvedibu
(iesniegums, personas iesniegtic dokumenti, izvértéSanas dokumenti, ligums,
atbalsta plans u.c. dokumenti);

(2)_otra ItTmena piekluve — nodrosinata LM projekta TstenoSanas komandas parstavjiem, kuriem
atlauts piekliit (apskatit un pievienot dokumentus) visu pasvaldibu darba mapém un to
saturam;
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(3) tresa limena piekluve — nodroSinata LM projekta istenoSanas komandas parstavim, kam
tiek dotas administrétaja tiesibas un piekluve, tai skaita dz&st dokumentus, visu pasvaldibu
darba map&m un to saturam.

Pirma un otra limena pickluve dod tiesibas redzét esoSos dokumentus un pievienot jaunus
dokumentus mapém, kuram ir piekluve. Dz&st pievienotos dokumentus ir tiesibas tikai
lietotajam ar tre$a Iimena piekluvi. Ja lietotagjam ar pirma vai otra limena piekluvi ir
nepiecieSams dzest savu pievienoto dokumentu, vins informé lietotaju ar tresa Iimena piekluvi,
noradot dzésamo dokumentu.

Lietotajiem, saglabajot jaunu dokumentu FTP serveri, vienmér janorada dokumenta

saglabaSanas datums.

Lai nodroSinatu FTP serveri saglabato dokumentu sistematizaciju, parskatamibu un
izsekojamibu gan socialajiem darbiniekiem, gan LM projekta IstenoSanas komandai, ir
izstradata instrukcija nosaukumu veidoSanai darba map&m un dokumentiem, kuri tiek saglabati
FTP servert (skatit 33.pielikumu) .

19. artéls

Pasvaldibas darba mapes saturs un datu plisma taja

Mape «Maksajumu attaisnojumu
dokumenti»

Mape «Pasvaldibas un LM dokumenti»

Mape «IBMM atskaites»

Datu baze/Faktiski izlietotais finanséjums
un rezultativo radltaju izpilde
Faktiski izlietota
IBM IBM IBM IBM fina nséjuma un
matrlca matrlca matrloa rnatrlca matnca rezulta tTVO
IBM 'BM 'BM 'B“" raditaju parskati
matrlca matrlca matrlca rnatnw matrloa

Mape «Personu lietas»

Katras
person __|
as IBM
matrica

Mape «Personas
lieta»

Mape «Personas
lieta»

Mape «Personas
lieta»

Mape «Personas
lieta»

Mape «Personas
lieta»

Mape «Personas
lieta»

Mape «Personas
lieta»

Mape «Personas
lieta»

Mape «Personas
lieta»

Mape «Personas
lieta»
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7.1BM ievieSanas risku vadibas process

Lai nodrosinatu kvalitati izméginajumprojekta, LM projekta TstenoSanas komandai javeic
izméginajumprojekta risku identificéSana un izvértéSana, kas mazinas un noversis risku
iestaSanas varbiitibu. No ta, cik kvalitativi izvertéti iesp&amie riski un ka izstradats to
novérSanas pasakumu plans, ir atkariga izméginajumprojekta istenoSanas kvalitate un IBM
aprobacija.

Izmé&ginajumprojekta risku parvaldiba tiks nodroSinata 4 posmos:

e risku identificésana — LM projekta istenoSanas komanda identificé riskus, izmantojot
dazadas metodes;

e risku novértésana — riskus strukturé pa veidiem, nosaka varbiitibu un ietekmi;

e risku vadiSana — nosaka regularos un vienreiz&jos pasakumus ta mazinaSanai vai novérSanai
un darbinieku, kas to veic;

e risku uzraudziba — par riska uzraudzibu atbildigais darbinieks seko Iidzi izmainam risku
vadibas procesa, informé par to LM projekta stenoSanas komandu.

Izmé&ginajumprojekta risku novérsanas pasakumu plana (skatit 34. pielikumu) riski ir sagrupéti
péc risku veidiem:

e vadibas riski;

personala riski;

finanS$u riski;

juridiskie riski;

istenoSanas riski.

Izméginajumprojekta par riska uzraudzibu atbildigais darbinieks rikojas atbilstosi risku
novérSanas pasakumu plana paredzeétajam darbibam, lai noverstu vai mazinatu risku. Risku
vadibas procesa ir butiski, lai visi izméginajumprojekta iesaistitie darbinieki ir informéti un
laikus sanemtu informaciju par izméginajumprojekta notiekoSajam darbibam un planotajam
izmainam. Risku vadiba turpinas visa izmé&ginajumprojekta TstenoSanas laika. Riski tiks
periodiski parskatiti, lai nodroSinatu, ka risku novérSanas pasakumu plans ir atbilstoss.
Izméginajumprojekta stenosanas laika, veicot ieplanotas aktivitates, var veidoties situacija, ka
iestajas jaunu risku iesp&jamiba, paaugstinas vai pazeminas kada jau identificéta riska limenis.
Sadas situacijas tiks atkartoti veikta risku analize un novértéana, ka ari aktualizéts risku
noversanas pasakumu plans.

IBM aprobacija izméginajumprojekta ir terminéta (12 ménesi), un $aja laika socialais dienests
iesniedz LM atskaites par izméginajumprojekta istenoSanas progresu. Lidz ar to, lai nodroSinatu
kvalitativu izm&ginajumprojekta istenosanu, risku vadiSana un nepartraukta rezultatu
novertésana ir neatnemama izméginajumprojekta sastavdala. Saskana ar sadarbibas Iigumu
socialais dienests izverte izméginajumprojekta istenosanas gaita radusas problémas, un arf to,
ka identificétie riski ir ietekm&usi izm&ginajumprojekta  istenoSanas  gaitu,
izméginajumprojekta izpildi un rezultatu kvalitati, nepiecieSsamibas gadijuma par to informgjot
LM projekta istenosanas komandu.
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8.Kvalitates, apjoma un atbilstibas saturam krit€riju novert€Sanas process

Nemot véra P&tijuma ieteikumu, ka ir nepiecieSams definét skaidrus un izme&ramus kvalitates
kritérijus rezultatu un procesu kontrolei'®!, un, lai izméginajumprojekta novértétu IBM
ieviesanas kvalitati, apjomu un atbilstibu saturam, visa izmeéginajumprojekta laika tiks iegiita
informacija no visiem IBM ievieSanas procesa iesaistitajiem. Min€to informaciju iegis
interviju/aptauju un diskusiju veida, kura iesaistitajam pusém bis jasniedz savs viedoklis par
IBM darbibu. Visam iesaistitajam pusém biis jaaizpilda aptaujas anketas.

Visaptverosas kvalitates vadibas astoni pamatprincipi ir:

fokuss uz klientu;

sadarbiba ar pakalpojumu sniedzgjiem;
personala attistiba;

procesi un fakti;

nepartraukti uzlabojumi un jauninajumi;
mérka skaidriba un patstaviba;

atbildiba sabiedribas prieksa;

orientacija uz rezultatu®®?,

[zméginajumprojekta ietvaros:

o Kkvalitate ir atbilstiba izstradatas IBM metodikas nosacijumiem,;

e indikatori ir skaitliski kriteriji, kas raksturo pétamo IBM, un raditaji, kas nosaka kada
procesa stavokli, att€lotu cilvékam saprotama veida;

e kvalitates indikatori ir skaitliski kritériji, kas raksturo pétamo IBM, tie ir raditaji, kas nosaka
kada procesa stavokli un ta atbilstibu izstradatas IBM metodikas nosacijumiem, att€loti
cilvékam saprotama veida.

Ar indikatoru palidzibu neapstradatus datus var parverst par meérkauditorijai viegli uztveramu
informaciju, tadejadi atvieglojot uzdevumu sniegt zinas par situaciju sistéma. Tas lauj apjomigu
datu klastu apkopot nedaudzas biutiskas informacijas kopas. Indikatori palidz noteiktas
darbibas, sajiitas izteikt izm&ramos lielumos un novertét padarito, kas palidz korelet datus,
analizet situaciju noteiktos terminétos laika periodos. Indikatoru kopam ir jabiit izveidotam, lai
sniegtu informaciju par procesu, ta darbibas saturu un apjomu. Vissvarigakais, lai Sie indikatori
paraditu tos procesa posmus, ko sp€j ietekmé&t procesa iesaistitie ar noteiktam darbibam un
ricibu, uzlabojot procesa kvalitati. Turklat indikatoriem pietiekami labi jauztver un jaatspogulo
biitiskas izmainas sisteéma, procesa iesaistito pusu apmierinatiba vai neapmierinatiba ar procesa
darbibu. Vienlaikus procesa izstradatajiem optimali jaizmanto apkopota informacija, lai
pilnveidotu procesa darbibu. Informaciju var att€lot diagrammas vai liknés, ieglistot vizualu
informaciju par attistibas dinamiku terminéta laika posma. Indikatoriem cik vien iesp&jams
precizi, jaraksturo veikums procesa darbiba, samerigi att€lojot visus aspektus. Kvalitates
indikatoru kopumu iesp&jams variét, lai iegiitu patiesu un izmantojamu informaciju®®3.

151 petijuma “Gala zinojums “Sabiedriba balstitu socidlo pakalpojumu snieg§anas un finansé$anas analize™ I
s€&jums 61.Ipp. (16.ieteikums). legiits no:
http://www.Ilm.gov.Iv/upload/projekts/faili/gala_nodevums_i_sejums.pdf (02.04.2019.).

152 Izmeginajumprojekts “Priekslikumi klientu grup&$anai un nepiecieS$ama pakalpojuma apjoma noteik$anai”
7.gramata “Metodika un indikatori pakalpojuma kvalitates novertéSanai valsts socialas apriipes centros”. legiits
no: http://www.Im.gov.lv/upload/sociala_aizsardziba/sociala_palidziba_pakalpojumi/7_metodika.pdf
(03.04.2019.).

1%8 Izmeginajumprojekts “Priekslikumi klientu grupé$anai un nepiecieS§ama pakalpojuma apjoma noteik3anai”
7.gramata “Metodika un indikatori pakalpojuma kvalitates novert€Sanai valsts socialas apriipes centros”. legits
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http://www.lm.gov.lv/upload/projekts/faili/gala_nodevums_i_sejums.pdf

Socialo pakalpojumu joma izmantojamo indikatoru sist€mas pamatprincipi ir:

e salidzinamiba — indikatori lauj salidzinat datus un atspogulo, ka mainas situacija attiecigaja
procesa posma;,

e noturiba — indikatorus izveido, pamatojoties uz vieniem un tiem pasSiem raditdjiem un
salidzinamiem laika periodiem;

o aktualitate — indikatorus atjauno tik biezi, lai lautu rikoties;

e skaidriba — indikatoriem jabiit skaidri saprotamiem.

Merot procesa posmu darbibu vai procesa iesaistito pusu apmierinatibu, ir izmantojami dazadi
mérinstrumenti, ar kuru palidzibu var iegiit ticamu un izmantojamu veért€§jumu. Skaitlisko
indikatoru verbalais raksturojums var tikt papildinats ar skaidrojumiem, ja ir nepiecieSams un
saprot, ka iegiita informacija ir subjektiva un interpretéjama.

IBM izstradataji piedava IBM ievieSanas procesa kvalitati meérit ar pieciem skaitliskajiem
indikatoriem, kur:

“1” — loti neapmierinats;
“2” — neapmierinats;
“3” — vidg€ji apmierinats;
“4” — apmierinats;

“5” — loti apmierinats.

Ar So indikatoru daudzumu iegiist vert€jumu par konkréto méramo vienibu (piedavato vienibu
skaitu var vari€t un papildinat atkariba no ta, ko vélas izmérit). Tadejadi, tiek iegiits skaitlisks
vertgjums par katru no vértgjamam vienibam. So informaciju var attélot diagrammas, liknés
iegiistot vizualu informaciju par attistibas dinamiku noteikta laika posma.

Meramie IBM ievieSanas procesa posmi un kvalitates novertésana iesaistitas puses, ko piedava
IBM izstradataji, ir:
(1) Izme&ginajumprojekta darbinieks (35.pielikums):
e [B pieskirSana;
personas vajadzibu izverteésana;
atbalsta plana sastadiSana;
SBS pakalpojumu sanemsana;
atbalsta plana parskatiSana;
IBM procesa novertgjums.
(2) Persona (36.pielikums):
e B pieskirSana;
personas vajadzibu izvertéSana;
atbalsta plana sastadiSana;
SBS pakalpojumu sanemsana;
atbalsta plana parskatiSana;
IBM procesa novertgjums.

(3) Pakalpojumu sniedzgjs (37.pielikums):
e SBS pakalpojuma sanemsana;
e [BM procesa novertgjums.

no: http://www.Im.gov.lv/upload/sociala_aizsardziba/sociala_palidziba_pakalpojumi/7_metodika.pdf
(03.04.2019.)
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PIELIKUMI

1. Arzemju un Latvijas pieredzes izpétes procesa izmantoto datu avoti
2. IBM izstrades procesa organiz€to aktivitasu saraksts
3. Saskana ar DI planiem pilngadigu personu ar gariga rakstura trauc€jumiem vajadzibu
apkopojums
4. lesnieguma veidlapa
5. Personu atlase dalibai izm&ginajumprojekta
6. IBM matrica
7. IBM matricas aizpildiSanas instrukcija
8. Individuala budZzeta provizoriska apmera aprekins/piemers
9. Individuala budzeta galiga apméra aprékins/piemers
10. Individuala budzeta modela finans€$anas varianti izm&ginajumprojekta/piemers
11.  Informacija par SBS pakalpojumu sniedzgjiem/ informacija par kvalifikacijas prasibam
pakalpojumu sniedzgjiem
12. Sabiedriba balstita sociala pakalpojuma apraksta veidlapa
13. Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu apraksti
14. SBS pakalpojumu saraksta iecklauto SBS pakalpojumu cenu veidi
15. Personas klienta lietas veidlapa
16. Ligums ar personu
17. Datu baze - Faktiski izlietotais finans€jums un rezultativo raditaju apkopojums
18. Dienesta zinojuma veidlapa par izméginajumprojekta darbinieka izmantota transporta
izmaksu segSanu
19. Dienesta zinojuma veidlapa par personas izmé&ginajumprojekta izmantota transporta
izmaksu segSanu
20. Marsruts lapa automasinai
21. Atskaite par sabiedriska transporta izmantoSanu
22. Pasvaldibas transporta braucienu kopsavilkums izméginajumprojekta (izraksts no marsruta
lapas)
23. Pasvaldibas naudas pliismas parskats
24. Dzives kvalitates novertéSanas aptaujas anketa
25. Dzives kvalitates novértésanas aptaujas anketu registrs
26. Apstiprinajums dzives kvalitates izvertéSanas instrumenta izmantoSanai
27. lzslegts
28. lzslegts
29. Planotais finans€jums izméginajumprojekta
30. Pasvaldibas faktiski izlietota finans€juma un rezultativo raditaju parskats
31. Sociala darbinicka ménesa atskaite - par paveikto darbu izméginajumprojekta
32. Instrukcija datu arhivésanai ar paroli
33. Instrukcija nosaukumu veidoSanai darba map&m un dokumentiem FTP servert
34. IBM izméginajumprojekta risku novérsanas pasakumu plans
35. Aptaujas anketa izméginajumprojekta darbinickam par IBM procesa norisi
izméginajumprojekta
36. Aptaujas anketa personam/aizgadniem par IBM procesa norisi izm&ginajumprojekta
37. Aptaujas anketa pakalpojumu sniedzgjiem par IBM procesa norisi izm&ginajumprojekta
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