A

F_Y/X
“ METODISKAIS MATERIALS ~ §
AW  SOCIALAJAM DARBAM

/5
{4‘ gimeném
ar berniem
~h

L

~L

"\




METODISKAIS MATERIALS
SOCIALAJAM DARBAM

gimeném
ar berniem

2025. gads



** % (;ii?%k;)
)]

Lidzfinansé Naciond lais Profesiondla un misdieniga
Eiropas Savieniba attistibas plans Labklajibas ministrija sociala darba atfistiba

Metodikas socialajam darbam gimeném ar bérniem izstrade un socialo darbinieku apmaciba iste-
nota Eiropas Sociala fonda (ESF) projekta Nr. 9.2.1.1/15/1/001 “Profesionala sociala darba attistiba pas-
valdibas” ietvaros, 2020. gada. Metodika pilnveidota 2025. gada Eiropas Savienibas Kohézijas politikas
programmas 2021.-2027. gadam Eiropas Sociala fonda Plus 4.3.5.4. pasakuma projekta “Profesionala un
misdieniga sociala darba attistiba” Nr.4.3.5.4/1/24/1/001 ietvaros.

Metodikas izstradi istenoja SIA “AC Konsultacijas” specialistu komanda sadarbiba ar nodibina-
jumu “C Modulis’, nodibinajumu “Socialo pakalpojumu agenttra” un biedribu “Resiliences centrs”.
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2025. gada metodiku pilnveidoja “Nodibinajums “C Modulis™.

Metodikas izstrades mérkis ir nodrosinat metodisko atbalstu pasvaldibu socialajos dienestos prakti-
z&josiem socialajiem darbiniekiem, kuri ikdiena strada ar gimeném ar bérniem.

Metodika ietver metodisko materialu drukata forma un elektroniski, ka ari klatienes un tie$saistes
macibu programmas. Metodikas izstrades gaita istenoti pilotprojekti metodiska materiala un klatienes
macibu programmas aprobésanai.

2025. gada metodika tika papildinata ar cetram darba burtnicam:
1. Sistémiskas pieejas Istenosana socialaja darba gimeném ar bérniem.
2. Attiecibas ka instruments socialaja darba gimeném ar bérniem.
3. Gimenu vajadzibu izvértésana socialaja darba gimeném ar bérniem.
4. Pieraksti socialaja darba.

Pilnveidots metodikas pielikums “Veidlapas un metodes™

Sis ir ar autortiesibam aizsargats darbs un Labklajibas ministrijas ipasums, 2025.

2025. gada papildinatais metodiskais materials ir pieejams elektroniska formata:
https://www.Im.gov.lv/lv/metodiskie-materiali
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Labklajibas ministrija izsaka pateicibu par izstradato metodisko materialu un macibu programmam
SIA “AC Konsultacijas”, nodibinajumam “C Modulis”, nodibindgjumam “Socialo pakalpojumu
agentara”, biedribai “Resiliences centrs” un specialistu komandai:

Ievai Ozolai, Mg. soc.d., supervizorei, psihoterapijas specialistei Junga analitiskas psihoterapijas
pieeja, smilSu spéles terapijas metodes praktizétajai, Latvijas Universitates Socialo zinatnu
fakultates docentei,

Karlim Vi$am, Mg. ceo., Bc.soc.d. un soc.paed., supervizoram, pieaugu$o neformalas izglitibas
ekspertam, nodibinajuma “C Modulis” valdes priek$sédétajam,

Ritai Goldmanei, Mg. soc.d., socialajai darbiniecei, supervizorei,

Arijai Martukanei, Bc.soc.d., Profesionalo audzugimenu apvienibas “Teréze” valdes priek3sédétajai,
Gimenu atbalsta centra “Teréze” vaditajai,

Lailai Henzelei, Mg. iur., Tiesibsarga biroja Bérnu tiesibu nodalas juridiskajai padomniecei,

Aigai Romanei-Meierei Mg. soc.d., Latvijas Universitates SZF SPPI zinatniskajai asistentei,
biedribas “Resiliences centrs” jaunatnes projektu un programmu vaditajai,

Inesei Bordanei, Mg. psych., psihologei,

Dacei Blazevicai Mg. hr., Bc. soc.d., supervizorei, psihoterapijas specialistei ar Francijas
Psihoorganiskas Analizes Skolas diplomu, nodibinajuma “Socialo pakalpojumu agentiira”
valdes prieks$sédétajai,

Indrei Dirgelienei (Indré Dirgéliené), PhD soc.sci., Lietuvas socidla darba ekspertei, Klaipédas
universitates sociala darba nodalas asociétajai profesorei,

Natalijai Ugbai (Natalja Ugbah), Mg. soc.sci., Somijas sociala darba ekspertei, vadosajai bérnu
labklajibas jomas socialajai darbiniecei Espo pilséta,

Tinai Varonenai (Tiina Varonen), Bc. soc.sci., Somijas sociala darba ekspertei, galvenajai socialajai
darbiniecei psihosocialaja darba Espo pilséta,

Kristinei Veispalei, Mg. hr.,, Bc. soc.d., socialajai darbiniecei, SIA “AC Konsultacijas” projekta
ekspertu grupas vaditajai,

Austrai Smilgainei, Mg. soc.d., SIA “AC Konsultacijas” projektu vaditajai.

Tapat Labklajibas ministrija atzinigi novérté sadarbibas partneru dalibu pilotprojekta, taja skaita
klatienes macibas, §1 metodiska materiala aprobésanai praksé un pateicas socialo dienestu socialajiem
darbiniekiem: Jolantai Vasilei no Aizputes novada, Kasparam Bajaram no Bauskas novada, Jolantai
Semjonovai no Cesvaines novada, Ivetai Kalninai no Césu novada, Initai Kleinbergai no Kandavas
novada, Sandrai Eglitei no Kocénu novada, Artai Manusai no Kekavas novada, Marinai Keiranei no
Liepajas, Dagnijai Klavinai no Malpils novada, Initai Gaidlazdai no Ozolnieku novada, Aijai Balodei
no Plavinu novada, Helénai Stukmanei no Priekulu novada, Svetlanai Kvasovai no Rézeknes novada,
Taigai Sérmuksai no Rigas, Ivetai Briedei no Rojas novada, Ingai Silinai no Saldus novada, Kristinei
Kraulei no Siguldas novada, Rutai LeiSavniecei no Stopinu novada, Ligai Liepinai no Tukuma novada,
Evai Salmanei no Valmieras, Vésmai Mierinai no Vilakas novada un Maritei Caunei no Vilanu novada.



Prieksvards

2025. gada papildinatajam izdevumam

Cienijamie socialie darbinieki, kas strada ar gimeném ar bérniem!

Ir pagajusi pieci gadi, kop$ Latvija izstradata un ieviesta Metodika socialajam darbam ar gimeném
ar bérniem (turpmak - Metodika). Sakot no 2020. gada Metodikas apmacibas piedalijusies vairak neka
360 socialo darbinieku no visas Latvijas. Daudzi socialie dienesti jau ir pilniba ieviesusi jauno prakses
modeli darba ar gimeném ar multiplam vajadzibam. Citi saskana ar Metodikas vértibam un principiem
sava darba integréjusi atseviskus elementus vai izstradajusi pavisam jaunus risinajumus. Ir arl dienesti,
kas parmainas neievies, un ari tas ir pieradijums parmainu procesa izpausmei.

Sajos gados noritéjusas daudzas tik§anas — vasaras nometnés, konferencés un diskusiju grupas. Ir
bijusas pilnasinigas sarunas ar barintiesu specialistiem un citiem sadarbibas partneriem. Svarigakais -
$aja procesa nostiprinajies ne tikai socialo darbinieku profesionalais mugurkauls un identitate, bet ari
izveidojusies jauna, dinamiska “gimenistu telpa” Si vide biitiski atdzivinajusi profesionalo dialogu ne
tikai starp pasiem socialajiem darbiniekiem, bet ari veicinajusi starpnozaru sadarbibu.

Kopigajas sarunas atkal un atkal tiek uzdoti butiski jautajumi — ne vien par pasu sociala darba pro-
cesu, bet ari par to, ka més ikdiena stradajam: ar kadu attieksmi, ar kadam vértibam un kada kvalitate.
Ipasa uzmaniba tiek veltita attiecibu nozimei, gimenes parmainu butibai, klienta resursu saskati$anai un
étiskas prakses aktualizésanai.

Parmainu cel$ nekad nav viegls - it Ipasi nozaré, kura netrikst izaicinajumu. Sistémiska skatjjuma
ir butiski atceréties, ka Metodikas ievieSana notika laika, kad pasaule piedzivoja COVID-19 pandémiju,
sakas kar$ Ukraina un Latvija tika istenota administrativa reforma. Visi $ie faktori tiesi ietekméja soci-
alo darbinieku ikdienu, darba noslodzi un Metodikas ievie$anas gaitu. Jaatzist, ka grutakais posms nav
parmainu uzsaksana, bet gan to uzturésana un attistiS$ana. Tadé] 2024.-2025. gada tika veikts Metodikas
novértéjums, ka rezultata veiktas vairakas izmainas gan apmacibu procesa, gan materialos.

PAPILDINAJUMI UN IZMAINAS METODIKA

Nemot véra socialo darbinieku gimeném ar bérniem vajadzibas, Eiropas Savienibas Kohézijas poli-
tikas programmas 2021.-2027. gadam Eiropas Sociala fonda Plus 4.3.5.4. pasakuma projekta “Profesio-
nala un misdieniga sociala darba attistiba” Nr.4.3.5.4/1/24/1/001 ietvaros,, tika izstradatas cetras darba
burtnicas, kas kalpo socialo darbinieku zinasanu un prasmju padzilina$anai noteiktas témas:

1. burtnica: Sistémiskas pieejas istenosana socialaja darba gimeném ar bérniem.

Darba burtnica padzilina izpratni par sistémiskas pieejas principiem socialaja darba gimeném
ar bérniem, ka ari sniedz zinasanas par gimenes sistémas pamatelementiem - gimenes dzives ciklu,
gimenes funkcijam, robezam gimenes sistéma u.c. Darba burtnica ir ieklauts: teorétiskais materials
un praktiski pieméri sistémiskaja pieeja; profesionalas refleksijas veicinasanas jautajumi; praktiskas
darba metodes un uzdevumi (darba lapas) tiesaja darba ar klienta mérka grupu; uzskatami (plakata
formata) izglitojosi informativi materiali. Saja burtnica ir pieejams ari iepriekséja Metodika ieklau-
tais — papildinatais materials par genogrammas un eko kartes pielietosanu socialaja darba gime-
ném ar bérniem.



2. burtnica: Attiecibas ka instruments socialaja darba gimeném ar bérniem.

Darba burtnica padzilinati pievérsas vienam no butiskakajiem, bet arl komplicétakajiem jautaju-
miem socialaja darba gimeném ar bérniem - attiecibam. Burtnica papildina jau eso$o profe-
sionalo literatiru latvieSu valoda socialajiem darbiniekiem, IpaSu uzmanibu pievérsot darba
alianses veidoSanai ar aprupétajiem ar gariga rakstura traucéjumiem t.sk. personibas traucéjumiem,
psihiskas veselibas problémam, garigas attistibas traucéjumiem.

3. burtnica: Gimenu vajadzibu izvérté$ana socialaja darba gimeném ar bérniem.

Darba burtnica padzilina zinasanas par gimenes vajadzibam un specifiskiem izvértésanas aspektiem
socialaja darba gimeném ar bérniem. Burtnica ir ieklauts detalizéts pamatvajadzibu izvértésanas
kritériju (PIK) apdraudéjuma limenu apraksts, kas ieprieks bija pieejams ka papildmaterials tikai
macibas. Darba burtnica ir pieejamas arl praktiski pielietojamas darba lapas, kas tapusas Meto-
dikas macibu procesa, ka ari ievietoti jaunie materiali, ko socialie darbinieki gimeném ar bérniem
ir izveidojusi Metodikas ievie$anas laika.

4. burtnica: Pieraksti socialaja darba.

Darba burtnica fokuséjas uz daudzveidigajiem ierakstu veidiem socialaja darba, skaidrojot ari
ierakstus datu bazés ka atsevisku ierakstu veidu. Darba burtnica atspogulo ierakstu veiksanas
pamatus, ietverot témas gan par étikas principiem ierakstu veidosana, gan logiku, kritisko un reflek-
tivo domasanu, refleksivitati. Burtnica sniegti ari praktiski ieteikumi parskatu veidosana.

Darba burtnicas pieejamas: https://www.lm.gov.lv/lv/metodiskie-materiali

Darba burtnicas kluva par vértigu un nepiecieSamu Metodikas materiala papildindjumu, un jau
$obrid redzams, ka §is ir patiesi attistams un turpinams virziens, pakapeniski paplasinot metodisko bazi
socialajiem darbiniekiem, kas strada ar g§imeném ar bérniem.

Izmainas veiktas ar1 Metodikas pielikumos - vairakas veidlapas vienkarsotas, nemot véra un atsau-
coties uz lauka pétijjumiem un diskusijam ar praktikiem. Lielakas izmainas skarusas pamatinformacijas
veidlapas, kas parstrukturétas értakai un lietderigakai lieto$anai. Tomér joprojam aktuala ir nepieciesa-
miba péc digitalas Klienta lietas, kas buitu speciali pielagota §i darba vajadzibam un padaritu ierakstus
efektivakus.

Metodikas pamatmateriala veikti tikai tehniski labojumi un precizéjumi, bet ne butiskas saturiskas
izmainas, jo pamatmaterials veido vienotu veselumu, kur atseviskas dalas nav iespéjams mainit atrauti
vai atdaliti no citam. Iespéjams, nakotné taps jauns izdevums ar papildindjumiem, ko ienesis sociala
darba prakse un tas attistiba.

Metodikas izstradataji izsaka visdzilako pateicibu visiem socialajiem darbiniekiem par aktivu lidz-
dalibu nozares attistiba, Metodikas pilnveidosana, ka ari par vinu neatlaidigo ikdienas darbu, aizstavot
gimenu socialas tiesibas.



2020. gada prieksvards

Gimene ir katra cilvéka nozimigaka vide un misu sabiedribas pamats. Mate, tévs, vecmammas, vectévi,
brali, masas un talak visi paplasinatas gimenes locekli, sniedzot pietiekamu atbalstu, riipes un drosibu, ir
ka tramplins bérnam, uzsakot savu patstavigo dzivi sabiedriba. Ne visiem bérniem gimenes tramplins ir
bijis stabils un dross. Ne visiem izdodas tikt gala ar traumam un izaugt tik stipriem, lai klatu par pietiekami
labiem vecakiem saviem bérniem un lai vinu gimenes sapiga vésture neatkartotos no paaudzes paaudzé.
Nabadzibas, atkaribu, vardarbibas vai slimibu novajinatam gimeném ka sociali mazaizsargatam iedzivotaju
grupam ir nepiecieSams ipass valsts atbalsts un ilgtermina politika, kas ietvertu plasu pakalpojumu loku,
sakot no preventivajiem un lidz atbalsta un intervences pakalpojumiem. Socialajam darbam gimeném ar
bérniem socialaja dienesta vienmér ir bijusi nozimiga loma socialas drosibas sistéma, nodrosinot vecakiem
un bérniem atbalstu, ka ari iespéjas mainities un partraukt nebeidzamos socialo problému ciklus.

Labklajibas ministrijas metodiskais materials socialajam darbam gimeném ar bérniem socialaja
dienesta ir sen gaidits notikums un uzliek lielu atbildibu tas veidotajiem, jo pirmo reizi Latvijas sociala
darba prakse gimeném ar bérniem tiek nosaukta vardos, t.i., skaidrak iezimétas un aprakstitas sociala
darba prakses robezas, prakse tiek saistita ar teoriju un tiek piedavats noteikts sociala darba gimeném ar
bérniem modelis, kas ietver socialajam darbam tipiskas formas un elementus.

Metodiska materiala izstrades pirmais posms bija lauka darba izpéte, kuras laika tikai apstiprinajas
tas problémas un diemzél jau ilgstosi nerisinatas problému sekas, par kuram sociala darba profesionali
runa jau vismaz desmit gadus - vienotu vadliniju un metozu tritkums, sociala darba institucionalizé$anas
un deprofesionalizacija, pakalpojumu trikums bérniem un vecakiem, sadarbibas problémas ar citam
institGcijam, zema izpratne par sociala darba lomu socialaja darba ar gimeném un bérniem, loti atskiriga
prakse pilsétas un novados, skaidru kvalitates kritériju neesamiba, profesionalu tritkums, apjomigais darbs
ar dokumentaciju, kas mazina iespéjas vairak laika veltit katram klientam, katram gimenes loceklim, un
citas griitibas.! Sados apstaklos socialais darbs pazaudé savu integritati, attistibas vektorus un fragmentgjas.
Tas nenoliedzami atsaucas ikdienas praksé. Diemzél Latvija ir ari tadas situacijas, kuras socialie darbinieki
ir rikojusies neprofesionali un parkapusi profesionalas étikas kodeksu, ignoréjot klienta pasnoteiksanas
tiesibas, stigmatizéjot klientus vai necienigi izturoties pret kadu no gimenes locekliem, nesniedzot
profesionalu atbalstu. Batiba gan daudzi skali izskanéjusie tragiskie notikumi, kad mirusi bérni, gan
profesionalu uzskaititas prakses problémas, gan Labklajibas ministrijas pétijums “Ex-ante izvértéjums
pasvaldibu socialo dienestu darbibas efektivitates novértésanai™, ari Valsts kontrolieres un Tiesibsarga
pazinojums par situaciju arpusgimenes apriipé un par nepiecieSamibu nekavéjoties to mainit’, ka ari lauka
darba izpéte skaidri norada uz loti satraucosu situaciju - sociali mazaizsargatas gimenes ar bérniem, kuras

' Sociala darba gimeném ar bérniem problematikai ir veltiti vairaki raksti.

1) Lass L. Sizifa darbs jeb socialais darbs ar gimeném un bérniem Latvija — aptaujas rezultati. Socialais darbs Latvija.
1/2017. [Labklajibas ministrijas periodiskais izdevums], 17.-21.Ipp. Izgits http://adm.Im.gov.lv/upload/lm_
istenotie_projekti/2/1_2017_final.pdf;

2) Menkova A. Socialais darbs ar gimeném ar bérniem - prakse pagvaldibu socialos dienestos. Socialais darbs
Latvija. 1/2018. [Labklajibas ministrijas periodiskais izdevums], 27.-32.1pp. Izgits http://adm.lm.gov.lv/upload/
Im_istenotie_projekti/izdevums_socialaisdarbslatvija_2018_1.pdf;

3) Veispale K., Goldmane R. Sociala darba ar gimeném un bérniem metodikas izstrades process: lauka izpéte un
secinajumi. Socidlais darbs Latvija. 1/2019. [Labklajibas ministrijas periodiskais izdevums], 27.-34. lpp. Izguts
http://www.Im.gov.Iv/upload/socialais_darbs/izdevums_1_2019_gala.pdf.

Labklajibas ministrija. Pétijums “Ex-ante izvértéjums pasvaldibu socialo dienestu darbibas efektivitates novértésanai”.
Izgiats http://www.lm.gov.lv/lv/es-finansejums/Im-istenotie-projekti/aktualie-projekti/profesionala-sociala-darba-
attistiba-pasvaldibas-nr-9-2-1-1-15-i-001/2017-ex-ante-izvertejums.

LR Valsts kontrole. (17.04.19.) Valsts kontroles un Tiesibsarga pazinojums par situaciju arpusgimenes aprapé.
Izgats http://www.lrvk.gov.lv/valsts-kontrolieres-un-tiesibsarga-pazinojums-par-situaciju-arpusgimenes-aprupe-
un-par-nepieciesamibu-nekavejoties-to-mainit/.



ir multiplas problémas, jau ilgstosi saskaras ar valsts atbalsta politikas trakumu. Sai atbalsta politikai bitu
jaietver multidisciplinara ilgtermina atbalsta programma ar daudzveidigu pakalpojumu klastu, tostarp ari
skaidri noteiktas sociala dienesta socialo darbinieku gimeném ar bérniem funkcijas. Sobrid gimeném nav
iespéjas katra Latvijas pilséta, novada un pagasta sanemt lidzvértigas kvalitates sociala darba gimeném ar
bérniem pakalpojumu socialaja dienesta. Lidz ar to, metodiska materiala izstrade ir ne tikai aktuala, bet
pat akuti nepiecie$ama, lai nodrosinatu gimenu ar bérniem socialas tiesibas sanemt atbilstosu atbalstu, lai
mazinatu socialo atstumtibu un vairotu bérnu drosibu, tiesibu aizsardzibu un labklajibas attistibu.

Mérkauditorija ir pa$valdibu socialo dienestu socialie darbinieki gimeném ar bérniem. Latvijas
socialajos dienestos 2019. gada nogalé stradaja nedaudz virs 400 socialie darbinieki gimeném ar bérniem,
no kuriem daudzi joprojam papildus veic ari socidlas palidzibas un socialo pakalpojumu pieskirsanu,
ka ari socialo darbu ar citam klientu mérkgrupam. Profesiju klasifikatora ir ierakstits profesijas
nosaukums* - socialais darbinieks darbam ar gimeni un bérniem, kas aptver visu sociala darba ar gimeném
un bérniem lauku dazadas institiicijas (pieméram, socialaja dienesta, krizes vai atbalsta centra) un plasu
klientu mérkgrupu (pieméram, péc vecuma, péc problematikas), ka ari daudzveidigas sociala darba formas
ar bérniem, jaunie$iem un gimeni (piemeéram, socialais darbs ar gimeni, socialais darbs ar bérnu). Tadé]
metodiska materiala autori piedava saSaurinatu un precizétu nosaukumu - socialais darbs gimeném ar
bérniem socidlaja dienesta. Detalizétaks apraksts ir pieejams gan terminu skaidrojuma, gan metodiska
materiala sadala par sociala darbinieka gimeném ar bérniem klientu mérkgrupas raksturojumu.

Metodiskais materials ir veidots ka paligs socialo dienestu socialajiem darbiniekiem gimeném ar
bérniem ikdienas darba, lai Latvija pakapeniski attistitos vienota sociala darba prakse.

Metodikas plasakais meérkis ir stiprinat socialo darbinieku gimeném ar bérniem profesionalitati,
sniedzot atbalstu un palidzibu mazaizsargatajam gimeném, kuras ir multiplas problémas, saskapa ar
sociala darba vértibam.

Metodiskais materials ir izstradats, balstoties labas prakses pieméros Latvijas socialajos dienestos un
starptautiskaja sociala darba pieredzeé.

Metodiska materiala izstrades komanda izsaka dzilu pateicibu visiem aktivajiem, drosmigajiem,
zino$ajiem un uz attistibu orientétajiem socialajiem darbiniekiem, socialo dienestu “gimenes” nodalu
vaditdjiem un dienestu vaditajiem, ka ari Labklajibas ministrijas specialistiem par savu ieguldito laiku,
apkopojot datus, piedaloties fokusgrupas un diskusijas, par atsaucibu, sniedzot viedokli un atgriezenisko
saiti, par nenovértéjamo daliSanos sava ikdienas pieredzé un par visnozimigako — vélmi stiprinat un attistit
miisu kopigo profesionalo jomu.

4 2017.gada 23.maija Ministru kabineta noteikumi Nr.264 “Noteikumi par Profesiju klasifikatoru, profesijai
atbilsto$iem pamatuzdevumiem un kvalifikacijas pamatprasibam”. Izgits www.likumi.lv.



Saturs

Metodiskaja materiala izmantotie attéli un tabulas
Izmantotie saisinajumi
Terminu skaidrojums

Ievads

1. Metodiska materiala aktualitate un pamatojums
1.1. Metodiska materiala aktualitate
1.2. Socialo darbinieku gimeném ar bérniem loma bérnu tiesibu aizsardzibas sistéma
1.3. Ieskats Latvijas socialo dienestu darba ar gimeném ar bérniem
1.4. Ieskats arvalstu pieredzé socialaja darba ar gimeném ar bérniem socialaja dienesta
1.5. Uz gimeni vérsta gadijuma vadisanas modela skaidrojums
1.5.1. Gimenes modelis sociala darba praksé
1.5.2. Gimenes modela galvenas atzinas un principi

1.5.3. Gadijuma vadisana

2. Uz gimeni vérsta sociala darba gimeném ar bérniem modela visparigie principi
2.1. Veértibas un principi
2.2. Sociala darbinieka gimeném ar bérniem profesionalie principi attieciba
pret gimeni un vecakiem
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SD GB socialais darbs gimeném ar bérniem socialaja dienesta

Terminu skaidrojums

Apdraudéjuma riski - paredzamas situacijas vai piepémumi par iespéjamiem bistamiem apstakliem
nakotné individam, gimenei vai grupai, kas var radit dzivibai un fiziskajai, garigajai, psihologiskajai veselibai
apdraudéjumu. Apdraudéjuma izvértéSana socialaja darba ir batiska funkcija, stradajot ar visam klientu
mérkgrupam, un ta var tikt vérsta, pieméram, uz: a) dzivibai bistamu apdraudéjuma risku izvértésanu;
b) attistibas apdraudéjuma risku izvértésanu; c) veselibas un labklajibas apdraudéjuma risku izvértésanu.
SD GB apdraudéjuma risku izvértés$ana primari ir vérsta uz bérnu apdraudéjuma risku izvértésanu, nemot
véra uz gimeni vérsta gadijuma vadi$anas principus.

Apdraudéjums - tagadnes situacija, kad pastav dzivibai un/vai fiziskajai, garigajai, psihologiskajai
veselibai bistami apstakli.

Darbs ar gadijumu - viena no sociala darba ar gadijumu pamatmetodém. Ja psihosocialais darbs
un gadijuma vadiSana dazadam klientu mérkgrupam ietver lielakoties savstarpéji izsledzosas, specifiskas
sociala darba ar gadijumu pamatmetodes, kuru veik$anai socidlajam darbiniekam ir nepiecie§amas
specifiskas kompetences, kuras ir jaapgiist péc bakalaura izglitibas, tad darbs ar gadijumu ir sociala darba
bakalaura izglitibas pamatkompetencu limenis. Darbs ar gadijumu ietver sociala darbinieka vispariga
sociala darba kompetences. Darba ar gadijumu praksé nav raksturigas izteiktas specializacijas un ir
iespé&jama salidzinosi plasa klientu meérkgrupa, darbs var but saistits ar pamatvajadzibu nodrosinasanu,
praktiskas palidzibas organizé$anu, lauku socialo darbu, apvienojams ar atbalsta grupu vadisanu vai
kopienas darba elementiem, pieméram, savieno$anu ar atbalsto$iem resursiem, informacijas sagatavosanu
un snieg$anu kopienas iedzivotajiem u. c.
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Dokumentacija - formali (institucionali vai normativi) noteikts veidlapu un oficialas informacijas
(véstules no institGcijam, organizacijam, psihologa atzinumi, sociala darbinieka darba dokumentacija
klienta lieta u. c.) kopums. Sociala darbinieka izmantotas metodes, izmantoto metozu rezultats papira vai
cita formata neietilpst dokumentacijas veidlapu grupa, pieméram, genogramma, smil$u spéles terapijas
metodes pieraksti, sociala darbinieka pardomu un novérojumu pieraksti, eko karte, klienta veidoti
zimé&jumi vai kolazas u. c. Dokumentacija var bt papira vai elektroniska formata.

Gadijuma vadiS$ana - viena no sociala darba ar gadijjumu pamatmetodém. Gadijuma vadi$ana
SDGB galvenas funkcijas ietver klienta situacijas, vajadzibu, gratibu un resursu izvértésanu, planosanu
un atbilstosu pakalpojumu piesaisti, ka ari to turpmaku parraudzibu jeb monitoréSanu, sadarbojoties ar
gimenes locekliem un pakalpojumu sniedzéjiem. SD GB gadijuma vadisana, tapat ki kopuma socialaja
darba ar gadijumu, nozimiga ir attiecibu veido$ana. Vienai gimenei ar bérniem, piesaistot socialos
pakalpojumus, ir iespéjami vairaki gadjjuma vaditaji. SDGB ir visas gimenes gadijuma vaditajs, kurs
parzina gimenes situaciju kopuma un sadarbojas ar citiem gadijuma vaditajiem, specialistiem, institcijam
un gimenei nozimigiem resursu avotiem. Attiecibu veidosana, izvérté$ana un planosana, pakalpojumu
piesaiste, starpdisciplinaraskomandas organizé$ana un sadarbiba ar dazadiem specialistiem un institticijam,
organizacijam ir butiskakie gadijuma vadiSanas elementi.

Intervence — plasaka nozimé viss sociala darba iejauksanas process, kas var tikt realizéts vairakos
sociala darba limenos. Saurakid nozimé, mikrolimena praksé intervence ir viens no sociala darba ar
gadijumu posmiem ar mérki planot sadarbibu un kopigi realizét planoto, lai sasniegtu noteiktu rezultatu.
Socialaja darba ar gadijumu intervence tiek veikta saskana ar noteiktam teorijam, ka ari istermina vai
ilgtermina pieejam.

Izvértésana (no anglu val. - assesment) — viens no sociala darba ar gadijumu posmiem ar mérki
iegtit péc iespéjas objektivaku prieksstatu par individa, gimenes situaciju, lai varétu izstradat sadarbibas
planu atbilstosi klienta vajadzibam. Metodika socialajam darbam gimeném ar bérniem tiek pielietots
daudzpakapju izvértésanas modelis.

Klientu mérkgrupa - individu grupa ar noteiktam pazimém, uz kuru potenciali tiks virzita sociala
darbinieka darbiba vai jau tiek veikts socialais darbs. Klientu mérkgrupas noteik$ana palidz noteikt
darbibas robezas, ar kuram konkrétajam iedzivotaju grupam ir jastrada socialajam darbiniekam, socialo
pakalpojumu sniedzéjam, konkrétai institiicijai vai organizacijai Klientu meérkgrupas noteiksana palidz
atbildét uz jautajumu, kas ir sociala darbinieka klienti, kadam iedzivotaju un problému grupam ir planots
pakalpojums, socialais darbs. Sociala darba specializaciju noteik$ana viens no kritérijiem ir klientu
meérkgrupas noteiksana. Klientu mérkgrupas raksturojumu visbiezak veido vairaku faktoru kombinacija,
pieméram, vecums, socialas problémas un/vai socialas funkcionésanas griitibas, dzimums u. c. So faktoru
kombinacija veido 1pasu klientu mérkgrupas raksturojumu, pieméram, pilngadigie ar atkaribas problémam,
gimenes, kuras ir bérni ar autiska spektra traucéjumiem, gimenes ar bérniem ar multiplam problémam,
jauniesi ar uzvedibas traucéjumiem u. c. Skaidriba par klientu mérkgrupas raksturojumu palidz to labak
izprast un izmantot noteiktas teorijas un pétijjumus, planojot palidzibu.

Krizes intervence - talitéjs istermina atbalsts ar mérki palidzét individam, gimenei vai grupai parvarét
krizes situaciju, lai atjaunotu biopsihosocialas funkcionéanas lidzsvaru un mazinatu vai noveérstu ilgstosas
traumas ietekmi vai krizes atkartosanas iespéjamibu. Krizes intervence ir tipiska istermina pieeja socialaja
darba. Krizes intervence var tikt aplikota plasaka un $auraka nozimeé. Plasaka nozimé krizes intervence ir
viena no sociala darba pieejam, kuru socialie darbinieki pieméro darba ar klientiem - individs, gimene vai
grupa krizu situacijas. Ta ir nozimiga pieeja socialaja darba, kas palidz darba ar cilvékiem dazadas krizu
situacijas (piem., arkartas un arkartéjo apstaklu situacijas, akuta stresa reakcija, péksna zaudéjuma krize).
Krizes intervence paredz situacijas atraku atvieglojumu, fokuséjoties uz tieSo darbu ar klientu un piesaistot
resursus, kas veicina klienta iespéjas parvarét krizi. Svarigi nemt veéra, ka tad, ja socialajam darbiniekam
ir japielieto krizes intervence, pirms krizes uzsakto intervences planu realizéSana ir jaatliek uz noteiktu
laiku. Sauraka nozimé krizes intervence var tikt skaidrota ka viena no sociala darba pieejam un metodém
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darba ar cilvékiem krizu situacijas, kad sociala darbinieka galvena funkcija (iespéjama ari specializésanas)
ir krizes intervences nodrosinasana (piem., socialais darbinieks darba ar klientiem krizu situacijas).

Metodika - $§i metodiska materiala konteksta ir SD GB prakses modela apraksts

Modelis - konkrétai klientu mérkgrupai un konkrétai institticijai, organizacijai piemérots sociala
darbinieka darbibas apraksts, kas balstas noteiktas sociala darba teorijas un atspogulo darbibas mérkus,
uzdevumus, posmus un metodes, ka ari citus raksturojosos elementus. Atskiriba no sociala darba pieejam
modelis ir konkrétaks darbibas apraksts un raksturo praktisku teorijas un pieejas piemérosanu sociala darba
praksé konkrétai klientu mérkgrupai, noteikta institficija vai organizacija, pieméram, krizes intervences
modelis krizu centra sievietém, kuras cietusas vardarbiba, SD GB modelis socialaja dienesta u. c.

Multipla probléma - komplicéta un ilgstosa probléma, kad individam, gimenei vai grupai ir vairakas
savstarpéji saistitas individualas un socialas problémas, kuras butiski ietekmé vinu labklajibu, dzives
kvalitati un kuram nav viennozimigu célonu un seku sakaribu skaidrojumu vai risindjumu. Multipla
probléma biezi tiek novérota gimenés, kuras vairakas paaudzés ir konstatétas atkaribas, vardarbiba,
nabadziba. Multiplas problémas veidosanos veicina atsevis$ku problému ilgsto$a esamiba, kas sekmé
vairaku citu problému rasanos. Multiplas problémas attistiSanos veicina sociala izolétiba, atbalsta sistémas
trikums u. c. Individiem un gimeném ar multiplu problému lielakoties ir ierobeZoti aréjie un iekséjie,
formalie un neformalie resursi, ka ari pastav augsts socialas atstumtibas risks. Multiplas problémas
mazinasanai ir nepiecie$ams ilgtermina atbalsts dazados sociala darba prakses limenos. Socialais darbinieks
lieto dazadas intervences pieejas un metodes, vienlaikus risinot vairakas problémas tiesa veida un mazinot
tas ari netiesa veida.

Noveértesana (no anglu val. - evaluation) — viens no sociala darba ar gadijjumu posmiem, kas tiek veikts
sociala darba ar gadijumu nosléguma ar mérki salidzinat situacijas izmainas noteikta laika posma, ka ari
novértét sadarbibas rezultatu un efektivitati. SD GB novértésana var tikt veikta kopa ar gimeni ar bérniem,
specialistiem un pakalpojumu sniedzéjiem. Péc novérté$anas socialais darbinieks un klients nolemj vai
sadarbiba ir jaturpina vai janoslédz. Biezi péc novértésanas [émuma par sadarbibas partrauk$anu socialais
darbinieks veic t.s. pécnovérosanu.

Pamatvajadzibu izvérté$ana - viena no izvértésanas pieejam socialaja darba, kuras uzmanibas centra
ir pamatvajadzibas. Pamatvajadzibu izvérté$anas mérkis ir iegat pilnigaku izpratni par pamatvajadzibu
nodro$indjumu, fokuséjoties pirmkart uz vajadzibam péc édiena, dzériena, majvietas, drosibas, bet bérniem
(ipasi lidz tris gadu vecumam) - ari uz vajadzibu péc stabilas piesaistes personas un emocionala kontakta.
Ja individs, gimene ilgstosi nespéj apmierinat vairakas pamatvajadzibas, var pazeminaties pamatvajadzibu
sliek$na izjuta (piem., pazeminds vajadziba péc kvalitativa, daudzveidiga, veseliga uztura) un rodas
grutibas identificét savas vajadzibas. Pamatvajadzibu nenodrosinasana ilgaka laika perioda pastiprina
apdraudéjuma riskus un butiski ietekmé cilvéku fizisko un psihologisko veselibu. Tadé] socialaja darba
gimeném, kuras ir multiplas problémas, jau sadarbibas sakuma tiek pievérsta uzmaniba pamatvajadzibu
izvérté$anai, ka arl nepiecieS$amajai praktiskajai palidzibai. Metodika pamatvajadzibu izvértésanas metode
ir PIK (pamatvajadzibu izvértéSanas kritériji), kuru pielieto ari tadél, lai identificétu apdraudéjuma riskus.

Psihosocialais darbs (anglu valoda lidzigas saturiskas jégas termini tiek lietoti ari ka psychosocial
work, clinical work, social treatment, case work) — viena no sociala darba ar gadijumu pamatmetodém, kurai
ir raksturigs tiesais darbs ar klientu. Psihosociala darbinieka galvena funkcija ir psihosociala konsultésana.
Socialais darbinieks, veicot psihosocialo darbu, nepiesaista un nepieskir papildu pakalpojumus, bet
sadarbojas ar gadijuma vaditaju - lidzigi ka citi pakalpojumu sniedzgji. Lai veiktu psihosocialo darbu,
socialajam darbiniekam ir nepiecie$ama talakizglitiba vai profesionala magistra limena studiju programmas
apguve specializéjoties gimenes, pieauguso un/vai bérnu konsultésana, specifisku teoriju un pieeju ietvara,
ka ari darba ar noteiktam problémam. Psihosocialais darbinieks ir nozimigs resurss gadijuma vaditajam.

Psihosociala konsultésana — viena no tipiskam sociala darbinieka mikrolimena prakses funkcijam
visos sociala darba procesa posmos, kurai ir raksturigs tiesais darbs ar klientu. Psihosocialaja konsultésana
socialais darbinieks pielieto atbalsta snieg$anas un konsultésanas metodes atbilstosi klienta vajadzibam un

14



sadarbibas posmam. Socialaja darba ar gadijjumu zinasanas un prasmes ir ipasi nozimigas sadarbibas alianses
veido$ana, uzturésana un izvértésana, krizes situacijas, attiecibu veidosana ar nebrivpratigiem klientiem
un klientiem ar saskarsmes gratibam. Psihosociala konsultésana ka sociala darbinieka pamatfunkcija tiek
attistita psihosocialaja darba.

Risks — negativa iznakuma iesp&jamiba, iespéjami negativa situacijas attistiba nakotné, kas var
nelabveéligi ietekmét individa, gimenes grupas fizisko, psihologisko veselibu, socialo funkcioné$anu un
labklajibu kopuma.

Socialais darbs ar gadijumu - viena no sociala darba mikrolimena formam darba ar individu un
gimeni. Otra mikrolimena socidla darba forma ir socialais darbs ar grupu. Socialaja darba ar gadijumu
pielietotas pamatmetodes var iedalit $adi: a) darbs ar gadijumu; b) gadijuma vadisana; c) psihosocialais
darbs. Socialais darbs ar gadijumu individam vai gimenei var tikt veikts uz bérnu, pieauguso vai uz gimeni
vérsta pieeja. Nemot véra klientu mérkgrupu, pielietotas pamatmetodes, pakalpojuma mérkus un sociala
darba teorijas, veidojas specifiskas sociala darba ar gadjjumu pieejas un modeli konkrétas instittcijas un
organizacijas. Sociala darba ar gadijumu bazes kompetences darbam ar gadijumu iegist sociala darba
bakalaura izglitiba, kas ietver gan visparigas darba ar gadijumu, gan gadijuma vadi$anas, ka aripsihosocialas
konsultésanas pamatprasmes un zinasanas. Gadijuma vadi$anai ar specifiskam klientu mérkgrupam un
psihosocialaja darba ir nepieciesamas papildu padzilinatas zinasanas, prasmes, kas apgutas talakizglitiba.

Socialais darbs ar gimeni un bérniem - viena no sociala darba jomam un specializacijam, kas saka
attistities 19. gs. beigas un 20. gs. sakuma, kura aptver plasu sociala darba prakses lauku gan darba ar gimeni,
gan darba ar bérniem institiicijas un organizacijas. Misdienas tas tiek veikts, pielietojot daudzveidigas
sociala darba teorijas un metodes.

Socialais darbs gimeném ar bérniem socialaja dienesta (SD GB) - viens no sociala darba ar gimeném
un bérniem prakses modeliem socialaja dienesta. SD GB tiek veikts, izmantojot gadijjuma vadiSanas
pamatmetodi. SD GB prakses modeli galvenokart ietekmé specifiska klientu mérkgrupa (gimenes ar
bérniem, kuras ir ilgsto$as un multiplas problémas) un sociala dienesta institucionala specifika. SD GB
tiek veikts saskana ar sociala darba profesionalajam vértibam un étikas kodeksu. SD GB ir nozimiga loma
bérnu un gimenes labklajibas, socialas drosibas un tiesibu aizsardzibas joma.

Sociala funkcionés$ana - individa spéjas pilnvértigi darboties visas dzivei nepiecie§amajas jomas un
pildit atbilstosas socialas lomas, kuras nemitigi ietekmé apkartéja vide.

Starptautiska statistiska slimibu un veselibas problému klasifikacija (SSK) - Pasaules Veselibas
organizacijas (PVO) izveidots strukturéts slimibu un veselibas problému kodu un skaidrojumu avots.
Socialaja darba tas ir nozimigs zina$anu un informacijas avots, kas palidz paplasinat zinasanas un izprast
dazada veida slimibas un traucéjumus, dazkart tos identificét un savlaicigi piesaistit specialistus, ka ari
labak izprast citu specialistu uzstaditas diagnozes. Daudzas valstis sociala darba praksé tiek izmantotas
starptautiskajos klasifikatoros noteiktas traucéjumu pazimes, pieméram, alkohola atkaribas pazimes,
akatas stresa reakciju pazimes, personibas traucéjumu pazimes u. c. Socialaja darba klasifikatorus
neizmanto diagnosticé$anai, bet gan izvérté$ana, paplasinatai individa un situacijas izpratnei, vienotas
izpratnes veidoSanai ar citiem specialistiem.
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levads

Metodiska materiala meérkis ir sniegt metodisko atbalstu SDGB darba ar tam gimeném, kuras
ir bérni vecuma no 0 lidz 18 gadiem un kur novérojamas vairakas ilgstosas problémas, liedzot
vecakiem iespéjas nodrosinat bérna labklajibai un attistibai drosu vidi.

Metodiska materiala saturs izstradats, balstoties uz Latvijas un arvalstu pétijumu analizi, lauka
izpétes rezultatiem, normativo aktu izvértéjumu, profesionalo pieredzi sociala darba joma, ka ari
diskusijam ar dazadu limenu specialistiem un socialajiem darbiniekiem.

2025. gada - piecus gadus péc metodikas izstrades un aprobacijas praksé — metodika papildina-
ta ar ¢etram darba burtnicam (papildus sk. Prieksvards) un pilnveidotu 1. pielikumu “Veidlapas un
metodes”

Metodisko materialu veido cetras nodalas un pielikumi:

Pirmaja nodala raksturota metodiska materiala aktualitate bérnu un gimenes tiesibu politikas
konteksta, sniegta arvalstu praksu analize un skaidrots SDGB uz gimeni vérsts gadijuma vadi$anas
modelis.

Otraja nodala aprakstiti SDGB visparigie principi.
Tre$aja nodala skaidroti SDGB gadijuma vadiSanas principi un galvenie prieksnoteikumi SDGB
darbam.

Ceturtaja nodala aprakstits SDGB gadijuma vadi$anas process, secigi raksturojot izvértésanas,
intervences un noverté$anas posmus.

1. pielikums “Veidlapas un metodes” pilnveidots 2025. gada; tas pieejams Word un PDF for-
mata, lai SDGB specialisti varétu to izmantot praksé. Veidlapas pilnveidotas, nemot véra 2025. gada
veikto mikropétijumu’, kas istenots piecos Latvijas pasvaldibu socialajos dienestos.

Visi materiali - pilnveidotais metodiskais materials, 1. pielikums “Veidlapas un metodes” un
Cetras darba burtnicas ir pieejami tiessaisté (elektroniska versija): https://www.Ilm.gov.Iv/lv/metodis-
kie-materiali

* Metodikas SDGB veidlapu satura izvértésanas un parskatisanas zinojums. (2025). Mikropétijuma zinojums. Nodi-
binajums “C Modulis” Nepublicéts materials.
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Metodiska materiala aktualitate un
pamatojums

1.1. METODISKA MATERIALA AKTUALITATE

Sibriza situaciju Latvija spilgti ilustré 2019. gada statistikas dati, kas norada tikai uz dalu no konstatéto
problému loka, ar ko ikdiena jastrada tiem SDGB, kas nodarbinati pasvaldibu socialajos dienestos.
2019. gada barintiesas® informéjusas pasvaldibu socialos dienestus par 1438 gimeném ar 2668 bérniem,
kuras netika pietiekami nodro$inati bérna attistibai un audzinasanai pieméroti apstakli. 1304 bérni
nonakusi arpusgimenes apripé, jo vecakiem partrauktas aizgadibas tiesibas.

Péc Labklajibas ministrijas apkopotas statistiskas informacijas, vidéji gada 2000 bérnu sanem socialas
rehabilitacijas pakalpojumu, kas paredzéts no prettiesiskam darbibam cietusiem bérniem.® Péc Valsts
policijas datiem, 2019. gada:’

546 bérni atziti par cietusiem noziedzigos nodarijumos;

955 bérni izdarijusi noziedzigus nodarijumus;

3906 administrativo parkapumu protokoli sastaditi personam par bérnu tiesibu parkapumiem,
no tiem 1514 administrativo parkapuma protokoli sastaditi par fizisku vai emocionalu vardarbibu
pret bérnu un 955 administrativo parkapumu protokoli sastaditi par bérna apripes pienakumu
nepildisanu;

9469 administrativo parkapumu protokoli sastaditi nepilngadigam personam vecuma no 14 lidz
18 gadiem.

Aiz katras no So skaitlu vienibam ir konkréta gimene un konkréti cilvéki — bérns, mamma, tétis,
vecvecaki un citi gimenes locekli. Aiz katra no $iem skaitliem ir situacija, kura vecakiem un bérniem
nav bijis pietiekama atbalsta, lai problémas risinatu savlaicigak. SD GB klientu mérkgrupas loka visbiezak
ir gimenes, kuras vecakiem ir multiplas problémas, kas visbiezak ir saistitas ar atkaribam, ar ilgstosas
nabadzibas vai vardarbibas sekam, ar intelektualas attistibas traucéjumiem un psihiskam saslim$anam bez
pietiekama atbalsta, atbilstosas veselibas apriipes un socialajiem pakalpojumiem, kas rezultata izpauzas
ka gratibas bérnu audzinasana un pamatvajadzibu nodrosinasana, ka ari vardarbiba pret bérnu. Multiplas
problémas gimenés veidojas ilgaka laika perioda, biezi vien paaudzés. Arl risinajumiem butu jabut
kompleksiem un ilgtspé&jigiem.

> Parskata par barintiesu darbu 2019. gada kopsavilkums, Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija. Izgits http://

www.bti.gov.lv/lat/barintiesas/statistika/?doc=5665&page=.

Parskats par bérnu stavokli Latvija 2018. gada. Izgats http://www.lm.gov.lv/lv/15147-nozares-politika/berni-un-
gimene/publikacijas-petijumi-un-statistika/publikacijas.

Valsts Policija. (2019). Parskats par nepilngadigo noziedzibas stavokli, noziedzigos nodarijumos cietusajiem bérniem
un noziedzibas noversanas problemam 2019. gada 12 ménesos. Izguts http://www.vp.gov.lv/?id=305.
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Bez sociala darba ar gimeném dienestos $obrid minétas socialas problémas tiek risinatas, pieskirot
valsts un pasvaldibu finansétus pakalpojumus. Pieméram, jau daudzus gadus pieejami valsts apmaksati
socialas rehabilitacijas pakalpojumi bérniem, kuri cietusi no prettiesiskam darbibam, darbojas krizes centri,
aizvien vairak pasvaldibu nodrosina gimenes asistenta pakalpojumu un organizé atbalsta, izglitojosas
grupas vecakiem un bérniem, tomér joprojam pakalpojumu klasts nav pietiekams un neaptver vajadzibas
gimeném ar multiplam probléemam, ka ar1ir novérojamas nevienlidzigas pakalpojumu sanemsanas iespéjas
dazadas Latvijas pilsétas un novados. To apstiprina Valsts kontroles 2019. gada veiktais revizijas zinojums
“Atnemta bérniba. Ikvienam ir tiesibas uzaugt gimené’, kura konstatéts, ka 2018. gada visi tris batiskakie
pakalpojumi - psihologs, gimenes asistents un izglitojosas nodarbibas vecaku prasmju attistiSanai - bija
pieejami tikai 15 pasvaldibas.®

Neskatoties uz to, ka iedzivotaju skaits valsti kopuma sariik, dienestu socialajiem darbiniekiem klientu
skaits un darba slodze nemazinas, ka ari aizvien pieaug ilgstoSo problému sarezgitiba. Socialie darbinieki
atzist, ka noslodzes dé] lielaka méra pievér§ uzmanibu krizu situaciju novérsanai un ka ilgtermina darbam
ar gimeni ar bérnu nav pietiekami attistitas ilgtermina programmas socialo problému mazinasanai, agrinas
intervences programmas, ka ari izteikti pietrakst pakalpojumu jau esosajam gimeném ar bérniem, kuram
ir multiplas problémas un izteiktas socialas funkcionésanas grutibas (gimenes asistenta pakalpojumi,
atbalsta, izglitojosas un prasmju attistibas grupas, krizes pakalpojumi, piem., mobilas brigades, krizes
intervences komandas, specializéti pakalpojumi Sauram klientu mérkgrupam, piem., vecakiem ar gariga
rakstura traucéjumiem un atkaribas problematiku u. c.).

Jau 2009. gada Apvienoto Naciju Organizacijas (ANO) Pamatnostadnés par bérnu alternativo aprapi’
noradits uz valsts politikas izteikti proaktivo lomu un nepiecieSamibu nodrosinat resursus, attistot
pakalpojumus, kuru mérkis ir savlaicigi novérst bérnu skir§anu no gimenes. Veidojot valsts politiku un
attistot pakalpojumus, gimeném ar bérniem janem véra $adi principi:

bérna iznemsana no gimenes notiek tikai galéjas nepieciesamibas gadijumos;

gimenes nabadziba nevar but par vienigo iemeslu, kadé] bérns tiek iznemts no gimenes un
ievietots arpusgimenes apripé;

gimenes resursu un riska kritériju izvérté$ana ir jaizmanto visaptverosi kritériji;

tiek veicinata dazadu gimenes vajadzibam piemérotu atbalsta pakalpojumu attistiba ar mérki
veikt preventivo darbu un nodrosinat, ka bérni prioritari var augt gimeng;

vecakiem un bérniem ir lidzvértigas tiesibas piedalities lemumu pienemsanas procesa un ir jabut
informétiem par savam tiesibam, ipasi par tiesibam iebilst pret lémumu iznemt bérnu no gimenes;
tiek nodrosinata vecaku izglitosana un citi nozimigi atbalsta pasakumi vecakiem, ipasi pusaudzu
vecakiem, lai novérstu bérnu pamesanu novarta un vardarbibas riskus;

regulari tiek veikta bérnam sniegta arpusgimenes apriipes pakalpojuma izvértésana, lai novértétu
vajadzibas péc pakalpojumiem un izvértétu gimenes atkalapvienosanas iespéjas.

Eiropas Savienibas bérnu tiesibu aizsardzibas normativajos aktos vairakkartigi ir uzsveérts, ka gimene
ir bérnam visnozimigaka un dabiskaka vide. Situacijas, kad bérna vecaki nespéj nodrosinat bérna apripi
un aizsardzibu, bérna iznemsanai no gimenes ir jabut ka galéjam risinajumam péc tam, kad izméginati
visi atbalsta resursi gimenei. Bérna iznemsanai ir jabut cienigai pret gimenes vidi un situaciju. Bérna
arpusgimenes aprupei ir jabut terminétai, ar péc iespéjas atrakas atkalapvieno$anas merki.'’ Tas
nozimé, ka gimenei un bérna apripétajiem $aja laika ir jasniedz maksimali liels atbalsts un pietiekami
resursi problému risinasanai. Tradicionali tiesi socialais darbs ar gimeném ienem nozimigako lomu

8 Valsts kontrole (2018). Revizijas zinojums “Atnemta bérniba”. Izgiits http://www.lrvk.gov.lv/revizija/arpusgimenes-
aprupes-sistemas-efektivitate/.

° Pamatnostadnes par bérnu alternativo apripi. (2009) [Rezolicija, ko pienémusi Generala asambleja par Tresas
komitejas zinojumu (A/64/434)], 8. lpp. Izgits https://bettercarenetwork.org/sites/default/files/Guidelines%20
for%20the%20Alternative%20Care%200f%20Children%20-%20A%20United%20Nations%20Framework_0.pdf

1 Handbook on European law relating to the rights of the child.(2015) EU:European Union Agency for Fundamental
Rights and Council of Europe, 95.-104.p. Izgiits https://www.echr.coe.int/Documents/Handbook_rights_child_
ENG.PDF.
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socialo problému izvértésana, starpprofesionalas komandas vadisana un daudzveidigu pakalpojumu
piesaisté un koordinésana gan bérniem, gan pieaugusajiem. Latvija, salidzinot ar valstim, kuras bérnu
tiesibu aizsardzibas sistémas pastav vairak neka 100 gadus, ir vél loti daudz jaattista, jamacas un jamaina
attieksmes, lai starptautiskas vértibas integrétos ikdienas praksé visos limenos, visas darba formas un
specialistu sadarbiba.

Socialais darbs ar gimeném, kurds ir multiplas problémas, loti cie$i saskaras ar bérnu tiesibu
aizsardzibas jomu. Bérnu tiesibu aizsardzibas jautajumu veiksmiga risina$ana vienmér ir bijusi ciesi
saistita ar visu valsts nozaru un jomu specialistu sadarbibu. Savukart specialistu sadarbibu batiski ietekmé
skaidri noteiktas lomas un funkcijas. Tadé] ievada aplikosim SDGB lomu no bérnu tiesibu aizsardzibas
skatupunkta.

1.2. SOCIALO DARBINIEKU GIMENEM AR BERNIEM LOMA
BERNU TIESIBU AIZSARDZIBAS SISTEMA

Atbilstosi Bérnu tiesibu aizsardzibas likumam ikviena Latvijas iedzivotaja pienakums ir sargat savu
un citu bérnu drosibu. Bérnu drosiba ir ikviena personiska un profesionala atbildiba. Prioritari bérna un
vina tiesibu aizsardzibu nodrosina bérna vecaki vai aizbildni.

Bérnu tiesibu aizsardzibas sistémas centra ir bérns, un katram bérnam vai
jaunietim vajadzétu dzivot atbalstos$a, aizsargajosa un gadiga videé, kas veicina vina
pilna potenciala attistibu.

Valsti bérna tiesibu aizsardzibu atbilstosi savai kompetencei nodrosina izglitibas, veselibas aprapes,
sociala atbalsta un kulttras iestades, ka arl darba devéji un visas valsts un pagvaldibu institiicijas un
nevalstiskas organizacijas, kuru darbiba ir saistita ar atbalsta un palidzibas snieg§anu bérniem.

Atbalsts bérnam un vina gimenei ir janodrosina atbilstosi vajadzibam. Nevienai no bérna tiesibu
nodrodinadana iesaistitajam institiicijam nav visu nepiecie$amo zinasanu, prasmju vai lidzeklu, kas
nepieciesami, lai sniegtu visaptvero$u palidzibu un atbalstu visam gimeném, tostarp gimeném ar multiplam
probléemam. Katra no iesaistitajam institaicijam ir kompetenta kada noteikta aspekta. Pieméram, izglitibas
iestadé notiek macibu un audzinasanas darbs, ka ari sadarbiba ar izglitojama gimeni izglitibas jautajumos;
veselibas aprupes iestades nodrosina neatliekamo medicinisko palidzibu, slimibu profilakses pasakumus,
diagnostiku, arstéSanu; policija veic noteiktas darbibas, kad tiek apdraudéta bérna dziviba, veseliba un citos
personas tiesibu aizskarumu gadijumos; barintiesa prioritari nodrosina bérna tiesibu un tiesisko interesu
aizsardzibu. Par to, lai bérnam un gimenei tiktu nodrosinatas tiesibas uz socialo atbalstu, ir atbildigas gan
valsts, gan pasvaldibu iestades, tostarp pasvaldibu socialie dienesti. Savukart SDGB veic socialo darbu ar
gimeném, kuras ir multiplas problémas, lai mazinatu apdraudéjuma riskus bérnam un atbalstitu parmainas
gimené. Bérnu tiesibu aizsardziba var tikt veiksmigi nodrosinata, tikai visiem sadarbojoties un ievérojot
kompetences robezas, ka ari profesionalas étikas principus.

Analizéjotarvalstu praksi, lielakoties bérnu tiesibu aizsardzibas jautajumi tiek balstitibérnu un gimenes
socialas politikas dokumentos, kuros tiek diferencéti pakalpojumi atbilstosi mérkgrupas vajadzibam
(skat. 1. attélu). Visiem bérniem un gimeném pieejamie pakalpojumi jeb universalie pakalpojumi ir vérsti
uz ikdienas atbalstu un preventivajiem pasakumiem. Tie ir daudzveidigi briva laika, sporta, veselibas,
izglitibas, interesu izglitibas pasakumi bérniem un gimeném, kuros var piedalities jebkurs iedzivotajs.
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Nakama limena pakalpojumus var dévét par atbalsta pakalpojumiem. Tie var bait tuvi universalajiem, bet
vairak ir vérsti uz agrino intervenci, kas nozimé péc iespéjas agraku problému identificésanu un atbalsta
sniegdanu bérniem un gimeném. Tie ir pakalpojumi, pieméram, gritniecém, jaunajam maminam un
gimeném, atbalsts pirmsskolas un skolas vecuma bérniem, lai vecaki sanemtu péc iespéjas agraku atbalstu,
risinot gratibas bérna pieaugsanas laika un attistiba.

1. attéls. Piemérs pakalpojumu bérniem un gimeném grupésanai socialaja politika.
BERNU TIESIBU AIZSARDZIBA, CILVEKTIESTBAS UN GIMENES AIZSARDZIBA
Definé starptautiskas vertibas, galvenos principus un aizsardzibas sistémas elementus

BERNU UN GIMENES LABKLAJIBAS POLITIKAS DOKUMENTS VALSTI
Definé valsts, pasvaldibas un dazadu nozaru pakalpojumu sadarbibas jomas

= ¥ ¥ ¥ T 7 =
PREVENCE ATBALSTS INTERVENCE AIZSARDZIBA KONTROLE
Universalie Atbalsta Intervences Aizsardzibas Kontroles
pakalpojumi pakalpojumi pakalpojumi pakalpojumi pakalpojumi

Savukart intervencesun aizsardzibas pakalpojumijauir vérstiuz tam gimeném jeb klientu mérkgrupam,
kuras jau ir radusas problémas un ir nepiecieSami specifiski, konkrétai klientu mérkgrupai planoti un
organizéti pakalpojumi. Saja pakalpojumu grupa atrodas SD GB, jo bérnu apriipes nenodrosinaana
visbiezak ir saistita ar gimeném, kuras ir multiplas problémas. Intervences pakalpojumi ir visa veida
atveselojosie, rehabilitacijas, atbalsta un citi pakalpojumi, kas palidz mazinat vai novérst bérna un gimenes
problémas. Aizsardzibas pakalpojumi bérnu tiesibu aizsardzibas témas konteksta ir vérsti uz bérna (piem.,
BT, pakalpojumi bérnam, kurs cietis vardarbiba) vai vecaka aizsardzibu (piem., krizes centrs, pakalpojumi
vardarbiba cietusajam sievietém). Kontroles pakalpojumu grupa ir vél specifiskaka un paredzéta Saurakajai
klientu meérkgrupai, un tos nodrosina specialistu loks, kuru funkcijas lielakoties ir saistitas ar kontroli
un parraudzibu (BT, probacijas dienests, brivibas atnemsanas iestades, socialas korekcijas izglitibas
iestades u. c.). Viena pakalpojuma ietvaros var bat citi pakalpojumi, tuvu stavosas pakalpojumu grupas,
elementi, pieméram, visbiezak universalie pakalpojumi ir ciesi saistiti ar atbalsta pakalpojumiem, bet
intervences pakalpojumi var but saistiti gan ar atbalsta, gan aizsardzibas pakalpojumiem. Savukart
kontroles pakalpojumi bérniem un gimeném lielakoties biis saistiti gan ar aizsardzibas, gan intervences
pakalpojumiem. Tatad, aplikojot pakalpojumu grupésanas tabulu, var redzét, ka SD GB skaidri ieziméjas
intervences un daléji ari aizsardzibas pakalpojumu (lielakoties ka netieSas darbibas un pakalpojumu
piesaiste, nevis tiesi aizsardzibas pakalpojumi) grupa.

1. attéla atspoguloto intervences un aizsardzibas pakalpojumu grupas galvenais meérkis ir
sniegt atbalstu problému risinaSana un aizsardzibu bérniem un gimeném, kuras jau ir novérojamas
ieilgusas un noturigakas problémas. Saja grupa, ka jau tika minéts ieprieks, ietilpst ari SDGB klientu
meérkgrupa - gimenes ar bérniem, kuras bérna apriipes nenodrosinasana, apdraudéjuma riski un vardarbiba
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pret bérnu ir saistita ar vecaku/apriupétaju alkoholismu vai cita veida atkaribu, ilgsto$u nabadzibu un
izteiktu resursu trikumu, garigas vai psihiskas veselibas traucéjumiem. Jebkurs no uzskaititajiem probléemu
veidiem ietekmé bérna attistibu un ir saistits ar kadu no bérnu tiesibu aizsardzibas likuma minétajiem
parkapumiem un iespéjamu vardarbibas pieredzi.

Bérnu tiesibu aizsardzibas konteksta ir butiski pieminét ari 2011. gada pienemtos Eiropas Padomes
Ministru komitejas ieteikumus dalibvalstim CM/Rec(2011)12 par bérnu tiesibam un bérniem un gimeném
piemérotiem socialajiem pakalpojumiem." Ieteikumu 4. punkts atspogulo bérnam pieméroto socialo
pakalpojumu visparigo elementu struktiiru, kuri tiek iedaliti tris grupas (skat. 2. attélu).

2. attels. Bérnam piemeéroto socialo pakalpojumu visparigo elementu makrolimena politikas struktara.

Ja nav citas iespéjas ka lémums par arpusgimenes apripi,
tad, pienemot katru $adu lémumu, rapigi jaizvérté bérna
vajadzibas un janosaka tam atbilstoss aprapes veids.

Janodrosina specializéti socialie pakalpojumi talitéjas
iejauksanas Istenosanai arkartas situacijas ar mérki
nepielaut nelabvéligas bérnibas pieredzes negativas
ietekmes raganos un sniegt socialu un psihologisku

atbalstu bérniem un vinu gimeném.

Visparéjo socialo pakalpojumu snieg$ana bérniem
un gimeném jaorganizé, pamatojoties uz subsidiaritati
un aptverot profilaksi, vispusigus pakalpojumus un

reagésanas pasakumus, ipasi attieciba uz bérniem,
kuriem ir liegtas iespéjas istenot savas tiesibas,
un gimeném, kuru vajadzibas ir pasas lielakas.

A. VISPARIGIE SOCIALIE PAKALPOJUMI IETVER:

a) garant€Sanu, ka beérnam ir pieejamas labas kvalitates konsultacijas/padomi, izglitojoSa dienas
apripe, atpttas un kultiras pasakumi u. c., jo Ipasi nemot véra vecaku situaciju darba tirga (vai
vecaki ir nodarbinati vai nav);

b) tracigo bérnu un gimenu pamatvajadzibu nodrosinasanu, pieméram, finansialo palidzibu,
subsidétus majoklus un veselibas apriipes un izglitibas pieejamibas nodrosinasanu visiem
bérniem;

c) atbalsta sistémas apdraudéta situacija nonakusajiem bérniem, pieméram, migréjosiem bérniem,
bérniem, kas kluvusi par upuri cilvéku tirdzniecibai, bérniem ar garigas veselibas problémam, bez
vecaku apripes palikusiem bérniem un bérniem, kuru vecakiem atnemta briviba vai citas tiesibas;

d) visparéjas konsultacijas gimeném un programmas, kuru meérkis ir uzlabot vecaku spéju veikt
bérnu aprapi;

Eiropas Padomes Ministru komitejas Ieteikumi dalibvalstim CM/Rec(2011)12 par bérnu tiesibam un bérniem
un gimeném piemérotiem socialajiem pakalpojumiem. Pieejams LM majaslapa. Izguts http://www.Im.gov.Iv/lv/
nozares-politika/berni-un-gimene/2-politikas-planosanas-dokumenti-un-tiesibu-akti/starptautiskie-tiesibu-akti.
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e) integrétas politikas nostadnes un efektivu agrino iejauk$anos bérna launpratigas izmanto$anas
gadijuma vai gadijuma, ja attieksme pret bérnu ir neveériga, tostarp individuala plana izstradi
katram konkrétam bérnam atbilstosa atbalsta sniegSanai;

f) pakalpojumu pielagosanu bérnu ar invaliditati un vinu gimenu Ipasajam vajadzibam, lai vini
varétu dzivot neatkarigi un pilniba piedalities sadzive;

g) efektivu profilakses programmu isteno$anu, lai novérstu noziedzibu, vielu parmérigu lietosanu un
citu riskantu uzvedibu, ka ari pasakumus toksisko elementu novér$anai bérna socialaja videé.

B. SPECIALIZETIE SOCIALIE PAKALPOJUMI IR PAREDZETTI:

a) fiziskas vai moralas vardarbibas, launpratigas izmantosanas un nolaidigas attieksmes upuriem,
tostarp gadijumos, kad bérni kluvusi par lieciniekiem vardarbibai majas vai cita veida vardarbibai;

b) seksualas izmantosanas upuriem;

c) vecakiem, kuriem ipasi nepiecieSama apmaciba bérnu aprupé, pieméram, ja vini launpratigi
izmanto savu statusu vai ja vinu istenota bérnu apripe ir nepietiekama;

d) bérniem ar apzinas traucéjumiem, apgrutinatu sazinasanas spéju vai fizisku vai citu invaliditati;

e) bérniem ar uzvedibas vai emocionaliem traucéjumiem, tostarp bérniem, kuru uzvediba kaité

sabiedribai (pieméram, agresija vai neatbilstosa seksuala uzvediba), kuri parmerigi lieto kadas
vielas vai kuriem ir garigi traucéjumi.

C. INTENSIVO SOCIALO PAKALPOJUMU PAMATA JABUT SADIEM PRINCIPIEM:

a) ir janosaka dzives kvalitates standarti, tostarp noteikumi par bérnu tiesibam;

b) arpusgimenes apripé ievietoto bérnu situacija ir regulari japarskata ar meérki reintegrét bérnu
gimené un sabiedriba, istenojot pécapriipes pasakumus;

c) jaizstrada deinstitucionalizacijas programmas, koordinéjot tas ar pasakumiem, kuru meérkis ir
palielinat gimené un sabiedriba istenotus apripes pasakumus, jo ipasi tadu bérnu apripei, kas
jaunaki par 3 gadiem, un bérnu ar invaliditati aprapei;

d) gimenes atbalstam janodrosina intensivi istermina pakalpojumi, pieméram, nodosana
arpusgimenes aprupé akitos gadijumos vai diagnostikas/izvérté$anas veiksanai;

e) japaredz alternativi pasakumi, lai liegtu bérniem brivibu, ja vini parkapj likumu.

Socialo pakalpojumu pieejamiba bérniem un gimeném dazados limenos ir
pamatelements, kas nepieciesams, lai nodrosinatu bérnu un vinu vecaku dazadas
vajadzibas dazados limenos un dzives situacijas.

Starptautiska pieredze norada, ka pasakumi bérnu tiesibu aizsardziba paredz daudznozaru specialistu
un pakalpojumu iesaisti. Lai bérnu tiesibu aizsardzibas sistémas elementi darbotos efektivi, ir vél precizak
jadefiné katras iestades funkcijas un riciba, dalot bérnu tiesibu aizsardzibas parkapumus tris limenos:

1) akats apdraudéjums bérna drosibai, veselibai un dzivibai;

2) apdraudéjuma riski;

3) attistibas riski.

22



Komplicéto bérnu tiesibu aizsardziba iesaistito jomu un specialistu lomu dalijumu var
atspogulot ari atbilstosi bernu tiesibu aizsardzibas parkapumu limeni (skat. 3. attélu).

I PRIMARAS RICIBAS LIMENIS ir nepiecie$ams, ja pastav akats apdraudéjums bérna drosibai,
veselibai un dzivibai. Sadas situicijas ir nepiecie$ama atra un preciza situacijas izvérté$ana, apdraudéjuma
noteiksana un ricibas modeli, ietverot sadarbibu un specialistu kompetences. Apdraudéjuma situacijas
galvenais specialistu ricibas mérkis ir nodro$inat bérnam drosibu, ja vecaki/apripétaji to nespéj. Jebkuram
bérnu tiesibu aizsardzibas sistéma iesaistitajam butu jazina, ka rikoties apdraudéjuma situacijas. Pirma
un neatliekama riciba ir no tas institacijas specialista, kurs identificé apdraudéjumu pirmais. Visbiezak
primaras ricibas limenis ietver palidzibas izsauk$anu (atra neatliekama palidziba, policija, BT) un iespéju
robezas apdraudéjuma mazinasanu bérnam, kamér tiek gaidita palidziba. Policija un/vai BT rikojas
atbilstosi savai kompetencei, nodrosinot bérnam drosu vidi. Sociala darbinieka uzdevums ir sniegt
atbalstu bérnam un vecakiem, ka arl informét vecakus par turpmakas sadarbibas procesu, sniegt
kontaktinformaciju un citu nepiecieSamo informaciju. Visbiezak gimenés, kuras bérns ir nonacis
apdraudéjuma situacija, Ipasi, ja tas ir atkartotas, ir jaizvérté iespéjas bérnam uzturéties arpusgimenes
apriipé, kamér situacija gimené klist drosa. Sada gadijuma galveno bérnu tiesibu aizsardzibas parstavja
lomu uznemas BT.

IT SEKUNDARAS RICIBAS LIMENIS ir nepiecie$ams, ja nav novérojams akuts apdraudéjums
bérna drosibai, veselibai un dzivibai, ka arl nav nepiecie§amibas péc talitéjas bérna vides mainas vai
arpusgimenes apripes, bet ir novérojami apdraudéjuma riski bérnam un/vai vecakiem. Gimené var
bat novérojamas multiplas problémas, kuru pamata ir nediagnosticéti vai diagnosticéti psihiska vai
garigas attistibas traucéjumi, alkoholisms vai cita veida atkariba, ilgstosa nabadziba un izteikts resursu
trakums, pamatvajadzibu nodrosinasanas gratibas u. c. problémas, kas palielina apdraudéjuma riskus, ja
situacija nemainisies. Ja netiek konstatéti apdraudéjumi (I ricibas limenis), tad SDGB veic daudzpakapju
izvértésanu, lai noskaidrotu apdraudéjuma riskus un gimenes resursus. Apdraudéjuma risku izvérté$ana
ir vérsta uz to, lai noskaidrotu, kadi ir riski tam, ka varétu iestaties I limena apdraudéjums. Ja gimene
atbilst SD GB klientu meérkgrupai, tad tiek veikti turpmaki izvértésanas etapi: paplasinata un padzilinata
gimenes socialas funkcioné$anas sistémas izvértéana, resursu un atbalsta sistémas izvértésana (lidz
2 ménesiem), ka ari tiek planota turpmaka intervence, nepiecieS$amibas gadijuma pieskirot atbilstosus
pakalpojumus, papildu resursus, tostarp izvérté$anas padzilinasanai un paplasinasanai. Ja gimene
pirms tam nav sadarbojusies ar BT, tad BT butu jaiesaista, ja tuvojas I limena riski un ja apdraudéjuma
riski pusgada laika batiski palielinas. Ja gimene ar SDGB sadarbojas no I limena apdraudéjumu briza, tad
socialais darbinieks sadarbojas ar BT starpinstitucionalas sadarbibas ietvaros. Sekundaraja ricibas limeni,
apdraudéjuma risku izvértésana butiskaka loma ir SD GB.

[II ATBALSTA RICIBAS LIMENIS ir nepiecie$ams, ja nav novérojams akits apdraudéjums
(I limenis) vai izteikti apdraudéjuma riski (II limenis), tomér gimené ir multiplas vajadzibas un maz
iek$éjo un aréjo resursu, ka dé] bérnam pastav attistibas riski. Saja grupa ietilpst tas g§imenes ar multiplam
problémam, kuru stabilizé$anai, prasmju apmacibai ir nepiecieSams laiks un daudzveidigs atbalsts gan
bérnam, gan gimenei. Dazkart gimenes sadarbojas ar SDGB lidz bérna pilngadibai. SDGB sadarbiba ar
BT nav nepiecieSama, ja nenotiek I limena apdraudéjuma situacijas pret bérnu. SDGB sadarbojas ar
gimeni, veic tipisku gadijuma vadi$anas procesu, isteno atbalstu un palidzibu gimeném ar bérniem
ikdienas profesionalo kompetencu ietvaros, lidz gimene patstavigi spéj risinat savas grutibas bérnu
aprupé un audzinasana vai lidz bridim, kad bérni sasniedz pilngadibu. Atbalsta ricibas limeni butiska
loma ir daudzveidigam pakalpojumu klastam gan atbalsta, gan visparigo pakalpojumu limeni. Attistoties
daudzveidigiem pakalpojumiem un ja gimenes situacija stabilizéjas, $aja limeni SDGB varétu ari
neiesaistities.
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3. attels. Bérnu tiesibu aizsardzibas sistéma iesaistito pakalpojumu struktira péc apdraudéjuma limeniem.

1. APDRAUDEJUMS

Primaras ricibas limenis

2. APDRAUDEJUMA RISKI

Sekundaras ricibas limenis

3. ATTISTIBAS RISKI

BT Atbalsta un intervences limenis

Policija

Tatad kopéja bérnu tiesibu aizsardzibas sisttma SDGB visizteiktaka loma ieziméjas otraja,
ti., sekundaras ricibas, limeni, kura bérnam gimené ir novérojami apdraudéjuma riski, un atbalsta
ricibas limeni, bet péc iespé&jas orientéjoties uz to, lai gimene ilgtermina varétu patstavigi izmantot $os
pakalpojumus - bez SDGB dalibas. Sociala darbinieka darba butiba ir sniegt atbalstu apdraudéjuma
risku mazinaSana un gimenes resursu aktivizé$ana. Attistibas risku mazinadanai piemérotakas butu
daudzveidigas atbalsta programmas bérnam un vecakiem gan atbalsta centros, gan izglitibas iestadés,
pakalpojuma sniedzéju atbalsta programmas u. c.

Saskana ar Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma noteikto bérna tiesibu aizsardziba istenojama,
sadarbojoties ar gimeni, valsts un pasvaldibu institicijam, sabiedriskajam organizacijam un citam
fiziskajam un juridiskajam personam. Bérna arpusgimenes apripes laika tiek veikti nepieciesamie
pasakumi bérna un vecaku atkalapvienosanas nodrosinasanai. Sadarbibas pienakums izriet gan no Bérnu
tiesibu aizsardzibas likuma noteikta, gan ari no katras iesaistitas institiicijas darbibu reglamentéjosajiem
normativajiem aktiem. Socialo darbinieku tradicionala loma gadijuma vadi$ana ir organizét un vadit
starpinstitucionalo un profesionalu komandas darbu.

1.3. IESKATS LATVIJAS SOCIALO DIENESTU DARBA AR
GIMENEM AR BERNIEM

Socialais darbs ar gimeném ar bérniem Latvija saka attistities aptuveni 1990. gadu vida, kad atsevisku
dienestu socialie darbinieki saka specializéties darba ar gimeni. Lielakajas pilsétas pakapeniski veidojas
krizes palidzibas vai atbalsta nodalas, kuru darbs pamata bija vérsts uz gimeném, kuras bija gritibas
bérnu apripes nodrosinasana. Daudzviet novados socialie darbinieki, kuri pieskira socialo palidzibu
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vai pakalpojumus veciem cilvékiem un pilngadigajiem, sniedza atbalstu arl gimeném ar bérniem. Ta
Latvija saka veidoties atskirigi sociala darba ar gimeném ar bérniem prakses modeli dienestos, lai ari
kop$ 2000. gadu beigam ir bijusas skaidras norades no ministrijas un praktiku puses, ka socialais darbs ar
gimeném ir janodala no citam darba jomam, specializacijam."

Neskatoties uziepriekséjas sadalas atspogulotajiemizaicindjumiem Latvijas bérnu un gimenes politikas
veidotajiem un iepriek§ minéto dienestu resursu un pakalpojumu trikumu, ka ari citu problematiku,
pastav daudzi labas prakses piemeéri, kurus metodiska materiala veidotaji iepazina izpétes laika. No tiem ir
iespéja macities, un to ievie$ana butu atbalstama plasaka méroga.

Vairakos lielo novadu (iedzivotaju skaita zina) un republikas pilsétu dienestos ir izveidotas gimenes
atbalsta nodalas, skaidri nosakot to darba organizaciju, struktiru, atbildibas un funkcijas, tostarp
meérktiecigi planojot ari pakalpojumus. Tas ir papildu resurss SD GB kvalitates nodrosinasana.
Atbalsta nodalu veido$ana veicina socialo darbinieku pieredzes un zinaganu intensivaku apmainu
un savstarpéju atbalstu. Tiesi atbalsta nodalas veidojas darbinieku kopigi pienemti sociala darba
standarti ikdienas darbam un vairak tiek izmantotas metodes socialaja darba ar gimeném, notiek
kopigas supervizijas. Atbalsta nodalas ir izteiktaks komandas gars un kolégu savstarpéjais atbalsts.

Strukturéta un daudzveidiga SDGB atbalsta un kvalitates sistéma (vecakais socialais darbinieks
parrauga un atbalsta SDGB darbu, regularu superviziju nodrosinasana, pastavigas talakizglitibas
iespéjas, iespéja patstavigi organizét savu darba laiku, vienmeérigs klienta lietu sadalijums un
noslogojums starp SDGB, izstradati vienoti darba procesi).

Istenota SD GB klientu mérkgrupu nodali$ana (darbs ar bérniem un jaunie$iem, psihosocialais
darbs, darbs ar bérniem, darbs ar gimeném, kuras ir bérni ar funkcionaliem traucéjumiem u. c.).

Dienesta prakses modelis, kura ietvaros pasvaldibas novada centra SDGB, kur$ specializéjas
sistémiskaja psihosocialaja darba, sadarbojas ar gadijuma vaditaju SDGB pagasta. Gadijuma
vaditajs ir socialais darbinieks pagasta, kurs parzina vietéjo kopienu, izvérté gimenes situaciju un
piemérotakos pakalpojumus. Gadijuma vadi$ana péc vajadzibas papildus tiek piesaistiti ari citi
specialisti — socialais darbinieks darba ar atkarigam personam un gimenes asistents, psihologs
un citi specialisti vai pakalpojumi. Sadi attistas veiksmigs sadarbibas modelis SD GB intervences
procesa diviem vai vairakiem socialajiem darbiniekiem liela novada.

Starpinstitucionalas un profesionalu komandas sadarbibas modelis, kura ietvaros notiek regularas
komandas tik§anas vismaz reizi ménesi, kad vienojas par kopigiem meérkiem un specifiskiem
uzdevumiem konkrétos socialajos gadijumos. Starpinstitucionalas un profesionalu komandas
darba organizésana ir viens no tradicionalajiem sociala darbinieka uzdevumiem socialaja darba
ar gadijumu. Ja komanda strada vienoti, tad tas samazina sekundara traumatisma, institucionalas
vardarbibas riskus, ka ari atkartotu un parklajosos darbibu veik$anu. Starpinstitucionala un
profesionalu komandas sadarbiba veicina ari étikas principu uzturéSanu attieciba pret gimeni.

leviests krizes intervences modelis, kas nodala SDGB gadijuma vadi$anas pienakumus un
pienakumus krizes situaciju risinasanai. Krizes intervences nodaliSana no standarta gadijuma
vadiSanas procesa SDGB sniedz iespéju stradat “krizes intervences ritma’, atliekot paplasinatas
un padzilinatas izvértésanas uz laiku, kad krizes situacija mazinasies. Vél viens veiksmigs veids,
ka dienestos nodala krizes intervenci, ir piesaistit krizes intervences komandu, mobilo brigadi ka
atsevi$kus pakalpojumus gimenei. Tas saskan ari ar arvalstu labas prakses piemériem.

Pardomata klienta lietas dokumentacija. Veidlapas tiek piemeklétas un izmantotas atbilstosi
gadijuma vadiSanas procesa nepiecieSamibai un ne tikai formalu institiicijas prasibu izpildei.
Darba procesa tiek izmantotas daudzveidigas izvértésanas, intervences metodes. Veidlapas tiek
diferencétas - klienta lietas dokumentacija un sociala darbinieka metozu izmantosanas veidlapas.

12 Detalizétaku sociala darba vesturiskas attistibas apskatu lasiet Menkova A. (2018) Socialais darbs ar gimeném ar
bérniem - prakse pasvaldibu socialos dienestos. Socialais darbs Latvija. [LM periodiskais izdevums], 1/2018. (27.—
32. Ipp.) Izgats http://adm.Im.gov.lv/upload/Im_istenotie_projekti/izdevums_socialaisdarbslatvija_2018_1.pdf.
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SDGB, kuri, neskatoties uz pakalpojumu trakumu un noslodzi, saglaba individualu un radosu
pieeju. Lai atrastu atbilstosakos un dazkart nestandarta risindjumus katrai gimenes situacijai,
kura biezi vien katram gimenes loceklim ir atskirigas vajadzibas, socialajam darbiniekam ir
nepiecieSamas daudzas prasmes un zinasanas, ka ari personibas kvalitates. Viena no butiskakajam
prasmém un ipasibam ir spéja but radosam. Vairakos dienestos radosums darbiniekos tiek ipasi
veicinats, atbalstot vinu apmacibas, korporativos pasakumus, ka ari atbalstot patstavigu, ari
neordinaru l[émumu pienemsanu gadijumu vadisana. Kopuma tas veicina darbinieku atbildibu
un patstavibu.

Dienestos, kuros ir pasvaldibas atbalsts, notiek pakapeniska daudzveidigu pakalpojumu
attistiS$ana atbilstodi gimenu ar bérniem vajadzibam, sadarbiba ar nevalstiskajam organizacijam
istenojot projektus un deleggjot pakalpojuma nodrosinasanu. Aizvien vairak Latvija tiek attstiti
daudzveidigi pakalpojumi gimeném ar bérniem - gimenes asistenta pakalpojumi, pakalpojumi
bérniem ar uzvedibas traucéjumiem, krizes intervences pakalpojumi, agrina intervence, atbalsts
aizbildnu gimeném, kanisterapija, mediacija un citi pakalpojumi individam, gimenei un grupai.
Tiek veicinats savstarpéjais atbalsts, veidojot daudzveidigas atbalsta, prasmju apmacibas un
izglitojosas grupas vecakiem ar bérniem, ka ari palielinas gimenes atbalstam piesaistito specialistu
daudzveidiba - logopédi, specialie pedagogi, psihoterapeiti, gimenes terapeiti, smil$u spéles
terapijas metodes praktizétaji un terapeiti, Marte Meo praktizétaji, teraspéles specialisti, mediatori,
Pep mammas u. c. ar specializacijam darba ar visdazadakajam problémam.

Vienlaikus pasvaldibu socialo dienestu izpéte lava gt vairakus batiskus secinajumus, kuri tika pemti
véra metodiska materiala izstradé un kuri uzskaititi turpmak.

Lielakoties SD GB procesa nav specifiski nodalitas gadijuma vadi$anas no citam sociala darba
pamatmetodém darba ar individu un gimeni - psihosocialais darbs, visparigais darbs ar gadijumu.
Sociala darba process lielakoties balstas visparigaja socialaja darba, Latvija iedibinataja tradicija
un katra dienesta ierastaja un/vai izstradataja kartiba, ka ari ministrijas metodiskajos noradijumos
un normativos. Socidla darba procesa atrautiba no sociala darba teorijas un ta neviendabigums
laika gaita ir radijis parak plasas interpretacijas par SDGB darba saturu un pienakumiem. Socialie
darbinieki atzist, ka no viniem parak daudz tiek sagaidits, bet vini precizi nezina, kadi pienakumi
nebutu javeic. Arvalstu prakse liecina, ka socialais darbinieks savu darbu var veikt efektivak,
ja ir skaidri noteiktas vina profesionalas darbibas robezas, nepieciesamibas gadijuma dalot
pienakumus starp vairakiem darbiniekiem, no kuriem viens veic psihosocialo darbu, bet otrs ir
gadijuma vaditajs, vai ari viena darbinieka intervence ir vérsta uz bérnu, bet otra — uz vecakiem
vai gimeni kopuma gadijuma vadiSana. Katra sociala darbinieka klientu mérkgrupas vajadzibas
un pielietotas pamatmetodes iespéjas ir specifiskas, lidz ar to ari darba saturs un pienakumi ir
atskirigi. Tatad ir jaizstrada vienots SD GB modelis, balstoties gan uz eso$o situaciju Latvija, gan
uz konkrétam sociala darba teorijam un starptautisko pieredzi.

Izmantojot labas prakses piemérus gan Latvija, gan arvalstis, ir janosaka SDGB - gadijuma
vaditaja socialaja dienesta — darbibas robezas, ietverot SDGB nepiecie§amo kompetenci, prasmes
un zinasanas, ka ari precizéjot funkcijas, lomas, uzdevumus, pienakumus, gadijuma vadiSanas
posmus, sadarbibas principus u. c.

Jaizstrada un jaievie§ skaidrs SDGB darbibas posmu apraksts, ipasu uzmanibu pievérsot
izvértésanas posmam. Dazadu apstaklu ietekmé $obrid socialie darbinieki izvértésanas posmam
pievérs nepietiekamu uzmanibu, lidz ar to turpmakais process vairak ir vérsts uz krizes un akito
problému mazinasanu, citu institiiciju pasttijjumu. Jastrukturé un janoverté jau esodo izvértésanas
metoZu, pieméram, riska novérté$anas, nepiecieS$amiba un loma prakseé, ka ari japiedava jaunas
izvértésanas metodes, kas atbilst klientu mérkgrupai.

Jaraksturo un japiedava risinajumi sociala darba ar gimeném ar bérniem organizésanas
izaicinajumiem un butiskajam at$kiribam republikas pilsétas un novados, nemot véra faktorus
arpus tiesa sociala darba procesa, kas ietekmé darba kvalitati: darba nosacijumi socialaja dienesta,
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étikas dilemmas, sociala darbinieka profesionalas kompetences pilnveide, sociala darbinieka
autonomija un sadarbiba, resursu pieejamiba, noslodze u. c.

Jaizveido resursu un pakalpojumu karte, kas lautu socialajiem darbiniekiem efektivizét
pakalpojumu izvéli atbilstosi klienta vajadzibam.

1.4. IESKATS ARVALSTU PIEREDZE SOCIALAJA DARBA AR
GIMENEM AR BERNIEM SOCIALAJA DIENESTA

Latvijas situacijai atbilstosa SD GB modela izstrades procesa butisku lomu ienéma apjomiga arvalstu
praksu izpéte, kuras ietvaros tika iepaziti Ziemelvalstu (Danija, Zviedrija, Somija), Lietuvas, Austrijas,
Lielbritanijas, ka ar1 ASV un Kanadas sociala darba modeli.

Butiskakas arvalstu prakses izpétes atzinas, kuras tika integrétas izstradataja SD GB modeli Latvija.

1. Ziemelvalstu, Lielbritanijas, Austrijas, ASV un Kanadas sociala darba gimeném ar bérniem
prakses modeli ir attistjjusies no pagajusa gadsimta divdesmitajiem gadiem, piedzivojot reformas
videji ik péc 20 gadiem. Ta ir nozimiga attistibas atskiriba, ja nemam véra, ka Latvija socialais
darbs ar gimeném un bérniem pastav tikai kops 1998. gada.”” No vienas puses, tas lauj labak
saskatit Latvijas attistibas dabiskos skér§lus, bet, no otras puses, lauj izmantot citu valstu pieredzi,
lai neatkartotu to, ko citas valstis jau ir atzinu$as par neefektivu praksi socialaja darba ar gimeném
ar bérniem, Ipasi darba ar gimeném ar multiplam problémam.

2. Arvalstu sociala darba ar gimeném ar bérniem prakses modeli ir attistijusies to savstarpéja
mijiedarbiba un pieredzes apmaina, kas radijis augstu vienotibas pakapi sociala darba izpratné
(izmantotajas pieejas, teorétiskaja pamatojuma, piem., ekosistémiska pieeja, holistisks skatijums,
sociala darba vértibas un étikas principi) un bérnu tiesibu, gimenes labklajibas sistémas
risinajumos (piem., socialo darbinieku specializaciju, funkciju un lomu lidzibas - socialais
darbinieks bérnu tiesibu aizsardziba vai bérnu socialie darbinieki, socialie darbinieki gimeném
vai vecakiem, gadijuma vadi$anas, psihosociala darba un/vai rehabilitacijas, atveselo$anas
programmu nodali$ana u. c.).

3. Atskiribas starp valstim socialaja darba ar gimeném, kuras ir apdraudéjumi un apdraudéjuma riski
bérnam, ir novérojamas vairak valstu labklajibas sistémas organizésanas elementos (piem., valsts,
pasvaldibas pakalpojumu organizésanas veids - socialais dienests vai agentiiras, gimenes atbalsta
centri, ligumi starp pasvaldibam pakalpojumu nodrosinasana, socialo darbinieku darba funkciju
dalijums starp pasvaldibas socialajiem darbiniekiem darba ar gimeném ar bérniem, kvalifikacijas
prasibas socialajam darbiniekam, pasvaldibas resursu apjoms, pakalpojumu pieejamiba, sociala
darbinieka funkciju plasums, noslogojums, atalgojums u. c.).

Butiskakas atskiribas, savstarpéji salidzinot arvalstu modelus, nav novérojamas tik daudz
SD GB intervences pieejas un metodeés, cik labklajibas un drosibas sistémas, regionalajas
un sociala darba organizésanas pasvaldiba ipatnibas un dazadu limenu atbalsta
pakalpojumu pieejamiba.

13 Roga-Wiles V. (2018) Sociala darba specializaciju attistibas vésture un attistibas perspektiva Latvija. Labklajibas
ministrijas periodiskais izdevums Socialais darbs Latvija. 1/2018., (8.-14. Ipp.). Izgats http://www.Im.gov.lv/upload/
Im_istenotie_projekti/izdevums_socialaisdarbslatvija_2018 1.pdf.

27



4. Visas pétitajas arvalstis atbildigas institticijas ir ieguldijusas nozimigus resursus vienotas sociala
darba metodikas (modelu) izstradé, lai risinatu loti lidzigas griatibas, ar kuram $obrid saskaras ari
Latvijas SDGB. Visbiezak minétie metodiku izstrades iemesli: ilgtermina problému nerisinadana
gimeném ar multiplam problémam padzilina problémas; parak liels fokuss uz vecaku sodiSanu,
nevis atbalstu; palielinas no gimeném iznemto bérnu skaits; notiek nepietiekami vai nenotiek
vispar socialais darbs ar vecakiem; sabiedriba plasu rezonansi ieguvusi tragiski notikumi, kuru
analizes rezultata ir konstatétas nepilnibas gimenes un bérna tiesibu un atbalsta sistéma; pastav
sociala darba robezu neskaidriba attieciba pret citam institcijam; palidziba biezi ir fragmentéta;
klienti sastopas ar nekvalitativu socialo darbinieku praksi, netiek nodro$inatas mazaizsargato
klientu tiesibas sanemt atbalstu; klientu neapmierinatiba, bailes un negativa attieksme, prieksstati
par socialajiem darbiniekiem ka bérnu iznémeéjiem no gimenes, neempatiskiem, kontroléjosiem,
tadiem, kuriem nevar uzticéties.

5. Istenojot mérktiecigu sociala darba modelu ievie$anu, arvalstis tiek precizi definéts sociala darba
ar gimeném klients un sociala darbinieka darbibas lauks (tostarp apaksspecializacijas socialaja
darba ar gimeném), ka ari laba prakse. Reformu ieviesana valstis vidéji ilgst 5 gadus. Lielakoties
reformas ietver: 1) situacijas izpéti; 2) modela jeb metodikas izstradi; 3) apmacibu; 4) aprobaciju
un uzlabojumus.

6. Butiski atzimét, ka lielakoties arvalstis tiek skaidri ieziméta pasvaldibas socialo darbinieku
gimeném ar bérniem'* klientu mérkgrupa, kura visbiezak tiek dalita divos virzienos:

a) bérns, kuram ir apdraudéjums vai apdraudéjuma riski, pieméram, bérns, kurs$ paklauts riskam
un/vai bérns, kuram ir nepiecieama palidziba;

b) apkopojot klientu mérkgrupas' - tadas gimenes pazimes, kura ir multiplas problémas,
ir gimene, kura ir bérns(-i) lidz 18 gadiem un kura vismaz viens no bérna vecakiem vai
apripétajiem ir ar gratibam nodrosinat savas un bérna pamatvajadzibas un/vai ir vardarbigs,
un/vai ar izteiktam socialas funkcionésanas un/vai vecaka lomas, pienakumu pildisanas
grutibam, kuras visbiezak ir saistitas ar atkaribas problémam un/vai psihiskas, fiziskas vai
garigas attistibas traucéjumiem, ka ari ierobeZotiem resursiem patstavigi risinat §is gritibas.

Svarigi uzsveért, ka darbu ar atskirigam klientu mérkgrupam neveic viens darbinieks.

Preciza sociala darbinieka klientu mérkgrupas definé$ana iezimé vienu no buatiskakajam

atSkiribam citu valstu pieredzé, salidzinot ar Latvijas praksi. Mérkgrupu diferencésana sociala

darba praksé parasti nozimé to, ka tai seko arl atbilstosas sociala darbinieka pieejas, prakses
modeli un metodes. Arvalstu praksé ar katru no klientu mérkgrupam strada dazadi socialie
darbinieki vai pat nodalas. Pieméram, bérna darbinieks - socialais darbinieks, kurs strada uz bérnu
vérsta pieeja; bérnu nodala - taja uz bérnu vérsta pieeja strada socialie darbinieki; pakalpojumi
bérnam - socialo darbinieku un citu profesionalu pakalpojumi uz bérnu centréta pieeja; “atslégas”
darbinieks (no anglu val. - key worker) - socialais darbinieks, kas ir gadijuma vaditajs gimenei,
visu pakalpojumu koordinators; gimenes darbinieks - socialais darbinieks, kurs strada uz gimeni
centréta pieeja; gimenes nodala — nodala, kura strada socialie darbinieki uz gimeni centréta pieeja;
pakalpojumi gimenei - ietver pakalpojumus vecakiem, vecakiem ar bérniem; socialais darbinieks

vecakiem - socialais darbinieks, kur$ strada uz pieaugusajiem centréta pieeja u. c.

Starptautiskaja sociala darba praksé tiek stingri nodalitas ari socialo darbinieku kompetences

bérnu tiesibu aizsardziba un socialaja darba ar bérniem vai jauniesiem. Socialais darbs bérnu

tiesibu aizsardziba ir vairak saistits ar apdraudéjuma situaciju novérs$anu (skat. 2. attélu) un
gadijumiem, kad gimenés ir parkaptas bérnu tiesibas. Lielakoties tas ir istermina pieejas un

" Arvalstu pieredzes pétisana tika atlasiti tie SD GB modeli, kuri ir klasificéjami ka vistuvakie Latvijas socialo dienestu
praksei, t. i., visparigas un gadijuma vadi$anas sociala darba prakses modeli darba ar gimeném ar bérniem, kuras ir
multiplas problémas.

> Gimene, kura ir multiplas problémas, ir metodika izmantots jédziens, apziméjot SDGB klientu mérkgrupu. Anglu
valoda sastopami vairaki §is klientu mérkgrupas nosaukumi, pieméram, social risk family - sociala riska gimene, risk
family - riska gimene, family with multiple problems — gimene ar multiplam problémam.
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saistitas ari ar arpusgimenes pakalpojumu iesaisti, ka arl parsvara balstitas bérna vajadzibu
teorijas. Lielakoties $iem socialajiem darbiniekiem ir lielakas pilnvaras attieciba uz ricibu, kad
bérns ir nonacis krizes situacija (piem., iespéja ievietot krizes centra, dokumentu sagatavosana
gimenes tiesai). Savukart socialais darbs ar bérniem un jaunie$iem vairak attiecas uz traumas
mazinasanas, socialas rehabilitacijas, uzvedibas izmainu un atveselosanas pakalpojumu darbu.
Tas nozimé, ka socialajam darbiniekam darba ar katru no mérkgrupam ir atskirigi darba
modeli - pieejas un metodes.

Dalu funkciju, ko arvalstis pilda socialie darbinieki ar ta dévéto “apaksspecializaciju” bérnu
tiesibu aizsardzibas joma, Latvija veic BT. Latvijas situacijas izpété ari tika konstatéts, ka socialie
darbinieki veic darbu ar visam klientu mérkgrupam, kas ietilpst jédziena “gimene ar bérnu’, - gan
ar visu vecumu grupu bérniem lidz 18 gadiem un vecakiem, gan ar vecakiem, aizbildpiem vai
citiem apripétajiem, vai gimeni kopuma. Tikai retos gadijumos notiek specializéSanas, pieméram,
socialais darbs ar bérniem. Latvija §ada veida netiek nodalitas klientu mérkgrupas, un gimenes,
kuras sadarbojas ar socialo dienestu, tiek uztvertas ka viena liela grupa.

7. Jaatzimé, ka neviena no arvalstu modeliem netika konstatéta BT un SD GB sadarbibas organizé$ana
tada veida, ka ta tiek istenota Latvija. Pétamajas arvalstis BT funkcijas bérnu tiesibu aizsardziba
galvenokart veic tiesa vai gimenes tiesa (lémumus pienem specialisti ar jurista izglitibu, iespéjamas
specializacijas bérnu, jaunieSu un gimenes lietas vai specifiski bérna tiesibu aizsardzibas un
vardarbibas joma). Savukart bérna vai gimenes apdraudéjuma risku un/vai vajadzibu izvértésanu,
planosanu, intervenci utt. veic socialie darbinieki, kuri veic gadijuma vadi$anu, un situacijas, ja
vecaki nespéj uzlabot savu situaciju un bérna veselibai un attistibai apdraudo$os apstaklus nav
iespéjams mainit, sagatavo zinojumus tiesai (Lielbritanija, Zviedrija, Somija, Austrija, Kanada).
Latvija Sobrid par BT prieks§sédétaju var but specialists, kuram ir otra limena augstaka akadémiska
izglitiba pedagogijas, psihologijas, medicinas vai tiesibu zinatné vai zinatnes nozarei atbilstosa
profesionala (pedagoga, psihologa, jurista, sociala darbinieka, arsta) izglitiba. Par BT locekli var
but specialists, kuram ir pirma limena vai otra limena augstaka akadémiska izglitiba pedagogijas,
psihologijas, medicinas vai tiesibu zinatné vai zinatnes nozarei atbilsto$a otra limena profesionala
augstaka (pedagoga, psihologa, jurista, sociala darbinieka, arsta) izglitiba'®, kas aptver loti plasu
profesiju loku. Tatad eso$aja situacija BT funkcijas ir ieklautas gan tieslietu jomas, gan sociala
darba elementi, un ari ikdienas praksé ir jatamas $o divu jomu atskirigo mérku neskaidras
robezas. Tatad SDGB un BT darbinieku zinasanas un prasmes balstas atskiriga bazes izglitiba,
lai ari, pieméram, Risku novértésanas metodika, kas tiek izmantota ikdienas darba abam
institicijam — dienestam un BT -, ir lidziga, kas balstita sociala darba teorija un praksé. Tas praksé
rada daudz pretrunigus viedoklus un pat konfliktus starp specialistiem.

8. Kop$ 2000. gadu sakuma vairakas valstis (Lielbritanija, Kanada, ASV, Australija) ieviesa uz
gimeni vérstas jeb centrétas pieejas socialaja darba ar gimeném, kuras ir multiplas problémas un
apdraudéjumi bérnam. Sis modelis ir pakapeniski veidojies ka reakcija uz daudziem tritkumiem,
ko praksé rada pastiprinata uzmaniba uz bérna riskiem, uz bérnu tiesibu aizsardzibas visparigajiem
aspektiem un vecaku, Ipasi tévu, izslégsana no atbalsta sanéméju loka, ka ari sadarbibu mazinosa
pieeja skatities uz vecakiem tikai ka bérna tiesibu nodrosinatajiem. Nemazinot bérnu tiesibu
drosibas un aizsardzibas aspektus, arvalstu modeli aicina vairak pievérsties atbalsta un risinajumu
meklésanai vecaku un gimenes gritibam kopuma, ne tik izteikti uz bérnu iznemsanu no gimenes,
kas vecakus tur nemitiga spriedzé un bailés no bérnu tiesibu aizsardzibas sistémas, taja pasa
laika nesniedzot pietiekamu atbalstu un pakalpojumus atbilstosi vecaku vajadzibam. Rezultata
§1 iedzivotaju grupa tiek vél vairak stigmatizéta, gimenu socialas problémas tiek individualizétas
un tiek veicinata sociala nevienlidziba un izolétiba. Pieméram, Somija un Zviedrija sak atteikties
no ierastas prakses multiplas, ilgstosas gimenu problémas risinat ar vecaku varas ierobezosanu
vai partrauksanu, vér$ot uzmanibu uz atbalsta un optimalu risinajumu meklé$anu bérna drosibai

16 Barintiesu likuma 10. panta pirma un otra dala. Izgits https://likumi.lv/doc.php?id=139369.
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un kontakta saglabasanai ar gimeni. Tatad specialisti var pavisam citadi paskatities uz jau ierastu
un senu sistému, mekléjot mazak birokratiskus un mazak resursus patéréjosus veidus bérna
labklajibai vina gimené.

9. Arvalstu pieredze atspogulo, ka darba efektivitati ar gimeném, kuras ir multiplas problémas
un kuras ir apdraudéjumi bérna drosibai, socialajam darbiniekam palidz paaugstinat precizi
definéti apdraudéjuma, apdraudéjuma risku situaciju un krizu situaciju kritériji jeb pazimes,
skaidri nodalitas iestazu funkcijas un laba institaiciju sadarbiba, ka ari daudzveidigu pakalpojumu
pieejamiba gimeném un bérniem.

10. Visas pétitajas arvalstis, ipasi Ziemelvalstis, ir atzits un uzsvérts agrinas iejauksanas princips
visos bérnu un gimenes politikas limenos, kas paredz péc iespéjas agraku iejauksanos, kad
gimenes griitibas vél ir nelielas vai tikai paredzamas. Sadu pieeju var realizét tikai ar visu iesaistito
sabiedribas institticiju vienotu izpratni, aktivu dalibu un sadarbibu. Agrinas iejauksanas princips
darba ar gimeném, kuras ir multiplas problémas un gratibas jau ir ilgsto$as, vér§ uzmanibu uz
to, lai mazinatu atkartotus apdraudéjumus, apdraudéjuma riskus un mazinatu vecaku negativas
ietekmes sekas bérnam, ka ari lai mazinatu socialo problému attistibu nakamajas paaudzés.

1.5. UZ GIMENI VERSTA GADIJUMA VADISANAS MODELA
SKAIDROJUMS

Vienots Latvijas SD GB modelis pasvaldiba lidz $im nav ticis veidots. Lidz §im nav tikusi precizéta
klientu mérkgrupa, sociala darba teorétiskais pamats, un, ka tika ieprieks minéts, $obrid starp pasvaldibam
ir novérojamas butiskas SD GB prakses izpratnes atskiribas.

“Uz gimeni vérstais gadijuma vadiSanas modelis” Latvija, pirmkart, balstas starptautiskaja
pieredzé socialaja darba ar gimeném, kuras ir multiplas problémas, adaptéjot “Gimenes modeli”.
Otrkart, “uz gimeni vérstais gadijuma vadi$anas modelis” ir veidots, sintez&jot vienu no sociala darba
pamatmetodém - gadijuma vadiSanu - un vienu no sociala darba prakses pieejam - uz gimeni vérstu
pieeju. Socialie darbinieki sava darba integré plasu teoriju klastu, tomér jebkura modela pamata ir
konkrétu teoriju kopums, kas veido ta vértibas, principus, izpratni par cilvéka dabu un problémam, ka
ari sniedz noteiktas idejas par risinajumiem. Tadél, treskart, “uz gimeni vérsta gadijjuma vadisanas modela”
teorétiskais pamatojums ir balstits uz ¢etram nozimigam, savstarpéji saistitam sociala darba ar gadijumu
teorijam:

—_

) ekosistémiskais skatijums;

)

spécinasanas pieejas;

W

)
) attiecibas balstits socialais darbs;
)

N

uz personu centréta pieeja socialaja darba.

1.5.1. Gimenes modelis sociala darba praksée

Viens no pasaules prakses — Somija, Kanada, Australija, ASV, Lielbritanija - veiksmigiem risinajumiem
un strauju popularitati iegtistosajiem modeliem kops 2000. gadiem ir balstits uz gimeni vérsta pieeja
socialaja darba. Tas attistijas ka reakcija, kad kop$ aptuveni 1980. gadiem bérnu tiesibu aizsardzibas jomas
un gimenu, vecaku ar multiplam problémam socialie darbinieki dazadas institticijas sava prakses lauka
aizvien vairak nodalijas. Sociala darba prakse aizvien vairak fragmentéjas atseviskos pakalpojumos un
gimenes vecaki aizvien vairak tika uztverti ka bérnu problémas, kuras ir janovérs, nevis ka atseviski individi
ar savam specifiskam vajadzibam, gratibam un resursiem kopéja gimenes sistéma. Pieméram, Anglija
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2000. gada péc astongadigas Viktorijas Klimbijas (Victoria Climbie) naves raisijas kritiskas diskusijas par
esoso labklajibas sistému, kas aktualizéja arl sociala darba veik§anas problémas bérnu tiesibu aizsardzibas
joma. Salidzinosi nesen raditais ta dévétais “Gimenes modelis” (no anglu val. - Family Model) piedavaja
iespéjas uzlabot eso$o sistému."”

Uz gimeni vérsta pieeja socialaja darba Australija, Lielbritanija, Kanada, ASV, Austrija un daudzviet
Skandinavija aizvien vairak tiek integrétas tiesi “Gimenes modela” idejas. Sakotnéji $o modeli socialaja
darba ar gimeném 1998. gada izstradaja un ieviesa ilgus gadus Londona praktizéjosais un $obrid Australijas
bérnu, jauniesu un gimenu psihiatrs A. Falkovs (Adrian Falkov) darbam ar gimeném, kuras vecakiem ir
gariga vai psihiska rakstura traucéjumi. Modelis balstas uz gimeni centréta pieeja, ekosistémiskaja, gimenes
sistémiskaja un spéka perspektivas pieejas, aplikojot gimeni ka vienotu un unikalu sistému, kura katram
individam ir savas specifiskas vajadzibas, stipras puses un gritibas.

4. attels. “Gimenes modela” socialaja darba shematisks attélojums.®

(6) KULTURA UN KOPIENA

(4) RISKI, STRESORI UN VAJINOSIE, MAZAIZSARGATIE FAKTORI

!

(3) Vecaku-
bérnu
attiecibas,
mijiedarbiba

v

PIEAUGUSAIJIEM

(1) Vecaku (2) Bérnu

labklajiba labklajiba

!

(4) RESURSI UN AIZSARGAJOSIE, STIPRINOSIE FAKTORI

(5) PAKALPOJUMI
INJINY3S IINNFOdTIWIVC (S)

(6) KULTURA UN KOPIENA

Psihiatra A. Falkova “Gimenes modela” izveides mérki bija, pilnveidojot individualo praksi ar klientu,
vienlaikus veicinat sadarbibu starp iesaistitajiem dienestiem un pakalpojumiem. Tas balstijas piepémuma,
ka bérniun/vaivecaki ar garigiem traucéjumiem tiek veiksmigak atbalstiti un aizsargati, ja dienesti koordiné
pakalpojumus un intervences. “Gimenes modeli” agrinas intervences aspekts ir viens no galvenajiem
principiem. Tas nozimé péc iespéjas agraku atbalsta un praktiskas palidzibas nodrosinasanu visiem
gimenes locekliem, lai samazinatu vecaku uzvedibas vai garigu traucéjumu ietekmi uz bérna attistibu un
gimenes funkcionésanu. Sakotnéji modelis tika izmantots tikai vecakiem ar gariga rakstura traucéjumiem,
bet, nemot véra, ka pasvaldibas socialo darbinieku ar gimeném klientu mérkgrupas ir visai lidzigas - tie ir
gan vecaki ar GRT, gan tuvas socialas problematikas klienti ar izteiktam socialas funkcionésanas un bérnu
audzinasanas gratibam, t. i., vecaki ar vajam prasmém, vecaki - “institucionalie bérni”, vecaki ar atkaribam
u. ¢, modelis guva popularitati ari SD GB.

“Gimenes modela” mérkis ir veicinat:
1) ieklaujosakas pieejas darba ar gimeni:
bérni un vecaki, un gimenes,
socialas, veselibas apripes, izglitibas un citu jomu sadarbiba,

atbalsts un aizsardziba,

'7 Mainstone F. (2014). Whole Family Assesment in Social work. London, Jessika Kingsley Oublishers, 280 Ipp.
'8 Mainstone F. (2014). Whole Family Assesment in Social work. London, Jessika Kingsley Oublishers, 280 Ipp. Papildu
gimenes modela apraksts pieejams arT https://thefamilymodel.com/.
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klienti, pakalpojumu sanéméji un profesionali;
2) lidzsvarotakas pieejas darba ar gimeni:
apripétaju garigas, psihiskas, fiziskas veselibas problémas un vecaka loma,
gimenes vajas puses, gritibas un resilience, resursi,
individs un vide,

atbalsts, eso$o problému risinasana un preventivais darbs;

3) dialogu un sadarbibu darba ar gimeni:
bérna un pieauguso atbalsta personas,
profesionali un gimenes,
apripétaji un bérni,
nevalstiskas organizacijas, privatais sektors, brivpratigais darbs un oficialas valsts un pasvaldibu
iestades,
starpdisciplinara sadarbiba;
4) plasaku skatijumu darba ar gimeni:

sadarbibas procesa ar kadu no vecakiem, kuram ir GRT, atkariba u. c. socialas problémas, nemt
véra visus gimenes loceklus un gimenes sistémas likumsakaribas,

vecaku zinasanas par pasu problému vai saslim$anu palielina sadarbibas efektivitati un
meérktiecigumu,

bérnu izpratne par vecaku grutibam ir nozimigs faktors bérna un vecaka attiecibu pozitivai
mijiedarbibai,

dzives, gimenes ciklu un starppaaudzu konteksts,

individs un vide, ekosistémiskais skatijums."

“Gimenes modelis” kopuma ietver seSus savstarpéji saistitus faktorus (skat. 4. shému). Pirmkart, ir
izdaliti tris galvenie elementi — vecaku labklajiba (1); bérnu labklajiba (2); vecaka un bérna attiecibas,
mijiedarbiba (3). Katrs no pirmajiem tris elementiem tiek analizéts gan no risku, stresoru un vajinoso,
gan no resursu un aizsargajoso, stiprinoso faktoru puses (4). Atbilstosi izvértéSanas secinajumiem un
rekomendacijam tiek piesaistiti un/vai attistiti nepiecieSamie pakalpojumi bérnam un vecakiem (5).
Visas sadarbibas procesa ar gimeni tiek uzturéts ekosistémiskais skatijums un tiek pievérsta uzmaniba
plasakajam gimenes ekosistémas kontekstam — kultiirai un kopienai (6).

1.5.2. Gimenes modela galvenas atzinas un principi

“GIMENES MODELA” GALVENAS ATZINAS?

Lielaka dala vecaku, kuri dzivo nabadziba, ir labi vecaki. Vecaku nabadziba nevar but iemesls
bérna iznemsanai no gimenes. No sociala darba viedokla nabadziba ir sociala probléma un ta jaapliko
gan individa, gan konkrétas kopienas un sabiedribas konteksta. Nabadzibu ka problému no sociala
darba viedokla nevar aplikot tikai ka individualu problému.

Lielakajai dalai vecaku, kuriem dzivé ir gritibas, pirmaja vietd ir bérnu vajadzibas, un vini audzina
bérnus pietiekami labi.

19 Falkov A. (2012). The Family Model Handbook: An integrated approach to supporting mentally ill parents and their
children. Pavilion Publishing and Media Ltd., 322 Ipp.

20 Mainstone F. (2014) Mastering the whole family assesment in Social work. Balancing the needs of children, adults
and their families. Jessica Kingsley Publishers, 280 Ipp.
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Lielai dalai vecaku, kuri saskaras ar dzives grutibam, ir nepiecieSams papildu atbalsts, lai varétu
realizet savu lomu ka vecaks.

Lielaka dala bérnu, kuriem nepiecieSama palidziba, dzivo gimenés, kuras saskaras ar multiplam
problemam.

VisbieZak vecaki dara pari saviem bérniem situdcijas, kad pasi ir parslogoti un netiek gala ar savam
problemam.

“GIMENES MODELA” PRINCIPI

Gimene ir jaapliko ka savstarpeji ciesi saistitu cilveku sistéma, izprotot, ka jebkura riciba vai
parmainas kada no sistémas dalam ietekmé katru gimenes locekli ari atseviski. Primarais intervences
fokuss ir berna labklajiba, tomer intervences galvenais merkis ir versts uz visas gimenes drosibu un

labklajibu.

Ja vien ir iespéjams, bérnam ir japaliek gimeneé. Gimene ir dabiska berna vide. Ja bérns tiek iznemts
no gimenes, ir jasaglaba saikne ar vina biologisko gimeni. Arpusgimenes apripé prioritari jaizverte bérna
apriipes iespéjas tuvinieku un bérnam zinamu personu vidil.

Atbalsts un palidziba gimenei ir jasniedz, nemot vera speka perspektivas un ricibspéjas
paaugstinasanas pieejas, balstoties gimenes stiprajas pusés un resursos. Sis princips ir jaievéro gan
izvertésanas, planosanas un intervences, gan noveértésanas procesd.

Beérna arpusgimenes apriipe ir ka istermina risindajums vai ka papildu pakalpojums vecakiem, kuri
nespéj aprupeét bérnu. Tadel maksimali javeicina bérna iespéjas regulari tikties ar biologiskajiem
vecakiem, ja berns ir ievietots arpusgimenes apripe. Ilgstosas pauzes starp tiksanas reizem, neregularas
tikSanas un arpusgimenes aprupétdju negativa nostdja bitiski ietekmé vecaka un bérna attiecibas.
Tiksanas regularitate ir ipasi nozimiga bérniem agrinajos vecuma posmos.

Gimenes pieaugusajiem un bérniem ir janodrosina pilniga informacija par veiktajam un
veicamajam darbibam nakotné un lemumiem, kas skar gimeni kopuma vai atseviskus tas loceklus.
Socialajiem darbiniekiem jasniedz godigas atgriezeniskas saites un jarespekté gimenes pasnoteiksanas
tiesibas.

Janodrosina, ka pakalpojumi ir versti uz gimenes loceklu prasmju apmacibu ta, lai gimene varétu
funkcionet patstavigi - bez institucionala atbalsta, identificéjot iemeslus un fokusejot atbalstu darbam
ar problemu celoniem. Janodrosina profesionala izvértésana un atbilstoss atbalsta plans.

Beérna viedoklis ir batisks visos gadijuma vadisanas posmos neatkarigi no vina vecuma, ka ari
bérnam atbilstosi vina vecumposmam ir jabit informeétam par darbibam un lemumiem, kas ietekmeés
vina turpmako dzivi.

Gimenes atbalstam jaizmanto vietéjas kopienas resursi.”!

Interesanti, ka, iepazistoties ar Somijas, Espo, un Austrijas, Gracas, abu pilsétu praksi, varéja secinat,
ka $ie sociala darba modeli ir Joti tuvi “Gimenes modela” idejam, lai ar1 attistijusies atskirigas teorétiskajas
un kultaras telpas. Var pienemt, ka tas norada uz kopigu tendenci, ka sociala darba prakseé aizvien plagak
integréjas un nostiprinas ekosistémiska skatijuma principi.

Lielakoties gimeném, ar kuram strada SDGB, ir raksturigas sarezgitas un ilgstosas socialas problémas.
Klientu meérkgrupa ietekmé sociala darbinieka izvérté$anas metodes, starpdisciplinaras pieejas izvéli un
daudzveidigu pakalpojumu piesaisti, to koordinésanu, parraudzibu, nereti loti intensivu sadarbibu ar

21 State of Mississippi. (2002). Family Centered Strengths and Risk Assessment Guidebook. [ASV Misissipi $tata
Gimenes un bérnu pakalpojumu metodiskais materials izvértésanai] 15 p. Izgits no http://www.hunter.cuny.edu/
socwork/nrcfcpp/downloads/MS_ASSESSMENT_GUIDEBOOK .pdf
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gimenes locekliem un profesionaliem, ka ari reagé$anu gimenes krizes situacijas un augstu nepiecieSamibu
patstavigi un elastigi planot savu darbalaiku, kas nav savienojams ar darbu ar citam klientu mérkgrupam,
ar citam mikroprakses darba formam un citam pamatmetodém socialaja darba ar gadijumu.

Lai labak izprastu to, ka atskiras dazadas sociala darba ar gadijumu pamatmetodes — psihosocialais
darbs, vispariga sociala darba ar gadijumu prakse un gadijuma vadiSana - atkariba no klientu mérkgrupas
(uz bérnu centréta, uz pieauguso centréta, uz gimeni centréta), turpmakajas lappusés ieklauts pieméru
apraksts, kura ir isuma skaidrots, ka izvélétais klientu mérkgrupas fokuss ietekmé specializaciju, metodes
un sociala darbinieka praksi (skat. 1. tabulu).

1.5.3. Gadijuma vadisana

SOCIALAIS DARBS AR GADIJUMU ir viena no sociala darba ar gadijumu

ka viena no mikrolimena prakses sociala darba formam pamatmeto dém darba ar individu un
gimeni, kura, uzmaniba galvenokart
tiek vérsta uz situdcijas izvértésanu

Psihosocialais Gadijuma un péc iespéjas precizdku un
darbs vadisana atbilstosu unikalajai klienta situacijai
Darbs ar gadijumu pakalpojumu piesaisti. Tatad socialais

visparigaja sociala

) darbinieks, lai ari saglaba pietiekami
darba praksé

cieSu kontaktu ar klientu, pielieto
psihosocialas konsultésanas metodes
un veic intervences, ir pakalpojumu piesaistitajs un to koordinétajs, pieméram, psihosocialais darbinieks
ir viens no pakalpojumu sniedzéjiem gadijuma vaditajam, un vina darba funkcija neietilpst pakalpojumu
piesaiste.*>

Socialais darbinieks - gadijuma vaditajs ir ka tilts, kas izprot klienta vajadzibas un savieno tas
ar atbilstosakajiem risinajumiem un pakalpojumiem.

Gadijuma vadisanas visparigie soli: Gadijuma vadisana balstas uz sociala darba
izvértésana, principiem, ipasi uz:
planosana, personu centrétiem pakalpojumiem,
pakalpojumu piesaiste, isteno$ana un klienta un sociala darbinieka attiecibu
parraudziba, nozimi,

o e o a- -
ey individs vidé kontekstu.

VISPARIGAS GADIJUMA VADITAJA FUNKCIJAS

1. Klienta resursu tiklojuma attistiana — formalo un neformalu resursu piesaistiana ir nozimiga
ne tikai atbalsta sistémas paplasinasana un nepiecieS$amas palidzibas nodros$inasana, bet ari tadél,
lai nodrosinatu atbalsta péctecibu un ilgtspéju. SD GB ir nozimiga loma jaunu pakalpojumu
ierosinasana un piesaisté.

22 NASW Standarts for Social work case managments. Izgiits no https://www.socialworkers.org/Practice/Aging/
NASW-and-CMSA-Support-Social-Work-Role-in-Case-Management-Standards

2 NASW Standarts for Social work case managments. Izgiits no https://www.socialworkers.org/Practice/Aging/
NASW-and-CMSA-Support-Social-Work-Role-in-Case-Management-Standards
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2. Klientu piekluves veicinasana pakalpojumiem - gadijuma vaditajam dazkart ir jaiegulda darbs, lai
klienti varétu sanemt pakalpojumu. Tas var bat saistits gan ar objektivam gratibam pakalpojuma
piekluvei (vides nepiemérotiba, transporta trikums, nepieméroti pakalpojumu laiki, bérnu
pieskatiSanas gritibas u. c.), gan ar subjektivam klientu gratibam (par maz informacijas, pretestiba
un neveélésanas iesaistities, individualpsihologiskas ipatnibas u. c.).

3. Klienta vajadzibu un stipro pusu izvértésana — §i ir tipiska gadijuma vadisanas funkcija. Lai klients
sanemtu atbilstosako palidzibu, ir nepieciesams precizi noteikt klienta gratibas un vajadzibas.
Izvértésana ieklaujamas ne tikai klienta problémas un gratibas, bet ari vina stipras puses un resursi.
Spécinosajas pieejas problémas drizak tiek aplukotas ka kaut kas jau noticis, un izvértésana var
tikt orientéta tikai uz resursu, spéku un vajadzibu analizi.

4. Plana izstradasana - izveidé gadijuma vaditajs plasi iesaista ari klientu. Balstoties uz izvértésanas
rezultatiem, socialais darbinieks attista idejas, izstrada rekomendacijas, kas varétu palidzét
klientam uzlabot savu situaciju. Parrunajot sociala darbinieka iegiitos izvérté$anas rezultatus un
apspriezot klienta viedokli par labakajiem risinajumiem, kopigi tiek izstradats plans.

5. Pakalpojumu tiklojuma veidoSana - péc izvértéSanas un planosanas gadijuma vaditdjs un
klients atlasa piemérotakos pakalpojumus un atbalstosos resursus individualajam pakalpojumu
tiklojumam. Klienta iesaistiS$ana sava pakalpojumu tiklojuma veido$ana ir nozimiga. Klienta
iesaistiSanas limeni var ietekmét klientu mérkgrupa, pakalpojuma sniedzg&jas institiicijas vai
organizacijas veids, resursi, attiecksme pret klienta pasnoteiksanas tiesibam u. c.

6. Rakstiska sadarbibas plana veido$ana — vieno$anas dokumenta parasti ieklauj realu, sasniedzamu
mérku aprakstu, nosaka realus terminus, ieklauj sociala darbinieka, citu specialistu un klienta
planotas darbibas mérka sasnieg$anai, ka ari citus buatiskus sadarbibas jautajumus.

7. Plana realizé$ana - gadijuma vaditajs atbalsta un veicina klienta sadarbibu ar dazadiem
pakalpojuma sniedzéjiem un resursiem.

8. Pakalpojumu parraudzisana - gadijuma vaditaja uzdevums ir regulari tikties gan ar klientu, gan
pakalpojumu sniedzéjiem, lai novértétu pakalpojumu efektivitati, lietderibu katra individuala
situacija.

9. Novértésana — ieprieks noteiktos nosléguma terminos gadijuma vaditajs, pakalpojumu sniedzéji,
klients un klientam nozimigas personas novérté progresu un izmainas situacija. Dazkart péc
novértédanas var tikt veidots jauns plans.

10. Gadijuma aizvér$ana — sadarbibas ilgumam ir jabat terminétam un iepriek$ planotam. Gadijuma
aizvérsana ir process, kura tiek sniegtas atgriezeniskas saites vai rekomendacijas klientam,
klientam nozimigam atbalsta personam un sadarbibas partneriem.

11. Lidzi sekosana (no anglu val. - follow up) — kad klients pakalpojumu ir sanémis, dazkart vinam ir
nepieciesams laiks, lai partrauktu kontaktu ar gadijuma vaditaju, ka ari gadas kadas neparedzétas
situacijas. Dazkart $o funkciju ieklauj sadarbibas nosléguma posma un déveé par “pécnovérosanu’,
paredzot gadijuma vaditajam iespé&ju noveérot klienta spéjas tikt gala patstavigi**

Nemot véra, ka sociala darba ar gadijumu daudzveidiba ir liela un darba saturu ietekméjoso faktoru ir
arkartigi daudz, ka ari to, ka pamatmetozu atskiribas Latvija biezi ir neskaidras, uzmanibu veltisim papildu
piemériem, kas skaidro to butiskakas atskiribas (skat. 1. tabulu).

% Encyclopedia of social work (2008), Vol. 1, 20th edition, Ed. Mizrahi T., Davis L., Oxford University Press, 502 Ipp.

35



1. tabula. Sociala darba prakses atskiribu pieméri atkariba no klientu mérkgrupas un
sociala darba pamatmetodes.

KLIENTU
MERK-
GRUPA

UZBERNU
versts
SOCIALAIS
DARBS

PSIHOSOCIALAIS
DARBS

Tie$ais, “viens pret vienu”
darbs ar bérnu.

Lai veiktu psihosocialo
darbu, socialajam darbinie-
kam ir nepieciesama talak-
izglitiba, specifiskas pieejas
un metodes tieSaja darba
ar bérniem. Nepieciesamas
padzilinatas zinasanas par
attistibas vecumposmiem,
bérnu uzvedibas traucéju-
miem, vardarbibas pazi-
mém un darbu ar traumu,
agrino un kumulativo trau-
mu, intervences metodes
darba ar vecakiem ar zi-
dainiem. Ir nepieciesamas
daudzveidigas psihosocialas
konsultésanas prasmes me-
tozu pielietosana darba ar
bérniem dazados vecum-
posmos un ar problematiku.

Psihosocialajam darbam
uz bérnu vérsta pieeja ir
raksturigas specifiskas dar-
ba pieejas, darba mérkis un
metodes atbilstosi bérna
vecumam un problémam.

Pieméram, péc metodes
(smilSu spéles terapijas,
makslas  terapijas, spélu

terapijas, Marte Meo u. c.
metozu praktizé$ana); péc
problematikas (bérni no gi-
meném, kuras vecakiem ir
atkaribas problémas, bérni,
kuri cietusi seksuala, fiziska
vardarbiba, bérni ar uzve-
dibas un/vai psihiskas at-
tistibas traucéjumiem); péc
vecuma  (zidaini-agrinas
intervences, 0-3 gadi, pirm-
skolas, sakumskolas ve-
cums, pusaudzi, jaunie$i -
16-24 gadi).

Psihosocialais darbs vis-
biezak tiek istenots ka atse-
visks pakalpojums.

Institucionalie procesi ne-
maz neietekmeé vai nedaudz
ietekmé darba saturu.

DARBS AR GADIJUMU
vispariga sociala darba
prakse

Darba ar gadijumu visparigas
prakses ietvaros uz bérnu vérsta
pieeja nav izteiktas specializaci-
jas. Socidlajam darbiniekam ir
nepiecieS$ama bakalaura izgliti-
ba. Vispariga sociala darba mi-
nimalas talakizglitibas prasibas,
kas ietver pamatprasmes psiho-
socialaja konsultésana un darba
ar gadjjumu, gadijuma vadiSana
bez izteiktas specializacijas dar-
ba ar kadu no mérkgrupam vai
metodeés.

Darbam ar gadijjumu vispa-
rigaja socialaja darba ir vairak
raksturigs  universals darbs
(piem., dienas centra, ielu so-
cialais darbs, darbs bérnu pa-
matvajadzibu nodro$inasanai,
socialais darbs ar bérniem péc
arpusgimenes aprupes dienesta,
kas ietver gan socialas palidzi-
bas sniegSanu, materialo un citu
resursu piesaisti u. tml.), kura
veiksanai ir pietiekamas soci-
ala darbinieka pamatzinasanas,
prasmes, kompetences.

Nemot véra, ka visparigaja so-
ciala darba praksé nav izteiktas
specializacijas, tad socialajam
darbiniekam ir iespéjama daza-
du funkciju apvienos$ana, piem.,
socialo prasmju attistiSanas vai
atbalsta grupu vadisana, kopie-
nas sociala darba elementu veik-
$ana, kas nebitu vélams, piem.,
psihosocialaja darba vai gadiju-
ma vadisana.

Darbibas saturu butiski ie-
tekmé institucionalie procesi,
merki, klientu meérkgrupa un
resursi.

Darba ar gadjjumu uz bérnu
vérsta socialaja darba piemeri -
socialais darbinieks gimenes at-
balsta centra darba ar bérniem,
socialais darbinieks jauniesu
rehabilitacijas centra, kurs ir at-
bildigs par briva laika nodarbibu
organizésanu.

GADIJUMA VADISANA

Gadijuma vadiSanas galvena
identitate un atskiriba no darba ar
gadijumu vispariga sociala darba
praksé un psihosocialaja darba ir
klientam nepiecieS$amo pakalpo-
jumu vadi$ana un koordinésana
jeb “menedzésana’. Tatad ne so-
ciala darbinieka tiesa intervence,
uzsverot psihosocialas konsul-
tésanas funkciju, ne ari daudzas
papildufunkcijas, ko socialais dar-
binieks veic visparigas prakses ie-
tvaros (piem., socialas palidzibas
pieskir§ana, kontakta uzturésana
ar kopienas iedzivotajiem, pakal-
pojumu administré$ana, atbalsta
grupu vadiSana, darbs ar vaira-
kam klientu mérkgrupam u. c.).

Uz bérnu vérsts gadijuma vadi-
$anas modelis ir izplatits socialaja
darba bérnu tiesibu aizsardziba.
Gadijuma vadiSana visbiezak
tiek izmantota bérna vajadzibas
balstita izvértésana vai risku iz-
vérté$ana saistiba ar bérnu tiesibu
parkapuma riskiem un turpma-
ku pakalpojumu piesaistis$anu un
monitorésanu.

Sads sociala darba modelis dar-
bojas arl pakalpojuma sniedzéju
institicijas, kuru darba centra
ir bérna vajadzibas un gritibas,
piem., bérnu, kuri cietusi vardar-
biba, atbalsta programma, bér-
nu krizes centrs, socialais darbs
ilgstosas aprupes institacija, bér-
nu uzvedibas korekcijas un atbal-
sta programmas u. ¢. Sociala dar-
binieka pamatfunkcijas gadijuma
vadiSana ir izvértéSana atbilstosi
darbibas meérkim, pakalpojumu
piesaiste, bérna vajadzibam at-
bilsto$o specialistu komandas un
pakalpojumu koordiné$ana, mo-
nitorésana, ka ari novértésana.

Gadijuma vaditaju talakizgli-
tiba ietver padzilinatu izpratnes
veido$anu par klientu meérkgru-
pas socialajam problémam, to iz-
vértéSanas metodém un atbilstosu
pakalpojumu piesaistiSanu.
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KLIENTU
MERK-
GRUPA

18//
PIEAUGUSO
versts
SOCIALAIS
DARBS

PSIHOSOCIALAIS
DARBS

Tiesais, “viens pret vienu”
darbs ar pilngadigo(-ajiem).

Socialajam darbiniekam,
lai veiktu psihosocialo dar-
bu, ir nepiecieSama papil-
du talakizglitiba pieauguso
psihosocialaja konsultésana
un specifiskas sociala dar-
ba Istermina vai ilgtermina
pieejas, metodés.

Socialais darbinieks uz
pieauguso vérsta sociala
darba pieeja psihosocialaja
darba var specializéties péc
klientu meérkgrupas prob-
lematikas (piem., cilveki ar
personibas traucéjumiem,
atkariba, vardarbiba, krize
u. c.); vecuma grupas (jau-
niesi, agrinais briedums,
briedums, veci cilvéki), psi-
hosocialas  konsulté$anas
pieejas un metodés (ister-
mina, ilgtermina, psiho-
dinamiskaja, sistémiskajas
pieejas, tostarp ekosisté-
miskaja, gimenes sistémis-
kaja, individualpsihologijas,
humanistiskaja,  kognitivi
biheivioralaja pieeja, krizes
intervence, makslas terapi-
jas, smil$u spéles terapijas
metodes pielietosana u. c.).

Psihosocialais darbs tiek
istenots ka atsevisks pa-
kalpojums.  Psihosocialais
darbinieks sadarbojas ar
gadjjuma vaditaju un ir ka
viens no starpprofesionalu
komandas locekliem.

Latvija psihosociala darba
talakizglitibas programmas
tiek piedavatas salidzinosi
nesen (piem., sistémiskais
psihosocialais darbs). Psi-
hosocialie darbinieki tiek
nodarbinati Dienestos, gi-
menes atbalsta centros u. c.

DARBS AR GADIJUMU
vispariga sociala darba
prakse

Vispariga sociala darba ar
gadijumu prakses ietvaros nav
izteiktas specializacijas.

Vairak  universals  darbs
(piem., socialais darbs ar piln-
gadigajiem, socialais darbs bez
izteiktas specializacijas péc ve-
cuma, problémam).

Visbiezak visa vecuma pie-
augu$ajiem ar plasu probléemu
spektru.

Iespéjama darba apvienos$ana
ar socialo darbu ar grupu (so-
cialo prasmju attistiSanas, at-
balsta grupas u. c.) un kopienas
socialo darbu.

Darbibas saturu butiski ie-
tekmé institucionalie procesi,
resursi un klienta talitéjas va-
jadzibas. Izteikta uz pieauguso
veérsta vispariga sociala darba ar
gadijumu prakse atspogulojas
lauku socialaja darba.

GADIJUMA VADISANA

Uz pieauguso vérsta sociala
darba gadijuma vadiSanas galve-
na identitate, lidzigi ka uz bérnu
vai uz gimeni vérstas pieejas, ir
klienta vajadzibu noteiksana un
atbilsto$u pakalpojumu piesaiste.
Piem., uz pieaugusajiem fokuse-
ta gadijuma vadiSana gimeneés ar
bérniem liek izteiktu uzsvaru uz
pieauguso grutibu, problému iz-
vértéSanu un atbilstosu uzdevu-
mu un pakalpojumu pieskirSanu.
Galvena sadarbiba ir ar pieaugu-
$o, un darba fokuss ir uz atbalsta
sniegSanu pieaugusajam vai pie-
augusa izmainam.

Valstis, kuras ir socialais darbi-
nieks gadjjuma vaditajs uz bérnu
centréta pieeja, lielakoties ir ari
otrs gadijuma vaditajs — vecakiem
un/vai gadjjuma vaditajs gimenei.

Uz pieauguso versta gadiju-
ma vadiSana socidlo darbinie-
ku talakizglitiba ir nepieciesams
padzilinat zinasanas konkrétas
meérkgrupas socialo probléemu iz-
vértéSanas metodés un atbilstosu
pakalpojumu piesaisté, komandas
vadi$ana, ka ari kopuma gadiju-
ma vadi$anas procesa kvalitates
paaugstinasanai (piem., gadijuma
vadi$anas posmi, oficialas saraks-
tes veiksana, uz personu vérstas
pieejas gadijuma vadiSana utt.).
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KLIENTU
MERK-
GRUPA

UZ GIMENI
versts
SOCIALAIS
DARBS

PSIHOSOCIALAIS
DARBS

Uz gimeni vérsta psiho-
sociala darba ir raksturigs
tieSais, “viens pret vienu”
psihosocialas  konsultésa-
nas darbs ar vairakiem gi-
menes locekliem un gimeni
ka grupu. Sociala darbinie-
ka uzmanibas centra ir visa
gimenes sistéma. Atsevisku
gimenes loceklu grutibas
tiek apliakotas visas gime-
nes sistémas konteksta.

Socialajam  darbiniekam
ir nepiecieSsama talakizgliti-
ba darba ar gimeni, prasmes
darba ar dazada vecumpos-
ma cilvékiem, ka ari vélama
talakizglitiba  sistémiskaja
gimenes terapija.

Socialais darbinieks uz
gimeni vérsta psihosoci-
alaja darba var savu praksi
attistit specifisku metozu
pielietoSana (gimenes te-
rapija, sistémiska gimenes
terapija, mediacija, darbs
ar gimeni ka grupu (gime-
nes konferences, sapulces,
skulptaru veidosana u. c.),
krizes intervence, paru te-
rapija u. c.), problematika
(vardarbiba, konflikti, atka-
riba, socialas funkcionésa-
nas grutibas, bérnu audzi-
nasanas grutibas, krize) un
dazadas to kombinacijas.

Uz gimeni vérsta pieeja
psihosocialaja darba pama-
ta balstas sistémiskaja do-
masana, gimenes sistémis-
kajas un ekosistémiskajas
pieejas.

Psihosocialais darbs
gadijuma vadiSana tiek
istenots ka specifisks pa-
kalpojums. Psihosocialais
darbinieks sadarbojas ar
gadijuma vaditaju. Sociala-
ja darba Latvija $1 pieeja vél
nav attistita.

DARBS AR GADIJUMU
vispariga sociala darba
prakse

Ka jau ieprieks tika minéts,
visparigaja socialaja darba ar
gadijumu nav izteiktas specia-
lizacijas.

Darbs ar gadijumu uz gimeni
vérsta pieeja tiek realizéts vis-
parigas prakses ietvaros (darbs
ar visam problémam gan va-
jadzibu apmierinasana, gan
problému risinasana). Visbie-
zak ar motivétakajiem gimenes
locekliem vai ar katru gimenes
locekli atseviski, lai ari tiek iz-
mantotas metodes darba ar visu
gimeni (piem., genogramma,
gimenes sapulce). Vispariga so-
ciala darba praksé netiek izdali-
ta viena pieeja, un praksé ir gan
uz gimeni, gan uz bérnu vérstas
pieejas elementi. Darbs ar vienu
vai vairakiem atseviskiem gi-
menes locekliem nenozimeé, ka
tiek realizéts uz gimeni vérsts
socialais darbs.

Vispariga sociala darba uz
gimeni vérsta pieeja darba ar
gadijumu ir iespéjama funkciju
paplasinasana socialaja darba
ar grupu (piem., socialo pras-
mju attistiSana, atbalsta grupas
gimeném (bérnu un vecaku
kopigas grupas), socialais darbs
kopiena (piemeéram, dazadu ko-
pienas aktivita§u organizésana
klientu mérkgrupas gimeném).

Darbibas saturu butiski ie-
tekmé institucionalie procesi,
resursi un @gimenes talitéjas,
praktiskas vajadzibas.

GADIJUMA VADISANA

Uz gimeni vérsta gadijuma va-
disana ietver gimenes gritibu,
vajadzibu izpéti, bérna un veca-
ku, ka ari citu nozimigo gimenes
elementu mijiedarbibu izvérte-
$anu. Katrs gimenes loceklis iz-
vértésana tiek aplikots plasakas
sistémas konteksta — gimene, ko-
piena.

Izteiktas sistémiskas, ekosis-
témiskas un spécinasanas pieeju
ietekmes. Bérnu tiesibu aizsar-
dzibas sistéma socialaja darba
salidzino$i jauns modelis — kops
1998. gada lidz ar A. Falkova “Gi-
menes modela” izveidi.

Si gadijuma vadifanas pieeja
ir bieZi pielietota pakalpojumu
sniedz&ju organizacijas (gimenes
krizes centrs, uz gimeni fokusétas
jaunie$u uzvedibas programmas,
agrina intervence, darba ar veca-
kiem ar GRT u. c.), ka ari sociala-
jos dienestos darba ar gimeném,
kuras ir multiplas un ilgstosas
problémas.

Vienai gimenei var but vairaki
gadijuma vaditaji, kuri sava star-
pa sadarbojas un vienojas par
darba mérkiem un uzdevumiem.

Latvijas SD GB gadijuma va-
disanas praksé tiek pielietoti
daudzi uz gimeni vérstas pieejas
elementi, piem., izvértéSana -
genogramma, eko karte, gimenes
stipro un vajo pusu analize;
intervencé un novértéSana -
gimenes sapulce u. c. SD GB
metodiskais materials ir veidots,
pamata bals-toties uz gimeni
vérsta gadijuma vadiSanas pieeja.
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Uz gimeni veérsta sociala darba gimeném ar
bérniem modela visparigie principi

2.1. VERTIBAS UN PRINCIPI

Socialie darbinieki Latvija atbalsta Starptautiskas socialo darbinieku federacijas (International
Federation of Social Workers — IFSW)* un Starptautiskas sociala darba augstskolu asociacijas (International
Association of Schools of Social Work - IASSW)*® 2014. gada Melburnas konferencé pienemto sociala darba
profesijas globalo definiciju: “Socialais darbs ir profesija un akadémiska disciplina, kas veicina socialas
parmainas un attistibu, socialo saliedétibu un iespéju radisanu patstavigai funkcionésanai sabiedriba,
cilvéku pasnoteikSanos un brivibu. Sociala taisniguma principi, cilvéktiesibas, kolektiva atbildiba un ciena
pret citadibu ir sociala darba centra. Balstoties uz sociala darba teorijam, socialajam un humanitarajam
zinatném un specialam zinasanam, socialais darbs iesaista cilvékus un struktaras, lai risinatu dzives
problémas un izaicindjumus un veicinatu labklajibu”” Si definicija ir sociala darba profesijas ietvars
visa pasaulé, katra valsti, un ta ir saistosa visiem profesionalajiem socialajiem darbiniekiem neatkarigi
no institcijas un organizacijas, klientu mérkgrupas, to socialajam probléemam vai izvélétajam pieejam.
Sociala darba veértibas un principi ir socialo darbinieku étikas kodeksu pamata un ir ka bakugunis sociala
darba sarezgitaja prakses ikdiena.

SD GB ir viena no sarezgitikajam sociala darba specializacijam, jo ir
saistita ar katras gimenes unikalo sistému, darbu ar cilvékiem dazados
vecumposmos, ilgstodam un multiplam socidlajam problémam u. c.
Socialajam darbiniekam ir jabalansé starp bérna un vecaka vajadzibam,
grutibam, ka ari starp bérnu tiesibu aizsardzibas jautajumiem un vecaku
pakapeniskam parmainam, kas biezi ir saistitas ar atpakalkritieniem, ar
augstu pretestibu un zemu motivaciju sadarboties ar socialo darbinieku.
Socialajam darbiniekam neatkarigi no visiem apstakliem ir jauztur
labvéligas attiecibas, jauztur gimenes pasnoteik$anas un autonomijas
tiesibas. Sociala darba prakses ikdiena nemitigi ir jarisina étikas dilemmas
un japienem ari grati lémumi. Sociala darba vértibas ikdiena un prakses
kritiskajos brizos palidz orientéties ricibas virzienos un pienemt profesionalus lémumus. Latvijas
socialo darbinieku étikas kodekss*® nosaka, ka étikas apzina ir sociala darbinieka profesionalas darbibas

Sociala darba vertibas

+ Kalposana

* Socialais taisnigums
 Ciena un vértiba
.

.

.

Attiecibu nozime
Integritate
Kompetence

 International Federations of Social Workers (IFSW). https://www.ifsw.org/.

% International Association of Schools of Social Work (IASSW). https://www.iassw-aiets.org/.

7 Sociala darba starptautiska definicija. Izgiits no https://www.ifsw.org/what-is-social-work/global-definition-of-
social-work/.

28 Tatvijas socialo darbinieku étikas kodekss. Pienemts 2001. gada 10. maija. Izgits no Socilo darbinieku biedribas
majaslapas http://www.socialwork.Iv/wp-content/uploads/2017/06/sdetikaskodekss.pdf.
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neiztrikstosa sastavdala un no sociala darbinieka spé&jas rikoties étiski ir atkariga klientiem piedavato
pakalpojumu kvalitate. Latvijas socialo darbinieku étikas kodekss ir visparigais pamats, uz kura balstas ari
SDGB. Metodiskaja materiala tiek piedavati raksturigakie vértibu un principu skaidrojumi, balstoties uz
Latvijas un arvalstu pieredzes izpéti un kuru ievéro$ana SD GB praksé ir nozimiga. Sociala darba vértibas
un principi ir saskana ar Vispargjo cilvéktiesibu deklaraciju, Bérnu tiesibu deklaraciju, ANO Starptautisko
paktu par ekonomiskajam, socialajam un kultiiras tiesibam un Parskatito Eiropas Socialo hartu.

Sociala darba vértiba KALPOSANA

Socialo darbinieku primarais profesionalais uzdevums ir sniegt palidzibu un atbalstu cilvéekiem,
kuri nonakusi gratibas, galvenokart versot uzmanibu uz sociala taisniguma vairosanu un socialo
problemu mazinasanu.

SOCIALA DARBA GIMENEM AR BERNIEM PRINCIPI

1. Sociala darbinieka galvenais un primarais profesionalais uzdevums ir sniegt palidzibu un atbalstu
gimeném ar bérniem, kuras nonakusas gratibas un kuras saviem spékiem nespégj tikt gala. SD
GB butibas pamata ir mazaizsargatas gimenes ar bérniem, kuram saskana ar citam sociala
darba vértibam, sociala darba teoriju un profesijas ipaso skatu uz socialo problému risinaganu ir
nepieciesams Ipass atbalsts un palidziba.

2. Savas situacijas galvenais eksperts ir gimene un gimenes locekli. Socialais darbinieks ir eksperts
sava profesionalaja darbiba, t. i., sociala darba ar gadijumu procesa vadiSana, teoriju un metozu
parvaldisana un atbilstosa pielietosana u. c. Socialais darbinieks apzinas savas kompetences
robezas.

3. SD@GB, sniedzot savus pakalpojumus, nem véra visu gimenes loceklu vajadzibas, nekooperéjas
ar kadu no gimenes locekliem, nefokuséjas uz pakalpojumu tikai vienam gimenes loceklim un
neizslédz no pakalpojumu un atbalsta sniegSanas iespé&jam citus gimenes loceklus.

Sociala darba vértiba SOCIALAIS TAISNIGUMS

Socialo darbinieku pienakums ir veicinat sabiedribas kopuma, grupas un individu sociala
taisniguma ieverosanu. Socialie darbinieki galvenokart pievers uzmanibu tadam sociala taisniguma
problemu jomam ka nabadziba, nodarbinatibas problémas un mazaizsargato grupu diskrimindcija
vai stigmatizacija.

SOCIALA DARBA GIMENEM AR BERNIEM PRINCIPI

1. SD GB galvenokart ir vérsts uz sociala taisniguma principu ievéro$anu mazaizsargatam gimeném,
lidzsvarojot bérna un pieauguso gimenes loceklu vajadzibas.

2. SD GB ir 1pasi vérsts uz to, lai nodro$inatu sociala taisniguma vértibas gimeném ar multiplam
problémam ka vismazak aizsargatajai iedzivotaju grupai, sniedzot profesionalu atbalstu un
palidzibu gan bérniem, gan vecakiem vai citiem bérna aprapétajiem.

3. Ari situacijas, kad vecakiem pietrikst spéku un resursu tikt gala ar socialajam problémam un
bérna iznemsana no gimenes ir neizbégama, SDGB piedava un motivé izmantot pakalpojumus,
kas veicinatu vecaku gratibu parvaré$anu un problému risinasanu, lai bérns varétu gimené
atgriezties péc iespéjas atrak.

4. SDGB ir jacen$as mazinat to gimenu socialo atstumtibu, kuras ir multiplas problémas.
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Sociala darba véertiba CILVEKA CIENA UN VERTIBA

Socialie darbinieki izturas pret katru cilvéeku ar cienu, ieverojot kultiiras un etnisko daudzveidibu.
Socialie darbinieki veicina klientu sociali atbildigu pasnoteiksanos un censas uzlabot klientu spéjas
un iespéjas mainit un risinat problemas. Socialie darbinieki apzinas savu dubulto atbildibu pret
klientiem un sabiedribu. Socialie darbinieki konfliktus starp klientu interesem un plasakas sabiedribas
interesem censas atrisinat sociali atbildigi un atbilstosi profesionalajam vertibam, étikas principiem

un etikas standartiem.

SOCIALA DARBA GIMENEM AR BERNIEM PRINCIPI

1.

SDGB ar cienu ir jaizturas pret visiem gimenes locekliem un ar gimeni saistitiem cilvékiem,
tostarp ari pret tiem gimenes locekliem, kuri gimené ir izturéjusies vardarbigi pret bérniem vai
pieaugusajiem, kuru tiesibas bérnu aprupé ir jaierobezo vai japartrauc. Ir dabiski, ja socialais
darbinieks jat dusmas pret vardarbibu veiku$u personu, pret akiatam bérnu pamatvajadzibu
nenodrosinasanas situacijam, ka rezultata bérni tiek badinati, nonak emocionala un fiziska
nedrosiba, tiek pamesti novarta, bet profesionalas vértibas un riciba paredz tikt gala ar personigam
emocijam un pienemt racionalus, pardomatus lémumus. Bez cienigas attieksmes pret gimenes
locekliem, 1pasi pieaugusajiem, nav iespé&jama kontakta veido$ana, situacijas izvértéSana, dzilaka
izpratne par gimenes vésturi un esoso situaciju, ka ari turpmaka atbalsta planosana.

SD GB jasaglaba neitralitate un ar cienu ir jaizturas pret visiem gimenes socialaja gadijuma
iesaistitajiem, neveidojot koalicijas un lidzatkarigas attiecibas, ka ari nevérsoties pret kadu no
gimenes locekliem.

SDGB ir ipasi japievérs§ uzmaniba profesionalas étikas aspektiem, ja kadam no gimenes locekliem
ir sociali neakceptéjama vai socialajam darbiniekam personiski nepatikama riciba. Ir jacensas
apzinaties §is situacijas, kuras ir grati izturéties ar cienu pret kadu no gimenes locekliem. Jarikojas
profesionali, apmekléjot supervizijas, mekléjot atbalstu pie kolégiem, mazinot necienigas
uzvedibas ietekmi uz pienemtajiem lémumiem vai dazkart pat atsakoties no darba ar konkréto
klientu.

SD@GB ir jaizturas ar cienu pret visiem profesionaliem, specialistiem un pakalpojuma sniedzéjiem,
kuri ir tie$i vai pastarpinati iesaistiti socialaja darba ar gimeni, respektéjot vinu viedoklus.
Praksé ir novérojama likumsakariba - jo sarezgitakas, ambivalentakas un problematiskakas ir
gimenu sistémas, jo ari iesaistito specialistu un institiciju viedokli var vairak atskirties un bat
pat konfliktgjosi. Sadas situacijas ir svarigi parrunat viedoklus komandas sapulcés un supervizijas
pirms specialistu kopigas tik§anas ar klientu.

Socialajam darbiniekam ka gadijuma vaditajam ir jauztur cieppilna attieksme pret un labvéligas
attiecibas ar klientu, kolégiem, specialistiem un sadarbibas partneriem. Socialais darbinieks
nedrikst izmantot varas poziciju un veidot koalicijas ar specialistiem vai iesaistitam institaicijam,
ietekmeéjot vai vérSoties pret klientu.

Sociala darba vértiba ATTIECIBU NOZIME

Socialie darbinieki apzinas un izprot, ka attiecibas cilvekiem ir nozimigs parmainu instruments.

Socialie darbinieki ciena klientu attiecibas. Socialie darbinieki iesaista klientus ka partnerus palidzibas
sniegsanas procesa. Socialie darbinieki censas stiprinat cilveku savstarpéjas attiecibas, merktiecigi
veicinot individu un gimenu labklajibas atjaunosanos, uzturesanu un uzlabosanos socialajas grupas,
organizdcijas un kopiends.
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SOCIALA DARBA GIMENEM AR BERNIEM PRINCIPI

1. Attiecibasir sociala darba ar gadijumu pamata. SDGB visi gimenes locekli ir jaiesaista savu gritibu

izprasana un risinasana, uzturot labveéligu attiecibu principus - ciena un empatija, godigums,
uzticé$anas, atbalsts, drodiba, sadarbiba un atbildiba. Sociala darbinieka labvéligo attiecibu
veidoSanas veids ir ka paraugs gimenes savstarpéjo attiecibu uzlabo$anai un jaunu attiecibu
modela piemeérs.

. Klientam ir tiesibas uz sadarbibas attiecibam, un sociala darbinieka profesionalais pienakums ir
palidzét klientam veidot un uzturét labvéligas sadarbibas attiecibas - ari tad, ja tas sagada gratibas.

. Socialajam darbiniekam ar visiem gimenes locekliem péc iespéjas ir jauztur profesionali neitralas
attiecibas, izvairoties no attiecibu sapliisanas ar kadu no gimenes locekliem, lidzatkarigajam
attiecibam, konfliktéjosam vai parak distancétam attiecibam.

. Socialie darbinieki un citi specialisti, demonstréjot savas spéjas sadarboties, uzturét labvéligas
attiecibas, risinat konfliktus un panakt konstruktivus Ilémumus, palidz gimeném piedzivot jaunus
attiecibu modelus.

Sociala darba vértiba PROFESIONALA INTEGRITATE

Socialie darbinieki pastavigi apzinds un uztur savas profesijas misiju, vertibas, étikas principus,
etikas standartus un realizé savu praksi atbilstosi tiem. Socialie darbinieki rikojas godigi un atbildigi,
ka ari veicina eétisku praksi organizacijas un iestadés, ar kuram tie ir saistiti.

SOCIALA DARBA GIMENEM AR BERNIEM PRINCIPI

1. SD GB visparigas vértibas un étikas principus ir butiski integrét un uzturét, sadarbojoties ar BT,

tiesibsargajosam institiicijam, veselibas aprapes, izglitibas un citam iestadém, ka ari pakalpojumu
sniedzé&jiem un brivpratigajiem paligiem.

. SDGB apzinas savu dualo lomu un iespéjamas étikas dilemmas, parstavot gan socialo dienestu,
gan savu profesiju, gan klientu.

. Socialie darbinieki aktivi diskuté par pastavosam lomu dilemmam un iespéjamiem konfliktiem,
lai to mazinatu un lai pienemtie [émumi un riciba butu atbilstosaka klienta — gimenes ar bérniem -
interesém.

. Socialais darbs ir unikala un autonoma profesija. Socialie darbinieki uztur savu profesionalo

integritati un aizstav savas profesionalas robezas.

Sociala darba vertiba KOMPETENCE

Socialo darbinieku atbildiba ir attistit un uzlabot savu profesionalo pieredzi savas prakses
kompetences joma. Socidlie darbinieki pastavigi censas paaugstindt savas profesiondlds zindasanas un
prasmes, ka ari pielietot tas prakse. Socialajiem darbiniekiem jacensas sniegt ieguldijumu profesijas
zinasanu baze.

SOCIALA DARBA GIMENEM AR BERNIEM PRINCIPI

1. Socialo darbinieku specializacija darba ar gimeném ar bérniem ir viena sarezgitakajam socialaja
darba un prasa no sociala darbinieka ipasas kompetences, kas ka minimums ietver zinasanas par
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cilvéku attistibas posmiem, gimenes cikliem, funkcionalas un disfunkcionalas gimenes biitibu
un raksturojumiem, atkaribu un lidzatkaribu gimené, par daudzveidigam bérnu un pieauguso
socialajam problémam un to izpausmém, labvéligu un profesionali neitralu attiecibu veidosanu,
ka ari konfliktu risinadanas, kritiskas un reflektivas domasanas, augstas darba organizésanas,
gadijuma vadisanas un psihosocialas konsultésanas prasmes, sistémteorijas un gimenes sistému
teorijas parzinasanu, ka ari istermina un ilgtermina, uz bérnu, uz gimeni un uz pieaugusajiem
centréto intervencu metodes darba ar gimeni, bérniem un vecakiem.

2. Socialajiem darbiniekiem savs darbs ir regulari jasupervizé.

3. Socialajiem darbiniekiem ir regulari japilnveido savas profesionalas kompetences.

2.2. SOCIALA DARBINIEKA GIMENEM AR BERNIEM
PROFESIONALIE PRINCIPI ATTIECIBA PRET
GIMENI UN VECAKIEM

1. Bérnam nozimigaka vide ir vina gimene. Ta ir neapstridama starptautisko bérna un gimenes
tiesibu virsvértiba, kas socialajiem darbiniekiem ir janem véra ari tajas situacijas, kad bérnam ir
janodrosina arpusgimenes apripe. Bérns nav aplikojams arpus vina gimenes sistémas. Gimenes
sistéma un bérna saites ar gimeni ir daudz senakas un ilgtspéjigakas neka sociala darbinieka
intervences laiks, neskatoties uz visam gratibam, kuras ir novérojamas nosacita tagadné.

2. Visi vecaki grib but labi vecaki. Lielaka dala ir pietiekami labi vecaki,”” un tikai daziem ir
nepiecieSama palidziba klat par pietiekami labiem vecakiem. SD GB sastopoties ar gimeném,
kuras ir multiplas socialas problémas, dazkart sak veidoties kopiespaids, ka ir tadi vecaki, kuri
negrib but labi vecaki, ka lielaka dala vecaku ir problematiski un nevélas izmainas, tomér ta nav.
Socialaja dienesta nonak tikai neliels procents vecaku, kuriem ir gratibas tikt gala ar savu dzivi
kopuma vai kadiem no tas aspektiem, kas neSaubigi atspogulojas vinu bérnu dzives kvalitate. Ir
butiski saglabat pozitivu skatijumu, ka lielaka dala vecaku, kuri iekluvusi apdraudéjuma risku
vai multiplu problému gimenu grupa, gaidot savu bérnu, ir véléjusies un ceréjusi bat par labiem
vecakiem. Iespéjams, viniem ir pietriicis savlaicigs un atbilstoss atbalsts, spé&jas, prasmes un
pozitivs piemérs personigaja pieredzé un citi faktori, kas viniem nav lavusi par tadiem klat. Tas
socialajam darbiniekam jaizvérté un janoskaidro sadarbibas gaita.

3. Bérniem vecuma no 0 lidz 3 gadiem un bérniem lidz skolas vecumam, kuru vecakam(-iem) vai
apripétajiem ir novérojamas (vai par to tiek informéts socialais darbinieks) atkaribas pazimes vai
vardarbibas epizodes, ka ari izteiktas pamatvajadzibu nodrosinasanas gritibas, ir nepiecieSama
ipasa uzmaniba un sociala darbinieka situacijas izvérté$ana, ka arl nepieciesamibas gadijuma
nekavéjoss atbalsts un praktiska palidziba bérnam un/vai vecakam(-iem). Péc iespéjas agrak
sniegts atbalsts vecakam bérna apripé un audzinasana samazina bérna fiziskas, psihiskas un
garigas attistibas traucéjumu iespéjas.

4. Sievietém grutnieciba un vecakiem, kuri vieni audzina bérnu(-us) un kuru uzvediba ir
novérojamas (vai par to tiek zinots) atkaribas pazimes vai vardarbiga partnera izturé$anas, ka
arl izteiktas pamatvajadzibu nodro$inasanas griatibas, sociala izolétiba, ir nepiecie$ama ipasa
uzmaniba sociala darbinieka situacijas izvértésana, ka ari nepiecieSamibas gadijuma nekavéjoss
atbalsts un praktiska palidziba.

» Tzmantots D. Vinikota popularais jédziens “pietiekami labi vecaki” (no anglu val. - “good enough parents”). Vinikots
uzskatija, ka vecakiem ir jabut “pietiekami labiem” vecakiem saviem bérniem, nevis labiem vai vél sliktak - idealiem.
Vinikota skatijums ieviesa vecaka lomu un atbildibu normalizé$anu, mazinot idealistisku un parlieku augstu prasibu
izvirziS$anu vecakiem, kas médz but raksturiga uz bérnu vérstas pieejas.
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5. SDGB praksé ir jasabalansé bérna un vecaka vajadzibas péc atbalsta un palidzibas. Bérna
labsajuitu un dzives kvalitati ietekmé vecaku labsajita un apmierinatiba ar dzivi, tadé] socialajiem
darbiniekiem ir japatur redzesloka gan bérna, gan vecaka, gimenes kopuma vajadzibas un resursi.

6. Bérnam ir tiesibas sanemt informaciju atbilsto$i vecumam un attistibai par savu un gimenes
situaciju, ka ari piedzivot vecaku situacijas uzlabosanos. Biezi vien sociala darba prakseé tiek novéroti
gadijumi, kad laika, kamér vecaks risina daudzas problémas, bérns dzivo arpusgimenes apripes
iestade, krizes centra vai audzugimené un netiek nodrosinats ar informaciju vai kontaktiem un
komunikaciju ar vecakiem. Tadéjadi bérns nepiedzivo vecaku izmainu procesu, dzivo iztéles un
sarezgitu jutu pasaulé par to, kas notiek ar mammu un téti, kas negativi ietekmé bérna psihologisko
attistibu. Informacijas snieg$anu bérnam pielieto pat darba ar jaundzimusajiem bérniem.

7. Gimenes locekliem ir tiesibas sanemt informaciju, kas ir saistita ar gimenes situaciju un kas ir
sociala darbinieka riciba, saskana ar konfidencialitates nosacijumiem.

8. Gimene ir savas situacijas eksperts. Sis princips nozimé, ka socialais darbinieks respekté g§imenes
ka savas situacijas labako ekspertu, ciena gimenes pa$noteik§anos un uztur lidzvértigas sadarbibas
attiecibas ar gimenes locekliem. Gimenes loceklu iesaiste un sava skatijuma un risinajumu pausana
visa gadijuma vadiSanas procesa veicina pasapzinas un gimenes varésanas sajitu. Gimenes locekli
var pasi ieteikt pakalpojumus, kas viniem buitu vispalidzosakie, un piedalities sagaidamo rezultatu
identificésana un laika grafika izveidé, lai sasniegtu meérki.

9. Gimenes viriesus ieklaujosa prakse. SD GB praksé konstatéts, ka sadarbiba gadijuma vadisana
lielakoties tiek veikta ar gimenes sievietém - matém, vecmammam. Tévus, patévus un citus
gimenes virieSus ieklaujosa prakse nozimé novértét un atbalstit virieSus vinu loma ka téviem,
vectéviem, aktivi iedrodinot vinu dalibu un sadarbibu. Téviem (biologiskajiem un socialajiem)
butu jabut vienlidzigi nemtiem véra. Tévus ieklaujosai praksei butu jaatspogulojas visa gadijuma
vadisanas procesa.”® Tas ir nozimigi ne tikai pasiem téviem, bet jo Ipasi bérniem, ka ari var sniegt
pozitivus rezultatus sadarbiba ar bijusajiem partneriem (Skirtajiem pariem). Tévu aktivaka
iesaistiSana bérnu audzinasana sniedz vecakiem lielakas iespé&jas bérnu audzinasanu lidzsvarot
ar citam dzives jomam - darbu, izglitibu un socialajam aktivitatém. Partneriem var uzlaboties
pasapzina, pasveértiba, jo vinu attiecibas ar otru pusi ienak lielaka apmierinatiba un sadarbiba. Bet
svarigakais ir milziga ietekme uz bérnu, ko atstaj téva iesaiste — pozitiva un stabila téva un bérna
saskarsme sniedz to atbalstu un aizsardzibu, kas nepiecieama socialo, emocionalo un kognitivo
spéju attistibai. Bérniem biezi uzlabojas labsajuta, rodas labaka izpratne par savu identitati un
lielaka noturiba pret dazadam likstam.

2.3. UZ GIMENI VERSTA GADIJUMA VADISANAS MODELA
TEORETISKAIS PAMATS

Ka jau ieprieks tika minéts, metodiska materiala izstrade, pirmkart, balstas starptautiskaja pieredzé
darba ar gimeném, kuras ir multiplas problémas, adaptéjot “Gimenes modeli”. Otrkart, “Uz gimeni vérsts
gadijuma vadiSanas modelis” ir veidots, sintezéjot vienu no sociala darba pamatmetodém - gadijuma
vadiSanu - un vienu no sociala darba prakses klientu mérkgrupas pieejam - uz gimeni vérstu pieeju.

Saja sadala tiks detalizétak aplitkots “Uz gimeni vérsta gadijuma vadisanas modela” teorétiskais
pamats. Kopuma socialie darbinieki sava darba integré plasu teoriju klastu, tomér jebkura modela pamata
ir konkrétu teoriju kopums, kas veido ta vértibas, principus, izpratni par cilvéka dabu un problémam, ka

3 Morrow N. (2013) Working with Children, Young People and their Family A practice philosophy guide, 7.Ipp.
Ieglits no: https://familycare.net.au/wp-content/uploads/2018/07/Working-with-Children-Young-People-and-
their-Family-A-Practice-Philosophy-Guide.pdf (sk. 15.07.2019.)
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arl sniedz noteiktas idejas un pieradijumus par risindjumiem. Tadél, treskart, “Uz gimeni vérsta gadijjuma
vadiSanas modela” teorétiskais pamatojums ir balstits ¢etras nozimigas un savstarpéji saistitas sociala
darba ar gadijumu teorijas:

ekosistémiskais skatljums;

spécinasanas pieejas;

attiecibas balstits socialais darbs;

uz personu centréta pieeja socialaja darba.

2.3.1. Ekosistémiskais skatijums

Ekosistémiskais skatjjums un ideja par personas un vides savstarpéjo mijiedarbibu socialaja darba ar
gimeném ir pazistams vél pirms sistému teorijas un ekosistémas teorijas izveides.

Sistému teorija ir viena no vispariga sociala darba pamatteorijam darba ar individu un gimeni.
Miusdienas sistému teoriju un ekosistémisko ideju ieklaujosas pieejas ir griuiti noskirt. Visas “sistému”
pieejas ir tuvas, bet ar nedaudz atskirigiem uzsvariem praktiskaja darba. Tadé] tas $aja sadala tiek apzimétas
ar vienu nosaukumu - ekosistémiskais skatijums. Latvija jau Sobrid plasi tiek izmantotas tadas metodes
ka eko karte, sistému karte, vides priek§rocibu un trikumu izvérté$ana, atbalsta un sociala tiklojuma karte,
genogramma u. . Tas visas ir veidojusas no teorijam, kuru pamata ir ekosistémiskais skatfjums. Ekosistému
teorija ir ari viena no pamatteorijam “Gimenes modeli”. Sis teorijas pielietojums praksé attistijas ne tikai
socialaja darba ar gimeném, bet likumsakarigi ari kopigi ar sistémisko gimenes terapijas novirzienu
psihologija, kura ietvaros attistijas daudzas gimenes izvértésanas un intervences metodes, kuras savukart
labi integréjas socialaja darba, pieméram, genogramma, gimenes funkciju analize, bérnu lomu izpratne
disfunkcionalas gimenés, gimenes sapulces metode u. c. Starptautiskaja praksé socialaja darba ar gadijumu
ka lidzvértigas teorijas ir sistému un ekologiska sistému, ekosistému teorija. Ka jau tika minéts ieprieks,
musdienas ir griti nodalit izteiktu robezu starp abam teorijam un daudzajam pieejam teoriju ietvaros, jo
tas izteikti papildina viena otru. Nemot véra Sos faktorus, sistémteorijas un ekosistému teorijas idejas un to
integrésana Latvijas socialo dienestu uz gimeni vérsta gadijuma vadiSanas modeli ir dabiska.

Sistému teorija socialaja darba ir ienakusi no visparigas sistémas teorijas, kuras pamatlicéjs ir austriesu
biologs L. Bertalanfijs (Ludvig v on Bertalanffy) sava gramata “Vispariga sistémas fte orija. Pamatojums.
Attistiba. Pieméro$ana”?! Par sistému teoriju sauc visus visparigas sistému teorijas atvasinajumus vai ari
citas, saistitas teorijas, pieméram, ekologisko sistému teoriju, g§imenes sistému teoriju, gimenes sistému
terapiju. L. Bertalanfijs uzskatija, ka neviena no $is pasaules sisttmam - no lielakas lidz vismazakajam,
gan fiziskas un socialas, gan biologiskas un Visuma sistémas — nevar darboties atrauti no to mazakajam
dalam. Sistéma ir holistiska, t. i., saistita un savienota sava starpa ar visam tas daudzveidigajam dalam un
tiek ietekméta no visam tas dalam. Ari sistémas mazas dalas savstarpéji ietekméjas viena no otras, tadéjadi
atkal ietekmeéjot lielo sistemu. Tatad gan veselums ietekmé sistémas dalas, gan sistémas dalas ietekmé
visu sistému. Izmainas viena sistémas dala var ietekmét visu sistému. Visparigas sistému teorijas idejas
viegli integréjas sabiedribas, grupas, cilvéka funkcionésanas un uzvedibas pétnieciba, kas musdienas ir
labi atpazistamas klasiskaja biheiviorisma un neobiheiviorisma, maci$anas teorija, gimenes terapija un
socialaja darba, jo deva jaunu bazes teoriju. Ta vairs nebija lineara pieeja, kura célonu skaidrojums bija
deterministisks® un no misdienu pieeju skatijuma - vienvirziena. Tas nozimé, ka noteikts célonis rada
noteiktas sekas, A (célonis) ir B (sekas). Visparigas sistému teorijas skatjjuma célonu un seku skaidrojums
kluva komplicétaks, kura tika pielauta “cirkularas célonibas” iespéja. A var but saistits gan ar B, gan
ar G, bet tikpat iespéjams, ka gan B, gan C sekas var nebit saistitas tikai ar céloni A.*’ Lielakais visparigas

3! Bertalanffy L. (1968) General System Theory. Foundation. Development. Application, NY, Jorge Braziller, 289 Ipp.

32 Determinisms ir filozofiska maciba par to, ka jebkuru notikumu (cilvéka, sabiedribas) dzivé nosaka célonis vai
célonu kéde, savukart no jebkura notikuma var noteikt sekas. Nekas nenotiek nejausi vai spontani. Cilvékam §1
jédziena konteksta briviba un brivas izvéles iespéja ir diezgan nosacita.

33 Turner F. (1996). Social work treatment. 4th ed., NY:The Free Press, 601.-616. Ipp. (738 Ipp.)
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sistémas teorijas ieguldijums socialaja darba ir ta teorétiskas bazes attistiba un dzilaka izpratné par gimenes
sistému, dinamiku un gimenes loceklu mijiedarbibu, socialo darbu ar individu un gimeni, ka ari gimenes
cieSajam saikném ar kopienu un sabiedribu kopuma.

Butiskakas sistému teorijas atzinas par gimeni.
Veselums ir lielaks par dalu summu.

Gimenes sistéma parstav lielakas kopienas subsistému jeb apakssistému, kura savukart ir vél
lielakas sistémas sastavdala.

Izmainas vienas sistémas elementa radis izmainas citos elementos un sistéma kopuma.

Gimenes strukturéjas un attistas nemitigi. Gimenes vienmeér ir parmainu procesa, visa gimenes
dzives cikla. Gimenes locekli gimené ienem dazadas lomas. Lomas var mainities.

Kopuma gimene ir atvérta sistéma, kas mijiedarbojas sava starpa, un katrs gimenes loceklis
mijiedarbojas ar apkartéjiem cilvékiem. Katra gimené pastavigi mainas atvértibas vai noslégtibas
limenis atkariba no gimenes locekliem, gimenes kopuma un apkartéjiem apstakliem.
Individuala disfunkcija biezi vien ir sistémas (gimenes) probléemu atspogulojums. Viena gimenes
locekla disfunkcijas, negativi uzvedibas vai psihologiskie simptomi bieZi ir veids, ka trauksme tiek
novirzita no vienas uz otru sistémas dalu un turpmak atspogulojas attiecibu problémas.*

Ekosistémiskais skatljums ir bijis populars psihologija, sociologija un antropologija, pirms tas attistijas
socialaja darba. Taja sakotnéji bija divi galvenie teorétiskie virzieni: biologiskais un sociologiskais, vélak
ari psihologiskais. Socialaja darba ekologiskas sistémas idejas sintéze ienaca no vacu-amerikanu psihologa
Kurta Levina (Kurt Lewin) idejam par individa “dzives telpu” jau 1951. gada. To socialaja darba integréja
amerikanu sociala darba analitiki K. Dzermeina (Carel Germain) un A. Gitermans (Alex Gitterman). Vini
abi kopa izstradaja “Dzives modeli”. K. Dzermeina “Dzives modeli” attistija talak, runajot par ekologisko
perspektivu socialaja darba. Velak K. Meijers (Carol Meyer) papildinaja ekologiskas perspektivas ideju,
radot ekosistemas perspektivu.

Ekosistémas perspektivas ieguldijums socialaja darba ir personas-vides teorétiska pamatojuma
stiprinasana, dazadu limenu un veidu atbalsta attiecibu nozimes pastiprinasana un izvértésanas metozu
attistiba socialaja darba ar gadijumu.

Nozimigakas ekosistému perspektivas teoriju atzinas socialaja darba ir $adas:
sociala darba procesa cilvéks ir jaaplitko persona-vide attiecibu konteksta;

bérna attistibu ietekmeé vairaki savstarpéji saistiti limeni — mikro, mezo un makro limenis;

dzives laika cilvéks tiecas uzlabot savu “piemérotibu” videi. Cilvéka attistibu sabiedriba un
vina piemérotibas limeni var raksturot ka adaptivu vai mazadaptivu. Disfunkcionala persona
ir viena no mazadaptivas personas izpausmém, kurai mijiedarbiba un pielagosanas sabiedriba
ir apgrutinosa. Mazadaptivas personas gadijuma mijiedarbiba starp personu un vidi ir abpuséji
sarezgita;

neskatoties uz to, ka cilvékam var but loti liels skaits cilvéku un sistému, ar ko tas ikdiena sastopas,
svarigaka ir attiecibu kvalitate un tas, cik daudz ekologiskaja sistéma ir atbalstoSo attiecibu.
Sociala darbinieka uzdevums ir piesaistit atbalsto$os sistémas resursus;

lai uzlabotu cilvéka socialo adaptésanos, ir japalidz uzlabot cilvéka adaptésanas prasmes,
galvenokart fokuséjoties uz cilvéka aréjo un ieks$éjo resursu un gratibu izvértésanu, ka ari uz
problému risinasanas prasmém, piesaistot atbalsto$os resursus;

butiska iezime personas—vides attiecibas ir socialais tiklojums, ko veido draugi, pazinas, darba
kolégi, kaimini u. c. Dala sociala tiklojuma var but stresu un apgritinajumus nesosa, bet dala ir
atbalstogais un resursu tiklojums.

3 Turner F. (1996). Social work treatment. 4th ed., NY: The Free Press, 606. Ipp.
Turner F. (2017). Social work treatment. 6th ed., NY: Oxford University Press, 240.-248. Ipp.
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Lielaloma ekologisko sistému skatljuma attistiba socialaja darba bija ari amerikanu attistibas psihologa
Urija Bonfenbrenera (Urie Bonfenbrenner) raditajai ekologisko sistému teorijai. Si teorija izdalija 5
savstarpéji saistitas sistémas, kuras, pastavigi sava starpa mijiedarbojoties, ietekmé bérna attistibu®:

1)
2)
3)

4)

Sie

un izpausmes praksé ir loti tuvi, biezi ir grati tos
atskirt. Masdienas tie ir tik loti integréjusies vispariga
sociala darba vértibas un principos, ka var teikt, ka
tie liela méra ir kluvusi par sociala darba profesionalo
identitati.

Metodiska materiala  konteksta, apkopojot
ekosistémiskas pieejas, butu svarigi akcentét ari
7 galvenos sistémiskas domasanas principus, kas
uzskaititi teksta turpmak.

1.

mikrosistéma aptver individa tuvako vidi - individa gimene, klasesbiedri, darba kolégi, kaimini;
mezosistéma aptver mijiedarbibu un attiecibas individa mikrosistéma;

ekzosistema aptver tos individa vides elementus, kuri nav tiesi saistiti ar individa ikdienas dzivi,
bet netiesi to ietekmé, pieméram, bérna vecaks zaudéjis darbu; bérna skolotaja uzzina, ka skola
nepagarinas darba ligumu, un vina piedzivo depresiju; pagasta slédz skolu, un bérnam turpmak ir
jaiet cita skola; tuvakaja apkaimé ir noticis smags noziegums;

makrosistéma aptver plasaku socialo kontekstu, kas ietekmé bérna attistibu un vina socialo un
kultarvidi. Ta ir politiska sistéma un ideologija, dominéjosas un subkultaru vértibas, sociali
ekonomiskie faktori, sabiedribas struktiira, valsts politika u. c.;

hronosistéma palidz atspogulot personas parejas un parmainas
dzives laika, ka ari to, ka visi limeni ietekmé cilvéku
dzives cikla, pieméram, pétot cilvéka dzives grutibas
un attiecibu problémas saistiba ar piesaistes
traucéjumiem bérniba.

Sistemiskas domasanas
principi

daudzveidigie ekosistémiska skatijuma virzieni

1. Dazadibas akceptésana
2. Holistisks skatijums

3. «NeziniSa» attieksme
4. Cirkularitate

5. Probléma ir probléma
6. Varas pozicijas apzinasanas
7. Ekosistémiska domasana

Dazadibas akceptésana. Socialajam darbiniekam katra
situacija ir jaapzinas dazadibas ietekme uz individu un vina
dzivesveidu. Katrs no dazadibas aspektiem ir vienlaicigi

gan resurss, stipra puse, gan “ievainojama” puse.
Mausu dazadiba aicina ms iepazit vienam otru un Dazadibas a
nesteigties ar slédzieniem.

Holistisks skatijums. Holistisks nozimé pilnigs

un visaptvero$s. Holistiska pieeja cilvéka
daudzveidigasrealitates (gariga, fiziska, sociala,

vides, psihologiska) tiek aplukotas savstarpéja
konteksta un mijiedarbiba. Realitates uztvere

tiek radita tagadné, un ta tiek apzinata dazados
limenos, aspektos un zinaSanu kombinacijas.
Katrs otra cilvéka realitati redz no savas realitates
puses. Katra cilvéka unikalais socialais tiklojums
(attiecibas, vide, pasuztvere) veido vina dzives modelus

Religija/garigums
Vecums/pieredze
Spéjas/dotibas/prasmes
Sociala telpa/attiecibas
Kultara/kopiena
Rase/nacionala identitate
Seksualitate/attiecibas
Veseliba/kermenis/izskats u.c.

> The Ecology of the Human development. Bronfenbrenner U. (1979) London: Harvard University Press,

330

lpp.  https://khoerulanwarbk.files.wordpress.com/2015/08/urie_bronfenbrenner_the_ecology of human_

developbokos-z1.pdf
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un dzivesstastus, tadéjadi ietekmé dzivi. Socialaja darba jau izsenis ir bijis nozimigs holistiskais
skatijums un cilvéka-vides sistémas daudzpusigo aspektu analize. Holistiskais skatijums ari
atgadina par savu ierobezotibu apzinaties pilnigi visu vienlaicigi. Batiski ir uzticéties, ka katrs
cilvéks konkréta situacija pienem savai dzivei iespéjami labakos un pieejamos risindjumus - ari
tad, ja tie no malas var likties nesaprotami vai pat kaitéjosi.

. “Nezini$a” jeb nezinosa attieksme (no anglu val. - not knowing position)

Cilveki jatas drosaki un ar vieglumu dodas nakotné (nezinamaja) tad, ja tie var panemt dalu
no pagatnes sev lidzi (zinamo). Cilvéku socialas realitates nepartraukti un kopéjiem spékiem
attistas caur valodu, kuru més izmantojam, caur jautajumiem, kurus més uzdodam, caur dazadam
mijiedarbibam, kuras més piedalamies, un caur nakotni, par kuru més kopa runajam. Socialais
darbinieks var domat, ka zina, ko doma klients, sakot, pieméram: “Jiis jau zinat, cik grati ir vienai
audzinat bérnus!” Ja ari socialajam darbiniekam ir tada pieredze, tad ta nav tada pati, kada ir
klienta pieredze: “Ng&, es varu tikai iztéloties. Es nezinu. Vai jus varétu man pastastit, ka tas ir?”
Nezinosa attieksme veicina interesi par klientu, vina situaciju, jitam un domam, ka ari liek domat
par valodas pielieto$anas nozimi.

. Cirkularitate. Dzives notikumi un cilveki ir savstarpéji sasaistiti. Katrai situacijai, notikumam vai
attiecibam ir sava nozime, un socialajam darbiniekam ir japalidz So nozimi atklat. Sistémas vienas
dalas izmainas izraisa izmainas visa sistéma. Sie sist¢émas neredzamie mijiedarbibas loki un saites
atspogulojas cirkularitaté. Cirkulararitates ideja palidz paplasinat skatijumu uz esoso situaciju un
veidot mazak fragmentétu, vienotaku skatijumu. Cirkularitate tiek attistita, pielietojot cirkularo
jautdgjumu uzdosanas tehnikas: “Ka jis domajat, ko jasu meita doma par to, ka jums ir audzinat
vinu vienai?”, “Ja js satiktos ar sevi pagatné, ko pagatnes Aija varétu pateikt Sodienas Aijai?”, “Ka
jus domajat, ka Anete ar jums jitas, kad jus ar vinu nerunajat?”, “Ka jius domajat, ko jiasu bérni
stasta viens otram par jisu attiecibam ar Juri?”

. Probléma ir probléma. Sociala darba diagnostiskajas pieejas tika likts liels uzsvars uz problému
ka diagnozi, cilvéka ipasibu (piem., alkohola atkarigajam alkohola lietoSana tiek saistita ar
rakstura vajumu, gribasspéka trikumu vai izlaidibu) un problému ka dalu no vina personibas. Jau
kops$ funkcionalistu skolas attistibas socialaja darba attistijas otra pieeja, kas problému apliiko ka
problému, kad abi - socialais darbinieks un klients - sadarbojas, lai to mazinatu, risinatu utt. Sada
pieeja probléma ir ki uzdevums, kuram jameklé risinajumi. Sadarbibas alianses un motivacijas
darbs batiba ir process, kura laika més palidzam atdalit problému no cilvéka. Tadél jau no pirma
kontakta briza ir janem véra $is princips — probléma nav cilvéks, probléma ir probléma. Ego
psihologija tas ir saistits ar jédzieniem “ego sintons” un “ego distons”

. Varas pozicijas apzinasanas. Socialais darbinieks vienmér ir noteiktas formalas varas pozicija
attieciba pret klientu - ipasi tad, ja sociala darbinieka pienakumos ietilpst lemumu pienemsana
par klientam svarigiem dzives aspektiem. Socialajam darbiniekam ir ]oti apzinati un atbildigi
jaizturas pret savas varas izmanto$anu. Vinam pieskirta vara nedrikst nekada veida pasliktinat
cilvéka psihologisko, fizisko vai socialo labklajibu. Socialais darbinieks ir eksperts socialaja darba,
bet vin$ nav eksperts otra cilvéka dzive. Tikai pats cilvéks ir savas dzives eksperts un zina, ko,
kapéc un ka jadara. Socialais darbinieks, izmantojot daudzveidigas metodes, var palidzét klientam
izvertét, strukturét, planot, meklét jaunus problémrisinasanas veidus u. c. Socialais darbinieks
sadarbojas un vienojas, neizmantojot varu, bet daloties sava redzéjuma par iespéjam. Socialais
darbinieks apzinas savu profesionalo varu un ietekmi, akcenté to un izmanto atbalstam un klienta
intere$u aizstaviba.

. Ekosistemiska domasana. Cilvéks dzivo vairakas vidés, katra vide ietekmé atskirigi. Sistémas
elementi (cilvéks, situacija, vide, attiecibas, domasana, kermenis u. tml.) ir nepartraukta
mijiedarbiba, attiecibas un ietekmé viens otru. Sistémas elementi ir atkarigi viens no otra.
Mainot vienu elementu, tas ietekmé paréjos. Atbalstosu attiecibu nozime visos vides limenos ir
neapstridama ekosistémiskas domasanas vértiba. Labvéligas attiecibas, jo ipasi slégtas sistémas,
neveidojas pasas no sevis, un viena no sociala darbinieka lomam ir palidzét veidot un uzturét
jaunas attiecibas vidé. Atklajot attiecibu nozimi un ietekmi, paveras jauni sistémas celi un
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risinajumi. Attiecibu veido$anai ir nepiecieSams laiks. No otras puses, jaunu attiecibu veidosana
no cilvéka prasa ari mainit negativos prieksstatus par vidi. Cilvékiem ir griitak mainities negativa,
neatbalstosa vidé. Tadé], mainot vidi un attiecibu veidu (uz atbalstodakam, labvéligakam), mainas
cilveka labsajita un pasuztvere, attiecibas, uzvediba u. c. Sociala darbinieka spé&jai veidot un
uzturét labveéligas attiecibas ar vissarezgitakajiem klientiem ir liela nozime.

Darba burtnica “Sistémiskas pieejas istenosana socialaja darba gimeném ar bérniem”, papildus var iz-
lasit par sistémisko domasanu un principiem SDGB, 11-17. Ipp. Ka ari iepazit genogrammas un eko kartes
daudzpusigo izmantosanu SDGB, 40-75. Ipp. Visa, K. & Krégere Medne, G. (2025). Sistémiskds pieejas iste-
nosana socialaja darba gimeném ar bérniem. Nodibinajums “C Modulis”. Iegiits no: https://www.Im.gov.lv/
lv/media/30761/download?attachment

2.3.2. Spécinasanas pieejas

Turpinot ieskatu uz gimeni vérstas gadijuma vadi$anas teorétiskaja pamatojuma, pievérsisimies dazam
ta dévetajam spécinasanas pieejam. Tas socialaja darba ir plasi pazistamas kop$ Dzeinas Adamsas (Jane
Addams) apmetnu kustibas (anglu val. - settlement movement) laikiem. Sobrid spécinaanas idejas vairak
atpazistamas mikrolimena praksé, lai ari ta izveido$anas lielaka méra ir saistita ar sociala darba aktivistiem
kopienas un makro limenos. Musdienas galvenas spécinasanas pieejas atspogulojas vairakas teorijas:
ricibspéjas perspektiva (no anglu val. - empowerment perspective), spéka jeb stipro pusu perspektiva (no
anglu val. - strenghts perspective)* un resilience.

Ricibspéjas perspektiva veidojusies no kopienas darba ar mazaizsargatam iedzivotaju grupam,
veicinot vinu socidlo un ekonomisko taisnigumu. Ricibspéjas idejas DZermaina un Gitermans attistija arl
ekosistému teorija.

Turpmak minéti batiskakie ricibspéjas attistiSanas principi péc B. Loka.”
Cilveki ir ricibspéjigi, ja ir kompetenti un prasmigi savas dzives veidosana un savu vajadzibu
apmierinasana dabiskaja, socialaja un fiziskaja vide.
Cilveki ir ricibspéjigi, ja attista aktivu pastélu un savas kompetences izjitu. Parasti cilvéki necensas
ietekmét pasauli, ja viniem nav sajttas, ka pulini nesis rezultatus.

Cilvéki ir ricibspéjigi, kad labak apzinas aréjo spéku faktisko ietekmi uz savu dzivi un spéj attistit
kritisku attieksmi pret realitati, kas veicina dabiskas, socialas un fiziskas vides izpratni.

Spékajeb stipro pusu perspektiva atskiriba no ricibspéjas perspektivas cilvéka spékam un potencialam
tiek pievérsta uzmaniba jebkura gadijuma - neatkarigi no cilvéka statusa sabiedriba vai gratibu veida.
Spéka perspektiva, raksturojot klienta griitibas, praktiski nepielieto “disfunkcionalitates” jédzienu, kas tiek
biezi izmantots SD GB. Spéka perspektiva galvenokart pievérsas klienta iek$éjiem resursiem — prasmém,
zina$anam, spéjam, spékam un potencialam.*® Spéka perspektivai ir raksturiga it ka “cita domasana” un
cita veida attieksme pret klientu sociala darba praksé. Jabat augstai uzticé$anas spéjai klientam, atbildibas
nodo$anai klientam, spé&jai saskatit pozitivos resursus pat loti sarezgitas situacijas.

Resiliences jédzienu var attiecinat uz jebkuru dinamisku sistému, tostarp uz gimeni.* Jédziena
resilience latvisko$anu un lietosanas konsekvenci apgritina ta daudzveidigais pielietojums dazadas jomas,
tostarp teorétiskaja literatiira anglu un citas valoda. Atrodamas atskirigas tulkojuma variacijas. Psihologijas
joma tiek izmantoti latviskie termini dzivesspéks, dzivesspars un psihologiska noturiba, politikas un valsts
attistibas joma — drosumspéja. Pieméram, Latvijas Nacionalas attistibas plana ka viena no prioritatém ir
noradita “cilvéka droSumspéja’, kas péc dokumenta satura atbilst resilience jédzienam.* Ir pieejami ari citi
latviskojumi - socidla elastiba, izturiba, izturétspéja, stiprindata pretestiba, pielagosandas u. c. Japiebilst,
ka pieminétie tulkojumi ir savstarpéji papildinosi, nevis izslédzosi.

3 Turner F. Social Work treatment. 4th ed. -NY:The Free Press, 1996. — 218.-249. Ipp. (737 Ipp.)

7 Apine E., Roga V. (2011). Klienta identitates transformacija sociala darba procesa. Riga: LU Akadémiskais apgads,
29. lpp.

% Apine E., Roga V. Klienta identitates transformacija sociala darba procesa. — R.:LU Akadémiskais apgads, 2011.-
25.1pp. (47 Ipp.).

 Masten A.S. (2014). Ordinary Magic: Resilience in Development. New York: Guilford Publications

10 VARAM. (2012). Naciondalais attistibas plans 2014.-2020. gadam. Izgits http://www.varam.gov.lv/lat/pol/ppd/
ilgtsp_att/?doc=13858.

49


https://www.varam.gov.lv/lv/attistibas-planosanas-dokumenti

Resiliences pieeja SD GB ir izmantojama tad, ja:
1) var novérot veiksmigu adaptésanos, funkcioné$anu vai pat pozitivu transformaciju;

2) pastav vardarbibas pieredze vai apdraudéjuma riska faktori — hroniski ilgtermina riska faktori
(nabadziba, vardarbiba gimené, destruktivas attiecibas, smagas saslim$anas, invaliditate)
vai péksni traumatiski notikumi (tuva cilvéka nave, autoavarijas, darba un iztikas lidzeklu
zaudéjums u. c.).

Viena no definicijam skaidro, ka resilience ir veiksmigs adaptacijas process péc pardzivotiem
nelaimes gadijumiem, traumam, tragédijam, draudiem un citiem nozimigiem stresa faktoriem.* Ir zinami
pietiekami daudzi gadijumi, kad bérni no augsta riska gimeném, kuras bijis alkoholisms un vardarbiba,
ir spéjusi izklat no disfunkcionalas sistémas — ir izveidojusi savas gimenes, kas balstas uz psihologiski
veseligakam attiecibam, ka ari veiksmigi attista savu profesionalo karjeru.*

2.3.3. Attiecibas balstits socialais darbs

Attiecibas balstita sociala darba koncepcija kopuma ir labi atpazistama socialaja darba, jo klienta un
darbinieka attiecibu nozime socialaja darba ar gadijumu ir tikusi uzsvérta kops ta pirmsakumiem 19. gs.
beigas un 20. gs. sakuma. Tomér ka specifisks prakses modelis tas ticis attistits kops socialas darbinieces
E Hollisas (Florence Hollis) psihosociala darba ar gadijumu izveides Amerika. Attiecibu téma socialaja
darba aptver gan konkrétas zinaganas un metodes, gan daudzveidigas pieejas un atskirigus uzsvarus, bet
batiskakais — ta vienmeér ir bijusi viena no butiskakajam sociala darba vértibam un principiem. Ka atzist
daudzi sociala darba praktiki, “attiecibas ir sociala darba sirds” (Turner, 2017; Howe, 2018; Dorfman,
1988).# Attiecibu nozime tiek ipasi uzsvérta psihosociala darba pieejas, bet nedrikst mazinat attiecibu
lomu gadijuma vadisana. Misdienas griti iedomaties kadu no sociala darba pieejam, kura netiktu uzsveérta
attiecibu nozime.

Attiecibas socialaja darba tiek apliikotas konkrétas teorétiskas pieejas ietvaros — psihoanalitiskas un
psihodinamiskas, krizu, humanistiskas, problému risinasanas, sisttmu un narativas utt. Salidzinosi jaunais
uz attiecibam balstitais sociala darba modelis ka atseviska pieeja socialaja darba ar gadijumu savieno
sistémteoriju un psihodinamisko teoriju. Uz attiecibam balstito sociala darba pieeju attistija Saseksas
Universitates Sociala darba nodalas profesore G. Raca (Gillian Ruch) kopa ar kolégiem kops 2000. gadu
sakuma.

Galvenas attiecibas balstita sociala darba atzinas ir $adas:

socialaja darba ar gadijumu attiecibas ir viens no nozimigakajiem klienta izmainas ietekméjosajiem
elementiem;

socialaja darba ar gimeném ir svarigi savienot gan psihodinamikas zinasanas, gan sistémteoriju.
Psihodinamikas zina$anas palidz socialajam darbiniekiem labak izprast “sarezgito” attiecibu nozimi
un palidz saglabat sadarbibas attiecibas. Sistému un ekosistému teorija palidz saglabat personas-
vides fokusu, nenovirzoties tikai uz individualajiem personas aspektiem. Psihodinamiskajai
pieejai ir lielaka nozime situacijas izpratné, sistémiskajai — sociala darbinieka riciba. Integréjot
abas pieejas, veidojas uz attiecibam balstits socialais darbs;

1 Southwick, S., Charney D. (2012) Resilience. The Science of Mastering Life's Greatest Challenges, Cambridge
University Press.
SouthwickS.,Bonanno G., Masten A., Panter-Brick C., YehudaR. (2014) Resilience definitions, theory, and challenges:
interdisciplinary perspectives. European Journal of Psychotraumatology. Izgits https://www.researchgate.net/
publication/310752721_Resilience_definition_theory_and_challenges

2 Turner F. (2017). Social work treatment. 6th ed., NY, Oxford University Press, 609 Ipp.
Howe D. (2018). Relationship based social work.2nd ed., Jessica Kingsley Publishers, 316 lpp.
Dorfman R. (1988). Paradigms of social work. Brunner-Routledge, 432 Ipp.
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SD GB ir batiski nemt véra agrinas attiecibas un piesaistes veidu. Gimeném ar multiplam
problémam visbiezak ir pastaviga trauksme sajita, bailes un citas spécigas jitas tagadné, kuras
rada daudzas dzives griitibas un kuras ir saistitas ar agrino negativo pieredzi;

jaunos socialajos apstaklos cilvékiem ir raksturigi izmantot vecos jeb agrinos uzvedibas modelus;

transferences un kontratransferences loma ir nozimiga attiecibas ar klientu. Socialaja darba ir
butiski atpazit un izprast klienta un savas neapzinatas reakcijas, bet socialais darbinieks tiei ar to
nestrada;

socialajam darbiniekam ir batiski pievérst uzmanibu individualajiem un organizacijas aizsardzibas
mehanismiem. Psihes aizsardzibas mehanismi ir nozimiga sociala darbinieka zinasanu baze,
veidojot attiecibas ar klientu. Atpazit tadus aizsardzibas mehanismus ka noliegums, projekcija,
projektiva identifikacija, saskelSana, idealizacija un devalvacija u. c. ir izgkiro$i nozimigi, lai
palidzétu klientam mainities. Organizacijas aizsardzibas mehanismi ir saistiti gan ar klientu
meérkgrupu, gan ar profesionaliem organizacija. Organizacijas aizsardzibas mehanismi darbojas,
lai grupa aizsargatu sevi no bailém, emocionalam sapém un trauksmes, kas ipadi aktivizéjas
sarezgitas organizacijas, ka ari lielas slodzes apstaklos un izdegSanas gadijuma;

sadarbibas robezu turésana jeb ierobezosana (no anglu val. - containtment), ieinteresétiba un ta
dévéta “nezinosa” pozicija — $o principu ievéro$ana socialaja darba ar klientu veicina sadarbibas
attiecibas un to noturigumu

reflektiva un analitiska prakse ir butiskakas sociala darbinieka prasmes socialaja darba ar
gadijumu.®

2.3.4. Uz personu centréta pieeja

Uz personu centréta pieeja lidzigi ka ieprieks aplikotas teorijas ir labi zinama pieeja, kas jau sen
ir integréjusies sociala darba ar gadijumu visparigaja praksé ka viens no principiem. Tas pirmsakumi ir
mekléjumi amerikanu psihologa K. Rodzera (Carl Rogers) humanistiskaja jeb uz klientu centrétaja pieeja
psihoterapija. Jau no pasiem pirmsakumiem socialais darbs un humanistiska pieeja attistijas rokroka,
kop$ K. Rodzers iepazinas ar Dz. Taftu (Jessy Tafft), kura ir viena no ta dévétajam funkcionalistu skolas
dibinatajam, un tos vienoja austrieSu-amerikanu psihoanalitika Otto Ranka (Otto Rank) idejas.**

Uz personu centréta pieeja tiek uzsvérta individa pieredzes emocionala puse, analizéjot vina attieksmi,
poziciju pret notieko$o un rosinot meklét alternativus risinajumus savas dzives situacijai. Cilvéks ir
japienem neatkarigi no problémam, kuras vin$ ir iesaistits. Ja $os pienémumus socialajam darbiniekam
ir grati realizét, tad tas ietekmés profesionalas attiecibas ar klientu un kopigo sociala darba procesu.”
2019. gada 22. marta Labklajibas ministrijas organizétaja konferencé “Resursi socialaja darba” uzstajas
Londonas vadosais socialas attistibas specialists, socialais darbinieks N. Danfords (Neil Dunford) un
mingja butiskus uz personas centrétas pieejas aspektus, kurus sociala darba praksé batu skaidri janoskir
un jalidzsvaro*:

1) kas ir svarigs pasam cilvékam — uz personu centréta pieeja fokuséjamies uz to, kas ir svarigs pasam

cilvekam, kas vinu iepriecina, kadas ir vina gratibas, kas vinu padara laimigu utt.

2) ko ir svarigi darit cilvéka laba — uz personu centréta pieeja fokuséjamies uz to, kas ir nepieciesams,

lai cilvéks justos drosi, un kas vina situacija, masu darbiba butu tads, kas tuvinatu tam, kas ir

*> Howe D. (2018). Relationship based social work.2nd ed., Jessica Kingsley Publishers, 316 Ipp.
Dorfman R. (1988). Paradigms of social work. Brunner-Routledge, 432 lpp.

* Turner F. Social work treatment. 6th ed. NY: Oxford Univerity Press, 2017. 34.-36. Ipp. (609 Ipp.)

> Apine E., Roga V. (2011). Klienta identitates transformacija sociala darba procesa. Riga: LU Akadémiskais apgads,
23. un 24. lpp.

46 Danfords N. (2019) Sociala darba resursi Lielbritanija. Socialais darbs Latvija. [Labklajibas ministrijas periodiskais
izdevums], 1/2019. (37.-38. lpp.). Izgits no http://lm.gov.Iv/upload/socialais_darbs/izdevums_1_2019_gala.pdf
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svarigs pasam cilvékam. Biezi vien, sniedzot pakalpojumus, socialie darbinieki liek uzsvaru uz to,
kas ir jadara personas laba, nenoskaidrojot, kas ir butisks pasam cilvékam.

Uz personu centréta prakse ipasi uzsver klienta pasnoteik$anas tiesibas.

Misdienas uz personu centréta pieeja ir integréjusies visparigaja sociala darba praksé un praktiski
visos socialajos pakalpojumos. Uz personu centréta pieeja ir ipasi svariga darba ar cilvékiem ar gariga
rakstura traucéjumiem, cilvékiem, kuriem sadarbiba ar socialo darbinieku pakapeniski ir jamacas tas, ko
nozimé pasnoteiksanas, pasa tiesibas un atbildiba, ka ari riko$anas sava laba. Detalizétak par $is pieejas
izmantosanu var skatit Metodiskaja materiala socialajam darbam ar pilngadigam personam ar gariga
rakstura traucéjumiem®.

7 Labklajibas ministrija. (2019). Metodiskais materidls socialajam darbam ar pilngadigajam personam ar gariga
rakstura traucéjumiem. Izguts http://adm.lm.gov.lv/upload/Metodiskais_materials_ GRT.pdf.
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Sociala darba gimeném ar bérniem socialaja
dienesta gadijuma vadisanas galvenie
priekSnosacijumi

Lai socialais darbinieks savu darbu varétu veikt profesionali un kvalitativi, pastav vairaki
priek$nosacijumi, kas butu janem véra, vél pirms tiek organizéts gadijuma vadi$anas process
dienesta. Pirmkart, ir jabut skaidriem SDGB mérkiem un uzdevumiem. Otrkart, ir japrecizé
socialajam darbiniekam nepiecieSama kvalifikacija un komptence, ka ari talakizglitibas un
supervizijas prasibas. Gadijuma vadiSanas kvalitati butiski ietekmé darba vietas resursi un socialo
darbinieku noslogojums. Tadél, treskart, nodala aplikosim minimalas darba vietas un resursu
prasibas. Visbeidzot, ceturtkart, analizésim vienu no sarezgitakajiem, bet izskiro$i nozimigakajiem

prieksnosacijumiem - precizi noteiktu SD GB klientu mérkgrupu.

3.1. SOCIALA DARBA GIMENEM AR BERNIEM
MERKIS UN UZDEVUMI

SD GB visparigais meérkis ir sekmét gimenu ar bérniem multiplu problému mazinasanos, veicinot
gimenes labklajibu un socialo ieklausanos.

SD GB visparigie uzdevumi:

1)

2)

5)

veikt gadijuma vadiSanu jebkura tipa gimenei ar bérniem, kurai ir multiplas problémas un
kura bérnu aprupes gritibas vai to nenodrosinasana ir saistita ar krizu situaciju gimené un/vai
apripétaja atkaribu, fiziskas, garigas vai psihiskas veselibas traucéjumiem, ilgstosu nabadzibu un
izteiktu resursu trakumu;

veikt gadijuma vadiSanu uz gimeni vérsta pieeja, saglabajot lidzsvara vecaku un bérnu vajadzibas,
ka ari atbalstot vecaka un bérna tiesibas bat informétam par jautajumiem, kas skar gimenes
loceklus, tiesibas uz pa$noteik$anos un lidzdalibu lémumu pienemsanas procesos;

gadijuma vadi$ana ievérot noteiktus posmus - izvértésanu, intervenci un novértésanu;

gadijuma vadiSana ievérot sociala darba profesionalas vértibas, Socialo darbinieku profesionalas
étikas kodeksu, Bérnu tiesibu aizsardzibas likumu un sociala darba labas prakses principus, ka ari
citus socialo jomu reguléjosus normativos aktus;

gadijuma vadi$ana piesaistit specialistus un pakalpojumus atbilstosi gimenes individualajam
vajadzibam un gimenes situacijai;
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6) gadijuma vadisana klienta interesés nodrosinat starpinstitucionalo sadarbibu, ka ari vadit iesaistito
specialistu komandas darbu.

3.2. SOCIALA]AtM DARBINIEKAM GIMENEM AR BERNIEM
NEPIECIESAMA KVALIFIKACIJA, KOMPETENCE,
TALAKIZGLITIBA UN SUPERVIZIJA

SD GB ir saistits ar gadijuma vadiSanu gimeném ar bérniem, kuras vecakiem ir gratibas bérnu
apripé, radot apdraudéjuma un attistibas riskus. Darbs ar gimeném, kuras multiplas problémas ir saistitas
ar apripétaju alkohola un citam atkaribam, vardarbibu, garigas un psihiskas veselibas traucéjumiem, no
sociala darbinieka prasa loti plasu zina$anu un prasmju daudzveidibu, ka ari noteiktas personibas ipasibas
un psihologisko noturibu. Metodiska materiala ietvaros tiek aprakstita bazes kvalifikacija un minimalas
kompetences, kas nepieciesamas, lai veiktu SD GB. Sis uzskaitijums nakotné var kalpot ka pamats
SD GB socialajos dienestos standartu veidosanai un talakizglitibas programmu un magistra programmu
attistiSanai.

3.2.1. Kvalifikacija

Pabeigta otra limena profesionala augstaka vai akadémiska izglitiba socialaja darba.

Apgits specialo zina$anu kurss bérnu tiesibu aizsardzibas joma.*® Vélams $o izglitibas kursu
ieklaut visas socialo darbinieku bakalaura un magistra studijas, jo ipasi, ja izvéléta specializacija ir
saistita ar darbu ar bérniem, jauniesiem, gimeném.

Talakizglitiba specializacija vai profesionala magistra studiju programmas apguve, kas saistita ar
socialo darbu ar gimeném, kuras ir multiplas socialas problémas. Metodiska materiala izstrades
laika tika aprobéta talakizglitibas programma “Uz gimeni vérsts gadijuma vadiSanas modelis

socialaja darba gimeném ar bérniem socialaja dienesta”, kura piedalijas 23 socialo dienestu socialie
darbinieki.

Kvalifikacijas uzturé$anai un paaugstinasanai tiek izmantots muzizglitibas koncepts, prasmju,
zina$anu un kompetencu attisti$ana, pilnveidosana visa maza garuma. Muazizglitiba paredz uztvert
dzivi ka macisanas celu un katra dzives posma meklét iespéju izglitoties
(ne tikai ar formalas izglitibas rikiem).
Socialaja darba ar gimeném ir nepiecieSama noteikta
pamatkompetence, kas turpmak prakses laika, talakizglitiba,
supervizija un muzizglitiba tiek attistita un padzilinata.
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3.2.2. Kompetence

Kompetences jédziens ir plass un tiek dazadi skaidrots. Metodika
tiek izmantots kompetences jédziens plasaka izpratné, kas to skaidro,
ieklaujot vairakas sastavdalas — vértibas, zinaganas, prasmes.*

48 Sobrid spéka eso$a norma. Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma 5.1 pants. Subjekti, kuriem nepieciesamas specialas
zina$anas bérnu tiesibu aizsardzibas joma. Pieejams www.likumi.lv. Skatits 2020. gada 7. janvari. Bérnu tiesibu
aizsardzibas kursu butu vélams ieklaut socialo darbinieku bazes izglitibas programma.

¥ Pielagots péc Visa K. Pieauguso izglitosanas process supervizija. Supervizija: Teorija. Pétijumi. Prakse. Aut.kol. Sast.
Martinsone K., Mihailova S., Riga: RSU, 97.-108. Ipp.
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VERTIBAS

Sociala darba kvalitates nodrosinasanai butiskas ir SDGB personibas ipasibas, personigas vértibas,
attieksmes un motivacija bat par SDGB, kas liela méra ietekmé profesionala turpmako motivaciju attistit
profesionalo kompetenci visas turpmakas darba dzives garuma.

Sociala darbinieka spéjas personiskas un sociala darba profesionalas vértibas integrét ikdienas
darba butiski ietekmé sociala darbinieka attieksmi, valodu, izturésanas veidu pret klientiem, kolégiem un
sadarbibas partneriem.

Profesionalajam vértibam esam veltijusi uzmanibu iepriekséjas sadalas, tadél aplakosim Latvijas
sociala darbinieka profesijas standarta minétas ipasibas, kuram bitu japiemit socialajam darbiniekam:

humanisms, dazadibu respektésana, jebkura cilvéka ciena, empatija, tolerance, diskrétums;
meérktieciba, organizétiba, precizitate, paskontrole, pacietiba;

attistita logiska, kritiska un reflektiva domasana, plass redzesloks un plasas zinasanas, bagatigs
vardu krajums, kas japieméro klienta socialajam statusam;

parlieciba par savam spéjam, pasciena, iekséjais lidzsvars, savu iekséjo konfliktu apzinasanas;
elastiba, radoSums, dinamiskums;
atbildibas sajita, patstaviba, izturiba, atklatiba;

psihiska noturiba, savaldiba un atra reakcija krizes situacijas.

Profesionalo vértibu realizé$anas pamata ir darbinieka personigas vértibas un motivacija bat par
socialo darbinieku. Savukart tas butiski ietekmé citu kompetencu attistibu — zinasanas un prasmes. Nemot
véra SD GB klientu mérkgrupu un specifisku darba saturu dienesta, metodiska materiala veidotaji, papildus
profesijas standarta noteiktajam, vélas uzsvért papildus SDGB nepieciesamas zinasanas:

vecumposmu un psihiskas, fiziskas, seksualas un garigas attistibas teorijas;

agrino, kumulativo traumu un vardarbibas ietekme uz cilvéka garigo, psihologisko, fizisko veselibu
un attistibu;

gimenes teorijas;

atkaribas butiba, klasifikacija, pazimes un pakalpojumi;

atkaribas problému ietekme uz gimenes funkcionésanu;

garigas un psihiskas veselibas traucéjumu biatiba, klasifikacija, pazimes un pakalpojumi;

garigas un psihiskas veselibas traucéjumu ietekme uz gimenes funkcionésanu;

vardarbibas butiba, klasifikacija, pazimes un pakalpojumi;

vardarbibas ietekme uz gimenes funkcionésanu;

sociala darba process ar gimeni;

sociala darba pieejas darba ar gimeni ar bérniem - uz bérnu, uz gimeni, uz pieaugusajiem vérstas
pieejas;

sociala darba teorijas darba ar gimeném ar bérniem (piem., sistémiska, ekosistémiska,
humanistiska, uz attiecibam balstita pieeja, spéka perspektiva, ricibspéjas pieeja, gimenes sistému
teorija un terapija);

sociala darba metodes darba ar gimeném ar bérniem (piem., gadijuma vadi$ana gimeném ar
bérniem uz gimeni vérsta pieeja, psihosociala konsultésana; tiesas un netiesas intervences; bérna
un gimenes izvértésanas, intervences, novértésanas metodes; istermina un ilgtermina intervencu
metodes);

starpinstitucionala sadarbiba un komandas darbs socialaja darba gimeném ar bérniem;

bérnu tiesibu aizsardzibu reguléjosie normativie akti un to piemérosana socialaja darba gimeném
ar bérniem;
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BT un sociala dienesta lomu dalijums un sadarbiba bérnu tiesibu aizsardzibas sistéma;

zinasanas gimenes un bérnu socialo pakalpojumu joma u. c.

Lidzigi ka ar vértibam un zinasanam, SDGB prakseé ir nepiecie$amas ari specifiskas prasmes:
pielietot iegtitas kompetences praksé saskana ar socialo darbinieku profesionalas étikas kodeksu
un labo praksi;
identificét klientu mérkgrupu un noteikt klientu;
veidot labvéligas attiecibas ar gimeni un sadarbibas aliansi;
identificét bérna, vecaku vai gimenes kopuma apdraudéjuma un krizes situacijas pazimes, noteikt
apdraudéjuma pakapi un atbilstosi rikoties krizes situacijas;
veikt daudzpakapju izvértésanu atbilstosi klienta situacijai un vajadzibam, ieklaujot pirmreizéjas
informacijas, sakotnéjo, paplasinato un padzilinato izvértésanu;
veikt izvértésanu, izmantojot atbilstosas metodes, iesaistot gimeni izvértéSanas procesa;

izvertéSanas un turpmaka sadarbibas procesa spét identificét gimenes vai atsevisku gimenes
loceklu akitas vajadzibas un sniegt atbilstosu praktisku palidzibu;

izvértéSanas procesa iesaistit atbilstosus specialistus un pakalpojumus;

veiktizvértésanas rezultatu kopsavilkumu, nosakot socialas problémas un sniedzot rekomendacijas
turpmakam darbam;

pirms sakotnéjas izvértéSanas kopa ar gimeni veidot vieno$anos par sadarbibu attieciba uz
nepiecie§amajam talitéjam darbibam apdraudéjumu bérnam/pieaugusajam novérsanai, problému
mazinasanai, normalizésanai vai partrauksanai;

organizét un vadit gimenes un starpinstitucionalas un komandas sapulces;

palidzétgimeneslocekliemizstradatsadarbibasplanu,kasietvervienoSanospartiemsagaidamajiem
rezultatiem un veicamajam darbibam no klientu puses atbilstosi klienta motivacijai, vajadzibam
un spéjam, par kuriem noteiktaja sadarbibas etapa ir panakta vienosanas;

veikt daudzpusigu sadarbibas rezultatu novértésanu, piesaistot gimeni, specialistus un iesaistitas
iestades;

piesaistit, koordinét un parraudzit atbilstosus pakalpojumus;

veidot, organizét un vadit piesaistito specialistu komandu;

visa gadijuma vadiSanas procesa pielietot psihosocialas konsulté$anas prasmes.

SD GB darba efektivitates un kvalitates konteksta ir batiski turpinat ar talakizglitibas un supervizijas
nozimes aprakstu.

3.2.3. Talakizghtiba

Ministru kabineta 2017.gada 13.jinija noteikumi Nr. 338 “Prasibas socialo pakalpojumu sniedzéjiem”
paredz, ka socialo pakalpojumu sniedzéjam janodrosina socialajam darbiniekam regulara profesionalas
kompetences pilnveide vismaz 24 akadémiskas stundas gada, bet nenosaka, ka tai butu jabat mérktiecigai
un planotai atbilstosi sistematiskam kompetences izvérté¢jumam un sociala darbinieka individualajam
macibu vajadzibam. Minot dazadus kvalifikacijas cel$anas pasakumu izvéles kritérijus, socialo dienestu
vaditaji un specialisti nemédz atsaukties uz specialista attistibas planu vai sistematiska kompetences
izvértéjuma rezultatiem, tadéjadi radot Saubas, vai profesionalas pilnveides pasakumu apmeklé$ana
tiek planota un istenota mérktiecigi.*® Laba prakse, kad SDGB talakizglitiba notiek mérktiecigi - tiek

%0 Labklajibas ministrija. (2017). Pasvaldibu socialo dienestu un sociala darba specialistu darbibas efektivitates
novértésanas rezultati un to analize. Gala zinojums. Izgats http://www.Im.gov.lv/upload/projekts/faili/5_gala_
zinojums_saskanots.pdf.
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nemtas véra darbinieka profesionalas intereses un atbilstosi tam un institiicijas attistibas planiem veidots
apmacibu plans.

Sobrid esosais noteiktais apjoms profesionalajai pilnveidei, nemot véra SDGB darba specifiku,
ir vértéjams ka minimalais apjoms. Klientu meérkgrupas kompleksas vajadzibas un pladais zinasanu
un prasmju loks, kas ir nepiecieSams SDGB, norada uz nepiecieSamibu socialajiem darbiniekiem
pastavigi pilnveidoties. Tas nozimé, ka jarosina sevi un kolégus but atbildigiem par savas profesionalas
kompetences izaugsmi.

3.2.4. Supervizija

Supervizija ir neatnemama sociala darba sastavdala un nozimiga darbinieku attistibas telpa.
Supervizija ir konsultativs atbalsts jautajumos, kas saistiti ar darbu un profesionalo darbibu. Profesionalas
efektivitates paaugstinasana ir supervizijas galvenais rezultats, kas var ietvert plasu jautajumu loku:

profesionalas darbibas attistiba;

profesionalo robezu apzinasanas;

ricibas alternativu atradana konkrétas darba situacijas;

attiecibu veido$ana ar kolégiem, padotajiem, klientiem;

sadarbiba komanda, darba stratégijas;

stresa faktoru un izdeg$anas mazinasana un daudzi citi jautajumi, kas aktualizéjas ikdienas darba.”!

Supervizijas, kuras ir vérstas uz gadijjumu analizi, tiek parrunats viss sociala darba ar gadijumu
spektrs: sociala darbinieka riciba konkrétas situacijas (pagatné, nakotné), sociala darba procesa analize
konkrétu posmu konteksta, sociala darbinieka attiecibas ar klientu - individu, gimeni, krizu situacijas,
sociala darbinieka reakcijas uz klientu, étisko dilemmu apspriedes, pielietoto metozu analize, risku un
resursu analize u. c.

Sobrid Ministru kabineta 2017.gada 13.jinija noteikumos Nr. 338 “Prasibas socialo pakalpojumu
sniedzéjiem” ir noteikts minimalais nodrosinamais superviziju apjoms - socialajam darbiniekam, tostarp
SDGB, ta $obrid ir 21 astronomiska stunda gada neatkarigi no supervizijas veida (individuala, grupas,
organizacijas vai komandas supervizija). Minimalais nodrosinamais superviziju apjoms gada tika iestradats
normativajos aktos ar mérki veicinat superviziju pieejamibu pasvaldibu sociala darba specialistiem.

Supervizijai ir nozimiga loma SD GB kvalitates uzturésana, un to var dévét par sava veida “agrino
intervenci’, jo regulara un ilggadiga superviziju apmeklésana palidz veidot un stiprinat sociala darbinieka
profesionalo identitati, ka arT mazina potenciali neétiskas vai neprofesionalas ricibas iespéjamibu.

Socialo dienestu izpété vairaki socialie darbinieki atklaja, ka labpratak izvélétos individualo
superviziju, bet nesanem pietiekamu vadibas atbalstu. Ka iemesls tam tiek minéts, pieméram, darbinieka
daliba grupas supervizija, individualas supervizijas izmaksas. Sados gadijumos, kad darbinieks izsaka vélmi
sanemt individualo superviziju, batu vélams vadibai parrunat ar darbinieku, kadas ir vina supervizijas
vajadzibas un/vai bazas, galarezultata nodrosinot SDGB atbilstosako supervizijas veidu. Biezi daliba gan
individualajas, gan grupas supervizijas ir butiska socialajam darbiniekam, ipadi jaunajiem darbiniekiem,
uzsakot praksi vai krizu situacijas.

Profesionalaja vidé ir aktuala ari diskusija par supervizijas kvalitati. Dazkart no socialajiem
darbiniekiem ir dzirdami dazadi viedokli par supervizijas nelietderibu un/vai neatbilstosu kvalitati. .*> Tam
par céloni var bt dazadi iemesli.

°! Latvijas supervizoru apvieniba, http://www.supervizija.lv/lv/par-superviziju/.

52 Vairak lasit eit: Lass I. (2016) Katra sistéma ir viens vesels, un $is veselums ir kas vairak neka atsevisku dalu summa.
Socidalais darbs Latvija, LM periodiskais izdevums, 1/2016, 28.-37. lpp. Izgats http://www.Im.gov.lv/upload/
socialais_darbs/izdevums_socialaisdarbslatvija_2016_1.pdf.

L.Stankus-Visa. (2017) Supervizija: atbalsts, izglitoSanas, parraudziba jeb refleksija par profesionalajam sakaribam.
Socialais darbs Latvija, LM periodiskais izdevums, 2/2017, 18.-22. Ipp. Izgits http://www.socialwork.lv/wp-content/
uploads/2017/11/izdevums_socialaisdarbslatvija_2017_21.pdf.
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Socialo darbinieku supervizors bez sociala darba izglitibas. Problematiskie aspekti novérojami
mazak organizacijas vai komandas supervizijas, vairak — gadijuma supervizijas, jo tiesi ietekmé
sociala darbinieka profesionalitati un profesionalo identitati, ipasi uzsakot praksi. Ir vélams, lai
superviziju SDGB nodro$inatu supervizors ar sociala darbinieka bazes izglitibu un praktisku
darba pieredzi sociala darba mikrolimena prakse.

Pastav tendence, ka jaunajiem (un ne tikai) socialajiem darbiniekiem ir ieguts tikai teorétisks
prieksstats par superviziju. Supervizijai butu jabut sociala darba izglitibas sastavdalai. Supervizijai
macibu procesa ir sava specifika, tacu arl macibu supervizija javeic socialajam darbiniekam ar
lielaku pieredzi socialaja darba un supervizora izglitibu.

Dazkart skérslis supervizijas sanemsanai ir socidlo darbinieku nerealistiskas gaidas no supervizijas
ka no relaksésanas, padomu do$anas vai parraudzibas vietas. Biezi tas veidojas no neparrunatas
superviziju iepriekséjas pieredzes. Socialo darbinieku pretestiba vai pat bailes no supervizijas
var but saistitas ar gratibam reflektét, analizét savu praksi, ir vaja profesionala identitate, izteikta
identificé$anas ar institucionalajiem aspektiem utt.

Komponenti, kas veido un ietekmé supervizijas kvalitati, ir supervizors, supervizéjamais,
organizacija un profesija.

Superviziju veiksmigai organizésanai SDGB var nemt véra turpmak minétos ieteikumus.

SDGB darbu ir regulari jasupervizé. Pilnas slodzes SDGB supervizijas regularitate nozimeé
piedalidanos grupas un/vai individualaja supervizija vismaz 1 reizi ménesi. Svariga ir ne tikai
daliba supervizijas, bet ari pietiekami regulara savu gadijumu supervizésana. Ja piedalaties grupas
supervizija, tad nevajadzétu rasties situacijai, ka visa grupas darbibas gada perioda pats neesat
supervizéjis nevienu gadijumu.

Izmantojiet daudzveidigas supervizijas formas un veidus (individuala un grupas; komandas,
organizacijas; kovizijas jeb intervizijas u. c.). Nereti ir efektivak kombinét supervizijas formas, un
darbinieks var apmeklét gan grupas, gan individualo superviziju.

Maksimali izmantot iespéjas veidot atseviskas darbinieku supervizijas grupas (atdaliti no citu
specializaciju darbinieku grupam, piem., socialie darbinieki ar pilngadigajam personam, socialas
palidzibas organizatori u. c.). Dazkart §adas grupas tiek veidotas, dazadu pasvaldibu darbiniekiem
apvienojoties viena grupa, lai butu pietiekams grupas dalibnieku skaits.

Veicinat darbinieku, dazada limepa vaditaju izpratni par supervizijas nozimi un iespéjam
kvalitativas un efektivas SDGB prakses nodrosinasana.

Atbalstit SDGB supervizora izvéli, ja supervizors atbilst Latvija noteiktajiem supervizoru
profesionalajiem standartiem. Vélams, lai SDGB supervizora bazes izglitiba butu socialaja darba,
lai butu zinasanas SD GB joma. Lai arl pédéjos gados supervizoru skaits pieaug, tomér Latvija
akati pietrakst supervizoru ar sociala darba izglitibu. Tas nozimé, ka supervizorus ar citu bazes
izglitibu ir jaizvélas, apzinoties SDGB vajadzibas un attiecigi mekléjot atbilstosako supervizoru.

3.3. MINIMALAS DARBA VIETAS UN RESURSU PRASIBAS
SOCIALA DARBA GIMENEM AR BERNIEM VEIKSANAI
SOCIALAJA DIENESTA

SD GB darba kvalitati ietekmé gan tiesais darbs ar klientu un sadarbibas partneriem, gan ari darba
vide un pieejamie resursi.

Izvértéjot SD GB darba vietas prasibas un pieejamos resursus, pirmkart, japievér§ uzmaniba tam,
vai socialaja dienesta ir ievérotas jau eso$as normativajos aktos noteiktas prasibas socialo pakalpojumu
sniedzéjiem. Nosaciti tos var iedalit sadi:
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cilvékresursu (atbilstosa kvalificétu socialo darbinieku skaita) pastavigs nodrosinajums;

darba vietas resursi (telpas, transports, materialtehniskais nodrosinajums u. c.);

pieejamie socialie pakalpojumi un citi pakalpojumi, kurus iespéjams piesaistit/nodrosinat klientu
mérkgrupai gadijuma vadiSanas procesa.

3.3.1. Cilvekresursu nodrosSinajums

Jau vairakus gadus cilvékresursu nodro$inajums socialaja darba ir nozimiga probléma, un var
noveérot pasliktinasanas tendences — gandriz visas nevalstiska sektora, pasvaldibas un valsts pakalpojumu
sniedzéjinstitticijas trikst darbinieku; studijas pabeidzot, socialajiem darbiniekiem biezi vien pietrikst
pamatkompetencu; pietritkst kvalificétu socialo darbinieku ar specifiskam kompetencém darba ar
noteiktam mérkgrupam; trakst talakizglitibas iespé&jas socialaja darba utt.

3.3.2. Sociala darbinieka noslogojums un parslodzes riski

Cilvékresursu nodro$inajuma probléma ir saistita ar vairakiem faktoriem, bet minimalo prasibu
konteksta pirmkart viens no butiskakajiem ir socialo darbinieku noslogojums. Skaidri noteikta
noslogojuma robeza jeb amplitada lauj planot optimalu darba slodzi un attiecigi nepiecieSamo darbinieku
skaitu. Palielinats darba apjoms un ar to saistita parslodze socialaja darba jau tiek uzskatita par normu,
bet $ada prakse butu jamaina. Parslodze rada kompleksas negativas ietekmes gan uz sociala darbinieka
passajitu, gan uz darba kvalitati un attiecibam ar klientu, kolégiem un sadarbibas partneriem, kas savukart
rada turpmakas ilgtermina sekas. Apkopojot parslodzes negativas ietekmes, minésim tikai batiskakas:

1) parslodze veicina darbinieka izdegSanu;

2) parslodzes dél darbinieki iet prom no darba un notiek biezas darbinieku rotacijas, kas negativi
ietekmé sociala darba ar gadijumu dinamiku un patéré dienesta resursus jauna darbinieka
ievadisanai darba;

3) parslodzes apstaklos ir novérojama tendence, ka darbinieki vairak strada ar akatajam situacijam
un neatliekamo formalo dokumentu pildisanu;

4) parslodzes rezultata darbinieki nepietiekami iedzilinas klientu situacijas, mazinas empatija un
pienemtie Iémumi ir mazak izvértéti, ka ari parrunati ar gimenes locekliem. Tas savukart ietekmé
klientu pasnoteiksanas, atbildibas uznemsanas, jaunu prasmju attistianos utt.;

5) parslodzes rezultata socialais darbinieks vairak fokuséjas uz formalam izpildamajam darbibam,
mazak - uz sociala darba procesa kvalitati;

6) parslodzes gadijuma socialais darbinieks butiba nenonak kontakta ar klientu, bérnu un gimeni.
Tas rada kladas un nevéribas sociala darbinieka darba, étikas parkapumus, ka ari neapmierinatibu
un pretestibu pieaugumu no klienta.

Latvija nav izstradatas un noteiktas optimalas noslodzes normas un praksé dazadas instittcijas
un organizacijas noslogojuma amplitada ir Joti plasa. Japiemin, ka arl nepietiekami liela darba slodze
socialajam darbiniekiem rada psihologisko diskomfortu.

Vairakos dienestos, kuros ir lielaks darbinieku skaits, tiek noteikti klienta lietu skaita apjoma
ierobezojumi, kas ir vértéjama ka atbalstama prakse. Mazajos novados $adu praksi ir gratak realizét, jo ir
ierobezoti darbinieku resursi.

Atkariba no pasvaldibas lieluma pétijjuma gaita tika identificéti vairaki SD GB organizacijas veidi:

1) lielajas pasvaldibas lielakoties ir izveidoti gimenes atbalsta centri jeb atbalsta nodalas, nosakot
SD GB darba organizaciju, struktaru, atbildibas un funkcijas. Darba organizé$anu un parraudzibu
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veic nodalu vaditaji vai vecakie socialie darbinieki, kuri nosaka klienta lietu dalijjumu, nemot
véra katra sociala darbinieka noslogojumu, krizu situaciju skaitu un “apaksspecializaciju” vai
specifiskas kompetences (darbs ar gimeném, kuras ir atkaribas, darbs ar GRT, gimenes, kuras ir
bérns ar funkcionaliem traucéjumiem u. c.);

2) pasvaldibas, kuras socialo darbu gimeném ar bérniem veic viens vai vairaki socialie darbinieki,
kurus parrauga vaditajs vai vaditaja vietnieks, veic lidzigas funkcijas ka gimenes atbalsta centru
vaditaji, bet $aja gadijuma vaditajam vai vaditaja vietniekam ir vél ari daudzas citas papildu funkcijas;

3) pasvaldibas, kuras ir viens vai vairaki SDGB un kuru funkcijas ietilpst darbs ari ar citam klientu
mérkgrupam un pakalpojumu administréSana - lielakoties ta ir darba organizésanas sistéma
novados. Darbinieka noslodzei biezi netiek sekots. Ta nav atbalstama prakse, ja darbiniekam
pasam ir jaizvélas klientu mérkgrupas — veci cilvéki vai gimene ar bérniem. Katra no mérkgrupam
prasa specifiskas kompetences, un visbiezak darbinieks izvélas péc individualiem kritérijiem:
krizu situacijas mazinasana, pienacis formalais izvértésanas vai pakalpojuma pieskirsanas termins,
meérkgrupa, kura labak “pazistama’, kura ir vairak kompetencu utt. Tas ir nevienlidzigi pret citam
mérkgrupam, kuras nesanem kvalitativu pakalpojumu. Visbiezak socialie darbinieki §ada darba
organizés$anas ritma ir parslogoti;

4) jaukta pieeja, kad novada centra ir gimenes atbalsta centrs ar vairakiem SDGB, bet pagastu
darbinieki, kuru funkcijas ir gan SDGB, gan darbs ar citam mérka grupam un pakalpojumiem, tiek
organizéti pagasta darbinieku komanda (nesaistiti ar novada centra SDGB). Parraudzibu vaditajs
vai vecakais socidlais darbinieks. Pagasta SD GB iespéjamas darba organizé$anas problémas ir
aplukotas ieprieks un ta nevar tikt uzskatita par labu praksi;

5) novadi, kur socialais darbinieks pilda gan SD GB, gan darbu ar citam mérkgrupam, pakalpojumu
administrésanu, gan ari socialas palidzibas organizatora vai citus pienakumus, ir neatbalstama
sociala darba prakse, kas saistita ar étikas dilemmam.

SD GB savieno$ana ar socialas palidzibas pieskirSanu nav atbalstama prakse un pakapeniski
batu japarstaj SDGB funkciju savieno$ana ar darbu ar citam klientu mérkgrupam un pakalpojumu
administrésanu.

Socialo darbinieku noslogotibu ietekmé ne tikai darba organizé$anas veids un papildus veicamas
tunkcijas, bet ari klientu skaits.

3.3.3. Klienta lietu skaits

Klienta lietu skaits ievérojami ietekmé sociala darbinieka noslogojumu un spéju veltit noteiktu laiku
konkrétam klientam. Diemzél socialajam darbiniekam $obrid nav aizsardzibas, lai atteiktos no parlieku
liela klientu skaita. Latvija nav noteikti kritériji, lai socialais darbinieks varétu noteikt robezas noteiktam
klientu skaitam ka pamatojumu savai darba kvalitatei.

Metodiska materiala veidotaju veiktaja lauka izpété tika secinats, ka SDGB klienta lietu skaits
noslogojuma konteksta ir viena no lielakajam problémam, kuru uzsver socialie darbinieki, vecakie socialie
darbinieki, dienestu vaditaji. SDGB klienta lietu skaits dazada lieluma pasvaldibas ievérojami atskiras.
Lauka izpété ieklautajas pasvaldibas klienta lietu skaits vienam SDGB varié no 11 lidz 37 lietam, kaut ari no
prakses ir zinama vél plasaka amplitida. 2016. gada nogalé organizétajas socialo darbinieku ar gimeném
ar bérniem aptaujas tika noskaidrots, ka uz vienu SDGB ir no 2 lidz 113 klienta lietam, kuras socialie
darbinieki definé ka aktivas.” Latvija lidz $im vienigais klientu skaita reguléjums ir Socialo pakalpojumu

>3 Lass 1. Sizifa darbs jeb socialais darbs ar gimeném un bérniem - aptaujas rezultati.//Socialais darbs Latvija. LM
izdevums 1/2017. R.: SIA”Zelta rudens Printing”, 2017. 17.-22. Ipp. Pilotpétijuma piedalijas gan SDGB, kuru
funkcijas ir tikai socialais darbs ar gimeni un bérniem, gan "uiversalie” socialie darbinieki, kuri veic SDGB funkcijas,
ka ari darbu ar citam mérkgrupam, pakalpojumu administré$anu un socialas palidzibas pieskirsanu.
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un socialas palidzibas likuma 10. panta 1. dala noteiktais minimalais socialo darbinieku skaits, kas
janodrosina pasvaldibam - katra pasvaldiba jabut vismaz vienam sociala darba specialistam uz katriem
takstos iedzivotajiem.>* Attieciba uz SD GB $1 norma jau daudzus gadus tiek uzskatita par nelietderigu, bet
nav tikusi mainita, ka ari nekad nav méginats noteikt maksimalo klientu skaitu.

Parlieku liels klienta lietu skaits objektivi ietekmé SD GB kvalitati un to, ka SDGB parsvara reagé
tikai uz krizu situacijam, “ugunsgrékiem’, kas ietekmeé sociala darba kvalitati kopuma un ipasi attieciba uz
gimeném ar bérniem, kuras ir nepiecieSams regulars kontakts, pastavigs darbs ar gimenes locekliem un
sadarbibas partneriem. Parak liels lietu skaits, parslodze ietekmé ari profesionalu sp&ju veidot attiecibas, but
kontakta ar klientiem, savaldit savus negativos impulsus, iedzilinaties gimenes situacija, ievérot gadijuma
vadisanas solus, ka ari socialais darbinieks var sakt nepievérst uzmanibu detalam un pielaut kladas, kas
socialaja darba ar gimeném ar bérniem var tie$i negativi ietekmét bérnu labklajibu.”

Papildus izpété secinats:

1) pieaugot klienta lietu skaitam, proporcionali samazinas laika resurss, ko iespéjams veltit katram
atseviskam klientam;

2) pieaugot klienta lietu skaitam, pieaug laiks, kas japatéré dazadas dokumentacijas aizpildisanai,
véstulu, atzinumu u. c. sagatavosanai atbilstosi kopéjam lietu skaitam;

3) sociala darbinieka darbibas, kas nav tiesais kontakts ar klientu, aiznem 60-70% darba laika; darba
laiks tiek veltits “darbam ar klienta lietu”, dazada veida informacijas ievaksanai, apkoposanai,
ieraksti$anai datubazés (klienta lieta papira formata + ieraksti datubazés), informacijas snieg$anai
citam institiicijam péc pieprasijuma, véstulu atzinumu gatavosanai utt. Kontakta ar klientu un
paréjo darbu attiecibu biitu nepieciesams dalit vismaz 50/50%. Lauka izpétes rezultati liek secinat,
ka lielak “laika zagli” biezi vien ir lielais informacijas pieprasitaju par gimeni skaits, smagnéja
risku novértésanas metodika, informacijas pierakstu dublésanas;

4) lai paspétu izpildit visas funkcijas palielinata klientu skaita apstaklos, socialajiem darbiniekiem
izteikti attistas tendence stradat virs noteikta darba laika, kas savukart veicina izpladusas darba
noslogotibas robezas, parstradaganos un izdegsanu.

Arvalstu praksé (Eiropa) attieciba uz gadijuma vadi$anu gimeném ar bérniem konstatéts:

videji izpétes valstis SDGB vienlaikus strada ar ne vairak ka 15 gimeném, kuras ir multiplas
problémas un apdraudéjuma riski bérniem;

Lietuva - 17 gimenes;

Somija SDGB slodze tiek noteikta péc kopéja bérnu skaita gimenés — ne vairak ka 30 bérni vecuma
lidz 12 gadiem vienam SDGB vienlaicigi (kopéjais bérnu skaits gimenés ir batisks slodzes raditajs,
ja vélamies, lai socialais darbs tiktu veikts ar visu gimeni); pusaudziem virs 12 gadu vecuma tiek
piesaistits atsevisks socialais darbinieks darba ar jauniesiem;

socialo darbinieku klientu mérkgrupa, darba pienakumi un funkcijas, pielaujamais klienta lietu
skaits darba ir skaidri noteikts. Viens socialais darbinieks neveic vairaku socialo darbinieku
funkcijas. Vienlaikus netiek pieprasitas atskirigas sociala darba ar gadijumu pamatmetodes,
vispariga sociala darba prakse, gadijuma vadisana, psihosocialais darbs, socialo pakalpojumu
administrédana un socialas palidzibas pieskirsana;

ja sociala darba klientu meérkgrupa ir saistita ar krizes intervenci, akitu apdraudéjuma
situaciju mazinasanu, intensivam Iistermina intervencém, tad klientu skaita amplitadai ir
tendence samazinaties (5-7 gadijumi), jo krizes intervence paredz intensivu ikdienas darbu ar
vienu klientu;

>* Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums. Pieejams: https://likumi.lv/doc.php?id=68488.
>> Hide Yamatani; Rafael Engel; Solveig Spjeldnes Social Work; Oct 2009; 54, 4; Research Library pg. 361 Child Welfare
Worker Caseload: What’s Just Right?
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ASV un Eiropas sociala darba pieredze skaidri norada, ka darba ar jebkuru klientu grupu, ja
tiek izmantotas dazadas pieejas, maksimalas sociala darbinieka klientu skaita robezas ir
skaidri noteiktas un ierobezotas. Jo sociala darbinieka prakse ir saistita ar sarezgitakam klientu
meérkgrupam, jo izteiktaka ir tendence maksimalajam klientu skaitam samazinaties;

pieméram, Indianas $tata ASV uz gimeni centrétas pieejas izmantos$ana ieklauti tadi kritériji ka
procentualais laika sadalijums 20%/80%, ko socialais darbinieks velta klatienes kontaktam ar
gimeni un paréjam darbibam (dokumentacijai, starpinstitucionalajam sanaksmém, supervizijam
u. c.), attieciba netieSajam darbam, kas saistits ar gimeni, ir 20%. Tiek noteikts ari konkréts
kontaktstundu skaits un biezums darba ar gimeni, pieméram, 2 reizes nedéla.>

Savukart Rigas domes Labklajibas departamenta “Sociala darba ar gadijumu noslodzes mérjjumu
zinojuma™’ nosléguma secinats, ka SDGB ar mazaku darba pieredzi pirmaja gada var bt ne vairak ka
10 klienta lietas, nodrosinot regularas supervizijas un atbalsta personu (vecakais socialais darbinieks vai
“darba audzinatajs”) piedaliSanos klatienes konsultacijas ar klientu. Jamin, ka lidziga parraudzibas un
klienta lietu dalijuma prakse jaunajiem SDGB tiek izmantota Lielbritanija, pirmajos darba gados nosakot
socialajam darbiniekam noteiktu superviziju stundu skaitu pirms un péc tiksanas ar klientu. Péc minéta

zinojuma secinajumiem, pieredzéjusiem socialajiem darbiniekiem darba ar gimeném ar bérniem ka

vélama maksimala slodze tiek ieteiktas 15 klienta lietas.

2. tabula. Sociala darbinieka gimeném ar bérniem noslodzi ietekméjoso faktoru uzskaitijums.

Klientu mérkgrupas
problematikas piemeéri, kas
ietekmeé noslodzi

Apdraudéjuma  situacija
bérnam, nepiecieSama akti-
va riciba apdraudéjuma no-
vérdanai.

Augsti apdraudéjuma riski
bérnam, kas saistiti ar apri-
pétaja problémam. Nepie-
cieSams sociala darbinieka
ikdienas kontakts lidz situa-
cijas stabilizéSanai vai papil-
dus pakalpojumu piesaistei.

Akatas stresa reakcijas
klientam, nepieciesams ti-
litéjs atbalsts un normalizé-
Sana.

Krizes situacija (péksna
gimenes locekla smaga sa-
slim$ana, nave, uzbrukums,
atklata vardarbiba u. c.).

Atkaribu izraiso$u vielu
lietosana aprupétajiem.

Vidéji vai smagi gariga rak-
stura traucéjumi aprupétaja.

Faktori, kas palielina gadijuma vadisanas
procesa sarezgitibu un ietekmeé noslodzi

Lielakajai dalai pieauguso gimenes loceklu ir
izteikta pretestiba sadarbibai.

Kads no gimenes locekliem ir vardarbigs un
izsaka draudus socialajam darbiniekam. Agresivi
traucé sadarbibai ar citiem gimenes locekliem.

Vairak neka viens bérns gimené. Ar katru bér-
nu noslogojums palielinas, jo SDGB ir jaizvérté
katra bérna sociala situacija.

Gadijuma vadi$ana ir saistita ar lielu gimenes
loceklu skaitu. SDGB ir javeido kontakts ne tikai
ar bérnu un vecaku, bet ari ar papladinatas gime-
nes locekliem (vectévi, vecas mates, onkuli, tan-
tes, citi radinieki, tuvinieki).

Objektivas sazinas gratibas starp socialo darbi-
nieku un klientu (piem., valodas barjera, vajdzir-
digs vecaks, gariga rakstura traucéjumi u. tml.).

Komandas sapulcu sasauks$anas intensitate
(nosacita norma - 1x ménesi, 1x pusotra ménest;
krizu situacijas var bat pat katru nedélu).

Apdraudéjuma risku pakape bérnam (zema,
vidéja, augsta).

Gadijuma vadiS$anas posms (izvérté$ana, inter-
vence, novértésana). Izvértésanas posma sadarbiba

Papildu faktori, kas
ietekmeé noslodzi

Veikto dzivesvietas ap-

mekléjumu  intensitate
(skaits/biezums).
Konsultacijas  klien-

ta dzivesvieta vai citas
klienta videés.

Gimenes locekli dzivo
dazadas dzivesvietas.

Lauku teritorija, nokla-
$ana lidz klientam par-
sniedz 30 minGsu brau-
cienu.

GatavoSanas tiesai/BT
un apmeklésana.

Izbraukuma  organi-
zéSana un piedalisanas
bérna un bérna aprapé-
taju tikSanas reizé bérna
arpusgimenes  aprupes
iestade, atbalsta prog-
ramma.

Objektiva nepieciesa-
miba nogadat kadu no

>% Indiana Department of Child Services. (2014). Family Centered Treatment. Department of Child Services, Regional
Document for Child Welfare Services, Term 2/1/2013-6/30/15, December 2, 2014. Izgits https://www.in.gov/dcs/
files/Family_Centered_Treatment_Service_Standard_12_4_2014.pdf.

>7 Sociala darba ar gadijumu noslodzes mérijumu zinojums. (2014). Rigas domes Labklajibas departamenta Socialas
parvaldes nepublicétie dokumenti.

62



Klientu mérkgrupas
problematikas piemeéri, kas
ietekmé noslodzi

Ilgstoda nabadziba un iz-
teikti maz resursu gimeneé.

Gimené ir multiplas un
ilgstosas problémas, nepie-
cieS$ama riciba vairakos vir-
zienos - gan praktiska pa-
lidziba, gan bérna drosibas
jautagjumu risinadana, gan
ilgtermina intervences pla-
nosana.

Faktori, kas palielina gadijuma vadi$anas
procesa sarezgitibu un ietekmé noslodzi

ir intensivaka, ipasi tad, ja tiek uzsakta ar krizu si-
tuaciju, augstiem apdraudéjuma riskiem.

Informacijas pieprasijjuma no citam iestadém
un nepieciesamo atbildes véstulu sniegSanas in-
tensitate.

Gimenes sapulc¢u organizésanas un vadisanas
intensitate.

Gimeneé ir izteikti maz resursu, sociala izolétiba
un pretestiba sadarbibai, kaut ari pastav nozimigi

Papildu faktori, kas
ietekmeé noslodzi

gimenes locekliem pie
pakalpojuma sniedzéja,
komandas tikSanas vai
tml., jo citi resursi nav
pieejami.

Pakalpojumu sniedzéju
apmekléjums.

augsti vai vidéji apdraudéjuma riski.

Nemot véra sociala darba specifiku, vairakus mainigos faktorus - sociala darbinieka individualos,
darba apstaklus un kopienas dinamiku u. c., - nav iesp&jams aprékinat idealo SDGB slodzi. Tomér ir
jacensas noteikt optimalo klienta lietu skaita amplitadu, ieklaujot gan minimalas normas, gan maksimali
pielaujamo klienta lietu (vai bérnu skaitu gimenés, personu skaitu u. c. kritériji) skaitu.

Noslogojuma konteksta, kvalitates nodrosinasanai un darba organizé$anas procesa butu janem véra

tas, ka:

nav iespéjams salidzinat péc laika un resursu ieguldijuma ilgstosas lietas, pie ka tiek stradats
vairakus gadus, un vienreizéjus gadijumus, kad cilvéks ir vérsies péc palidzibas dienesta tikai
vienreiz, kad ir bijusi krizes situacija. Ari ar vienadu noteiktu maksimalo lietu skaitu, stradajot
gadijuma vadiSanas pieeja, reala SDGB noslogotiba var atskirties. Tatad ir nepiecieSams
noteikt klienta lietu skaita amplitadu;

joprojam biis izaicinajums rast risinajumu gadijumos, kad kads no kolégiem ir devies atvalinajuma
vai ir ilgstosa prombutneé slimo$anas dél, lai neraditu parslodzi paréjiem kolégiem. Cita sociala
darbinieka iesaistiSanas gadijuma vadi$ana nav viennozimigi atbalstama, jo ir saistita ar étikas
jautdjumiem un konfidencialitati. Ir javienojas par kritérijiem, kadas situacijas aizvietojosa
darbinieka iejauks$anas ir nepiecie$ama, pieméram, krizu situacijas. Par to, ka atvalinajuma laika
atseviskas situacijas varbut bis jakontaktéjas ar citu socialo darbinieku, klients ir jainformé, un
vélams ar attiecigo darbinieku iepazistinat;

jauna darbinieka apmacisana ir papildu darba slodze, kas paaugstina SDGB kopéjo noslogojumu;

nedrikst pielaut, ka SDGB vienlaikus pastavigi vai uz laiku veic socialo darbu ar citam klientu
mérkgrupam (ar jaunie$iem, ar veciem cilvékiem u. c.), veic pakalpojumu administrésanu arpus
klientu gadijumu vadisanas, veic socialas palidzibas pieskir$anu, veic citas ar gadijjuma vadi$anu
nesaistitas funkcijas. Sada prakse ir vértéjama ka trauceklis profesionala sociala darba attistisanai
pasvaldibas. Latvija socialo darbinieku diskusijas vél nav aktualizéts jautajums par SDGB
gadijuma vaditaja lomu, funkciju un grupu (atbalsta, socialo prasmju, BEA - bérnu emocionalas
audzinasanas, CAP - ce]vedis audzinot pusaudzi u. c.) vadi$anas apvienosanu.

Apkopojot ieprieks§ minéto, var izdalit $adus SDGB slodzes planosanas aspektus:

parskatit SDGB slodzi, ja ta ir virs klienta lietu skaita amplitadas - vairak par 15-20 klienta
lietam vai ar kopéjo bérnu skaitu lietas virs 30 bérniem vecuma lidz 12 gadiem;

dodot jaunas klienta lietas, ir janem véra sociala darbinieka paréjo klientu gadijuma vadiSanas
posmu dinamika: aktiva sadarbiba, neaktiva sadarbiba, krizes situacijas, izvértésanas, intervences
vai novértéSanas un pécnovérosanas posms. Ja SDGB jau strada ar vairakam krizu situacijam,
lielaka dala ir aktivas klienta lietas, daudzi gadijumi ir izvértésanas posma, eso$o klienta lietu
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skaits jau ir virs 15-20, tad $ada situacija, dodot papildu klienta lietas, ir jaapzinas, ka tas ietekmé
SDGB darba kvalitati;

klienta lietu skaits, kuras ir akitas krizu situacijas un paaugstinati stresa faktori;

slodzes noteik$ana svarigi ir ne tikai objektivie raditaji, bet ari sociala darbinieka subjektivais
viedoklis par savu noslodzi. Lielakoties darbinieki labi jat savu noslodzi, sp&jas un varésanu un
pietiekami adekvati vérté savu noslogojumu - ne samazinot, ne palielinot. Atbildibas palielinagana
pasiem socialajiem darbiniekiem noslogotibas jautdjumos palielina socidlo darbinieku personigas
refleksijas prasmes. Uzmaniba japieveérs tad, ja darbinieks ar relativi nelielu klienta lietu skaitu
stdzas par noslogojumu (iespéjama izdeg$ana vai intereses trikums par darbu u. c.) vai ari ar
relativi lielu klientu skaitu nestidzas par noslodzi (iespéjama izdegsana, savu spéju parvértédana
u. c.);

vélamsveicinat darba patstavigu planosanu, izvairoties no strikti noteiktam klatienes pienemsanas
stundam. Sada prakse tiek izmantota gan arvalstis, gan Latvija, un socialie darbinieki to atzinigi
novérté. Tas dod iespé&ju elastigi planot darbu ar klientiem. Daudzviet pirmreizéjo klientu
pienemsanu uznemas nevis gadijuma vaditaji, bet gan vecakie socialie darbinieki, nodalu vaditaji
vai socialais darbinieks, kura funkcijas ietilpst $is uzdevums. Sis darbinieks veic pirmreizéjas
informacijas precizé$anu un nosaka, vai $is gadijums atbilst SD GB klientu mérkgrupai; ja ir
nepiecie$ama atbildes véstule, bet nav nepiecieSama gadijuma vadi$ana, tad to sagatavo, nodod
informaciju SDGB, ja nepiecieSama gadijuma vadiSana. Tada veida SDGB tiek atbrivots no
papildu slodzes, pirmreizéjas informacijas, dazadu iestazu informacijas pieprasijumu, sidzibu
izskati$anas un citam parbaudém.

3.3.4. Darba vietas resursi

TELPU UN VIDES IEKARTOJUMS ATBILSTOSI SOCIALA DARBA GIMENEM AR
BERNIEM DARBA SPECIFIKAI

Ministru kabineta 2017.gada 13.junija noteikumos Nr. 338 “Prasibas socialo pakalpojumu
sniedzéjiem” 10.punkta ir minétas prasibas, kas attiecinamas uz darba telpam, kas butu jauztver ka
minimalas nodrosinamas prasibas:

telpas ir piemérotas un aprikotas atbilstosi to lietoSanas mérkim, ievérojot klientu vecumu un
funkcionalo stavokli.

Nemot véra SD GB specifiku, tas nozimé turpmak minéto.

1. Konsultaciju un darba telpam ir jabuat nodalitam; klienta konsultésana SDGB darba kabineta
nav laba prakse pat tad, ja SDGB kabineta ir viens. Praksé socialo dienestu telpu jautajumi tiek
risinati atbilstosi iespéjam. Ja ir ierobeZoti telpu resursi, vairakos dienestos, kur vienam socialajam
darbiniekam ir liels kabinets, tiek nodalita darba galda zona un klienta konsultésanas zona. Ja citi
darba organizésanas resursi ir izsmelti, tad $ads risinajums var but pienemams, bet ir janem véra
papildu konfidencialitates un traucéjosie faktori. Tas ir saistits ar SD GB procesa organizacijas
ipatnibam - dokumenti, véstulu melnrakstu izdrukas, aktualas citu klientu lietas, veicamo darbu
pieraksti aktiva darba procesa atrodas uz darba galda. Turpat ir dators ar atvértiem dokumentiem,
datubazém, véstulu melnrakstiem. Socialajam darbiniekam var nebut iesp&jams ieprieks sakartot
darbavietu, jo ipasi tad, ja klients ierodas arpus noteikta pienemsanas laika. Sociala darbinieka
darba telpa nav pielagota dazada vecuma bérnu konsulté$anai vai vairaku gimenes loceklu
konsultésanai. Sociala darbinieka kabineta var ienakt cits klients, kolégis vai vaditajs, kas var
iztraucét konsultaciju.

2. Konsultaciju telpu skaitam ir jabut atbilstoSam to darbinieku skaitam un noslodzei, kuri tas
izmanto profesionalo pienakumu veik$anai. Nav pienemama situacija, ka, pieméram, cetriem
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SDGB, vienam psihologam un socialo darbinieku pirmreizéjo klientu pienemsanai ir viena
konsultaciju telpa. Tadas situacijas socialais darbinieks nevar elastigi planot savu laiku, saskanojot
to ar klienta iespéjam. Socialie darbinieki ir spiesti konsultét klientus savos darba kabinetos, meklét
“kadu klusaku stariti, pat koridoros vai §1 iemesla dél konsultaciju veikt klienta dzivesvieta.

3. Konsultaciju telpai ir jabat atbilsto$ai darbam ar gimeni ar bérniem - pietiekami plasai, ar
pietickamam un atbilsto$am mébelém, lai taja varétu konsultét gimeni ar dazada vecuma
bérniem. Japaredz papildu sédvietas, domajot par dazada vecuma gimenes loceklu értibam, ka
arl mazakiem bérniem krasojamo lapu, zimulu pieejamiba u. c. Vidi iekartojot, jadoma, lai ta
batu piemérota dazada vecuma bérniem - telpa neizvieto mébeles ar asiem stariem, plistosus
priek$metus u. tml., lai vecaki vairak spétu koncentréties uz sarunu ar SDGB. Ari socialajam
darbiniekam konsultéSanas kabineta ir jajatas érti.

4. Vismaz vienai telpai ir jabut piemérotai gimenes sapulc¢u vadiS$anas vajadzibam - pietiekami
plasai, lai taja var sasésties visi gimenes sapulces dalibnieki, nemot véra tas sapulces, kuras piedalas
ari specialistu komanda. Velams, lai telpa ir pieejams transforméjams galds, ka ari sienas vai
parvietojama tafele, uz kuras fiksét gan sapulces noteikumus, gan planotas darbibas, ka ari veikt
citus uzdevumus. Vélama vieta, kur iespéjams sagatavot un novietot dzérienus un, ja nepiecieSams,
ari uzkodas, jo gimenes sapulces var aiznemt laiku, kas ir ilgaks par 2 h.

5. Konsultaciju telpai ir janodrosina klienta konfidencialitate. Vairakos dienestos tiek novérotas
konfidencialitates nodrosinasanas problémas, kas saistitas ar nepiemérotam konsulté$anas telpam.
Konfidencialitates parkapumi ir saistiti ar skanas nepietiekamu izolaciju, ar klienta redzamibu
citiem arpus konsultaciju kabineta (neaizklats stikls durvis, stikla sienas, caurstaigajama telpa,
zemi un neaizklati pirma stava logi u. c.).

NEPIELAUJAMAS SITUACIJAS KONSULTESANAS KABINETA IEKARTOSANA:

» saruna ar klientu nedrikst notikt darba kabineta, kura ir cits(-i) darbinieks(-i). Ipasi
neétiskas ir situacijas, kad vairaki socialie darbinieki viena kabineta vienlaikus konsulté
klientus. Iznémuma situacijas, kad konsultacijas laika piedalas vél kads socialais
darbinieks, var tikt pielautas konkrétas situacijas, par kuram ir vienosanas ar klientu,
pieméram, ja notiek jauna sociala darbinieka vai studenta darba prakses izvértésana;
starp gimenes locekliem ir konflikts, un nepieciesami divi darbinieki (prakse, ko
izmanto darba ar pariem), lai vaditu sarunu; socialais darbinieks ir pieaicinajis saruna
piedalities otru darbinieku, jo pastav fiziska apdraudéjuma riski no klienta puses vai
arl nepieciesama otra darbinieka atgriezeniska saite par sarunu;

v

konsultésanas kabinets ir iekartots caurstaigajama telpa starp kabinetiem;

v

konsultésanas kabinetam ir stikla durvis vai sienas, kuras nav aizklatas;

» konsultésanas kabinets ir skanas caurlaidigs, un sarunu var dzirdét koridora, blakus
kabineta;

v

konsultésanas kabinets ir iekartots starp darbinieku virtuvi/ésanas telpu;

» konsultésanas kabinets atrodas pirmaja stava, kur logu augstums lauj redzét telpa

redz sarunas dalibniekus, $ada situacija nedrikstétu rasties;

» konsultacijas kabinets ir ierikots cita dienesta darbinieka kabineta un noteiktos
konsultaciju laikos, darbinieks telpu pamet un nogaida, kamér konsultacija beigsies.
Diemzél telpu nepiemérotibas dienesta vajadzibam dé| ari §adi risinajumi ir novéroti.

6. Irjabat pieejamam telpam komandu sanaksmém; to iespéjams apvienot ar telpu, kas ir piemérota
grupu nodarbibu vadisanai, superviziju norisei u. tml.
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7. Klientiem un apmeklétajiem ir janodros$ina iespéja izmantot sanitaro telpu ar tualeti un izlietni.

8. Jadarba organizésanas veids paredz, ka klientam varétu but jagaida uzgaidamaja telpa ilgak neka
15 min., tad tam atbilsto$i ir japielago telpa. Ja tiek planots ilgaks potencialas gaidisanas laiks, tad
ir janem véra vairaki papildu faktori, iekartojot uzgaidamas telpas, jo vecaki nak ar zidainiem
un maziem bérniem. Nepiecie$ami pieméroti krésli, nodarbes bérniem, zidainu partisanas galds,
kada lasamviela, dzeramais tidens vai kafijas automats u. c. Nepiemérotas uzgaidisanas telpas rada
lieku satraukumu, neapmierinatibu vecakos un bérnos, kas vélak var ietekmeét konsultacijas gaitu.

Klientiem ar kustibu traucéjumiem janodros$ina vides pieejamiba. Telpu un teritorijas iekarto$ana
lietderigi ir izmantos universala dizaina®® elementus.

Citas darba vides prasibas — pielaujamas telpu temperatiras robezas, apgaismojums u. c. darba
vides faktoru prasibas - var aplikot 2009.gada 28.aprila Ministru kabineta noteikumos Nr. 359 “Darba

aizsardzibas prasibas darba vietas”. *

MINIMALAIS MATERIALTEHNISKAIS NODROSINAJUMS.

Lai kvalitativi veiktu darba pienakumus, katram SDGB ir jabat nodrosinatam ar biroja tehniku -
datoru, printeri/kopétaju/skeneri, darba talruna aparatu. SDGB darba specifikai ir piemérotaks mobilais,
nevis stacionarais talrunis. Personiga telefona numura izmantosana SDGB nav atbalstama prakse. SDGB
butu vélams pieejams portativais dators ar interneta pieslégumu.

SDGB jabut pietiekama daudzuma pieejamam kancelejas precém - drukajamam A4 papiram,
piezimju papiram, dazadu izméru un krasu papira veidiem (A3, A5), rakstamlietam, parastiem un krasu
zimuliem, veidojamam masam u. c. — atkariba no metodém, kuras SDGB ir apguvis darba ar klientu.

Buatisks materialtehniska nodrosinajuma aspekts ir transporta pieejamiba. Ta ir viena no lielakajam
problémam, kuru uzsvéra daudzi socialie darbinieki un dienestu vaditaji — ipasi mazakos novados.
Veiksmigas sadarbibas un pietiekamu resursu situacijas SDGB transportu péc savstarpéjas vienosanas
nodrosina attieciga pagasta parvalde. Diemzél ne visur ir tik veiksmiga sadarbiba. Socialie darbinieki min
arl ikdienas gratibas, jo pagasta parvaldes darbinieku vajadzibas biezZi ir primaras, kas rada griitibas SDGB
planot savus darba pienakumus, kas saistiti ar transporta lieto$anas nepieciesamibu. Biezi SDGB $adas
situacijas izmanto personigo transportu, kas netiek noforméts ka transportlidzekla patapinajuma ligums,
lidz ar to $is transporta izmaksas sedz pasi SDGB, kas nebutu pielaujams.

3.3.5. Pakalpojumi

SD GB gadijuma vadi$ana viena no galvenajam funkcijam ir pakalpojumu piesaiste, koordinésana
un parraudziba. Tatad gadijuma vadiSanas kvalitati batiski ietekmé sadarbibas veido$ana ar citiem
specialistiem un klientam pieejamie pakalpojumi, kuri atbilst ta vajadzibam.

Pédéjos gados ir aktualizéta diskusija par minimala pakalpojuma groza noteiksanu gimeném ar
bérniem, lai jebkura Latvijas vieta batu vienlidzigi pieejams atbalsts un problému risinasanas iespéjas.
Labklajibas, veselibas un izglitibas sistémas dalibniekiem ir kopigi javienojas par vislabakajiem risinajumiem
iedzivotaju laba.

Metodiskaja materiala piedavatais “Pakalpojumu groza” apraksts ir méginajums klasificét jau eso$os
pakalpojumus, kurus SDGB piesaista gadijuma vadiSanas laika. Sos pakalpojumus lielakoties var uzskatit
par tipiskiem pakalpojumiem SD GB klientu mérkgrupai.

Izmantojot “Gimenes modela” shému, var izdalit SD GB klientu mérkgrupai raksturigakas problému
grupas, kuru mazinasanai vai novérsanai gadijuma vaditajiem ir nepiecieSams piesaistit plasu pakalpojumu

*% Vairak par universalo dizainu lasit $eit: http://www.videspieejamiba.lv/lat/universalais_dizains/.
> Ministru kabineta noteikumi Nr. 359 “Darba aizsardzibas prasibas darba vietas” (28.04.2009). Izgiits https://likumi.lv/
doc.php?id=191430.

66



loku (skat. 5. attélu). Klientu mérkgrupas grutibu, problému un vajadzibu loks ir galvenais noteicosais
faktors, attistot pakalpojumus. Katrai pasvaldibai ir pienakums analizét situaciju bérnu un gimenu joma
un atbilstosi ar1 planot nepiecieSamos pakalpojumus.

Ja klientu mérkgrupa ir pietiekami precizi definéta, tad nepiecieSsamais pamatpakalpojumu
grozs ir paredzams un savlaicigi planojams.

5. attels. Klientu mérkgrupai raksturigas problémas, kuru mazinasanai ir japiesaista pakalpojumi.

Krizes situacija Krizes situacija
Atkariba Klientu mérkgrupai raksturigas problému grupas, kuru mazinasanai Atkariba
SDGB visbiezak japiesaista daudzveidigus pakalpojumus
Vardarbiba Vardarbiba
Audzinasanas Apdraudéjuma

prasmes riski

(6) KULTORA UN KOPIENA

Socialas prasmes o Apdraudéjums
- (4) RISKI, STRESORI UN VAJINOSIE, MAZAIZSARGATIE FAKTORI ) . an
Apriipes prasmes _ > Psihologiskas
S = { ! S problémas
- : w
Sadzives prasmes 25 5
o (3) Vecaku- = G ——
o Q & (1) Veciku o (2) Barnu o Sociala izolétiba
Konfliktéjosas &l D labkljiba attiecibas, labklajiba c
attiecibas > g mijiedarbiba < Veselibas
) o E 5 I I En problémas
PS|hoIog_|skas E = 2 i
problémas (4) RESURSI UN AIZSARGAJOSIE, STIPRINOSIE FAKTORI = Vardarbiga
2 uzvediba
Emocionala _
kontakta (6) KULTURA UN KOPIENA Attistibas
veidoSana ar traucéjumi
bérnu

Pakalpojumu apraksts ir pievienots pielikuma Nr.3, un resursu karte ar kontaktinformaciju ir
pievienota pielikuma Nr.4. Pakalpojumus SDGB piesaista visos gadijuma vadiSanas posmos atbilstosi
katrai individualajai gimenes situacijai un vajadzibam. Plagak par pakalpojumu piesaisti, koordinésanu un
parraudzibu, ka ari dazadiem sadarbibas aspektiem ar psihologu, psihoterapeitu, gimenes asistentu, krizes
centru un citiem specialistiem un pakalpojumu sniedzéjiem ir aprakstits sadala par intervences posmu.

3.3.6. Papildu darba kvalitates uzturésanas elementi socialaja darba
gimeném ar bérniem

Jautajums par SDGB darba kvalitati un efektivitati ir sarezgits un Latvija maz pétits. Arzemju
literatiira vairak ir pieejami pétijumi un raksti par sociala darbinieka intervences un atsevisku metozu
pielietosanas efektivitati, ka arl pétijumi par darba kvalitati kopuma. Darba kvalitates jautajumi vairak
skar sociala darbinieka ka iestades, organizacijas parstavi, t. i., institucionalais konteksts, institticijas
kvalitates kritériji. Savukart sociala darba efektivitates jédziens vairak sastopams sociala darbinieka tiesas
prakses un intervences novértéSanas konteksta. Dazkart ir traucéts lidzsvars starp $iem diviem raditajiem.
Abus Sos aspektus ir japatur lidzsvara, jo SDGB galvenais profesionalais uzdevums ir veikt socialo darbu
ar gimeném, kuras ir multiplas problémas, un institiicija ir vieta, kas organizé un nodro$ina $im darbam
atbilstosus resursus.
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Sociala darbinieka spéja noteikt piemérotu un efektivu intervenci ir batiska, lai veicinatu izmainas
vecaku uzvediba. Lai to izdaritu, socialajiem darbiniekiem ir jabat nepieciesamajam kompetencém,
resursiem un darba apstakliem. Socialajam darbiniekam ir jauztur intervences efektivitates novértésanas
procesa kvalitate katra socialaja gadijuma, kas janem veéra, novértéjot darba efektivitati un kvalitati.
Neefektivas intervences ir svarigi identificét un mainit, jo tas var ne tikai nenodrosinat bérnu drosibu, bet
arl nesniegt vecakiem pietiekamu atbalstu. Vairaki pétijumi norada, ka neefektiva sociala darbinieka prakse
var bt ne tikai nelietderiga, bet ari kaitéjosa klientam.® Intervences, kas var but efektivas, lai atvieglotu
spéju mainities, ir tadas, kas paredzétas vecaku prasmju uzlabosanai un/vai tadu specifisku problemu
risinaganai ka, pieméram, narkotisko vielu lieto$ana, vardarbiba gimené vai traucéta personibas darbiba.
SDGB gadijuma vadisanas efektivitati darba ar ilgtermina problémam butiski ietekmé starpinstitucionala
sadarbiba un resursu pieejamiba pasvaldiba.

SDGB var lielaka méra atbildet par sava kompetence esosa darba efektivitati un ta darbu var
objektivi vértet, ja dienesta tiek ievéroti vismaz tris minimalie kritériji:
1) SD GB prakses mérki, uzdevumi, process un ta efektivitates, tostarp parbaudes, kritériji dienesta ir

skaidri nosaukti. SDGB ir nepiecieSama izglitiba un kompetences. SDGB ir pieejama supervizija
par gadijuma vadiS$anu, un supervizija tiek regulari pielietota;

2) SDGB ir nodrosinati nepiecieSamie resursi darba veiksanai;

3) ir fakti, ka SDGB savu darbu veic optimalas slodzes apstaklos, t. i., nestrada parslodzes apstaklos
(nav parlieku liela klientu skaita, ilgstosa koléga(-u) aizvieto$ana, darba ar dazadam klientu
mérkgrupam, nav javeic papildu funkcijas un pienakumi u. c.).

Viens no butiskiem aspektiem, kas ietekmé sociala darba kvalitati ir socialo darbinieku darba kvalitates
parbaudes, ko ikdiena veic dazadas iestades (Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija, Tiesibsarga birojs,
Ministrija, Dienests u. c.) visbiezak krizes situacijas vai péc iedzivotaju stdzibam. Turpmak ir minétas
galvenas atzinas par kvalitates parbaudém (turpmak teksta — parbaudes).

Nemot véra lauka izpétes sekundaros secinajumus, var pienemt, ka Parbaudes laika gaita ir
ietekméjudas sociala darba procesa attistibu. Daudzas izmainas, kuras pasvaldibas dienestos
ir veiktas, ir balstitas uz Parbaudes rezultatiem. Pozitivie aspekti — parmainu rezultata SDGB
darbs ir ticis vairak strukturéts, tomér joprojam nav noteikti skaidri kvalitates kritériji. Dazos
gadijumos pasvaldibas dienests péc Parbaudes ieteikumiem ir uzlabojis klientu pienemsanas
apstaklus, pieméram, izveidotas piemérotas klientu pienemsanas telpas. Negativie aspekti —
palielinajas formalo dokumentu un procesu nozime, kas skaidro izpété novérotas tendences uz
SDGB fokusu uz formalu dokumentacijas sakartosanu, otra plana nostadot klienta vajadzibas,
sociala darba procesa, sociala darbinieka un klienta attiecibu veidosanu, metozu pielietosanu
utt. Izteikts formalas pieejas piemérs ir pasvaldibas dienests, kura Parbaudes rezultatos
tika ieteikts, ka genogrammai ir jabut katra klienta lieta. Péc ta dienests pienéma lémumu
ieklaut genogrammas paraugu oficialas klienta lietas dokumentacijas veidlapas, kuru attiecigi
ir japilda visos gadijumos, ja tiek veidota klienta lieta. Tas ir pretruna ar §is konkrétas metodes
pielietosanas butibu.

Parbaudés biezi tiek akcentétas “parbauditaju” vajadzibas - labak izsekot sociala darba procesam,
ko nodrosina sociala darbinieka visa veida pieraksti — darba parskats, apsekosanas akts, vides
izvértésana, sarunu pieraksti, ieraksti datubazés, parskati, socialas rehabilitacijas plani utt. Sadas
prasibas, iespéjams, ir viens no faktoriem, kas veicinajis to, ka socialie darbinieki izteikti pievérsas
paplasinatu aprakstu veiksanai, lai ari profesionala pamatojuma tam var nebit. Vél jo vairak uz
SD GB formalizésanos pédéjo gadu laika norada tas, ka SD GB sarunas aizvien biezak dienestos

% Ward, Brown, Hyde-Dryden. (2014) Assessing Parental Capacity to Change when Children are on the Edge of
Care: an overview of current research evidence. [Pétijuma zinojums]. UK: Departament of Education, 192 Ipp.
Izgiits https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/330332/
RR369_Assessing_parental_capacity_to_change Final.pdf
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tiek parsauktas par protokoliem, sarunu aprakstiem ir obligati nepiecieSsams klienta paraksts,
gandriz visas sarunas ir jafiksé neatkarigi no rakstiskas informacijas fiksésanas nozimes gadijuma
vadi$anas konteksta. Sada SD GB attistiba ir veicinajusi birokratiju, bezjédzigas dokumentacijas
pieaugumu un laika, ko atlicinat tiesajam darbam ar klientu, samazinasanos.

Daudzi socialie darbinieki atzina, ka izjat izteiktu trauksmi un bailes no Parbaudém, jo, pirmKkart,
tas, péc socialo darbinieku vardiem, biezi tiek realizétas no varas pozicijam un ar autoritaru
attieksmi un, otrkart, socialajiem darbiniekiem nav skaidri kritériji, péc kadiem vadas Parbaudes
veicéji. Ja saprotamaki ir formalie kritériji, pieméram, kadam veidlapam ir jabat klienta lieta, ka
jabut organizétai klienta lietai u. c., tad neparedzamaki un nesaprotamaki ir SD GB kvalitates
kritériji attieciba uz pasa sociala darba procesa novértésanu, sociala gadijuma problémas, mérka
formuléjums, tiksanas biezums ar klientu, sarunu aprakstu analize utt. Ir janem véra, ka Latvija
nav vienotu sociala darba ar gadijjumu standartu, péc kuriem varétu vértét SD GB kvalitati.
Kopuma visas intervijas Parbauzu jautajums socialajiem darbiniekiem, nodalu vaditajiem un
dienestu vaditajiem radija satraukumu, dusmas un neizpratni. Tas nozimé, ka ir jauzlabo un
japrecizé Parbauzu sistéma, izmantojot spécinasanas pieejas, konkretizéjot kritérijus un veidojot
tos péc iespéjas vienotas sistémas attistiSanai un socialo darbinieku atbalstam, lai veicinatu
SD GB kvalitati.

Uzmaniba ir japieveérs ari arkartas situaciju Parbauzu procesam. Pagam socialajam darbiniekam
klientuarkartassituacijas, ipasibérnuapdraudéjumiunnave,rada psihologiskokrizi, pardzivojumu,
trauksmi, nedrosibu vai pat profesionalas pasapzinas krisanos. Eso$aja praksé visbiezak viena
vai vairakas Parbaudes iestades vienlaikus pieprasa klienta lietas materialus, darba parskatus un
paskaidrojumus no sociala darbinieka, kas rada vél papildu stresu. Sim situacijam nav izstradats
kopigs algoritms, un katrs dienests rikojas péc savas kartibas. Veiksmiga prakse ir dienestos, kuros
socialajam darbiniekam tiek sniegts vadibas un kolégu atbalsts, ka ari nodros$inatas supervizijas.
Latvija ir vairaki gadijumi, kad péc $adas situacijas socialais darbinieks pamet darba vietu, jo
saspringums, sociala darbinieka vaino$ana un kladu meklésana ir bijusi neétiska, uzbriakosa un
neprofesionala. Butu janosaka vienots process, ka, saglabajot étikas principus gan pret klientu,
gan socidlo darbinieku, izvértét sociala darbinieka ricibu klientu arkartas situacijas. Sada veida
Parbaudém butu jabat ka atbalstam socidlajam darbiniekam, jo jarékinas, ka SDGB darbs ir
saistits ar apdraudéjuma riska situacijam sarezgitakajos gimenu dzives ciklos, un socialajiem
darbiniekiem nevar uzlikt atbildibu par gimenés notiekoso.

Attieciba uz sociala darba procesa kvalitates Parbaudi ir vérojama tendence vairak pielietot
kvantitativos un formalos raditajus (talakizglitibas un supervizijas stundu skaits, klienta lieta
eso$as dokumentacijas atbilstiba, atbilstiba institiicijas iek$éji noteiktajam sociala darba procesam
u. ¢.), nevis kvalitativos (gadijuma analize sociala darbinieka ikdienas darba konteksta (noslodze,
resursi, minimalais nodro$inajums), neatkarigo ekspertu vai Etikas komisijas izvértéjuma
secinajumi, kolegiala diskusija, sociala darbinieka gadijumu prezentésana, spécinosajas pieejas
balstitas atgriezeniskas saites sniegSana u. c.).

Sociala darbinieka gimeném ar bérniem profesionalas autonomijas, integritates un robezu
respektesana ka viens no gadijuma vadisanas efektivitati ietekméjosiem faktoriem.

Metodiska materiala izstrades lauka izpétes posma un klatienes apmacibu intervijas, diskusijas,
SDGB refleksijas par ikdienas darbu varéja identificét vienu ikdienas darbu ietekméjosu apstakli, kas
batiski ietekmé sociala darba procesu un kvalitati - sociala darbinieka profesionalas integritates
un autonomijas respektésana. Sociala darbinieka profesionalas autonomijas un integritates
nerespektésana ir viens no komplicétakajiem jautdjumiem sociala darba praksé dienesta, jo skar sociala
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darba profesijas un dienesta ka institicijas darbibas robezas un ietekmé darba kvalitati, saturu un
noslodzi. Piemeéri, kas liecina par profesionalas atbildibas nerespektésanu izpauzas vairakos veidos, un
tos varétu iedalit $adi:

SDGB tiek uzlikts pienakums papildus stradat ar citam klientu mérkgrupam. Tipiskas SD GB
mérkgrupas — socialais darbinieks pagasta, kur$ papildus citam klientu mérkgrupam veic ari
socialo darbu ar gimeném; socialais darbs ar bérniem un jauniesiem, sociali funkcionéjosi vecaki,
kuri ir SkirSanas vai konfliktu situacija u. c;

SDGB tiek uzliktas papildu funkcijas arpus gadijuma vadisanas. Tipiskas papildu funkcijas, kuras
ir javeic arpus SD GB gadijuma vaditaja funkcijam, ir socialas korekcijas planu sastadisana, socialo
pakalpojumu administrésana (arpus gadijuma vadiSanas), socialpedagogiskas, rehabilitacijas
funkcijas, socialas palidzibas organizatora pienakumi;

papildusociala darba specializacijas vai specifiskas darba jomas, kuru veik$anai ir nepiecieS$amas
papildu kompetences un kuras, apvienojot ar SD GB, potenciali rada lomu konfliktus un ir
iespéjamas étikas dilemmas, pieméram, socialais darbs ar grupu, sociala pedagogija, gimenes
asistenta funkcijas u. c.;

sociala darba process dienesta ir veidots, balstoties uz institiicijas vajadzibam, ignoréjot
profesionala sociala darba procesa standartus, vajadzibas un étiku. Liela loma $aja aspekta ir
dienesta vaditdja attieksmei, pieméram, socialajam darbiniekam tiek uzlikti nereali, parak isi
gimenes izvértéSanas termini; tiek izdarits spiediens, notiek steidzinasana visos gadijuma
vadisanas posmos (“Ko tu tur tik léni nemies?”, “Vai nevari atrak izvértét to gimeni, tur
tacu viss ir skaidrs!”). Sociala darbinieka profesionalie argumenti par gadijuma vadiSanas
virzibu tiek apstridéti, vaditajs uzspiez socialajam darbiniekam savu redzéjumu par gadijuma
vadisanas gaitu, socialajam darbiniekam nelauj slégt klienta lietu, jo vaditajs uzskata, ka kaut kas
varétu notikt;

ka vél viens veids, kas atspogulo situacijas, kad socialo darbinieku profesionala autonomija un
integritate netiek respektéta, ir dienestu vaditaju butiska ietekme uz SD GB procesu, léemumu
pienemsanu. Jaatzist, ka SD GB parraudzibas un kvalitates nodro$inasanas procesa kartiba
dienesta funkciju un profesionalo robezu konteksta nav tikusi pietiekami aktualizéta.

3.3.7. Sociala darba gimeném ar bérniem darba organizacijas
atskiribas pilsétas, lielos, vidéjos, mazos novados un pagastos

Metodiska materiala izstrades laika valsti tika uzsakta administrativi teritoriala reforma. Tas Sobrid
nedod iespéju pilniba modelét SD GB darbu péc pasvaldibu lieluma iedalijuma.

Metodiskais materials ir izstradats, lai veidotu vienotu praksi un ari ka atbalsts SDGB. Uz gimeni
vérsta gadijuma vadiSanas modelis SD GB ir pielietojams dazada lieluma pasvaldibas, ja tiek nemti véra
vismaz minimalie darba nodrodinaganas nosacijumi un labas prakses standarti. Ja minimalais pakalpojumu
parklajums, kas nepiecieSams gimeném, kuras ir multiplas problémas, Latvija attistisies vienmérigi, tad
metodiska materiala pielieto$anai pat mazakajos novados nevajadzétu but problematiskai, jo gadijuma
vaditaja darba kvalitati liela méra ietekmé pieejamo pakalpojumu un specialistu klasts.

Metodikas aprobacija piedalijas socialie darbinieki no visas Latvijas, parstavot dazada lieluma
pasvaldibas, un butiskas atskiribas sociala darba procesa, ko ietekmétu tiesi pasvaldibas izmeérs, netika
novérotas. Butiskaku ietekmi uz SDGB darba procesu rada dienesta un pasvaldibas vadibas atbalsts
parmainu ievie$ana, organizacijas kultra un izpratne par sociala darba lomu, sociala darba profesionalo
standartu un integritates ievérosana, ka ari pieejamie resursi un pakalpojumi.
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3.3.8. Klientu meérkgrupa

Klientu mérkgrupa ir viens no galvenajiem sociala darba elementiem, kas ietekmé sociala darbinieka
pieejas, metodes un sociala darba procesu kopuma. Ka jau tika minéts ieprieks, Latvijas Profesiju
klasifikatora ka viena no sociala darba un konsultaciju vecako specialistu (Profesiju klasifikatora grupa
Nr. 2635) atseviskas grupas profesijam ir socialais darbinieks ar gimeni un bérniem.*' Iespéjams, ka nakotné
tiks veiktas izmainas, bet metodiska materiala izstrades laika ir nemts véra esosais profesijas reguléjums.
Profesiju klasifikatora ieklauta profesija socialais darbinieks ar gimeni un bérniem aptver plasu sociala
darba prakses klientu mérkgrupu: bérnus, jaunie$us, gimenes loceklus - visu tipu gimenes, gimenes
jédziena plasakaja izpratné, daudzveidigus intervences mérkus, ko ietekmé sociala darbinieka institacija
vai organizacija, kura notiek sadarbiba ar gimeni, ka ari daudzveidigu teorétisko pieeju un intervences
modelu pielieto$anu, pieméram, gadijuma vadiSana, darbs ar gadijumu vispariga sociala darba ietvaros un
psihosocialais darbs uz bérnu, pieauguso vai gimeni vérstas pieejas, istermina un ilgtermina pieejas, krizes
intervence u. c. 3. tabula “Sociala darba ar gimeni un bérniem prakses modelu daudzveidibas pieméri”
atspogulo tikai dalu no $1 plasa sociala darba lauka.

3. tabula. Sociala darba ar gimeni un bérniem prakses modelu daudzveidibas pieméri.

Sociala darba
ar gimeném

ar bérniem
meérkgrupas
raksturojums
péc to
problematikas

Sociala darba
institucionalas
specifikas
piemeéri darba ar
gimeni un bérnu

BERNS
0-18%

Funkcionalie traucéjumi.
Uzvedibas problémas.
Atkaribas problémas.
Psihiskas veselibas
problémas.

Vardarbiba u. c.

Krizes centrs bérniem.
Gimenes krizes centrs.
Dienas centrs bérniem.
Dienas centrs vecakiem ar
bérniem.

Skola.

Slimnica.

Ilgstosas socialas apripes
iestade.

Socialais dienests.
Nevalstiska organizacija,
kas sniedz pakalpojumus
bérniem (piem., vardarbiba
cietu$ajiem, uzvedibas
izmainas u. c.).

JAUNIETIS
13-25

Funkcionalie
traucéjumi.
Uzvedibas problémas.
Atkaribas problémas.
Garigas attistibas
traucéjumi.
Vardarbiba u. c.

Krizes centrs bérniem.
Gimenes krizes centrs.

Dienas centrs bérniem.

Socialais dienests.
Ilgstosas socialas
aprapes iestade.
Nevalstiska
organizacija.
Slimnica.

Skola u. c.

GIMENE AR BERNU(-IEM)
LIDZ 18 GADIEM

Gimenes pieauguso konflikti
un vardarbiba. Gimenes
pieauguso atkaribas
problémas.

Nepilngadigie vecaki ar vajam
pamatprasmeém.

Vientuli, sociali izoléti
nepilngadigie vecaki.
Gimenes ar multiplam
problémam u. c.

Gimenes patversme.
Krizes centrs.

Socialais dienests.
Gimenes atbalsta centrs.
Ieslodzijuma vieta.
Patvéruma meklétaju
izmitinasanas centrs u. c.

61 2017. gada 23. maija Ministru kabineta noteikumi Nr. 264 “Noteikumi par Profesiju klasifikatoru, profesijai
atbilsto$iem pamatuzdevumiem un kvalifikacijas pamatprasibam”.
62 Socialaja darba bérnu meérkgrupas iedalijums péc vecuma tiek dalits sikakas vecuma grupas, piem., 0-3; 3-6; 7-11;
12-15; 15-18, vai ari zidainis, mazs bérns, pirmsskolas, agrinais pusaudzu vecums, pusaudzu vecums, jaunietis utt.
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Sociala darba

ar gimeném un
bérniem dazado
darba formu un
pieeju pieméri

BERNS
0-18%

versta pieeja.
Socialais darbs ar grupu,

u. C.

Gadijuma vadi$ana uz bérnu

pieméram, beérniem, kuru
vecakiem ir alkohola atkari-
ba. Socialo prasmju grupa

JAUNIETIS
13-25 LIDZ 18 GADIEM
Individualais psihoso-
cialais darbs. Socialais
darbs ar grupu (slegtas un
atvertas grupas, Istermina
un ilgtermina grupas, ori-
entétas uz konkrétu prob-
lému mazinasanu u. c.).
Ielu socialais darbs. Gadi-
juma vadiSana bérniem
virs 18 gadiem péc alter-
nativas gimenes apripes.
Kopienas socialais darbs.

intervences pieeja.
Socialais darbs ar grupu —

vecakiem kopa.
Gadijuma vadiSana uz picau-

vadiSana uz gimeni centréta
pieeja.

Gadijuma vadisana uz bérnu
versta pieeja.

GIMENE AR BERNU(-IEM)

Socialais darbs ar gimeni agrinas

agrinas intervences grupa jauna-
jiem vecakiem, vecaku atbalsta,
prasmju apmacibas un izglito-

josas grupas, grupas bérniem un

gusSajiem versta pieeja. Gadijuma

Gadijuma vadiSana vai psihoso-
cialais darbs socialaja dienesta.
Psihosocialais darbs ar gimeni

ka grupu, ar pilngadigajiem u.

C.

Atbalsta konsultacijas vecakiem,

gimenei ka grupai.
Kopienas socialais darbs u. c.

Kombingjot specifiskas klientu mérkgrupas vajadzibas un konkrétas institiicijas/organizacijas
meérkus, veidojas noteikti prakses modeli. Ka redzams 3. tabula, socialais darbs ar gimeném ar bérniem ir
plasa sociala darba joma un nebutu iespéjams but specialistam visos, pat loti atskirigajos prakses modelos
ar visam klientu mérkgrupam. Tadél, lai varétu modelét SDGB darba saturu un robezas, ir nepiecieSams
precizét klientu mérkgrupu dienesta. Ka tika secinats izpété, esosaja praksé socialajiem darbiniekiem ir
jastrada gandriz ar jebkuru problémloku ar visam gimeném ar bérniem, kuras vérsas péc palidzibas vai
par kuram tiek zinots.

6. attéls atspogulo divus galvenos kritérijus, kas paredzéti SD GB klientu mérkgrupas identificésanai.
Turpmak teksta ir atspogulotas detalizétas So kritériju pazimes.

6. attels. Socialo darbinieku gimeném ar bérniem klientu mérkgrupas pazimes.

—

NS}

@0 > 8

| KRITERIS

gimene ar bérnu no
0 Iidz 18 gadiem

. Jebkurs gimenes tips ar bérnu(-iem) (registréta

vecaku lauliba; neregistrétas attiecibas; tikai
viens no vecakiem ir bérna biologiskais vecaks;
vecvecaki ar mazbérniem (piem., vecaks
aizbraucis uz arzemém, ir slimnica u.c.);
viendzimuma vecaku paris; paplasinata gimene,
nepilngadigs vecaks(-ki) ar bérnu(-iem).

. Gimene, kuras bérns ir arpusgimenes aprapé

lidz tiesas galigam lémumam par aizgadibas
tiesibu atnemsanu.
Aizbildna gimene.

. Toposais vecaks(-i).

Gimene faktiski dzivo SD pasvaldiba.

Il KRITERIS

multiplas problémas
gimené

Novérojamas multiplas problémas:
- ilgstosas (vairak par gadu) problémas, kas saistitas ar alkohola vai citu

psihoaktivo vielu problémlietosanu, ka ari jebkuru atkaribu veidu un/
vai gariga un psihiska rakstura traucéjumiem. Primari nozimiga $i klientu
mérkgrupas pazime ir gimeném, kuras ir bérni perinatala perioda, zidaina un
lidz 3 gadu vecumam;

jau péc pirmreizéjas informacijas izvértéSanas ir novérojamas vairakas
problémas (piem., pamatvajadzibu nodro$inasanas gratibas, vecakam(-iem)
alkohola vai citas atkaribas pazimes, nodarbinatibas problémas un bérniem
uzvedibas, veselibas problémas, attistibas traucéjumi, nabadziba, bérna
pames$ana novarta u.c.);

gimenes, kuras ir novérojama nabadziba un izteikts resursu un pamatvajadzibu
nodrosinasanas trakums;

gimenes krizes situacijas, kuras nav pietieko$u resursu un ir nepiecies$ama
atbalsta pakalpojumu piesaiste (bérna aprupétajam ir strauja veselibas
pasliktinasanas, péksna gimenes locekla nave, u.c.
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SD GB klientu mérkgrupu var noteikt péc diviem galvenajiem kritérijiem:
I kritérijs — gimene ar bérnu no 0 lidz 18 gadiem;

IT kritérijs — multiplas problémas gimené.

I KRITERIJS. GIMENE AR BERNU NO 0 LIDZ 18 GADIEMS?

KRITERIJA PAZIMES IR:

jebkurs$ gimenes tips ar bérnu(-iem) - registréta vecaku lauliba; neregistrétas attiecibas;
tikai viens no vecakiem ir bérna biologiskais vecaks; vecvecaki ar mazbérniem (piem.,
vecaks izbraucis uz arvalstim, ir slimnica u. c.); viendzimuma vecaku paris; paplasinata
gimene; nepilngadigs vecaks(-i) ar bérnu(-iem);

gimene, kuras bérns ir arpusgimenes aprapé lidz tiesas lemumam par aizgadibas tiesibu
atnems$anu;®

aizbildna gimene - visbiezak aizbildnis ir kads no bérna gimenes locekliem (vecmamma,
masa, tante u. ¢.), un nereti socialais darbinieks jau ir sadarbojies ar $o gimeni lidz aizbildna
statusa pieskirsanai. SDGB ir javeic papildu izvérté$ana, vai ir nepieciesama turpmaka
sadarbiba ar socialo darbinieku un citu pakalpojumu piesaistisana, pieméram, ja aizbildna
gimené nav multiplas un ilgstosas problémas (II kritérijs), lietderigak aizbildnim piesaistit
atbalsta centru audzugimeném, aizbildniem un adoptétajiem pakalpojumus. Ja aizbildnis
nav gimenes loceklis, tad atbalsts lielakoties ir janodro$ina atbalsta centriem. SD GB ir
nepiecie$ams, ja aizbildna gimené ir II kritérija pazimes;

toposais vecaks - sadarbibas uzsaksana jau no grutniecibas perioda toposajam vecakam(-
iem) lauj socialajiem darbiniekiem sniegt atbalstu mazaizsargatajam gimeném ari
bérna gaidiSanas perioda, jo ipasi tad, ja ir novérojamas kadas no klientu mérkgrupai
raksturigam problémam (II kritérijs) un toposais vecaks ir nepilngadigais vai jaunietis
ar nepietiekamiem personiskajiem, sadzives un socialajiem resursiem, kad ir novérojami
apdraudéjumi un apdraudéjuma riski.

Ka papildu kritérijs, kas var nebut noteicodais klienta meérkgrupas noteik$anai sociadla darba
procesam, bet ir nozimigs institucionalo, formalo procesu un pakalpojumu pieskir$anas konteksta,
ir gimene, kura faktiski dzivo sociala dienesta pasvaldiba. Sadarbiba ar gimeni ir loti komplicéta, ja ta
nedzivo SDGB pasvaldibas teritorija. Bet ari ne vienmér gimenei, kurai ir krizes situacija vai nepiecie§ams
talitéjs atbalsts, ir iespé&jas savlaicigi un atri deklaréties adresé, kur ta dzivo. Misdienas gimenes majvietas
tradicijas mainas un gimenes ir aizvien mobilakas, biezi mainot dzivesvietu. Dazkart gimenes locekliem ir
atSkirigas deklarétas adreses. Gimeném, kuram ir gratibas ar majokli un kuras biezi maina dzivesvietu, ir
nepiecieSama augstaka sadarbibas pakape starp pasvaldibu SDGB, BT un citam iestadém, ievérojot cienu
un klienta pasnoteiksanas tiesibas. Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma 67. panta 3., 4. un 5. punkts pamato
pakalpojuma sniegsanu péc bérna faktiskas adreses:

“(3) Ja bérna vecakiem vai bérnam nav deklarétas dzivesvietas, par bérna dzivesvietu uzskatama vina
vecaku faktiska dzivesvieta.

(4) Laika, kad bérns atrodas arpusgimenes aprupé, vina dzivesvieta saglabajas tas pasvaldibas
administrativaja teritorija, kura pienémusi lémumu par arpusgimenes apripi.

(5) Gadijumos, kad bérnsatrodas dzivibai vai veselibai bistamos apstaklos, palidzibu sniedz pasvaldibas
un valsts iestades péc bérna atrasanas vietas. Par bérna dzivibai un veselibai bistamiem apstakliem

63 LR Civillikums. Izgits https://likumi.lv/doc.php?id=225418.
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uzskatams drosas pajumtes, siltuma, apgérba un bérna vecumam un veselibas stavoklim atbilstosa uztura
trakums, ka ari vardarbiba pret bérnu.”

Metodiska materiala veidotaji aicina pasvaldibas un valsts institiicijas intervences un atbalsta
pakalpojumu sistému gimeném veidot, péc iespéjas meklgjot elastigus risinajumus, lai mazaizsargatas
gimenes ar bérniem sanemtu tam nepiecies$amo palidzibu pasvaldiba, kura tas attiecigaja bridi dzivo.

II KRITERIJS. GIMENE AR MULTIPLAM PROBLEMAM

KRITERIJA PAZIMES IR:

aprupétajaproblémas, kasir saistitasar alkohola vai citu psihoaktivo vielu problémlieto$anu,
kaariarjebkuruatkaribasveiduun/vai garigasattistibas un psihiska rakstura traucéjumiem,
ka rezultata daléji tiek nodrosinata (pastav augsti un vidéji apdraudéjuma riski) vai netiek
nodro$inata bérna aprupe (pastav apdraudéjums). Ipasi $ai klientu mérkgrupas pazimei
ir japievérs uzmaniba gimeném, kuras ir bérni perinatala perioda, zidaina vecuma un lidz
3 gadu vecumam;

jau péc pirmreizéjas informacijas izvértéSanas ir novérojamas vienlaicigi vairakas
problémas (piem., pamatvajadzibu nodrosinasanas gritibas, vecakam(-iem) ir alkohola
vai citas atkaribas pazimes, neskaidri psihiska rakstura traucéjumi, nodarbinatibas
problémas, bérniem uzvedibas, veselibas problémas, attistibas traucéjumi, nabadziba,
bérna pamesana novarta u. c.);

gimene ar bérniem lidz 18 gadiem, kuras ir ilgstosas socialas problémas - ilgstosas
socialas problémas gimené nozimé to, ka problémas ilgst vismaz gadu. So laika posmu
izmanto, gan nosakot ilgstosa bezdarba, gan personibas traucéjumu, atkaribas, garigas
attistibas traucéjumu un slimibu klasifikaciju pazimes, jo tas norada uz noteiktu situacijas
nemainigumu un noturigumu, ka ari palidz noskirtilgstosas problémas no krizes situacijam
un krizes parvarésanas periodiem. Viena gada termin$ palidz saskatit ari eso$os problému
risinaganas un nerisinasanas veidus. Tas nav ari ka noteikts atskaites punkts — atseviskas
situacijas tas socialo darbinieku neierobezo nemt véra, pieméram, vienpadsmit ménesu
terminu kop$ socialas problémas sakuma, jo batiski ir nemt véra gimenes individualo
situaciju. Problémas pastavésanas ilgums ir ari ka papildu pazime multiplas socialas
problémas noteiksanai, jo $adam problémam ir raksturigi attistities ilgaka laika posma;

gimenes, kuras ir novérojama ilgstosa nabadziba un izteikts resursu, pamatvajadzibu
nodrosinasanas trikums - ilgstoSas nabadzibas sekas ir kompleksas un dazkart grati
identificéjamas, jo biezi veidojas vairakas paaudzés. Ilgstosas nabadzibas ka socialas
problémas pazimes ir jaizvérté pakapeniski, nemot véra vairaku aspektu kopumu,
pieméram, 1) objektiva nabadziba (absoliita nabadziba, kad nav iztikas lidzeklu un ir
novérojams apdraudéjums pamatvajadzibu nodrosinasanai vai ir izteikti zemi ienakumi,
kas nenodrosina pamatvajadzibu nodrodinaganu minimala limeni, un ir novérojami gan
apdraudéjumi, gan apdraudéjuma riski); 2) slépta nabadziba (aprapétajs ir nodarbinats,
bet ilgstosi ienakumu limenis spéj apmierinat tikai pamatvajadzibas, un pastav vairaki
apdraudéjuma riski); 3) zems kopéjais pamatvajadzibu nodrosinajums, tostarp pievérsot
uzmanibu cilvéka subjektivai attieksmei pret pamatvajadzibu nodro$inasanu sev un
bérniem. Biezi ilgstosas nabadzibas gadijuma cilvékiem ir pazeminats pamatvajadzibu
slieksnis; 4) haotiska un/vai nenobriedusi ienakumu térésana, novérojamas vajas
materialo lidzeklu sadales, planosanas prasmes (piem., par iegito naudu tiek nopirkts
jaunaka modela telefons, lai ari pastav pamatvajadzibu nodro$inasanas vajadzibas sev
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un bérniem); 5) lidzekli tiek atvéléti tikai minimalo pamatvajadzibu nodrosinasanai,
un pastav kritiska attieksme pret lidzeklu ieguldi$anu citur (piem., lidzekli netiek veltiti
kopigi pavaditajam laikam, attistibai, bérna rotallietam, kultiras pasakumiem u. c.);
6) pastav vairakas socialas izolétibas pazimes; 7) gimenes socialaja vésturé ir novérojamas
ilgstosas nabadzibas problémas; 8) dzivesstila un attieksmes pret naudu un tas iegi§anas
veidiem attieksmes analize. Lidzigi ka citas socialajas problémas ari ilgstosas nabadzibas
apstaklos cilvékam var bat noliegums un pretestibas risinat tie$i nabadzibas problémas;

gimenes krizes situacijas, kuras novérojams izteikts resursu trikums un citu probléemu
pazimes, ka rezultata ir novérojamiapdraudéjuma riski bérnam un ir nepiecieSama atbalsta
pakalpojumu piesaiste (piem., bérna apruipétajam ir strauja veselibas pasliktinasanas,
péksna gimenes locekla nave un gimené nav pietiekamu resursu un atbalsta sistémas u. c.).

SD GB KLIENTU MERKGRUPA

ir jebkura tipa gimene ar bérniem no 0 lidz 18 gadiem ar multiplam problémam, kuras bérnu
pamatvajadzibu nodrodinasanas gritibas vai pame$ana novarta ir saistita ar aprupétaja:

1. problémlietodanu vai jebkura veida atkaribu;

2. fiziskas, garigas, psihiskas veselibas traucéjumiem;
3. ilgstodu nabadzibu un izteiktu resursu trikumu;
4

. krizes situacijam gimeneé.

Socialaja dienesta ienak informacija par daudzveidigam gimenu situacijam, un socialajam
darbiniekam jau no briza, kad ir sapemta pirma informacija, ta ir rapigi jaizvérté - vai ar gimeni ir
jasadarbojas tiesi SDGB. Butiski informét ari sadarbibas partnerus par SD GB klientu mérkgrupu.
Ari pasiem socialajiem darbiniekiem ir jaseko klientu mérkgrupas ievérosanai.

4. tabula ir piedavati pieméri ar visbiezak sastopamajam klientu meérkgrupas noteiksanas
grutibam SD GB.
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4. tabula. SD GB klientu mérkgrupas noteik$anas pieméri.

Informacija Situacijas, kad klientu mérkgrupa Situacijas, kad klientu mérkgrupa
par gimeni ATBILST SD GB NEATBILST SD GB
1) Ja péc pirmreizéjas informacijas

1) Atbilst dalgji. Situacija, ja par gimeni
zino BT, policija, skola, t. i, formali
informacijas avoti, atbilst pirmreizéjas
informacijas izvérté$anas kritérijiem.
Tas nozimé, ka SDGB obligati ir javeic

izvertésanas SDGB konstaté, ka nav I un
IT kritérija pazimju. Gimene tiek informéta
par citiem atbalsta veidiem vai tiek
sniegta palidziba sakontaktéties ar citiem
pakalpojumu sniedzéjiem.

2) Klientu meérkgrupai neatbilst sociali
funkcionéjosas un pietiekami adaptivas
gimenes, ka ari gimenes, kuras ir pietiekami

. R - . R resursi un atbalsta sistéma, t. i, nav
. pirmreizéjas informacijas izvértésana, cox s
Gimene ar o . . _ > I kritérijs.
bérniem. kurd ir jasniedz atbilde un rekomendacijas. Péc (
bérna att’istibai pirmreizéjas informacijas izvérté$anas 3) Klientu mérkgrupa neietilpst gimenes,
nelabvéliei socialais darbinieks var noteikt, vai kuras ir bérna attistibai nelabveéligi apstakli,
apstékli“‘? gimenes situacija atbilst SDGB klientu = bet kuras nav novérojamas multiplas socialas

meérkgrupai.

2) Atbilst, ja SDGB pirmreizéjas
informacijas  izvértéSana  noskaidro,
ka gimene atbilst I un II kritérijam.
Socialais darbinieks slédz vieno$anos par
sadarbibu un turpina gadijuma vadi$anas
posmus.

problémas, kuras saistitas ar aprupétaju
atkaribu, fiziskas, garigas un psihiskas
veselibas traucéjumiem, ilgstosu nabadzibu.

Sajos gadijumos atbilstosi biitu attistit
un/vai piesaistit visa veida citas atbalsta
iespéjas - gimenes atbalsta centru vai
gimenes konsultativo centru pakalpojumus,

mediaciju, psihoterapeitu, gimenes terapeitu
u. c. atbalsta pakalpojumus gan skola,
gan medicinas iestadés, konsultativos
pakalpojumus gimeném arpus dienesta
SDGB kompetences.

64 Jedziens “bérna attistibai nelabvéligi apstakli” netiek definéts neviena LR normativaja akta. Tomer tas tiek divas reizes
lietots Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma. Viena §i jédziena pieminé$ana ir 27. panta, kura ir atrunati gadijumi, kad
bérns ir $kirams no gimenes. Tatad akatu dzivibas un veselibas apdraudéjumu situacijas, kad apdraudéjums ir no
aprapétajiem, vides vai pasa bérna - “gadijumos bérns $kirams no gimenes, ja nav iespéjams novérst bérna attistibai
nelabvéligos apstaklus, vinam paliekot gimené”. Otra — 59. panta, kura tiek noteikts bérna nogadasanas policija
process. Tiek izmantots nedaudz atskirigs jédziena nosaukums “nelabveéliga vide gimené”. Barintiesu likuma 22. panta
(11) dala par bérna aizgadibas tiesibu partrauksanu, atpems$anu un atjauno$anu tiek izmantota, paskaidrojot 22. panta
1. dala noteiktas aizgadibas tiesibu partrauksanas pazimes: (1) Barintiesa lemj par bérna aizgadibas tiesibu partrauk$anu
vecakam, ja: 1) ir faktiski $kérsli, kas liedz vecakam iespéju aprapét bérnu; 2) bérns atrodas veselibai vai dzivibai
bistamos apstaklos vecaka vainas dé] (vecaka apzinatas ricibas vai nolaidibas dél); 3) vecaks Jaunpratigi izmanto savas
tiesibas vai nenodro$ina bérna apriipi un uzraudzibu; 4) vecaks ir devis piekrisanu bérna adopcijai, iznemot gadijumu,
kad vin$ ka laulatais ir devis piekrisanu tam, ka bérnu adopteé otrs laulatais; 5) konstatéta vecaka vardarbiba pret bérnu
vai ir pamatotas aizdomas par vecaka vardarbibu pret bérnu. “Barintiesa, ierosinot lietu par bérna aizgadibas tiesibu
partrauksanu vecakam, veic riska novértésanu (vecaka lidzatkariba, problémas neatzi$ana u.tml.), informeé vecaku par
sekam un uzdod vinam sadarbiba ar socialo dienestu noteikta termina novérst bérna attistibai nelabveligos apstaklus.
Ja vecaks $aja termina kavéjas noveérst bérna attistibai nelabveéligos apstaklus un bérna paliksana gimené var radit
draudus bérna dzivibai un veselibai, barintiesa lemj par aizgadibas tiesibu partrauksanu vecakam un bérna $kirsanu
no gimenes.” Savukart, Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma jédziens “gimenes, kuras ir bérna attistibai
nelabvéligi apstakli” tiek izmantots dienas apriipes centra termina skaidro$ana un 11.panta par pasvaldibas Sociala
dienesta uzdevumiem: “2) sniegt socialos pakalpojumus vai organizét to snieg$anu gimeném ar bérniem, kuras ir bérna
attistibai nelabveligi apstakli’. Ministru kabineta noteikumi Nr. 338 “Prasibas socialo pakalpojumu sniedzéjiem”
III dalas 14. panta 5. p-ts uzdod Sociala dienesta socialajam darbiniekam veikt riska novértésanu “gimenés ar bérniem,
kuras ir bérna attistibai nelabvéligi apstakli, aizpilda $o noteikumu 4. pielikuma minéto riska novértéjuma anketu par
bérnu, bérna vecakiem un, ja nepieciesams, citam pilngadigam personam, kas piedalas bérna ikdienas aprapé”.
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Informacija
par gimeni

Situacijas, kad klientu mérkgrupa
ATBILST SD GB

Atbilst attieciba uz tiem vecakiem,

Situacijas, kad klientu mérkgrupa
NEATBILST SD GB

1) SDGB klientu mérkgrupai, ja vecakam ir
atnemtas aizgadibas tiesibas tiesa un gimené
nav neviena bérna lidz 18 gadiem.

2) Ja péc pirmreizéjas informacijas
izvértésanas SDGB konstaté, ka nav I un
IT kritérija pazimju.

kuriem ir bijufas atnemtas vecaku Vadoties péc principa, ka aizgadibas tiesibu
Gimene - aizgadibas tiesibas par citiem bérniem, atnemsana ir pats galéjais lidzeklis un var
vecaks, kuram | pet ir piedzimis bérns, un ir sanemta notikt tikai pilniba pamatotas situacijas,
atpemtas informacija  par bérna attistibai kuras tiek izsvértas ilga laika posma un
aizgadibas nelabvéligiem apstakliem no formala kuras ir izmantoti visi resursi, lai saglabatu
tiesibas vai neformala informacijas avota. Ja pec = vecaku aizgadibas tiesibas.
pirmreizéjas informacijas izvertéSanas = NepiecieSamibas gadijuma vecakiem, kuriem
SDGB konstaté, ka ir I un II kritériju  jr atnemtas aizgadibas tiesibas, ir japiesaista
pazimes. citi atbalsta un atveseloSanas pakalpojumi
pilngadigam personam, kas saistiti ar vinu
socialas funkcionésanas gratibam (piem.,
Socialais darbinieks pilngadigam personam
ar atkaribas problematiku, socialais darbs
dienas centros pilngadigam personam ar
GRT socialaja dienesta u. c.).
Vienpersonisko lémumu BT izmanto
situacijas, ja ir akats apdraudéjums
bérna dzivibai un veselibai®® un ne vélak
ka 15 dienu laika pienem kolegialu
Gimene, léemumu. Lai $o lémumu pienemtu, BT
k)urai iznemts ir nepieciesama informacija no SDGB.
bérns ar BT Tatad BT ir formalais informacijas avots,
vienpersonisko kuram ir obligati jasniedz informacija
lémumu péc pieprasijuma. Saja nozimé gimene

ir SDGB obligatais klients - vismaz
pirmreizéjas informacijas izvértésanas
posma. Balstoties uz pirmreizéjas
informacijas izvértésanas rezultatiem, ja
gimene atbilst I un II kritérijiem, SDGB
uzsak gadijuma vadisanu.

65 Barintiesu likuma 23. pants par vienpersoniska lémuma pienemsanu: (1) Ja bérna dzives apstaklu parbaudé vai
citadi atklajas, ka bérns atrodas veselibai vai dzivibai bistamos apstaklos, ka ari tad, ja bérna turpmaka atrasanas
gimeneé var apdraudét vina veselibu vai dzivibu.
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Informacija
par gimeni

Bérns ar
macisanas un/
vai uzvedibas
traucéjumiem
izglitibas iestade

Gimene,
kura vecaki
ir Skir§anas
procesa, BT
pieprasa
atzinumu

Situacijas, kad klientu mérkgrupa
ATBILST SD GB

Atbilst, ja péc pirmreizéjas informacijas
izvértéSanas ir konstatéts klientu
meérkgrupas II kritérijs - gimene ar
multiplam  problémam, kura bérna
apripes nenodro$inasana ir saistita
ar aprupétaju problémlietosanu jeb
jebkura veida atkaribu, fiziskas, garigas
un psihiskas veselibas traucéjumiem,
ilgstoSu nabadzibu vai krizi.

1) Ja gimene atbilst abiem SDGB
kritérijiem, t. i, ir jebkura tipa gimene
ar bérniem no 0 lidz 18 gadiem ar
multiplam  problémam, kuras bérnu
apripes nodrosinasanas grutibas vai to
nenodro$inasana ir saistita ar apripétaja

problémlietosanu jeb jebkura veida
atkaribu; fiziskas, garigas, psihiskas
veselibas traucéjumiem; ilgstosu

nabadzibu un izteiktu resursu trikumu;
krizes situaciju gimené.

2) BT ir formalais informacijas avots,
kas nozimeé, ka socialajam darbiniekiem
ir obligati jasniedz atbildes véstule, ja
viedoklis tiek pieprasits. Socialajam
darbiniekam pirmreizéja informacija ir
jaizverté, lai noskaidrotu, vai situacija
atbilst SDGB  klientu = mérkgrupas
pazimem.

Situacijas, kad klientu mérkgrupa
NEATBILST SD GB

Neatbilst gadijumos, kad bérna uzvedibas
vai macibu problémas ir galvena probléma
un gimené nav novérojamas multiplas un
ilgstosas problémas, t. i., nav novérojamas
I kritérija pazimes.

Bérniem ar macibu un uzvedibas probléemam
atbilsto$i vecuma grupai un problematikai
ir jaattista un/vai japiesaista specifiski
individualie un grupas pakalpojumi
gan bérniem, gan vecakiem. Socialaja
dienesta butu nepieciesams  atsevisks
socialais darbinieks, kur§ veic socialo
darbu ar bérniem/jaunie$iem - uz bérnu
vérstas pieejas, gadijuma vadiSana un/
vai psihosocialaja darba, ka ari socialas
korekcijas planu izstradé bérniem ar
deviantu vai delikventu uzvedibu.

Starptautiskaja pieredzé darbs ar multiplu
problému gimeném ar bérniem visaktivak
tiek veikts ar gimeném, kuras bérnu
vecums neparsniedz 13 gadus. Sakot no $is
vecuma grupas, ir nepiecieS$ami specifiski
pusaudzu un jaunie$u pakalpojumi dazadas
atbalsta programmas skolas, dienas centros
bérniem un jaunie$iem, lideru skolas,
socialas rehabilitacijas ~ programmas,
socialpedagogiskaja darba ar bérniem un
jaunieSiem u. c.

Situacijas, kad SDGB ir obligati jasniedz
atbildes véstule, bet gimene neatbilst SDGB
klientu mérkgrupas kritérijiem, lai veiktu
intervenci (piem., gimenei nav multiplu
socialo problému, kuras saistitas ar vecaku
atkaribu, GRT, vardarbibu vai ilgstosu
nabadzibu). Sadas situacijas ir nepieciesami
specifiski atbalsta pakalpojumi, pieméram,
konsultacijas vecakiem, gimenes terapeita
konsultacijas, psihologisks atbalsts bérnam,
mediacija ka ari citi pakalpojumi arpus
sociala dienesta nodrosinatajiem.
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Informacija
par gimeni

Gimene, kura
bérns(-i) ir
arpusgimenes
aprupé

Berns ar
funkcionaliem
traucejumiem,
kur§ ievietots
institucija,
pamatojoties
uz apriipétaja
iesniegumu

Bérns, kurs bez
attaisnojosa
iemesla
neapmekleé
izglitibas iestadi

Situacijas, kad klientu mérkgrupa
ATBILST SD GB

SDGB ir gadijjuma vaditajs gimenei, kura
vecakiem ir partrauktas aizgadibas
tiesibas.

Laikaperioda, kadbérnsirarpusgimenes
aprupé, SDGB sniedz atbalstu vecakiem
sadarbibas plana ietvaros, tostarp veicinot
tik§anos ar bérnu.

Butiska  gadjjuma  vaditija  loma
arpusgimenes apripes sistéma  ir
starpinstitucionala un  profesionalu

komandas koordiné$ana un vecaku,
gimenes komunikacijas ar bérnu(-
iem) saglabasana ar gimenes un bérna
atkalapvieno$anas mérki.

Atbilst, ja gimene atbilst SDGB abiem
kritérijiem, ka ari jau ir SDGB Kklients.
Bérna ievietosana socialas aprupes
institiicija var bat sadarbibas rezultata
radies risindjums. Sadarbibas turpinasana
$ada situacija ir jaizvérté individuali ar
vecaku, sekojot SDGB klientu mérkgrupas
IT kritérijam.

Atbilst, ja gimene atbilst abiem SDGB
klientu meérkgrupas kritérijiem, t. i., ir
jebkura tipa gimene ar bérniem no 0
lidz 18 gadiem ar multiplam problémam,
kuras bérnu apripes nodrosinasanas
grutibas vai to nenodro$inasana ir saistita
ar aprupétaja problémlietosanu jeb
jebkura veida atkaribu; fiziskas, garigas,
psihiskas veselibas traucéjumiem; ilgstosu
nabadzibu un izteiktu resursu traokumu;
krizes situaciju gimene.

Situacijas, kad klientu mérkgrupa
NEATBILST SD GB

Neatbilst, ja vecakiem ir atnemtas aizgadibas
tiesibas ar tiesas lemumu; gimené vairs nav
bérnu.

Kopuma gimenes ar bérniem ar
funkcionaliem traucéjumiem, ja tajas nav
novérojamas abas SDGB klientu mérkgrupas
kritériju pazimes, nav SDGB Kklienti. Sai
mérkgrupai ir nepiecieSams socialais
darbinieks ar specifiskam kompetencém,
pieméram, socialais darbinieks personam
ar invaliditati, socialais darbinieks darba ar
gimeném, kuras ir bérni ar funkcionaliem

traucéjumiem, atbalsta centru un citi
pakalpojumi.

Neatbilst, ja gimené nav novérojamas
pazimes, kas ir uzskaititas klientu

mérkgrupas II kritérija, ja iemesls saistits
ar problemam izglitibas iestadé (piem.,
maciSanas gratibas, veselibas problémas,
vardarbiba izglitibas iestad€) un ja gimené ir
pietiekami resursi, lai izmantotu piedavato
palidzibu un pakalpojumus.

Nepiecieami citi atbalsta pakalpojumi,
piem., socialais darbs ar bérnu, socialais
darbs ar jaunieSiem, socialpedagogiskais
darbs ar bérnu, jaunieti, psihologs,
psihoterapeits, specialais pedagogs, dienas
centrs u.c. pakalpojumi.

Lielakas gratibas SDGB klientu mérkgrupas noteikSana dazkart rada pietiekami visparinatie
vardarbibas, “nelabvéligo apstaklu” formuléjumi Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma, Barintiesu likuma,
Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma un citos normativajos aktos, ka ari pietiekami skaidru
vadliniju triakums socialo pakalpojumu sistéma atseviski katra no vardarbibas veidiem. Bérnu tiesibu
aizsardzibas likuma vardarbiba ir definéta ka visu veidu fiziska vai emocionala cietsirdiba, seksuala
vardarbiba, nolaidiba vai cita veida izturésanas, kas apdraud vai var apdraudét bérna veselibu, dzivibu,
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attistibu vai pascienu. Savukart vecaku nolaidiba — bérna apriipes un uzraudzibas pienakumu nepildisana.
Vecaku pienakumu nepildisana ir definéta lidzveértigi vardarbibas jédzienam. Bérnu tiesibu aizsardzibas
likuma 27. pants nosaka, ka bérnu var skirt no gimenes, ja bérna dziviba, veseliba vai attistiba ir nopietni
apdraudéta vardarbibas dé| vai ir pamatotas aizdomas par vardarbibu pret bérnu, ka ari aprapes trikuma
vai majas apstaklu (socialas vides) dél. Tiesa, starptautiskie normativi bérnu tiesibu aizsardziba norada, ka
majas apstakli, sociala vide vai nabadziba nevar but iemesls bérnu iznems$anai no gimenes.

Jau ieprieks, aplukojot SD GB lomu bérnu tiesibu aizsardzibas sistéma (attéli Nr. 1., 2., tabula Nr. 4.),
tika konstatéts, ka socialajiem darbiniekiem daudz neskaidribu rada arijédziena “bérna attistibai nelabvéligi
apstakli” pielietosana praksé, lai ari vairakos normativos ir atsauce uz $o jédzienu.

Metodiskaja materiala nav iespéjams detalizéti atspogulot visu problematiku, bet ir javér§ uzmaniba
klientu mérkgrupas noteiksanai SDGB.

Ne visam gimeném, kuras ir vardarbibas gadijumi, jabat SDGB klientu mérkgrupai.
Vardarbiba var notikt jebkura gimené. SDGB klientu mérkgrupa un profesionala uzmaniba ir
vérsta uz tam gimeném, kuras ir multiplas un ilgsto$as problémas, nav pietiekamu resursu un
vardarbiba ir ka viena no daudzajam gimenes gratibam. Biezi $im gimeném SDGB atbalsts ir
vienigais pieejamais. Mazinot vardarbibu sabiedriba, butu jabat daudzveidigam pakalpojumu un
resursu tiklam. Valstij un pasvaldibam ir japlano un javeicina dazadu pakalpojumu pieejamiba,
arl arpus dienesta, pieméram pakalpojumi gimeném skirSanas procesa (mediacija, gimenes
terapija, psihologa pakalpojums, psihoterapija u.c.) SD GB klientu mérkgrupas stingra nodalisana
nenozimé to, ka paréjam gimeném palidziba nav nepieciesama. Tas nozimé, ka SDGB nevar
stradat ar visam gimeném, kuras ir vardarbiba. Tas ir viens no iemesliem, kadé] $obrid socialo
darbinieku klientu mérkgrupa ir attistijusies parak plasa.

Vardarbibas fenomens ir plass un komplicéts — viens socialais darbinieks, SDGB nevar
but specialists gadijuma vadi$ana visos vardarbibas veidos un ar visa vecuma cilvékiem, jo
ar katru klientu mérkgrupu ir nepiecieS$amas specifiskas kompetences. Cik no socialajiem
darbiniekiem $odien varétu precizi, zino$i un atbildigi uzsakt gadijuma vadi$anu ar seksuala
vardarbiba cietusu zidaini vai bérnu, veikt korektas intervijas, zina kriminalprocesa kartibu,
minimizét bérna retraumatizaciju, vienlaicigi sniegt atbalstu gan bérnam, gan vecakiem? Sociala
darbinieka profesionalas étikas kodekss norada, ka socialajam darbiniekam ir jaapzinas
savi ierobezojumi. Ierobezojumus nosaka darbs konkréta institicija un ar konkrétu klientu
meérkgrupu, kas vérsts uz noteiktu rezultatu sasniegsanu. Tadé] sociala darba praksé jau izsenis
tiek nodaliti dazadi prakses modeli darba ar dazadiem vardarbibas veidiem - pakalpojumi
seksualaja vardarbiba cietusajiem, pakalpojumi fiziskaja vardarbiba cietusajiem, pakalpojumi
bérniem un pieaugusajiem, pakalpojumi varmakam. Apriipes nenodrosinasana ari tiek definéta
ka atsevisks vardarbibas veids. Lai ar1 gimenés, kuras ir multiplas problémas, ir novérojami daudzi
vardarbibas veidi, tomér SDGB galvenais mérkis ir vérsts tiesi uz apripes un pamatvajadzibu
nenodrosinasanas grutibam gimenés, kuras ir multiplas problémas, t. i., vecakiem, kuriem ir GRT,
atkaribas vai ilgsto$a nabadziba un izteikts resursu tritkums. Socialais darbs uz bérnu vérsta pieeja
darba ar bérniem, kuri cietusi no fiziskas vai seksualas vardarbibas, par ko var tikt ierosinata
kriminallieta, prasa specifiskus resursus un kompetences. Ka labos prakses piemeérus var minét
nevalstisko organizaciju “Centrs Dardedze” un resursu centra “Marta” attistitos pakalpojumus
vardarbibas joma.®

NepiecieSami precizéjumi jédziena “attistibai nelabvéligi apstakli” - skatoties uz 2. attéla
izdalitajiem apdraudéjuma limeniem, katra no tiem butu japrecizé to definéjumi un pazimes, lai
atbilstosi tiem organizétu socialo pakalpojumu un bérnu tiesibu aizsardzibas sisttmu. SDGB loma
visskaidrak ieziméjas gimeném ar apdraudéjuma riskiem un daléji - attistibas risku limeni.

5 Par ricibu vardarbibas gadijumos skatit: Labklajibas ministrija. (2020). Metodiskais materials socialajam darbam ar
vardarbiba cietusam un vardarbibu veikusam personam. Izguts http://adm.lm.gov.lv/upload/Im_istenotie_projekti/
metod_materiali/Metodiskais_materials_vardarbiba.pdf.

80



Sociala darba gimeném ar bérniem
gadijuma vadisanas process

Gadijuma vadi$anas process ietver noteiktus pamatposmus,
kuri raksturigi sociala darba ar gadijumu praksei kopuma un ir
universali. To detalizétos “apakssolus” ietekmé sociala darbinieka
konkrétas darba metodes, pieejas un darba saturs, saglabajot tris
pamatposmu principu - izvértéSana, intervence, novértésana.
Ievérojot gadijuma vadi$anai raksturigas funkcijas, turpmakaja nodala
secigi tiks aprakstiti visi uz gimeni vérstas gadijuma vadiSanas
posmi. Pirms detalizéta katra posma apraksta, tiks apliakoti ari dazi
NOVERFESANA  butiski gadijuma vadidanas elementi - klienta lietas veido$anas un
informacijas fiksésanas datubazés principus, ka ari konfidencialitates
jautajumus.

4.1. KLIENTA LIETAS IZVEIDES MERKI UN PRINCIPI

Klienta lieta ir informacijas, kas saistita ar klientu un vina situaciju, apvienojoss kopums. Informacijas
apvieno$anu vienota kopuma nosaka vairakas turpmak minétas vajadzibas.

1. Klienta vajadzibas un klienta lieta. Lai ari Latvija nav ierasta prakse skatities uz klienta lietu ka
uz klientam nepiecieSamu informacijas apkopojumu, nemot véra klienta vajadzibas, tomér $§adu skatijumu
nevajadzétu izslégt. Informacija, kura iegita sadarbibas laika, ir saistita tikai ar klienta situaciju, un
apkopota veida ta var veicinat klienta iesaistiSanos, pasnoteiksanos, atbildibas un drosibas sajatu. Tatad ari
viens no klienta lietas mérkiem un tas organizé$anas veids var tikt orientéts uz klienta vajadzibam. Sada
gadijuma klienta lieta var tikt veidota ka ta dévétais portfolio, ka pasa klienta vai kopa ar socialo darbinieku
veidots apkopojums, kura glabajas visi materiali, kas radusies sadarbibas laika, tostarp vieno$anas, plani.
Sada veida klienta lietas organizésanas rezultats ir pilniba konfidencials materials, kas pieejams tikai
socialajam darbiniekam un klientam, t. i., konkrétam gimenes loceklim (bérnam, jaunietim, vecakam)
vai gimenei kopuma - atkariba no vienos$anas par konfidencialitates ievéro$anu starp gimenes locekliem.
Vienas gimenes locekliem var bt katram savs portfolio.
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7. attéls. Klienta lietas veido$anas daudzpusigas vajadzibas.

Sadarbibas laika
radito materialu
apkopojums

Izmainu
novértésana

Oficiala Informacijas par
szirakste. | 3 gimeni fiksesana,
Pe.irslfatl . apkoposana,
Zinojumi ka strukturésana
SDGB darba Dinamikas
atspogulojums \/d as novéro$ana
u.c.

Ilgtermina lietas

faktu, dinamikas
J informacijas

uzglabasana u.c.

2. Sociala darbinieka vajadzibas un klienta lieta. Sociala darba ar gadijumu kopéjais process,
izvértésanas, intervences un novértésanas metodes paredz daudzveidigas informacijas ievaksanu, analizi
un strukturésanu. SD GB jaapkopo un jastrukturé ne tikai plasa informacija par gimenes locekliem un
sociala darba procesa gaita, ta rezultati, bet ari citu specialistu atzinumi, lémumi vai institaciju rakstiskie
lagumi. Klienta lieta palidz strukturét visu informaciju vienota kopuma. Ipasi nozimiga klienta lieta
apkopota informacija ir ilgtermina sadarbiba (ilgak par gadu), jo palidz atskatities uz sakotnéjo informaciju
un salidzinat izmainas, novérot dinamiku. Tatad otrs klienta lietas mérkis un tas organizésanas veids ir
orientéts uz socila darbinieka vajadzibam. Sada gadijuma klienta lieta ir paligs socialajam darbiniekam,
lai organizétu visu rakstisko informaciju, kas saistita ar gimeni ar bérniem vienkopus - metodes,
dokumentacija, sociala darbinieka pieraksti par sarunam vai novérojumiem u. c., kas nepiecieSamibas
gadijuma palidz veikt informaciju apkopojusus slédzienus, rekomendacijas par gimenes situaciju citam
institicijam, pieméram, BT. Socialais darbinieks ir atbildigs par sadarbibas procesa iegiitas informacijas
strukturésanu klienta lieta, ka ari par konfidencialitates principu ievéro$anu. Nemot véra, ka katram
socialajam darbiniekam ir individuals pierakstu veidosanas un lietas strukturéSanas stils, saja gadijjuma
var biit vienotas sociala darba procesa un klienta lietas iekartosanas vadlinijas, bet sadarbiba ar gimeni
gadijuma vadi$ana var but atskirigs ienakosas informacijas un tas strukturésanas stils klienta lieta. Klienta
lieta var glabaties ne tikai oficiala dokumentacija, bet ari pieraksti, metozu veidlapas un cita ar klienta lietu
saistita informacija, ko socialais darbinieks uzskata par nozimigu, lai apkopotu.

3.Institucionalasvajadzibas unklientalieta. Socialais darbs kopuma ir raksturojams ka institucionala
profesija, kuras darbibu bez klientu mérkgrupas un sociala darba pieejam vienmér ir ietekméjusi institacija/
organizacija, kura tiek veikts socialais darbs. Institucionalas vajadzibas klienta lietas veido$anai ir vairakas.
Pirmkart, pakalpojumu sniedzéjiem ir janodrosina ar klientu saistitas informacijas iegtisana, lietosana un
glabasana atbilstosi ierobezotas pieejamibas informacijas statusam un fizisko personu datu aizsardzibas
prasibam.”” Otrkart, saskana ar 2017.gada 13.janija Ministru kabineta noteikumos Nr. 338 “Prasibas
socialo pakalpojumu sniedzéjiem” 14.1.punkta noteikto, socialajam dienestam janodrosina klienta lietas
satura izstradi. Treskart, péc dienestu vaditaju visbiezak minétajiem viedokliem, klienta lieta nodrosina
iespéju parraudzit un kontrolét socidlo darbinieku. Tatad, tredkart, klienta lietas organizésanas veids ir

67.2017. gada 13. janija Ministru kabineta noteikumi Nr. 338 “Prasibas socialo pakalpojumu sniedzéjiem". Pieejams
www.likumi.lv.
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balstits institucionalas vajadzibas — informacijas drosa glabasana, sociala darba procesa atspogulojums ka
kvalitates un kontroles mehanisms.

SD GB visas tris klienta lietas veido$anas vajadzibas ir nozimigas, tadé] ir iespéjams izmantot dazadus
lietas organizésanas veidus, ka ari to kombinacijas. Tomér svarigakais ir skaidri noteikt klienta lietas
vajadzibas un mérkus. Ja tie nav precizi definéti, tad rodas daudzas neskaidribas sociala darba prakseé.
Dazkart birokratizacijas un parlieku lielas dokumentacijas problémas socialaja darba ari ir saistitas ar
parlieku lielo uzsvaru uz ieprieks uzskaititam institucionalam vajadzibam klienta lietai, kuras ir jaapmierina
socialajam darbiniekam neatkarigi no klienta un sociala darbinieka vajadzibam. Tadas situacijas lielakoties
vaji attistas tas klienta lietas, kuras orientétas uz klienta vai sociala darbinieka vajadzibam, jo tam biezi
netiek pieskirta pietiekama vértiba un kvalitates pazimes. Tadeél, ja klienta lieta kalpo visam vajadzibam,
ir svarigi lidzsvarot dazados mérkus. Pieméram, socialo darbinieku kvalitates kontrolei izmantojot
daudzpusigus veidus, neliekot uzsvaru uz klienta lietas analizi: seminarus, supervizijas, datubazes ierakstus,
atgriezeniskas saites, parrunas u. c.

Klienta lieta tradicionali ir papira formata, bet tiek aizvien biezak veidota ari elektroniski, ka ari
apvienojot abus veidus - dalu informacijas apkopojot elektroniski, bet dalu — papira formata. Latvija vél
nav izveidotas specifiskas programmas, kuras biitu pielagotas klienta lietu veido$anai elektroniski. Socialie
darbinieki, kuriem értaks informacijas apkoposanas veids ir elektroniska formata, visbiezak izveido
atsevisku ta dévéto “klienta lietas folderi’, kura SDGB fiksé, apkopo, strukturé un uzglaba informaciju
gadijuma vadiSanas laika. Diemzél §adas situacijas socialajam darbiniekam ir paraléli japrinté materiali un
javeido arl papira lieta, jo elektronisko klienta lietu veido$ana nav atrunata. Ierakstu veidosanu datubazés
nevar uzskatit par klienta lietas ekvivalentu, jo $iem ierakstiem ir citi mérki.

Socialaja darba gimeném ar bérniem socialaja dienesta klienta lietas nosaukumi Latvija ir
daudzveidigi - klienta lieta, gimenes karte, gimenes lieta, gimenes vésture u. c. Metodika tiek izmantots
nosaukums “Klienta lieta”

4.2. INFORMACIJAS FIKSESANA DATUBAZES

Informacijas ievade datubazés nevar but saistita ar klienta lietas aizvietosanu, jo tiek veikta ar citiem
mérkiem. Informacijas ievade datubazés nodrosina iespéju maksimali atri iegtit datus par gimeni ar bérnu
un raitu informacijas apmainu starp institacijam.

Jaatceras, ka jebkurai personas datu apstradei ir jabut tiesiskam pamatam. Visparigaja datu aizsardzibas
regula noteikti sesi visparigi tiesiskie pamati:

piekrisana;

liguma izpilde;

juridisks pienakums;
sabiedribas intereses;
vitalo intere$u aizsardziba;

legitimo interesu ievéro$ana (nepiemeéro valsts, pasvaldibas iestades)

Lai personas datu apstrade batu likumiga, tai jaatbilst vismaz vienam no tiem.
Informacijas pieprasisana un snieg$ana citam iestadém:

ar kadu meérki - vai likumigs un godpratigs;

kada informacija ir nepiecieSama, lai sasniegtu mérki;

kads ir iespéjamais mazakais informacijas apjoms, lai mérki varétu sasniegt;
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vai mérka sasnieg$anai nepiecieSamas informacijas iegi$anai ir tiesisks pamats;

vai atbilst kompetencei.

Jebkurai informacijas, kas skar personu, iegiiS$anai un nosuti$anai ir nepiecieSams pamatojums.

SD GB darba pamata tiek izmantotas divas datubazes: Socialas palidzibas administrésanas sistéma
(turpmak — SOPA) un Nepilngadigo personu atbalsta informacijas sistéma (turpmak — NPAIS).

1. SOPA dienestu darba tiek izmantota kops 2000. gadu sakuma. SOPA sniedz plasas pielietojuma
iespéjas valsts un pasvaldibu pakalpojumu un datu apstradei, ieskaitot registru un argjo sistému
integracijas, datu savstarpéjo savieto$anu un datu apmainas un citu funkcionalitati, lai vienuviet
varétu redzeét visu, kas saistits ar individu. Pamata SOPA ir paredzéta pasvaldibu socialas
palidzibas klientu uzskaitei un socialas palidzibas procesa administré$anai, kas sniedz iespéjas
kontrolét pabalstu sanéméjus — noveérst varbatibu, ka klients sanem GMI, majokla u. c. pabalstus
vairakas pasvaldibas vienlaicigi. Sisttma nodrosina automatisku pabalstu aprékinu, izmantojot
sistéma registrétos klienta ienakumu un majokla parametru datus, ka ari izdruku generésanu
un drukasanu - iesniegumi, iztikas lidzeklu deklaracijas, lémumi, izzinas, ligumi, vieno$anas u. c.
SOPA atvieglo triicigas un maznodrosinatas personas statusa noteikSanu, automatiski nododot
informaciju nekustama IpaSumu nodokla administré$anas un citam iestadém. Ka Vienotas
pasvaldibu sistémas dala SOPA ciesi saistita ar citam datu apkopo$anas programmam - personu
dzivesvietas uzskaiti (PERS), dzimtsarakstu registraciju (DZIMTS), nekustama ipasuma
nodokla administrésanu (NINO) un citam datubazém. Iespéjama efektivaka klienta materialas
situacijas izvértésana (ipasumi, ienakumi), izmantojot valsts registros un citas aréjas sistémas
pieejamos datus.®®

Ka SOPA prieksrocibas socialie darbinieki min viegli pieejamo plaso informaciju, kas batiski atvieglo
informacijas iegiiSanas un apmainas procesu. Daudzos dienestos SOPA datubaze tiek izmantota socialo
darbinieku darba parraudzibai un statistikas datu par socialo darbinieku darbu iegiiganai. Sajos gadijumos
socialajam darbiniekam ir jaievada SOPA péc iespé&jas vairak informacijas par savu darbu - tikSanas,
apsekoganas, plani u. c. Tatad SOPA pilda papildu funkcijas. Datu ievadis$ana SOPA neatbrivo socialo
darbinieku no dokumentacijas veidlapu pildisanas klienta lieta, no kuram, pieméram, darba parskats
ari lielakoties tiek pildits parraudzibas mérkiem. Tadéjadi SDGB vairakkartigi atkarto vienu un to pasu
informaciju par paveikto darbu - tadai situacijai nevajadzétu but. Tadé] metodiska materiala izstradataji
aicina ievérot viena ieraksta principu, kas nozimé -, ja socialajam darbiniekam kada informacija ir jafiksé
vairak neka vienu reizi, tad katra nakama ieraksta pamatojumam ir jabat precizam un skaidram.

Vél viena SOPA datubazes Ipatniba, atskiriba no NPAIS, ir tas tiesiska reguléjuma trakums.

2. NPAIS darbibu nosaka 2014. gada 25. marta Ministru kabineta noteikumi Nr. 157 “Nepilngadigo
personu atbalsta informacijas sistémas noteikumi”® NPAIS ir valsts informacijas sistémas
“Integréta iekslietu informacijas sistéma” sastavdala, kura ieklauta bérnu tiesibu aizsardzibai
nepiecie§ama informacija, integréjot valsts un pasvaldibu institaciju, ka ari arstniecibas personu
informaciju par nepilngadigajiem, kuriem vajadzigs atbalsts, un gadijumiem, kad veicami
preventivi pasakumi bérnu tiesibu aizsardzibai. NPAIS meérkis ir veicinat bérnu tiesibu un

intere$u aizsardzibu, nodrosinot nepieciesamas informacijas apstradi un sekméjot starpinstitiiciju
sadarbibu.”

68 77 Dats. SOPA datubazes izstradatajs. Informacija pieejama https://www.zzdats.Iv/risinajumi/socialas-sferas-
procesu-parvaldiba/. Skatits 2020. gada 25. janvarl.

% Ministru kabineta noteikumi Nr. 157 “Nepilngadigo personu atbalsta informacijas sistémas noteikumi”. Izgiits
https://likumi.lv/ta/id/265255#p15.

7% Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma 67.2. pants. Izgits https:/likumi.lv/ta/id/49096-bernu-tiesibu-aizsardzibas-
likums#p67.2.
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Metodikas izstrades laiks sakrita ar laiku, kad paraléli tika uzsaktas Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas
inspekcijas, Barintiesu, Administrativi teritoriala un NPAIS datubazes, ka ari citas reformas. Informaciju
apkopojoso datubazu pielietosana SDGB vienmér bis saistoda. Tadél socialajam darbiniekam neatkarigi
no izmainam datubazés ir butiski informacijas iegisana un pierakstu veikSana ievérot profesionalas étikas
kodeksu.

IERAKSTU VEIKSANAS DATUBAZES PAMATPRINCIPI:

veicot ierakstu konkréta datubazé, ir janem véra tas merkis un noluks. Katra datubaze ir veidota
ar savu konkrétu mérki. Tas, ja socialie darbinieki sak to pielietot citiem noltakiem, rada riskus, ka
informacija par klientu datubazé tiks fikséta vairak, neka tas ir nepieciesams, pieméram, situacijas,
kad SOPA tiek izmantota ka klienta lietas aizvietotajs;

ierakstu veiksana ir jaievéro socialo darbinieku profesionalas étikas kodeksa principi un ieteikumi;
ierakstos var tikt minéti tikai objektivi fakti, nevis emocijas, attieksmes vai vértéjumi;
socialajam darbiniekam ir jabat pamatojumam, kadé] konkrétie fakti un informacija ir jamin
datubazés. Ja normativi un datubazes mérkis nenosaka, ka $ada veida fakti, informacija socialajam
darbiniekam ir jafiksé datubazé, tad tas nav jadara;

jaizvairas no jebkadas liekas informacijas fiksésanas informativajas datubazés;

viena ieraksta princips nozimé to, ka socialajam darbiniekam ir jabat pamatojumam sev, kadél
jebkada informacija tiek rakstita vairakkartigi.

4.3. INFORMACIJAS APRITE UN KONFIDENCIALITATE

Viena no gadijuma vadiSanas Ipatnibam ir Joti augsts informacijas apmainas limenis ar daudziem
iesaistitajiem cilvékiem. Gadijuma vaditaja komunikacija un informacijas apmaina ir saistita gan ar
gimenes locekliem un tuviniekiem, gan pakalpojumu sniedzéjiem, institicijam un, protams, datubazém.
Informacijas aprite notiek gan klatiené individuali, gan dazada veida grupas, gan telefoniski, gan rakstiski.
Katrai informacijas apmainai ir savi mérki, tadé] apzinaties konfidencialitates robezas, kur, ar ko un
kadu informaciju drikst, ir nepiecieSams un nedrikst paust, ir iz8kirosi svarigi. Konfidencialitates robezu
neievérosana pirmkart un galvenokart nodara launumu klientam - klienti jatas apmulsusi, nedrosi un
nepasargati, kad uzzina, ka par vinu gimenes situaciju zina gan audZugimene, gan skolotajs, gan arsts
un vél citi cilvéki. Visbiezak klienti netiek informéti par to, kadu informaciju socialais darbinieks pauz
citiem. Ja klients zaudé uzticésanos socialajam darbiniekam par konfidencialitates nodro$inasanu, tad tas
var butiski apdraudét sadarbibu.

Jau slédzot “VienoS$anos par sadarbibu’, klientam saprotama valoda ir jaizstasta galvenie
konfidencialitates nosacfjumi un to iznémumi. Socialajam darbiniekam japarliecinas, ka klients ir
sapratis sniegto informaciju.

Arklientu ir japarruna specifiski konfidencialitates noteikumi starp gimenes locekliem, pieméram,
socialais darbinieks var nesniegt kadu informaciju, ja otrs gimenes loceklis to nevélas.

Parrunajot konfidencialitates ierobezojumus, ir svarigi paust arl konfidencialitates iznémuma
situacijas, kuras sociala darbinieka profesionalais pienakums ir zinot policijai, BT, pieméram,
fiziska vardarbiba pret bérnu.

Vienosanas par sadarbibu laika klients ir jainformé, kada veida informacija un kadas situacijas
tiek atspogulota datubazeés.

Socialais darbinieks informé klientu, ka nepiecieSama informacija, izvértésanas rezultati un
sarakste ar iestadém tiek ievietota vienota veidlapu mapé “Klienta lieta”, kura nepiecieSamibas
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gadijuma ir pieejama ari klientam. Klients ir jainformé, ka par citiem gimenes locekliem
informacija no klienta lietas var nebut pieejama (specifiski konfidencialitates nosacijumi).
Rakstiska informacija, kuru apkopo socialais darbinieks, ipasi ta informacija, kas tiek nodota
citam iestadém, ir péc iespéjas japarruna ar klientu (ievérojot konfidencialitates nosacijumus
starp gimenes locekliem).

Informacijas sniegsanu citam iestadém ir vélams saskanot ar klientu, iznemot gadijumus, kas
saistiti ar kriminalparkapumiem, vardarbibu un var ietekmét izmeklésanas gaitu vai pasliktinat
cietusa stavokli.

Socialajam darbiniekam ir kritiski jaizvérté jebkuras informacijas sniegSana citam iestadém.
Sniegtas informacijas apjomam ir jabut stingri atbilstosi pieprasijumam, izvértéjot to informaciju,
kas attiecinama uz konkrétas iestades kompetences jomu. Atbildes informacijai ir jasatur faktiska
informacija attiecigaja apjoma bez personiskam attieksmém vai jatam.

4.4. DAUDZPAKAPJU IZVERTESANA UZ GIMENI VERSTA
GADIJUMA VADISANA

Izvérté$anas posms ir nozimigakais posms sociala darba procesa. Izvérté$anas laika socialajam
darbiniekam vienlaikus ir jafokuséjas uz vairakiem uzdevumiem.

Sociala darbinieka uzdevumi izvértésanas posma:

veidot sadarbibas attiecibas ar klientu;
identificét nepieciesamibu péc praktiskas un talitéjas palidzibas;
identificét akuatas stresa reakcijas un apdraudéjuma pazimes;

izvértét un izprast gimenes socialo situaciju, veicot daudzpakapju izvértéSanu, pielietojot
atbilstosas sociala darba izvértésanas metodes.

Turpmak tiks detalizéti aprakstiti uz gimeni vérstas gadijuma vadi$anas daudzpakapju izvérté$anas
specifiskie principi un katra uzdevuma butiskakie aspekti.

Uz gimeni verstas gadijuma vadisanas daudzpakapju izvértésanas principi:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

gimenes, pieaugu$o un bérna “klatesamiba”, iesaistiana un pasnoteikSanas ievéro$ana visa
izvertéSanas procesa;

lidzsvara gratibu un resursu izvértésana;
lidzsvara bérna un pieaugusdo izvértésana;

soli pa solim! - pakapeniska izvértésanas paplasinasana un padzilinasana no “Seit un tagad”
Izvértésanas paplasinasanai ir janotiek pakapeniski, nemot véra gimenes resursus un spéjas tikt
gala ar eso$o situaciju. Ari tad, ja no pirmreizéjas informacijas briza skiet, ka viss ir skaidrs, ir
jaievéro gimenes attieksme, izpratne par situaciju un eso$as aktualitates. Pakapeniskuma princips
socialajam darbiniekam dod iespéjas veidot sadarbibas aliansi ar klientu;

izvértésana vides konteksta - ekosistémiska domasana izvértésana nozimé pievérst uzmanibu
gimenes plasakajam kontekstam - vides aspektiem un to ietekmei uz gimeni, bérnu un pieauguso
grutibam, lidzsvarot individa un vides izraisito problému aspektu izvértésanu;

kritiskas un reflektivas domasanas apzinata izmantoSana izvértésana - svariga sociala darbinieka
prasme ir analizét faktus, informaciju un interpretét tos, veikt pienémumus, ka ari spét diferencét
objektivos un subjektivos, individualos un vides apstaklus;
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7) divas darbibas, viens ieraksts - kritiski pieiet ierakstu veidosanai; fiksét nepieciesamos faktus un
parbauditu informaciju; fokuséties uz jau izvértésanas kopsakaribu, pienémumu un secinajumu
pierakstisanas, nevis uz visas pieejamas, neizanalizétas informacijas fiksésanu;

8) starpdisciplinara pieeja — gadijuma vaditdjs izvértéSana piesaista citus specialistus, koordiné
vinu darbibu un apkopo viedoklus;

9) pievérst uzmanibu, vai izvértéSanas procesa gimenei nav nepiecieSama talitéja praktiska
palidziba;

10) ja nav krizes, nesteigties! — sociala darbinieka darbibas tempam butu jabut atkarigam no sociala
darba procesa un klienta vajadzibam. Parslodzes gadijuma socialie darbinieki sak sasteigt
izvértéSanas procesu vai tas vispar netiek veikts. Socialo darbinieku darba steidzinasana no
vadibas vai citu specialistu puses nav korekta.

4.4.1. Sadarbibas uzsaksana

Gadijuma vadi$anas posmu skaidrojuma iesakuma tiks skatita attiecibu téma. Attiecibu izskirosa
nozime socialaja darba ar gadijumu ir tikusi uzsvérta jau no sociala darba pirmsakumiem. Attiecibas ir
viena no sociala darba vértibam, un socialaja darba ar gimeném attiecibu veidosana un uzturé$ana ienem
centralo vietu. Sadarbibas attiecibu veidosana ir sociala darbinieka uzdevums, un tas ir pakapenisks,
dinamisks process, kuru ietekmé dazadi apstakli. Turpmak minéti dazi pieméri, kas raksturo faktorus, kas
lielakoties ietekmé sociala darbinieka un klienta attiecibas jau no pasas pirmas tiksanas reizes:

sakotnéja situacija un konteksts, kada klients ir uzsacis kontaktu ar socialo dienestu;
sociala darbinieka un klienta prieksstati, gaidas par palidzibu var bat atskirigi. Socialais
darbinieks var uzskatit, ka gimenei ir nepiecieSama palidziba alkohola problému
risinasana, bet gimene — pamatvajadzibu nodro$inasana;

sociala darbinieka izpratne par savu lomu un klienta prieksstati par klienta lomu var bt
atskirigi. Socialais darbinieks var izprast savu lomu ka atbalsts, paligs sarezgitas situacijas
risinadanai kopa ar klientu, bet klients var izprast savu lomu ka pasivu palidzibas sanémeéju
un domat, ka socialais darbinieks ir eksperts, kur$ zina, ka risinat visas problémas;

klients krizes situacija uzvedas atskirigi ka ikdiena;

katram no gimenes locekliem var bt atskiriga motivacija sadarboties;

gimenes iepriekséja pieredze, sadarbojoties ar socialo dienestu, var but gan pozitiva, gan
negativa;

gimenes loceklu prieksstatus un attieksmes var ietekmeét;

gimenei ir prieksstati un bailes, ka socialais dienests atnems bérnus, un vecaki izturas
agresivi aizstavoties vai parak pasivi.

Ir batiski akcentét attiecibu lomu, bet ari nav iespéjams tam veltit detalizétu un paplasinatu izklastu.
Tadé] tiek akcentéti tikai batiskakie attiecibu aspekti gadijuma vadiSanas procesa, ipasi pievérsot uzmanibu
attiecibu uzsaksanas procesam, kas butiski ietekmés visu turpmako sadarbibu.
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8. attels. Labvéligu attiecibu veido$anas principi.

ATBILDIBA

Atzit kladas un savas robezas.
Uznemties atbildibu tikai par
sevi — par saviem impulsiem,
noskanojumu, emocijam, uzvedibu,
attieksmém un vértibam.

GODIGUMS

Atverta un atklata komunikacija.
Runat ar1 par nepatikamo.
Kongurence - spéja brivi pieklat,
apzinaties un reflektét par saviem
iek$éjiem procesiem, saglabat
«viengabalainibu», savu nostaju,
domas attiecibas ar citiem.

RN

UZTICESANAS

Akceptét otra pasauli, pieredzi
un domu gajienu. Akceptét savas

$aubas par otru. Uzticé$anas

[

SADARBIBA

Jautat nevis sagaidit. Pienemt
léemumus kopa. Bat gatavam
uz kompromisiem. Otra ideju
nenosodi$ana un izprasana.

CIENA UN
EMPATIA

Labveéliga izturésanas pat
vissarezgitakajas attiecibas. Ciena
pret otru cilvéku attiecibas realizéjas
caur atbildibu, uzticésanos,
sadarbibu, godigumu un atbalstu.
Empatija palidz izprast otru cilveku

palidz uznemties atbildibu
par otru.

|

ATBALSTS

Atbalsts nenozimé kontroli, darit

Klausities nenosodot.
Atbalsts lemumu pienemsana

otra vieta vai uznemties atbildibu.

un paaugstina spéju cienigi izturéties. vértibu konteksta. Saglabat

labvéligumu.

Pienemt parmainas. Meklét
risindgjumus konfliktos.

DROSIBA

Skaidras vieno$anas un robezas.
Neizmantot manipulacijas ar varu,
situacijam, emocijam un lomam.
Respekteét fizisko, emocionalo
distanci, izpaust sevi nevardarbiga
veida.

Sadarbibas attiecibu veido$ana sakas ar pirmo kontaktu ar gimeni, neskatoties uz to, vai ta ir
telefoniska vai klatienes saruna.

Attiecibu veido$ana un uzturés$ana ar gimeni janem véra labveéligu attiecibu veido$anas principi -
godigums, uzticé$anas, atbalsts, drosiba, sadarbiba, atbildiba, ciena un empatija. Sociala
darbinieka labvéligu attiecibu izpausana veicina ne tikai sadarbibas alianses veidosanos, bet ari
palidz gimeném apgut jaunus attiecibu veidosanas modelus.

Aktiva gimenes iesaisti$ana visos darba posmos veicina sadarbibas attiecibu nostiprinasanos.

Labvéligu attiecibu veido$ana un uzturé$ana ar klientu nenozimeé to, ka tas notiek bez konfliktiem
vai bez nepatikamam emocijam.

Sociala darbinieka atbildiba ir saglabat profesionalu un labvéligu attieksmi ari sarezgitas konflikta,
klienta akata stresa un izteiktas klienta pretestibas situacijas.

Socialajam darbiniekam labvéligu attiecibu veidosanai un uzturésanai ir vélams izmantot spéka
perspektivu (no anglu val. - strenght perspective), ricibspéjas (no anglu val. - empowerment),
resiliences pieeju un uz personu centrétu teoriju, kuras tiek likts uzsvars uz klienta spékiem un
resursiem.

Socialajam darbiniekam attiecibu mijiedarbibas izpratnei ir vélams izmantot uz attiecibam
balstita sociala darba pieeju, kas skaidro attiecibas psihodinamiskas teorijas konteksta, ka ari
palidz labak izprast attiecibu mijiedarbibu saistiba ar piesaistes teoriju, personibas organizacijas
limeniem, personibas traucéjumu un garigas attistibas traucéjumu raksturojumiem, ka ari skaidro
transferences un kontrtransferences fenomenus profesionalajas attiecibas.

Ar vecakiem un bérniem, kuriem ir novérojamas atkaribas pazimes, ir vélams meklét resursus
par atkaribas un lidzatkaribas ietekmi uz cilvéka fizisko, psihisko un garigo stavokli un par to, kas
janem veéra, veidojot un uzturot attiecibas.
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Attiecibas var salidzinat ar neredzamam saitém starp cilvékiem, kas tos savieno. Jebkura
jutu un emociju izpausme, viedoklis un attieksme viena saites pusé rada vibraciju un reakcijas
otra pusé. Tas nozimé, ka attiecibas vienmeér ietekmé abus cilvékus, kas tajas iesaistas — gan
socialo darbinieku, gan klientu. Sociala darbinieka profesionalas étikas uzdevums ir atpazit savas
reakcijas un pielietot ta dévéto kontroléto jitu izpausmi. Attiecibu veido$ana prasa no sociala
darbinieka apzinaties savu jatu un domu pasauli, savus konfliktus un grutibas, lai tie péc iespéjas
neietekmétu sadarbibu ar klientu. Sociala darbinieka attiecibu veido$anas stilam batu jabat ne
parak emocionalam (emocionalas saplisanas risks), ne ari parak distancétam (gritibas veidot
sadarbibas attiecibas, just empatiju, atspogulot jatas). Tatad veiksmigu sociala darbinieka attiecibu
stils ir pa vidu starp abiem minétajiem - profesionali neitrals.

JAUTAJUMI PASREFLEKSIJAI

1. Vai savas gimenes vésturé esat piedzivojis kadu no problémam: atkariba, vardarbiba,
pieaugusie ar GRT? Ja ja, ka jiisu personiska pieredze ietekmé vai varétu ietekmeét attiecibu
veido$anu un uzturé$anu ar klientiem?

2. Vaino sociala darba gimeném ar bérniem mérkgrupas ir kadas klientu grupas, ar kuram
jums ir vieglak veidot attiecibas un ar kuram - ir gratak?

3. Kas jus visbiezak sadusmo vai rada citas spécigas emocijas darba ar klientu?

4. Kas jums palidz saglabat profesionalas un labvéligas attiecibas ar klientu, ja jatat dusmas,
vil$anos, zZélumu vai citas spécigas emocijas pret klientu? Ka jas rikojaties?

Psihosociala konsultésana ir viena no pamatfunkcijam socialaja darba ar gadjjumu. Psihosociala
konsultésana ir sociala darbinieka funkcija, kas tiek veikta, esot tiesa kontakta ar klientu. Ta ir nepiecieSama,
gan veidojot un uzturot sadarbibas attiecibas un sniedzot atbalstu, gan motivéjot un mobilizéjot klientus
parmainam. Psihosocialas konsultésanas butiskakas prasmes ir konsultésanas un intervésanas prasmes,
kuras socialajam darbiniekam ir pastavigi jaattista.

Piedavajam parbaudes jautajumus, lai izvértétu savas intervésanas prasmes’’
Ka man izdodas Jaut klientam pabeigt teikumu bez reagéSanas un iejauksanas?
Vai sarunas laika es spéju korekti reflektét par saturu un jatam?
Ka man izdodas parafrazét klienta sacito?
Ka es protu apkopot sacito, lai turpinatu sarunu?
Ka es izskaidroju savu lomu klientam?

Kada veida jautajumus es uzdodu visbiezak? Kadus intervésanas jautajumu veidus es
praktiski neizmantoju vai izmantoju par maz?

Ka es formuléju atvértos jautajumus?

Vai es izmantoju iestarpinajumus, lai iedrosinatu klientu turpinat sarunu?

Ka es sarunas laika izcelu un akcentéju jutas?

71 Coulshed V., Orme J. (1998) Social Work Practice. Third edition
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Vai un ka es sarunas laika izradu aktivu uzmanibu un savu izpratni?

Vai es spéju saglabat mieru par to, ka klients liek man justies?

Ka es rikojos, ja es jutu spilgtas emocijas, apjukumu un griutibas domat?
Vai es spéju tolerét klusuma brizus lidz 5 sekundém un vairak?

Ka es kontroléju savu sasprindzinajumu, uztraukumu un saglabaju mieru?

Ka man izdodas fokuséties uz “Seit un tagad”, ka ari “tad un toreiz” jautajumiem? Vai
man izdodas noturét sarunas laika (tagadne, pagatne, nakotné) fokusu?

Ka es protu vadit sarunas virzienu un saglabat sarunas fokusu?
Vai es pabeidzu sarunu laika, par kuru esam vienojusies ar klientu?

Vai man ir tendence paildzinat/saisinat sarunas laiku? Vai tam ir kadas likumsakaribas
ar noteiktiem klientiem, noteiktam témam, situacijam?

Vai es protu pamanit un konfrontét ambivalenci un nesaskanigo informaciju?
Vai es protu ar klientu kopigi vienoties par sadarbibu, kopigiem mékiem?
Ka es toleréju un tieku gala, ja saruna paradas sapigas témas?

Ka es protu diskutét par alternativam dazadam iespéjamam ricibam, risinajumiem?
Kadas ir manas vajas puses?

Ka es protu noveértét to, kas jau sasniegts?
Ka man izdodas uzsakt, saglabat un pabeigt katras konsultésanas reizi?

Vai sarunas laika es dodu pietiekami daudz “telpas” klientam? Vai es esmu aktivaks ar
idejam, piedavajumiem, risinajumiem neka klients? Cik liela méra 1-10

4.4.2. Daudzpakapju izvertésanas process

Uz gimeni vérsta gadijuma vadisana tiek veikta, sakot ar izvértésanu. Izvértésana ir nozimigaka

gadijuma vadianas dala, kas ietekmé visus turpmakos darba posmus.

Uz gimeni vérsta gadijuma vadiSanas izvértéSanas posms tiek dalits vairakas pakapés, kuru veik$anai
ir atvéléts noteikts laiks. Tatad tiek ievérots terminé$anas princips, kas nozimé iezimétas laika robezas

katram posmam.

Uz gimeni vérsta gadijuma vadi$anas pakapeniska izvértésanas sistéma tiek dévéta par “daudzpakapju
izvértésanu” (skat. 9. attélu). Sada veida organizéts socialo darbinieku izvértésanas process ir biezi

sastopama prakse arvalstis.

Daudzpakapju izvértéSana nozimé pakapenisku izvértédanas papladindjumu un padzilinajumu
atbilstosiklienta situacijai. Daudzpakapju izvértésana palidz darbiniekam diferencét akatas, pamatvajadzibu

un socialas problémas, kuras izvértéjamas Istermina un ilgtermina, ka ari atbilstosi rikoties.

Daudzpakapju izvertésanas soli:
1) pirmreizéjas informacijas izvértésana;
2) sakotnéja izvértésana;

3) padzilinata un/vai paplasinata izvértésana.
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4.4.3. Pirmreizéjas informacijas izvértésana

Skaidrojot detalizétak pirmreizéjas izvértésanas procesu, tiks sniegtas galvenas procesa sastavdalas
attélos. Pirmreizéjas informacijas izvértésanas uzdevumi ir noteikt:

a) vai pirmreizéja informacija par gimeni atbilst SD GB klientu mérkgrupas kritérijiem;

b) vai pirmreizéja informacija ir krizes situacijas pazimes, kas ietver akita stresa reakciju un akuta
apdraudéjuma noteiksanu kadam no gimenes locekliem.

Pirmreizéja informacija par gimeni SDGB Barintiesa
ienak no daudzveidigiem informacijas avotiem. l Policija
Pirmreizéjas informacijas avoti ir formalie un Pl
neformalie: formalie informacijas avoti ir / Arsts
institacijas, organizacijas, tostarp pakalpojumu Skola sDGB
sniedzéji; neformalie informacijas avoti ir kaimini, A Sociala
radinieki un gimenes locekli. Kaimips — informacijas avoti “— dienesta
Pirmreizéja informacija, kura socialajam / darbiniele
darbiniekam obligati jaizverteé, visbiezak ir $ada: \
1) formalo informacijas avotu zinojumi par gimenes ledzivotajs I Radinieks
situaciju un/vai lagums to izvértét; 2) formalo

Gimenes loceklis

un neformalo avotu zinojumi par vardarbibu vai
iespéjamu vardarbibu gimené pret bérnu; 3) formalo un neformalo avotu zinojumi par krizu situacijam
bérnam un/vai aprapétajam un/vai akitu vai pastavigu pamatvajadzibu nenodrosinasanu gimené.

Socialaja darba biezi izmantotais jédziens “obligatais klients” ir attiecinams uz ieprieks uzskaititajam
trim pirmreizéjas informacijas SDGB obligati izvértéjamam situacijam. Tatad tas ir situacijas, kad klients
ir “obligats” socidlajam darbiniekam. Tas nenozimé, ka visos gadijumos krizes situacijas, pirmreizéja un
sakotnéja izveértésana vienmer turpinasies ar paplasinatu, padzilinatu izvértésanu un turpmaku sadarbibas
plano$anu. Ikdienas praksé korektak butu izmantot "nozimétais klients" (anglu val. mandated client).
Atseviskiem uzdevumiem darba ar klientu socialo darbinieku pilnvaro vai nozimé konkréti normativie
akti, cita institticija vai profesionalas étikas kodekss.

Nemot véra atskirigos socialo dienestu resursus, pirmreizéjas informacijas izvértésana tiek organizéta
dazados veidos.

1. Pilsétas, kur ir liels iedzivotaju skaits un attiecigi liels socialaja dienesta pirmreizéji ienakosas
informacijas skaits, efektivakas darba organizésanas labad novirza vienu vai vairakus socialos
darbiniekus tikai pirmreizéjas informacijas, krizes un/vai sakotnéjai izvértésanai. Pirmreizéjas
informacijas izvértésanai nepiecieSami papildu laika resursi - tikSanas ar gimenes locekliem, vides
izvértésana, papildinformacijas noskaidrosana, novirzi$ana uz citiem pakalpojumu sniedzéjiem
u. c., lidz ar to atrauj un fragmenté sociala darbinieka darbu no sadarbibas ar jau eso$ajiem
klientiem. Tadé] $ada prakse, ka pirmreizéjo situaciju izvérté$ana ir uzticéta citam darbiniekam,
ir atbalstama.

2. Bieziir sastopama prakse pirmreizéjo klientu pienemsana un pirmreizéjas informacijas izvértésana
noteikt SDGB konkrétas pienemsanas dienas, kuras darbinieks pienem pirmreizéjos klientus.
Savukart véstulés ienakuso informaciju socialajiem darbiniekiem pirmreizéjai izvértéSanai iedala
vaditajs vai vecakais socialais darbinieks. Ka jau ieprieks tika minéts, §1 modela minusi ir tadi, ka
SDGB ir javelta noteikts laiks pirmreizéjas informacijas izvértésanai, kas varbait nemaz nav SD GB
klientu meérkgrupa, ka ari javelta diezgan ievérojams stundu skaits pirmreizéjo konsultaciju
laikam, kura noteikti jabat uz vietas ari tad, ja klientu taja diena nav.

3. Ka pirmreizéjas informacijas izvértésanas darba organizésanas veids socialajos dienestos visbiezak
lielajas pilsétas un novadu centros tiek izmantota sistéma, ka jebkuru pirmreizéjo informaciju par

92



gimeni izvérté vecakais SDGB, dazkart SD GB nodalu vaditaji. Péc pirmreizéjas informacijas
izvérté$anas un iespéjamas papildinformacijas noskaidro$anas, ja situacija atbilst SDGB mérkgrupai
un ir nepieciesama turpmaka izvértésana, to nodod konkrétam socialajam darbiniekam.

4. Viens no veidiem, kas ari ir sastopams Latvija, ir pirmreizéjas informacijas par gimeni parsatisana
SDGB, kur$ izvérté ienakuSo informaciju un rikojas atbilstosi vajadzibai. Tas ir daudzkart
sastopams darba organizé$anas modelis, ipasi pagastos, kad jebkura informacija, kas ir saistita ar
vardiem “bérns” un “gimene”, nonak pie sociala darbinieka. Si ir neatbalstama prakse. Pirmreizéja
informacija pie pagastu socialajiem darbiniekiem biezi nonak péc teritoriala principa, un pasam
socialajam darbiniekam ir javeic pirmreizéjas informacijas izvértésana.

Ja pirmreizéja informacija nav saistita ar apdraudéjuma situaciju, kura jarikojas operativi, tad

pirmreizéjas informacijas izvérté$anai ir vismaz 5 darba dienas, lai noskaidrotu, vai gimene atbilst
meérkgrupas kritérijiem (skat. 10. attélu).

10. attéls. Pirmreizéjas informacijas strukturésana.

e Atbilst klienta mérkgrupas kritérijiem.

° Jaizvérte, vai ir krizu situacija un/vai apdraudéjums, praktiskas
palidzibas nepiecie$amiba, ricibas «temps».

e Jaslédz vienosanas par sadarbibu.

t

e Lidz 5dienam papildinformacijas ievaksana vai precizésana, ja
informacija neviennozimiga, pretruniga.

v

* Nepiecie$amibas gadijuma gimenei sniedz informaciju par
citiem pakalpojumiem.

e Ja formalais informacijas sniedzéjs, tad var sniegt atbildi, ka
nav SDGB kompetencé un/vai nodot sniegto informaciju.

IR SDGB
KLIENTS

DALEJI SDGB
KLIENTS

PAR GIMENI

<
=
o
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=
3
o
(75}
=
<<
w
N
w
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KLIENTS

Gadijuma vadisanas uzsaksanai klienta lieta ir iekartojama, ja péc pirmreizéjas informacijas
izvertesanas ir apstiprinajies, ka gimenes situacija kopuma atbilst SDGB klientu mérkgrupai
un ir nepiecies$ama turpmaka SDGB izvértésana.

SOCIALA GADIJUMA APRAKSTS

PRAKSES PIEMERS PIRMREIZEJAS INFORMACIJAS IZVERTESANAI

Pilsétas socialaja dienesta tiek sanemta vestule no skolas par 8. klases skolnieku Ivo (14).
Skola informe, ka zéns madcibas skola uzsacis Saja mdcibu gada, pirms tam mdcijies
cita pilsétas skola. Jau kops macibu gada sakuma biezi bez attaisnojuma kavé stundas;
kad ierodas uz stundam, nestrada, ignoré skolotaju noradijumus, lieto stundu laika
mobilo telefonu. Medz but rupjs gan pret skolotajiem, gan klasesbiedriem, skola ir bijusi
gadijumi, kad ar klasesbiedriem kavies. Ivo dzivo kopa ar mati un jaunako pusmasu Zani (5),
kuras tevs Janis (38) strada drzemés, majas uzturas apméram 2 nedelas pusgada laika. Skola
sadarbibu ar mati Irinu (37) raksturo ka pasivu — madte sadarbojas ar skolu tikai péc skolas
iniciativas, ierodas skold uz parrunam, taja pasa laika visu laiku sudzas par déla uzvedibu,
pauz nespéju vinu ietekmeét. Skola nodrosinajusi Ivo iespéju apmeklét skolas psihologu, ko Ivo
neizmanto, ir atteicies. Skola liidz socidlo dienestu iesaistities gimenes problemu risinasand.
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Pirmreizéjas informacijas izvértésanas matrica:

1) pirmreizéja informacija ir no formala informacijas avota - no skolas. Tatad socialajam
darbiniekam ta ir obligati jaizvérté (nozimetais klients);

2) pirmreizéja informacijas izvértésana var ietvert:
meérkgrupas noteiksanu, krizes situacijas un/vai atras ricibas nepieciesamibas izvértésanu;
sarunu ar gimenes locekliem;
dzivesvietas apmekléjumu;

papildinformacijas ievak$anu no informacijas sniedzéja.
SOCIALA GADIJUMA APRAKSTS

Pie sociala darbinieka uz sarunu atndca Ivo mate Irina. Vina pastasta, ka deéls vinu
neklausot. Ivo lidz velai naktij speéléjot datorspéles tikla, no rita necelas, kad vinu
modina, apsaukadjot mati rupjiem vardiem. Irina saka, ka Ivo ir par vinu lielaks auguma
un spécigaks, tapéc vina delu nevarot ietekmet. Ir bijusi gadijumi, kad vina ir méginajusi
vinu ar varu vilkt ara no gultas, tad Ivo vinu esot pagridis, un kops ta laika Irina to darit
vairs neméginot. Mate noverojusi, ka dels smeke, Irina uzskata, ka cigaretes vinam dodot
“sliktie” draugi, jo pati délam naudu nedodot, tikai tad, ja vins pieskata mazo masu. Mate
nezina, ka tikt ar delu gala, jo vina uzvediba izteikti ir mainijusies aptuveni pédeja gada
laika. Irina pauz aizvainojumu pret Ivo par vina nepateicibu, atklati stasta, ka tad, kad
vins ir bijis mazs, bija piedzivoti |oti griiti laiki — gan materiali, gan emocionali. Ivo ir
saspilétas attiecibas ar patévu, Ivo baidoties no vina, tadel, kad patévs ir majas, klausot
vinu - ejot uz skolu, nav tik rupjs. Gimene ir materiali pietiekami nodrosinata, mate un
tevs strada. Socialais darbinieks skaidroja nepiecieSamibu tikties ar Ivo un lidza atlauju
papildus izvertésanai dzivesvieta. Gimenes dzives apstakli — gimene dzivo trisistabu dzivokli,
Ivo ir sava istaba, sadzives apstakli apmierinosi un atbilstosi gimenes vajadzibam. Socialais
darbinieks vides izvertésanas laika tiekas ar Zani un Ivo. Zane apmekle bérnudarzu,
sasveicinds ar socialo darbinieku, izrada interesi. Ivo piekrit sarundties péc sociala darbinieka
paskaidrojuma par iemeslu, kadel vins ir atndacis, jo ir véstule no skolas un socialajam
darbiniekam ir janoskaidro situdcija. Ivo izskatas satraukts, atbild isi un strupi, kaut ari
pamazam klist atvertaks. Skola ir probléemas divu skolotaju deél. Sakavies ar vienu zénu
no paralélas klases: “Bija par ko!”, skolas kaveéjumus skaidro, ka aizgulas vai negrib iet uz
tam stundam, kur ir tie divi skolotaji, ar kuriem ir konflikts. Socialais darbinieks noskaidro
iespeju sazindties ari ar Jani, un Irina ir ar mieru sarundt kopigu “Skype” sarunu, jo tas
ir veids, ka vini katru dienu komunice. Péc kopigas “Skype” sarunas ar abiem vecakiem
socialais darbinieks noskaidro, ka Janis ir satraukts, ka socialais dienests intereséjas par vinu
gimeni. Vins neko nezina par Ivo griitibam skold, jiitas bezpalidzigs, jo uz Latviju brauksot
tikai pec paris ménesiem, un dusmojas uz Ivo, jo esot sarundajusi, ka vins prombiitnes laika
palidzes Irinai un netaisis nepatiksanas. Janis strada fabrika, lai atpelnitu par dzivokli
nemto kreditu.

PAPILDUS SOCIALAIS DARBINIEKS NOSKAIDROJIS, KA:

Ivo ir nesekmigs divos priekSmetos, videja atzime skola ir 5,9;

Simene ieprieks nav sadarbojusies ar socialo dienestu, BT vai policiju;
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skolas socidalais pedagogs apstiprina, ka Ivo ir konfliktéjosas attiecibas ar klases audzinataju un vienu
prieksmetu skolotaju, ka ari to, ka konstatetie kautini bijusi ar vienu zénu no paralelas klases.

SOCIALA DARBINIEKA PIRMREIZEJAS INFORMACIJAS
IZVERTESANAS SECINAJUMI:

1) gimene atbilst tikai vienam no SD GB kritérijiem — gimene ar bérniem lidz 18 gadiem;

2) gimenes situacija nav novérojamas talitéjas reagésanas nepiecieSamiba, lai novérstu krizi vai
akaitus apdraudéjumus. Kopuma gimenes locekli ir apgratinati ar radusos situaciju, bet nav
novérojamas akiitas stresa reakcijas nevienam no gimenes locekliem;

3) Gimenes gratibas ir saistitas ar bérna vecumposma attistibas krizes jautajumiem un abu vecaku
grutibam tikt ar to gala, ka ari ar atseviskam gimenes funkcioné$anas gratibam. Apgritinosie
gimenes funkcionésanas apstakli ir Ivo patéva prombiitne un neiesaistisanas ikdienas audzinasana,
gimenes lomu daljjums - ikdienas attiecibas ar bérniem pamata veido mate, bet tévs atbild par
gimenes finansialo pusi, gimenes vaja atbalsta sistéma (vajas, attalinatas saites ar vecvecakiem,
radiniekiem), ka arl mates gratibas uzlikt un konsekventi sekot audzinaganas prasibam Ivo
ikdienas uzdevumu izpildeé;

4) Ivo ir novérojamas gritibas ar ieklausanos jaunaja skola, ka ari konflikti ar diviem skolotajiem un
konfliktéjosas attiecibas ar vienu paralélas klases skolnieku. Skola nav pietiekamu resursu $adu
situaciju risinasanai;

5) gimené tiek nodro$inatas pamatvajadzibas, un dzives vide ir atbilstosa gimenes un bérnu
vajadzibam;

6) Ivo ir novérojamas pusaudzu vecuma attistibai tipiskas gratibas;

7) gimenei ir nepiecie$ams atbalsts, bet nav nepiecieS$ama turpmaka gadijuma vadiSanas izvértésana
(sakotnéja, paplasinata vai padzilinata socialo problému izvértésana) un intervence.

GIMENEI REKOMENDEJAMAIS ATBALSTS PEC PIRMREIZEJAS
INFORMACIJAS IZVERTESANAS:

bérnu un jaunie$u grupas (neformala izglitiba, atbalsta programmas, interesu grupas, lideru
skolas u. c.);

atbalsts vecakiem pusaudza audzinasanas prasmju un gimenes funkcionésanas uzlabosanai
(psihologs, gimenes terapeits, atbalsta grupas vecakiem, izglitojosas grupas vecakiem, psihosociala
darbinieka individualas konsultacijas abiem vecakiem vai matei).

SOCIALA DARBINIEKA RICIBA PEC PIRMREIZEJAS INFORMACIJAS
IZVERTESANAS, JA TURPMAKA IZVERTESANA NAV NEPIECIESAMA:

1) pirmreizéjas informacijas izvértéSanas rezultatu un rekomendaciju parrunasana ar gimenes
locekliem kopa un/vai atseviski;

2) informacijas snieg$ana par maksas un bezmaksas pieejamajiem pakalpojumiem kopiena;
3) pirmreizéjas informacijas rezultatu un rekomendaciju parrunasana ar skolu;

4) atbildes véstules sniegSana skolai (ja nepiecieSams), ieklaujot ar gimeni parrunatos pirmreizéjas
situacijas rezultatus un rekomendacijas.

Gadijuma piemérs raksturo situdciju, par kuru péc pirmreizéjas situacijas izvértésanas socialais

darbinieks secina, ka gimene nav SDGB mérkgrupa un nav nepiecieSams turpmaks sociala darbinieks

darbs, lai ari Ivo ir ar skolu saistitas gritibas un ir novérojamas atseviskas gimenes funkcioné$anas gratibas.
Sadas situacijas ir svarigi sniegt papildinformaciju par pakalpojumiem vai ricibu, kas gimenei palidzétu
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pasai risinat problémas, ka ari, ja gimenes locekli piekrit, dalities ar izvértésanas rezultatiem ar skolas
specialistu — socialo pedagogu, socialo darbinieku vai psihologu.

Pirmreizéjas informacijas izvértésanas saglabasanas prakse Dienestos ir atSkiriga. Dazkart klienta
lieta tiek veidota, balstoties uz sociala darbinieka un institucionalam vajadzibam, lai:

1) apkopotu pirmreizéja informacijas izvértésana iegtto informaciju;

2) tiktu atspogulots sociala darbinieka darbs (tik$anas ar gimenes locekliem, vides izvértésana,
papildinformacijas noskaidro$ana no skolas u. c.), pirmreizéjas informacijas izvértésanas rezultats
un sociala darbinieka sniegtas rekomendacijas.

Socialajos dienestos pastav arl cita prakse - ja péc pirmreizéjas informacijas izvértéSanas nav
nepiecieS$ama turpmaka sociala darbinieka gadijuma vadi$ana, tad $1 informacijas kopa par vairakam
gimeném tiek ievietota un glabata atseviska “Pirmreizéjas informacijas izvértésanas rezultatu” mapeé.
Motivacija uzglabat o informaciju ir divéjada — no vienas puses, ta atspogulo sociala darbinieka darbu, kas
citadi netiek fikséts. Socialajos dienestos, kur Siem formalajiem aspektiem ir liela nozime, parasti ir jafikse
jebkuras sociala darbinieka darbibas, kas apliecina vina veikumu. No otras puses, par gimeném nereti zino
atkartoti vai ari gimene pati vérsas atkartoti, tad jau esosa apkopota informacija palidz kopigi ar gimeni
atskatities uz iepriekséjo skatljumu uz situaciju un parveérteét to. Savukart citos socialajos dienestos ir tada
prakse, ka pirmreizéja informacija un pirmreizéjas informacijas izvértéSanas rezultats netiek uzglabats.
No klienta tiesibu un informacijas aizsardzibas, informacijas uzkrasanas negativo aspektu viedokla ta ir
akceptéjama prakse.

Nakamais piemérs noradis uz citu situaciju, kad péc pirmreizéjas izvértésanas ir nepiecieS$ams turpinat
izvértéSanu.

SOCIALA GADIJUMA APRAKSTS

PRAKSES PIEMERS PIRMREIZEJAS INFORMACIJAS IZVERTESANAI

Socialaja dienesta no skolas tiek sanemta vestule par 2. klases skolnieci Lieni (8), kurai Saja
macibu gada ir daudzi neattaisnoti stundu kavéjumi. Skola véstulé apraksta neveiksmigu
sadarbibu ar Lienes mati (42), kura uz tiksanos skola ar pedagogiem ierodas [oti reti, atce]
tikSands un notikusas tiksanas neesot bijusas konstruktivas. Skola lidz sociala dienesta
palidzibu.

Péc pirmreizéjas informacijas var redzét, ka sakotnéja informacija ir ar lidzigu saturu, kada bija
iepriekséja gadijuma. Daudzas pasvaldibas skola ir viens no biezakajiem formalajiem pirmreizéjas
informacijas avotiem SDGB.

Pirmreizéjas informacijas izvértésanas matrica:

1) pirmreizéja informacija ir no formala informacijas avota - skolas, kura ladz dienesta iesaistisanos.

Tatad socialajam darbiniekam situacija ir obligati jaizvérté (nozimetais klients);
2) pirmreizéjas informacijas izvertésana var ietvert:
klienta mérkgrupas noteik§anu, krizes situacijas un/vai atras ricibas nepieciesamibas izvértésanu;
sarunu ar gimenes locekliem kopa un/vai atseviski;
vides izvértésanu;
papildinformacijas iegiisanu no informacijas sniedzéja, ka ari nepiecieamibas gadijuma no
citiem specialistiem.
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SOCIALA GADIJUMA APRAKSTS

SDGB sazinds ar Lienes mdti Inesi, lai vienotos par tiksanos Ineses dzivesvietd. Inese ir
medmasa un dzivo divatda ar meitu, citu tuvinieku nav. Ar Lienes tévu kontakts netiekot
uzturets. Par Lienes skolas kavéjumiem Inese izsakas neskaidri. Liene esot [oti slimigs
bérns, tacu noteiktas saslimsanas diagnozes nevar pateikt. Sarunas laika, atbildot uz
jautdjumiem par Lienes skolu, brivo laiku, Inese uzsver, ka visa vinas dzive ir meitas
del, ka |oti uztraucas par vinas veselibu. Dazkart Inese runda datri un jucekligi, parlec no
temas uz tému, var noverot satraukumu emocionald, kognitiva un uzvedibas limeni. Liene
sarunas laika klusi seéz, ciesi piespiedusies blakus mammai, un sika ikski. Gimene dzivo
vienistabas dzivokli. Dzivokli ir izteikti daudz mantu, kuras izvietotas koridora, istaba un
virtuve. Mantas ir apgerbi, neizpakoti iepakojumi ar bérnu partiku, cepumiem, vienreizéjas
lietosanas traukiem, cimdiem, salvetém un citiem priekSmetiem. Inese skaidro, ka tas ir
saziedotas mantas ka palidziba vinai gan no darba slimnica, gan labiem cilvékiem, jo vinai
jaruapéjas par slimo meitu.

Socialais darbinieks papildus noskaidro, ka gimene nav socialas palidzibas sanémeja, nav
ieprieks sadarbojusies ar socidlo dienestu. Skola sniedz papildu informaciju, ka tad, kad
Liene nak uz skolu, vina ir centiga, labi macas, skola ir klusa un ir vienpate. Kad Liene
neslimo, mate ved meitu uz skolu un dazkart paliek skola ilgak, gaidot meitu, bet izvairas
tikties ar pedagogiem. Socialais darbinieks sazinds ar gimenes darstu, kurs sniedz
informaciju, ka mate un meita aptuveni pusgadu nav bijusas pie gimenes arsta. Agrak
meitene tikusi vesta |oti biezi un matei bijusi daudzi ligumi par nositijumiem pie
dazadiem arstiem, jo bijusas sudzibas par meitenes veselibas stavokli. Liene esot praktiski
vesels bérns, un mate parspiléjot vinas veselibas problémas. Mate parstdja vest Lieni pie
arsta, jo tas atteicies atzit meitas veselibas problemas.

SOCIALA DARBINIEKA PIRMREIZEJAS INFORMACIJAS
IZVERTESANAS SECINAJUMI:

1) gimene atbilst abiem SD GB mérkgrupas kritérijiem, jo ir gimene ar bérnu lidz 18 gadiem un péc
pirmreizéjas informacijas izvértésanas ir apdraudéjuma risku pazimes, kam nepieciesama papildu
izvertésana;

2) gimené nav akutas stresa reakcijas, nav krizes situdcijas un nav nepiecieSamibas péc aktas
praktiskas palidzibas (édiens, pajumte u. c.);

3) jaizvérté SDGB pienémums jeb hipotéze par iespéjamiem mates garigas veselibas traucéjumiem,
uz ko norada vairakas pazimes attieksmé pret bérnu, kas izpauzas ka parapripe un meitas
“invalidizésana”, ka ari attieciba uz sadzives vadiSanu - partikas un saimniecibas precu parlieka
kragana. Tatad nepiecieSama nakamas pakapes izvértésana.

SOCIALA DARBINIEKA RICIBA PEC PIRMREIZEJAS
INFORMACIJAS IZVERTESANAS:

1) tikties ar Inesi un pastastit par sociala darbinieka planiem veikt papildu izvértésanu, skaidrojot,
kade] ta ir nepiecieSsama, ka tas notiks un kas sekos péc izvérté$anas. Saruna javeido ar izpratni
attieciba uz klientes skatpunkta un iespéjamiem garigas veselibas traucéjumiem un labvéliga
gaisotné; vienoties par sadarbibas vienoganas slégSanu;
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2) uzsakt sakotnéjo izvértéSanu un noteikt, vai nav nepiecie$ama talitéja praktiska palidziba meitai
un/vai matei;

3) pakapeniski, veidojot attiecibas ar klienti, piesaistit specialistus papildinformacijas apmainai un
situacijas izvérté$anai, turpmak organizét komandas sapulci, piesaistot skolas socidlo pedagogu
un/vai psihologu, gimenes arstu.

Ka redzams, abos gadijumos pirmreizéja informacija no skolas ir diezgan lidziga, bet viena gadijuma
socialais darbinieks secina, ka gimene nav SDGB klients, bet otra — ir SDGB klients, slédz vieno$anos un
turpina izvértésanu. Abi gadijumi tika isa laika izveértéti, bet sadarbiba tika turpinata ar vienu klientu.
Pirmreizéjas informacijas izvértésana, lai ari prasa situacijas izvértésanu, tomér aiztaupa sociala darbinieka
laiku ilgtermina. Ka jau tika minéts ieprieks, pastav vairaki pirmreizéjas informacijas izvértésanas
organizé$anas veidi dienesta. Ne vienmér pirmreizéja izvértésana ir javeic tam pasam darbiniekam, kurs$
bis gadjjuma vaditajs.

Pirmreizéjas informacijas izvértésana socialajam darbiniekam palidz izvirzit sakotnéjos pienémumus
jeb hipotézes, kuras turpmak daudzpakapju izvértésana tiks vai nu apstiprinatas, vai apstridétas.

11. attels. Kritiska un reflektiva domasana izvértésana.

i R >
L
INFORMACUA

Apzinata un neapzinata.

Verbala un neverbala.

A=

Objektivas realitates atspogulojums. PI E N E M U M I

Vecums, dzimums, klase, darba vieta, slimibas [UNUENEA7I ORI [Top 4=
Citi cilveki un/ vai institlicijas/ organizacijas. diagnozes, socialais statuss (pensionars,

Domas, jitas, manas, intuicija, asociacijas,
kas saistitas ar iepriek$éjo pieredzi.

Savienojot eso$o informaciju, ka ari
faktus ar teorétiskajam  zinaganam,
socialais darbinieks veido pienémumus
jeb interpretacijas, hipotézes par to, ka var
skaidrot sakotnéjo informaciju un faktus.

Pastarpinatie avoti (caur treajam personam, | nodarbinatais, —mate bérna  kop$anas
véstule u.tml.) un tieSie informacijas avoti | atvalinajuma, bezdarbnieka statuss), apgérba
(pats cilveks izstasta, socialais darbinieks | krasa, materials, jauns - vecs utt.

novéro, piedzivo u.c.). Sociala  darbinieka apzinata uzvediba,
Jebkurai informacijai ir nepiecieSama | emocionalas reakcijas Seit un tagad arl ir
apzina$ana un izvérté$ana, izmantojot | fakts, bet tas attiecas uz vina reakcijam.
novéro$anu, noskaidro$anu, precizéSanu utt. | Sociala darbinieka novérota klienta uzvediba,
izturé$anas (piem., salicis rokas darés,
sakrustojis rokas un kajas), emocionalas
reakcijas (raud, smejas, izrada dusmas).

Sakotnéjie pienémumi, ievacot papildus
informaciju un faktus, izvértésanas procesa
apstiprinas vai neapstiprinas un tiek
noraiditi.

Butiska papildus teoriju/zinasanu/terminu pielietoSana -
teorijas par saskarsmi un komunikaciju, cilvéka uztveri
un domasanu, socialas percepcijas faktori, aizsardzibas
mehanismi, pasrefleksija u.c.

INATYNIJDIS SYNVSILYIAZI

4.4.4. lzvertésanu ietekmeéjosie faktori

Prieksstats, viedoklis, sakotnéjie pienémumi par situaciju socialajam darbiniekam apzinati vai
neapzinati veidojas jau no pirma kontakta ar vismazako informaciju par cilvéku - koléga vai kada gimenes
locekla teiktais, zina pa telefonu, informacija no citiem klientiem, nejausi redzétais uz ielas u. c. Jebkura
informacija rezoné vispirms ar muisu subjektivam emocionalam reakcijam, t. i., kada ir mana emocionala
attieksme pret informaciju, ka es caur emocijam vértéju $o situaciju, pieméram:

informacija rada dusmas, kaut kas man nepatik, kaut kas neliekas pareizi $aja situacija, kadas
robezas ir parkaptas;
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informacija rada skumjas, jo par kaut ko vai kadu man ir zél vai jatu lidzjatibu, kaut kas vai kads
ir zaudeéts (cilveks, ceribas, iegulditais darbs, optimistiskaki plani u. c.);

informacija rada bazas un satraukumu vai bailes, jo ta satur apdraudéjumu, apdraudéjuma
riskus klientam vai socialajam darbiniekam.

Noteiktas emocionalas reakcijas attieciba uz kadu informaciju jau sakotnéji ietekmé sociala
darbinieka viedokla un attieksmes veidosanos, kas savukart ietekmé ricibu un uzvedibu. Vairakkartigi
praksé ir novérots, ka sociala darbinieka nekonstruktivu un neprofesionalu ricibu un darba planosanu
ir ietekméjusi tie$i emocionala reakcija uz sakotnéjo informaciju. Tadél, lai SDGB izvairitos no $adam

situacijam, jebkura informacija ir jaizvérté, izmantojot gan kritisko, gan reflektivo domasanu.

SOCIALA GADIJUMA APRAKSTS

PIEMERS NO PRAKSES

Uz socialo dienestu atnakusi Jana (10) un Ilzes (12) vecmamina (58) péc palidzibas, jo
vinas meita (28) alkohola reibuma vinu ir piekavusi. Vinas meita jau kops padsmitnieku
gadiem regulari lietojot alkoholu, neriipejas par bérniem, biezi maina partnerus, nestrada,
ir nekartiga. Ir nezeliga pret bérniem. Dzivojot visi kopa. Vecmamina ripéjas par bérnu
ikdienas un gimenes saimniecisko dzivi, riipéjas par viniem. Vecmamina pirmaja tiksanas
reizé izskatas satraukta, raud, uz rokas redzams zilums. Liidz péc palidzibas. Vecmamina jau
bijusi BT, un vini gatavi partraukt meitas aizgadibas tiesibas. leteica sazinaties ari ar SDGB.

1. sociala darbinieka
reakcija

Socialais darbinieks no ie-
gutas informacijas jut zélu-
mu un lidzjatibu pret veco-
mati, trauksmi par vinas un
mazbérnu dros$ibu, dusmas
un nosodijumu pret meitu.

Sociala darbinieka domas
péc emocionalajam reakci-
jam un pienémumi - meitai
ir alkohola atkariba, meita ir
vardarbiga pret savu mati un
bérniem. Meita nertipéjas par
bérniem.

Sociala darbinieka domas
par nepieciesamo ricibu ir
sazinaties ar barintiesu, veikt
viziti majas un tikties ar mei-
tu, izteikt meitai bridinajumu.
Socialais darbinieks vecaima-
tei iesaka vérsties policija par

2. sociala darbinieka
reakcija

Socialais darbinieks no ie-
gutas informacijas jat dus-
mas un nosodijumu pret ve-
comati, jo vina ir radijusi $o
situaciju. Jat zélumu un sat-
raukumu par meitu un vinas
bérniem.

Sociala darbinieka domas
péc emocionalajam reakci-
jam un pienémumi - vecas-
mates audzinasana ir bijusi
neatbalstosa, kontroléjosa,
tadél meitai ir tada uzvediba.

Sociala darbinieka domas
par nepiecieSamo ricibu ir
sazinaties ar barintiesu, veikt
viziti majas, lai iepazitos ar
meitu un bérniem un no-
skaidrotu situaciju.

3. sociala darbinieka reakcija

Socialais darbinieks sarunas laika, noveé-
rojot vecasmates uzvedibu, var secinat, ka
vina jatas bezspéciga, vilusies un trauk-
smaina. Socialais darbinieks pamiSus jat
gan dusmas, gan bezspécibu gan pret meitu,
gan vecomati un satraukumu par bérniem.

Sociala darbinieka domas péc emociona-
lajam reakcijam un pienémumi - vecamate
loti spécigi mégina aktivizét manu ricibu
pret meitu, kas lielakoties teorija saistas ar
lidzatkarigu attiecibu modeli un nozimé, ka
jabut loti uzmanigam, lai neienemtu glabéja
lomu vai kadu no lomam gimené. Pazimes
norada uz iespéjamu gimenes disfunkci-
ju. Vecamate jut loti spécigas dusmas un
bezspécibu. Vinai ir nepiecieSams atbalsts.
Starp vecomati un meitu, iespé&jams, ir kon-
flikts. Nav zinams, ar ko tas ir saistits un cik
tas ir ilgs.
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fizisku vardarbibu, ka ari  Socialais darbinieks, tieko- Sociala darbinieka domas par nepiecie-

sledz vieno$anos par sadar- | ties ar meitu, apstiprina sa- = $amo ricibu ir sazinaties ar barintiesu, lai

bibu ar vecomati. Péc vecas- | vus pienémumus, ka meitai noskaidrotu vinu planoto ricibu un viedokli

mates vardiem aizpilda pa- | ir attiecibu konflikti ar ve- | par situaciju. Jauzaicina meita uz tikSanos,

matinformaciju par gimenes comati, un slédz sadarbibas | lai iepazitos un saprastu vinas skatjjumu uz

locekliem. vieno$anos ar meitu. situaciju. Javeic vizite majas, vélams tad, kad
tur ir visa gimene, lai izvértétu apdraude-
juma pakapi, majas vidi un gimenes locek-
lu mijiedarbibu. Japrecizé ziluma rasanas
apstakli. Péc tikSanas ar citiem gimenes
locekliem varés slégt vieno$anos un uzsakt
sakotnéjo izvértésanu. Tiksanas reizé socia-
lais darbinieks piedava vecaimatei un meitai
slégt vieno$anos par sadarbibu, lai varétu
izvértét situaciju un palidzét turpmak gime-
nei risinat So situaciju.

No minéta pieméra, kas raksturo tris atskirigas sociala darbinieka reakcijas (kuras var but vél
daudzveidigakas), var redzét, ka neapzinatas un neizvértétas sakotnéjas emocionalas reakcijas uz
pirmreizéjo informaciju var ietekmét sociala darbinieka attieksmes un turpmako ricibu. No vienas puses,
formali tas var bat tris loti lidzigas darbibas, bet, no otras puses, péc butibas redzami tris pavisam atskirigi
ricibas virzieni, kas ietekmés visu intervences gaitu. 3. darbinieka riciba ir novérojama augstaka kritiskas
un reflektivas domasanas pakape, kas paaugstina iespéjas, arl jutot daudzas emocijas, uztvert situaciju
objektivak un nerikoties neapzinati, pirmo impulsu vaditam, un sasteigti.

Kritiska domasana nozimé pardomatu informacijas un faktu analitisku izvértésanu, pieméram,
uzdodot sev jautajumus, — kas Saja situacija ir fakti un kas ir informacija? Kas ir vecmaminas subjektivas
reakcijas un kurai informacijai, ko vina pauz, ir ipasi japievér$ uzmaniba un papildus japrecizé? Ar kadu
teoriju par gimeni un manu pieredzi saistas $1 informacija? Kritiskas domasanas konteksta ir japienem
fakts, ka nekad nevaram bt 100% objektivi, kas liek vienmér ap$aubit personiskos pienémumus. Tadéjadi
dodam sev iespéju lidzsvarot velmi izteikt nepietiekami pardomatus un galéjus spriedumus, atstajam vietu
$aubam, domu alternativam un pardomam.

Reflektiva domasana attiecas uz darbinieka novérojumu, savu un klienta emocionalo, uzvedibas
reakcijuun to mijiedarbibas apzinaganos unizvértésanu. Refleksija nolatinu valodas tiek tulkota ka “vérsanas
atpakal”. Savukart reflektivs no anglu valodas - atstarojoss, domajoss, domigs.”” Reflektiva domasana prasa
no sociala darbinieka pietiekami augstu emocionalo inteligenci — spéju just, diferencét un atpazit jutas,
spét tas atspogulotu un kontrolét, apzinati pielietot psihosocialaja konsultésana. Socialais darbinieks sev
uzdod tadus jautdjumus - kadél, ja es vél neesmu ticies ar meitu, man ir tik negativs viedoklis par vinu un
es jutu dusmas pret vinu? Kads varétu bat vecmaminas motivs un noliks mani radit tik dusmigu attieksmi
pret meitu? Vai tas jutas, ko es jatu sarunas laika ar vecmaminu - bezpalidziba, dusmas, apjukums -, varétu
bat tas, ka vina jitas Saja situacija ar meitu; vinai, iespéjams, ir grati tikt gala ar sevi, mazbérniem un meitu.

Tatad, ja péc pirmreizéjas informacijas vai sakotnéjas informacijas ir radusies pienémumi un idejas
par situaciju, tas nebit nenozimé, ka izvértésana ir jau veikta, jo izverté$ana ir apzinats, strukturéts un
mérktiecigs process, lai iegiitu péc iespéjas objektivaku situacijas izpratni un veidotu pakapeniskus
skaidrojumus, pienémumus vai hipotézes.

Papildus informaciju par kritisko un reflektivo domasanu variet lasit darba burtnica "Pieraksti
socialaja darba", 23-25.lpp. Liepina, L., Bajars, K & Biteniece, G. (2025). Pieraksti socialaja darba.
Nodibinajums “C Modulis”. Iegits no: https://www.lm.gov.lv/lv/media/31130/download?attachment

72 Antonsone L. Supervizijas un refleksijas nozime é&tika balstitas attiecibas ar klientu//Socialais darbs Latvija. 2/2016.
LM izdevums. -R.:SIA “Zelta rudens Printing”, 2016. - 21.-26.1pp
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4.4.5. Knizes situaciju, akuta stresa reakciju un apdraudéjuma
situaciju identificéSana

Viena no butiskam pirmreizéjas informacijas izvértéSanas sastavdalam ir krizes situacijas
identificésana gimené - bérniem un pieaugusajiem, jo tas socidlajam darbiniekam palidz precizak noteikt
atras reagésanas nepiecieSamibu. Abi no Siem kritérijiem ietekmeés turpmaku gadijuma vadiSanas procesu
un sociala darbinieka ricibu.

12. attels. Krizu situaciju izvértéSanas galvenie elementi.
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Ka krizes situacija lielakoties tiek raksturota situacija, notikums vai pieredze, kas ir neierasta, izraisa
apjukumu, trauksmi, neaizsargatibas, bailes vai bezpalidzibas emocijas.” Krizes situacijas no cilvéka prasa
daudz jaunu uzvedibas modelu un adapté$anos jaunajai situacijai, spéju parvarét aréjos krizes izraisitos
apstaklus un savas emocionalas reakcijas. Cilvéki ar augstam adaptésanas spéjam uzveic krizes situacijas
salidzinosi atrak, bet cilvékiem ar zemakam adaptésanas spéjam krizes situacijas parvarésana var prasit
ilgu laiku, un ta ietekmeé visas socialas funkcionésanas jomas, it ka parnem cilvéka dzivi. Tad var runat par
krizi ka nemainigu stavokli. 7* Biezi socialie darbinieki ta ari raksturo s situacijas: “Saja gimené krize ir
pastavigs stavoklis!”. Tas norada, ka cilvékam pietrikst aréjo un iek$éjo resursu parvarét krizes situaciju,
lidzsvarot savu dzivi un atjaunot ikdienas socialo funkcionésanu. Ilgstosi esot $§ada situacija un bez aréja
atbalsta, cilvekam pakapeniski pasliktinas aréjie apstakli un psihologiskais, fiziskais, garigais stavoklis,
paraléli aizvien adaptéjoties nelabvéligajam situacijam un samazinot savas vajadzibas. Lielakoties gimenes
ar multiplam un ilgsto$am socialajam problémam piedzivo $o nemainigo krizes stavokli, un kopuma
sociala darbinieka viens no vissvarigakajiem uzdevumiem ir palidzét apgut jaunus adaptacijas modelus,
lai apstadinatu nebeidzamo krizu ciklu.

Ka minéts ieprieks, pirmreizéjas informacijas izvértésanas neatnemama sastavdala ir krizes situacijas
identificésana, kas ietver:
apdraudéjumu identificéSanu;
krizes situacijas identificéSanu;

akata stresa reakciju identificésanu.

73 Oxford dictionary of Social work and Social care. Second edition. - Oxford University Press, 2018. -126.p. (530 p.)
7 Lindsay T. Social work intervention. Second edition. - UK, SAGE Publications, 2013. - 35.-36.p. (223 p.)
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AKUTA STRESA REAKCIJU PAZIMJU IDENTIFICESANA

Akuta stresa reakcijas noteik$anai var vadities péc Pasaules veselibas organizacijas (WHO)
Starptautiskas statistiskas slimibu un veselibas problému klasifikacijas (ICD-11 vai latviesu valoda
pieejama SSK-107°). Akiita stresa reakcijas noteik$anas kritériji ir ieklauti V grupas “Psihiski un uzvedibas
traucéjumi” (FO0-F99) apaksgrupas “Neirotiski, ar stresu saistiti un somatoformi traucéjumi” (F40-F48)
sadala “Reakcija uz smagu stresu un adaptacijas traucéjumi” (F43).

Klasifikatora ir minéts, ka $is kods atskiras no citiem ar to, ka ietver ne tikai radusos psihologiskos un
uzvedibas simptomus, kas ir nosakami, bet norada ari uz to céloniem:

ipadi smags stresu radoss notikums, kas izraisa akitu stresa reakciju;

butiskas parmainas dzivé, kas izraisa ilgstoSus nepatikamus apstaklus, kas rada adaptacijas
traucéjumus.

Traucéjumi, kas apvienoti Seit, domajams, rodas vienmeér ka tieSas sekas péc smaga akata stresa
vai ilgstosas psihotraumas. Stresa notikumi vai ilgstosi nepatikami apstakli ir primars un dominéjoss
célonisks faktors, bez kura iedarbibas traucéjumi nevarétu rasties. Tadéjadi $aja nodalijuma aprakstitie
traucéjumi jauzskata par neadekvatu atbildi uz smagu vai ilgstosu stresu, traucéjot sekmigus piemérosanas
mehanismus un apgriitinot socialo funkcionésanu.”® Saja (F43) koda sadala ietilpst:

a) akuta stresa reakcija (F43.0);

b) posttraumatiskais stresa sindroms (F43.1.);
c) adaptacijas traucéjumi (F43.2.);

d) cita veida reakcija uz smagu stresu (F43.8);

e) neprecizéta reakcija uz smagu stresu (F43.9).”

Aicinam socialos darbiniekus iepazities ar visiem uzskaititajiem traucéjumiem, bet metodiskaja
materiala detalizétak tiks atspogulotas tiesi akiita stresa reakcijas pazimes, kuras krizu situacijas socialajiem
darbiniekiem ir jaspéj identificét un atbilstosi rikoties.

Akata stresa reakcija (F43.0) attiecas uz parejo$u emocionalu, somatisku, kognitivu vai uzvedibas
simptomu rasanos, kas attistas individam bez kadiem citiem redzamiem garigiem traucéjumiem ka reakcija
uz arkartéju fizisku un/vai garigu stresu, bistamu vai Sausminosu notikumu vai situaciju (istermina vai
ilgstosu) un kas parastiizzitd dazu stundu vai dazu dienu laika. Stresu var izraisit arkartigi smaga traumatiska
pieredze, kas saistita ar nopietniem draudiem individa vai vinam tuvas(-u) personas(-u) drosibai vai fiziskai
pastavésanai (piem., dabas katastrofa, nelaimes gadijums, kautins, noziedzigs uzbrukums, izvarosana) vai
ar neparasti pékspam un apdraudosam izmainam individa socialaja stavokli un/vai tiklojuma, pieméram,
milzigi, pekini zaudéjumi vai majas ugunsgréeks. So traucéjumu rasanas risks palielinas, ja pastav ari fizisks
izsikums vai organiski faktori (piem., gados vecakiem cilvékiem).

Akdtu stresa reakciju rasanos un to smagumu ietekmé un pastiprina individuala ievainojamiba un
ricibspéja, ko apliecina fakts, ka ne visiem cilvékiem, kas paklauti arkartigam stresam, rodas traucéjumi.
Simptomi médz but loti daudzveidigi, bet parasti tie ietver sakotnéjo “apjukuma” stavokli ar zinamu apzinas
lauka samazina$anos un uzmanibas sa$aurinasanos, nespéju uztvert kairinatajus, ka ari dezorientaciju.
Tads stavoklis var novest vai nu pie turpmakas attalinasanas no apkartéjas situacijas (lidz pat disociativa
stupora pakapei — skat. SSK-10: F44.2), vai uzbudinajuma un hiperaktivitates (trauksmes reakcijas vai

7> Pasaules veselibas organizacijas Starptautiska statistiska slimibu un veselibas problému klasifikicija (ICD). Latviesu
valoda pieejama online ICD-10 jeb SSK-10 versija https://www.spkc.gov.Iv/ssk10/index1e60.html?p=%23119#g 119,
ka ari SSK-10 pielietosanas instrukcija https://www.spkc.gov.lv/ssk10/rsc/SSK_2_sejums_2010.pdf
Anglu valoda pieejams 2018.gada parstradatais ICD-11 https://icd.who.int/browsel1/l-m/en#/http://id.who.int/
icd/entity/505909942

Zj SSK-10. Pieejams: https://www.spkc.gov.lv/ssk10/index1e60.html?p=%23119#g_119
turpat
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fagas). Parasti novéro vegetativas panikas pazimes - tahikardiju, sviSanu, pietvikumu. Simptomi parasti
paradas dazu minasu laika péc stresu izraiso$a kairinataja vai notikuma iedarbibas, un tie izzid 2-3 dienu
laika (iespéjams, dazu stundu laika). Iespéjama ari daléja vai pilniga amnézija (skat. SSK-10 F44.0).78

AKUTA STRESA REAKCIJAS DIAGNOSTIKAS VADLINIJAS PEC SSK-10

Pirmkart ir jakonstaté laika zina cie$a un neparprotama saistiba starp arkartigi spéciga stresa izraisitu
ietekmi un simptomu paradisanos. Parasti akita stresa reakcijas simptomi paradas dazu minasu laika vai
pat uzreiz.

Akuta stresa reakcijas simptomi ietver:

a) jauktu un parasti mainigu ainu; papildus sakotnéjam “apjukuma” stavoklim var novérot ari
depresiju, trauksmi, dusmas, izmisumu, hiperaktivitati un atsve$inasanos, bet neviens no
simptomiem nav ilgsto$i dominéjoss;

b) atri izztd (maksimums dazu stundu laika) tajos gadijumos, kad ir iespéjama izklasana no stresa
vides; gadijumos, kad stress turpinas vai to nav iespéjams noveérst, simptomi parasti sak mazinaties
péc 24-48 stundam, un parasti aptuveni péc 3 dienam tie ir minimali.

APDRAUDEJUMA SITUACIJAS IDENTIFICESANA

Apdraudéjuma identificé$ana ari ir viena no batiskam SD GB pirmreizéjas izvértésanas sastavdalam.

Ar apdraudéjuma situaciju var raksturot tadus cilvéka apstaklus, kas dotaja bridi izraisa vai
ir tikko izraisijusi akatu, dzivibai un veselibai bistamu situaciju.

Atskiriba no apdraudéjuma riskiem apdraudéjuma situacija ir akata, “Seit un tagad” bistama un
apdraudosa cilvékam (izteikts fizisks ievainojums; fiziska vardarbiba ar fiziskiem ievainojumiem; akdts
fiziskais vajums un bezspéciba; akita, dzivibai bistama situacija; nespéja pasam partpéties par sevi
apdraudéjuma situacija u. c.).

Akutaapdraudéjumassituacijasizvértésanaiir janotiek lotiisalaika perioda, tadé] nebatu piemérojamas
apjomigas un laikietilpigas izvértéSanas metodes. Tadé] akita apdraudéjuma situacijas var izmantot
noteiktus jautajumus. Lai atvieglotu situacijas izvérté$anu, var iztélé vai ieziméjot ar flomasteru izmantot
krasas markéjumus luksofora krasas.

Sarkanais indikators iezimé akatas krizes situacijas, tostarp akatu apdraudéjumu, un tipiskas
akatas stresa reakcijas kadam no gimenes locekliem vai gimenei kopuma; sarkans iezimé situacijas, kuras
socialais darbinieks novéro objektivas akata apdraudéjuma pazimes, kad ir nepieciesama talitéja, “Seit
un tagad” riciba apdraudéjumu novérsanai un/vai praktiska palidziba. Novérojams dzivibai un veselibai
akiits apdraudéjums bérnam un/vai pieaugusajam; pieaugusajam ir novérojama izteikta nespéja riipéties
par bérnu psihiska, fiziska vai gariga stavokla dél, neskatoties uz to, ka subjektivi pieaugusais neidentificé
savas krizes reakcijas; ipasa uzmaniba japievers krizu situacijam, ja gimené ir sieviete griitnieciba un bérni
agrinajos vecumposmos 0-3, 4-6 gadi, ka ari bérni ar ipasam vajadzibam.

78 turpat
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SOCIALA GADIJUMA APRAKSTS

PIEMERS NO PRAKSES

Socialais darbinieks veic viziti klienta dzivesvietd. Gimenes vecaki nebija atnakusi uz
norunato konsultaciju un nebija sazvanami. Dzivesvieta socialais darbinieks konstaté
situdaciju, ka vecaki ir alkohola reibuma. Vecaku uzvedibas, aréja izskata un dzivokla
izskata pazimes norada, ka alkohols ir ticis lietots vairakas dienas. Gimené ir 8 meénesus
vecs berns, kurs ir sava gulta, gul kluss, apatisks. Bérns péc aréja izskata ir bals un
novardzis, nereagé uz sociala darbinieka klatbuitni. Péc béerna apskates socialais darbinieks
konstate, ka bernam ir izveidojusas cilas uz dibena, ilgstosi atrodoties netiraja pamperi.
Socialais darbinieks noverté situdciju ka akitu, bérna dzivibai bistamu apdraudéjuma
situdciju un nekaveéjoties sazinas ar policiju un barintiesu, lai nogadatu bérnu drosa vide.

iezimé krizes un problému sakapinajuma jeb eskalésanas situacijas, bet tajas
ir novérojams turpmak minétais:

1) pieauguso gimenes loceklu spéjas isa laika parvarét akitas stresa reakcijas;
2) pastav resursi mazinat sakapindjumu un talit novérst iespéjamo apdraudéjumu.
3) nav akdtas stresa reakcijas uz krizes situaciju (piem., dezorganizacija, murgi, pasnavibas draudi);

4) ir problematiska un satraucosa situacija, bet nav tieSu akiitu apdraudéjumu bérnu un/vai pieauguso
dzivibai un veselibai.

Kopuma gimené var arl nebiit novérojamu krizes pazimju, bet tas ir novérojamas vienam gimenes
loceklim, un otrs vai citi gimenes locekli var but pietiekams atbalsts situacija. Pirmreizéja situacijas
informacija prasa papildu izvértéjumu, jo darbiniekam atseviski gimenes fakti un informacija raisa bazas
un satraukumu, bet objektiva realitaté to nevar uzreiz ne apstiprinat, ne noliegt. Situacija ir ambivalenta
un neskaidra.

Lai ari nav nepiecieSama talitéja, neatliekama riciba un praktiska palidziba, bet neskaidro jautajumu
noskaidro$ana un izvérté$ana, ka ari papildinformacijas ievaksana attieciba uz tiem faktiem, kas rada bazas
par bérna vai pieaugusa drosibu un apdraudéjumu riskiem, nedrikst bat novilcinata.

SOCIALA GADIJUMA APRAKSTS

PIEMERS NO PRAKSES

Socidlais darbinieks, tiekoties ar jaundzimusd mati, novéro, ka sievietei ir izteiktas
uzvedibas izmainas, vina uzvedas haotiski, dezorganizéta, ir Sokd, nav spéjiga identificét
zidaina vajadzibas, pieverst vinam uzmanibu, ir izteikti emocionala. Sarunas laika
sieviete saka, ka tikko uzzinajusi, ka vinas dzivesbiedrs, bérna tévs ir smagi piekauts un
komas stavokli atrodas slimnica. Socialais darbinieks identificé, ka sievietei ir akiita
stresa reakciju pazimes un Sobrid vina nespéj bez papildu atbalsta ripeéties par zidaini
un par sevi. Zidainim nav akita apdraudejuma, bet ir izteikti apdraudéjuma riski mates
psihoemocionala stavokla un reakciju dél. Socialais darbinieks sniedz atbalstu un atruna
tulit doties uz slimnicu, atstajot bérnu majas. Ta ka sievietei nav pietiekamas atbalsta
sistémas (radinieku, draugu), kas varetu palidzet zidaina apripe, socialais darbinieks
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jautd, kas vinai varétu Saja situdcija praktiski palidzet, un talak rosina pardomat dazadu
risindjumu alternativas - piesaistit g§imenes asistentu, krizes centra palidzibu matei un zidainim,
meklet kopienas resursus. Sieviete atceras, ka vinai ar bérna pieskatisanu bija palidzéjusi
vientula sieviete kaiminos un vina jau ieprieks bija piedavajusi palidzibu, turklat vinam ir
labas attiecibas, bet ari atzist, ka tieSam biitu vajadzigs ari kads paligs, jo nesaprot, ko darit.
Socialais darbinieks jauta, vai ir nepiecieSama palidziba uzrunat kaiminieni, un sieviete atzist,
ka ja. Saja situdcija ir novérojama akiita stresa reakcija matei, kas rada apdraudéjuma riskus
zidainim, bet sarunas laika tiek atklati resursi. Tatad ar Sadu situdcijas risinajumu, ka ir iespéja
piesaistit resursus un pieaugusais apzinds savu stavokli un pienem atbalstu, nav nepieciesama
bérna un madtes nodrosinasana ar drosu vidi, t. i., tilitéja riciba, bet situdcija viennozimigi
ir nepieciesams pielietot krizes intervences metodes un veikt turpmaku novérosanu, piesaistot
atbilstosus resursus.

Otrs piemérs no prakses, kas raksturo situaciju, kura ir novérojami apdraudéjuma riski, bet nav
nepiecieama akiita reagéSana ar policijas vai BT iejauksanos, bet ir nepiecieSsama turpmaka izvértésana.

SOCIALA GADIJUMA APRAKSTS

Socidlais darbinieks veic viziti gimenes dzivesvietd un konstate, ka viengadigi bérna
mate ir alkohola reibuma. Vecvecaki saka, ka mate jau tris dienas lieto alkoholu, laiku
pa laikam kaut kur aizejot, tad nakot atpakal. Gimene dzivo privatmaja, kopa dzivo
abi vecvecaki, mate un vinas tris bérni (1, 4, 13). Socialais darbinieks konstate, ka
vecvecaki uznemas abu jaunako bérnu (1, 4) apripi. Saruna iesaistds gan vecaistévs, gan
vecamate. Gimenes locekliem ir atseviskas istabas. Abu mazako bérnu gultas, apgerbs un
rotallietas ir vecvecaku istaba. Rodas iespaids, ka ta tas ir jau ilgaku laiku. To apstiprina
bernu vecmamma. Abu jaunako bérnu aréjais izskats un uzvediba ir apmierinosa, nav
akuta apdraudejuma pazimes. Vecmamma min, ka vinai mazako mazbérnu apripe loti
palidz vecaka mazmeita. Nezina, ka rikoties, jo meita péc vinas drauga naves ir sakusi [oti
biezi un daudz dzert, bérni vinu neinteresé. Socialais darbinieks situdciju izvérté un secina,
ka akuta apdraudejuma situdcija un neatliekamas ricibas nepieciesamiba nav novérojama.
Tomer gimené pastav vairaki apdraudejuma riski, kas saistiti ar gimenes funkcionésanu
un bérnu apripi, iespéjamu krizi péc drauga naves mdtei un vinas alkohola lietosanu,
ka ari tika noverotas atseviskas vecuma attistibas posma neatbilstibas un/vai iespéjamas
traumas pazimes 4 gadus vecajai meitenei (piem., runas griitibas, netipiskas vecumposma
reakcijas uz sociald darbinieka (t. i., svesinieka) klatbiitni, palielinata trauksme no svesiem
cilvekiem, bailes no straujam kustibam u. c.), kurus socialajam darbiniekam ir papildus
jaizverte.

Zalais indikators iezimé situacijas, kuras, lai ari var bt problematiskas un cilvéku reakcijas —
emocionalas, bet tajas nav novérojamas krizes situacijas un akutas stresa reakcijas pazimes nevienam
no gimenes locekliem. Nepastav akiitu apdraudéjumu un izteiktu apdraudéjumu risku. Var tikt noveéroti
apgrutinajumi vai problémas gimené vai atsevisku gimenes loceklu uzvediba, bet tas nav raksturojamas
ka akutas. Nav nepieciesamibas péc talitéjas neatliekamas ricibas. Ja gimene ir raksturojama ka SDGB
meérkgrupas klients, tad socialais darbinieks var veikt daudzpakapju izvértésanu planotaja laika perioda,
bet krizes intervence nav nepiecie$ama.
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A.JAUTAJUMI AKUTA APDRAUDEJUMA SITUACIJAS IZVERTESANAI

Ja par gimenes situaciju SDGB tiek pazinots no formala vai neformala informacijas
avota

Vai pirmreizéja informacija norada, ka ir nepieciesama neatliekama, talitéja riciba, lai
noveérstu akitus dzivibas un veselibas apdraudéjumus bérnam?

Vai pirmreizéja informacija norada, ka ir nepieciesama neatliekama, talitéja riciba, lai
novérstu apdraudéjumu pieaugusajam gimenes loceklim?

Vai par situaciju butu nekavéjoties jazino barintiesai un/vai policijai?

Vai pirmreizéja informacija norada, ka ir nepiecie$ama neatliekama, talitéja riciba, lai
izvértétu akitu dzivibas un veselibas apdraudéjumu pieaugusajam?

Ja gimenes situaciju socialais darbinieks izvérte klatiené
Vai bérnam ir novérojamas akita apdraudéjuma pazimes?
Vai aprupétajam ir novérojamas akita apdraudéjuma pazimes?

Vai gimené novérojamie apdraudéjumi norada, ka ir nepiecieSama neatliekama, talitéja
riciba, lai noveérstu akitu dzivibas un veselibas apdraudéjumu bérnam?

Vai gimené novérojamie apdraudéjumi norada, ka ir nepiecieSama neatliekama,
talitéja riciba, lai novérstu akatu dzivibas un veselibas apdraudéjumu pieaugusajam?

Vai nekavéjoties ir jaizsauc arkartas palidziba - policija un/vai atra palidziba bérnam
vai pieaugusajam, lai novérstu apdraudéjumu?

Ja gimené ir zidainis un bérns(-i) lidz 3 gadu vecumam. Vai bérnam ir novérojama
akuts apdraudéjums un ir nepiecieSama talitéja riciba?

B. JAUTAJUMI AKUTA STRESA REAKCIJAS UZ KRIZES SITUACIJU IZVERTESANAI

Ja par situaciju tiek pazinots no formala vai neformala
informacijas avota

Vai gimenes situacija, par kuru tiek zinots, ir saistita ar akata apdraudéju-
ma situaciju, péc kuras kadam no gimenes locekliem iespéjamas akita stresa
reakcijas (skat. akiita stresa reakcijas pazimes)?

Vai socialais darbinieks, iepazistoties ar sniegto informaciju, gimenes situaciju
vértétu ka tadu, kas rada akitas stresa reakcijas?

Vai norades uz krizes situacijas iespéjamibu, eskalésanos bija novérojamas jau ie-
prieks? (Ja par so gimeni ir bijusi iepriekséja informacija. Sis ir papildu jautajums,
kas dod iespeju apzindties pazimes, kuras jau ieprieks liecindjusas par iespéjamu
krizes vai apdraudéjuma eskalésanos, tuvosanos.)

Dz
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Ja socialais darbinieks ar situaciju saskaras klatienée S Dz Z

Vai kadam no gimenes locekliem esosaja situacija ir novérojamas akdtas stresa
reakcijas pazimes?

Vai socialais darbinieks eso$o gimenes situaciju var vértét ka apdraudéjuma un
krizes situaciju?

Vai kadam no gimenes locekliem ir nepiecie$§ama talitéja mediciniska palidziba?

Akatas krizes situacijas un akata apdraudéjuma situacijas izvértésanai ir pietiekami, ja kaut viens
raditajs ir atziméjams ar sarkano indikatoru. Tad ir nepiecieSama neatliekama riciba, socialajam
darbiniekam ir jaizsauc policija un/vai neatlickama mediciniska palidziba.

Ja viens vai vairaki indikatori norada uz dzelteno krasu, tad ir nepiecieSama aktiva situacijas
izvértésana turpmako 10 darba dienu laika.

Metodiska materiala izstrades un aprobacijas laika tika ieviesta SDGB dokumentacijas veidlapa
“Zinojums par apdraudéjuma situaciju”. Socialo darbinieku praksé nereti nakas but lieciniekiem
apdraudéjuma un krizu situicijam. Sadas situacijas socialie darbinieki piesaista policiju, BT un pasi
rikojas profesionalas kompetences ietvaros. Sobrid §is situdcijas vai nu tiek aprakstitas tadas veidlapas
ka “Apsekosanas akts”, “Sarunas apraksts’, vai ari netiek fiksétas vispar. Vélak situacijas interpretacijas
no dazadam institicijam var bat nedaudz atskirigas, tadél svarigi, ka socialais darbinieks piefiksé savus
novérojumus par situaciju. Turklat ne visas krizu un apdraudéjuma situacijas socialais darbinieks piefiksé
dokumentacijas veidlapas, ipasi tad, ja tas ir veiksmigi parvarétas. Socialajam darbiniekam ir jabut iespéjai
pasam fiksét apdraudéjuma situacijas, tostarp ari tas, kuras apdraudéjums ir pret socialo darbinieku. Par
zinojumu par apdraudéjuma situaciju socialais darbinieks var informét vecako socialo darbinieku vai
vaditaju. Zinojums par apdraudéjumu var bat ari ka aréjais motivators, ko dazkart izmanto deviantas
uzvedibas korekcijas programmas. Socialais darbinieks apdraudéjuma gadijuma no klienta puses informeé
klientu, ka par $o situaciju vinam ir jaraksta zinojums, ka ari japienem lémums, vai par $o situaciju ir
jainformé BT un/vai policija.

Neatliekama riciba krizu un apdraudéjuma situacijas dazkart ir saistita ar sadarbibu ar krizu centriem

un krizu audzugimeném. Par pakalpojumu piesaisti un sadarbibu detalizétak ir aprakstits sadala par
intervences procesu.

4.4.6. Krizes intervence

Ja sociala darbinieka izvérté$ana ir konstatéta krizu situacija - akats apdraudéjums, akita stresa
reakcija —, tad socialajam darbiniekam jaizmanto krizes intervences pieeja. Tas nozimé, ka atbilstosi
situacijai var tikt nepielietota turpmaka daudzpakapju izvértésana lidz krizes mazinasanai.

Krizes intervence nozimé palidzét novérst vai mazinat apdraudéjumus, ka ari krizes izraisitas
psihologiskas un socialas sekas, palidzét cilvekam parvarét akita stresa reakcijas un krizu situaciju, veicinot
vina adaptésanas un situdcijas risinasanas spéjas. Krizes intervence vienmér ir istermina pieeja.

SD GB raksturigakas ir krizes gimené, kuras saistitas ar akitam apdraudéjuma situacijam bérnam,
kas savukart saistitas ar aprapétaja problemam. Apkopojot var izdalit tipiskas bérna aprapétaja problémas,
kas rada krizu un apdraudéjuma situacijas bérnam:

aprupétaja alkoholisms;
apriipétaja narkomanija vai citas atkaribas;

apripétaja garigo vai psihisko traucéjumu saasinajumi;
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apripétajam ir nepiecieSama ievieto$ana slimnica, krizes centra, patvéruma mitné, bet gimené
nav cita pieaugusa, kurs§ varétu aprapét bérnu(-us);

péksnas aprupétaja fiziskas veselibas problému saasinasanas, ka rezultata nav iespéjas riipéties par
bérnu;

aprupeétaja nave.

Krizes intervencé sociala darbinieka galvena uzmaniba ir vérsta uz to, lai sniegtu emocionalu
un praktisku atbalstu klientiem krizes un akuta stresa reakciju situacija. Krizes intervence parasti ir
istermina - vidéji krizes intervences laiks ilgst 2-6 ménesus. Krizes intervences pielieto$ana gadijuma
vadi$ana no sociala darbinieka prasa labas iemanas, gan veicot sarunu ar gimenes locekliem kopa un/vai
atseviski, gan izvertéjot krizes reakcijas un sekas, ka arl piesaistot atbilstosus pakalpojumus. Socialajam
darbiniekam ir jasp&j vadit krizes situaciju, kas notikusi gimené, un jasadarbojas ar pakalpojumu
sniedzéjiem, specialistiem un institacijam.

Uz gimeni vérsta gadijuma vadiSanas modeli krizes intervenceé socialajam darbiniekam ir jafokuséjas
ne tikai uz bérna akiata apdraudéjuma un apdraudéjuma risku mazinasanu, bet ari uz citu gimenes loceklu
(bralu, masu, vecaku, nozimigo tuvinieku) stavokli. Krizes un arkartéjas situacijas ietekmé visu gimenes
sistému, pieméram, bérna iznemsana no gimenes vienmér izraisa krizi visa gimené, un vecakiem vai
citiem bérniem ir iespéjamas ari akitas stresa reakcijas, suicidalas domas vai depresija un apatija, ka ari
cita neadekvata riciba.

Viens no sociala darba galvenajiem uzdevumiem krizes situacija ir spéja mazinat cilvéka akita stresa
vai posttraumatiska stresa reakcijas, krizes situacijai raksturigos emocionalos traucéjumus un nestabilitati,
vienlaikus ripigi izvairoties no jebkadam darbibam, kas varétu padzilinat krizi vai radit sekundaro
traumatizaciju jebkuram no gimenes locekliem.

SDGB klientu mérkgrupas krizu situacijas lielakoties ir saistitas ar bérna apdraudéjuma situacijam,
un nereti socialajiem darbiniekiem ir dusmas par vecaku apdraudoso un nenobrieduso uzvedibu pret
bérnu(-iem), ir gratibas saglabat empatiju. Tomér profesionala riciba nosaka nepiecieSamibu saglabat
labveéligu attiecibu un profesionalas étikas kodeksa principus.

Krizu situacijas socialajam darbiniekam ir iespé&jas nostiprinat sadarbibu ar gimeni un palidzét gimenei
iegat jaunus krizes parvarésanas modelus. Turklat tiesi krizu situacijas ir ka parmainu punkts cilvékiem
ar atkaribas un/vai vardarbibas pieredzi. Akita stresa reakcijas un krizu situacijas SDGB maksimali
jafokuséjas uz “Seit un tagad” situaciju un to, kas ir radijis krizi, ka ari uz to, ka palidzét normalizét un
stabilizét situaciju. Krizes intervences laikd nav nepieciesams fokuséties uz ilgtermina problému vai
vienlaicigi vairaku problému risinasanu.

SDGB var bt lietderigi ari dazi Latvijas psihoterapeitu biedribas (LPB) ieteikumi, kas tika izveidoti
psihoterapeitiem COVID-19 arkartéjas situacijas apstaklos, balstoties uz krizu darba pamatprincipiem un
ilgstosu pieredzi darba ar krizu, arkartas situacijam:

darbs ar klientiem, kuri piedzivo krizi, paniku, zaudéjumu, ir specifisks ar to, ka var prasit vairak
spéka neka ikdienas darbs;

cilvékam krizé var bait daudz intensivu emociju, un tas bis “jasatur” un janormalizé;

pieaugot krizé esoso klientu skaitam, arl més pasi varam nonakt krizé. Masu pasterapija,
supervizijas, kolégu atbalsts un profesija no ta var nepasargat. Veélams ieplanot lielakus atptitas
brizus, ja $adi klienti ir vairaki. Vélams daudz lielaka apmeéra neka ierasts rapéties par sevi fiziski,
kognitivi un emocionali. Klasiskais likums - ja palielinas slodze, japalielina atptta. Ja, varbat
izdarisim mazak, bet noturésimies ilgak;

jarodas aizdomas, ka pats esat krizé, l[adzu, neignorgjiet to, vérsieties péc psihologiskas palidzibas.
Krizes ignorésana to ne apturés, ne mazinas;

péc darba ar individu, gimeni vai grupu krizé novérojam sevi, jo var but intensiva bezspécibas
izjuta, bet var but ari parlieku pacilats garastavoklis. Varam klit neuzmanigi, gut traumas;
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stradajot ar klientu krizé vai ar klientu, kurs ir tuvu panikai, atceramies, ka komunikacija ir javeic
direktivaka un tieSaka. Tas nozimé, ka ir pielaujami sniegt klientam konkrétus noradijjumus -
vérsties pie specialista, rupéties par savu fizisko un emocionalo veselibu, runat un izstradat
drosibas planu;

krizesintervenciveicot, més nejautajam: “Ko tujati?” Klients var birt parak apjucis, dekompenséjies,
tadé] meés izdaram pienémumu, nemot véra saturu, ko vin$§ mums ir sniedzis. Pieméram,
“Izklausas, ka tu juties izmisis, jo baidies pazaudét savus vecakus”; “Es saklausiju, ka tu baidies..”
u. tml. Krizes intervence ir sevi pieradijusi ka efektivu lidzekli, lietojiet to;

stradajot ar klientu krizé, ir daudz janormalizé. Biezi vien jalieto vardi “tas ir normali”; “tava
reakcija ir dabiga krizes situacijai/zaudéjumam’, “tas ir uz laiku, krize paries”;

klients krizé ir jaizglito. Japastasta, kas ir krize, kadas ir tas pazimes un rapigi jaatbild uz klienta
jautdjumiem.
4.4.7. Sakotnéja izvertesana
Turpmak tiks aprakstits sociala darba izvértésanas process, kad péc pirmreizéjas informacijas
izvértésanas SDGB ir secinajis, ka akitaapdraudéjuma novér§ana un/vaikrizes intervence navnepiecieSama,
klients un socialais darbinieks ir vienojudies par sadarbibu un gadijuma vadi$ana ir jaturpina, veicot
sakotnéjo izvértésanu.
Sakotnéjas izvértésanas meérkis ir gut konkrétaku prieksstatu par gimeni un gimenes situaciju “Seit
un tagad”. Sakotnéjas izvértésanas posms ir nozimigs, jo vienlaikus tiek veikti vairaki visparigie uzdevumi:
1) sakotnéja izvértéSana socialajam darbiniekam jaiepazistas ar gimenes situaciju “Seit un tagad™;
2) sakotnéja izvértésana tiek veidotas sadarbibas attiecibas ar klientu — gimeni ar bérniem;
3) sakotnéja izvértésana klients pakapeniski tiek iesaistits savas situacijas izvértésana.
Sakotnéjas situacijas izvértéSana var ilgt lidz 1 ménesim péc pirmreizéjas situacijas noskaidrosanas.
Butiba sakotnéja izvértésana turpinas ari tad, ja klients ir krizu situacija, vai péc akatam stresa reakcijam,
un socialais darbinieks veic krizes intervenci, jo socialais darbinieks pakapeniski iepazistas ar gimenes

struktaru, attiecibam un gratibam. Pavisam striktas robezas izvértésanas posmiem, ka ari visiem posmiem
nevar nolikt, bet butiski, ka socialais darbinieks tomér vadas péc kadiem kopigiem procesa nosacijumiem.

Sakotnéja izvertésana ietver:

1) vieno$anos ar klientu par sadarbibas procesu;

2) klienta lietas izveidi;

3) pamatinformacijas ievaksanu;

4) pamatvajadzibu nodrosinajuma kritériju izvértésanu (PIK);

5) apdraudéjuma risku izvérté$anu.

Darba burtnica “Gimenes vajadzibu izvértésana socialaja darba gimeném ar bérniem” ir ieklautas gi-
menes vajadzibu izvértésanas metodes, kurus SD GB var izmantot sava praksé. Burtnicas 13. pielikuma
“PIK (pamatvajadzibu izvértésanas kritériji) metodes, pielietosanas apraksts” ir aprakstiti “apdraudéjuma
riski” péc bérna vecumposmiem. Ozola, I., Dizbite, M., u.c. (2025). Gimenes vajadzibu izvértésana socialaja

darba gimeném ar bérniem. Nodibinajums “C Modulis”. Iegits no: https://www.Im.gov.lv/lv/media/31073/
download?attachment

4.4.8. Vienosanas ar klientu par sadarbibas procesu

Lai ari $obrid SD GB ir plasi izplatitas jau sagatavotas formalas vieno$anas formas, kuras liela méra
paredzétas institucionalam vajadzibam, tomér socialaja darba vienosanas ar klientu ir batiska sadarbibas
alianses, labvéligu attiecibu un klienta pasnoteik$anas stiprinasanas metode visa sadarbibas procesa.

Sociala darba praksé kopuma vienos$anas ar klientu var bat rakstiska un var bat mutiska. Vienosanas
ka rakstisks dokuments ir mutiskas vienosanas rezultats, kas var bt nepiecie§ams darba, lai atspogulotu
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savu darbibu, lai atspogulotu “realitati” klientiem ar zemu sadarbibas motivaciju, nebrivpratigajiem
klientiem un klientiem ar izteiktiem aizsardzibas mehanismiem (piem., izstumsanas, aizmir$anas
gadijuma: “Més par to neesam vienojusies. Es neko tadu neteicu!”). Vieno$anas ka rakstisks dokuments
biezi ir nepiecie$ams institucionala un normativa konteksta. Rakstiskas vieno$anas parasti tiek apliecinatas
ar dalibnieku parakstiem.

Batiski ir atceréties, ka bez formalam prasibam péc vienosanas sociala darba procesa ne visas
vieno$anas bus rakstiskas un ne vienmeér tas nozimés kadu standartizétu veidlapu. Tatad svarigi nodalit
dazadus vieno$anas veidus un dazadas vienos$anas fiksésanas vajadzibas.

VIENOSANAS VEIDI SOCIALAJA DARBA

Vispariga vienosanas par sadarbibu ir vienosanas par sadarbibu kopuma, par sadarbibas procesu
un dazadiem sadarbibas aspektiem. Visbiezak visparigo vieno$anos izmanto pasa sadarbibas sakuma -
péc pirmreizéjas informacijas izvértéSanas un pirms sakotnéjas izvértésanas. SDGB darba vienosanas
lielakoties bus rakstiska, un ta ir ka pamats socialajam darbiniekam uzsakt izvérté$anu. Metodiska
materiala pielikuma ir pieejams “Vienosanas par sadarbibu ar gimeni” veidlapas paraugs. Lai respektétu
klienta pasnoteiksanas tiesibas un veicinatu sadarbibu, pamatinformacijas ievaksana tiek uzsakta péc
klienta vardiem un péc vienosanas par sadarbibu. Pamatinformacijas apkopos$anai un strukturésanai ir
pieejamas “Pamatinformacijas” veidlapas, kuras ir pielagotas pieaugusajiem, ka arl bérniem dazados
vecumposmos.

Vienosanas par sadarbibu konkrétas problemas vai problémsituacijas risinasanai, mazinasanai
vai novérsanai. To visbiezak izmanto plano$ana un intervencé. Vieno$anas paraugs ir redzams veidlapa
“Sadarbibas plans”.

Vienosanas péc katras konsultacijas, tiksanas ar klientu. To izmanto, vienojoties ar klientu par
konkrétam darbibam vai par nakamo tiksanos u.c. katras tiksanas nosléguma. Vieno$anos péc
konsultacijas socialais darbinieks var fiksét savos pierakstos. Nozimigakas vieno$anas, kas veiktas
konsultaciju laika, var tikt veidotas ka pielikumi pie “Sadarbibas plana”™.

Vieno$anas konsultésanas laika jeb nepartrauktas vienosanas (angl.val. - ongoing contracting) tiek
izmantota konsultaciju un sarunu laika ar klientu. Jebkur$ lémums un ideja tiek abpuséji saskanots.
Klientam tiek parprasits, vai vipam butu pienemams tads vai citads risindjuma variants, ka klients ir
izpratis to, par ko socialais darbinieks tikko ir runajis u. c.

Uzsakot gadijuma vadisanu, SDGB nevar zinat, kada isti ir g§imenes probléma, kas ir problémas
“nesgjs’, kas ir tikai problémas simptomi un kas ir probléma, uz kuru javérs intervence — tas biis zinams
tikai péc izvértéSanas. Lai arl jau pirmreizéja informacija ir daudz informacijas, kas liecina par
sarezgitam problémam gimené, lai izvértétu situaciju un planotu kadas darbibas, SDGB nevar spriest
tikai no pirmreizéjas informacijas — ir nepiecieSams laiks izvértésanai. Sakuma sadarbibas procesa var
bt nenoteiktiba un daudz neskaidribu, jo ipasi ar nebrivpratigiem klientiem. Kopuma dzilaku izpratni
par gimenes situaciju un problémam var iegit noteikta laika perioda, bet SDGB $aja laika nevar
sadarboties bez jebkadas vienosanas ar klientu. Sadas situacijas, uzsakot sadarbibu ar individu vai
gimeni, socialais darbinieks var izmantot “Vieno$anos par sadarbibu’, kas ir ka lielais sadarbibas “ramis”
un kura tiek atrunatas visas svarigas sadarbibas detalas, tostarp tas, kur klients var vérsties, ja socialais
darbinieks nav pieejams, krizu telefoni un cita klientam butiska informacija.

Butiba “Vienosanas par sadarbibu” apkopo to, ko socialais darbinieks ar klientu ir parrunajis un par
ko vienojies pirmaja tikSanas reizé. Dazkart var but, ka, lai vienotos par sadarbibu, ir nepieciesamas
vairakas tik$anas reizes. Ne visi jautajumi tiks piefikséti rakstiski. Dazi piemeéri, kas ir japarruna ar
klientu saistiba ar vieno$anos par sadarbibu:

izvertésanas procesa mérkis un kopéjais ilgums — klientam ir jaizstasta, ka tas notiks, ko socialais
darbinieks daris, kadé] tas ir nepiecieSams, kads bis rezultats, cik ilgi notiks sakotnéja izvérté$ana
un kadas situacijas bt jaturpina izvértésana;

kada ir nepieciesama klienta lidzdaliba izvértésanas procesa;
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ka klientam rikoties neparedzétas situacijas (vai drikst zvanit socialajam darbiniekam uz mobilo
telefonu; vai drikst zvanit arpus darba laika; kur vérsties, ja ir krizes situacija; ko darit, ja socialais
darbinieks nav pieejams; ko darfit, ja situacijas pasliktinajums ir brivdienas u. c.);

ka rikoties, ja klients netiek uz tikSanos ar socialo darbinieku vai kavé;

vai klients var nakt uz socialo dienestu pie sociala darbinieka jebkura darba dienas laika;

vai klientam ir kads aiznemtais laiks, kad vins noteikti nevarés apmeklét socialo darbinieku; kados
laikos klientam buitu értak tikties;

janepieciesams, tad var parrunat, kadu uzvedibu sadarbibas laika klientam batu vélams ierobezot
(piem., agresivu izturé$anos);

ja klientam ir novérojamas alkoholisma pazimes vai citas batiskas problémas, kas var ietekmét
sadarbibu, tad jaatruna ari specifiski apmekléjumu nosacijumi (piem., informét, ka tad, ja
klients uz tikSanos ar socialo darbinieku atnaks alkohola reibuma, saruna nevarés notikt un ta
bas japarcel);

informacija par dzivesvietas apmekléjumiem jeb vizitém - gimenes dzivesvietas apmekléjumi ir
SDGB darba sastavdala. Klientam ir jaizstasta, ka tas notiek un kads ir sociala darbinieka noliks,
apmekléjot dzivesvietu;

sakotnéja vieno$anas biezi ietver ari jautajumu parrunasanu, kas notiek situacijas, ja klients
kadus butiskus nosacijumus neievéro. Socialajam darbiniekam ir svarigi akcentét klienta
pasnoteiksanas, brivas gribas un izvéles nozimigumu, bet ari jainformé, kadas situacijas un kada
varétu but sociala darbinieka riciba, ja vienosanas netiks ievérota un bérna apdraudéjumu riski
palielinasies;

konfidencialitates nosacijumi un to iznémumi - darba ar gimeni, kura ir iesaistiti vairaki gimenes
locekli, ir batiski atrunat ar1 “iekséjo konfidencialitati”, ka ir informacija, ko socialais darbinieks
var neizpaust citiem gimenes locekliem, un ir informacija, par kuru socialais darbinieks nevar
neinformeét citus specialistus vai gimenes loceklus (vardarbibas, pasnavibas riski u. c.). Batiski
klientu informét, ka visas $Is situacijas socialais darbinieks pirms tam parrunas ar klientu;
socialajam darbiniekam ir jainformé klients par to, kadas situacijas un ar kadu meérki vinam ir
jasadarbojas ar citam institicijam un kadu informaciju par klientu $§ada sadarbiba vins var sniegt;
socialajam darbiniekam batu jainformeé par pierakstiem, kas vinam sadarbibas laika ir javeic
datubazés, klienta lieta. Vienojoties par sadarbibu, klients ar1 piekrit datubazes izmanto$anai. Ja
klients nepiekrit, tad ir svarigi o informaciju fiksét;

kuri gimenes locekli varétu iesaistities izvértésana; kadus Skerslus klients saskata sadarbiba -
svarigi jau pasa sadarbibas sakuma uzklausit klienta bazas un $aubas par parmainam. Nav jacensas
tas mazinat vai uzreiz meklét risindjumus;

vai ir nepiecieSama kada praktiska palidziba gimenei uzreiz - dazkart bérna apdraudéjuma un
augsta apdraudéjuma situacijas visa uzmaniba tiek veltita to novér§anai un problému risinasanai.
Tacu gimeném, kuras ir multiplas problémas un ilgstoss pamatvajadzibu iztrikums, biezi ir
nepiecieSama talitéja praktiska palidziba (segas, apgérbs, édiens, medikamenti, skolas preces
u. c.). Praktiskas palidzibas snieg§ana ir nozimiga sociala darba funkcija, kas janodala no gadijuma
vadi$ana izvirzitajiem mérkiem. Tadé] uz gimeni vérsta pieeja visos gadijuma vadiSanas etapos
jautajumi par praktiskas palidzibas nepieciesamibu tiek izdaliti atseviski.

Vienosanas par sadarbibu vienmér biis universala dala, kas attieksies uz visiem klientiem, bet bais ari
individuala dala, kura ir jaieklauj ipasas vienosanas ar konkréto gimeni.
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4.4.9. Situacijas, kad klients atsakas slégt vienosanos par sadarbibu

Sociala darba praksé situacijas, kad klients atsakas slégt vienosanos par sadarbibu, nav retums. Sadas
situacijas socialie darbinieki biezi uznemas atbildibu uz sevi, turpinot darbu ar gimeni, lai ari klients
nevélas sadarboties. Turpmak minéti dazi skatijumi, kas var bat noderigi socialajam darbiniekam.

Vispirms vienmeér ir japatur prata sociala darba un uz gimeni vérstas gadijuma vadisanas galvenie
principi. Klients ir eksperts un noteicéjs sava dzivé. Socialajam darbiniekam ir jarespekté un
jaatbalsta vina pasnoteikSanas. Sarunas laika ar klientu $ie principi it ka paplasina psihologisko
telpu sarunai un palidzés socialajam darbiniekam atturéties no atbildibas uznemsanas vai censanas
piespiest klientu sadarboties. No malas “pareizie risinajumi” vienmér var $kist skaidri un var
nebit saprotams, kadé] klients nevélas sanemt palidzibu no sociala darbinieka. Ja més cienam un
meéginam izprast klienta viedokli, tad mums radisies daudzi jautajumi, uz kuriem varam meklét
atbildes, pieméram, kas un kadi apstakli klientu $obrid attur no sadarbibas; vai klientam ir bail,
kauns, vins ir uztraucies un sis jitas vinam liek atteikties; vai klientam ir bailes no kada vardarbiga
gimenes locekla un tadé] vins nevélas sadarboties; vai klientam ir pietiekami daudz informacijas
par to, ka es varu palidzét, un vai es esmu klientam pietiekami saprotami izstastijis par misu
sadarbibas procesu un par manas palidzibas iespéjam; vai kaut kas taja, ka izturos, un attieksmés
varétu veicinat to, ka klients nevélas sadarboties?

Klienta pasnoteik§anas ievérosana nenozimé attistit sevi vienaldzigu vai distancétu attieksmi
(“Lai dara ka grib!”, “Ta ir vina atbildiba!”) pret klienta lémumiem, kas, péc sociala darbinieka
uzskatiem, varétu pasliktinat vina situaciju. Klienta pa$noteik§anas ievérosana ir saistita ar
empatisku lidzjatibu un cienas izradisanu. But blakus cilvékam, par kuru zini, ka vari palidzét,
bet redzi, ka vina pienemtie lémumi nodara pasam un gimenes locekliem launumu un ciesanas,
ir smeldzigi, grati un sapigi. Ir grati bat blakus klientam ilga laika posma, redzot, ka vina
dzive pasliktinas, un neko nespét ietekmeét. Dazkart tiesi $Is jutas liek socialajiem darbiniekiem
uznemties atbildibu, pastiprinat kontroli, piespiest klientus sadarboties vai gluzi otradi -
dusmoties un atteikt palidzibu. Varbat viens no visgratakajiem sociala darba aspektiem ir
pienemt un akcepteét cilvéku vina “nepareizaja” riciba un lémumos, kuri tie$am var bat graujosi.
Bet iespéjams, ka tiedi ta ir sociala darba dzilaka batiba. Praksé ir pieradijies, ka klienti daudz
vairak uzticas socidlajam darbiniekam un sadarbiba veidojas veiksmigak, ja vin$ ciena klienta
pasnoteik$anos un léemumus.

Klienta pasnoteikSanas atbalstiSana un cienas izradiSana nenozimé to, ka socialais darbinieks
atbalsta klienta destruktivo uzvedibu, lémumus, kas pasliktina, pieméram, bérnu situaciju gimene.
Socialais darbinieks atbalsta cilveku, bet var neatbalstit vina ricibu, pieméram: “Es saprotu jisu
satraukumu un bazas par sadarbibu ar BT un Dienestu, bet situacija, kad Marija visu dienu palika
viena pati majas nepaédusi un bez pieskatiSanas, ir loti satraucosa. Tai ir jameklé risinajumi, lai
ta neatkartotos.” Situacijas, kad klients atsakas no vienosanas par sadarbibu, socialais darbinieks,
respektéjot klienta viedokli, var atspogulot to, ka vin$ redz situaciju, informét par iespéjamam
sekam un par to, kadas situacijas socialajam darbiniekam ir jainformeé BT vai policija.

Situacijas, kad cilveks atsakas no sadarbibas, ir svarigi saglabat “atvérto durvju principu” - ja
cilvéks Sodien nevélas sadarboties, tas nenozimé, ka vin$ nebus gatavs sadarboties ari nakotné.
Sis princips it ki pasaka klientam: “Es akceptéju Tavu brivo izvéli, un es esmu pieejams, kad biisu
Tev nepieciesams!” Socialais darbinieks var palidzét cilvékam nosaukt situacijas, kad vinpam batu
atkal javérsas pie sociala darbinieka, pieméram: “Tagad jus varat izlemt nesadarboties, bet jis
varat nakt pie manis vai zvanit, ja jums liekas, ka situacija atkal ir tada, kada ta bija vakar (var
konkréti nosaukt situdcijas pazimes).” Socialajam darbiniekam ir svarigi saglabat $o principu, jo
ar daudziem klientiem uzticé$anas un sadarbiba veidojas loti pakapeniski. Prakse pierada, ka
dazkart ir janogaida situacijas pasliktinasanas, kas palielina motivaciju sadarboties. Ja socialais
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darbinieks, respektéjot klienta pasnoteiksanas tiesibas, ir ievérojis “atvérto durvju principu’, tad
vin$ ieglist uzticéSanas kreditu nakotnes sadarbibai. Ir jaatceras, ka sadarbibas attiecibas dazkart
veidojas, runajot pa telefonu, ar maziem kontakta briziem, lidz pakapeniski tas nobriest par
sadarbibas aliansi.

Ja vecaks atsakas sadarboties, bet socialajam darbiniekam klients ir “nozimétais” un situacija ir
jaizverte, lai sniegtu informaciju citai institicijai, socialajam darbiniekam klients ir jainforme
par saviem darba pienakumiem un atbildibu. Ari galgjas situacijas klientam ir tiesibas
atteikties no sadarbibas, no dzivesvietas apmeklégjuma, un socialais darbinieks nevar to
nerespektét. “Es saprotu, ka jus nevélieties sadarboties, bet sociala darbinieka pienakumos
ietilpst izvértét gimenes situaciju un dzivesvietas apstaklus. Ja jas iebilstat, ka es apmekléju jasu
dzivesvietu, es to akceptéju, bet man par to bais jamin véstulé BT ( vai - bas jainformé BT)”

Dazkart socialajam darbiniekam var palidzét “ritdienas taktika”, pieméram: “Es redzu, ka tagad
jums ir grati pienemt lémumu par sadarbibu. Vienosimies, ka jiis majas parrunasiet ar gimeni
jautdjumus, par kuriem més runajam, un piepemsiet lémumu. Vai més varétu norunat tiksanos
tresdien pulksten 15.00, lai parrunatu jasu lemumu?”

Ja vecaks vai aprupétajs nevélas sadarboties, dazkart ir lietderigi sarunat nakamo tikSanos
plasaka gimenes loka, pieméram: “Ja, més varam $odien atlikt vienosanos par sadarbibu, jo es
uzskatu, ka jasu situacija batu lietderigi visiem kopa parrunat radugos situiciju. Si situacija
neskar tikai jis. Kad més varétu vienoties par laiku? Kadi laiki jums butu pienemamaki, lai meés
tiktos visi kopa? Vai jums batu érti, ja més tiktos pie jums majas vai dienesta?”

Socialajiem darbiniekiem ir janem veéra, ka sadarbibas uzsaksana jau ir iejauksanas gimenes
ierastaja dzives ritma un jebkura gimene to izjut ar trauksmi un bazam. Lai mazinatu
trauksmi un pretestibas, socialajam darbiniekam ir saprotama valoda jastasta par to, ko nozimeé
sadarbiba ar vinu, kads bas sadarbibas process, ko nozimé izvértésana un kadél ta ir svariga u. c.

Ja klienta atteikSanas no sadarbibas ir apstaklos, kad bérnam ir apdraudéjums vai augsti
apdraudéjuma riski, socialais darbinieks informé klientu, ka vinam ir jazino BT vai policijai par
apdraudéjumu, un, ja ari tad klients atsakas, tad socialais darbinieks informé attiecigas
institucijas.

Darba burtnica "Attiecibas ka instruments socialaja darba” var iegat padzilinatu izpratni, par
darba alianses nozimi un veidosanu ar klientu - gimeni, 9-32.1 pp. Ozola, I., & Veispale, K.
(2025). Attiecibas ka instruments socialaja darba. Nodibinajums “C Modulis”. Iegits no:
https://www.Im.gov.lv/lv/media/30866/download?attachment

4.4.10. Klienta lietas veidosana

Sakotnéja izvértésana ir butiska gadijuma vadiSanas sastavdala, jo tiek veikta iepaziSanas ar gimenes
situaciju, notiek attiecibu veidosana un socialajam darbiniekam ir gan japarbauda jau zinama informacija,
gan jaievac jauna, ka ari javeic vairakas darbibas ka dienesta parstavim, t. i., javeido klienta lieta, javeic
kadi ieraksti datubazés vai jaatbild uz véstulém, zinojumiem u. c. Ja pirmreizéjas informacijas izvértésanas
procesa var but atskiriga darba organizésanas (klienta lietas) prakse attieciba uz to, vai apkopot iegiito
informaciju vienota dokumenta vai né, tad krizu situacijas un sakotnéjas izvértéSanas uzsaksana SDGB
rada obligatu nepieciesamibu veidot klienta lietu.

Veicot vieno$anos ar klientu par sadarbibas uzsak$anu, socialajam darbiniekam ir jauzsak klienta lietas
veido$ana. Dazi klienta lietas veido$anas aspekti, kas attiecas uz klienta lietas daudzveidigajam vajadzibam
(klientam, socialajam darbiniekam, institiicijai) un pielaujamu atskirigu socialo dienestu praksi klienta
lietas veido$anas uzsaksanai, tika aprakstiti jau ieprieks. Tadé] $aja sadala uzmaniba tiks vérsta uz pierakstu
veiksSanas principiem klienta lieta un uz batiskako klienta lieta ieklaujamo dokumentaciju.
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Q IETEIKUMI

DAZI PIERAKSTU VEIKSANAS PRINCIPI

1.

Jebkura rakstita informacija un fakti datubazés, elektroniskos pierakstos vai klienta
lieta ir javeic pardomati, ar cienu un atbildibu pret klientu, apzinoties rakstita varda
paliekoso nozimi.

“Viena ieraksta princips” - tas nozimé, ka katra atkartotas informacijas rakstisana
socialajam darbiniekam ir sevi japamato, proti, vai un kads man ir pamatojums, kadé]
es informaciju, kas vienreiz jau ir rakstita, rakstiSu otro vai treso reizi; vai un kads man
ir pamatojums, ka informaciju, kas ir pieejama datubazés, es parrakstisu vélreiz? SDGB
ir grati izvairities no atkartotas informacijas rakstiSanas, tomér, kritiski izvértéjot katra
jauna pieraksta nozimi, socialie darbinieki var batiski mazinat rakstisanai patéréto laiku.

Klienta lietas veido$ana un ierakstu veiksSana taja, ka ari saudziga un drosa glabasana ir
sociala darbinieka gadijuma vaditaja atbildiba. Papildus sociala dienesta noteiktajai
dokumentacijai socialais darbinieks ir tiesigs izmantot visas apgtitas metodes atbilstosi
klienta situacijai, ka ari veikt (vai neveikt) pierakstus atbilstosi §is metodes vadlinijam.

leraksti klienta lietas dokumentacijas veidlapas ir javeic profesionala valoda.
Profesionalas valodas pielietosana nozimé dokumentacijas pierakstos izvairities no
visparinatu profesionalo terminu izmantoSanas — “virs ir vardarbigs”, “gimené tiek
lietots alkohols”, “disfunkcionala gimene’, vairak orient&joties uz precizu situacijas
atspogulojumu, pieméram, “tikSanas reizé ar vecakiem X virs nelava izteikties sievai,
partraucot vinu ar asu rokas zestu (it ka sitiens) un lamuvardiem; saruna pauda dusmas
un neapmierinatibu par sociala darbinieka iejauksanos vinu dzivé”, un problému pazimju
nosauks$anu, pieméram, “X ir novérojamas $adas problémlietoSanas pazimes - atkartoti
péc konflikta ar délu vakara lieto alkoholu; atzist, ka alkohols samazina stresu, un stasta
par vairakam problémsituacijam, kuru rezultata lietojusi alkoholu. Atkaribas pazimju
novérosanai ir nepieciesami papildu novérojumi un ilgaks laika periods.”

Informacijas un faktu fikséSanas nepiecieSamibas pamatotiba - daudzas
socialo darbinieku metodes ir balstitas novérojumos un sarunas, kas nav jafikse,
“jastenografé”, bet butiski ir atspogulot sociala darbinieka secinajumus, faktu un
informacijas interpetacijas un turpmakas rekomendacijas. Pieméram, genogrammas
metodes izmantosana darba ar gimeni sniedz arkartigi bagatigu informaciju un faktus
par gimenes locekliem un gimenes attiecibam, tomér ne visa informacija, kas iegiita
genogrammas rakstisanas laika, batu japarraksta citur, jo ipadi, ja ta tiek veidota péc
viena gimenes locekla skatpunkta. Un otradi - genogramma nav javeido tikai tadél,
ka tadai ir formali jabat klienta lieta. Tadéjadi socialais darbinieks patéré daudz laika
nepamatotam darbibam. Pamatotibas princips attiecas ari uz pielietoto informacijas
apkopos$anas un fiksésanas metozu izvéli.

Dokumentacijas un metodikas pierakstu nodaliSana klienta lieta - nemot véra
SD GB sarezgito klientu mérkgrupas problematiku, tas biezo saistibu ar bérnu tiesibu
aizsardzibas jautadjumiem, aktivo sadarbibu ar formalam institGcijam un socialo
pakalpojumu sniedzéjiem, tad sociala dienesta institucionala nepieciesamiba péc
noteiktas dokumentacijas ir neapstridama. Tac¢u praksé dokumentacija biezi tiek
jaukta ar metodiku, kas veicina birokratizé$anos, nepamatotu veidlapu pildisanu,
informacijas dublésanu, nekorektus SDGB gadijuma vadisanas kvalitates parbaudes
kritérijus, kas rezultata ir butiski mazinajis gan dokumentacijas, gan metodikas
nozimes izpratni.
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JaSD GBklientalietas dokumentacijas veidlapaslielakoties ir universalas (pielagojamas
visiem klientiem), obligati pildamas un lielakoties ir klienta lietas veido$anas pamata
(iznemot situacijas, kad tiek atrunati specifiski dokumentacijas pielietosanas mérki
konkrétam situacijam, dokumentacija, kura ir japilda tikai specifiskos gadijumos), tad
metozu pielieto$anas rezultata radusas aizpilditas veidlapas ietilpst sociala darbinieka
patstavigi izvéléto metozu klasta un nav obligati pievienojamas klienta lietai. Sociala
darbinieka pielietotas “Veidlapas péc SD GB profesionala ieskata” nav tiesibas vértét
SDGB oficialas dokumentacijas parbauzu ietvaros. Tadél SDGB dokumentacijas
veidlapas ir svarigi fiksét izmantotas metodes un atspogulot savus secinajumus,
interpretacijas par situaciju, ka ari tas nodalit klienta lieta vai glabat atseviski.

7. Klienta lietas parskatamiba un érta lieto$ana - gandriz katrs socialais darbinieks ir
izméginajis vairakus veidus, ka strukturét klienta lietu, lai ta biitu gan parskatama, gan
érti pielietojama. SD GB, kad sadarbiba ar daudziem gimenes locekliem ilgst vairakus
gadus, oficialo veidlapu, sarakstes, izmantotas metodikas rezultata iegiito informacijas
lapu, izdruku, papildmaterialu u. c. apjoms dazkart ir iespaidigs. Socialie darbinieki
biezi tos sauc par “sé¢jumiem’, jo viena mapé visi materiali neietilpst.

DOKUMENTACIJAS VEIDLAPAS KLIENTA LIETA
Klienta lietas dokumentacija kopuma ietver:

1) SDGB gadijuma vadi$anas procesa oficialo saraksti ar citam iestadéem un specialistiem
(informacijas snieg$ana, atzinumi, diagnostikas, izvértéjumu secinajumi u. c.);

2) SD GB gadijjuma vadiSanas procesa noteiktas dokumentacijas veidlapas (informativas,
izvértésanas, intervences, novértésanas dokumentacijas veidlapas).
A) Klienta lietas dokumentacijas informativo veidlapu piemeri
Klienta lietas titullapa. Pamatinformacija. Kontaktinformacija. Tik$anos parskats. Vieno$anas par
sadarbibu.
B) Gadijuma vadiSanas izvértésanas posma dokumentacijas veidlapu piemeri

Sakotnéjas izvértéSanas rezultati. PIK rezultatu kopsavilkums.

C) Gadijuma vadi$anas intervences posma dokumentacijas veidlapu piemeri
Gimenes sadarbibas plans. Vieno$anas par noteiktu problému risinasanu. Rakstiskas vieno$anas.

Nosiutijums pie specialista. Gimenes sapulces kopsavilkums. Komandas tik§anas kopsavilkums.

D) Gadijuma vadi$anas novértésanas posma dokumentacijas veidlapu piemeéri

Gadijuma vadi$anas noveérté$anas rezultati. Komandas tiksanas kopsavilkums.
Parskats par sadarbibu ar gimeni.

Veidlapas, metodes un to pielietosanas mérkus skatit pielikuma Nr.1.

Ir vélreiz jauzsver, ka sociala darbinieka izmantotas metodes (genogramma, eko-karte, resursu karte,
projektivie ziméjumi, kolazas, mérku un planosanas identificésanas metodes u. c.) nav ieklaujamas
dokumentacijas veidlapu sarakstos. Sociala darbinieka pielietoto metozu papira veida iegutais rezultats
nekada veida nav attiecinams uz dokumentacijas veidlapam. Institucionalas kvalitates parbaudés var tikt
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parraudzitas dokumentacijas veidlapas, bet ne sociala darbinieka pielietotas metodes. SDGB pielietoto
metozu kvalitates parbaudém ir jaizmanto cita veida parraudziba - supervizija, talakizglitiba, kolégu
metodiskas apspriedes u. c.

4.4.11. Pamatinformacijas ievaksana un fiksésana

Pamatinformacijas par gimenes locekliem ievaksanas un fiksésanas meérkis ir fiksét un gut prieksstatu
par gimenes situaciju nosacita tagadné, “Seit un tagad”. Pamatinformacijas ievaksana vispirms nozimé
objektivu faktu ievak$anu (dzimums, vecums, radnieciba, skola, darba vieta, gimenes arsts, atbalsta
persona) un strukturé$anu, ka ari noskaidrot gimenes loceklu subjektivo attiecksmi par gratibam,
resursiem un risinajumu veidiem. Pamatinformacijas ievaksana notiek péc vienosanas par sadarbibu, kad
klients ir devis savu piekriSanu sadarboties un izprot sociala darbinieka informacijas ievak$anas nolukus.

Pamatinformacijas ievaksana ir sakotnéjas izvértéSanas sastavdala.
Pamatinformacijas ievaks$anas sasaiste ar vieno$anos par sadarbibu ir organizéta, jo:

1) esosas pamatinformacijas veidlapas nav sasaistitas ar izvértésanas procesu un ir kluvusas formalas,
kuras socialie darbinieki lielakoties pilda vieni pasi, kabineta fiks¢jot jau zinamu informaciju vai
parrakstot to no datubazém. Pamatinformacijas ievaksana ir izvérté$anas sastavdala un butisks
sakuma posms;

2) pamatinformacijas ievaksana kopa ar gimeni, tiekoties ar vienu vai vairakiem gimenes locekliem,
ir veids, ka pakapeniski iepazities ar klientiem, vinu dzives situaciju un veidot attiecibas, runajot
par nosaciti “drosam” témam;

3) klients, piekritot sadarboties ar SDGB, akcepté turpmaku sociala darbinieka informacijas
ievaksanas procesu.

Pamatinformacijas datu ievaksanai var but nepiecieSamas divas vai pat tris tikSanas, ja ir daudz
gimenes locek]u. Pamatinformacijas fiksé$ana neietilpst SDGB vértéjums un attieksme. Pamatinformacijas
komentaru dala var tikt fikséti SDGB un citu specialistu novérojumi.

4.4.12. Pamatvajadzibu nodrosinajuma izvertésana

Gimenés ar multiplam problémam, kuras saskaras ar atkaribas, vardarbibas, garigas attistibas
traucéjumu un ilgstosas nabadzibas izraisitam sekam, socialas funkcionésanas grutibas biezi ir tik izteiktas,
ka gimenés ilgstosi nav pietiekamu spéju vai iespéju nodrodinat pamatvajadzibas. Tadél, neskatoties uz
galvenajam problémam, kas saistitas ar bérnu apriipes nenodrosinasanu un daudzu citu vajadzibu (socialo
vajadzibu, vajadzibas péc pasaktualizésanas u. c.) iztrakumu, socialajam darbiniekam primari ir jaizvérté
pamatvajadzibu nodrosinajums.

Pamatvajadzibu nodrosinasanas izvértésana var bit ka apdraudéjumu risku izvértésanas
sastavdala, bet var but ka atsevisks izvertésanas meérkis.

Pamatvajadzibu izvérté$anai uz gimeni vérsta gadijuma vadiSana tiek izmantota PIK metode. PIK
izvértésanas uzdevumi ir identificét $adas pamatvajadzibas:

to nodro$inasanai ir nepiecie$ama talitéja praktiska palidziba;
to nenodrosinasana palielina apdraudéjuma riskus;

to nodrosinasanas prasmém ir nepiecieSams fokuséties intervences laika.
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Pamatvajadzibu izvértésanu gimené biitu javeic katram bérnam un pieaugusajam atseviski, jo bérniem
dazados attistibas vecumposmos un pieaugusajiem ir atskirigas pamatvajadzibas. Sobrid izstradatais PIK
ir vérsts uz bérnu no 0 lidz 12 gadiem pamatvajadzibu nodrodinasanas izvértésanu, tacu PIK ir veidots ta,
ka daudzi kritériji palidz izvértét ari pieauguso un gimenes resursus un $kérslus.

ASV psihologa A. Maslova vajadzibu hierarhiju piramida ir labi zinama un plasi pielietota socialaja
darba, un nevar noliegt $is teorijas aktualitati un praktisko nozimigumu arl musdienas. Vajadzibu
piramidas ideja, neskatoties uz daudzam variacijam, kas attistijusas gandriz 70 gadu garuma, ir palikusi
nemainiga. Cilvéka motivaciju attistities pamata nosaka vajadzibu apmierinajuma limenis. Pats Maslovs
(Maslow 1943, 1954) sakotnéji dalija vajadzibu hierarhijas zemakas un augstakas vajadzibas, kuras ir
atpazistamas sikaka dalijuma - pamatvajadzibas, psihologiskas un socialas vajadzibas, ka ari vajadziba péc
padpiepildijuma jeb pasaktualizacijas. Otrs vajadzibu hierarhijas iedalijums ir a) iztrikstosas vajadzibas un
b) izaugsmes vajadzibas.

13. attéls. Maslova vajadzibu hierarhijas teorija.

se)|sIu0sIad

Morale, idealisms, radoums, spontanitate,
attistibas krizu parvaré$ana, nobrie$ana
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Pagveértéjums, pasapzina, sasniegumi, citu ciena,

PasnoteikSanas grupas novertéjums, sasniegumi

se|e1os

seqizpefen

Draudziba, partneriba, kolegialitate, gimenes attiecibas,
seksuala intimitate, piederiba grupai, kolektivam

Milestiba/piederiba

Fiziska, kermena, psihologiska drosiba;
drosiba nodarbinatiba, attiecibas, resursos, veseliba,

Dro3iba oI
Ipasumam

Gaiss, édiens, tdens, miegs, siltums, seksualitate,
atputa, fiziska aktivitate, higiéna

seqizpelenjeweq

Pamatvajadzibas ir viens no vajadzibu hierarhijas pamatelementiem (Griffin and Tyrell, 2003).

Pamatvajadzibas ir tas vajadzibas, bez kuru nodros$inasanas cilvékam var pasliktinaties veseliba vai pat
bat apdraudéta dziviba. Dalot sikak, pamatvajadzibas ietver fiziskas vajadzibas un vajadzibu péc drosibas.

5. tabula. Pamatvajadzibu iedalijums.

Fiziskas vajadzibas Vajadziba péc drosibas
droga dzives vide (majoklis, sadzive)
drosas attiecibas
drosa apkartéja vide
aizsardziba apdraudéjuma situacija

édiens, dzériens

siltums, apgérbs

pajumte, miegs
atputa, fiziska aktivitate

higiéna

Stabils emocionalais un fiziskais kontakts, piesaiste
ar vismaz vienu cilvéku (ipasi nozimiga fiziska vaja-
dziba bérniem no 0 lidz 3 gadiem).

drosiba kopiena

Jebkada veida vardarbiba ietekmé ne tikai objektivo dro-
$ibu un drosibas sajitu, bet ari subjektivo bazes drosibas
sajitu, neskatoties uz to, ka apdraudéjuma situacija ir
beigusies. Nedrosibas sajuta un trauksme péc vardarbi-
bas situacijas var pavadit cilveku vél ilgu laiku (péctrau-
mas stresa sindroms) un ietekmét personibas attistibu.
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Socialie darbinieki, kuri pirmie Latvija aprobé&ja PIK metodi, atzina, ka ta ir fokusétaka uz realajiem
apdraudéjumiem un apdraudéjuma riskiem, ka ari ir labs paligs, strukturéjot pamatvajadzibu kritérijus,
kuriem socialajam darbiniekam ir japievérs§ uzmaniba izvértésanas procesa. PIK ir ievéroti bérna un vecaka
vajadzibu, ka ari individualo un vides resursu lidzsvarosanas principi.

4.4.13. Apdraudéjuma risku izvértéSana

Atskiriba no apdraudéjumu un krizu situacijas izvértésanas pirmreizéjas informacijas izvérté$anas
pakapé apdraudéjuma risku izvértéSana ietver padzilinataku situacijas izpéti. Apdraudéjuma risku
izvértésana tiek veidota, balstoties uz vairakam sociala darba metodém. Socialais darbinieks apdraudéjuma
risku izvértésana pielieto PIK, majas apmekléjumu, savus novérojumus un nepiecieSamibas gadijuma
specifiskas metodes, izmantojot Ministrijas izstradatas metodikas socialajam darbam ar atkarigam
personam, GRT un vardarbibu. Metozu izvéli nosaka socialais darbinieks, nemot véra sakotnéjos
pienémumus jeb hipotézes par vecaku grutibam, kas ieglitas gan no pirmreizéjas informacijas, gan no
pasiem klientiem sakotnéjas vienos$anas un pamatinformacijas iegtis$anas procesa.

Ka jau tika minéts par klientu mérkgrupas atlasi, lielakoties gimenés ar multiplam problémam,
kuras ir apdraudéjumu riski bérnam, aprapétaji saskaras ar atkaribas, garigas un psihiskas veselibas
traucéjumiem, ilgsto$u nabadzibu un resursu trikumu, ka arl ar vardarbibas pieredzi. Biezi jau no
pirmreizéjas informacijas socialajam darbiniekam veidojas pienémumi par to, kada veida gratibas ir
vecakam. Apdraudéjuma risku izvérté$ana socialais darbinieks ievac informaciju, analizé to un izveérté
savus sakotnéjos piepémumus. Péc sociala darbinieka vértéjuma apdraudéjuma risku izvérté$ana var
pariet padzilinataja izvértésana, kas dod iespéju problémas pétit ilgaka laika posma. Apdraudéjuma risku
izvértésanas kopsavilkums tiek atspogulots veidlapa “Apdraudéjuma risku kopsavilkums”. Apdraudéjuma
risku izvértéSanas kopsavilkums tiek parrunats ar gimenes locekliem. Katra individuala gimenes situacija
socialajam darbiniekam ir japardoma, ar kuriem gimenes locekliem ir japarruna izvértésanas rezultati un
vai saruna ir japiedalas arl bérniem. Ja izvértésanas rezultatu parrunasana piedalas ari bérni, tad ir ipasi
japardoma veids, ka atspogulot rezultatus bérniem saprotama un drosa veida.

4.4.14. Paplasinata izvertesana

Papladinatas gimenes izvértésanas mérkis ir iegt plasaku skatijumu par gimenes sistému. Paplasinata
izvértésana ieklauj bérna, vecaku/apriapétaju un bérna-vecaku mijiedarbibas analizi.

Jau $obrid socialie darbinieki ikdiena izmanto daudzas paplasinatas izvértésanas metodes, pieméram,
genogrammu, ekokarti, vides resursu izvértésanas karti, vecaka lomu analizi, bérnu lomas noteik§anu
gimeném, kuras vecakiem ir atkariba u. c.

Jauzsver, ka paplasinataja izvérté$ana tiek analizéta gimenes sistéma un gimenes loceklu mijiedarbiba,
pievérsot ipasu uzmanibu vecaka vai aprapétaja spéjam ripéties par bérniem un nemot véra stipras puses,
aizsargajosos faktorus un vajadzibas:

1) aprupétaja/vecaka reakcija uz bérnu, bérna uzvedibu un citiem apstakliem;

2) veids, ka aprupétajs/vecaks reagé uz bérna vajadzibam jomas, kuras bérnam ir gratibas (izglitiba,

veseliba, emocionala, kognitiva un fiziska attistiba);

3) vai vecaku/aprupétaju léemumus ietekmé bérns, vai bérna vajadzibas, pienemot lémumus, tiek

nemtas vera;

4) vecaka un bérna savstarpéjo attiecibu kvalitate;

5) vecaka izpratne par bérna vajadzibam un attistibu;

6) vecaka izpratne par saviem pienakumiem bérna aprapé un audzinasana un ka tas ietekmé bérna
attistibu;
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7) individualas gratibas vecakam/aprapétdjam, kas var ietekmét bérna apriapi un audzinasanu
(jaizdala realas gritibas no pienemumiem);

8) vecaka individuala pieredze un tas ietekme uz vecaka lomas izpratni;

9) vecaka spéjas atzit savas gritibas un mainities;

10)vecaka spéjas izmantot atbalstu un pienemt to;

11)vecaka kapacitate parmainam, adaptacija un veids, ka vecaks maina ierastos ricibas modelus.

4.4.15. Padzilinata izvertesana

Uz gimeni vérsta gadijuma vadi$anas procesa padzilinata izvérté$ana nozimé konkrétas problémas
pazimju, dinamikas un citas informacijas ievaksanu, strukturésanu un izvérté$anu. Padzilinato izvértésanu
socialais darbinieks veic attieciba uz konkrétam problémam, lai parbauditu ieprieks pienemtas hipotézes
par bérnu un/vai vecaku gratibam. Biezi vien jau pirmreizéja informacija par gimeni sniedz daudz
norazu par iespéjamo problematiku bérniem un/vai vecakiem. Padzilinata izvértésana ir ipasi nozimiga
probléemam, kuru pazimju izvértésanai ir nepiecieSams ilgaks laika posms. Padzilinatas izvértéSanas
galvena uzmaniba ir vérsta uz to, ka konkréta probléma ietekmé vecaka spéjas rtpéties par bérnu, vecaka
un bérna mijiedarbibu, gimenes sistému kopuma (skat. “Gimenes modela” shému).

Tipiskas apriupétaju/vecaku probléemas, kuram socialajiem darbiniekiem javeic padzilinata
izveértesana:
atkariba (visbiezak alkoholisma atkariba), kas ietekmé bérna aprupi;
psihiskas un garigas veselibas traucéjumi, kas ietekmeé bérna apripi;

vajas sadzives vadiSanas, audzinaganas un socialas prasmes, kas nav saistitas ar GRT diagnozi, ta
dévétie “nediagnoscétie GRT”, kas ietekmé bérna apripi.

Padzilinataja izvertésana var izmantot:
problému pazimju aprakstus un to analizi, izmantojot oficialos veselibas un slimibu klasifikatorus,
pieméram, SSK-10;
Ministrijas izstradatas metodikas socialajiem darbiniekiem, kuras ir pieejamas problému
izvérté$anas metodes (GRT, vardarbiba, atkariba);”®
talakizglitiba apgitas metodes specifisku problému atpazisana un izvértésana;
citu specialistu parskatus, atzinumus, rekomendacijas (psihologs, psihiatrs, narkologs, atkaribu
specialists, socialais darbinieks darba ar atkarigam personam u. c.), diagnostikas un izvértésanas
rezultatus par konkréto probléemu;

starpprofesionalu komandas sapulces izvértésanas kopsavilkumu.
Padzilinata izvértéSana var prasit papildu laiku, jo iepriek§ uzskaitito problému pazimes, to
individualas izpausmes, problémas dziluma pakapi un dinamiku var izvértét tikai ilgaka laika posma.
Tadél padzilinatajai izvértésanai papildus ir paredzétas lidz 40 darba dienam jeb divu ménesu izvértésanas

7 Metodiskais materials socialajam darbam ar pilngadigim personim ar gariga rakstura traucéjumiem. (2019).
Labklajibas ministrijas metodiskais materials. Izgats http://adm.lm.gov.lv/upload/Metodiskais_materials_ GRT.
pdf. Metodiskais materials socialajam darbam ar vardarbiba cietu$am un vardarbibu veikusam personam. (2020).
Labklajibas ministrijas metodiskais materials. Izgats http://adm.Im.gov.lv/upload/Im_istenotie_projekti/metod_
materiali/Metodiskais_materials_vardarbiba.pdf. Metodiskais materials socialajam darbam ar atkarigam un
lidzatkarigam personam Izgatshttp://www.Im.gov.lv/lv/es-finansejums/Im-istenotie-projekti/aktualie-projekti/
esf-projekts-atbalsts-socialajai-uznemejdarbibai/socialo-uznemumu-komisija/16080-es-finansejums/Im-istenotie-
projekti/aktualie-projekti/profesionala-sociala-darba-attistiba-pasvaldibas-nr-9-2-1-1-15-i-001/91621-metodiskie-
materiali. (2020). Labklajibas ministrijas metodiskais materials. Izgits http://adm.Im.gov.lv/lv/?option=com_
content&view=article&id=82150
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laiks. NepiecieSamibas gadijuma socialais darbinieks var pamatot ilgaku laika posmu padzilinatajai
izvértésanai. Pieméram, vecaka audzinasanas prasmes var izvértét tikai tad, ja ir iespéja novérot bérna un
vecaka mijiedarbibu. BieZi ir janogaida situacijas stabilizésanas gimené, kamér bérns atgriezas majas, un
tikai tad var uzsakt izvértéSanu. Lidz tam socialais darbinieks var izvértét tikai vecaka viedokli, attieksmi
par vecaka lomu, prieksstatu par audzinasanas prasmém u. c.

Daudzpakapju izvértésanas laika ir batiski nemt véra papildu aspektus.

4.4.16. Specialistu sadarbiba izvértéSanas procesa

Vispirms ir nepiecieS$ams nedaudz paskaidrot jédzienus, kas sociala darba praksé visbiezak tiek
pielietoti, apziméjot specialistu sadarbibu.

Starpinstitucionala sadarbiba (SIS) ir attiecinama uz SDGB sadarbibu ar institicijam un
organizacijam (skola, BT, pasvaldibas un valsts policija, slimnica, krizes centrs, arpusgimenes apripes
atbalsta centrs, atbalsta programmas, atbalsta centri u.c.). SIS vairak tiek saistita ar jautajumiem arpus
konkreétiem socialajiem gadijumiem un vairak ar institiiciju sadarbibu, lai saskanotu institiiciju formalos
procesus, ricibu un veidotu vienotus sadarbibas modelus kopiena.

Starpprofesionala sadarbiba (SPS) lielakoties tiek attiecinata uz SDGB sadarbibu ar dazadu
jomu specialistiem (psihologs, psihoterapeits, arsts, narkologs, psihiatrs, socialais pedagogs, atbalsta
programmas socialais darbinieks) konkréta gadijuma vadiSanas ietvaros. SPS iesaistitie profesionali var
parstavét dazadas institacijas.

Komandas sadarbiba (KS) ir attiecinama uz sociala dienesta SDGB sadarbibas veidosanu ar
konkréta gadijuma iesaistitiem profesionaliem, kuri visbiezak sadarbojas visa gadijuma vadiSanas procesa.
SPS un KS biezi tiek izmantoti ka sinonimi, bet komandas darbs paredz ciesaku sadarbibu (visbiezak
profesionaliem, kuri strada viena instit@icija, organizacija) ar noteiktiem komandas veido$anas etapiem,
vienotiem mérkiem un skaidriem uzdevumiem katram komandas loceklim. Starptautiska pieredzé ir
dazadi izvértésanas komandas veido$anas risinajumi. Pieméram, tiek veidotas “izvértésanas komandas’,
kura iesaistito profesionalu uzdevums ir veikt izvértéjumu. Turpmaku darbu var veikt cita komanda.

SDGB nosaka, kadus profesionalus butu japiesaista katra atseviska gadijuma, lai varétu veikt
izvértésanu, ka ari vada komandas darbu turpmakajos gadijuma vadi$anas posmos.

Sociala darbinieka ka gadijjuma vaditaja uzdevums ir veidot specialistu komandu,
ka ari organizét tas darbu - vienoties par komandas noteikumiem un konfidencialitates
ievérodanas principiem komanda, organizét kopigas tiksanas, koordinét un saskanot
darbibas, ierosinat supervizijas u. c.

Sociala darbinieka ka gadijuma vaditaja uzdevums izvértésana ir apkopot iegito informaciju no
institacijam un profesionaliem, analizét to un veikt savus secinajumus par situaciju.

4.4.17. l1zveértésanas éetikas aspekti

1. Socialajam darbiniekam izvértésana ir javeic saskana ar socialo darbinieku profesionalas étikas
kodeksu un labas prakses principiem.

2. Izvértésana SDGB ir atbildigi jaizturas pret informaciju:

kadu iegust - jaapzinas, ka katrs jautajums, ko vélas noskaidrot socialais darbinieks no gimenes
un gimenes locekliem, skar vinu personigo telpu. Socialajam darbiniekam ir skaidri jaapzinas,
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kade], kadu informaciju un kadiem meérkiem vins iegast. Jaapzinas, cik plasa, cik dzila un par
ko ir nepiecieSama izvérté$anas informacija;

ka iegust — informacijas iegtiSanas process var but saistits ar étikas parkapumu riskiem vai
pasliktinat klienta situaciju, pieméram, nav pielaujama informacijas iegiSana no citiem
klientiem vai socialajos tiklos. Loti japardoma, vai, ka un kados apstaklos iegiit informaciju
par gimenes locekliem no kaiminiem, klienta darba kolégiem, jo nevilus més varam sniegt
informaciju par klientu. Jau tikai stadiSanas priek$a ka sociala dienesta darbiniekam var
radit liekus sarezgijumus klienta vidé. Ja informacija tiek iegiita no citam institiicijam un
profesionaliem, ir jabut tikpat étiski atbildigam un neitralam, nesniedzot lieku papildu
informaciju, nepauzot savas emocionalas reakcijas un attieksmes;

ka interpreté — informacijas iegtiSanas procesa ir jabtit uzmanigam ar “emocionalo secindgjumu”
ietekmi uz izvértésanas secinajumiem. Informacijas un faktu interpretacijas process ir sarezgits,
tade] maksimali jaizvairas no subjektivitates. Jauzmanas no faktu tendenciozas ievak$anas un
interpretacijas, kas biezi notiek tad, ja jau sakotnéji esam pienémusi kadu noteiktu attieksmi
un viedokli. Vélams priekslaicigi nedalities ar vél negataviem secinajumiem, slédzieniem.
Lai izdaritu secinajumus, loti var palidzét supervizija, kura var parrunat visu informaciju un
faktus. Supervizija izvértésana palidz ari saglabat objektivitati, izprast, kadas informacijas un
faktu iztrakst, ka ari pienemt lémumus par izvérté$anas rezultatu.

ka saglaba - iegata informacija, strukturéjot un aprakstot metodiskajas veidlapas, ir
jasaglaba dro$a, nevienam nepieejama vieta. Jaievéro iepriekséjas vienosanas par informacijas
neizpausanu starp gimenes locekliem un citiem profesionaliem.

Specifiskas SDGB kompetences izvértéSanas procesa:
zina$anas par atkaribas, vardarbibas, ilgsto§as nabadzibas, GRT un citu socialo problému pazimém
un dinamiku, to bio-psiho-socialo ietekmi;
zinadanas par izvértésanas veidiem un dazadam pieejam, ka ari par daudzpakapju izvértésanas
principiem un procesu;

zina$anas par socialo percepciju, cilvéka uztveri un cilvéka informacijas apstradasanas veidiem,
domasanas kladam, logiku, kritisko un reflektivo domasanu, informacijas analizi un sintézi;

zinaSanas par gimenes sistému, funkcionalu un disfunkcionalu gimeni, gimenes lomam
disfunkcionalas gimenés, lidzatkaribas pazimém gimené;

zina$anas par bérna fiziskas un psihologiskas attistibas stadijam, attistibas normas un novirzu
pazimém, bérna vajadzibam;

zinasanas par vecaku lomam un kompetencém bérna audzinasana;

zinasanas par vajadzibam un prasmém;

spéja zinasanas integrét praksé;

spéja veikt péctecigu, sistematizétu un meérktiecigu izvértésanu;

spéja izmantot kritisko un reflektivo domasanu, veicot interpretacijas un izvértésanas secinajumus.

Izvérteésanas rezultats

IzvértéSana noslédzas ar secindgjumiem un rekomendaciju sniegsanu. Izvértésanas rezultatus apkopo
izvértésanas apkopojumu veidlapa.

Sociala darbinieka izvértésanas rezultats vienmeér tiek parrunats ar gimeni.

Izvértésanas rezultats un sociala darbinieka rekomendacijas tiek izmantotas turpmakai sadarbibas
plana veidos$anai.

Veiksmigi novadits izvértésanas posms gimenei var but ka nozimiga palidziba labak izprast savu
situaciju un gratibas.
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4.5. INTERVENCES POSMS UZ GIMENI VERSTA
GADIJUMA VADISANA

Plagaka nozimé intervence ir viss sociala darbinieka gadijuma vadi$anas process, jo, jau sakot ar
pirmreizéjas informacijas izvérté$anu, socialais darbinieks “iejaucas” un ietekmé gimenes ikdienu un
attiecibas. Sauraka izpratné intervence ir viens no sociala darba ar gadijumu posmiem, kas sikas péc
izvértésanas.

6. tabula. Intervences posms.

Intervences pieejas
izvéle
9

Péc izvértésanas posma
socialais darbinieks var
noteikt  visatbilstosako
pieeju gimenes situacijai,
ka ari nepiecieSsamos pa-
kalpojumus.

Intervence
Pakalpojumu Pakalpojumu
planosana istenoSana
> >

Plano$anas process ie-
tver sasniedzamo re-
zultatu, mérku un uz-
devumu  noteiksanu,
ievérojot terminésanas
principu un klienta va-

Pakalpojumu isteno-
$ana ietver gan pakal-
pojumu piesaisti, gan
specialistu komandas
sadarbibas veidosanu.

Pakalpojumu
parraudziba

>

Regulars darbs ar klientu pa-
kalpojuma sniedzéjiem, lai vér-
tétu izmainas klienta situacija,
pakalpojuma atbilstibu un di-
namiku, ka ari veiktu izmainas
pakalpojumu klasta, ja tas ir

nepieciesams. Pildit aizstavja,
advokata un atbalstitaja lomu.

jadzibas, spéjas un mo-
tivaciju.

Uz gimeni vérstas gadijuma vadisanas posmu dalijums palidz strukturét sociala darbinieka darbu, bet,
protams, nav iespéjams novilkt pavisam noteiktu liniju starp izvértéSanas un intervences posmu, jo abu
posmu elementi biis novérojami visa procesa. lespéjams, ka izvérté$anas procesa gimene jau ir iesaistijusies
kados atbalsta pasakumos. Savukart intervences procesa var turpinaties izvértéSana un atklaties jaunas
gimenes gratibas, kuras iepriek$ bijusas sléptas, un tam batu japievér§ uzmaniba. Tomér kopuma spét
nodalit posmus ir svariga sociala darbinieka prasme.

Ja izvértéSanas posma biutiskakais process ir vérsts uz atbilzu meklé$anu jautajumiem par gimenes
situaciju: “Ka izprast esoSo situaciju un kadas ir galvenas problémas vai gratibas?”, tad intervences
galvenie jautajumi ir: “Kada veida varétu gimenes griatibas un problémas risinat, ar kuram problémam
un kada laika perioda var sasniegt noteiktu rezultatu? Kadi resursi (aréjie, iekséjie, formalie, neformalie)
gimenei ir japiesaista?”

Viens no uz gimeni vérstas gadijuma vadiSanas butiskakajiem principiem ir maksimala gimenes
loceklu iesaisti$ana. Visa intervences procesa — gan planosana, gan resursu aktivizésana un pakalpojumu
planosana - ir butiski iesaistit gimenes loceklus.

GALVENIE INTERVENCES PRINCIPI:
Gimenes loceklu pasnoteiksanas;
Gimenes loceklu lidzdaliba;

Gimenes loceklu tiesibas iesaistities procesos, kuri saistiti ar éemumu pienemsanu.

Gimenes locekli var pasi noteikt, uz kuram probléemam butu jafokuséjas, planot un ieteikt
pakalpojumus, kas viniem buitu visnoderigakie, un piedalities sagaidamo rezultatu identificé$ana un laika
grafika izveidg, lai sasniegtu noteiktos rezultatus. Sada sociala darbinieka riciba intervences posma balstas
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ekosistémiskas un uz personu centrétas pieejas principos. Gadijuma vadi$ana nepiecieS$ams regulars un
planots kontakts ar gimeni, lai izvértétu mérku/rezultatu sasniegSanas progresu, atbilstosu pakalpojumu
piesaisti un aktivi iesaistitu gimeni.

Lidzigi ka izvértéSanas posma, ari intervencé socialajam darbiniekam ir javeic vairaki uzdevumi.

Sociala darbinieka galvenie uzdevumi intervences posma:

1) intervences pieejas izvéle;

2) sadarbibas plana veidosana;

3) pakalpojumu istenosana;

4) pakalpojumu parraudzisana.

4.5.1. Intervences pieejas izvéle

Péc izvértéSanas posma nosléguma un rezultatu parrunasanas ar klientu socialajam darbiniekam
ir jaizvelas atbilstodaka pieeja konkrétas gimenes gadijuma vadiSanai. Izvérté$anas procesd socialais
darbinieks jau ir novérojis gimenes problému risinaganas, mijiedarbibas un sadarbibas spéjas, resursus un
ierobezojumus, kas loti nozimigi var palidzét socialajam darbiniekam izvéléties piemérotako intervences
pieeju. Intervences pieejas izvélé ir noderiga ari supervizija (grupas, komandas, individuala, kovizija).

Nemot véra izvértéSanas rezultatus un savus secinajumus par gimenes loceklu spéjam, resursiem,
vajajam vietam un $kérsliem, socialajam darbiniekam izvéléties intervences pieeju nozimé meklét atbildi
uz $adiem jautajumiem:

kada talitéja un praktiska palidziba gimenes locekliem ir nepieciesama talit un kadas gratibas
tiks risinatas ilgaka laika posma?

uz kadas uzvedibas izmainam, problému mazinasanu, risinaSanu un kuram gimenes
loceklim(-liem) biis vérsta mana intervence? Uz ko ir vissvarigak fokuséties intervencé? Kadus
vecaka, bérna un/vai abu mijiedarbibas aspektus ir visnozimigak attistit gimené?

kads iejauksanas veids konkrétaja gadijuma istermina un ilgtermina risinamajam gratibam batu
visefektivakais?

Intervences pieejas izvéli var raksturot arl ka socidla darbinieka intervences stratégijas izveli.
Stratégijas vards ir loti atbilsto$s $aja situacija, jo gadijuma vadi$ana jau ar pasu pirmo informaciju
par klientu ietver stratégiskas domasanas elementus, ka ari stratégija ir veids, ka més gribam panakt savus -
SD GB - profesionalos mérkus.

Latvija aizvien lielaku ietekmi intervences pieejas izvélém nosaka institiicijas/organizacijas iedibinatie
procesi un darba soli, mazak - sociala darba teorijas. Iepriecino$i, ka SDGB darba tas tomér nedaudz
izpauzas caur dazadu metozu pielietosanu. Pieméram, lauka izpétes gaita varéja novérot ekokartes
un genogrammas, motivéjosas intervésanas, uz uzdevumu centrétas pieejas darba plana sastadisanas,
projektivo ziméjumu un zimésanas, izglitojoSo un uzskates materialu un lidzigu metozu pielietosanu.
Mazak konkrétas teorétiskas pieejas izmantosanu intervencé var novérot principu un vértibu, kopéja
sociala darba ar gadijumu planosanas un intervences limeni, to konsekventa un apzinata pielietosana.
Sociala darba metodes nekada gadijuma nedrikst pielietot formali, jo tada veida més pasi ietekméjam
misu profesijas attistibu un prestizu.

Metodiskaja materiala jau ieprieks tika aprakstitas galvenas izmantotas teorijas, uz ko balstas uz
gimeni vérsta gadijuma vadiSana: sisttmu un eko-sistému, uz attiecibam balstita pieeja, spécinosas
perspektivas — spéka un ricibspéjas perspektiva, resilience un uz personu centréta prakse, kuras var
izmantot ka bazes pieejas arl intervencé. Tomér tas neizslédz, ka intervencé papildus nevarétu izmantot
citas specifiskas pieejas — uz uzdevumu centréto, uz problému risina$anu orientéto, kognitivi biheivioralo
pieeju metodes u. c., ka ari to kombinacijas.
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Gadijuma vadi$ana, ipasi konsultésana, sarunas ar klientu var tikt veiksmigi integrétas motivéjosas
intervé$anas kompetences, narativas u. c. pieejas metodes. Veiksmigas sociala darba prakses pieméri rada,
ka pietiek, ja socialajam darbiniekam ir 1-2 “lielas teorijas” (piem., sistémiska paradigma, sistémiska
domasana), kas dod vértibas, principus, skaidro problému izcelsmi, un 3-5 paligteorijas (piem., gimenes
sistémiska teorija, motivéjosa intervija), kas dod papildu “instrumentus’, ka izprast, péc kadiem kritérijiem
izvértét un risinat problémas. Un visbeidzot — daudz un dazadas metodes, tehnikas, “instrumenti’, kas
palidz ikdienas praksé, ikdienas situacijas (piem., problému strukturésanas metodes, plano$anas metodes,
“Gimenes konference”, “Dzives linija’, genogramma utt.).

Nav pareizo vai nepareizo pieeju, ir tikai atbilstosakas un mazak atbilstosas pieejas konkrétas gimenes
situacijai. Metodiskaja materiala izvélétas pieejas ir saskana ar pasaules prakses efektivakajam pieejam SD
GB, kuras ir multiplas problémas.

Intervences pieeju apzinata un mérktieciga izvéle ir sociala darbinieka profesionala kompetence un
atbildiba. Socialajam darbiniekam ir jaspéj pamatot savas izvéles. Ja pieejas ir izvélétas pardomati un ir
apzinatas, tad to pamato$ana nesagada grutibas.

Sociala darbinieka intervenci visbiezak saista ar “dari$anas” dimensiju, t. i., ar sociala darbinieka
aktivu darbibu, praktisku palidzibu, basanu kustiba un darbiba, bet visa sociala darba ar gadijumu procesa
pastav ari “domasanas” un “biisanas” dimensijas (Wilson, Ruch, 2008). Sads skatijums nedaudz lidzsvaro
socialo darbinieku parlieku lielo orientésanos uz dari$anu un aktivitati, atstajot vietu attiecibam ar gimenes
locekliem, novérosanai, pardomam, analizei un refleksijam. Socialo darbinieku zinasanas, tostarp teorija,
palidz strukturét savu darbu, rast objektivakus skaidrojumus un lidz ar to ari nodrosinat realaku un
klientam atbilstosaku palidzibu.

Minot teoriju praktisko pielietojumu piemérus, izvéloties intervences pieejas, lagums skatit tabulu Nr. 7.

7. tabula. Sociala darba teoriju praktiskais pielietojums intervenceé.*

s e - Gadijuma vadiSanas C .
Intervences Galvenas idejas/atslegas . juma vacisat Ierobezojumi
.. . intervence plelletoyama - v =
pieeja koncepti e gadijuma vadiSana
pieeja
Ekosistémiskais = Cilvéki nav izoléti individi, bet = Intervencé tiek likts uzsvars uz | Nepiedava daudz izvérteé-
skatijums gan dala no plasakiem tikliem & izmainam vidé, resursu piesais- = $anas un intervences me-

jeb “sistemam”

Sistémas var but neformalas (gi-
mene vai draugi), formalas (at-
balsta grupas, klubi) vai publis-
kas (skolas, slimnicas).

Resursi var bat formali, nefor-
mali, ieksgjie un argjie.
Problémas var rasties, ja veido-

jas nesaskanas starp cilvekiem
un sistémam, kuras tie darbojas.

80 Apraksts balstits uz:
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Lindsay T. (2009). Social Work Intervention. London, Learning Matters Ltd, 160 lpp.

tianu un aktivizé$anu, klienta
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uz problému un “célonis-sekas”
logiku.
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sasniegt velamo rezultatu. No-
teico$ais ir klienta viedoklis.

tozu, jo liela meéra balstas
uz “Seit un tagad” poziciju
un klienta resursiem.
Veérsot uzmanibu uz “kop-
bildi’, var zust izpratne par
detalam un to nozimi.
Kopienas, kuras ir vaji at-
tistita atbalsta sistéma, var
pietriikt atbalsto$o resursu.
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Intervences
pieeja

Attiecibas
balstita sociala
darba pieeja

Galvenas idejas/atslegas
koncepti

Sistémas var tikt izmantotas, lai
atbalstitu klientu parmainu sa-
sniegSana.

Dzives modelis pasaka, ka cil-
veki ir savstarpéji atkarigi viens
no otra un apkartéjas vides, kas
viens otru laika gaita ietekmeé.
Cilveki sava unikalaja dzives cela
var sastapt stresa faktorus, kas var
likt sajust gratibas tikt gala.
Cilveki izmanto dazadas stra-
tégijas, ka tikt gala, un rod re-
sursus gan apkartéja vide, gan
socialajos kontaktos, gan sevi.
Palidziba ir jafokuséjas uz jaunu
stratégiju izveidosanos.

Sistémisko un psihodinamisko
konceptu apvienosana.

Psihodinamiskas teorijas (zina-
$anas par psihes uzbuvi, apzinato
un neapzinato, ego funkcijam,
personibas tipiem, personibas
organizacijas limeniem, piesais-
tes stiliem, vecumposmu attistibu
u. ¢.) zinasanas palidz daudzpu-
sigak un dzilak izprast gimenes
situaciju, lai precizak izvértétu
klienta vajadzibas un spéjas, ka
ari talak planotu intervenci.

Katra cilveka dzives vésture ir
unikala. Katrs bérns savus ve-
cakus, gimeni un vidi piedzivo
atskirigi.

Multiproblému izvérté$ana un
intervencé tiek izmantoti starp-
tautiskie slimibu un traucéjumu
klasifikatori (ICD-10, DSM-5
u. c.).

Attiecibam ir iz8kiro$a loma ga-
dijjuma vadi$anas procesa.
Nozimigs ir pats sadarbibas pro-
cess, jo, tiesi veidojoties attieci-
bam, klients mainas. Turklat sa-
darbibas sakuma nav iespéjams
pilniba apzinaties to, kads bus
pozitivais rezultats.

Uzmanibas pievér$ana trans-
ferenses un kontransferences
aspektiem. Palidz darba ar “sa-
rezgitiem”, multiproblému klien-
tiem.

Ta pozitiva pieredze, ko klients
iegst sadarbiba, internalizéjas
un tiek parnesta uz citam nozi-
migam attiecibam.

Gadijuma vadi$anas
intervence pielietojama
pieeja

Darbinieks ir dala no parmainu
sistémas, nevis vienkarsi atbil-
digs par to, kas var novest pie
multidisciplinara darba.

Tiek atzita personas un vides
savstarpéja saistiba.

Tiek apzinati dazadi cilvékus
atbalstosi resursi — gan iekséji,
gan aréji.

Augsts klienta pasnoteiksanas
limenis.

Sistémisko principu ievérosana.

Intervencé tiek izmantoti sis-
témiskas pieejas principi, bet
komunikacija ar klientiem tiek
izmantotas arl zinasanas un
prasmes no psihodinamiskas
teorijas.

Apzinati tiek izmantotas zina-
$anas un prasmes par attiecibu
veido$anu un piesaistes tipiem,
sadarbibas veicinasana un par-
mainu motivacijas nostiprina-
$ana.

Intervences laika tiek vérotas
izmainas problému dinamika.
Batisks uzsvars uz vieno$anos
ar klientu, konsekventam vie-
no$anas izpildém un, ja aktu-
alizéjas klienta pretestibas vai
gritibas ievérot vienosanos, tad
tas tiek parrunats.

Sadarbiba ar klientu tiek plano-
ta ilgtermina (vismaz gadu).
Sadarbiba ar klientu un profe-
sionalu komanda tiek ieviesti
“paralélo procesu” jautajumi un
to apzinasanas.

Obligatas supervizijas un soci-
ala darbinieka darbs ar sevi, lai
paplasinatu apzinasanos.

IerobeZojumi
gadijuma vadiSana

Plaso skatfjumu var ne-
izprast citu profesiju par-
stavji, prasa papildu izgli-
tosanu, informésanu par
pieejam, kuras izmanto
socialais darbinieks.

Gratibas, ja institucionala
limeni ir pretéjas vértibas
un netiek atbalstitas sisté-
miskas vertibas, skatijums.

Riski saistiti ar parak tuvu
attiecibu veidos$anos, ipasi
tad, ja supervizijas netiek
parrunata attiecibu dina-
mika, transferences un
kontransferences fenome-
ni.

Spécigu jutu veido$anas
klientam pret socialo dar-
binieku.

Risks ienemt “vecaka”
lomu un mazinat klienta
pasnoteik$anas spéjas.
Parak fokuséties uz psi-
hodinamiskajiem koncep-
tiem un zaudét sistémisko
skatfjumu.

Saslim$anu,  traucéjumu
diagnozu “uzliks$ana”

Var nebtt efektiva cilve-
kiem ar vidéjiem un sma-
giem gariga rakstura un
psihiskiem traucéjumiem,
psihotiskaja  personibas
organizacijas Iiment, ka ari
intervencés, kuras rezul-
tats nepiecieSams 1sa laika
perioda.
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Intervences
pieeja

Uz uzdevumu
versta pieeja

Krizes
intervence

Galvenas idejas/atslegas
koncepti

Istermina intervence. Strikti no-
teikti laika ierobezojumi.

Fokuss uz klienta atbildibu, uz
noteiktu standarta posmu pa-
veik§anu un uzdevumu izpildi.

Tiek izmantota to problému ri-
sina$ana, kuras Kklienti izprot
un velas risinat, ka ari ar prob-
lémam, kuras var risinat ar dar-
bibu, arpus kontakta ar socialo
darbinieku. Izmanto darba ar
probléemam, kuras var skaidri
iezimét un kuras ir saistitas ar
to, ko klienti vélas izmainit sava
dzive.

Pamata balstas uz kognitivo pie-
eju, ieklaujot elementus no bi-
heivioralajam idejam.

Laika
klientu.

ierobezojums  motivé

Cilveki var “iesprust’, ja viniem
ta pati probléma jarisina atkal
un atkal.

Problémas tiek definétas ka “ne-
piepilditas vélmes”

Sadarbiba veidojas caur vienotu
problémas izpratni, un proble-
mai ir jabut saistitai ar klienta
attistibu.

Tipiska Istermina intervence -
palidz krizu situacijam, nevis
ilgstosas krizés. Balstita krizu
teorija, ego psihologija un kogni-
tivi biheivioralaja pieeja. Butiskas
krizes ietekmé veidu, ka cilveki
doma par sevi, un emociona-
las reakcijas. Lidzsvara modelis
krizes apliko ka izjauktu cilve-
ka lidzsvara stavokli, kas sasi-
pojis ieprieksgjo “stabilo” dzivi,
un sniedz iespéju parvarét krizi
un uzlabot prasmes, bet rada ari

Gadijuma vadi$anas
intervence pielietojama
pieeja

Uz uzdevumu vérstaja pieeja
intervences stratégijai ir divi
merki — palidzét klientam efek-
tivi risinat problémas, kuras uz-
trauc, un radit problémrisina-
$anas pieredzi. Intervencé biezi
pielietota pieeja. Palidz klien-
tam iemacities konkrétu prob-
lemu risinaSanas modeli. Iss
termin$ var palidzét cilvekiem
but atbildigakiem, iesaistitiem.
Izdosanas sekmé augstaku pas-
vértéjumu un vélmi turpinat
risinat problémas.

Klienti tiek atbalstiti parnemt
savas dzives kontroli.

Stiprajas puseés balstita pieeja, kas
pienem, ka ar pareizo atbalstu
klienti var parvarét problémas.

Intervencé péc izvértésanas,
kad tiek parrunatas esosas gra-
tibas ar klientu (individuali,
ar gimeni), problémas var “fil-
trét”, strukturét, prioritizét un
uz uzdevumu centréta pieeja
izvéléties 1-2 (maksimums 4)
problémas, kuras klients vélas
risinat un kuras ir iesp&ams
risinat istermina (1-2 meénesi,
maksimums pusgads). Turp-
mak socialais darbinieks par-
runa un vienojas ar klientu
par konkrétiem uzdevumiem
un atbildibam, kas ir japaveic
noteikta lajka posma. Socialais
darbinieks un klients slédz vie-
nosanos. Vieno$anas ietver ari
regularas tik§anas, lai parruna-
tu, ka notiek parmainas.

Izvértésana socialais darbinieks
fokuséjas uz vides apstakliem,
skérsliem un apstakliem, kurus
nav iespéjams izmainit.

Var ieklaut citas teorijas — uz ri-
sinajumu centrétu ( anglu val. -
solution centered) vai kognitivi
biheivioralo pieeju.

Intervence vienmér ir ierobe-
zota laika — 2-3 meénes$i (mak-
simums 6 meénesi).

Var bt palidzét, ja cilvékam ir
akata stresa reakcijas.
Socialajam darbiniekam ir svari-
gi noverteét, vai nav nepiecieSama
mediciniska palidziba un vai

IerobeZojumi
gadijuma vadisana

Nav efektiva darba ar
problémam, kuras klients
nav motivets risinat vai ku-
ram ir nepieciesams ilgaks
laiks.

Nav efektiva, ja klients ne-
vélas sadarboties.

Problémas, ar kuram sa-
skaras cilveki, var tikt par-
lieku vienkarsotas.

Izteikts fokuss uz proble-
mu pétiéanu, nav uz resur-
siem.

Socialie darbinieki praksé
vienkarso $o pieeju, pada-
rot par formalu, birokra-
tisku planu aizpildisanu,
uzdevumu uzdo$anu un
klienta atskaitiSanos par
padarito.

Nav palidzosa cilvékiem, kas
piedzivo “ilgstosas krizes’,
multiproblému  gimeném,
ka ari cilvekiem, kuriem
ir ilgstosas psihologiskas
problémas (Payne, Turner).
Nekorekti identificéta krizes
situacija un krizes interven-
ces pielietosana var veicinat
klienta bezpalidziguma sa-
jutu, atbildibas uznemsanas
gritibas, upura lomas no-
stiprinasanos.
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Intervences
pieeja

Kognitivi
biheiviorala
pieeja (KBP)

Galvenas idejas/atslegas
koncepti

“neizdosanas’, krizes neparva-
réSanas risku. NepiecieSamas
intervences lidzsvara atgiiSanai,
ego stiprinasanai. Krizes var ak-
tualizét neatrisinatas pagatnes
problémas vai radit virkni jaunu
gratibu. Kognitivais modelis liek
uzsvaru uz cilvéka uztveri. Cilve-
kiem ir noteikti prieksstati, ka ir
jareage krizes situacijas, tas ietek-
mé reakcijas uz krizém. E. Erik-
sona psihosocialas attistibas
stadiju modelis krizes apluko ka
dabisku cilveka dzives sastavdalu
noteiktos vecumposmos.

Balstas biheiviorisma, macisa-
nas teorija un kognitivaja teori-
ja. Balstita pienémuma, ka masu
domas, parliecibas, idejas un
attieksmes ietekmé musu uzve-
dibu, un, ja tas tiek mainitas, tad
uzvediba mainisies.

Iek$gjais monologs pastiprina
iracionalu domasanu.

Ieklauj nepalidzosu parliecibu
identificésanu un parveidi. Dar-
binieks maca klientam izaicinat
pasam savas parliecibas.

Var ietvert uzvedibas parmainas
caur apbalvojumu sistému.

Izmanto ABC sistétmu - akti-
viz&joss notikums - parlieciba
— sekas — un Ellis (1962) DEF
— apstridi parliecibas, aizst3j
parliecibas ar efektivu racionalu
parliecibu, apraksti sajitas, kas
bus rezultats.

Socialajam darbiniekam ir véla-
ma talakizglitiba KBP pielietosa-
na prakse.

Gadijuma vadi$anas
intervence pielietojama
pieeja

cilvéekam nav suicidalu tieksmju
vai kadu citu destruktivo krizu
parvarésanas modelu, ka ari to,
vai objektivie draudi ir noversti.
Ipa$i japievér§ uzmaniba var-
darbibas situacijam, izvértéjot,
vai vardarbibu veikusais cilveks
nevarés atkartoti veikt vardar-
bibu un vai nav nepieciesama
praktiska palidziba cietusajam
drosas vides nodrosinasana.
Intervencé ir janem véra krizu
teorijas apraksti par to, ka mai-
nas cilvéka kognitivas, emocio-
nalas un uzvedibas reakcijas,
ka ari spéjas rikoties. Nekadu
citu problému risinasana kri-
zes reakcijas perioda cilvékam
var nebiit iespéjama. Butiski
fokuséties uz atbalstu un drosas
vides nodro$inasanu (fizisku,
emocionalu, attiecibas)

Intervencé var tikt izmantota,
lai atbalstitu un veicinatu klien-
tu problému risinasanas pras-
mes.

Intervencé tiek pastiprinata
klienta vélama uzvediba, riciba.

Uzmaniba tiek vérsta uz tiem
uzvedibas un domasanas ele-
mentiem, kuri nav efektivi
gimenes attiecibas, ikdienas
paradumos. Liela méra UCP
izmanto$ana intervencé balstas
KBP.

IerobeZojumi
gadijuma vadisana

Péc butibas direktiva pie-
eja.

Sakas no pienémuma par
deficitu - klientam kaut ka
trakst.

Nepiecie$ama talakizgliti-
ba, zinaganas un prasmes,
lai pielietotu.

Fokuséta uz problému for-
mulésanu, mazak - uz ceé-
lonu noskaidrosanu.

“Liela dala uzvedibas var
tikt uztverta ka emociju
vadita un iracionala, kaut
patiesiba ta reprezenté
racionalu atbildi uz loti
satrauco$am un traumeéjo-
$am pieredzém” (Lindsay,
2009).

Nenem véra socioekono-
miskos faktorus.
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Intervences
pieeja

Motivéjosa
intervésana

Uz risinajumu
centreéta pieeja

Galvenas idejas/atslegas
koncepti

Pielagota no kognitivi biheivio-
ralas pieejas. Uz personu centré-
ta direktiva metode, lai uzlabotu
cilvéka iek$gjo motivaciju caur
pasa ambivalences iepaziSanu
un atrisinaSanu.

Pieeja atbalsta parmainu cikla
ideju, t. i, noteiktus parmainu
ciklus, kuriem cilveks iziet cauri,
lidz vina motivacija un parmai-
nas nostiprinas.

Visas parmainas ir saistitas ar at-
pakalkritieniem.

Pienem, ka cilveki var kladities,
bet ta ir normala macianas pro-
cesa dala. Pienem, ka parmai-
nam janak no iekséjas motiva-
cijas un tas nevar tikt cilvékiem
uzspiestas.

Atbalsta ar parmainam saistitas
ambivalences izzinasanu.

Kognitiva pieeja.

Fokuss uz risingjuma atrasanu,
nevis probléemu.

Postmoderna terapija, kas bals-
tita teorijas par valodu un tas
nozimi.

Izmanto klienta zinasanas.
Izvairas no diagnostiskas marke-
$anas - ta nav stiprinosa.

Fokuss uz at$kiribam un izné-
mumiem.

Cilveks nav probléma.
Izvértésana balstita stiprajas pu-
sés, nevis deficita/riskos.
Runasana var konstruét piere-
dzi.

Atgkiriba starp problémam un
nelaimigam situacijam. Problé-
mas jarisina, ar nelaimigam si-
tuacijam jaiemacas sadzivot/tikt
gala.

Veicina klienta pasnoteik$anos.

Gadijuma vadi$anas
intervence pielietojama
pieeja

Darbinieks ir vairak direk-
tivs/vadoss neka citas pieejas,
bet tas ieklauj ari empatiju un
konfronté$anas mérktiecigu iz-
mantosanu.

Darbinieks seko lidzi valodai
un vérs§ uzmanibu uz parmainu
runu.

Darbinieks sniedz informa-
ciju/izglito par situaciju, kura
klients atrodas (alkohola, nar-
kotiku lieto$anas vai uzvedibas
negativas sekas).

Darbinieks iedrosina klientu
izvértét pasreizéja dzivesvei-
da prieksrocibas un trikumus
(piem., metode “Inventarizaci-
ja”), ka ari alternativu dzives-
veidu prieksrocibas un truku-
mus.

Kopigi ar klientu péta barjeras
cela uz parmainam.

Izvérté pagatnes notikumus -
fokuséjas uz pozitiviem to as-
pektiem.

_Sadarbibé balstita intervence.
Istermina intervence.

Uzsvars uz klausisanos klienta
stasta (tuva narativajai pieejai).
Risinajumi tiek mekléti klien-
ta dzive, eso$ajos resursos un
jau pieredzétajos veiksmigajos
problémrisinasanas modelos.
Spéka perspektiva balstita pieeja.
Neuzbaziga - meklé vienkarsa-
ko celu preti risinajumam.
Samazina klienta atkaribu no
darbinieka.

Optimistiska pieeja, kas pienem,
ka parmainas ir iespéjamas.

IerobeZojumi
gadijuma vadisana

Lielakoties tiek izmantota
atkaribu problému risina-
$ana.

Var nebut saderiga ar die-
nesta darbibas veidiem.

Var nebit piemeérota cilve-
kiem, kuriem ir gratibas
atbildét uz jautajumiem.
Pieeja, kur fokuss ir uz ri-
sindjuma saprasanu, nevis
problémas saprasanu, var
tikt parprasta.

Efektivitati var samazinat
fokuss uz uzvedibu un iz-
pratni, nevis jutam.

Var nebut efektiva ar cil-
vekiem krize vai cilvekiem
ar loti zemu pasapzinu, kas
nevélas akcepteét to, ka vi-
niem piemit stipras puses
un prasmes.
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Gadijuma vadi$anas

Intervences Galvenas idejas/atslégas . 2 s 15 b IerobeZojumi
.. ] intervence pielietojama -, IV
pieeja koncepti . gadijuma vadisana
pieeja
Uz personu Balstita Karla Rodzersa (Carl @ Lauj cilvékiem atrast pasiem @ Sociala darbinieka, ga-
centréta pieeja | Rogers) humanistiskaja teorija. savu celu pasiem sava laika. djjuma vaditaja socialaja
(UPC) Uzsver empatijas, konsekven- = Novérté jebkadas cilvéka piere- | dienesta loma var nelaut

ces un beznosacijumu pozitivas
attieksmes nepieciesamibu pali-
dzosas attiecibas.

Nedirektiva pieeja.

Balstita ideja, ka visiem piemit
spéja attistities un augt.

dzes formas un meklé resursus
gratibu parvarésana holistiski.
Nekonfrontéjosa pieeja.

Uzsvars uz jégpilnu sadarbibas
attiecibu veidos$anu ar klientu.

Plasi pielagojama/izmantojama
dazadam klientu grupam.
Ipasi akcenté cilvéka individu-

izvairities no direktivas
pieejas, kas var traucét rea-
lizét UPC.

Grati  izmantojama, ja
klients nav motivéts ie-
saistities, ja ir liela pretes-
tiba sadarbibai, bet ir aréjie
motivatori apmeklét soci-
alo darbinieku.

alitates vertibu un cienu. Fokuséjas uz individualam

parmainam, nevis sabied-
ribas faktoriem. Mazak ak-
centéts vides faktors.

Intervences pieeju un metozu izvélé socialajam darbiniekam ir jasaglaba zinams elastigums un
radosums, jo dazkart, lai arl pieeja var but izvéléta atbilstosi risinamajai problémai, bet klients vél nav
gatavs vai motivéts iesaistities. Tas nozimé, ka socialajam darbiniekam ir pietiekami elastigi jamaina
intervences stratégijas.

4.5.2. Sadarbibas plana veidoSana

Intervences planosana var bit laikietilpiga un sarezgita, bet vienmér biis nozimigs gadijuma vadi$anas
posms. Latvijas socialo darbinieku praksé planosanai visbiezak tiek atvéléta dala no vienas konsultacijas
laika vai retak — viena pilna tiksanas reize. Ja intervences plano$anu uztver ka dalu no kopéja procesa, tad
ta var notikt ari vairakas tik$anas reizés.

Intervences planoSanas procesa galvenais mérkis ir palidzét gimenei fokuséties uz konkrétu gratibu
risinaganu noteikta laika perioda.

Intervences planosanas uzdevums, nemot véra izvértésanas procesa konstatétas problémas, grutibas,
riskus, ir vienoties par prioritatém, par turpmako sadarbibas gaitu un mérkiem, uz ko ta tiks vérsta.

Intervences planosanas rezultats ir sadarbibas plans ar gimeni, kas balstits, pemot véra gimenes riskus,
stresorus, vajino$os un mazaizsargatos faktorus, ka ari resursus un aizsargajosos, stiprinosos faktorus.

Plana tiek ietvertas ricibas detalas saistiba ar atbalstu, sasniedzamajiem rezultatiem un uzdevumiem,
kas javeic, lai spécinatu gimeni. Planam vienmeér ir jabut terminétam.

Plana izstrades process sniedz iespé&ju gimenes locekliem apdomat pasiem savas vajadzibas un mérkus
un izvirzit tas vajadzibu prioritates, kas atbilst tiesi vinu situacijai.

Gimenes sadarbibas plana pamata ir princips, ka gimene pati ka savas situacijas eksperts vislabak
sapratis, novértés un stradas pie uzdevumiem un mérkiem, ko vini pasi bais apzinajusies ka svarigus.
Gimeném biitu jabut teiksanai taja, kads atbalsts tam tiek sniegts, kam un kas to sniedz un kad. Rezultata
gimene jutisies vairak motivéta tiekties preti parmainam, kuras pati bus identificéjusi ka savas prioritates.

Sociala darbinieka uzdevums sadarbibas plana veido$anas procesa ir mérktiecigi vadit iesaistitos
gimenes loceklus, lai precizétu un noskaidrotu plana sadalas, ka ar1 palidzétu gimenes locekliem vienoties
par stridigiem jautajumiem.
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Gimenes sadarbibas plana izstradé tiek ietvertas diskusijas ari par to, ka sarezgijumi vienam gimenes
loceklim ietekmé paréjos gimenes loceklus. Sniedzot atbalstu gimenes pieaugus$ajiem vinu gratibu
parvaréSana (atkaribas, GRT u. c.), paaugstinas vinu spéja nodrosinat savu bérnu vajadzibas.

Gimenes sadarbibas plana veidoSana ir dala no gimenes iesaistes procesa, kas var aiznemt daudz
laika un, visticamak, nebts izdarams vienas tiksanas laika. Attiecibu veidosanas process ar gimeni, kura ir
ilgstosas problémas, var buit sarezgits un laikietilpigs.

Ievérojot spécinasanas pieejas, ir svarigi, lai sarunas ar gimeni tiktu turéts lidzsvara resursu un
problému fokuss, lai tik$anas laika nebutu tikai sarunas par probléemam. Tas palidz ievérot sistémiskas
domasanas principu - cilvéks nav probléma, probléma ir probléma. Klausi$anas gimenes stastos palidz,
lai ieraudzitu klientus ka cilvékus, nevis tikai ka “problémas’, lai iepazitu vinu stipras puses un veidotu
draudzigu, iedro$ino$u attieksmi un cienu pret tiem ka vecakiem vai ka bérniem. Humors, uzslavé$ana
un godigums var palidzét, lai iedrosinatu gimenes uzticéties darbiniekam un bat motivétiem formulét
gimenes planu.

GIMENES SADARBIBAS PLANS JAVEIDO KOPA AR GIMENI UN GIMENEI!

Planosanas procesa méginiet atpazit kadus motivéjosos faktorus, kas palidzés gimenes loceklu
iesaistes procesa, pieméram, sociala palidziba, praktisks atbalsts — viegli sasniedzamas izmainas, kas var
tikt identificétas.

Izmantojiet labvéligu attiecibu elementus un “gimenei draudzigu” valodu, lai izvairitos no
parpratumiem. Izmantojiet pasas gimenes vardus, kad vien iespéjams, un neizmantojiet profesionalo
zargonu - tas daudz vairak palidzés gimenei planu uztvert ka savéjo, nevis kartéjo formalo dokumentu. Jo
vairak gimene saredz savu lomu plana, jo vairak ta biis motivéta turéties pie parmainam, kuras vélas veikt.

Atbalsts var but sadalits pa fazém, neatliekamo liekot sakuma un mazak steidzamam problémam
pievérsoties vélak. To palidz realizét plana sastavdalu ievéro$ana, par kuram detalizétak ir aprakstits
nakamaja sadala par veiksmigiem intervences planosanas elementiem.

Dazkart gimenes var justies parpludinatas ar informaciju no dazadiem profesionaliem un institacijam.
Tadé] socialajam darbiniekam ir jaseko tam, vai vecaki nav apjukusi, vai neaktivizéjas pretestiba un vai
iesaistiS$anas nav kluvusi formala.

Ir svarigi runat ar visiem gimenes locekliem, ieskaitot bérnus. Dazkart var bat pieméroti runat ar
visiem gimenes locekliem kopa, bet citos gadijumos - labak individuali.

Ja bérni ir atbilstosa vecuma un attistibas limeni, lai iesaistitos, ar viniem butu jaruna individuali.
Fokuss var bat izvértét vinu domas par dzivi majas. Bérniem var palidzét runasana par to, kas viniem
majas patik, ko vini gribétu citadaku. Vini var gribét zimét, zimé&umus var pievienot veidojot gimenes
planu. Bérnu atgriezeniskas saites un viedoklis par vélamajam izmainam var bt spécigs motivéjosais
faktors vecakiem. Taja pasa laika loti uzmanigi jaruna par to, ko bérni vértéjusi ka negativu savu vecaku
uzvediba. Uzmanigi jaapsver ar tas, cik detalizéti bérnam butu japarzina vecaku problémas.
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KA VEIKSMIGI IESAISTIT BERNU UN GIMENI SADARBIBA®!

Veidojiet uzticibu

Paskaidrojiet sadarbibas plana mérki.
Pavaicajiet, vai vecakam ir kadas bazas
par sadarbibu.

Esiet atvérts, godigs, lai informacija ir
skaidra un saprotama - ja ir kaut kas
jamaina, runajiet ar gimeni par to talit.
Spét apzinaties savas personigas vértibas
un gimenes, ar kuru jas sadarbojaties,
vértibas, vai neveidojas kada étiska
dilemma.

Akcentéjiet gimenes stipras puses,
laika jums ir labi izdevies izveidot dienas
rezimu” u. tml.

Izmantojiet vardus, kurus saprot gan
bérns, gan pieaugusais.

Esiet gatavi jebkadiem jautajumiem.
Nepievienojieties ~ kadam  gimenes
loceklim vairak, neveidojiet alianses ar
kadu no gimenes locekliem.
Izmantojietlabvéligu attiecibu veido$anas
principus.

Risinot problémas

Skatieties uz gimeni ka ekspertu un Jaujiet
uznemties atbildibu par pienemtajiem
lémumiem un ricibu.

Atbalstiet gimenes centienus izvirzit un
realizét savas izvirzitas labas idejas, pat
ja tas uzreiz nav vérsts uz konstatétas
problémas risinasanu.

Izprast, ka problémai ir dazadi risindjumi,
katra situacija ir unikala, atskiriga.
Piedavajiet = dazadas iesp&jas un
risinajumus.

Demonstréjiet empatiju un iejutigumu.
Nebaidieties, ka gimene var regresét un
problémas var atkartoties, jo parmainu
process ir ciklisks, lidz ar to japarruna
ar gimeni dazadas situacijas un ricibas
mehanismi.

Klausieties ar véribu

Izmantojiet aktivas klausisanas tehnikas.
Balss tonim un runas tempam batu jabat
mierigam.

Veidojiet acu kontaktu vienada limeni.
Vérojiet, vai parak cie§s acu kontakts
cilvekam nerada trauksmi.

Pievérsiet uzmanibu neverbalajai valodai,
dazkart atspogulojiet to.

Atkartojiet un vérsiet uzmanibu uz tiem
aspektiem gimené, kuri izdodas labi.
Pielaujiet ari tadu iespé&ju, ka vecakam var
bat atskirigs viedoklis par kadu situaciju.
Sakotnéji meklgjiet jautajumus, par kuriem
varat vienoties.

Negaidiet, ka gimenes locekli pienems un
sapratis visu uzreiz.

Vadieties péc ta, ka iesaiste un sadarbiba nav
veidojama “ar viena Saviena” principu, bet
tas ir mérktiecigs darbs, kam nepiecieams
laiks (iznpemot situacijas, kad ir akats bérna
drosibas apdraudéjums).

Saruna javeido par praktiskam, vecakam/
bérnam saprotamam ikdienas lietam,
situacijam, notikumiem un jautajumiem.
Nevis tikai klausities, bet saklausit un
sadzirdét!

Jautajumi, kas veicina sadarbibu (jautajumus var
veidot ar1 specifiskus, konkrétus, viegli saprotami
skaidrojot = situacijas ar piemériem atbilstosi
gimenes/personas izpratnes limenim, skatit
piemérus arl no metodiska materiala socialajam
darbam ar pilngadigam personam ar gariga rakstura
traucéjumiem)

Kadas, jasuprat, ir jasu stipras puses un
resursi?

Kas jums sagada vislielakas gratibas Sobrid?
Kada veida atbalsts jums ir bijis noderigs,
risinot problémas vai situacijas pagatné?
Kas ir labi darbojies iepriek§ probléem-
situaciju risinasana?

Kas nakotné varétu palidzét nodrosinat
jasu bérnu drosibu un gimenes labklajibu?
(nakotnes scenariji, gimenes redzéjums)
Kas $obrid notiek tads, kas ir jamaina?

Ko jas kopuma gribétu sasniegt?
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Pieturieties pie pozitivas pozicijas, ka Ja més sadalitu katru meérki atseviski, vai
katra probléma ir ka uzdevums, kuram ir varat pateikt no 1 lidz 5, kas, jasuprat, ir
iespé€jams rast risinajumus. svarigakais?
Kadi konkréti soli butu javeic, lai Sos
meérkus sasniegtu?
Vai jusu bérniem ir kada loma mérku
sasnieg$ana?
Kur§ vel varétu palidzét jums mérku
sasniegSana?
Cik, jusuprat, laika ir nepiecieSams, lai
sasniegtu meérki?
Vai ir vél kads, kur$ varétu jums palidzét?
Ka socialais darbinieks var jums palidzét
meérka sasnieg$ana?
Ir pieejami $adi pakalpojumi, paskaidrojot
to saturu, var parrunat, vai un ka
pakalpojuma sanems$ana noderétu mérku
sasniegSana.

Veiksmigas gimenes sadarbibas planosanas rezultati ir saistiti ar vairakiem elementiem:

skaidriba par sadarbibas fokusu;
skaidriba par sadarbibas mérki un rezultatu;

skaidriba par sadarbibas uzdevumiem.

Turpmak nedaudz par katru no Siem planosanas elementiem.

Skaidriba par sadarbibas fokusu - gritibam, probléemam, vajadzibu nenodros$inasanu, uz ko ir javeérs
turpmaka sadarbiba. Tiek strukturéti izvértéSanas rezultati; tiek prioritizétas problémas vai gratibas,
problémas “neséjs” un risinatajs; kadas ir bérna gratibas un kadas ir vecaku gratibas; kas ir ilgtermina
risinams, kas — istermina, kados jautajumos ir nepiecieSama praktiska palidziba.

Socialajam darbiniekam ir japalidz labak izprast to, uz ko klientam (apriipétajam, bérnam vai visai
gimenei) ir jafokuséjas, nevis vél japaplasina fokuss uz visam paréjam jomam, kuras klients nav veiksmigs.

Uz gimeni centréta gadijuma vadi$ana svarigi iesaistit visu gimeni sadarbibas fokusa noteik$ana.
Visas gimenes iesaistiSanas $ada diskusija butiski mainis sociala darbinieka un gimenes sadarbibas planu,
salidzinot ar to, ka tas tiktu veidots ar vienu no gimenes locekliem.

Atkariba no sociala darbinieka pieejas sadarbibas fokusa noteiksanas metodes bus atskirigas — kas
ir jamaina; kas ir jamaina primari; kads atbalsts ir visnepiecieSamakais; kadas problémas jarisina pirmas?

Problému prioritizé$ana — pieméram, 1-10 gradacija sakartot, kura ir Nr. 1, Nr. 2. utt. “Holandietis” -
problému prioritizésana péc 1-5 skalara principa. Ja tiek prioritizétas 10 problémas, tas nenozimé, ka
visas 10 ir jaieklauj sadarbibas plana. Veiksmigi, ja plana var ieklaut tris gritibas, uz ko fokuséties. Cita
metode ir vajadzibu/problému strukturésana péc gimenes loceklu vajadzibam, pieméram, bérnam, man,
man un bérnam, man un partnerim. Problémas var klasificét péc to tuvakas nepieciesamibas risinat —
apdraudéjumi, apdraudéjuma riski, pamatvajadzibas. Problémas var strukturét péc skapja revidésanas
metodes — kas jamet ara (ko es vélos partraukt); kas ir jalabo (kas ir jauzlabo); ar ko es nezinu, ko darit
(atliekam uz veélaku laiku, nepiecieS$ama papildu izvértésana). Cirkularo jautajumu uzdo$ana ir efektivs
veids, ka palidzét fokuséties uz konkrétu problému risinaganu, pieméram, “Ka jius domajat, ko jisu meita
doma, kas jums primari batu jamaina?”; “ledomajieties, ka jusu situacija ir kadam jtsu labam draugam,
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ar ko jus vinam ieteiktu sakt?”. Arit. s. brinumjautajumi: “Ja jums batu brinumndjina un iespéja izteikt
vienu vélésanos, ko jus pirmkart vélétos Sobrid mainit?”

Noderigi ir virzit klientu atlasit tas gratibas, kuras nav risinamas (vismaz ne sadarbibas plana ietvaros
ar socialo darbinieku), un tas, kuras ir risinamas.

Problému strukturésanas un prioritizé$anas pieejas ir plasi izplatitas socialaja darba, bet japatur
prata, ka fokuss uz problémam var mazinat uzmanibu uz vajadzibam, nepiecieSamo atbalstu un resursiem.
Tas var novirzit uz linearu domasanas veidu, proti, probléma-risinajums, kas ir pretruna ar sistémiskas
domasanas idejam. Ipasi sarezgiti tas var bat situacijas, ja gimené ir multiplas un ilgsto$as problémas.
Problému sadali$ana var radit parlieku lielu problému uzskaitijumu, ar kuram klientam ir jatiek gala,
un tas var radit bezpalidzibas un bezjédziguma sajatu. Turpmak klientam tas var mazinat motivaciju
un palielinat pretestibu sadarboties. Tatad socialajam darbiniekam ir jaievéro “Seit un tagad” princips,
maksimali japieturas pie aktualajam klienta graitibam, ka ari japatur lidzsvara gratibu un resursu aspekti.

Jebkura pieeja intervences fokusa precizé$ana jasaglaba galvenie sociala darba ar gadijumu visparigie
principi un primari to, ka klients pats redz savas prioritates un ko mainit vél nav gatavs.

Skaidriba par sadarbibas meérki un rezultatu - kad ir saprotams sadarbibas fokuss jeb problémas,
triakums, vajadzibas, kas ir jamazina, jamaina u. tml,, tad ir japariet uz sarunu par mérkiem, kurus noteikta
laika butu jasasniedz.

MERKIS ATSPOGULO SADARBIBAS REZULTATU UN PLANOTAS
PARMAINAS NAKOTNE.

Lielakoties sakuma mérkus var bt vélme formulét ka nakotnes viziju dzivei bez esosas problémas,
pieméram, eso$a probléma ir vardarbiba — mérkis, lai nebatu vardarbibas; eso$a probléma ir konflikti starp
vecakiem — mérkis, lai nebitu konfliktu. Sada veida, iespéjams, sakas mérku formulésana, bet tagad tie
izklausas vél tikai ka nakotnes vizijas, vélmes un gaidas. Formulésanai attieciba uz to, kam konkréti butu
jamainas un kas tiesi buis rezultats, kuru varésim novértét péc, pieméram, pusgada, ir javelta noteikts laiks.

Daudzas valstis (piem., Anglija, Austrija, Somija) socialaja darba ar gimeném izmanto ta dévétos
SMART meérku izvirziSanas principus (skat. 14. attélu).

14. attéls. SMART principi mérku izvirzisana.

Specific KONKRETI
S.M.A.R.T.

Measurable IZMERAMI
principi
meérku

Realistic REALI

izvirzisana =
Timely TERMINETI

Meérku precizésanai noderiga ir Latvija labi zinama Amerikas kliniska sociala darbinieka, profesora
M. Rodzera (Marc Rodger) piedavata mérku strukturé$anas metode, kas palidz nonakt lidz reali
sasniedzama rezultata formuléjumam, ka ari dod iespé&jas novértésana saskatit pozitivaku vai negativaku
rezultatu attistibu.
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+2 Idealais, vislabakais rezultats
i | Lebakaisremtas
x| Realisremtas
-1 Sliktakais rezultats
2| vielikkeis reruas

Ka jau ieprieks tika minéts, mérku izvirzisana biezi sakas ar visparigakiem un idealizétakiem rezultatu
formuléjumiem, kurus ari var méginat formulét péc iespéjas precizak (+2 - idealais, vislabakais rezultats).
Péc tam var aicinat klientu konkretizét sasniedzamo rezultatu, padarot to nedaudz realaku. Lidzigi var
modelét, jautajot par sliktakiem scenarijiem: “Kadu situaciju jas raksturotu ka vissliktako iesp&jamo
rezultatu?” Tada veida, runajot par idealizétiem un sliktakajiem iespéjamajiem rezultatiem, kopigi ar
klientu var nonakt pie butiskaka - pie reali sasniedzama rezultata formuléjuma.

Parasti §is metodes pielieto$anai ir nepiecie§ama vismaz viena 45-50 min. konsultacija.
Skaidriba par sadarbibas uzdevumiem un darbibas planu noteikta laika posma.

Kad ir noteikts sadarbibas fokuss jeb grutibas, problémas, kas jarisina, un ir precizéts mérkis un
sasniedzamais rezultats, ar gimeni javienojas par noteiktiem uzdevumiem, kas ir jaizdara, lai varétu
nonakt pie kada noteikta rezultata. Ja rezultats ir formuléts pietiekami precizi, tad ari uzdevumi tiks
noteikti skaidri un uz noteiktam darbibam, kas japaveic gimenes locekliem. Planosanas procesa ir svarigi
péc iespéjas iesaistit visus gimenes loceklus. Sis noteikums ir izskirosi svarigs uz gimeni vérsta gadijuma
vadi$anas modeli.

Visas metodiska materiala izstrades gaita pétamajas valstis jau vismaz desmit gadus socialaja darba
gimeném ar bérniem pieaugosu popularitati iegtist un plasi tiek izmantoti gimenes loceklu tik§anas dazadi
organizésanas veidi, pieméram, gimenes sapulce, gimenes grupas konference, “svétais aplis” u. c. Gimenes
loceklu tik§anas un kopigu risinajumu meklésana balstas ideja, ka tikai pati gimene var atrast sev piemérotako
risinajumu, ja tai tiek sniegta iespéja un telpa sarunai, ka ar1 palidziba uzlabot savstarpéjas komunikacijas
spéjas un problému risinasanas prasmes. Socialaja darba gimeném ar multiplam problémam, tostarp ar
bérniem, kuriem ir uzvedibas vai atkaribas problémas, biezi pielieto dazadas gimenes locek]u tiksanas
formas - gimenes sapulce, gimenes grupas konferences metode, gimenes pieauguso vienosanas tik§anas utt.

Pielikuma Nr.1 ir pieejams apraksts par vienu no gimenes grupas sapulces veidiem. Gimenes grupas
konferences metode, izmantojot projektu iespéjas, atsevisku socialo dienestu darbiniekiem ir bijusi
pieejama ari Latvija, tomér kopuma lidz $im ta nav integréjusies Latvijas SD GB darba ka ikdienas prakse.
Metodiska materala izstradataji loti cer, ka §1 metodes pielietosana SD GB attistisies un klas par ikdienas
prakses sastavdalu.

Vienlaikus gimenes resursu aktivizé$anai un idejam, ka pati gimene redz problému risinajumus,
socialais darbinieks var piedavat praktisku palidzibu, papildu resursus un atbalstu - izglitojosas vai atbalsta
grupas, specialistu un pakalpojumu piesaisti.

Kad gimene un socialais darbinieks ir vienojusies par gimenes sadarbibas planu - risinamajam
grutibam, uzdevumiem, kas kuram gimenes loceklim ir javeic, un to, kadu praktisku palidzibu var sniegt

socialais darbinieks (ieskaitot tik§anas ar gimenes locekliem), ka ari par noteiktiem terminiem -, tad var
parriet uz intervences isteno$anas posmu.

Gadijuma vadi$ana gimenes sadarbibas plans vienmeér tiek nostiprinats rakstiski. Viens eksemplars
paliek pie gimenes, otrs — pie sociala darbinieka.

134



GIMENES SADARBIBAS PLANA PARAUGS IR PIEEJAMS VEIDLAPU
PARAUGOS PIELIKUMA NR.1.

Biezi vien socialais darbinieks uzliek vecakam vienlaicigi parak daudz uzdevumu, jo ipasi tad, ja ir
vairaki bérni un uzdevumi vecakam ietver daudz darbibu gan par bérniem, gan par pieaugusajiem. Véloties
risinat situacijas, baidoties no sekam vai izjatot augstu trauksmes sajttu par Dienesta iesaistisanos, vecaki
piekrit visiem uzdevumiem, nekritiski izvértéjot realas iespéjas tos paveikt. Tadé] intervences procesa ir
jaseko tam, ka klients izprot uzdevumus un vai planoto noteikta laika ir reali izpildit. Vélams planosanas
procesu organizét ta, lai paveicamie uzdevumi butu konkréti un vienkarsi, koncentréjoties uz to, kas
konkrétaja bridi ir svarigakais, pieméram: “Tagad ir divas nedélas, lai sasniegtu $o rezultatu. Parskatisim
soli pa solim, kas tiks darits un kad. Kas bitu jaizdara Sodien? Rit? Kadus uzdevumus varam parlikt uz
nakamo meénesi?” To nepiecie§ams noskaidrot, lai vecaku mobilizétu un lai sniegtu iespé&ju labak apzinaties
savus resursus un reali planot paveicamo.

JAUTAJUMU “SPIKERIS”, KAS VAR NODERET SOCIALAJAM DARBINIEKAM
IZVERTESANAS UN INTERVENCES PROCESA:
Kadas ir jasu idejas, kas varétu bat citadi jasu dzive?
Ka més varam palidzét jums uzlabot situaciju/vairot jasu/bérnu drosibu?
Kas, jasuprat, mums batu jaredz/jasasniedz sadarbibas laika un pirms més slédzam lietu/parstajam
sadarbibu?
Turpmak minéti jautajumi, kuri palidz aprapétajam justies drosam, iesaistitam, ka ari tam, lai varétu
pienemt lémumus par turpmakajam darbibam situacijas uzlabosana gimené.
Kas jums sava dzivé ir svarigs?
Kas, jusuprat, darbojas labi jisu gimené?
Kadas, jasuprat, ir gratibas un kas varétu uzlabot situaciju?
Kas jums personigi sagada gratibas ikdiena?
Ka jus domajat, kadas ikdienas gritibas ir jisu bérnam(-iem)?
Raksturojiet, ka tas (gratibas, problémas) ietekmeé jasu ikdienas dzivi?
Kas varétu veidot situaciju labaku jums personigi?
Kas jis attur no ta, lai jis daritu to, ko vélaties, lai izmainitu to, ko vélaties?
Vai jus domajat/redzat/izjutat kadus riskus sava dzive?
Vai ir kaut kas, ko jiis varétu darit citadi, lai mazinatu Sos riskus?
Vai jus kaut ko varétu darit citadi sava ikdienas dzive?
Vai ir kadas gratibas, ar ko jis netiekat gala?
Ka jis domajat, kas jums Sobrid ir aktuals un kas ir jadara, lai to risinatu?
Ka jus redzat specialistu/krizes centra u. c. lomu situacijas risinadana, ari sava iepriekséja sadarbiba
tada ir?
Vai jums nak prata lidzigas situacijas sava dzivé, kada bija pozitiva pieredze, tas risinot?
Kadu palidzibu/atbalstu jas sagaidat no specialista/pakalpojuma?
Ko jis sagaidat no sava dzivesbiedra, citiem gimenes locekliem, audzugimenes, pieméram?
Ka jus domajat, ko jums svarigie cilvéki par So situaciju doma?
Vai ir kadas viedoklu atskiribas starp jums un cilvékiem, kuri ir svarigi?
Kadeé] ir $ads atskirigs skatljums?
Kur$ varétu palidzét $o situaciju risinat? Kuram batu iespéjams jums palidzét?

Ko es varétu darit, lai jums palidzétu? Vai ir kaut kas, ko jis sagaidat no sociala darbinieka?
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Vai es varu pastastit, kas ir tas, ko es ka SDGB varu izdarit musu sadarbibas laika?

Vai més varétu vienoties par turpmakajiem uzdevumiem - kur$ ko izdaris turpmako divu nedélu
laika?

Ka jus domajat, skatoties uz sadarbibas planu, vai sadarbibas plana izvirzitie mérki un uzdevumi
atbilst pasreizéjai situacijai un nepiecie$amibai, vai mums ir nepiecieSams tos papildinat, mainit
vai precizét?

Vai tas, par ko més runajam, lidz $im ir saprotams? Vai nav radusies kadi papildjautajumi?

Vai tagad més varam vienoties par laiku nakamajai konsultacijai?

Vai ir vél kaut kas, ko jis gribétu man pavaicat, vai palika kads neskaidrs jautajums péc masu
sarunas?

Sada veida jautijumu uzdosSanas piemérs ar pieauguso gimenes locekli veicina pasnoteiksanos un
lidzatbildibu par pienemtajiem lémumiem, ka ari sniedz iespé&ju klientam justies uzklausitam, kas ir viens
no pamatprincipiem socialaja darba.

Psihosocialas konsultésanas prasmes ir izSkiro$i nozimigas socialajam darbiniekam visa
gadijuma vadiSanas procesa. Nemot véra, ka socialajam darbiniekam ir jabat pamatprasmém
psihosocialaja konsultésana, metodiskaja materiala tiek ieklauts tikai iss apkopojums; ja
nepieciesams, plasak skatit citus avotus no izmantotas literatiiras saraksta.

Psihosociala konsultésana ir®%:

procesa veicinasana un vadi$ana (fasilitésana);
gritibu un stipro pusu izpragana un pétisana;
motivéSana un lémumu pienemsanas veicinasana;
motivéjosas intervijas principu un metozu pielietosana;
sadarbibas alianses veidosana;
akceptéjosas un drosas psihologiskas telpas nodrosinasana;
vietas radi$ana, kura klienti var macities labak izprast sevi un pasauli;
process, kas palidz klientiem izvirzit savus mérkus nakotnei un atrast veidus, ka tos realizét;
process, kura klientiem sniedz atbalstu mérku sasnieg§ana un nepiecie§amo iemanu apgiisana;
attiecibu mijiedarbibas process, kura laika klientam ir iespé&ja drosi paust savas emocijas un jutas;
atbalsta sniegsana un normalizé3ana;
sadarbibas attiecibu veicinasana, lai padaritu klientu spécigaku personisko un starppersonu
problému izzinasana un risinasana, palidzot tam apzinaties izvéles, kuras jau ir klientam, un
palidzot pienemt apzinatus Ilémumus par nepiecieSamajiem risinajumiem;
klienta pasnoteik§anas un ricibspéjas veicinasana;
meérktieciga metozu pielietosana konsultaciju laika, saglabajot personas un vides kontekstu, ka ari
turot lidzsvara uzmanibu gan uz gratibam, gan uz resursiem.

Psihosociala konsultésana nav:

padomu dosana;

pamacisana;

82 Rokasgramata Metodes un pieejas socialaja darba ESF projekta “Socialo pakalpojumu kvalitates uzlabosana Kuldigas
novada”. Izgats http://www.sif.gov.lv/nodevumi/nodevumi/3167/rokasgramata.pdf.
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izliksanas, ka mani interesé;

tiesadana;

moralizés$ana;

vaino$ana;

piespiesana;

draudziga parunasana par viss kaut ko;

klienta atskaitiS$anas par padarito;

lémumu pienemsana vai darisana klienta vieta;
psihosocialais darbs vai psihologa konsultacija;

runasana par sevi (socialo darbinieku) un savam problémam.

Psihosocialajai konsultésanai nepiecieSamas SDGB pamatkompetences:
kongruence - socidla darbinieka uzvediba atbilstigi situacijam, apstakliem, spéja veidot
vienlidzigas attiecibas, ietver ari emocionalo inteligenci;
pozitiva un nenosodosa attieksme, neskatoties uz apstakliem;
konfrontacija - spéja noturét robezas, atspogulot realitati, spéja mérktiecigi izmantot konfrontaciju
ka metodi;
labveéligu attiecibu veido$anas prasmes;
intervé$anas prasmes gan ar klientiem individuali, gan ar pari, gan gimeni kopuma;
prasmes izvértét konsultacijas procesu un konceptualizét, interpretét ta norisi atbilstosi teorijam;
savu personisko komunikacijas un saskarsmes ipatnibu (gratibu un stipro pusu) apzinasanas;
prasmes supervizét gadijumus;

gimenes sapulcu vadi$anas prasmes.

Socialadarbiniekakomunikacijaarklientunotiek gan sociala darbiniekakabineta, gan telefonintervijas,
gan klienta dzivesvieta. Sociala darbinieka psihosocialas konsulté$anas prasmém ir veltita daudzveidiga
literattira. Katrai sociala darbinieka sarunai ar klientu bus atskirigs mérkis Deivis (Davies, 1985) to dévé
par “sarunu ar mérki” Komptons un Galaveijs (Comptons un Galaway, 1983) piedava sadu struktiaru,
raksturojot interviju socialaja darba ka “komunikacijas komplektu ar ¢etriem tai raksturigiem elementiem”:

1) saruna ir ar konkrétu kontekstu un noteiktos apstaklos;
2) sarunai ir mérkis, un ta tiek vadita;
3) saruna ir ierobezota un notiek péc noteiktas vienosanas/liguma;

4) saruna sevi ieklauj noteiktu lomu sadalijumu.

Galvenas sociala darbinieka konsultésanas prasmes ir klausisanas un atsauksanas.

KlausiSanas — Dzeikobs (Jacobs) piedava turpmak uzskaititas klausiSanas vadlinijas.

Klausieties ar nedalitu uzmanibu, nepartraucot. Atcerieties, kas tika teikts, tostarp detalas (jo vairak
klausies un mazak runa, jo vieglak atceréties). Klausieties zem redzamas kartas (kas netiek pateikts atklati,
bet ko var sajust), kads ir teikta véstijums. Vérojiet neverbalos signalus, kas varétu palidzét izprast jutas.
Ieklausieties sevi — ka pats varétu justies $ada situacija, kuru izklasta klients, lai varétu labak izprast
situaciju (empatija). Méginiet izturét pauzes un klusuma brizus, kas ir nedaudz garaki neka parastas
ikdienas sarunas. Izvairieties uzdot daudz jautajumu, lai “lauztu” klusumu. Palidziet sev un citiem sajusties
komfortabli un savstarpéji atbrivoti. Méginiet saglabat mieru, kad pats nejataties mierigs.

Atsauks$anas jeb rezonésana — prasmes, kuras uzskaita Dzeikobs (Jacobs), var tikt pielietotas, lai
intervijas laika daudz ko sikak noskaidrotu un izpétitu.
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Esiet tik korekts, cik vien iespé&jams, lai aprakstitu un atspogulotu jutas/idejas, kuras esat uztvérusi
no klienta. Izmantojiet savu empatisko izpratni, lai batu korekts. Pienemiet, ka jums var nebit taisniba
attieciba uz to, ka esat uztvérusi klienta sacito. Nestridieties ar klientu par to. Pielietojiet jautajumus
minimali, iznemot tad, ja nepiecieS§ama preciza informacija. Tad jautajumus uzdodiet konkrétus un
precizus, pieméram:

ja vélaties “atvért” tému, var izmantot atvértos jautajumus;

noskiriet atvértos no slégtajiem jautajumiem, pieméram, jautdjums “Vai jus Sobrid stradajat?”
sniegs divus atbilzu variantus - “ja” vai “né’, savukart jautajums “Ka jums $obrid ir ar darbu?”
sniegs daudz vairak informacijas un sarunu tému;

ja vélaties uzvedinat uz kadu domu, izmantojiet retoriskos jautajumus, pieméram, “Ka batu, ja..”,
izvairieties no jautajuma, kas sakas ar “kapéc”;

izmantojiet parafrazéSanu, apkoposanu vai refleksiju taktiska un uzvedinos$a veida. Tas var but gan
ka indikators, ka esat klausijies, gan ka veids, lai parliecinatos, ka esat dzirdgjis pareizi. Korekta
refleksija, atgriezeniska saite un parafrazésana pasarga no “vardu ielik§anas otra muté” vai savu
pienémumu izdarisanas;

izvairieties no vértéjuma vai provokatoriskas piebildes;

centieties “savilkt kopa” dzirdéto pieredzi, noteikumus, reakcijas un idejas ar sarunas tému vai
galveno problému;

izvairieties no témas mainisanas vai nepamatotas partrauksanas;
izvairieties no runasanas par atru, par biezu vai par garu;

jautajumi, kas tiek veidoti apzinati un korekti, var but daudz efektivaki, lai iegtitu informaciju,
pieméram, “Vai jiis man varat pastastit par...?” batu labak formulét ka “Man palidzétu, ja es varétu
uzzinat ko vairak par..”. Pilniba pretéjs efekts bus tad, ja tiks uzdoti skarbi jautajumi, lai iegttu
informaciju.

Profesionala saruna ar klientu nozimé to, ka tiek sniegtas refleksijas ar pievienoto vértibu, un ta var
bat izvérstaka neka ikdienas parasta saruna. Ieguvums no $o tehniku izmantos$anas ir tads, ka socialais
darbinieks uzmanibas loka patur otru cilvéku un vina resursus. Batu labak, ja socialais darbinieks
psihosocialas konsultésanas laika izvairitos no neveiklas vai neplanotas konfrontacijas par klienta spéjam,
ricibu vai attieksmém, pieméram, bérna pameS$anu novarta. Tas nenozimé, ka socialais darbinieks
nepielieto konfronté$anu, bet gan to, ka vardiem un veidam, ka tiek pasniegta informacija, ir jabut izvélétai
loti uzmanigi. Tas ir Ipasi svarigi, jo “sarezgitas zinas” ir grati uzklausit.

Uzdodamos jautajumus psihosocialaja konsulté$ana var klasificét dazadi, ka minéts turpmak.

Jautajumi par sadarbibas meérki - ko vélas ieguit?

“Ka es varu palidzet?” - biezi tas ir pats pirmais sociala darbinieka jautajums, kas palidz uzsakt
sarunu, noformulét vajadzibu, gaidas un nosaukt problému. Svarigi pielietot prasmes, nosaucot
meérki un noskaidrojot klienta gaidas: “Ko jis sagaidat no manis?”, “Ka es varu bt noderigs Saja
situacija?”, “Kas, jusuprat, man batu jadara, lai jasu gaidas piepilditos?”, “Kads varétu bat masu
kopiga darba rezultats?”

“Kas jums $kiet svarigs, lai saruna nebutu bezjédziga, lai saruna butu péc iespéjas noderigaka
jums?”

Jautajumi problémas noskaidro$anai jeb jautajumi par problémas kontekstu

Visbiezak pirmkart tie ir jautajumi “kas?”, “kur?”, “kad?” un “kam?”. Sie jautajumi vairak ir orientéti
uz faktu noskaidrosanu un paredz faktologiskas, konkrétas atbildes — kad probléma sakas; kas
tad notika; kadi bija problémas rasanas apstakli; kadi bija dalibnieki; kadas sekas; ka situacija
attistijas; kadi specialisti ir iesaistiti; vai ta ir pirma reize, vai bijusas ieprieks lidzigas problémas?
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Jautajumi “deja ap problému” ir jautajumi par cilvéku reakcijam un mijiedarbibu, ka kurs ir reaggjis
uz problémas rasanos — kur§ to pirmais pamanija; kuram ta ir vislielaka probléma; kuram ta ir
lielaka, kuram - mazaka probléma; kurs to pirmais nosauca par problému; kurs apstrid problémas
eksistenci; ko citi par to doma; kam ta traucé, kam ne; ka uz to reagé citi?

Jautajumi par problémas skaidrojumu - ka izprot pasu problému; ka var skaidrot problémas
ra$anos; vai ir un kadas sekas ir §i skaidrojuma dél; ka izprot iemeslus, kadé] tada situacija radas?

Jautajumi par problémas ietekmi uz attiecibam
“Vai kaut kas mainijas attiecibas gimené, kad paradijas probléma?”, “Kas izmainijas attiecibas, kad
paradijas probléma?”
“Ar kuriem cilvékiem izmainijas attiecibas?”, “Kas attiecibas izmainisies, kad probléma atkal
pazudis?”
Jautajumi ar “ka?” vairak ir orientéti uz klientu, vina uzvedibu, jatam, vina iek$éjo pasauli.
“Par kuram attiecibam ir satraukums, ka probléma tas varétu ietekmét?”
Uz risinajumu orientéti jautajumi
Jautajumi par iznpémumiem - “Kad probléma neparadas?”, “Ko jus darijat citadi?”, “Ka jums tas
izdevas?”
Jautajumi par resursiem - “Ko jis gribétu saglabat tadu, kads tas ir?”, “Ko jas labprat darat?”
“Ko jts varat dartit, lai to paveiktu vairak?”
Brinumjautajumi - “Ja probléma péksni pazustu, ko jus daritu citadi?”, “Ko daritu péc tam?”

“Kurs par to butu visvairak parsteigtakais?”, “Ko jas sava dzivé zaudétu, ja probléma peksni pazustu?”

Jautajumi par pasliktinasanos
“Kas jums butu jadara, lai probléma pastavétu ilgak vai lai to padaritu mazigu, vai lai ta
pasliktinatos?”
“Kas man butu jadara, lai jums to palidzétu realizét?”
“Ja jus to gribétu, kada veida jus sevi varétu padarit galigi nelaimigu?”

“Ko varétu palagt citiem izdarit, lai jums klatos vél sliktak?”

Problémorientéto un uz risinajumu orientéto jautajumu kombinacija
Jautajumi par nakotnes planiem - kad un ko uzsaks; cik ilgi vél to darit butu priekslaicigi?
Jautajumi par lietderibu problému vél saglabat — kas klatu sliktak, ja probléma pazustu?
Jautajumi par apzinatu “krisanu atpakal” un “it ka” jautajumi - “Ja jus veélreiz gribétu probléma
atgriezties, kas jums butu jadara?”, “Ja jus gribétu izturéties ta, it ka probléma nebutu pazudusi,
kas tad batu jadara?”, “Ka citi pamanitu, ka probléma ir atgriezusies?”

Konfrontacija

Konfrontacija socialaja darba ir neizbégama sadarbibas, attiecibu un konsultésanas sastavdala.
Konfronté$anas prasmes ir butiska sociala darbinieka kompetencu sastavdala. Tadé] sai témai tiks atvéléta i
sadala. Konfrontacijas vispariga nozime ir pretstatisana, pretstatijums, nostadit lidzas (visbiezak ko atskirigu,
preteéju). Dazkart saka “konfrontéjosas attiecibas’, ta apziméjot konfliktéjosas attiecibas, attiecibas, kuras ir
krasi atskirigi uzskati, attieksmes. Konfrontacija konsultésana nozimé kadas klienta uzvedibas, attieksmju,
domu, jutu vai ikdienas dzives aspektu pretrunu atspogulo$anu. Konfrontacija atskiriba no interpretacijas
ir konkrétaka un tiesaka veida atspogulo novérotas pretrunas. Konfrontacijas piemérs saruna ar klienti,
kurai ir nodarbinatibas un bérnu apriipes problémas alkohola lietosanas dél, kuras vina noliedz - “Masu
sarunu laika es esmu ievérojusi, ka jus raksturojat savu alkohola lieto$anu, ka ta nav problematiska un
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ir tikpat bieza, cik citiem cilvékiem. Sobrid jiis sakat, ka lietojat alkoholu nedaudz vakaros un vairak
brivdienas. Cik biezi, jusuprat, jums butu jadzer, lai jis atpazitu sevi alkoholisma pazimes?”

Biezi vien tieSi socialajam darbiniekam ir jaatspogulo vinu uzvedibas sekas un problematiska
realitate, kas klientam rada konfrontacijas sajutu, t. i., sajitu, ka tiec kaut kam pretstatits (visbiezak tam,
kas ir jamaina, kas var but nepienemams, atskirigs no ierasta prieksstata). Konfrontacijas gadijuma citu
gaidas un atgriezeniskas saites var tikt uztvertas ka krasi atskirigas no ta, ka to uztver otrs. Butiba jebkura
atskiriga vai pretéja viedokla, ricibas, attieksmes, vértibu demonstrésana var bt konfrontéjosa otram.
Jo cilvekam ir lielakas gratibas ar realitates pienemsanu (lasiet ASV psihodinamiskas psihoterapijas
N. Makviljamas (Nancy McWilliams) personibas organizacijas limenu dalijumu), jo citu viedoklis var
likties konfrontéjosaks, pretrunigaks un ievainojosaks. Cilvékam var but gratak pienemt arpasaules
realitates dazadibu un pretrunigumu, ka ari atzit savas nepilnibas, kladas, gritibas, un, pateicoties spécigu
psihes aizsardzibas mehanismu darbibai, cilvéka reakcijas uz sociala darbinieka uzvedibas vai situacijas
atspogulojumu var tikt uztvertas emocionalak.

Konfrontacija ir prasme, kas socialajam darbiniekam lauj atspogulot klienta pretrunas. Konfrontacijai
batu jabat pardomatai un nekonkuréjosai. Konfrontésana ir viena no metodém, un lidzigi, ka tas ir ar visam
metodém, tai ir sava vieta un laiks. To vajadzétu veikt tikai tad, ja socialajam darbiniekam un klientam
ir stabilas vai vismaz labas sadarbibas attiecibas, ka ari ir nodibinata uzticésanas. Biezi socialie darbinieki
parak atri, jau pirmaja tikSanas reizé, un parak tie$a veida pauz savu no klienta atskirigo viedokli par
situdciju un atspogulo klienta pretrunas, t. i., konfronté. Konfrontacijai ir jabut apzinatai un meérktiecigai.
Socialajam darbiniekam, pielietojot konfrontaciju, ir jadoma par to, ka un vai ta Sobrid palidz klientam.
Pretrunigo, klientam kaitéjoso darbibu, domu, jatu un seku atspogulosana var but veikta, tikai un vienigi
nemot véra klienta intereses.

Konfrontésana ir piemérota, ja:

ir pietiekami laba sadarbibas alianse un konfrontacija neapdraud attiecibu partriksanu;
ta palidz atspogulot pretrunas, nevis klast par moralizésanu;

ta ir pareizaja vieta un laika;

ta ir klienta interesés un atbilsto$a eso$ajam vajadzibam un sarunas témai;

tiek izmantota, atspogulojot uzvedibas modelus, kas rada gratibas dzive;

klients, skiet, ir gatavs padzilinat savu izpratni;

pastav neatbilstiba starp klienta vélamajiem meérkiem un padreizéjo ricibu;

netiek pielietota nemitigi, vairakas reizes konsultacijas laika, katra konsultacija;

socialais darbinieks ir parliecinats, ka tiks gala ar klienta reakcijam péc konfrontésanas.

Konfrontacija nav piemérota, ja

klients ir afekta stavokli vai emocionali satraukts;

sadarbiba ir pasa sakumposma;

klients nejatas drosi attiecibas;

ta ir parlieku tie$a, asa un nav atbilstosa klienta nepiecieSamibai un spé&jam to pienemt;

ta tiek pausta ka spriedums, ka neapstridams apgalvojums;

ta tiek pausta ka neapmierinatiba vai moralizésana;

socialais darbinieks nav gatavs klienta negativajam emocionalajam reakcijam uz konfrontaciju.

Konfrontacija un reakcijas uz konfrontaciju ir sarezgita profesionalo attiecibu mijiedarbibas sastavdala.

Socialaja darba no konfrontacijas, iespéjams, nav iespéjas izvairities, jo darbs ir saistis ar komplicétam
un ambivalentam dzives situacijam, klienta pakapenisku problému apzinasanos un atpakalkritieniem.
Sociala darbinieka praksé konfrontacija ir japielieto maksimali apzinati, t. i., jabut parliecibai, ka $aja
situacija ar konkréto klientu var konfrontét, jabut skaidribai, cik liela méra, kada pakapé, ar kadu meérki
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un kada rezultata sasniegganai konfrontacija tiks izmantota. Pat vissaudzigakaja veida sociala darbinieka
pausts aicinajums risinat gratibas vai tikai netie$a norade uz problémam no klienta puses var tikt uztverta
konfrontéjosi un agresivi. Sava zina konfrontéjoss var but pats fakts, ka klientam ir jasadarbojas ar socialo
darbinieku, jo tas atspogulo tas realitates dalas, kuras varbiit negribétos redzét. Iespéjams, ka ari sis aspekts
varétu but iemesls tam, ka daudzi klienti pirmo tikSanos ar socialo darbinieku sagaida aizsardzibas pozicijas.

Sociala darbinieka pausta konfrontacija vienmeér bas parbaude attiecibu noturigumam. Tadé] pastav
galvenais nosacijums, lai to pielietotu, — konfrontét var tikai tik liela meéra, cik stipras ir attiecibu
saites. Socidlaja darba, protams, ir janem veéra ari aréjie motivatori, kas notur klientu sadarbiba ar socialo
darbinieku (BT vai bailes, ka neatgis bérnu, bailes zaudét materialu palidzibu u. c.). Ta¢u $adas situacijas
socialajam darbiniekam ir jabat dubulta apzinatam, pielietojot konfrontaciju, lai launpratigi neizmantotu
savu varu un sadarbiba neparvérstos par vienu vienigu sociala darbinieka konfrontéjosu purpinasanu,
parmetumiem, moralizé$anu par to, ka jadzivo un ko klients dara nepareizi.

Aiz sociala darbinieka konfrontéjosas uzvedibas var slépties varas demonstrésana, dusmas, satraukums
un nepatika pret klientu. Socialajam darbiniekam ir jaapzinas sava uzvediba, saskarsmes stils un tas, cik
liela méra konfrontacija pauz vina personiskas attieksmes, vértibas un uzskatus. Ja saskarsmeé ar kadu
klientu socialais darbinieks klast konfrontéjoss un izaicino$s, tad ir jaanalizé un japardoma sava uzvediba.
Ja jasaskaras ar personisku nepatiku pret klientu, $is noteikti baitu japarruna supervizija vai individualaja
psihoterapija. Pati konfrontacija nemaina klienta uzvedibu un, nepardomati pielietota, vajina klientu un
sadarbibas iespéjas.

4.5.3. Intervences istenosana

Sadala par intervences istenoSanu tiks pievérsta uzmaniba pakalpojumu parraudzibai un
starpprofesionalajai sadarbibai, jo ipasi sadarbibai ar specialistiem, krizu centriem un arpusgimenes
aprupes atbalsta centriem, arpusgimenes apripes iestadém. SDGB ir batiska loma So pakalpojumu
koordinésana. Intervences istenosana pakalpojumu piesaiste balstas uz izvértésanas rezultatu, nemot véra
gan bérnu, gan pieauguso labklajibu un gratibas un izveidoto sadarbibas planu ar gimeni.

4. attels (no 31.Ipp). “Gimenes modela” socialaja darba shematisks attélojums.*®
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8 Mainstone F. (2014). Whole Family Assesment in Social work. London, Jessika Kingsley Oublishers, 280 Ipp. Papildu
gimenes modela apraksts pieejams arT https://thefamilymodel.com/.
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Jebkuras izmainas gimenes sistéma izmaina ari katru tas gimenes locekli. Nemot véra, ka intervences
procesa rodas daudzveidigas grutibas planu isteno$ana, palielinas pretestiba, samazinas sakotnéjais
entuziasms problému risinasana un arkartigi liela loma ir sociala darbinieka psihosocialas konsultésanas
prasmém, tadé] ari $aja nodala tiks pievérsta uzmaniba vél citiem specifiskiem konsultésanas aspektiem
SD GB (piem., agresivi klienti, klienti ar izteiktu pretestibu).

Ja izvértésanas, probléemu identificésanas un planosanas process ir noticis atbilstosi ieprieks
aprakstitajiem principiem un pieejam, pietiekami atvélot laiku gan sadarbibas alianses veidosanai, gan
izvértéSanas procesam, gan klientu pasu iesaistiSanai izvértésana un planosana, tad biezi vien jau $aja laika
daudzas gimenes griitibas un spriedze, ko tas radijusas, ir mazinajusas. Sadas reizés intervences istenosana
var but salidzino8i mazaka sadarbibas intensitaté.

Viena no butiskakajam gadijjuma vaditaja lomam ir iedrosinat un palidzét gimenei istenot iecerétos
un sastaditos planus. Tada veida gimene iegiist jaunas problému risinaganas prasmes — planu istenosanu
un pasnoteiksanas piedzivo$anu, pasiem risinot savas problémas.

4.5.4. Sarezgitas attiecibas intervences posma

Jau klientu mérkgrupas apraksta tika minétas sarezgitas socialas problémas, ar ko saskaras gimenes,
kuram SDGB sniedz atbalstu - atkariba, GRT, vardarbiba, ilgstosa nabadziba, multiplas un ilgstosas
problémas. Saskare un vél jo vairak pastaviga “dzivosana kopa” ar jebkuru no $im socialajam problémam
butiski ietekmé gimenes loceklu psihi, veselibu un attistibu, ka arl gimenes funkcionésanu kopuma.
Tas neizbégami rada daudzas komunikacijas un saskarsmes gratibas. Pat ja gimenes locekli pietiekami
apzinati vélas mainities un uzlabot savas dzives kvalitati, parmainas vienmeér izraisa pretestibu, bailes,
dusmas, skumjas utt. Klienta un sociala darbinieka attiecibas sadarbibas laika piedzivo daudzveidigu
dinamiku. Tas ir dabiski parmainu procesa, un, atrisinot attiecibu sarezgitos brizus, klients, iespéjams,
iemacas svarigako — konstruktivi risinat dzives uzdevumus, paliekot nozimigas attiecibas.

SDGB janem véra, ka vecaku attieksmi veido negativa iepriekséja pieredze, ka ari tas, ka klientiem -
gan bérniem, gan pieaugusajiem - ir loti dazada izpratne un atskirigs attistibas limenis. Darbiniekam
jabut pacietigam - nereti $kietami vienkarsi jautdjumi jaizskaidro vairakkart, japarliecinas, ka klients ir
sapratis, par ko ir saruna un kada ir situacija. Socialajam darbiniekam jaspéj pienemt, ka ir dala vecaku,
kas tieS$am nesaprot vai parprot sacito - par uzdevumiem, savstarpéji sadarbojoties, javienojas atbilstosi
vecaka attistibas limenim un spéjam.

DUSMIGS UN AGRESIVS PIEAUGUSAIS

Gan izvértésanas procesa, gan intervences laika socialie darbinieki saskaras ar klientu dusmam,
neapmierinatibu un agresiju. Dusmas un agresija lielakoties ir aizsargreakcija, kas slépj trauksmi, vainas
sajatu un bailes, ka ari vélmi ietekmét otru, izvairities no risinasanas un attiecibam. Tas, vai dusmu
intensitate sarunas laika pieaug vai mazinas, nav atkarigs tikai no klienta, bet liela méra ari no sociala

darbinieka uzvedibas. Vecaki var klat agresivi, ja jutas ka bezizeja, “iespiesti stari” vai ja jutas nedrosi par
savu situaciju.
Kas nebutu jadara attieciba uz dusmigiem un agresiviem klientiem:
uztvert personiski klienta vardus;
reagét ar dusmam;
sakt aizstavéties;

izmantot varu un pienemt impulsivus lémumus, kas turpmak negativi ietekmeés klientu (atriebiba,
klienta “nolikSana pie vietas”).
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Kas butu jadara attieciba uz dusmigiem un agresiviem klientiem:

izmantot konsultésanas metodes, pieméram, jatu atspogulosanu - “J4, es jus saprotu, jis tagad esi
»  «

loti satraukts un dusmigs”; “Es redzu, ka esat dusmiga par radusos situaciju, noteikumiem un ka
nevarésit visu nedélu satikt meitu krizes centra”;

saglabat mierigu nostaju - afekti un emocijas ir lipigas, bet islaicigas. Tas nozimé, ka, nereaggjot
uz emocijam ar emocijam, pietiekami 1sa laika tas rimstas. Jacensas saglabat mieru un nogaidit,
kad cilvéks nomierinas un dusmu intensitate samazinas. Afekta (spilgtu emocionalo uzpliadu)
stavokli nav iespéjams pienemt lémumus un konstruktivi stradat;

piedavat klientam apsésties, padzerties. Sédus poza cilvéks vienmér ir mierigaks, neka stavot
kajas. Piedavajums apsésties nedaudz atdzivina “Seit un tagad” realitati. Rapju izradisana pauz
empatiju. Socialajam darbiniekam ir iespé&ja nebut pavisam tie$a “aci pret aci” kontakta;

Y= «

mieriga balsi atspogulot klientam, ka vins runa par skalu, un lagt vinu runat klusak.

Papildus ir pieejama daudzveidiga literatiira par ieteicamo uzvedibu ar dusmigiem un agresiviem
klientiem. Prasmju nostiprinasanai socialajiem darbiniekiem vélams apmeklét ari praktiskus treninus un
kursus.

LIELA PRETESTIBA SADARBIBAI

Lai ari socialo darbinieku ikdiena ka viena no problematiskakajam klientu grupam biezi tiek saukta
“nemotivétie klienti”, tomeér §1apziméjuma izpratne ir loti atskiriga un neviennozimiga. Kopuma ir normali,
ja cilveks sakuma neveélas sadarboties ar socialo darbinieku. Gimenes sadarbiba ar socialo darbinieku
visbiezak sakas nepatikamu situaciju dél, par kuram gimene labpratak nedalitos ar svesiem cilvékiem.

Intervences process nenotiek lineari, nemitiga izaugsmes un pozitivu parmainu procesa. Parmainas
notiek pakapeniski un ar mainigu motivaciju.

Jakadu klientu gribas nosaukt par “nemotivétu’, tad vispirms ir jadoma, kas aiz ta slépjas - vai ir griti
atzit grutibas, neprasmi, vai ir bailes kladities, ir bailes uzsakt izmainas. Varbut sociala darbinieka idejas
par to, kas ir jamaina, pavisam nesakrit ar klienta domam par to, kas ir jamaina.

Nepieciesams atrast klienta iekséjo motivaciju, kapéc sadarbiba klientam ir izdeviga - aritad, ja klienta
izdevigums ir kaut kada zina arpus sociala darbinieka priek$statiem un normam. Par to klientu kritizét
nevajadzétu, ja vina prieksstati par to, ka vin$ vélas dzivot, atskiras no sociala darbinieka prieksstatiem.
Katra zipa ir jameklé klienta personigo parmainu motivs, kapéc vinam vajadzétu sadarboties, kapéc
sadarbiba vinam var but izdeviga.

Jaizprot motivacijas trikuma iemesls. Lidzigi ka ar agresiju, aiz pretestibas var slépties bailes, kauna
sajiita, bailes no neizdosanas, slikta iepriekséja pieredze u. c. Sadu sadarbibas attiecibu veidosanai ir
jastrada empatiski, jutigi, pacietigi, apzinoties un uzturot sadarbibas robezas.

Sikak par darbu ar sarezgitajam attiecibam sadarbibas procesa lasiet ari citas Ministrijas metodikas.

Sociala darbinieka gimeném ar bérniem komunikacija ar bérniem

Metodiskaja materiala nav iespéjams ieklaut detalizétu aprakstu par sociala darbinieka saskarsmi ar
bérnu. Par $o t¢ému SDGB butu vélama papildu talakizglitiba. Tomér SDGB sava darba ir janem véra bérnu
tiesibu uz lidzdalibu aspekti. Bérniem janodrosina iespéja tikt uzklausitam. Pret bérniem jaattiecas ka pret
pilntiesigam personam, kas ir aktivi subjekti socialo pakalpojumu planosana, snieg§ana un izvértésana.
Bérniem janodrosina iespéjas Istenot savas tiesibas saskana ar savu statusu un atbilstosi savam vecumam,
attistibas pakapei un individualiem apstakliem. Lidzdaliba jauzskata par bérna spéju attistiSanu ar mérki
ne tikai nakotné panakt pozitivu rezultatu, bet ari tagadné uzlabot bérna dzives kvalitati.
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Visos procesos, kuros bérniem sniedz socialos pakalpojumus, bérniem jabiut tiesigiem:

a) saprotama veida but informétiem par savam tiesibam sanemt socialos pakalpojumus, par
pieejamajiem pakalpojumiem un par alternativas ricibas iespéjamam sekam;

b) sanemt visu attiecigo informaciju par savu situaciju;
c) bat atbalstitiem, lai varétu paust savu viedokli;
d) tapt uzklausitiem;

e) panakt, lai ar vinu viedokli rékinas lémumu pienemsanas procesa atbilstosi vinu vecumam un
brieduma pakapei;

f) bat informeétiem par pienemtajiem lémumiem un to, cik loti ir nemti véra vinu viedokli.®*
Turpmak tiks minéti dazi praktiski ieteikumi saskarsmes veidosanai ar bérnu.

Socialaja darba uz gimeni vérsta pieeja darbs tiek organizéts, komunicéjot ar visiem gimenes
locekliem, ieskaitot arl bérnus. Tik$anas kopa ar vecakiem vai tikai ar bérnu ir butiska, lai noskaidrotu
bérna viedokli un to, ka bérns jutas konkrétaja situacija, kadas ir vina gratibas, lai informétu bérnu par
situaciju vai planotajiem notikumiem. Bérniem un jaunies$iem jabut tie§$am un netie§am iespéjam paust un
izskaidrot savas domas, jiitas un vélmes.

SDGB ir jaludz vecakiem atlauja tikties ar bérnu, izstastot, kadé] tik§anas ir nepieciesama. Ja vecaki un
bérns jutas nedrodi, tad var laut vecakiem but klat sarunas laika, bet katra situacija ir jaizvérté individuali.
Tik§anas ar bérnu ir ieprieks japardoma, precizéjot savus mérkus un uzdevumus, sagatavojot metodes
sarunas norisei. Dazkart papildus ir nepiecieS$ams ieprieks sagatavot papildmaterialus vai pielagot telpu
bérna vajadzibam.

Ja vecaki nepiekrit sociala darbinieka individualai sarunai ar bérnu, socialajam darbiniekam tas ir
janem véra. Situacijas, kad ir aizdomas par iespéjamu vardarbibu pret bérnu, vecaki ir jainformé par to, ka
socialajam darbiniekam par vardarbibu ir jainformé BT.

Vecaku klatbaitne saruna ar bérnu to var ietekmét gan pozitivi, gan negativi. SDGB ir jaspéj tas
identificét savlaicigi un pienemt labako lémumu, lai mazinatu bérnu un vecaku trauksmi. Tadé] biezi bérna
viedokla noskaidro$anai SDGB piesaista psihologu. Ja ir zinams, ka pret bérnu ir veikta fiziska vai seksuala
vardarbiba, tad sarunas organizésana ieprieks ir ipasi japardoma. Socialais darbs fiziskas un seksualas
vardarbibas pret bérnu gadijumos prasa specifiskas kompetences. Ja pasvaldiba ir pieejami pakalpojumi
bérniem, kuri cietusi vardarbiba, tad butu vélams tos piesaistit. Pieméram, nodibinajuma “Centrs
Dardedze” pakalpojumus bérniem, kuri ir cietusi vardarbiba, ietver plasu un mérktiecigu pakalpojumu
klastu - psihologiska izpéte un atzinumu sniegSana, psihologiska rehabilitacija situacijas, kad bérns
kriminalprocesa ir cietudais vai liecinieks atbilstosi “Bérna majas” pieejai.®® Sie pakalpojumi ir attistiti
ta, lai bérns neciestu no sekundaras traumas, ieklaujot intervijas ierakstiSanu ar specialistu, iespéju
socialajam darbiniekam novérot intervijas gaitu monitora vai aiz stikla. SDGB ir jaapzinas savas
profesionalas robezas un tas, cik svarigi ir rikoties precizi, radot drosibas sajitu un nepalielinot bérna
trauksmi. Nemot véra, ka SD GB darbs ir vérsts uz visu gimeni, socialajam darbiniekam, piesaistot
pakalpojumus bérnam, ir jarapéjas ari par vecaku informé$anu un atbalstu vecakiem. Sikak par sociala
darbinieka lomu vardarbibas gadijumos lasiet Metodiskaja materiala socialajam darbam ar vardarbiba
cietu$am un vardarbibu veikusam personam®.

8 Ministru komitejas Ieteikums dalibvalstim CM/Rec(2011)12 par bérnu tiesibam un bérniem un gimeném
piemérotiem socialajiem pakalpojumiem (piepémusi Ministru komiteja ministru vietnieku 1126. sanaksmé
2011. gada 16. novembri). Bérna tiesibas uz lidzdalibu.

8 Nodibinajums “Centrs Dardedze”. http://www.centrsdardedze.lv/lv.

8 Metodiskais materials socialajam darbam ar vardarbiba cietu$am un vardarbibu veikugam personam (2020)
http://www.Im.gov.lv/Iv/es-finansejums/Im-istenotie-projekti/aktualie-projekti/esf-projekts-atbalsts-socialajai-
uznemejdarbibai/socialo-uznemumu-komisija/16080-es-finansejums/Im-istenotie-projekti/aktualie-projekti/
profesionala-sociala-darba-attistiba-pasvaldibas-nr-9-2-1-1-15-i-001/91621-metodiskie-materiali
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Galvenais noteikums saskarsmeé ar bérniem ir drosibas sajitas veicinagana. SDGB ir jabut drosam
pieaugusajam bérna acis, kas nozimé nevertét, nekritizét, nemoralizét. Svarigi ir demonstrét draudzigu
un izprotosu attieksmi, dodot psihologisko telpu, kur bérnam izpausties, un laicigi sajust, kad bérns ir
noguris no sarunas. Socialajam darbiniekam ir jabut labvéligam, godigam un konsekventam attieciba pret
bérnu. Socialajam darbiniekam ir jabait prasmém izskaidrot situaciju, sniegt informaciju atbilstosi bérna
vecumposmam par situaciju, kas notiek, par savu lomu, par turpmako ricibu, notikumiem, par citiem
specialistiem, ar kuriem, iespéjams, bérnam biis jaruna utt. Vecaki, vérojot veidu, ka socialais darbinieks
sarunajas ar bérnu, apgust jaunus komunikacijas veidus. Bérns loti labi jat ari to, ka socialais darbinieks
izturas pret vina vecakiem, un tas var ietekmét bérna un sociala darbinieka attiecibas. Socialie darbinieki
nereti noklast pa vidu starp bérnu un vecaku attiecibam. Jabat loti apzinatiem sava riciba, lai nenonaktu
kada no pusém, saglabatu neitralitati un neparnemtu vecaka bezspécibu vai bérna dusmas pret vecakiem.
Komunikacija ar bérnu ir jarespekté vecaka viedoklis, un socialais darbinieks nedrikst speciali devalveét
vecaka autoritati vai gluzi pretéji — atbalstit vecaka destrukciju un macit bérnu samierinaties.

SD GB princips saglabat lidzsvara bérna un vecaka vajadzibas praksé ir saistis ar daudzam gratibam.
Ja socialais darbinieks attiecibas ar gimeni vairak sak aizstavét bérna vajadzibas, izveido attiecibas ar
bérnu un ignoré vecakus vai izturas pret tiem kritiski, nosodosi, vecaki var sakt justies neveértigi ka vecaki,
soditi un apdraudéti, bezspécigi, greizsirdigi, dusmigi. Tas ]oti nopietni apdraud sadarbibu ar vecakiem
un lidz ar to ari atbalstu bérnam. Savukart, ja socialais darbinieks emocionali vairak pieslédzas vecaka
vajadzibam, bérns var justies “iedzits stirT, nesaprasts, var neuzticéties socialajam darbiniekam un lidz
ar to var nevéléties sadarboties, izturéties agresivi vai noslégties. Sada situacija bérns var nesanemt vinam
nepieciesamo atbalstu. Loti batiski ir Sos gadijumus supervizét, lai novérstu iespéjamos sadarbibas riskus.

Turpmak tiek minéts piemérs, ka uzsakt sarunu ar bérnu, izskaidrot savus nolakus un to, kas ir
paredzams sarunas laika.*”

1
~ ’

Q IETEIKUMI

“Sveiks(-a), mani sauc___. Esmu ieradies(-usies) tevi satikt, jo tu esi svarigs, un mans darbs
ir dazreiz parliecindties, ka tu labi jities un esi drosiba majas ar gimeni. Mans darbs ir
riipéties par to, lai tu biitu drosiba.

Lai to izdaritu, meés viens ar otru aprundsimies, un es ripigi klausisos taja, ko tu man gribeési
pateikt un ko tu gribétu darit. Tad meés kopa mégindasim izlemt, kas tev palidzétu justies labi
un drosiba. Més varam zimeét, sarundties vai uzspélét speéles.

Es pierakstisu tavas domas, lai varétu tas labak atceréties. Tas man palidzeés pienemt
lemumu, ka tev palidzet. Es tev pastastisu par savu lémumu, un tu vari man jautdat par to,
kas tevi interesé un ir tev svarigs. Ja tev vai kadam citam tiek darits pari, tad mans darbs biis
nogadat jiis drosiba.

Ja tev par kaut ko ir satraukums, tu vari man to izstastit, ari par to, ja tu nevelies, lai es kaut
ko stastu citiem, man vari pateikt.”

87 Par to, ka iesaistit sadarbibas procesa bérnu, var papildus izmantot paraugus no metodiska materiala Papworth C.,
Caruana D., McGeown N. (2018). Children’s participation toolkit for social workers and early help practitioners.
[Metodika socialajiem darbiniekiem par bérna jesaistiSanu sadarbiba un komunikaciju ar bérnu]. UK: East Sussex
County Council, 52 lpp. Izgits https://www.scrc-tp.org/wp-content/uploads/2018/01/Participation-toolkit-Jan18-
update-web.pdf.
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Apkopojot svarigi atceréties, ka bérna tiesibas uz lidzdalibu nozime:
1) batinformétam:

par savam tiesibam;

par savu situaciju;

par pienemtajiem lémumiem;

2) but uzklausitam.

4.5.5. Dzivesvietas apmekléjums, socialais darbs dzivesvieta

Sociala darba profesijas patniba atskiriba no citam palidzo$ajam profesijam ir ta, ka tas var tikt veikts
ari dzivesvieta. Dzivesvietas apmekléjumu jeb majas viziti socialais darbinieks var veikt dazados gadijuma
vadi$anas posmos ar atskirigiem uzdevumiem.

Dzivesvietas apmekléjuma uzdevumu piemeéri:

gimenes dzives vides izvértésana;

gimenes mijiedarbibas (piem., vecaka un bérna, vecaku) novérosana un izvértésana;

bérna vai vecaka, gimenes loceklu psihosociala konsultésana dzivesvieta;

apdraudéjuma risku izvértédana, ietverot PIK metodes pielietosanu, vai kadu konkrétu
apdraudéjumu izvértésana;

situdcijas izmainu novértésana;

informacijas noskaidro$ana.

Sociala darbinieka pienakums ir precizi noteikt dzivesvietas apmekléjuma uzdevumu un informét par
to klientu.

IETEIKUMI GIMENES DZIVESVIETAS APMEKLEJUMAM VAI VIZITEI*®
SagatavoSanas apmekléjumam:

Ieprieks gimenes locekliem ir jaizstasta par dzivesvietas apmekléjuma mérki, uzdevumiem un
norisi. To var parrunat ar gimenes locekliem, jau vienojoties par sadarbibu.

Janoskaidro vecaku, bérnu un jaunie$u plani un grafiki, lai atbilstodi ieplanotu tiksanos -
apmekléjuma laiku un ilgumu atkariba no mérka, ka ari japrecizé, vai socialais darbinieks vélas
tikties ar visiem gimenes locekliem.

Pastav pretrunigi viedokli par sociala darbinieka neplanotajiem apmekléjumiem majas, kad
klients netiek informéts par sociala darbinieka viziti. Arguments par labu neplanotajam vizitém ir
tads, ka $ada veida socialais darbinieks var novérot gimenes dabisko vidi, jo gimenei nav iespé&jas
sagatavoties. Argumenti pret $adu pieeju ir tadi, ka $ada veida socialais darbinieks rada trauksmi
gimenei, izmanto savu varu, iejaucas gimenes ikdienas dzivé un nedod iespéju gimenei sagatavoties
apmekléjumam. Sociala darba ikdiena ir redzams, ka katra gimené ir dazadas situacijas, tadél
nevar viennozimigi atbalstit tikai vienu no pieejam. Svarigakais, ka socialais darbinieks rikojas
apzinati, pamatoti un meérktiecigi, péc iespéjas mazinot savas iejauk$anas negativas sekas. Ja
socialais darbinieks nav parliecinats par savu ricibu, tad ir jakonsultéjas ar kolégiem vai japarruna
8is jautajums supervizija.

8 (pielagots, nemot véra Latvijas socialo darbinieku pieredzi péc “Quality Contacts” parauga) Quality Worker-Parent
Visits: A Tip Sheet for Supervisors and Managers (2017) https://capacity.childwelfare.gov/pubPDFs/cbc/quality-
visits-supervisors-cp-00075.pdf
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Pirms apmekléjuma majas socialajam darbiniekam ir jaizvérté visa pieejama informacija,
dokumentacija par gimeni, par iepriek§ veikto darbu, lai precizétu savas vizites mérki un
uzdevumus. Jaidentificé tas problémas un gimenes grutibas, kuram apmekléjuma majas laika ir
japieveér$ pastiprinata uzmaniba un kuras japéta padzilinati.

Darbiniekam ir jaizverteé, vai ir iespéjami kadi drosibas apdraudéjumi vizites laika.

Dazkart socialie darbinieki apmekléjumiem majas sagatavo citu apgérbu (maina tikai arjaku, jaku
vai pilniba nomaina apgérbu). Ta ir atbalstama prakse, jo biezi klientu dzivoklos ir antisanitari
apstakli, netiriba un nepatikamas smakas, kuras iesticas drébés. Dzivoklos nereti ir tarakani, utis,
blusas, blaktis. Ari sociala darbinieka psihologiskajam komfortam ir labi nomainit drébes, jo 1pasi
tad, ja péc majas vizites ir jaturpina stradat, tikties starpinstitucionala sédé vai konsultét klientus.
Dodoties majas vizité, socialajiem darbiniekiem jasagatavo pierakstu papirs (vislabak neliels
piezimju blocins, kur fiksét faktus) un rakstamais. Ja sociala darbinieka apmekléjuma majas mérkis
ir gimenes locek]u komunikacijas novérosana vai konsultacija, tad jasagatavo lidzi nepiecieSsama
veidlapa, metode, kuru ir planots izmantot.

Higiénas nodrosinasanas dé] var nemt vienreizlietojamos cimdus, roku dezinfekcijas $kidrumu,
ipasi tad, ja ir paredzéti vairaki majas apmekléjumi péc kartas. Vélams panemt lidzi savu tideni vai
citu dzérienu.

Apmekléjuma laika:

Socialajam darbiniekam ir jaizskaidro tiksanas iemesli un tas norise — ari tad, ja par to ir runats
ieprieks, pieméram: “Labdien, ka jau més ieprieks$éja saruna vienojamies, Sodien mans uzdevums
ir izvértét, ka jus esat iekartojusies péc atbrauk$anas ar Anninu no dzemdibu nama, un noskaidrot,
vai jums nav nepiecie$ama kada papildu palidziba. Paldies, ka piekritat ar mani tikties savas majas.
Man ir sagatavoti precizéjosi jautajumi, kurus es gribétu noskaidrot. Tas varétu aiznemt aptuveni
pusstundu. Vai més ta varam sarunat?”

Socialajam darbiniekam ir jaizrada empatija, patiesums un ciena pret katru no gimenes locekliem.
Jaatceras, ka socialais darbinieks atrodas cita cilveka majas, vina tuvakaja ikdienas telpa.
Socialajam darbiniekiem jaizvairas no aizspriedumu, stereotipu un negativa viedokla izteik§anas.
Cilvéka majas, dzivesvieta ir vina tuvaka un drosaka telpa. Savas majas cilvéki ir daudz atbrivotaki
un mazak pielagojas arpasaulei. Majas vizites laika socialais darbinieks ir iegajis otra cilvéka vidé,
kur kaut kas var likties divains vai citads péc pasa prieksstatu viedokla.

Dzivesvietas apmekléjumi ir socialo darbinieku darba ikdiena, bet ta nav ar klientiem. Ja socialais
darbinieks ir pirmo reizi pie klienta, ir empatiski jaizprot, ka klients varétu justies, ja pie vina
ir atnacis socialais darbinieks, un kadas varétu but vina fantazijas, domas, bazas? Nemot to
véra, socialajam darbiniekam ir atbilstosi jarikojas — ieejot pakapeniski un ar cienu pret klienta
privato telpu. Ja ir jatams, ka klientam spriedze pieaug un socialais darbinieks kadu no saviem
uzdevumiem nevarés kvalitativi veikt, tad labak vienoties par nakamo tik§anos.

Biezi majas apmekléjuma laika klienti piedava téju, kafiju vai uzkodas. Socialajam darbiniekam
ir japrot korekti, neaizvainojot klientu, atteikties no piedavajuma. Te lieti noderés lidzi panemtais
dzériens.

Japarliecinas, ka gimenes locekli jatas érti, apspriezot savus izaicinajumus un vajadzibas.
Atkariba no gimenes situacijas un majas apmekléjuma mérka var planot gan kopigu sarunu, gan
privatu ar vecakiem, bérniem vai citiem gimenes locekliem.

Japauz atbalsts un vélme sadarboties.

Jaklausas un javéro!

Japievér$ uzmaniba katra gimenes locekla “telpai” majas — vai majas ir vienmeérigi jatami visi
gimenes locekli vai kads vairak; vai kada gimenes locekla “telpu”, priek§metus pavisam nevar
novérot vai gluzi otradi - to ir parmeérigi daudz.
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Japievér$ uzmaniba kartibas veidam majas — vecmammas, mammas un téta, bérnu, pusaudzu -
vai kartiba ir vienmériga vai pa “zonam”; vai gimene ir gatavojusies sociala darbinieka atnaksanai
un sakartojusi dzivokli vai nav; ja gimene ir gatavojusies, tad ko ta izcel, “parada”

Jaizpéta, jaiepazist vecaku un bérnu labsajtita majas, t. i., fokuséjoties uz problému aspektiem, nav
jaaizmirst par resursiem un stiprajam pusém.

Apmekléjuma laika socialajam darbiniekam jamégina vélreiz precizét, vai ir iespéjams vienas
vizites laika noskaidrot vélamo.

Ik pa laikam, kad socialais darbinieks ir majas vizité, var jautat gimenes locekliem, ka tie jutas
(nepartraukta vienosanas, noskaidrosana). Ievérojami ir ari citi ekosistémiska skatijuma principi.
Nav jacenSas apmekléjuma laika un nosléguma salikt gan secinajumus, gan padomus, gan
vieno$anas. Socialajam darbiniekam ir tiesibas pardomat savus novérojumus, piefiskét
secinajumus, ka ari sniegt pardomatas reakcijas un rekomendacijas, lai turpinatu sadarbibu.

Ja gimenes dzivesvieta ir kadi acimredzami bérnu apdraudosi priek$meti vai bistamiba telpa,
tad socialais darbinieks vér§ uz to vecaku uzmanibu, var vérot vecaku reakciju, vecaku idejas,
ka to novérst, ka ari vienoties, ka nakamaja dzivesvietas apmekléjuma laika socialais darbinieks
pievérsis uzmanibu tam, ka ir izdevies apdraudéjumu novérst.

Socialais darbinieks var parrunat ar gimeni savus novérojumus un/vai informét, kad varés sniegt
atgriezenisko saiti.

Javeic kopsavilkums par apmeklégjumu, turpmakiem soliem un nepiecieSamam darbibam.
Javienojas par nakamo apmekléjumu un/vai tik§anos dienesta.

Péc apmekléjuma:

Jadokumenté butiskakie fakti un informacija, novérojumi un Iémumi bez nosodijuma, attieksmes
un interpretacijam. Latvijas sociala darba praksé aizvien vairak praktizé to, ka socialais darbinieks
“Apsekosanas aktu” aizpilda, esot klienta dzivesvieta, un liek klientam par to parakstities. S nav
viennozimigi atbalstama prakse. Butu jabut precizakiem kritérijiem, kadas situacijas tas butu
svarigi (piem., apdraudéjuma situacijas pret bérnu). Lai ari tas panem papildu laiku, tomér vairak
atbalstama pieeja ir ta, ka socialais darbinieks majas vizites laika tikai fiksé to, kas ir nepieciesams,
un vélak sava darbavieta pieraksta pardomatus majas vizites rezultatus. Uz vietas fikséti, impulsivi
slédzieni var nodarit kaité¢jumu klientam un pasliktinat vina situaciju. Vel jo vairak tapéc, ka
“Apsekosanas akti” tiek izmantoti turpmak ka oficiala informacija un argumentacija. Socialajam
darbiniekam ir kritiski jaizvérté katra individuala situacija.

Latvijas praksé ir iegajies apmekléjumu majas fiksét “Apsekosanas akta” Metodiska materiala
izstradataji iesaka majas vizites rezultatus apkopot veidlapas atbilstosi majas apmekléjuma
mérkim un uzdevumiem. Pieméram, ja mérkis ir PIK metodes ietvara, tad rezultatu fiksésana
organiski ieklausies PIK veidlapas. Ja mérkis apmekléjumam majas ir konsultacija ar meérki
parrunat ar vecakiem un bérniem kadus jautdjumus, novadit gimenes sapulci, tad rezultatu
atspogulosana tiks integréta vai nu sadarbibas plana, vai gimenes sapulces kopsavilkuma veidlapa.
Ja apmekléjuma majas laika socialais darbinieks novéro vai piedzivo apdraudéjumu un jarikojas
atbilstosi krizu situacijai, tad to vélak var atspogulot “Apdraudéjuma situacijas zinojuma’ veidlapa.
Vienmeér paliek aktuali jautdjumi - cik daudz informacijas socialajam darbiniekam ir jafiksé; ka
atrast labako lidzsvaru starp informacijas fiksé$anu un busanu kontakta, pétiSanu, sarunam,
refleksijam, pardomam un secindjjumiem?

Biezi socialo darbinieku argumenti, kadeé] tiek pildits “Apsekosanas akts”, ir citu institiciju (BT,
policijas) lagums péc dzivesvietas apstaklu izvértésanas. Katra situacija ir javérté individuali,
vérsot uzmanibu vairakiem jautdjumiem, - institicijas, kura ladz informaciju, pamatojumu,
kadu informaciju tas vélas noskaidrot un vai $is informacijas nodro$inasana ir saskana ar SDGB
darbibas principiem, vai $is uzdevums ir javeic SDGB vai ari to var veikt kads cits darbinieks, ka
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tas var ietekmét gadijuma vadiSanas gaitu u. c. No sociala darba gadijuma vadisanas principu
viedokla ne vienmér bus atbalstama prakse parsatit “Apsekosanas aktu” kadai no institacijam.
Labak faktus, savus novérojumus un secinajumus paust atbildes véstulé jau apkopota veida. Katram
profesionalim, kur$ apmeklé klienta dzivesvietu, ir savs mérkis un savi kritériji, péc kuriem izvérté
gimeni tas dzives vidé. Tadé] ari socialajiem darbiniekiem ir skaidri jaapzinas savas profesionalas
robezas un étikas principi attieciba uz novérojumiem dzives videé.

Ir nepiecieSamas papildu diskusijas socialo darbinieku vida par ieskenéto “Apsekosanas aktu”
ievieto$anu informativajas datubazés. Ne vienmeér to var uzskatit par étisku praksi, kas izslédz
turpmakas étikas dilemmas.

Secinajumus par apmekléjumu gimenes dzivesvieta vélams parrunat ar vecako socialo darbinieku,
kolégi vai supervizoru, reflektéjot par piepémumiem turpmaka gadijuma vadiSanas gaita,
izaicindgjumiem un jomam, kuras jaattista.

Socialajam darbiniekam ir jaseko lidzi saviem un kopigi ar gimeni pienemtajiem lémumiem,
piendkumiem un nakamajiem soliem.

Papildus nozimigs resurss ir gimenes asistenta pakalpojums, kur$ pakapeniski tiek attistits Latvija.
Gimenes asistents ir tiesa kontakta ar gimeni, veic darbu gan dzivesvieta, gan arpus tas atbilstosi sadarbibas
planam ar gimeni un taja izvirzitajiem uzdevumiem.

4.5.6. Parmainu novértésana intervences laika

Izvértésanas laika uzmaniba tiek vairak vérsta uz apdraudéjumu un apdraudéjuma risku novérsanu,
ka ari uz vecaku gritibu izvértésanu, ipasi paplasinataja izvértésana. Tomér vecaku spéjas mainities var
noveérot tikai ilgaka laika posma. Viens no “Gimenes modela” principiem ir sads: “Katram vecakam ir spéjas
mainities un katrs vecaks grib but pietiekami labs vecaks”, bet vecaku parmainas ir saistitas ar vairakiem
jautdjumiem, kurus var novérot intervences laika:

1) kads potencials vecaka lomas pildiSana ir novérojams intervences laika;

2) kadiirsociala darbinieka novérojumi attieciba uz vecaka gatavibu mainities; uz kadam parmainam
vecaks vairak vér§ uzmanibu bérna apriipes nodrosinasana intervences laika;

3) kadas ir redzamas parmainas vecaka riciba ikdienas gimenes dzivé.

Socialajam darbiniekam S$ie tris jautajumi ir japatur prata visa intervences laika, lai spétu atspogulot
vecakam pat mazako potencialu (varé$anu), spéjas, gatavibu un jau notiekosas izmainas. Tadéjadi
aprupétajam/vecakam tiek pozitivi veicinata pasapzina un ticiba saviem spékiem. Tas ir veids, ka praksé
istenojas spécinosas pieejas un sistémiska domasana.

Lai intervences laika veicinatu vecaka motivaciju, socialie darbinieki pielieto gan motivéjosas
intervijas, sadarbibas alianses un attiecibu veidosanas metodes, gan daudzveidigas atbalsta pieejas.
Vecaku parmainu process notiek pakapeniski un lénam, kam dazkart pat griti izsekot. Tadél papildus tiek
piedavats aplukot vecaku parmainu shematisku attélojumu, kas ir veidots, balstoties gan uz Procaska
(Prochaska) un Diklemente (DiClemente) parmainu procesa posmiem, gan uz parmainu cikla teoriju
(papildus par motivacijas veidosanos lasiet ar1 Metodiskais materials socialajam darbam ar atkarigam
personam®.).

% Metodiskais materials socialajam darbam ar atkarigim wun lidzatkarigam personam (2020) Pieejams:
http://www.lm.gov.lv/lv/es-finansejums/Ilm-istenotie-projekti/aktualie-projekti/esf-projekts-atbalsts-socialajai-
uznemejdarbibai/socialo-uznemumu-komisija/16080-es-finansejums/Im-istenotie-projekti/aktualie-projekti/
profesionala-sociala-darba-attistiba-pasvaldibas-nr-9-2-1-1-15-i-001/91621-metodiskie-materiali
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15. attels. Vecaku parmainu pakapes.

Iespéja kludities un macities. m

Tespéja saskatit savas stipras un vajas puses.
Es novértéju izmainas

Tespéja bat
gandaritam
Es daru par saviem
sasniegumiem.
Iespéja noverteét
citu atbalstu.

Iespéja sagatavoties darbibai un planot.

Iespéja rikoties.

Iespéja pienemt palidzibu. ESIUZnE oS

atbildibu
. m Iespéja izprast savas un citu atbildibas.
Nolieguma Es akceptéju savu
mazinasanas. bezspécibu

m Iespéja uzsakt pérmah}as.

Es akceptéju
problému

Cilvéka motivacija parmainam veidojas pakapeniski un cirkulari, t. i., motivacija var bt mainiga un
saistita ar tas pastiprinasanos vai pavajinasanos. Motivaciju ietekmé daudzi faktori, tostarp krizu situacijas.
Sociala darbinieka uzdevums parmainu procesa ir atbalstit vecaka centienus un izskaidrot atbilstosi vecaka
izpratnes limenim, ko un ka var darit, lai panaktu pozitivas parmainas. Sociala darbinieka un vecaka
sadarbiba arl veidojas pakapeniski. Dazkart socialie darbinieki, vél neieguvusi klienta uzticésanos un
drosibas sajitu, uzsak dot tieSus padomus par to, kas klientam ir jamaina un kas bitu jadara. Sociala
darbinieka vélme parak atri panakt izmainas vecaku uzvediba var radit pretrunigas izjitas un reakcijas.
Biezak tas ir dusmas, pretestiba, izvairiSanas vai pat atklata un agresivi pausta nevélésanas sadarboties.
Lai labak §is reakcijas varétu izprast, katrs var padomat par sevi, pieméram, atbildét uz jautajumiem - cik
reizu, pasi kaut ko apnemoties, vélak parkapjat savu apnemsanos; ka jutaties, kad citi atgadina par to, ko
esiet apnémusies un nepildiet, vai ari par to vaino, kaunina, piespiez, draud ar sekam; kadas attieksmes
parmainu procesa jums ir palidzéjusas un kadas gluzi otradi - radijusas negribésanu un dusmas.

Lai stiprinatu gimeni, gimenes patstavigumu, iedro$inatu gimeni, sadarbiba ar gimeni var veikt
pieejamo resursu analizi *° Pieméram, kopa ar gimeni apkopot visus iespéjamos atbalsta variantus, kurus
gimene var minét neformalaja vidg, tikai péc tam formalaja. Sada veida laujot gimenei pasai soli pa solim
pienemt atbilstodako un piemérotako atbalsta veidu savai individualajai situacijai cela uz parmainam.

4.5.7. Pakalpojumu parraudziba un sadarbiba

Pakalpojumu piesaiste un pieskir§ana, to parraudziba un starpprofesionala sadarbiba ir viena no
tipiskam gadijuma vaditaja funkcijam. Jau ieprieks ir aplukoti vairaki pakalpojumu piesaistes un sadarbibas
aspekti, jo gadijuma vaditajam jau no pirmas informacijas briza ir batiski sadarboties ar pakalpojumu
sniedzéjiem, institiicijam un organizacijam. Tadé] Saja sadala uzmaniba tiks vairak vérsta to butiskako
jautajumu skaidrosanai, kurus ir akcentéjusi socialie darbinieki.

Pakalpojumu parraudziba SDGB nozimé regularu kontaktu saglabasanu visa gadijuma vadiSanas
procesa ar klientu un pakalpojumu sniedzéjiem, lai novértétu klienta parmainas noteikta laika posma
un pienemtu turpmakus lémumus. Pakalpojumu parraudziba ir tipiska gadijuma vadisanas funkcija, kas
tiek veikta saskana ar sociala darba profesionalas étikas kodeksa principiem. Katra no gadijuma vadisanas
posmiem SDGB buis dazadas lomas un uzdevumi attieciba pret pakalpojumu sniedzéjiem.

%0 Sexton Sarah (2012) The Family Resource Support Guide https://www.researchgate.net/publication/314157112_
The_Family_Resource_Support_Guide
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16. attéls. Sociala darbinieka gimeném ar bérniem pakalpojumu piesaiste, parraudzibas funkciju realizésana
dazados gadijuma vadi$anas posmos.

IZVERTESANA INTERVENCE NOVERTESANA

* Sadarbibas sakums ar pakalpojumu « Regulara sadarbiba ar pakalpojuma sniedzéjiem, * Sadarbibas novértésanas
sniedzéjiem konkréta gadijuma ietvaros. kas ietver monitorésanas, parraudzibas, periods noteiktam laika periodam.

« Vieno$anas par mérkiem un uzdevumiem terminé$anas funkcijas. + Kopigi ar pakalpojuma
izverteSanas procesa. « Kopigas pakalpojumu sniedzéju komandas un sniedzéjiem novertét klienta

« Dala pakalpojumu tikai uz izvértéSanas klienta tik$anas, lai novértétu klienta parmainas noteikta laika perioda.
posmu, dala ilgtermina sadarbibai. apmierinatibu, parmainas un vajadzibas. « Kopigi ar klientu noveértét

« Dala pakalpojumu tiek piesaistiti tikai ar » Gadijuma vaditajs ir pakalpojumu piesaistitajs, parmainas noteikta laika perioda.
izvértésanas uzdevumu, dala ar atbalsta vai koordinétajs un komandas vaditajs. + Sociala darbinieka atgriezeniskas
praktiskas palidzibas sniegSanas uzdevumu. * Ja starp pakalpojuma sniedzéju un klientu ir saites pakalpojuma sniedzéjam

« Atskirigu pakalpojumu piesaiste specifiskiem konflikta situacijas, tad péc nepiecieamibas un klientam par sadarbibu.
izvérté$anas uzdevumiem. gadijuma vaditajs var pildit moderatora, « Vienoganas par sadarbibas

» Pakalpojumu sniedzéju piesaiste specifiskiem starpnieka lomu. nosléguma procesu vai
izvértésanas uzdevumiem.  Gadijuma vaditaja galvenie uzdevumi intervencg, lai sadarbibas turpinajumu.

« Pakalpojumu sniedzéju papildus informacija pakalpojumi tiktu nodrosinati, lai tie atbilstu klienta

socialas situacijas izvértesanai. vajadzibam un, lai tie rosinatu planotas izmainas.

Kurs no visiem ir gadijuma vaditajs

Kad gimene, vecaks un bérns sanem pakalpojumus, tad biezi starp SDGB un pakalpojumu sniedzéjiem
klast aktuals diskusiju jautajums par to, kur$ ir gadijuma vaditajs. Dazkart vieno$anos starp gadijuma
vaditajiem traucé nepareizi izveidojies prieksstats, ka gimenei var bat tikai viens gadijuma vaditajs.
Gimenei var bat vairaki gadijuma vaditaji, kuri sava starpa sadarbojas.

17. attels. SDGB gadijuma vaditaja pakalpojumu piesaistisana.

Atbalsta grupa
7 aizbildpiem

Aizbildna
7 psihoterapeits
Specialais pedagogs
~ bérnam

Krizes centra
SDGB o psihologs bérnam
GADIJUMA un/vai vecakam
) VADITA]JS Krizes centrs
Sadarbiba ar yaoV Gadijuma
skolotajiem < 2™ vaditajs

Skolas psihologs <

Grupu darbs
> (izglitojosas,
atbalsta) vecakam
Citi socialpedagogiskie A
pakalpojumi bérniem,
jaunieSiem

A Citi pakalpojumi
krizes mazinaSanai

> Atbalsts bérniem

Sociala dienesta R .
kriminalprocesa laika

psihosocialais 1
darbieks Psihologiska izpéte

Psihologiska rehabilitacija
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SDGB ir gadijuma vaditajs visai gimenei, kur$ péc situacijas izvérté$anas redz gan gimenes situaciju
kopuma, gan katra gimenes locekla individualas vajadzibas, ka ari nepieciesamo pakalpojumu apjomu
piesaisti noteiktu problému risinasanai. SDGB péc izvértésanas un sadarbibas plana sastadiSanas piesaista
atseviskus specialistus (psihologs, psihoterapeits, psihiatrs, logopéds u. c.) un/vai konkrétus socialos
pakalpojumus, kuru ietvara klients varés sanemt kompleksu atbalstu (piem., krizes centrs, atbalsta centrs
aizbildpiem, rehabilitacijas pakalpojums vardarbiba cietusajiem, rehabilitacijas centrs cilvékiem ar
atkaribas problémam, jaunie$u atbalsta programma u. c.).

SDGB dienesta piesaista specialistus vai socialos pakalpojumus un koordiné to darbibu. Savukart katra
sociala pakalpojuma organizacijas gadijuma vaditajs koordiné specialistus konkréta mérka sasnieg$ana
atbilstosi sociala pakalpojuma mérkim un uzdevumiem bérnam, apriipétajam vai gimenei kopuma, ka ari
sadarbojas ar gimenes SDGB gadijuma vaditaju.

SDGB sadarbiba ar socialo pakalpojumu sniedzéjiem un specialistiem ir batiski ievérot turpmak
uzskaitito:

labi parzinat konkréta sociala pakalpojuma sniedzéja meérki, uzdevumus un iespéjas. Ieprieks
parrunat ar socialo pakalpojumu sniedzéju vinu pakalpojumu specifiku. Katram sociala
pakalpojuma sniedzéjam ir nedaudz atskirigi resursi, specialistu nodrosindjums un funkcijas.
Sadarbiba var rasties parpratumi, ja SDGB sagaida vienu, bet socialo pakalpojumu sniedzgjs
saturiski nodrosina kaut ko citu. Pieméram, SDGB sagaida, ka laika, kamér klients uzturas krizes
centra, klients risinas savas nodarbinatibas problémas, bet konkrétais krizes centra pakalpojums
ir orientéts uz istermina intervenci, krizes seku mazinasanu, vecaku audzinasanas vai apripes
prasmju izvértéSanu, attistiSanu un uzlabosanu. Savukart krizes centrs sagaida, ka SDGB turpinas
iesakto darbu ar vecaku par nodarbinatibas jautdjumiem;

sniegt nepiecieSamo informaciju par gimeni un citiem pakalpojumiem, kas ir svariga sociala
pakalpojuma sniedzéjam;

precizét vienoSanas ar specialistiem un socialo pakalpojumu sniedzéjiem par pakalpojumu
mérkiem. Lielakoties SDGB jau nosuitijuma min sociala pakalpojuma mérki. Sociala pakalpojuma
sniedzéjs, izvertéjot situaciju un veidojot savus sadarbibas planus ar klientu, var saskatit jaunus un
specifiskus meérkus;

organizét kopigas tik§anas ar gimenes socialo pakalpojumu sniedzéjiem un specialistiem, lai
veicinatu informacijas apmainu, vienotu skatfjumu, mazinatu darbibu dublésanos un attistitu
meérktiecigaku sadarbibu;

péc iespéjas kopiga sadarbiba iesaistit arl piesaistitos specialistus, ipasi tos, kuri tiek piesaistiti
ilgtermina. Ja socialo pakalpojumu sniedzéju organizaciju iekSiené gadijuma vaditajs nodrosina
pietiekamu informacijas apriti starp specialistiem, tad individuali praktizéjosie specialisti biezi
paliek mala no kopéjas informacijas apmainas.

4.5.8. Socialo darbinieku gimeném ar bérniem sadarbiba ar
psihologu, psihoterapeitu, psihiatru

Socialajam darbiniekam liels darbs ir jaiegulda, izvértéjot pieauguso un bérnu, ka ari gimenes situaciju
kopuma un vélak piesaistot nepiecieSamo atbalstu un palidzibu. Gadijuma vadiSanas procesa butiska loma
ir SDGB sadarbibai ar psihologu un psihoterapeitu. Biezi socialo darbinieku praksé $o specialistu darbibas
jomas rada neskaidribas, tadé] turpmak tiks sikak aplikota to darbiba.

Psihologu darbibu regulé “Psihologu likums™'. Likums nosaka, ka tiesibas veikt patstavigu psihologa
profesionalo darbibu var tada persona, kura péc atbilstosas kvalifikacijas sanemsanas ir registréta psihologu
registra un sanémusi psihologa sertifikatu. Visiem psihologiem ir jadarbojas sava parrauga (supervizora)

%1 Psihologu likums. 13. pants. Psihologa atzinums https://likumi.lv/ta/id/290115-psihologu-likums
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parraudziba. Psihologi darbojas sesas profesionalas darbibas jomas. SDGB sadarbiba visbiezak ir iesaistiti
psihologi no izglitibas un skolu psihologijas, kliniskas un veselibas psihologijas, konsultativas psihologijas
jomam.

Psihologu likuma 13. pants skaidro psihologa atzinuma jédzienu un nosaka, kada veida atzinums
psihologam ir jasagatavo.

Sociala darbinieka nosiitijums pie psihologa

Nosutijums ir psihologa pamats uzsakt sadarbibu ar SDGB klientu. Nosuatijuma ir janorada:
klienta personas un dzimsanas dati; ja nosttijums ir paredzéts bérnam, tad nosutijuma butu jabut
gan vecaku, gan bérna datiem;

psihologa pakalpojuma pieskirSanas pamatojums, kas ietver nelielu aprakstu par situaciju un
galveno problému;

psihologa pakalpojuma pieskirSanas mérkis.

Noderigakais psihologa darba ir iss un konkréts situacijas un iemeslu apraksts par to, kapéc pienemts
léemums piesaistit psihologu. Socialais darbinieks var neparzinat psihologijas terminologiju, tapéc vislabak
batu aprakstit situaciju un problému, tas pazimes, bérna/jaunie$a un vecaku stadzibas Isi un briva forma.
SDGB butu jauzraksta, ko socialais darbinieks sagaida no psihologa. To ietver mérka apraksta, pieméram,
var izmantot vardus “atbalstit’, “stabilizét”, “novértét’, “meklét resursus” utt. Rakstita mérkim batu jabut
péc iespéjas $aurakam un precizakam, lai tas butu izdarams un izmérams noteikta laika posma, pieméram,
“sniegt atbalstu krizes situacija’, “novértét bérna spéjas tikt gala ar krizes situaciju un sniegt ieteikumus
par turpmako palidzibu’, “novértét bérna intelektualas attistibas limeni”. Socialajiem darbiniekiem ir
jaizvairas no nepilnveértiga apraksta un nekonkréta pasitijuma psihologam. Pieméram, klients tiek nosatits
pie psihologa, lai veiktu izpéti. Socialais darbinieks nosiitijuma raksta — “veikt izpéti”. Sis biitu piemérs
neprecizam pasitijuma formuléjumam - ari tad, ja situacijas apraksts ir pietiekami saprotams. Socialajam
darbiniekam ir jamin, ar kadu mérki un kadu izpéti vins sagaida no psihologa.

Lai psihologiska izpéte noderétu ka lietderiga papildinformacija, kas palidzétu gadijuma
vadisana, socialajam darbiniekam ir jaraksta péc iespéjas meérktiecigaks, skaidraks un
konkrétaks pasutijums psihologam.

Psihologa atzinums

Psihologa atzinums ir psihologa sagatavots dokuments, kas izstradats, veicot personas psihologisko
izpéti (novértésanu), un atbilst $a likuma un citu normativo aktu prasibam. Psihologam atzinuma ir
janorada sada informacija:

pasutitajs un klients;

psihologiskas izpétes (novértésanas) meérkis;

psihologiskas izpétes (novértésanas) laiks un vieta;

pamatinformacija par klientu, kas ir vai var bt nepiecie§ama atzinuma sagatavo$anas procesa;
psihologiskaja izpété (novértésana) izmantotas metodes;

novérojumi psihologiskas izpétes (novértésanas) laika, klienta motivacija un izpétes ierobezojumi;
psihologiskas izpétes (novértésanas) rezultati un analize;

argumentéti secinajumi un ieteikumi;
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informacija par konfidencialitati;
atzinuma sagatavosanas datums;

psihologa vards, uzvards, sertifikata numurs un izsniegsanas datums.

Socialajiem darbiniekiem un psihologiem sadarbibas gratibas dazkart rada abu profesiju atskirigie
viedokli par sadarbibu un konfidencialitates robezam komandas darba. Biezi ir situacijas, ka psihologi
nesniedz informaciju par klientu komandas tik§anas laika vai socialajam darbiniekam. Savukart socialie
darbinieki bez papildu informacijas no psihologa nevar pietiekami kvalitativi veikt savu darbu, jo pasi
izvértésanas posma. Pirmkart, batu loti svarigi $os jautajumus, profesionaliem uzsakot sadarbibu, parrunat
un vienoties, lai savlaicigi mazinatu iespéjamas domstarpibas. Otrkart, Psihologu likuma noteikts, ka
pasutitajam un psihologa darba devéjam ir tiesibas sev saprotama veida sanemt informaciju par psihologa
profesionalas darbibas mérkiem, psihologiskas izpétes (novérté$anas) metodém, gaitu, tas rezultatiem
un secinajumiem, iznemot gadijumus, kad $adas informacijas snieg§ana ir pretruna ar konfidencialitates
principu.®> Tatad socialais darbinieks ir tiesigs sanemt no psihologa to informaciju, kas ir saistita ar
nosttijuma meérki. Par plasakas informacijas izplatiSanas konfidencialitates robezam izlemj psihologs
atbilstosi psihologu darbibas standartiem un étikas kodeksam. Savukart socialais darbinieks, sanemot no
psihologa atzinumu par klientu, nosaka konfidencialitates robezas jau savas kompetences ietvaros, nemot
veéra sociala darba profesionalas étikas kodeksa principus. SDGB ir janodrosina, ka sadarbibas parskatu un
psihologa atzinumu pieejamiba ir ierobezota atbilstosi fizisko personu datu aizsardzibas jomu reguléjoso
normativo aktu prasibam. SDGB $os dokumentus ievieto klienta lieta un atbilstosi glaba.

Psihologs sagatavo atzinumu konkrétam pasatitajam un noteiktam nolikam. Socialais darbinieks var
pielietot psihologa atzinumu ka papildu avotu izvérté$anai, intervencei vai novértésanai, ka pamatojumu
pakalpojumu piesaistei. SDGB, psihologam un BT specialistam ir skaidri javienojas par konfidencialitates
robezam un savstarpéjas informacijas apriti, lai klientam nebttu jabat par starpnieku profesionaliem, nav
jaiet atkartoti pie psihologa u. tml.

Psihoterapeita profesijano 2017. gada 1. junija ir ieklauta Profesiju klasifikatora. Profesiju klasifikatora
ir atrodami divi nosaukumi - psihoterapeits (Profesiju klasifikatora kods 2212 96) un psihoterapijas
specialists (Profesiju klasifikatora kods 2634 12). Psihoterapeita un psihoterapijas specialista darbs ir lidzigs.
Profesijas nosaukuma atskiribas veidojas no specialista bazes izglitibas — psihoterapeita bazes izglitiba ir
medicina, bet psihoterapijas specialists ir ar bazes izglitibu psihologija, socialaja darba vai cita profesija,
kuram péc magistra grada iegtiSanas ir papildu izglitiba kada no psihoterapijas virzieniem.”> Neatkarigi
no formala nosaukuma un Profesiju klasifikatora grupas visiem psihoterapeitiem, kuri praktizé, ir jabat
sertificétiem. Psihoterapijas specialistu atbilstibu Eiropas psihoterapeitu profesionalajiem standartiem un
sertifikaciju veic Latvijas psihoterapeitu biedriba.”* Savukart arstu psihoterapeitu sertifikaciju veic Latvijas
Arstu biedribas sertifikacijas komisija.”> Socialais darbinieks psihoterapijas specialista vai psihoterapeita
uzradita sertifikata derigumu var parbaudit attiecigaja biedriba.

Kopuma psihoterapijas meérkis ir uzlabot cilvéka dzives kvalitati un paaugstinat adapté$anas
spéjas, izmantojot specifiskas psihoterapijas metodes. Psihoterapijas metodes izvéli ietekmeés konkrétais
psihoterapijas virziens, kuru parstav psihoterapeits. Psihoterapijas process var bat istermina (lidz gadam,
veérsts uz konkrétu simptomu mazinasanu) un var but ilgtermina (vairak par gadu, vérsts uz gritibu célonu
dzilaku izprasanu, intrapsihisko konfliktu mazinasanu u. c.).

Atgkiriba no psihologa psihoterapeits lielakoties nesniegs rakstisku informaciju par klientu, iznemot
tad, ja to paredz konkréta psihoterapeita kvalifikacija, specifisks darbibas virziens (piem., kriminalprocesa
ietvara) u. c. Psihoterapeita étikas kodeksa konfidencialitates nosacijumi paredz to, ka konfidencialo

%2 Psihologu likums. https://likumi.lv/ta/id/290115-psihologu-likums.

% Detalizétu informaciju par psihoterapijas virzieniem lasiet gramata “Konsultésanas un psihoterapijas teorija un
prakse”. (2016). Zin.red. Bite I., Martinsone K., Sudraba V. [Autoru kolektiva rakstu krajums], Riga: Zvaigzne ABC,
624 Ipp.

% Latvijas psihoterapeitu biedriba (LPB). Sikaka informacija ir pieejama www.psihoterapija.lv.

% Latvijas arstu psihoterapeitu asociacija (LAPA). Sikaka informacija pieejama https://www.arstipsihoterapeiti.lv/.
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informaciju psihoterapeits drikst izpaust vienigi ar klienta vai ar klienta intereses parstavosas personas
rakstisku piekriSanu. Ja psihoterapeits uzskata, ka sniegta informacija var kaitét vina klientam, psihoterapeits
var atteikties sniegt informaciju.

SD GB sadarbiba ar psihoterapeitu ir butiski:

parrunat konfidencialitates robezas ar psihoterapeitu, kada veida atgriezenisko saiti psihoterapeits
var sniegt socidlajam darbiniekam, kadu nedrikst;

parrunat par psihoterapeita iesaistiSanos gadijuma vadi$anas profesionalu komandas apspriedés;

parrunat SDGB un psihoterapeita sadarbibas nosacjjumus (informacijas apmainas vai
atgriezeniskas saites biezums, veids, psihoterapijas ilgums, biezums, citi noteikumi u. c.).

Psihiatrs ir arsts, kuram ir zina§anas un prasmes diagnosticét un arstét psihiskos traucéjumus (piem.,
$izofréniska spektra traucéjumi, bipolarie traucéjumi, depresija, psihozes u. c.) un kura galvena arsté$anas
metode ir medikamentoza terapija. Psihiatri specializéjas pieauguso un bérnu psihiatrija. Lai sanemtu
valsts apmaksatu arsta specialista konsultaciju vai diagnostisko izmekléjumu, maksajot tikai pacienta
lidzmaksajumu, nepiecieS$ams gimenes arsta vai arsta specialista nosatijums, kur§ ir ligumattiecibas ar
Nacionalo veselibas dienestu (specialistu saraksts tiek regulari atjaunots un ir pieejams Veselibas ministrijas
majaslapa).” Bez gimenes arsta nosatijuma cilvéks pie psihiatra vai bérnu psihiatra var vérsties, ja jau ar
psihisku slimibu un ir ieprieks vérsies péc palidzibas. Atkartots gimenes arsta nosttijums nav nepieciesams,
ja vienas saslim$anas laika pie arsta specialista ir jadodas vairakas reizes.

Lai ari ir sastopama laba profesionalu sadarbiba, tomér sociala darbinieka sadarbiba ar psihiatru
Latvija biezi notiek ar klienta starpniecibu, t. i., klients atnes socialajam darbiniekam psihiatra diagnostikas
aprakstu un izstasta, kadas rekomendacijas un/vai medikamentus psihiatrs ir noteicis lietot.

Lai gimenes locekliem nebttu nepamatoti javérsas pie specialistiem, socialajam darbiniekam ir
savlaicigi jaizvérté, kur§ no specialistiem — psihologs, psihoterapeits vai psihiatrs - ir nepiecie§ams primari,
kada seciba un kuram gimenes loceklim. Ja gimenei jau ir pozitiva pieredze ar kadu no specialistiem, tad
iespéju robezas ir vélams turpinat sadarbibu ar to.

4.5.9. Socialo darbinieku gimeném ar bérniem sadarbiba ar
krizes centriem

SDGB darba ikdiena ir saistita ar cieSu sadarbibu ar krizes centriem. Socialo pakalpojumu un socialas
palidzibas likuma krizes centrs tiek definéts ka sociala institticija, kura tiek sniegta islaiciga psihologiska
un cita veida palidziba krizes situacija nonakusam personam. Krizu centru darbibu regulé 2017. gada
13. janija Ministru kabineta noteikumi Nr. 338 “Prasibas socialo pakalpojumu sniedzéjiem.” Krizes
centriem ir janodrosina socialo prasmju novértésana, pilnveidosana un attistiS$ana; individualas un grupu
nodarbibas psihosociala atbalsta snieg$anai, ka ari drosa naktsmitne. Piecu darbdienu laika péc tam, kad
izbeigta krizes centra pakalpojuma snieg$ana klientam, krizes centra pakalpojuma sniedzéjam socialaja
dienesta ir jaiesniedz parskats par rehabilitacijas plana mérku sasniegsanu, ta izpildes rezultatiem, ka ari
ieteikumi klienta turpmakajam atbalstam, ja klients socialo pakalpojumu ir sanémis saskana ar sociala
dienesta [émumu par krizes centra pakalpojuma pieskir§anu. Krizes centra pakalpojuma sniedzéjam ir
jasadarbojas ar BT, izglitibas iestadém, bérnu tiesibu aizsardzibas institiicijam, prokuratiru, policiju,
arstniecibas iestadém, socialo pakalpojumu sniedzé&jiem un citam institcijam, lai noskaidrotu pret bérnu
veiktas un novérstu turpmakas iespéjamas prettiesiskas darbibas.”®

% Veselibas ministrija. https://www.vm.gov.lv/lv/tava_veseliba/arsti_specialisti/. Skatits 2020. gada 10. aprili.

7 Ministru kabineta noteikumi Nr. 338 “Prasibas socialo pakalpojumu sniedzéjiem”. (13.06.2017). Izgits
https://likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem.

% Ministru kabineta noteikumi Nr. 338 “Prasibas socialo pakalpojumu sniedzéjiem”, XI. Prasibas krizes centra
pakalpojuma sniedzgjiem. (13.06.2017). Izgats https://likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-
sniedzejiem.
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Krizes centriem var but tada specializacija, kas vérsta uz dazadam mérkgrupam, pieméram,
nepilngadigas mates ar bérnu vai mates ar bérnu lidz viena gada vecumam, gimenes krizes situacija,
ari pakalpojuma saturs var bait nedaudz atskirigs. Tadé] socialais darbinieks, mekléjot klienta situacijai
piemérotako krizes centru, var ieprieks sazinaties ar pakalpojuma sniedzéju. Ir iespéja apliukot pielikuma
ievietoto resursu karti, ka arl majaslapa www.cietusajiem.lv apkopoto informaciju par krizes centriem.

Socialie darbinieki piesaista krizes centra pakalpojumus, bet nereti pasi klienti piesakas krizes
centros. Saskana ar “Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likumu” naktspatversmé un krizes centra
var vérsties tiesi pie pakalpojuma sniedzéja. Krizes centra socialais darbinieks informé sociala dienesta un
BT specialistus.

Ja socialais darbinieks un gimene vienojas par nepiecieSamibu sanemt krizes centra pakalpojumus,
tad socialajam darbiniekam ir javeic visas nepieciesamas darbibas, lai sagatavotu nosutijumu pakalpojuma
sanemsanai un lai klients sanemtu krizes centra pakalpojumu.

Dazkart socialajiem darbiniekiem, sagatavojot nosutijuma dokumentaciju un sadarbojoties ar krizu
centriem, rodas neskaidribas, jo krizes centri papildus jau iepriek§ minétajiem krizes centra uzdevumiem
nodrosina ari socialas rehabilitacijas pakalpojumu institticija, kura uzturas no prettiesiskam darbibam
cietudie bérni. Si pakalpojuma nodrosinasanas kartiba noteikta 2009.gada 22.decembra noteikumos
Nr. 1613 “Kartiba, kada nepieciesamo palidzibu sniedz bérnam, kur$ cietis no prettiesiskam darbibam” *.
Sociala rehabilitacija institticija bérnam, kurs cietis no prettiesiskam darbibam, tiek nodrosinata lidz 30
dienam un ar iespéju pagarinat uzturé$anos lidz 60 dienam. Socialo rehabilitaciju var sniegt dzivesvieta, ja
vardarbibu veikusi persona tur nav.

Lidz ar to janem véra atskiribas kartiba, kada veida ir pieskirams viens vai otrs pakalpojums un
japarzin katra pakalpojuma snieg$anas mérkis un ari saturs.

Krizes centri nereti pauz neapmierinatibu par to, ka socialo darbinieku nosiuitijumos ir nerealas gaidas
no pakalpojuma. Iespéjams, ka So neskaidribu iemesls ir mekléjams $o divu atskirigo socialo pakalpojumu
nodrosinasana viena institlicija. Dazkart krizes centri pilda ari papildu funkcijas, pieméram, gimeném,
kuram nav dzivesvietas, ja ir atbalsta un intervences pakalpojumu dzivesvieta trikums, psihologu tritkums
pasvaldiba u. c.

Pagvaldibas krizes centrs ir islaicigas uzturéSanas institiicija bérniem, kuriem ir akata krize -
vini ir nonakusi uz ielas vai nav, kas par viniem partpétos, no viniem atsakas, ka ari citas akatas
situacijas. Bérni nonak krizes centra, ja vinus tur nogada policija, BT, dienesta socialais darbinieks
vai ja vini pa$i atnak. Krizes centra ievieto bérnus uz vecaku iesnieguma pamata situacijas,
kad vecaks par bérnu nevar paripéties akitas situacijas dél, pieméram, jadodas uz slimnicu,
dzemdibu namu. Krizes centrs var bat paredzéts tikai bérniem, bet var but arl gimenei ar bérniem.
Visbiezak krizes centra bérns vai visa gimene var uzturéties lidz tris méneSiem vai papildus -
lidz seSiem ménesSiem. Katram krizes centram ir nedaudz atskirigi resursi un socialas rehabilitacijas
programmas ietvaros pieejamie pakalpojumi.

SDGB un krizes centra sadarbiba laika, kad bérns vai gimene atrodas krizes centra, ir izskirosi svariga,
lai izvairitos no pakalpojumu dublédanas, gimenes atkartotas traumatizacijas utt. Starpinstitucionalajas
sanaksmés tiek sadalita atbildiba starp pakalpojumu sniedz&jiem. Butisks jautajums ir par gadijumu
vaditaju krizes centra un SDGB lomu dalijjumu un atbildibam. Jo abpuséji saprotamakas un skaidrakas
ir gadjjumu vaditaju lomas, jo darbs var tikt veikts mérktiecigak. Sociala darba praksé, kad klients ir
saistits ar vairakiem pakalpojuma sniedzéjiem, nereti rodas domstarpibas un jautajums par to, kurs ir
gadijuma vaditajs. Gimenei var bt vairaki gadijuma vaditaji, un batiskaks ir nevis jautajums - kur$ no
visiem ir gadijuma vaditajs, bet gan tas, kada ir katra loma un uzdevumu dalijjums. SDGB nevarés parnemt
krizes centra darbinieka gadijuma vadiSanas funkcijas, savukart krizes centra socialais darbinieks nevarés

%9 2009.gada 22.decembra noteikumi Nr. 1613 “Kartiba, kada nepieciesamo palidzibu sniedz bérnam, kurs cietis no
prettiesiskam darbibam” http://m.likumi.lv/doc.php?id=202912
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uznemties SDGB lomu - katram ir sava klientu mérkgrupa (skat. klientu mérkgrupas definéjumu),
funkcijas, darba mérkis un pienakumi.

SDGB funkcijas un uzdevumi atSkiras no ta, ar kadu meérki strada krizes centrs. Jasaprot, ka,
ievietojot bérnu krizes centra uz laiku lidz tris ménesiem, iesp&jams risinat, mazinat akatu problému, bet
ne samilzusas, ilgstosas problémas - to risinaanai var tikai iezimét turpmaku sadarbibu. Jebkura bérna
gkirSana no gimenes, ari tad, ja tas ir uz isu laiku bérnam ir traumatiska. Perioda, kamér bérns uzturas krizes
centra, ir loti svarigi turpinat darbu ar vecakiem, skaidrot viniem situaciju, veidot sadarbibas attiecibas,
vairot izpratni par problému, tas céloniem un iespéjamiem risinajumiem.

Péc tris ménesiem, kad bérns atgriezies gimené, jaievéro péctecibas princips. Lai to ievérotu, ir butiska
sadarbiba starp SDGB un krizes centru. Pieméram, Rigas pasvaldibas Bérnu un jauniesu centra vél divus
meénesus péc tam, kad bérns ir atgriezies majas, krizes centram ir iespéja turpinat sniegt pakalpojumu gan
bérnam, gan vecakam (konsultacijas, vecaku atbalsta grupas), ja tas ir nepiecieSams.

Gimeném péc krizes centra ir nepiecieSams ilgstoss atbalsts, lai uzsaktu atkal ikdienas dzivi un
uzturétu jau apgutas prasmes. Vecaku nositiSana pie dazadiem specialistiem, kamér bérns ir krizes
centra un pirmo ménesi péc tam, ir riipigi jaizvérté un japlano, nemot véra to, kas ir primarais konkrétaja
situacija. Vecakiem visbiezak ir nepiecie$amas vienkarsas, izprotamas darbibas un reali sasniedzami mérki,
ka ari labi izprotama darama jéga. Varétu teikt: “Katram savs Everests!”, kas nozimé, ka krizu situacijas
atbalsts un palidziba ir japlano loti pakapeniski un vienkar$i. Pieméram, Istermina intervencé pievérst
uzmanibu, ka vecakam palidzét iemacities organizét un nodrosinat regularu bérna édinasanu, nevis
fokuséties uz nodarbinatibas un alkohola lietoanas probléemam - vecaka dzer$anas probléma turpinasies
(tas mazinasanai ir nepiecieSams ilgaks laiks), bet bérns biis paédis un apgérbts.

Vecaki, nonakot institiiciju redzesloka, var piedzivotemocionalo izdeg$anu, kas pastiprina vecaku
nespéju tikt gala ar sarezgito dzives situaciju un dazadiem uzdevumiem. Tadé] SDGB, veidojot intervences
planu, ir jaizvairas vecaku situaciju sarezgit vél vairak. Pieméram, biezi novérota situacija — vecaks sit
bérnam par to, ka vin$ slikti macas. Vecakam tiek skaidrots, ka vin$ nedrikst sist bérnam, bet lidz bérna
nonaksanai krizes centra neviens specialists nav veicis, pieméram bérna kognitivo spéju izpéti, vecaka
resursu izvértéSanu vai bérna un vecaka mijiedarbibas modeli un tad atbilstosi izglitojis un atbalstijis
vecaku. Vecaki ir jaatbalsta, lai atrastu sevi resursu but par vecakiem. Viens no vecaku pret bérniem
vardarbibas iemesliem ir vecaku emocionala izdegsana, ko pavada bezspécibas sajuta tikt gala ar visu
situaciju, gritibas sekot bérna vajadzibam un gratibas uzturét savus noteikumus, un tad rodas dusmas.
Papildus darba ar gimeni var izmantot metodisko materialu “Psihosocialais darbs ar gimeni vardarbibas
pret bérnu novérsanai”'® ka ari vardarbibas gadijjumos metodisko materialu darbam ar vardarbiba ci-
etusam un vardarbibu veikusam personam'®".

Sociala darbinieka gimeném ar bérniem nosiitijums uz krizes centru
Biezak nosutjjuma noraditie uzdevumi:
sniegt emocionalu atbalstu;
sniegt atbalstu krizes reakciju mazinasanai;
sniegt atzinumu, vai ir cietis vardarbiba;
noskaidrot, kads ir emocionalais stavoklis.
Sadarbibas sakuma primarais noteikti ir darbs ar posttraumatisko stresu un emocionala stavokla

stabilizé$anu. Ja bérns krizes centra uzturas ilgak - lidz tris ménesiem, tad var uzklausit bérna vélmes un
lagt socialajam darbiniekam papildu nosutijumu resursu apzinasanai u. c.

10 Apine E. Psihosocialais darbs ar gimeni vardarbibas pretbérnu novér§anai. Metodiskais materials. (2015) ©
Nodibinajums ,,Latvijas Bérnu fonds” http://www.Ibf.Iv/content/2016/09/Metodika.pdf

101 Metodisko materialu darbam ar vardarbiba cietusam un vardarbibu veikusim personam http://www.lm.gov.lv/
upload/Im_istenotie_projekti/metod_materiali/Metodiskais_materials_vardarbiba.pdf
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Reizém bérns kategoriski atsakas atgriezties gimené, bet BT neredz iemeslu partraukt aizgadibas
tiesibas, tad socialais darbinieks veido nosatijumu izveértét: iss situacijas apraksts + noradits meérkis —
izvértét bérna... (ko tiesi?), vecaka... (ko tiesi?).

Ir gadijumi, kad nosatljuma mérkis ir uzlabot savstarpéjas attiecibas — tas parasti notiek péc tam,
kad bijusas plasas starpinstitucionalas sanaksmes, kuras tiek izvértéts, notiek informacijas apmaina un
sanaksmes dalibnieki secina, ka vél nav iemesla iznemt bérnu no gimenes, bet ir nepiecieSama attiecibu
uzlabosana.

Tomeér tas ir papildu pakalpojums, uz ko krizes centri parasti nespecializéjas un kas péc butibas
neatbilst krizes centra pakalpojuma specifikai. A rvalstu p raksé § adu p akalpojumu n odrosina §imenes
atbalsta centri, kuri specializéjas attieciba uz gimenes attiecibu uzlabosanu, vecaku izglitojoso darbu,
atbalsta grupam. Lidz ar to SDGB jameklé resursi no eso$ajiem pakalpojumiem (skat. 4. pielikumuy).

SDGB un krizes centra sadarbibai jabut intensivai — janotiek savstarpéjai informacijas apmainai un
sanaksmém ar krizes centru un vecakiem.

4.5.10. Socialais darbs gimeném ar bérniem, ja vecakiem ir
partrauktas aizgadibas tiesibas

Viens no galvenajiem starptautiskajiem bérnu tiesibu aizsardzibas pamatprincipiem ir tads, ka
gimene ir labaka un dabiskaka vide bérna attistibai un labklajibai un ka vecaki isteno galvenos pienakumus
un uzpemas atbildibu par bérna apriapi, audzinasanu un attistibu. Tadél gimenei ir jasniedz maksimals
nepiecie$amais atbalsts, lai varétu atrisinat radusas problémas un grutibas, nemot véra katras gimenes
individualas vajadzibas, spéjas un iespéjas.'” Bérna iznemsana no gimenes jauzskata par galéju lidzekli, un
tas, ja vien iespéjams, jaizmanto ka pagaidu pasakums uz visisako iespéjamo laiku. Lémumi par iznemsanu
no gimenes regulari japarskata, un péc tam, kad iznemsanas céloni ir noveérsti vai izzudusi, bérns janodod
atpakal vecaku gadiba, ja tas vislabak atbilst bérna interesém.'”

Ir Cetri starptautiskie pamatdokumenti, kas ir ka vadlinijas socialo darbinieku darbam laika, kamér
bérns sanem arpusgimenes apripes pakalpojumus:

ANO Pamatnostadnes par bérnu alternativo aprapi;'™

Eiropas Padomes Ministru komitejas Ieteikums dalibvalstim Nr. Rec(2005)5 par to bérnu tiesibam,
kuri dzivo bérnu aprupes iestadés;'*

Eiropas Padomes Ministru komitejas Ieteikums dalibvalstim CM/Rec(2011)12 par bérnu tiesibam
un bérniem un gimeném piemérotiem socialajiem pakalpojumiem;'*

Arpusgimenes aprupes kvalitates standarti bérniem Eiropa (Quality4Children Standarts).'"””
Latvija ir pieejamas tris arpusgimenes apripes formas bérniem. 8. tabula ir sniegts detalizétaks
arpusgimenes apripes formu raksturojums.

102 Eiropas Padomes Ministru komitejas Ieteikums dalibvalstim Nr. Rec(2005)5 par to bérnu tiesibam, kuri dzivo bérnu
aprupes iestadés.

ANO Pamatnostadnes par bérnu alternativo aprapi. http://www.lm.gov.lv/upload/berns_gimene/bernu_tiesibas/
akti/guidelines.pdf.

ANO Pamatnostadnes par bérnu alternativo aprapi. ANO Generalas asamblejas visparigie noteikumi, kas
apstiprinati 2010. gada 24. februari. Tulkojums latvie$u valoda pieejams Labklajibas ministrijas majaslapa http://
www.lm.gov.Iv/upload/berns_gimene/bernu_tiesibas/akti/guidelines.pdf. Skatits 2020. gada 10. aprilL.

Eiropas Padomes Ministru komitejas Ieteikums dalibvalstim Nr. Rec(2005)5 par to bérnu tiesibam, kuri dzivo bérnu
apripes iestadés. Pieejams Labklajibas ministrijas majaslapa http://www.Im.gov.Iv/lv/nozares-politika/berni-un-
gimene/2-politikas-planosanas-dokumenti-un-tiesibu-akti/starptautiskie-tiesibu-akti. Skatits 2020. gada 10. aprili.
Pieejams Labklajibas ministrijas majaslapa http://www.lm.gov.lv/lv/nozares-politika/berni-un-gimene/2-politikas-
planosanas-dokumenti-un-tiesibu-akti/starptautiskie-tiesibu-akti. Skatits 2020. gada 10. aprilis.

Pieejami Bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcijas majaslapas sadala “Metodiska palidziba”. http://www.bti.gov.lv/lat/
metodiska_palidziba/quality4children_/. Skatits 2020. gada 11. aprili.

103

104

105

106

107

158



8. tabula. Arpusgimenes aprupes formas Latvija. 10810110

Arpusgimenes apriipes

Aizbildniba!”’ Audzugimene!®® AN
8 iestade!®”

Gimeniskai videi pietuvinats

Gimeniska vide Gimeniska vide .
’ ’ pakalpojums

1. Aizbildni - vecvecaki, pilngadi- = 1. Audzugimenes bez specializacijas. = 1. Gimeniskai videi pietuvi-
gie brali vai masas (paplasinatas nats pakalpojums instittci-
gimenes locekli, kuri bérnam aiz- ja, organizacija.
vieto vecakus). Visbiezak sasto-
pama aizbildnibas forma Latvija.

2. Specializétas audzugimenes:
e krizes audzugimene - audzugi-
mene, kurai ir vismaz triju gadu = 2. Jauniesu maja.
pieredze audzugimené ievietoto

2. Aizbildni - radinieki (papladina- bérnu apripé un kura jebkura
tas gimenes locekli, kuri bérnam diennakts laika uznem bérnu,
aizvieto vecakus). kas $kirts no gimenes, aizbildna

3. Aizbildni - citas personas. vai audzugimenes;

e audzugimene bérnam ar invali-
ditati, kuram izsniegts atzinums
par ipasas kops$anas nepiecie$a-
mibu smagu funkcionalu trau-
céjumu del.

Arpusgimenes apripes mérkis ir radit bérnam aizsargatibas sajitu, nodrosinat sociali, fiziski un
psihologiski drosus un attistibu veicinosus apripes apstaklus laika, kamér vina vecaki un gimene to nespé;.

Barintiesu likums, ka ari Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 4. panta noteikts, ka
bérna vislabakajas interesés butu péc iespéjas atrak atgriezties pie biologiskajiem vecakiem (a)
vai aizbildpiem - tuvakajiem gimenes locekliem (b), bet, ja tas nav iesp&jams, but aizbildniba pie
radiniekiem (c) vai aizbildpiem - citiem bérnam tuviem cilvékiem (d), paliekot péc iespéjas tuvak
savai gimenes sistémai un ierastajai videi. Savukart tad, ja gimenes locekliem, radiniekiem un citiem
bérnam tuviem cilvékiem nav iespéjas uznemties bérna aprupi, tad vispirms ta ir nodrosinama gimeniska
vidé - audzugimeneé (e) — un tikai tad, ja nav iespéjami visi iepriekséjie varianti, aprape tiek nodrosinata
arpusgimenes aprupes iestade (f) jeb ilgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institicija.

Butiski arpusgimenes apripes principi, kuri ir janem véra visiem iesaistitajiem specialistiem,
institicijam un organizacijam, ir $adi:
péc iespéjas tuvak dzivesvietai;
péc iespéjas pastaviga arpusgimenes apripes vieta ar stabilam piesaistes personam;
péc iespéjas atraku bérna atgriesanas gimené risinajumu meklésana.

Nodrosinot bérna arpusgimenes apripi, vajadzétu nemt véra to, ka bérna ievietosana arpusgimenes
apripé janodrosina péc iespéjas tuvak vina dzivesvietai, lai veicinatu kontaktus un iesp&jamo
atkalapvieno$anos ar bérna gimeni, lai mazinatu vina ierastas izglitibas, kultdras un socialas dzives
sagrauSanu. Bérnam, kurs§ sanem arpusgimenes apripi, prioritari janodrosina iespéja dzivot pastaviga
dzivesvieta, kura tiek nodro$inatas bérna vajadzibas un veidota drosa un ilgstosa piesaiste ar aprapétajiem.
Arpusgimenes aprupes laika vairakkartigi mainitas dzivesvietas un pieaugusie, kuri par bérnu rapéjas,
rada atkartotas traumas, pastiprina iepriek§éjas un ietekmé bérna personibas attistibu. Katrs notikums, kas
notiek ar bérnu, paliek vina personiskaja vésturé, klast par dalu no vina pieredzes un veido vina kopéjo

1% Civillikums. II. Aizbildnibas nodibinasana.

109°2018. gada 26. jiinija Ministru kabineta noteikumi Nr. 354 “Audzugimenes noteikumi”

1102017. gada 13. jinija Ministru kabineta noteikumi Nr. 338 “Prasibas socialo pakalpojumu sniedzéjiem” V. Prasibas
bérnu ilgstosas socialas apripes un socialas rehabilitacijas institcijas pakalpojuma sniedzéjiem.
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prieksstatu par pasauli un cilvékiem taja. Katram specialistam, kura darba pienakumos ir iesaistities
sarezgitas situacijas, kas saistitas ar bérnu arpusgimenes apripi, ir maksimali pardomati un atbildigi
jaizsver katrs lémums, kas skar bérnu un vina gimeni.

Arpusgimenes apripes kvalitates standartos bérniem Eiropa!'!

nodro$inasana, grupéjot tos 3 galvenajos posmos:

ir noteikti pamatnosacijumi kvalitates

1) lémuma pienemsana un bérna uznemsana;
2) aprupes process;

3) aprupes izbeigSanas process.

9. tabula. Arpusgimenes aprupes kvalitates nodrosinasanas standarti.

1. Standartilemumu 1. standarts. Bérns un vina gimene sanem atbalstu lémumu
pienemsanas un pienemsanas procesa.
bérna uznemsanas 2. standarts. Bérnam tiek nodrodinata iespéja piedalities
procesa léemumu pienemsanas procesa.

3. standarts. Profesionals lémumu pienemsanas process
nodro$ina bérnam vislabako iespéjamo apripi.

4. standarts. Brali un masas netiek skirti.

5. standarts. Parejas process uz jaunajam majam ir rapigi
sagatavots un iejutigi istenots.

6. standarts. Arpusgimenes apripes process norisinas saskana
ar individualu aprapes planu.

2. Standarti aprupes 7. standarts. Bérna arpusgimenes apripes vieta atbilst vina(-as)
procesa vajadzibam, dzives situacijai un sakotnéjai socialajai videi.
8. standarts. Bérns nezaudé saikni ar savu izcelsmes gimeni.
9. standarts. Aprupétajiem ir atbilstosa kvalifikacija un darba
apstakli.
10. standarts. Aprupétaja attiecibas ar bérnu balstas uz sapratni
un cienu.
11. standarts. Bérnam ir tiesibas aktivi piedalities to léemumu
pienemsana, kas tiesi ietekmeés vina(-as) dzivi.
12. standarts. Bérns sanem apripi piemérotos dzives apstaklos.
13. standarts. Bérni ar ipasam vajadzibam sanem atbilstosu
aprupi.
14. standarts. Bérns/jaunietis tiek nepartraukti gatavots
patstavigai dzivei.

3. Standarti aprapes 15. standarts. Apripes izbeigSanas process tiek rapigi planots un
izbeig$anas procesa istenots.

16. standarts. Apripes izbeig§anas procesa tiek istenota efektiva un
atbilsto$a komunikacija.

17. standarts. Bérnam/jaunietim ir tiesibas piedalities apripes
izbeig$anas procesa.

18. standarts. Tiek nodroSinata pécapripes uzraudziba,
nepartraukts atbalsts un saskarsmes iespéjas.

"1 Quality4Children Standarti bérnu arpusgimenes apripei Eiropa, http://www.bti.gov.lv/lat/metodiska_palidziba/
quality4children_/.
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Katrs no minétajiem posmiem ir nozimigs arl SDGB, sadarbojoties ar bérna vecaku, gimeni. Lai
arl SDGB nav tiesi iesaistits bérna arpusgimenes apripes nodrosinasana, tomér SDGB ir svariga loma
arpusgimenes apripes sistéma kopuma. Visbiezak SDGB ir tas specialists, kurs ar gimeni ir sadarbojies
vél pirms tam, kad bérns ir saskaries ar arpusgimenes apripes sistému, un kuram ir jaturpina gadijuma
vadisana lidz pat bridim, kad vecakam tiek atnemtas aizgadibas tiesibas. Arpusgimenes apripes kvalitates
nodro$inasanas 1. standarts nosaka, ka bérns un vina gimene sanem atbalstu Iémumu pienemsanas
procesa.

Mates, kuras bérni ir audzugimené, citats no Quality4Children standartiem:

“Man bija arkartigi bail zaudet savus bérnus (..). Tacu es uzreiz jutu, ka es joprojam esmu svarigs cilveks
vinu dzive. Es biju iesaistita visd, kas notika ar maniem bérniem. Es jutos piederiga (..), es vienmér varéju
bérniem paradit, ka mani interesé vinu dzive, un ipasi tadel, ka es drikstéju piedalities bérniem nozimigos
pasakumos.”

Sis citats atspogulo vecaka vélmi justies svarigam pat tad, ja vin$ nespéj uznemties bérna apripi,
sava dzivé ir kladijies vai izdarijis nepareizas izvéles — vina joprojam ir stipras puses un vélme justies
vajadzigam, novértétam un uzklausitam. Vecaki, kuri nespéj rapéties par saviem bérniem, neskatoties
uz vinu ricibas negativajam sekam, atrodas pastiprinati ievainojama situacija. Lielaka dala no viniem nav
sanémusi pietiekamu atbalstu dzives laika, nav varéjusi sevi realizét, daudzi ir cietusi vardarbiba no saviem
vecakiem un nav piedzivojusi labvéligas gimenes ripes. Bérnu iznemsana no gimenes ir butisks bérna
tiesibu aizsardzibas akts, lai pasargatu bérnu no vardarbibas vai apdraudosiem apstakliem. Bérna skir§ana
no gimenes vienmér rada krizi vecakiem, vecvecakiem, pilngadigajiem bérniem. Ka jebkura krize ari $1
situacija aktivizé vecakus ricibai un parmainam. Tacu bez SDGB sadarbibas attiecibam, pardomata un ar
klientu kopigi veidota turpmaka sadarbibas plana, bez atbilsto$iem pakalpojumiem, konsekventas ricibas
un pietiekama atbalsta vecaka mobilizésanas efekts var bt tikai istermina.

Vecaku un bérna iesaistiSana [émuma pienemsanas procesa janodrosina iejutiga veida, lidz ar to Seit
loti butiska ir BT un SDGB sadarbiba, lai vienotos par darbibam. SDGB $aja gadijuma ir atbalsts vecakam,
un BT parstav bérna intereses, jo ir konstatéts apdraudéjums bérnam.

Pastav $adi bridinajuma signali, kas liecina par specialistu neatbilstosu praksi lémumu pienemsanas
procesa, kad bérnam ir nepiecies$ama kada no arpusgimenes apriipes formam:

bérns un vina gimene nesanem atbalstu, kad tie ldz vai pieprasa palidzibu;

bérna stasts tiek ignoréts vai ap$aubits;

tiek uzklausits vai nemts véra tikai viena gimenes locekla viedoklis vai problémas viens aspekts;
specialists pienem lémumu, netiekoties un neparrunajot to ar gimeni, gimenes locekliem;
iesaistitas puses nesanem vienlidzigu izturésanos un cienigu attieksmi;

informacija par bérna tiesibam bérnam un/vai vecakiem netiek sniegta atbilstosa veida;

bérns un/vai vecaks netiek informéti par specialistu planotajam darbibam;

bérns un/vai vecaks netiek iesaistiti lemumu pienemsanas procesa un netiek parrunatas ricibas
alternativas;

bérns un/vai vecaks neizprot notiekoso;
specialistu attieksmes demonstré varu lemumu pienemsana attieciba pret vecakiem;

specialists pauz viennozimigi negativu attiecksmi pret vecaku (profesionalu komanda, bérna
klatbutneé, citu gimenes loceklu starpa), izmanto visparinajumus, visparina atseviskus faktus, pauz
attieksmes ka pret cilvéku, nevis par vina uzvedibas aspektiem;

tiek lemts par ievietoSanu audzugimeneé, neskatoties uz to, ka vecaks/apripétajs jau ir paradijis, ka
spéj novérst apdraudéjumus un aktivi iesaistas sadarbiba, ka ari gimené ir novérojami pietiekami
resursi, lai bérnu aprapétu cits gimenes loceklis, ja vecaks to nespé;.
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Visi Arpusgimenes aprupes kvalitates standartu bérniem Eiropa apraksti ir nozimigi, bet ipasi var
uzsvert ari 2. standartu, kas nosaka, ka bérnam ir janodrosina iespéja piedalities lemumu pienemsanas
procesa. Standarta vadlinijas nosaka, ka:

bérnam ir jasanem izsmelo$a informacija saprotama veida;
bérna viedoklis ir janoskaidro iejitiga veida;
bérna viedoklis ir jaciena un nopietni janem veéra.
Visam iesaistitajam pusém ir jauzklausa un ar cienu jaizturas pret bérnu. Bérnam ir jasanem atbilstosa
informacija par savu situaciju, ka ari ir jadod iespéja paust savus uzskatus un piedalities Saja procesa
atbilstosi savam izpratnes limenim.

Situacija, kad tiek pienemts lémums, pienakumi tiek sadaliti un BT informeé bérnu un vecakus, tacu
SDGB nodrosina atbalstu, sniedzot atbildes vecakam un bérnam par turpmako.

Citats no sarunas ar 9-gadigu zénu, kurs dzivo audzugimené:

“Viena tante atbrauca un, kamér mamma guléja, mani aizveda. Masina man paprasija, kur es
gribu braukt - vai uz bérnunamu, vai audzZugimeni. Teicu, ka uz gimeni. Tad es biju krizes centra, tad -
audzugimené. Es neesmu ticies ar mammu jau gadu un nezinu, kas ar vinu ir noticis un kur vina ir tagad.
Man teica, ka es nedrikstu ar vinu tikties. Es [oti pardzivoju, ka vinai iet, un gribu satikt. BieZi redzu vinu
sapnos, ka ar vinu ir noticis kas slikts.”

Pastav $adi bridinajuma signali, kas liecina par to, ka nav pietiekami pievérsta uzmaniba bérna
informeésanai:
bérna riciba nav pietiekami izsmelos$as informacijas par savu situaciju vai vins$(-a) nesaprot sniegto
informaciju;
bérna viedoklis netiek nemts véra, bérns netiek uzklausits;
bérnam tiek doti nepatiesi solijumi un/vai nepatiesa informacija;
bérns neizprot lémumu;
bérns nepiekrit lemumam;
bérns nezina, kas ar vinu bus tuvaka nakotné;
bérna psihoemocionalais stavoklis pasliktinas, un bérns dusmojas uz specialistiem, jo nevar
atskirt specialistus un neizprot vinu lomas.
Bérnu tiesibu aizsardzibas likums nosaka pasvaldibas darbu ar vecakiem bérna arpusgimenes apriipes
laika''%: “Bérna arpusgimenes apripes laika pasvaldiba sniedz izglitojosu, socialu un citu palidzibu bérna
vecakiem, lai sekmétu bérna atgrieSanos gimeneé.

SDGB darba efektivitati butiski ietekmeé pasvaldiba pieejamie pakalpojumi un pakalpojumu
sniedzéju savstarpéja sadarbiba, lai mazinatu vecakiem bérnu apripes gritibas.

Bérna arpusgimenes apripes laika nepiecieSamie pasakumi bérna un vecaku atkalapvieno$anas
nodrosinasanai. Sadarbibas pienakums izriet gan no Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma noteikta, gan ari
no katras institticijas darbibu reglamentéjosajiem normativajiem aktiem (skat. 2. pielikuma).

Bérnu tiesibu aizsardzibas principu realizé$ana paredz visu iesaistito iestaZu un organizaciju,
ka ari specialistu sadarbibu, lai veicinatu bérna atgriesanos gimené. Nozimigaka loma bérna tiesibu
nodro$inadana un vecaku atbalstam problému risinasana, kameér bérns atrodas arpusgimenes aprupé, ir
$adam pasvaldibas institticijam un organizacijam:

12 Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma 44. panta pirma, otra dala.
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socialais dienests;

barintiesa;

arpusgimenes apripes atbalsta centrs;

arpusgimenes apripes iestade.

10. tabula ir sniegts iss apkopojums par galvenajiem institticiju un organizaciju pienakumiem, kurus
nosaka esosie normativie akti. Nemot véra katras pasvaldibas institiicijas un organizacijas atskirigos
resursus un pieejas, saturiski $ie pienakumi praksé tiek realizéti dazadi.

10. tabula. Normativajos aktos noteiktie arpusgimenes aprupé iesaistito iestazu pienakumi bérna un
gimenes atkalapvieno$anas procesa.''> !4 11> 116

Arpusgimenes
x (. apriupes iestade jeb
iot . Arpusgimenes prup ; o)
Socialais ST - ilgstosas socialas
. g Barintiesa apripes atbalsta a B
dienests s apriipes un socialas
centrs T
rehabilitacijas
institucijas
- ne retak ka reizi trijos | - péc tam, kad pienemts lé- - izstrada un isteno audzu- | - nodrosina  majokli,

méne$os par bérnu,
kas ir jaunaks par trim
gadiem, un ne retak
ka reizi se§os ménesos
par bérnu, kas ir ve-
caks par trim, bet jau-
naks par 18 gadiem,
sniedz informaciju BT
un ilgstosas socialas
apriipes un socialas
rehabilitacijas instita-
cijai par socialo darbu,

mums par bérna SkirS§anu no
gimenes, nekavéjoties informeé
pasvaldibas socialo dienestu.
Sajos gadijumos pasvaldibas
socialais dienests kopa ar ci-
tam pasvaldibas institacijam,
bérna vecakiem un bérna
tiesibu aizsardzibas iestadém
izstrada gimenes atbalsta un
palidzibas programmu."'¢

Pienemot lémumu par bérna
aizgadibas tiesibu partrauksanu

gimenes vai specializétas
audzugimenes atbalsta un
taja ievietota bérna indi-
vidualas attistibas planu;
nodro$ina  psihosocialo
atbalstu  audzugimeném
un specializétajam audzu-
gimeném, tostarp gimené
ievietotajam bérnam;
nodrosina atbalsta centra
specialistu, tostarp soci-
ala darbinieka un psiho-

kas t:1_e1kts, lai _sevkme— V.ecakam, rakstveida informé loga, atbalstu audzugi-
tu erna atgrles_ar_l.os Vi menei un specializétajai
gimené. Informacijas 1) par pienakumu sadarboties audzugimenei;
sniegSanai un sanem- i i 3 _ . -

g : ar savas dzivesvietas pa$ péc BT  pieprasijuma

Sanai izmanto NPAIS;
- sniedz atzinumu par
iespéjam bérnam at-
griezties vecaka aizga-
diba, ja to pieprasa BT;
- pienakums  izveértét
barena un bez vecaku
gadibas palikusa jau-
nie$a vajadzibas un re-
sursus péc pilngadibas
sasnieg§anas un sniegt

2)

3)

valdibas socialo dienestu un
citam institucijam un per-
sonam, lai sekmétu bérna
atgrie$anos gimené;

par pienakumu maksat par
bérnam sniegto arpusgime-
nes apriipes pakalpojumu;
par tiesibam sanemt valsts
nodro$inato juridisko pali-
dzibu, ja vecaks atbilst nor-
mativajos aktos noteiktajiem

sniedz informaciju par au-
dzugimeni vai specializéto
audZugimeni, tostarp par
bérnu, ka arl par sniegta-
jiem pakalpojumiem;
nodrosina psihologa
konsultacijas un atbalsta
grupas adoptétajiem, aiz-
bildniem, viesgimeném
un péc BT pieprasijuma
sniedz atzinumu;

diennakts aprapi, so-
cialo rehabilitaciju, ka
arl veicina bérna un
gimenes atkalapvie-
nos$anos vai jaunas gi-
menes iegiianu vai, ja
tas nav iespéjams, sa-
gatavo bérnu patstavi-
gas dzives uzsaksanai;
- sadarbiba ar citam in-
stiticijam, tostarp ar
socialo dienestu.

'3 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums. Pieejams https://likumi.lv/ta/id/68488-socialo-pakalpojumu-
un-socialas-palidzibas-likums. Skatits 2020. gada 11. aprili.

!4 Barintiesu likuma 22. pants, https://likumi.lv/doc.php?id=139369.

15 2018. gada 26. janija Ministru kabineta noteikumi Nr. 355 “Arpusgimenes apripes atbalsta centra noteikumi”
https://likumi.lv/ta/id/299998-arpusgimenes-aprupes-atbalsta-centra-noteikumi.

116 Barnu tiesibu aizsardzibas likuma 27. pants (5).
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Arpusgimenes
apriipes iestade jeb

1 Arpusgimenes - . oo 1x
Socialais TS - ilgstosas socialas
. . Barintiesa apripes atbalsta . -
dienests 5 apriipes un socialas
centrs 7|6y, 6
rehabilitacijas
institucijas
nepiecieSsamos atbalsta §is palidzibas sanemsanas - nodro$ina sadarbibu ar
pasakumus, ka ari vis- nosacjjumiem. BT, socialajiem dienes-

maz divus gadus péc | Normativie akti nosaka, ka BT |~ tiem, atbalsta centriem
patstavigas dzives uz- jainformé socialais dienests un |~ Un citam iestadém atbal-

sakSanas novertet per-  yvecaki par pienakumu sadarbo- | Sta sniegsana audzugime-

sonas socialas situaci- | ties ar socialo dienestu, piemé- ~ Ném un specializétajam

jas izmainas. ram, $aja gadijuma pemti véra audzugimeném, tostarp
faktiskie apstakli, ka vecaki ne- =~ §imené ievietotajam bér-
sadarbojas; nam;

- sagatavojot lietu par par- | - Vvienas darbdienas laika

traukto bérna aizgadibas sniedz 1_3T. informaciju
tiesibu atjauno$anu vai par = Par apstakliem, kas var

prasibas iesnieg$anu tiesa aiz- t"ﬁtiSki ietekmét audzu-
gadibas tiesibu atpemsanai =~ gimenes vai specializetas
vecakam, BT: audzugimenes  darbibu
1) noskaidro, vai ir zudusi vai ievietota bérna apripi;
iemesli, kuru dé] veca- - Organize audzugimené
kam tika partrauktas bér- Yai specializétaja audzu-
na aizgadibas tiesibas; gimené ievietota bérna

saskarsmi ar vecakiem,

2 . ialai die-
) pieprasa socialajam die bréliem (pusbréliem),

nestam vecaka dzivesvie- & e

tas atzinumu par iespeé- masam (pusma_sam), ra-

jim bérnam atgriezties d}nleklem vai bérnam tu-

vecaka aizgadiba;'"” vam personamy

- jebkura diennakts laika
BT wvai policijai sniedz
informaciju par krizes
audzugimeném,  kuras
nekavéjoties var uznemt
bérnu sava apripé.

- BT var lagt socialajam die-
nestam delegét parstavi da-
libai sédés, jo BT ir tiesibas
pieaicinat lietas izskatiana
citu specialistu.'®

Bérna iznemsanas no gimenes process vienmér ir saistits ar daudziem smagiem psihologiskajiem
pardzivojumiem visiem gimenes locekliem. Ari specialisti, kuri ir iesaistiti $aja procesa, lidzpardzivo
gan gimenei kopuma, gan bérnam vai vecakam. Dazkart var but grati distancéties no savas personiskas
attieksmes un jatam. Tadé] planota un paredzama riciba, ka ari iesaistito profesionalu vienots skatijums,
apzinata un mérktieciga riciba palidz pienemt gimenes situacijai atbilstosakos lémumus. 15 attéla attélota
iesaistito institiiciju un organizaciju loma, kameér bérns atrodas arpusgimenes apriupeé.

17 Barintiesu likums 22. p. (5).
118 2006. gada 19. decembra Ministru kabineta noteikumu Nr. 1037 “Barintiesas darbibas noteikumi” 44. punkts.
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18. attels. Lomu dalijums bérna arpusgimenes aprupes laika.

SOCIALAIS DARBINIEKS

GlMENEM AR BERNIEM _ - _
I ARPUSGIMENES APRUPE BERNAM
SDGB ir gadijuma vaditajs gimenei.
Sniedz atbalstu vecakiem un palidz sagatavoties tik§anas reizém ar bérnu, Arpusgimenes atbalsta centri un arpusgimenes
ka ari parruna to norisi. aprapes iestades:
Sniedz atbalstu sadarbibas plana ar gimeni ietvaros. *  Nodrosina bérna atbalsta un/vai psihologiskas rehabilitacijas
Piesaista nepieciesamos pakalpojumus, koordiné un monitoré tos. pakalpojumus.
Sadarbojas ar BT, Arpusgimenes atbalsta centriem vai arpusgimenes apriipes iestadém. *  Socialais darbinieks ir gadijuma vaditajs bérnam, kurs

koordiné specialistus atbalsta centru vai arpusgimenes

Inicié starpinstitucionalas sadarbibas tikSanas.
aprupes iestades pakalpojuma ietvaros.

Piedalas starpinstitucionalas informacijas aprité savas kompetences ietvaros.

Sniedz vecakam pilnvértigu informaciju par Lo R,
T 1? . g _ - Jup ¢ Piedalas SDGB iniciétajas
notieko$o saistiba ar vina bérnu, vecakam T . _
o starpinstitucionalas sadarbibas sapulcés.
saprotama veida. . ) L
e Nepieciesamibas gadijuma inicé
starpinstitucionalas tik§anas ar BT un
dienestu.
e Organizé bérna un gimenes klatienes
Parstav bérna tiesibu intereses. e = . PN .
tik§anas, sniedzot atbalstu audzugimenei

Barintiesa pienem lémumus, kas skar bérna intereses, un sadarbojoties ar BT un dienesta

Arpusgimenes

kamér bérns ir arpusgimenes apripé. = = SDGB.

Informé audzugimenes, arpusgimenes apripes iestades aprupe bérnam «  Sniedz atgriezeniskas saites BT, dienesta
par jautajumiem, kas saistiti ar bérna izglitibu, par saskarsmes SDGB.

kartibu ar bérna vecakiem, braliem (pusbraliem), Pakal pojumi ¢ Piedalas starpinstitucionalas

masam (pusmasam) un citiem radiniekiem vai bérnam tuvam personam. bérnam informacijas aprité savas kompetences

Sadarbojas ar dienestu, arpusgimenes atbalsta centriem vai
arpusgimenes apripes iestadém parstavot bérna intereses.

ietvaros.
e Arpusgimenes atbalsta centri sniedz

Pienem lémumus par vecaku aizgadibas tiesibu partrauk$anu un atbalstu audzugimenei.

atjaunosanu, ka ari par prasibas iesnieg$anu tiesa aizgadibas vecaku tiesibu atnemsanai.

/ SOCIALA GADIJUMA APRAKSTS

Kaimini zino barintiesai par gimeni, kura regulari notiek vardarbiba pret bérniem un bérnu
mati. Gimeneé ir mate, tévs un divi berni. Matei ir diagnosticeti gariga rakstura traucéjumi,
invaliditate, vina nestrada, dzivo majas. Tévs regulari lieto alkoholu, ir alkoholisma pazimes.
Dzersanas laika ir fiziski vardarbigs pret mati un bérniem. Apsekosanas laika BT sastop
abus vecakus iedzerusus un asi konfliktéjot. Abi bérni no gimenes tika iznemti, un pret
virieti ierosindta kriminallieta.

BT beérnus ievieto audzugimené. Mate pardzivo skirSanos no bérniem, censas reguldari
tikties ar berniem, bet uztraucas ari par savam attiectbam ar béernu tevu. Gimené piedzimst
tresais berns, kurs péc gada tiek iznemts to pasu iepriekséjo iemeslu deé] un ievietots citd
audzugimené. Matei, kura turpina kopdzivi ar alkohola atkarigo un vardarbigo virieti,
nav pietiekamu resursu, lai pariipétos par bérniem un istenotu parmainas dzive. Socialais
darbinieks un asistents gimenei nespéj palidzet, jo bérna tévs ir agresivs pret specialistiem,
nesadarbojas un liek skeérslus mates un specialistu komunikacijai.

Noslédzas kriminallieta, un virietim tiek piespriests cietumsods uz 4 gadiem par fizisku
vardarbibu pret bérniem. Saja laika sievietei piedzimis ceturtais bérns. Socidlais dienests
piesaista matei un jaundzimusajam atbalsta centra matém ar bérniem pakalpojumu, kur
tiek macitas socialas un bérnu apriipes prasmes. Mate ar bérnu centra dzivo pusgadu.

Sociala dienesta un arpusgimenes apripes atbalsta centra socialie darbinieki regulari
sadarbojas. Arpusgimenes apripes atbalsta centrs organizé reguldras tikSands ar paréjiem
béerniem, kuri dzivo audZugimenés. Ar vecakajiem bérniem matei ir piesaiste un veidojas
labs kontakts, ar treso bérnu kontakts neveidojas. Ja dienesta socialais darbinieks nevar
piedalities tiksands reize, tad arpusgimenes apriipes atbalsta centra socialais darbinieks
sniedz savu atgriezenisko saiti par novérojumiem. Arpusgimenes apriipes atbalsta centra
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specialistu komanda, kuru vada socialais darbinieks, katram bérnam ir izstradajusi atsevisku
atbalsta planu atbilstosi vina vajadzibam. AudZugimene sniedz informaciju par bérnu
ikdienu un tas griatibam, ka art nodrosina bérnu ikdienas vajadzibu nodrosinasanu, tostarp.
izvadasanu pie specialistiem. Sarezgitos jautajumus, piemeram, bérnu fiziska vardarbiba
sava starpa vai kad bérnu mate véelas kontaktéties ar bérniem arpus kopigas vienosanas,
parrund audzugimenu atbalsta grupd vai ar socialo darbinieku.

Savukart dienests uztur kontaktu ar mati un sniedz vinai atbalstu sadarbibas plana ietvara,
lai vina varetu uzsakt patstavigu dzivi un uznemties bernu apripi. Matei tiek palidzets
atrast dzivesvietu un pieskirts gimenes asistenta pakalpojums. Saja laika abi vecakie bérni
atgrieZas dzivot pie mates, bet ar treso bérnu madte turpina tikties drpusgimenes apriipes
atbalsta centra. Socialais darbinieks turpina gadijuma vadisanu, jo mate viena bez atbalsta
pakalpojumiem nevar riipeéties par bérniem. Atbalsta centra specialisti turpina nodrosinat
tiksanos ar treso bernu un veicinat saskarsmi ar braliem un masu.

Pakapeniski matei veidojas sava atbalsta sistéma - kaiminu atbalsts, jauni kontakti agrinds
intervences atbalsta grupad, izveidojies labs kontakts ar psihologu, kuru vina apmekle
regulari. Mate uztraucas,ka vinas dzive mainisies, kad bérnu tévs iznaks no cietuma, lai ari
ilgojas péc sim attiectbam.

Gadijumsatspogulo veiksmigu SDGB, arpusgimenes apripesatbalsta centraun mates un bérnaatbalsta
organizacijas sadarbibu, kura katrs pilda savas funkcijas ar vienotu meérki. Gimenes atkalapvienosanas
process tika veikts pakapeniski, nemot véra gan bérnu vajadzibas un tiesibas, gan mates tiesibas un
resursus. Gadijums atspogulo situaciju, kad iesaistitajiem specialistiem un institGcijam ir elastigi jareagé
uz izmainam gimenes situacija un jaseko mainigajam vajadzibam. Gadijums ari parada to, ka vecakiem ar
multiplam problémam, kuru rezultata ir bérnu apripes nodrosinadanas grutibas, daudzveidigs atbalsts var
but nepieciesams ilgaka laika perioda.

SDGB sadarbiba ar vecaku, kuram BT tiek ierosinats partraukt aizgadibas tiesibas

Ka jau tika minéts ieprieks, bérna iznemsana no gimenes, vecaku aizgadibas tiesibu partrauksanas
procesa aizsak3ana ir emocionali piesatinats un sarezgits process gan gimenei kopuma, atseviski bérnam
un vecakam, gan ari iesaistitajiem specialistiem — SDGB un BT. Bérna iznemsana no gimenes var radit
krizes reakcijas visiem iesaistitajiem. Dazkart situacija emocionali un psihologiski ietekmé ne tikai gimeni
un specialistus, bet ari gimenes draugus, kaiminus u. c.

Latvijas dienestu praksé lielakoties ir akceptéta norma, ka SDGB piedalas bérna iznemsana no gimenes
tikai un vienigi iznémuma situacijas. Parasti to veic BT specialists vai policija, kuriem ir pilnvaras un
resursi bérna ievietosanai drosa vidé bez sociala darbinieka klatbatnes. SDGB ir butiski saglabat sadarbibas
attiecibas ar gimeni, kuras ir Joti grati veidot, ja SDGB ari piedalas bérna iznemsana. Neskatoties uz to, ka
SDGB nepiedalas $aja procesa, socialajam darbiniekam ir jarékinas un jabut gatavam sastapties ar vecaka
vai citu gimenes locek]u reakcijam.

Jebkada vecaku un bérnu emocionala reakcija ir normala, jo pati situacija nav normala!

Vecaku iespéjamo reakciju pieméri uz informaciju par to, ka bérns noteiktos apstaklos varétu tikt
iznemts no gimenes:

noliegums un minimizésana — “Né! Nevar but! Kads absurds! Vai tad dé] ta iznems bérnus? Més
tacu tiekam gala! Situacija nav tik trakal!”
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dusmas un draudi - “Paméginiet tik un jas redzésiet! Kas jis tada esat, ka varat atnemt man bérnus!
Ka es ciest nevaru visas §is instittcijas, kuras tikai grib atnemt bérnus! Es izdari$u pasnavibu, ja jus
atnemsiet man bérnus.”

kaulésanas un manipulésana — “Més tac¢u varam sarunat! Jas tacu esat tik laba un nevarésit man
to izdarit! Ja es tagad nedzersu, tad jus liksiet man mieru uz visiem laikiem?”

depresivas un pasivi agresivas reakcijas — “Dariet, ko gribiet. Es neko nevaru izdarit vai ietekmét.
Man nav spéka. Man ir vienalga?”

bailes, satraukums un skumjas — “Es loti baidos pazaudét bérnus. Es darisu visu, ko teiksit, lai jas
neatnemtu bérnus! Tikai neatnemiet man bérnu! Dodiet man iespé&ju! Kas man ir jadara?”

Vecaku iespéjamo reakciju pieméri, kad notiek bérna iznemsana no gimenes:

apjukums un panika, akiita stresa reakcija. Vecaks var klat dezorientéts, murgaini runat, neadekvati
rikoties. Var but fiziskas reakcijas — grutibas elpot, spécigs spiediens krai$u rajona, sirds sapes,
galvas reiboni;

dusmas un draudi - “Es jus visus... Es zinu, kur tu dzivo! Es izdari$u pasnavibu!” Vecaks var klat
fiziski agresivs un apdraudoss;

disociacija - vecaks gandriz pilniba vai dalgji distancéjas no situacijas. Iespéjama “salsstaba”
reakcija vai situacijai neadekvatas reakcijas, pieméram, smiekli.

Vecaku reakciju pieméri péc bérna iznemsanas:
vecaks, bérns un gimene kopuma piedzivo krizi. Krizes situacijas ir raksturigi piedzivot
pakapeniskas tas stadijas:
1) $oks un noliegums;
2) dusmas;
3) kaulésanas;
4) nomaktiba un bezspéciba;
5) pienemsana un risinajumu meklésana;
depresija un bezspéciba;
aizieSana destruktivajos problému risinasanas veidos - alkohola vai narkotiku pastiprinata
lieto$ana, pari nodarisana sev, apkartéjiem vai videi, medikamentu lietosana, izolésanas, fiziska
aizbrauksana u. c.

SDGB ir jaspgj $is reakcijas “saturét’, palidzét vecakam(-iem) un gimenei pienemt un apzinaties
situaciju, pardzivot jitas bez vecaka vaino$anas, moralizéSanas vai citu negativu attieksmju pausanas.
Japalidz vecakam nonakt lidz lémumu pienemsanas un risindjumu meklé$anas stadijas un jamotivé gimeni
sadarboties ar arpusgimenes apripes sniedz&ju bérna interesés un parvarét izveidojusos krizes situaciju.

Ir batiski, stradajot ar gimeni, nemt véra vecaka(-u) resursus, stipras puses un vajadzibas. Vecaki,
kuriem ir multiplas problémas, var justies izoléti no paréjas sabiedribas. Sociala darbinieka uzdevums
ir ar informacijas un atbalsta palidzibu veicinat gimenes socialo funkcionésanu, socialo ieklau$anos un
stiprinat vecaka kapacitati.

SDGB ir jaturpina, japrecizé vai jaizstrada jauns sadarbibas plans kopa ar gimeni, dodot iespéju
vecakiem lidzdarboties plana izstradé un izvirzot mérkus un uzdevumus, kuri ir sasniedzami un atbilst
gimenes realajai situacijai.

Socialajam darbiniekam javeicina un jaattista vecaku saskarsme ar bérniem, jo tie$i agrino
apmekléjumu kvalitate un kvantitate ir butiski saistita ar iespéjami isaku bérna uzturésanos arpusgimenes
apripé. Saskarsmes regularitates nodrosinasana starp bérnu un vina vecakiem uzskatama par vienu no
svarigakajiem uzdevumiem. Neskatoties uz to, ka bérnu apripé audzugimene vai iestade, ir japaredz
skaidri noteikti termini, laika limiti un citi nosacijumi, lai bérnam nodrosinatu pastavigas tik§anas iespéjas
ar vecakiem.
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SDGB galvenais uzdevums ir turpinat darbu ar vecakiem un gimeni kopuma laika, kamér vecakiem
ir partrauktas aizgadibas tiesibas, un atbalstit vecaku saskarsmi ar bérniem arpusgimenes apripes laika.

4.5.11. Atzinumu un parskatu sniegSana

Sobrid likuma par sociilajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu ir noteikts, ka tad, ja vecakam ir
partrauktas aizgadibas tiesibas, socialajam dienestam ir jasniedz atzinums par iespéjam bérnam atgriezties
vecaka aizgadiba, ja to pieprasa BT."” Lielakoties BT pieprasa dienesta viedokli, un atzinumus parasti
sagatavo SDGB. Sada prakse pastav jau daudzus gadus, un socialajiem darbiniekiem atzinumu snieggana
sagada daudzas grutibas, étikas dilemmas, parpratumus un pat konfliktus ar BT. Diskusijas ar dienestu
vaditajiem un socialajiem darbiniekiem metodikas izstrades procesa bija iesp&jams izdalit vairakus
parpratumu iemeslus. Galvenokart pretrunas rada likuma formuléta prasiba péc atzinuma snieg$anas par
iespéjam bérnam atgriezties vecaka aizgadiba, lai ari $o [émumu pienem BT.

Neskaidribas rada ari atskirigie prieksstati par to, ka dienestos un BT tiek interpretéts vards “atzinums”
Atzinums ir saistls ar varda sakni “zin-” un vardu “zinat” Sinonimi vardam atzinums ir “slédziens’,
«]= D = - » - . . - - - . - - . e . . -

léemums”, “vértéjums”. Vards tiek lietots veselibas apriipé, pieméram, arstu komisijas atzinums. Pieméram,
anglu valodas (conclusion) un krievu valodas (3axnmouenue) varda “atzinums” nozimés atspogulojas galiga
slédziena, kopsavilkuma, konstatéjuma un lémuma nozimes. Socialie darbinieki min, ka BT specialisti
biezi sagaida no SDGB atzinumu ka slédzienu, vai bérns var atgriezties gimené. Sadus vértéjumus par
bérna iespéjam atgriezties vecaka aizgadiba socialais darbinieks nevar sniegt, ipasi tad, ja bérni ilgstosi nav
bijusi kontakta ar vecaku, gimeni un nav bijusas iespéjas izvértét izmainas vecaka apripes nodrosinasanas
prasmeés. Atzinuma sniegSanu par gimenes apstakliem apgritina ari vairaki étikas jautajumi, jo socialais
darbinieks var paust savus secinajumus, izvértéjot vai novértéjot pagatnes notikumus, situaciju, izmainas,
var konstatét un atzit vienas apsekosanas rezultatus, bet socialais darbinieks nevar apgalvot, t. i., izteikt
slédzienu, léemumu, “atzit’, ka bérniem ir iespéjas atgriezties. Tatad “atzinumu” socialais darbinieks
varétu sniegt tajas situacijas, kad ir jasniedz vértéjums, lémums, slédziens, t. i., atzinums jeb 1émums par
pakalpojuma nepiecie§amibu, par dzivokla nepiecieSamibu gimenei ar bérniem u. tml.

Metodiska materiala aprobacijas procesa kopa ar socialajiem darbiniekiem tika veltits laiks parskatu
un atzinumu snieg$anas BT satura analizei un izstradei, lai tie maksimali atbilstu sociala darba principiem,
SDGB darba saturam un profesionalas étikas principiem. Apkopojot diskusijas, var secinat, ka praksé
lielakoties tiek pielietoti divi atSkirigu mérku informacijas sniegsanas dokumenti — atzinums un parskats
(skat. 16. shemu).

19. attels. Parskata un atzinuma sniegSanas mérku salidzinajums.

Merkis ir sniegt sociala darbinieka . o
objektivu kopsavilkumu par noteiktiem I\fIEﬂ,US ir sniegt pamatotu sledznemf, )
sadarbibas ar klientu procesa aspektiem, lémumu par kadu no klientam svarigiem

visbiezak péc institiiciju pieprasijuma aspektiem
Sociala darbinieka izvértésanas rezultatu Sociala darbinieka atzinums jeb lemums par
kopsavilkums pakalpojuma nepiecieSamibu
Sociala darbinieka novértéjuma s _ + Sociala darbinieka atzinums par klientam
kopsavilkums par klienta parmainam % ‘“ PARSKATS % svarigiem aspektiem institacijai (piem.,
noteikta laika perioda. pasvaldibas dzivokla pieskirSanai)
Sociala darbinieka kopsavilkums par A 4 Sociala darbinieka situacijas konstatéjums,
sadarbibas procesu, ‘“ |“ secinajums, ka klients (ne)dzivo noraditaja
adresé
Jaievéro profesionalas étikas un rakstiskas Jaievéro profesionalas étikas un rakstiskas
informacijas pausanas principi informacijas pausanas principi

19" Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 12. pants. Pieejams www.likumi.lv. Skatits 03.03.2020.
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Salidzinot atskirigos mérkus parskata un atzinuma snieg$anai, var redzét, ka atbilstosaka informacijas
sniegSanai par situaciju gimené butu parskata (piem., “Parskats”, “Sadarbibas parskats”, “Sadarbibas
kopsavilkums” u. tml.) pielietosana. Nakotné butu nepiecieSsama vieno$anas par atbilstodakajiem
nosaukumiem, rakstiskas informacijas mérkiem un iespéjamo satura struktaru, lai vienadotu SDGB praksi.

Sociala darbinieka parskata sniegSanas mérkis barintiesai ir sniegt strukturétu izvértétas informacijas
kopsavilkumu savas kompetences robezas par sadarbibu ar gimeni noteikta laika perioda, kas var palidzét
BT piepemt [émumu par vecaku aizgadibas tiesibu statusu.

Katra atseviska parskata uzdevums bts atkarigs no BT pieprasijuma konkrétas gimenes situacija un
no gadijuma vadiSanas posma.

Skatoties no SDGB gadijuma vadi$anas procesa viedokla, parskats nav formals normativajos aktos
noteikts dokuments, kas skar tikai BT un SDGB sadarbibu. Parskata galvenais dalibnieks un rezultata
sanéméjs ir klients — vecaki, bérns un gimene. 17. attéla ir atspoguloti dazadi sociala darbinieka sniegta
parskata aspekti, kuri skar klientu, primari - vecaku.

20. attela. SDGB sniegto parskatu daudzveidigie aspekti.

SDGB PARSKATS UN SADARBIBA AR KLIENTU SDGB PARSKATS UN BARINTIESAS LEMUMS

SDGB ir japarruna ar vecaku parskata saturs,
neskaidrie vai stridigie jautajumi.

+ Barintiesas specialistam ir svarigi
iepazities ar sociala darbinieka viedokli
pat tad, ja notiek regulara sadarbiba.

Jaskaidro klientam dazadu specialistu loma
un ir jainforme, ka lemumu pienem BT,
nevis SDGB.

Parskata sniegSanas bridi var izmantot
situacijas parmainu novértésanai kopa ar
vecaku.

+ Barintiesas specialistam ir nepiecie$ams
rakstiski iesniegts sociala darbinieka
viedoklis.

+ Sociala darbinieka rakstiski sniegta
parskata atseviskas dalas var tikt
kopétas BT sagatavotaja lemuma.

Socialais darbinieks parskata nesniedz
savu vértéjumu vai lémumu, bet sniedz
objektivu, izvértétu situacijas un
sadarbibas raksturojumu.

Barintiesas sédés tiek nolasits sociala
darbinieka parskats. Ja SDGB ieprieks ir
ar klientu parrunajis parskata saturu, tad
parsteigumu vai negativas reakcijas nebis.

Sociala darbinieka objektivs, pamatots
un strukturéts parskats var sniegt
pamatojumu BT lemumam.

+ Vecaki un citi gimenes locekli var gaidit
BT sédi un lemumu paaugstinata
trauksmé pat tad, ja socialais darbinieks
ir vinus atbalstijis, sniedzis nepiecie$amo
informaciju un ir lielas iespéjas, ka
léemums bus vecakiem pozitivs.

SDGB parskats var ietekmét un var
neietekmét BT viedokli. Lemumu pienem BT.

SDGBparskata saturs, kas nav parrunats vai ir
klientam negaidits var butiski ietekmét
sadarbibas attiecibas un klienta uzticé$anos.

Latvija nav vienota prakse par SDGB
piedaliSanos BT sédés. SDGB izvérté katru
situaciju individuali un sava klienta
interesés pienem lémumu, vai piedalisanas
BT sédé veicinas sadarbibu ar klientu,
atbilst klienta vajadzibam, vai né.

Svarigi ievérot informacijas par klientu
sniegSanas principus.

.

Tevérojiet t.s. «Cetru acu principu, t.i. parrunajiet
ar kolégiem, supervizoru planoto parskata saturu,
parskatiet to no dazadiem skatu punktiem - BT, klienta u.c.

Metodiska materiala aprobacijas laika kopa ar socidlajiem darbiniekiem tika precizéti parskatu
veido$anas principi, kurus var izmantot ari ka visparigos principus, sniedzot rakstisku informaciju uz aru
(atzinuma, lémuma, datubazeés).

» Parskata veidosana ir jaievéro vienota struktara:

- ievada dala atspogulo informacijas sniegSanas pamatojumu, kura tiek ietverts informacijas
pieprasi$anas avots un datums, informacijas pieprasitaja nosaukums, tas, par kuru personu
tiek lagta informacija, un informacijas pieprasitaja vajadziba, lagums;

- parskata dala tiek sniegta nepiecieSama informacija par jautdjumu, ko ladz informacijas
pieprasitajs, ievérojot profesionalas étikas parskata snieg$anas principus. Ja pieprasitaja lagta
informacijas sniegsana nav SDGB kompetencé vai tas sniegSana parkapj konfidencialitates,
datu aizsardzibas vai étikas principus, tad SDGB norada uz tiem $aja sadala un sniedz tik
daudz informacijas, kadu ir iespéjams sniegt un kada ir vina riciba. Parskata dala atbilstosi
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informacijas snieg$anas uzdevumam SDGB var atspogulot informaciju, kura jau gadijuma
vadiSanas procesa bija sagatavota atsevisku metozu, izvértéSanas vai novértésanas secinajumos,
kopsavilkumos. Ja parskats ietver kopsavilkumu par ilgaku laika periodu, tad parskata dala ir
jaievéro hronologiska seciba. Péc nepiecieSsamibas parskata dalas sakuma socialais darbinieks
var uzskaitit metodes, kuras ir pielietotas situacijas izvértésana, intervencé vai novértésana
(vides izvértésana, novérojumi un konsultacijas klienta dzivesvieta, PIK metode, vardarbibas
pazimju izvértéSana, sadarbibas plana veido$ana, genogramma, eko karte, gimenes sapulce,
citu specialistu viedoklis u. c.);

- nosléguma dala tiek sniegta informacija par nepiecieSamajiem nosléguma, papildu
jautajumiem, rekomendacijas, ligumi. Nosléguma dalda var minét parskata sniegtas
informacijas pausanas ierobezojumus.

Parskats ir javeido atbilstosi socialo darbinieku étikas kodeksa noteiktajam normam un SD GB
principiem.

Parskata ir jaatspogulo realitates fakti un objektivi, pamatoti sociala darbinieka izvérté$anas
secinajumi.

Sociala darbinieka parskata nedrikst sniegt pienémumus, fantazijas, nepamatotus slédzienus vai
apgalvojumus, vértéjumus.

Apzinati jaseko savas atspogulotas informacijas precizitatei un korektumam.

Parskata gatavosana ir jaseko terminu lieto§anai. Vélams izvairities no profesionala zargona jeb
“nevardu” lieto§anas (piem., atkarigais, invalids, nefunkcionéjoss, disfunkcionals, nediagnosticéti
GRT) un visparigo profesionalo terminu lieto$anas (piem., sociala funkcionésana, gimenes
disfunkcija, vardarbiba).

Ja parskata ir janosauc konkrétas klienta problémas, tad batu vélams balstities tikai uz novéroto
pazimju aprakstu, pieméram, ir novérotas $adas alkohola atkaribas (fiziskas vardarbibas, GRT,
akata stresa reakciju u. c.) pazimes. Pazimju nosauksanai socialais darbinieks izmanto tos pasus
paligmaterialus, kurus pielieto izvértésana (Ministrijas metodiskas rokasgramatas, starptautiskie
klasifikatori u. c.).

Parskata sagatavosana vélams izvairities no “smago” vardu un visparinatu apgalvojumu lieto$anas
(piem., vecaks ir vardarbigs, vecaks nespéj nodrosinat pilnvértigu bérna apripi, vecaku neinteresé
bérna labklajiba) un no diagnozu uzliksanas (atkarigs, psihiski slims, lidzatkarigs) — kamér arsts
nav diagnosticéjis, socialais darbinieks var operét ar pazimju aprakstiem.

Parskata jaizvairas no prognozu pausanas. Var minét klienta teiktas domas, appemsanas un
planus, par kuriem ir vieno$anas, bet ne situacijas prognozes kopuma. Ari apdraudéjuma un
apdraudéjuma risku izvértésana balstas “Seit un tagad” pozicija, jo nevaram paredzét nakotni, bet
varam analizét pagatni un fiksét tagadni.

Parskats tiek pausts tre$aja forma.

Jaievéro lidzsvars starp klienta gratibu un resursu, spéku aprakstu.

Parskata sniegta informacija nevajadzétu but kaitéjosai klientam.

Veidojot parskatu, ir jafokuséjas uz pieprasitaja ltgto informaciju, ka ari uz parskata sniegsanas
kontekstu un mérki. Tas nozimé, ka var nepaust citu ar klientu saistito informaciju, kas nav saistita
ar lagto informaciju un kas var kaitét klientam. Pieméram, BT ltidz sniegt informaciju par gimenes
socialo situaciju. SDGB, sniedzot informaciju par gimeni, piemin, ka matei ir seksuali transmisiva
saslim$ana (STS), kuru vina arsté. Socialais darbinieks neinformé par citiem veselibas apstakliem
matei vai citiem gimenes locekliem, izcelot STS. Ar STS ir saistiti noteikti sabiedribas negativie
stereotipi, kas skar cilvéka seksualo dzivi. BT specialists ievéro $o sociala darbinieka informaciju
un turpmak, nemot to véra, pauz negativu un noniecinosu attieksmi pret mati.

Pauzot informaciju, ir jaievéro ciena pret visiem gimenes locekliem.

Parskatam butu jabut klientam un informacijas pieprasitajam lietderigam.
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SDGB parskats nav sociala darbinieka atskaite par padarito citai institiicijai. Parskata snieg§ana
ir apkopotas informacijas nodosana atbilstosi gimenes situacijai (a), gadijuma vadi$anas posmam
(b) un sadarbibas starp institicijam noteiktajai kartibai bérnu tiesibu aizsardzibas sistéma (c).

KONTROLJAUTAJUMI SDGB PARSKATA SAGATAVOSANAI BT

1.
2.
3.

Vai man ir skaidrs SDGB meérkis un uzdevums parskata sniegsanai?
Vai informacijas pieprasitaja liguma ir ari jautajumi, kas nav SDGB kompetencé?

Vai es varu atbildét uz informacijas pieprasitaja jautajumiem noteiktaja laika posma? Cik ilgs
papildu laika periods man butu nepiecieSams? Kadu informaciju man ir nepiecie$ams precizét,
parbaudit, lai sniegtu objektivu un pamatotu atbildi (tagad vai pagarinataja atbildes sniegSanas
laika perioda)?

Vai man butu svarigi sniegt talitéju atbildes véstuli, minot apstaklus un to, ka parskatu par
pieprasito informaciju varétu sniegt péc noteikta laika perioda (divas nedélas, ménesis)?

Kads ir parskata netie$ais uzdevums gimenes situacijas konteksta (piem., aktivizét vecakus

sadarbibai, sniegt atbalstu vecakiem, aktualizét bérna tiesibu aizsardzibas jautdjumus BT)?

Vai SDGB parskata sniegta informacija ir saskanota ar gimenes locekliem, vai gimene par to ir
informéta?

Vai ir kadi iemesli, kadé] gimeni kopuma, pieaugusos vai bérnus nevarétu informeét par parskata
sniegSanu citai institaicijai (piem., informacija par iespéjamam prettiesiskam darbibam)? Ar kuru
no gimenes locekliem par to var runat?

Vai parskata nav novérojams mans personiskais vértéjums, spécigi apgalvojumi un visparinati
izteicieni, termini?

Vai parskats nav vienpusigs (piem., tikai par bérna gratibam, tikai par vecaka uzvedibu, tikai par
sociala darbinieka darbibam u. c.)?

10. Vai parskata sniegta informacija ir saskana ar sociala darba profesionalas étikas principiem?

Noslédzot sadalu par intervences posmu gadijuma vadi$ana, tiek piedavats gimenes iesaistes
sadarbiba ar SDGB parbaudes saraksts. Saskarsmé ar klientu var parbaudit, ko no turpmak minéta socialais
darbinieks pielieto praksé — kadas ir sociala darbinieka stipras puses sadarbibas veidosana un uzturésana;
kadas prasmes ir jauzlabo, kadas personiskas ipasibas, attieksmes un vértibas palidz sadarbibas procesa un
kuras rada kadus skérslus, gratibas.

Es pret gimeni attiecos ar cienu, veicinu sadarbibu un kopigu lémumu pienemsanu.

Es gimenei sniedzu pilnigu informaciju par to, kas ir saistits ar vinu dzives situaciju.

Mana pieeja atspogulo cienu un izpratni par klienta kultaru, tradicijam.

Attiecibas ar klientu es apzinos un reguléju savas institucionalas, profesionalas varas pozicijas.

Es apzinos savas kladas un varu tas atzit klientam.

Es izvértéju apdraudéjumus un apdraudéjuma riskus bérnam no gimenes perspektivas, nemot
veéra riskus un aizsargajosos faktorus, spékus un resursus.

Izvértésanu uzskatu par nozimigu gadijuma vadiSanas posmu. Izvérté$ana es izmantoju
meérktiecigi izvélétas, pieradijumos balstitas metodes un klasifikatorus.

Esveidojudiskusijuar gimeni par tas prioritatém, kam jatiek mainitam. Arisobrid neapspriezamie
jautajumi tiek identificéti.
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Es veidoju vienotu izpratni par masu kopigo interesi bérna drosibas un gimenes labklajibas
nodrosinasana.

Es skaidri, tiesi un godigi izskaidroju sociala dienesta iesaistes iemeslu. Situacijas, kad pastav
valodas barjera, es cenSos nodroginat tulka pakalpojumus, neizmantojot tam bérnu vai citus
gimenes loceklus.

Es apzinos, ka sadarbiba tiek uzsakta jau ar pirmo kontaktu un turpinas visa sociala dienesta
iesaistes perioda.

Es parrunaju ar bérniem un/vai vecakiem, un/vai gimeni kopuma jautajumus, kas ir sarezgiti un
ir saistiti ar problematisko uzvedibu. Es varu §is sarunas konstruktivi vadit un saglabat cienigu
un nenosodosu attieksmi.

Es pietiekami izskaidroju vecakiem problematiskas uzvedibas sekas un iesaistito specialistu
dazadas atbildibas jomas, SD GB gadijuma vadiSanas posmus, laika grafiku un citus sadarbibas
nosacijumus.

Es palidzu gimenei veidot izpratni par katra bérna drosibu un riskiem, ka ari vecaku resursiem
un stiprajam pusém.

Es iedrosinu vinus but aktiviem gimenes problému un bérnu drosibas jautdjumu risinagana.

Es lieku uzsvaru uz gimenes stiprajam pusém un resursiem (kulttra, tradicijas, vértibas,
dzivesveids u. c.) atbilstosu pakalpojumu piesaistei, jo gimenes vajadzibas ir galvenie katalizatori
pakalpojumu snieggana.

Es mérktiecigi atbalstu gimeni, lai attistitu dabiskus atbalsta mehanismus, kas veicinas gimenes
spéjas un veidos atbalsta loku, kas gimenei palidzés gratibas ari tad, kad es vairs nebusu iesaistits.

Es censos stradat vecakiem piemérota tempa. Es apzinati veidoju sadarbibas attiecibas ar gimeni,
izvairoties buit kontroléjoss(-a). Es apzinos, ka alianses veidosana ar vecakiem, Jaujot viniem
paust savu stastu, var patérét vairak laika ka jautajumu uzdosana, lai sanemtu atbildes veidlapu
aizpildei, bet tas ir vértigs laika ieguldijums.

Sadarbibas veido$ana un uzturé$ana es pielietoju psihosocialas konsultéSanas prasmes un
metodes, pieméram, aktiva klausiSanas, empatiska klausiSanas, problému strukturésana,
meérku izvirziSana, planosanas prasmju veicinasana, genogramma, eko karte, resursu karte,
vecaku lomu analize u. c.

Es spéju izvértét uzvedibu, lai identificétu stipras puses un runatu par to, kas gimenes locekliem
izdevies labi, vinus stiprinot.

Saprotot, ka gimenei ir iemesli neuzticéties, es izvairos reagét uz uzvedibu/izturé$anos, kas liecina
par izvairiSanos no sadarbibas. Es apzinos, ka tas célonis var bt negativa pagatnes pieredze.

Nelieli panakumi un talitéja atbilde uz identificétajam vajadzibam, ka ari praktiska palidziba
var veicinat uzticibas veido$anos, tapéc es mekléju pakapeniskas iespéjas sniegt palidzibu vai
organizét atbalstosus pakalpojumus.

Orientéjoties spécinasanas pieejas, es identificéju, ko gimene un atseviski gimenes locekli var
izdarit pasi un kad gimenei vai atseviskiem tas locekliem nepieciesams atbalsts.

Gimenes, ar kuram es stradaju, piekristu tam, ka esmu sevi izvértéjis.
Mans supervizors piekristu tam, ka esmu sevi izvértéjis.
Darba burtnica "Pieraksti socialaja darba", var iegtit papildus informaciju, par parskatu un atzinumu saga-

tavosanas “labo” un “slikto” praksi, 50-84.lpp. Liepina, L., Bajars, L. & Biteniece, G. (2025). Pieraksti socialaja
darba. Nodibinajums “C Modulis”. Iegiits no: https://www.lm.gov.lv/lv/media/31130/download?attachment
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4.6. NOVERTESANAS POSMS UZ GIMENI VERSTA
GADIJUMA VADISANA

Nacionalas socialo darbinieku asociacijas (National Association of Social Workers - NASW)
gadijuma vadi$anas standartos'®® novértésana gadijuma vadiSana ir definéta ka nepartraukts process,
lai nodrosinatu gadijuma vadiSanas kvalitati. Gadjjuma vaditaja pienakums ir nodrosinat praktiskas
darbibas un izmainu novértésanu konkréta laika perioda, lai maksimali veicinatu klienta labklajibu,
ka ari novértét socialo pakalpojumu piemérotibu un efektivitati atbilstosi klienta vajadzibam,
nodros$inat profesionalu darbu ar klientu. Plagaka konteksta novértésana dod iesp&ju uzlabot sociala
darba praksi, tas rezultatus, pilnveidot prakses standartus, mérku un wuzdevumu precizaku
izvirziSanu sadarbiba ar klientu, risku vadibu un pamatojumu izvélétajam metodém darba ar gimeni.
SD GB novértésana ir svariga, lai nodrosinatu, ka gimenei sniegtie pakalpojumi ir atbilstosi un efektivi,
ka ari savlaicigi sniegti, lai gimene sasniegtu izvirzitos meérkus problému novérSana un socialas
funkcionésanas uzlabosana.

Var uzskaitit vairakus ieguvumus no noveérté$anas procesa:

sociala darba satura, gadijuma vadiSanas procesa uzlabosana un socialo pakalpojumu
pilnveido$ana;

izmantoto teorétisko pieeju, metozu atbilstibas novértésana gadijuma vadi$ana, veicinot uz
pieradijumiem balstitu praksi;

kvalitativa un kvantitativa informacijas apkopo$ana un analize, lai veicinatu uz pieradijumiem
balstitu socialo darba attistibu, ta ietekmi uz mérku izvirzisanu, darba kvalitati un rezultatiem;

apkopotu novértésanas datu atspogulosana, sniedzot salidzinamus datus gan klientiem, gan
pakalpojuma finansétajiem un pakalpojumu sniedzéjiem par sniegto pakalpojumu pilnveidi
atbilsto$i gimenu vajadzibam, strikti ievérojot privatumu un konfidencialitati.

JaizvértéSanas posma galvenokart ir japievérs uzmaniba tam, kada ir esosa situacija, kadas ir grutibas,
kas klienta situacija bitu jamaina, lai ta uzlabotos, un kadi bas sadarbibas mérki, tad novértésanas process
palidz rast atbildes uz jautajumu “kadas izmainas ir notikusas musu sadarbibas laika?”.

Novértésanas procesu kopuma var aplikot divéjadi - ka vienu no gadijuma vadiSanas posmiem
gadijuma vadiSanas beigas, un ka nepartrauktu izmainu novérté$anas procesu gadijuma vadi$anas
intervences laika. Lidz ar to novérté$ana socialaja darba pilda vairakus savstarpéji saistitus uzdevumus:

1) izmainu novértésana;

2) sakotnéjas situacijas un rezultatu salidzinasana. Izvértésana tiek fikséta sakotnéja situacija,
identificéti kritériji, kas jamaina, — novérté$ana analizé izmainu dinamiku. Ari sadarbibas plana
var tikt formuléti konkréti izmainu kritériji (problémas, sasniedzamais rezultats);

3) korekciju veiksana sadarbibas plana un/vai pakalpojumos;
4) vieno$anas par sadarbibas turpinajumu vai noslégumu, nemot véra novértésanas rezultatus;

5) klienta iesaistiSana novértésanas procesa, palidzot izprast §1 procesa nozimi un sniedzot atbalstu
jaunu prasmju apgusana, savu spé€ju un prasmju novertésana.

Lai nodrosinatu vispusigu novértésanu, SDGB ir janem véra galvenie novértésanas elementi (skat.
20. attélu):

120 NASW Standards for Social work Case Management. 2013 National Association of Social Workers. Izgits https://
www.socialworkers.org/LinkClick.aspx?fileticket=acrzqmEthlo%3D&portalid=0
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21. attéls. Galvenie novértésanas elementi.

KLIENTA SOCIALA
NOVERTE- DARBINIEKA
JUMS NOVERTE-

JUMS

STARPINSTITU-
CIONALAIS UN

KOMANDAS NOVERTESANAS
NOVERTEJUMS REZULTATS

NOVERTESANAS ELEMENTI

Jebkura no novértésanas elementiem var ieklaut daudzveidigus novértésanas aspektus, pieméram:
1) konkrétu sadarbibas plana fikséto parmainu kritériju un planoto rezultatu novértésana klientam;
2) izmainu novértésana konkréta laika perioda;

3) SDGB un klienta sadarbibas aspektu novértésana;

4) noteiktu sadarbibas posmu novértésana;

5) piesaistamo pakalpojumu novértésana;

6) starpinstitucionalas un profesionalu komandas sadarbibas dazadu aspektu noveértésana;

7) konkrétu metozu novértésana;

8) novértésanas kopsavilkuma veik§ana un nosléguma vai turpmaka procesa planosana;

9) atgriezeniska saite no klienta, klienta viedoklis par to, cik liela méra sniegtie pakalpojumi un
konsultacijas ir palidzéjusas gimenei identificét un sasniegt izvirzitos mérkus;

10)jautajumi par sadarbibas procesu un rezultatu mérku un uzvedumu sasniegsana — nozimigakas
izmainas/sasniegumi klienta socialaja situacija, pilnveidotas prasmes, $kérsli izmainam, risku
izvértésanas dinamika, aktuala klienta situacija;

11)SDGB var analizét gadijuma vadi$anas, savu izvéléto stratégiju efektivitati, analizét, kas no planota
ir/nav izdevies.

4.6.1. Klienta novértéjums

Klienta novértéjums - iesaistiSana novértésanas procesa atkariba no gimenes situacijas var tikt
organizéta dazadi, pieméram, pakapeniski tiekoties ar katru gimenes locekli atseviski un tad tiekoties kopa,
organizéjot kopigas tik§anas ar vecakiem un bérniem vai ar paplaginatas gimenes locekliem (vecvecakiem,
tantém, onkuliem). Novértésana SDGB var izmantot gimenes sapulces metodi. Gimenes sapulcé, ja gimene
piekrit, var pieaicinat ari citus specialistus.

Izmainu izvértéSana ir pietiekami komplicéts, bet interesants kopiga darba process. Izmainu
novértésana ir butiska sadarbibas procesa sastavdala, jo palidz klientam ieraudzit savu situaciju dinamika,
t. i., novértét negativas izmainas, aspektus, kuros nav izmainas, pozitivas izmainas un papildu ieguvumus,
negaiditas izmainas. Jebkuru novértésanas kritériju batu labi novértét $o cetru novérté$anas izmainu
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aspektu konteksta (skat. 19. shému), nevis tikai ir/nav, izpildits/neizpildits kategorijas. Gimenes sistémas
izmainas un multiplu socialo problému izmainu dinamika var bit neviennozimiga, neparedzama, netiesa
un ne tajos kritérijos, kurus sakuma esam izvirzijusi.

22. attels. Novértésana pielietojamie izmainu aspekti.

. NEGATIVAS IZMAINAS

Ir objektivs pasliktinagjums vai tikai esam ieraudzijusi realo situaciju un
jatamies vilusies? Ka negativas izmainas ir saistamas ar eso$as problémas
dinamiku? Biezi problému risina$anas process ir saistits ar regresu, recidiviem
vai pastiprinatu destruktivo uzvedibu. Kas nav ticis nemts véra? Kas bija
ignoreéts? Kadas pieejas nedarbojas? Kadas varétu but izvértésanas, intervences
procesa kladas? Ka masu sadarbiba ietekmeé to, kas notiek ar klientu? Kadas ir
klienta reakcijas uz to, ka nav novérojamas izmainas? Kadas ir vina vajadzibas?

. NAV IZMAINU

Situacijas nekad nav statiskas. Situacijas nepasliktinasanas ari ir rezultats, kuru
japrot identificét un atspogulot. Dazkart klientiem ir javelti lielas pales, lai
noturétu situaciju nemainigu, t.i., lai ta nepasliktinatos. Kadiem konkrétiem
aspektiem nav notikusas izmainas? Vai tika uzlikti reali meérki noteikta laika
posma? Par ko esam bijusi parak optimistiski? Kam esam gaidijusi parak atrus
rezultatus? Kadus faktorus esam ignoréjusi? Kadi faktori vairak ietekméjusi,
ka planotas izmainas nenotika?

|||5:é SU-B |l\J/|| NEGATIVAS

IZMAINAS

NAV POZITIVAS IZMAINAS
|Z M Al ] U Spécinosas pieejas ir svarigi pievérst uzmanibu pozitivajam izmainam, méginot
= izvairities no sasniegumu mazina$anas, pieméram, teikumu konstrukcijas
«..., bet...». Pievérsam uzmanibu uzvedibai, apstakliem, ipasibam, resursiem,
prasmém u.c., kas ir palidzgéjis sasniegt pozitivas izmainas. Kas varétu attistit
un nostiprinat $is izmainas ilgtermina.

. PAPILDU IEGUVUMI

Kadi ir papildu ieguvumi no sadarbibas procesa? Kadas ir jaunas atzinas,
draugi, atbalsta sistéma? Varbat kaut kas ir mainijies, ko més nemaz
neplanojam, neparedzéjam (pozitivi/ negativi)?

Svarigakais princips novértésana ir klienta (gimenes) iesaiste — klients ir savas dzives eksperts,
klienta viedoklis par sadarbibas rezultatu un izmainam klienta gimenes sistéma, ka ari par izmainu ietekmi
uz citiem gimenes locekliem ir pamats turpmakajam darbibam. Gimenes sistémas izmainas ir sarezgits
process, un dazkart viena gimenes locekla parmainas var negativi ietekmét citus gimenes loceklus.
Sasniegtais rezultats var nest negativas blaknes gimenes sistéma un radit jaunas problémas u. tml. Tadé]
jaapzinas, ka izmainu novértésana bez gimenes iesaistes var aptvert tikai sociala darbinieka skatijumu un
kadu dalu savas darbibas novértésanu.

Lidzigi ka visa gadijuma vadi$anas procesa laika, socialais darbinieks, ejot cauri pakapeniskiem
soliem, veicina klienta daudzveidigas prasmes (piem., izvértét situaciju, nosaukt gratibas, planot un
realizét noteiktus uzdevumus), ari novértésana ir process, kura klients apgiist jaunas prasmes — novértét
un saskatit izmainas, apzinaties savus spékus un resursu, ieraudzit konkrétas darbibas rezultatu u. tml.

4.6.2. Starpinstitucionalais un komandas novéertéjums

Starpinstitucionalais un komandas novértéjums var tikt organizéts gan tikai specialistu loka, gan
ari piesaistot gimeni. Specialistu un gimenes kopigu tik§anos par procesa novérté$anu organizé un vada
SDGB. Specialistiem ieprieks ir javienojas par novértéSanas fokusu un izskatamajiem jautajumiem, ka
ari par piemérotako tikSanas struktaru. SDGB ir ieprieks jasagatavo gimene, jo Ipasi tad, ja g§imene nav
ieprieks piedalijusies §adas kopigas tiksanas reizés. Jasniedz pilniga informacija par mérkiem, par procesu
un struktaru, par jautajumiem, kas tiks apspriesti u. c. Vadot tiksanos, SDGB ir janosaka tik$anas noteikumi
un jaseko, vai gimene ir pietiekami iesaistita novérté$ana, vai var paust savu viedokli un diskutét.
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Biezi starpinstitucionala un profesionalu komandas novérté$ana par izmainam klienta situacija
vai sadarbiba notiek rakstiska veida. Veicot novértésanas apkopojumus un sniedzot parskatus, rakstiska
informacija var but svariga. Tomér svarigi arl klatiené veltit laiku novértéSanas sarunai gan par klienta
situaciju, gan par sadarbibas aspektiem un pakalpojumu efektivitati.

Gan rakstiskas informacijas apmaina, gan klatienes tik§anas reizés par klienta situacijas novértésanu
ir jaievéro sociala darba profesionalas étikas kodeksa normas.

4.6.3. Sociala darbinieka novértéjums

Viens no butiskakajiem sociala darbinieka uzdevumiem ir pakapeniskiievakt novértésanas informaciju
un apkopot klienta, starpdisciplinaras komandas (institdciju, profesionalu, pakalpojumu sniedzé&ju) un
arl savus noveérté$anas secinajumus (skat. 23. attélu). Novértésanai, lidzigi ka citiem gadijuma vadiSanas
posmiem, nepiecieSams noteikts laika periods un termina noteik$ana un planosana.

23. attels. Sociala darbinieka novértésanas process.

Gadijuma vaditaja
novertéjums par
sadarbibas mérku izpildi

Klients un klienta viedoklis par
sadarbibas rezultatu, klients ka
eksperts par savu dzivi

Starpdisciplinars

novértéjums komanda

Nemot véra, ka novértésanas galvena ideja ir izmainu salidzinasana, tad novértésana pielietojamas
metodes ir ciesi saistitas ar to, cik precizi ir izvirziti kritériji, un ar tam metodém, kuras tika izmantotas
izvértésana un intervences posma, pieméram, izmainu salidzinasana genogramma, eko karté, skalarajos
jautajumos, vides priek$rocibu un trakumu izvértésana, vecaka un bérna attiecibu mijiedarbibas
jautajumi, vecaka audzinasanas un/vai apripes prasmju noteiksanas metodes, pasvértéjuma skalas, SWOT,
sakotnéjo grutibu izmainu analize, “Holandietis”, PIK metode, starptautisko klasifikatoru pazimju analize,
atgriezeniskas saites no gimenes locekliem u. tml.

Nosléguma, metodiskais materials SD GB ir prakses ietvars — modelis. Socialajiem darbiniekiem
zinasanas ir japapildina regulari, balstoties uz katra individualo SDGB kompetencu izvértéjumu. Lidz ar
to papildu literatiiras avotu, metodisko materialu un macibu apjoms katram SDGB bis atskirigs.
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