HOLANDIETIS (8,

Holandietis ir problému izvértéSanas un strukturéSanas metode, kas savu nosaukumu
Latvija ir ieguvusi péc Niderlandes sociala darbinieka E.C. Vermeulena seminara

2001. gada par darbu ar atkarigam personam, kad tika prezentéta arT §is metodes
izmantoSana.
Metode ir domata jaunieSiem un pilngadigajiem ar problémlietoSanas vai atkaribas
problémam, pielietojot individualaja konsultéSana, lai izvértétu, cik lielda méra, kadas
problémas nodarbina un uztrauc klientu. Klientiem ar multiplam problémam, lielu
satraukumu un/vai pretestibam ST metode biezi vien palidz vispar sakt runat par
problémam, tas sastrukturét. Ja ir izvéléta viena vai divas problémas, ko klients ir
motivéts risinat, tad turpmaka sadarbiba var pielietot uz uzdevumu centréto, uz
risingjumu orientétu Tstermina pieeju.
Problémas tiek vértétas 0-4 diapazona, nevis ar “Ir”, “Nav”, kas palidz identificét to,
kas klientu uztrauc vairak, un novérot subjektiva apgratinajuma limeni. Art tad, ja
pamata probléma ir atkariba, metode palidz saskatit bio-psiho-socialas ietekmes un
gratibas, ka art nepiecieSamibu péc multidisciplinara atbalsta.
Metodes unikalitate ir taja, ka socialais darbinieks, lidztekus klienta viedoklim, sniedz
art savu vértéjumu par palidzibas nepiecieSamibu. Dazkart tie ir atSkirigi viedokli, par
kuriem ir verts diskutét.
Metode lauj iepazit klientu un parrunat tieSam plasu problému loku, kas var but
nogurdino$i. Tadé| uzmanigi javéro klienta stavoklis un nepiecieSamibas gadijuma var
turpinat nakamaija tikSanas reiz€. Nav nepiecieSams viena konsultacija censties rast
ari risinajumus. Tas ir pakapenisks process.
Metodi var izmantot art novértéSana, aplukojot to un parrunajot ar klientu péc kada
sadarbibas perioda.
Metodes pielietoSanai nepiecieSama individualas konsultéSanas telpa. Metodes
pielietoSana prasa vismaz 45-50 min., nepiecieSama iepriek$ izdrukata tabula un
rakstampiederumi.
Norise:

1. Socialais darbinieks ar jautajumu palidzibu vai, iedodot anketu klientam,

sakuma aizpilda pirmo dalu (klienta vértéjums) skalaraja vértéjuma no O lidz 4

par katru no problémam. Parasti klienti par kadu no problémam runa labpratak,



vairak, par kadu nevélas runat vispar. Dazkart ar atzimi O (vispar nav) atzimé
gratibas, par kuram ir informacija, ka tas varétu bat diezgan nopietnas. Saja
posma socialais darbinieks nekonfronté klientu, neatspogulo faktus vai realitati,
bet pienem tadas atbildes, ka klients vélas atbildét un par ko vélas runat.

. Tad socialais darbinieks l0dz klientu novértét nadkamo sadalu — klienta
novértéjums péc palidzibas nepiecieSamibas. Lidzigi ka iepriekS socialais
darbinieks ar jautajumu palidzibu var pildit anketu vai iedot klientam pasam to
pildit. Kad klients ir aizpildijis visus vértéjumus, tad socialais darbinieks ludz
klientu izstastit par to, ka vin$ ir vértéjis. Socialais darbinieks nekomenté klienta
vertéjumu, neapstrid, ka kads vertéjums varétu but augstaks, kads zemaks
u.tml. Socialais darbinieks var papildus jautat par to, kadas gratibas, pieredze

klientam liek véertét palidzibas nepiecieSamibu uz “...”, ko klients doma ar
“nepiecieSamibu péc palidzibas” konkrétam krit€rijam, kada veida palidziba
klientam nak prata, kas vinam varétu bat noderigs, palidzoSs u.c.

. Kad ir parrunatas pirmas divas dalas ar klienta vértéjumu, socialais darbinieks
jauta klientam, vai vinam batu svarigi, interesanti, nepiecieSams utt. uzzinat art
sociala darbinieka viedokli par nepiecieSamibu péc palidzibas. Ja klients piekrit,
tad socialais darbinieks aizpilda sadalu “Specialista novértéjums péc
palidzibas”. Kad socialais darbinieks ir aizpildijis visas sadalas, tad parruna
rezultatu ar klientu.

. Socialais darbinieks ar klientu parruna kopé€jo procesu. Socialais darbinieks var
jautat, kam klients ir pieversis uzmanibu, ka jatas par rezultatu, ko vélétos darit
talak. Socialais darbinieks var atspogulot to, kam ir pievérsis uzmanibu procesa
laika. Javéro, vai sociala darbinieka jautajumi nav parak konfrontéjosi,
nepalielina spriedzi, pretestibas. Ja klients sarunas beigas nevélas meklét
risindjumus, fokuséties uz kadas problémas mazinasanu, socialais darbinieks
piedava nakama tikSanas reizé turpinat So sarunu, dodot klientam iespéju
pardomat. Klients var véléties paturét aizpildito lapu. Ja socialajam darbiniekam

ta ir nepiecieSama, tad var sev nokopét.



Problemu izvertéSana un strukturésana

Klienta
novértéjums

Problemu loks

0-4*
Fiziska veseliba
Izglitiba
Darbs
Maja/pajumte
Finanses
Alkohola lietoSana

Psihoaktivu vielu
lietosana (iesk.
medikamentus)
Azartspéles

Nelikumiga/
Noziedziga riciba
Brivais laiks

Socialas attiecibas
Attiecibas gimené

Attiecibas ar
partneri
Psihologiskais
stavoklis

*Vertejuma gradacija no 0-4

Problému intensitates
vertéjums
0  Nav nekadu problému, gratibu 0

1  Nedaudz par to uztraucos 1

2  Vidéji par to uztraucos 2
3  Diezgan liela méra uztraucos 3

4 Arkartigi uztraucos, ir 4
problémas

Klienta Specialista

noveértéjums péc novertéjums péc

palidzibas palidzibas

nepiecieSamibas nepiecieSamibas
0-4* 0-4*

Palidzibas nepiecieSamibas vértéjums

Nav probléma, nav nepiecieSama
palidziba

Gratibas, problémas ir, bet palidziba nav
nepiecieSama, jo ir patstavigi resursi,
veiksmiga pieredze to risinat

Gratibas, problemas ir, varbit kada
neliela palidziba ir nepiecieSama
Palidziba ir nepiecieSama, pats netieku
gala, bet ne primari

Palidziba ir loti nepiecieSama, pats
netieku gala, drizuma



