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sniegsana

Sabiedribas integracijas fonda
Socidlas saliedétibas departamenta direktore
Alda Sebre

attistibas plans



Projekta merkis %

Sabiedribas integracijas
f

Sekmet  socidlas  inovdcijas  socidlo
pakalpojumu jomd, nodrosSinot musdienigu,
cilveka vajadzibam atbilstosu un aktudlu
sabiedribd balstitu socidlo pakalpojumu
attistibu.

- Finanséjums: 10 202 272 EUR

- Rezultats: izstradati vismaz 24 jauni un/vai attistiti esosie sabiedriba
balstiti socidlie pakalpojumi

- IstenoSana: 2024. gada augusta Nldz 2028. gada janijom
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Atlase

* lespeja pieteikt socidalo inovdaciju projektu
atlase un sanemt finansu atbalstu sociala
pakalpojuma izstradei.

« Pieejamais atbalsts vienam projektam [idz
300°000 EUR.

attistibas plans




Socialo inovaciju definicija

Jauni, efektivi un ilgtspéjigi risinajumi,
pieejas, modeli, pakalpojumi, kas uzlabo
socialds atstumtibas riskam paklauto
personu dzives kvalitati.



Problemas
aktualitate Socialas M&rogojamiba
Risindjuma inOVdCijOS
1 llgtspéja
atbilstiba PAZIMmes gJesE
problemai S—_
= ietekme
Novitate
Sadarbiba

Efektivitate



Socidlais pakalpojums i

Sabiedribas integracijas
f

1. Socialas aprapes pakalpojumi: versti uz personu
pamatvajadzibu apmierinGsanu

2. Socidlas rehabilitacijas pakalpojumi: vérsti uz
socidalds funkcionésanas spéju atjaunosanu vai
uzlabosanu, lai nodrosindtu socidla statusa
atgusanu un ieklausanos

3. Socialais darbs: veicina vai atjauno spéeju socidli
funkcionét, ka art radit labveligus apstaklus



Aktuala atlases gaita

fonds

* Ideju iesniegsana atlasé nosléegusies!
« Gada laika kopad sanemti 256 ideju pieteikumi
- Vel tiek izverteti 117 ideju pieteikumi

- Lidz Sim apstiprinati 17 projektu pieteikumi

Sabiedribas integracijas



17 projektu istenotqdji i
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17 projektu istenotqdji i

Sabiedribas integracijas

» Socidlos pakalpojumus aprobés vismaz 12 ménesus
643 merka grupas persondm

* Planotie pakalpojumi:

Socialais
darbs
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Sociala
rehabilitacija
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Atbailstitie projekti %

SIA "MAJAS APRUPE"

Biedriba “Laiks JaunieSiem"”

Biedriba "Latvijas
Samariesu apvieniba’

Bérnu un gimenu atbalsta
biedriba “MIERA OSTA”

Saldus novada pasvaldibas
agentura "Socidlais
dienests’

Sabiedribas integracijas
fonds

Aprupe majas ar redllaika medicinas datu
monitorésanu, pensijas vecuma personam, tai skaita
ar demenci

Socidldas rehabilitacijas programma ielu bérniem,
jauniesSiem. Mentoru tikls

Pakalpojums "Apripe madjas” attdlos lauku regionos,
pensijas vecuma persondm, tai skaitd ar demenci,
invaliditati

Socialas rehabilitacijas pakalpojums bérniem ar
uzvedibas traucéjumiem vecuma no 4-7 gadiem

Socidlais rehabilitacijas pakalpojums, intensiva
atbalsta komanda gimeném ar bérniem un
multiplam socialam problemadm



Atbalstitie projekti 2l

SIA "Hospiss Maja’

SIA "Gimenes attistibas
centrs "Aka™

Nodibindjums "Socidla

atbalsta un izghtibas fonds’

Biedriba "Maltas Ordena
palidzibas dienests’

Nodibindjums "Latvijas
Bérnu atbalsta fonds"

SIA "DVESELES MIERS"

Sabiedribas integracijas
fonds

Dienas centrs — sabiedriba balstita pieeja socialajai
aprupei persondm ar smagdm, nedrstéjamam
slimibam

Socidlas rehabilitcijas programma persondam ar

funkciondliem traucéjumiem - terapeitiskie darzi

Agrinds intervences socidlas rehabilitacijas
pakalpojums, aptverot tris bérna vecuma posmus.
Gimeném ar multiplam socidlam problémam

Multisensorais dienas centrs personam ar demenci

Multidisciplindrais atbalsta centrs bérniem un
jauniesiem ar AST

Psihosocidla rehabilitGcijas programma
onkologiskajiem slimniekiem un to tuviniekiem



Atbalstitie projekti %

Tukuma novada
pasvaldiba

Nodibindjums “Centrs
Valdardze”

Biedriba "Paléciens
TeVv"

Biedriba “Brinummaja”

Biedriba “DIZVANAGI”

Biedriba “Nepaliec
viens”

Sabiedribas integracijas
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Intensivs socidlais darbs riska gimenés ar bérniem

Socidla rehabilitacija no vardarbibas cietusiem
atkarigiem bérniem un pusaudziem

Sociala rehabilitacijo, iesaistot sporta aktivitates,
jauniesSiem ar uzvedibas problemam

Atbalsta pakalpojums gimenéem, kurds aug 3-7
gadus veci bérni ar uzvedibas traucéjumiem

Socidla rehabilitacija dzivesvietd bérniem
paliativaja apriipé

Dzives prasmiju trenina grupas 16-25 gadus veciem
jaunieSiem ar AST



Veiktspejas un izpratnes
aktivitates

Stiprinat pieteicéju un jomas profesionalu
zindsanas un prasmes kvalitativu socialo
Inovaciju istenosana, izpratni par apstiprindto
projektu nozimi.

attistibas plans




Mdchu cikls @‘
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« Katra regiond 5 seminari, grupa vidéji 27 dalibnieki
« Kopa piedalijas 244 dalibnieki
- 39% no valsts parvaldes, pasvaldibas iestadem; 27% - NVO

« Dalibnieku novertéjums par macibu saturu — 9,2 no 10
punktiem

LIEPAJA

REZEKNE
JELGAVA



Jauni macibu resursi inovativu socidlo ;Qz

Sabiedribas integracijas
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| Karaditsocialas -, s
inovacijas socidlo &7
pakalpojumu joma?




Mdacibu materidls

Sabiedribas integracijas
‘ fonds

1. nodala. Kas ir socialas inovacijas? B 4. nodala. Ka veidot inovativu socidlo pakalpojumu, izmantojot dizaina pieeju? 47
Socialo inovéciju batiba B Koprades metode 49
Socidlo inovaciju definicija un tas vésture 8 Dizaina pieeja 50
Socilas inovacijas socidlo pakalpojumu joma definicija un pazimes g Sistémorient&tas izmainas un sistémiskd domasana 55
2. nodala. Socidlie pakalpojumi un to izstrades praktiskie soli 12 Valoda un nevardarbiga komunikdcija 57
Sociala pakalpojuma batiba un principi 12 RobeZu noteiksana un izvértésana 59
Visparigas prasibas, kas jaievéro visiem pakalpojumu sniedz&jiem 13 Partneru kartésana 80
Socidlo pakalpojumu grozs 16 Starpnozaru sadarbiba un komunikdcija 61
Atskiribas starp kiasisku socidlo pakalpojumu un inovativu socialo pakalpojumu 16 Sadarbibas veidi un prakse 63
Sociala pakalpojuma izstrades matrica 7 Intervences punkti un mérktieciga idejosana 64
Sabiedriba balstiti socidlie pakalpojumi 21 Prototipi un testi 65
Personcentréti socidlie pakalpojumi 23 Lideribas nozime socidlojas inovacijas 66
Kopienas socidlais darbinieks 24 5. nodala. Inovativu socialo pakalpojumu efektivitate, ilgtsp&ja un merogojamiba
HorizontalGs prioritates socidlo pakalpojumu izstradé 25 Socidlo pakalpojumu radita socidla ietekme 69
Digitalo tehnologiju izmantosana socidlajos pakalpojumos 26 Socidlds ietekmes parvaldibas process 73
Finanséjuma piesaiste un finansésanas modeli 28 Socidlo pakalpojumu efektivitate 78
3. nodala. K atrast isto problému? 30 Socidlo pakalpojumu raditds ietekmes ilgtspé&ja 8l
Agrina diagnostika un tas btiba 30 Mérogosana socidlajos pakalpojumos 89
Problémas izpétes process un resursi 3l Mérogosanas modeli 92
Ka atskirt célonus no sekam? 35
“Noklusétie konflikti” ka signali par kompleksam problémam 37
Problému “parramésana” 38
“Sléptas” vajadzibas, un ka tas atklat? 40
“Slépto” vajadzibu definésanas metode 41
Alternativie datu avoti un to lietojums 42
Funkcionald domasana problémas un risinGdjuma sasaisté 43

Diagnostikas lapa — vai man ir LABA problema? 44



Macibu video
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Socidlie pakalpojumiun
inovacijas? to izstrades praktiskie soli probléemu?

Ka veidot inovativu socidlo Inovativu socidlo
pakalpojumu, izmantojot pakalpojumu efektivitate,
dizaina pieeju? ilgtspé&ja un mérogojamiba



Sabiedribas integracijas
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Socialas inovacijas un pakalpojumu lietotaju iesaiste:
ka vairot zinasanas par socialo darbu

Kristela Drisense, Sidsela Natlande

un Vikija Lisensa-Danneboma

Kopienas atklasana no jauna:
kopienas attistiba ka sociala inovacija
Zans-Pjérs Vilkens un Dagmara Narusone

SOCIALAIS

DARBS _. = Sociala darba prakses inovacijas sekmigakai
UN SOCIALAS bezpajumtniecibas risinasanai: dalibas pétnieciba
INOVACIJAS ar kopienas pakalpojumiem Italija

Marta Gaboardi, Sabina Likursi un Emanuela Paskuci

Jaundkas tendences un izaicingjumi
[ praksei, politikai un izglitibai Eiropa

! 7 . Sociala uznémejdarbiba ka sociala inovacija:
| k¢ | ka ar socialo darbu?
- 2327 @ : Lenderts de Bels, Zolts Bugarskis un DZefs Kokss

Eiapon Savionba vl fonds 8



Resursi




Pieredzes apmaina

SADARBIBAS SPEKS UN NOZIME INOVATIVU N
SOCIALO PAKALPOJUMU ISTENOSANA N

Pieredzes stasti

Antonio Antonelli Zanete Jansone Janis Roze
BERGAMO VESELIBAS AIZSARDZIBAS "HOSPISS MAJA" CAMPHILL NODIBINAJUMA
AGENTURAS MEDICINAS VALDES LOCEKLE “ROZKALNI” VALDES
ZINATNU DOKTORS (ITALIJA) PRIEKSSEDETAJS

TAVA PIEREDZE, TAVA VERTIBA!

Pieredzes stasti par inovativu socidlo pakalpojumu radisanu

Diana Meksa Heléna Babica Sarmite Seglina Dmitrijs Cornijs

CENTRA HORVATIJAS BIEDRIBAS KULDIGAS NOVADA UKRAINAS PILSETAS NIZINAS DOME]

“ATVER DURVIS BETANIJA® "WHAT ABOUT ME" PASVALDIBAS AGENTOURA STARPTAUTISKO ATTIECTBU UN

VADITAJA PREZIDENTE “SOCIALAIS DIENESTS” DIREKTORE INVESTICIJU DEPARTAMENTA
GALVENAIS SPECIALISTS

Sabiedribas integracijas
fonds



Izpratne par socialo inovaciju un istenoto
projektu nozimi

Sabiedribas integracijas
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« Atbalstito socidlo inovaciju projektu «redzamiba» un
saprotami sabiedribai

* Socialo pakalpojumu sniedzéeju | inovatoru komunikacijas un
Ideribas prasmju pilnveide

« Sadarbibas un zindsanu apmaina profesiondlu lokam

 Sabiedribas uzticésanas socialajai jomai kopuma, stigmas
un dizspriedumu mazindsana

« Stiprinat narativu, ka rapes nav tikai gimenes vai individa
piendkums, bet kopienas spéks



RUpesimies kopad!

Paldies par uzmanibu!

www.sif.gov.lv
inovacija@sif.gov.lv

attistibas plans



