DARBA VIDE VISIEM

leklaujosa darba vide un
diskriminacijas noversana:
principi, risinajumi un prakse

METODISKAIS MATERIALS

4




Metodisko materialu izstradaja nodibinajums “Ventspils Augsto
tehnologiju parks” péc Labklajibas ministrijas pasatijuma.

Metodiska materiala izstrade tika veikta cieSa sadarbiba ar dazadibas
vadibas un diskriminacijas mazinasanas jomu ekspertiem, kuri
sniedza butisku ieguldijumu gan satura veidoSana, gan kvalitates
nodrosinasana.

Rasma Pipike — sistémiskas dazadibas vadibas eksperte. Rasma
izstradaja metodikas sadalas par dazadibas vadibas pieejam
organizacijas, pievérsoties ari starpnozaru diskriminacijas
jautajumiem, taja skaita naida runas aspektu izstradei, pasi attieciba
uz cilvékiem ar invaliditati un vecuma aspektiem.

lluta Lace — dzimumu lidztiesibas jautajumu eksperte, biedribas
“Centrs MARTA" valdes locekle. lluta veidoja metodikas sadalas, kas
veltitas dzimumu lidztiestbas nodroSinasanai darba vidé, uzsverot art
stereotipu mazinasanu un vienlidzigu iespé€ju principu ievéroSanu.

Barba Girgensone — vecuma diskriminacijas mazinasanas eksperte,
biedribas “Latvijas Senioru kopienu apvieniba” valdes locekle.
Barba sagatavoja saturu par vecuma aspektiem darba vidé, tostarp
par ieklaujosSu attieksmi pret senioriem, starppaaudzu sadarbibas
veicinaSanu un naida runas aspektiem.

Maris Ceirulis — Liepajas Neredzigo biedribas valdes priekSsédétajs,
eksperts personu ar invaliditati diskriminacijas mazinasanas
jautajumos. Maris piedalijas k& konsultants, sniedzot ieteikumus par
vides piekltstamibu, praktiskajiem risingjumiem un realu gadijumu
analizi.

Gunta Anca — Latvijas Cilveku ar Tpasam vajadzibam sadarbibas
organizacijas “SUSTENTQO” vaditaja, cilvektiesibu eksperte. Gunta
piedalijas ka konsultante, daloties pieredze un sniedzot ieteikumus
par cilvéku ar invaliditati tiesibu ievéroSanu un ieklauSanu darba vidé.

Katrina Uljane — dizainere un maketétaja.

Ekspertu iesaiste nodrosinaja, ka metodiskaja materiala tiek
parstavéti daudzveidigi skatijumi, atspogulotas dazadas
diskriminacijas formas un piedavati praktiski risinajumi to novérsanai
darba videé.

Materials izstradats Eiropas Sociala fonda Plus (ESF+)
ltdzfinanséta projekta Nr. 4.3.4.1/1/23/1/001 “Vienlidzigu iespé&ju un
nediskriminacijas veicinasana” ietvaros.
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1. IEVADS UN TEORETISKA DALA

Nodala sniedz pamatu izpratnei par cilvéktiesibam,
/ vienlidzigu iespé&ju principiem un diskriminacijas
aizliegumu, izcelot So principu nozimi darba vidé.
|zlasot So nodalu, uzzinasiet, ka ciena un vienlidziba ir
nostiprinatas Latvijas un starptautiskajos tiesibu aktos un tas veido
pamatu taisnigai, cienpilnai un ieklaujosai darba videi katram no
mums.

Metodiska materiala méerkauditorija

Metodiskad materiala galvena mérkauditorija ir darba devéji
un darbinieki mazos un vidéjos uznémumos, biedribas un
nodibindjumos. To var izmantot ikviena organizacija, kura ir vélme

ripéties par cilvékiem, lai vini varétu izmantot visu savu zindSanu un

radoSo potencialu organizacijas attistiba.

Metodiska materiala lietoSanas meérkis

Metodiskais materials ir praktisks un viegli uztverams izglitojoSs
[idzeklis, kas palidz attistit izpratni par vienlidzibu un dazadibu,
diskriminacijas atpaziSanu, mazinaSanu un novérsanu darba vidé,
un Tpasi koncentréjas uz ieklaujosas un cienpilnas darba vides
veidoSanas praktiskajiem aspektiem. To var izmantot macibas
darbavietas, personigai izglitibai vai ka ikdienas darba riku
diskriminacijas novérSanas pasakumu planosana sava uznémuma,
organizacija vai instittcija.

Materials piemérots gan paSmacibai, gan vaditam macibam.
Materiala ietverta gan teorétiska informacija, gan praktiski piemeéri,
gan riki zinaSanu parbaudei un to nostiprinaSanai. Materiala beigas
pieejami teksta lietoto terminu un jédzienu skaidrojumi.

Visi metodiskaja materiala ieklautie uznémumu un organizaciju
pieméri ir balstiti realas situacijas, kuras metodikas autori ir
pieredzéjusi sava profesionalaja praksé. Pieméri, tostarp art
situacijas, kas veidotas, apvienojot vairakus realus gadijumus,
uztverami ka ilustrativs materials, lai labak izprastu dazadas
ieklaujoSas vai diskrimingjosas situacijas darba vidé. To mérkis

ir veicinat izpratni un macisanos, nevis izcelt vai kritizét konkrétu
organizaciju. Pieméri izmantoti ar pietati pret iesaistitajam pusém,
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saglabajot anonimitati un fokuséjoties uz situacijas batibu, nevis uz

tas izcelsmi. Atseviski gadijumi ir konkrétu organizaciju pieméri, kur

to avots ir noradits.

Zimes, kas izmantotas Saja metodiskaja materiala, paredzétas ka
simboliskas un uzskatamas ilustracijas, lai atvieglotu informacijas
uztveri un izpratni. Lai arT pastav dazadi standarti, kuros precizi
noteikts zimju izskats, krasas un izméri, Saja materiala ieklautas
zimes nav paredzétas normativajai lietoSanai — to meérkis ir
ilustrativs, nevis juridiski saistoSs vai tehniski reglamentéts.

Katras nodalas nosléguma ieklauta Tpasa sadala “Parbaudi
savas zinasanas”, kas sniedz iespé&ju lasitajam parliecinaties,

cik labi apgits attiecigais saturs. ST sadala pielagojama dazadiem
macisanas stiliem — kads var sakt ar pasparbaudi, lai noskaidrotu,
cik daudz jau zina un kam pievérst uzmanibu talakaja lasisana,
savukart cits vispirms iepazistas ar nodalas materialu un tad
parbauda, cik labi to ir sapratis. Tadégjadi tiek veicinata elastiga,
individuali piemé&rota pieeja zinaSanu apguvei.

Vienlidzigu tiesibu ietvars

Vienlidzigas iespéjas nozimé, ka visiem cilvékiem ir vienadas
tiestbas un iespé&jas neatkarigi no vinu dzimuma, vecuma,
invaliditates, etniskas izcelsmes, seksualas orientacijas, religiskas
vai politiskas parliecibas.

Diskriminacija ir nepamatota atskiriga attieksme kada aizliegta
iemesla — dzimuma, rases, adas krasas, vecuma, invaliditates,
religiskas vai politiskas parliecibas, nacionalas vai socialas
izcelsmes, mantiska vai gimenes stavokla, seksualas orientacijas
vai citu personisku pazimju — dé|. Diskriminacija izpauzas ka
apstakli, kad So pazimju dé| cilvéks vai vairaki cilvéki tiek nostaditi
nelabvéliga situacija, salidzinot ar citiem, kuriem Sis pazimes
nepiemit.

leklauSana nozimé aktivus pasakumus, kas nodroSina ikviena
cilvéka lidzdalibu, savukart dazadibas vadiba atzist un novérté
atskirtbu potencialu un iespégjas.
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Galvenie tiesibu akti un principi, kas ir pamats
ieklaujoSas un cienpilnas darba vides veidosSanai
organizacijas, uznémumos un institucijas

ANO Vispareéja cilvektiesibu deklaracija (1948) nosaka Sadus
galvenos principus: 1. Visi cilvéki piedzimst brivi un vienlidzigi
ciena un tiesibas (1. pants); 2. Ikvienam ir tiesibas uz aizsardzibu

pret diskriminaciju (7. pants); 3. Tiek atzitas tiesibas uz darbu,
taisnigiem un labvéligiem darba apstakliem (23. pants).’

Eiropas Savienibas Pamattiesibu harta (2000) nosaka sadus
galvenos principus: 1. Cilvéka ciena ir neaizskarama, ta ir
jarespekté un jaaizsarga (1. pants); 2. Jebkada veida diskriminacija
ir aizliegta (21. pants); 3. Ikvienam tiek nodrosSinatas vienlidzigas
iespéjas darba tirgl un sabiedriba (23.-26. pants).?

Ligums par Eiropas Savienibas darbibu (Lisabonas ligums):

1. Eiropas Savieniba iestajas pret diskriminaciju dzimuma,

rases, religijas, invaliditates, vecuma vai seksualas orientacijas

dée| (10. pants); 2. Eiropas Savieniba nosaka, ka ta var istenot
pasakumus, lai novérstu diskriminaciju dazados veidos (19. pants).?

Latvijas Republikas Satversme: 1. Visi cilvéki ir vienlidzigi likuma
un tiesas prieksa; diskriminacija nav pielaujama (91. pants);

2. [kvienam ir tiestbas brivi izvéléties nodarboSanos un darbavietu
atbilstoSi savam spéjam un kvalifikacijai (106. pants).*

Darba likums: 1. Visiem ir vienlidzigas tiesibas uz darbu un
taisnigu atalgojumu bez jebkadas diskriminacijas neatkarigi no
personas rases, adas krasas, dzimuma, vecuma, invaliditates,
religiskas, politiskas vai citas parliecibas, nacionalas vai socialas
izcelsmes, mantiska vai gimenes stavokla, seksualas orientacijas
vai citiem apstakliem (7. pants); 2. Ir aizliegts radit nelabvéligas
sekas personai vinas tiesibu izmantoSanas dé| (9. pants);

1 Apvienoto Naciju Organizacija (ANO). (1948). Vispareja cilvektiesibu deklaracija: 1. pants; 7. pants;
23. pants. Pieejams: https://www.un.org/en/about-us/universal-declaration-of-human-rights (skatits
2025. gada 14. julija).

2 Eiropas Savieniba. (2012). Eiropas Savienibas Pamattiesibu harta: 1. pants; 21. pants; 23.-26. pants.
Pieejams: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=CELEX:12012P/TXT (skatits 2025. gada
15. jalija).

3 Eiropas Savieniba. (2012). Ligums par Eiropas Savienibas darbibu (Lisabonas ligums): 10. pants;

19. pants. Pieejams: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=celex%3A12012E%2FTXT (skatits
2025. gada 17. julija).

4 Satversmes Sapulce (1922). Latvijas Republikas Satversme: 91. pants; 106. pants. Pieejams: https://
likumi.lv/talid/57980 (skatits 2025. gada 14. julija).
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3. Ir piemérojamas starptautisko ligumu normas, ja tas paredz
labvéligakus noteikumus (12. pants).®

Diskriminacija — gan tieSa, gan netieSa® — bitiski ietekmé darbinieku
labbltibu, organizacijas kultiru un sabiedribas saliedétibu.
Negativas sekas izpauzas ka zemaka produktivitate, darbinieku
mainiba, konfliktsituacijas un sabiedribas sadaliSanas grupas.

Veésturiski diskriminacijas aizlieguma normas attistijusas ka atbilde
uz netaisnibam un cilvéktiesibu parkapumiem, kurus piedzivojusi
sabiedriba un dazadas tas grupas. Misdienas So normu ievéroSanu
nodroSina valsts iestades, pieméram, Latvijas Republikas
Tiesibsarga birojs un Valsts darba inspekcija, ka art starptautiskas
organizacijas un tiesu institlcijas.

Materialad aplukoti praktiski diskriminacijas pieméri uznémeéjdarbiba
un biedribu vai nodibinajumu darbiba. Izpratne par Siem
jautajumiem liek saprast, ka batiski ir ne tikai identificét parkapumus,
bet ar izzinat to kontekstu un savstarpé&jo mijiedarbibu.

Sada pieeja lauj izprast dazados diskriminacijas aizliegumu
pamatus un to izpausmes veidus, tai skaita netieso diskriminaciju
un intersekcionalo” diskriminaciju (angliski — “intersectional
discrimination”)?, kur vairakas identitates pazimes — pieméram,
dzimums, vecums un etniska piederiba — parklajas, pastiprinot
nevienlidzibu. Tapat uzmaniba pievérsta tam, ka veidot
pieklistamu, ieklaujoSu un cienpilnu darba vidi, akcentéjot labas
prakses piemérus un praktiskas pieejas diskriminacijas novérsanai.

Metodiskaja materiala izmantotie pieméri piedavati ka ilustrativs
lidzeklis situaciju skaidroSanai un izpratnes veicinasanai par
ieklaujoSas darba vides veidoSanu un diskriminacijas novérSanu
dazados limenos — tostarp dzimuma, vecuma, invaliditates,
etniskas piederibas un citu pamattiesibu aspektos. Piemeri ir
balstiti realas situacijas ar mainitiem personu vai organizaciju
nosaukumiem, ka arT — ja tas ir batiski izpratnes nodroSinasanai —

5 Latvijas Republikas Saeima. (2001). Darba likums: 7. pants; 9. pants; 12. pants. Pieejams: https://likumi.
lv/talid/26019 (skatits 2025. gada 17. julija).

6 Latvijas Republikas Labklajibas ministrija. (2022). Horizontala principa vadlinijas: 2.1. sadala
“Dzimums”; 2.5. sadala “Rase un etniska piederiba”. Pieejams: https://www.Im.gov.lv/lv/vadlinijas-

horizontala-principa-vienlidziba-ieklausana-nediskriminacija-un-pamattiesibu-ieverosana-istenosanai-un-
uzraudzibai-2021-2027-0 (skatits 2025. gada 17. jilija).

7 Eiropas Parlaments. (2022). Rezoliicija par intersekcionalo diskriminaciju Eiropas Savieniba: Afrikas,
Tuvo Austrumu, Latinamerikas un Azijas izcelsmes sievie$u socialekonomiskais stavoklis. Pieejams:

https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2022-0289_LV.html (skatits 2025. gada 17. jilija).
8 Seit un turpmak iekavas izmantotais termins/jédziens anglu valoda.
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var ietvert konkrétas organizacijas nosaukumu. Pieméru mérkis
nav izcelt vai kritizé€t kadu konkrétu organizaciju, bet gan palidzét
analizét lidzigas situacijas citas vidés un veicinat praktisku izpratni
par problémsituacijam un iesp&jamiem risinajumiem.

Pateiciba ikvienam, kurs izvélas iedzilinaties ieklaujoSas darba
vides un diskriminacijas novérsanas jautajumos. Metodiskais
materials sniegs jums teorétisku un praktisku pamatu izpratnei par
diskriminacijas pazimém, ieklaujoSas darba vides izveides praksém
un dazadibas vadibu, k& vienu no pieejam cienpilnas organizacijas
kultdras veido$anai. Ipasa uzmaniba tiks pievérsta dzimumu
ltdztiesibas, invaliditates un vecuma aspektiem, ka art tiks apltkotas
situacijas, kad diskriminacija skar citas socialas grupas etniskas
piederibas, seksualas orientacijas, religiskas parliecibas vai citu
aspektu dél. Vienlidziba nav tikai juridisks jautajums, bet arT butisks
elements efektivas, uz cienu balstitas un ilgtspé&jigas organizacijas
un sabiedribas izveidé.

Dazadibas vadibas pieeja palidz veidot vidi, kura tiek respektétas
un noveértétas cilvéku atskiribas, un tas ir batisks priekSnoteikums
ieklaujoSas un cienpilnas attieksmes stiprinaSanai organizacijas.
Detalizétak dazadibas vadibas jautajumi tiks aplukoti ST metodiska
materiala 5. nodala.
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1.1. CIENPILNAS VIDES VEIDOSANA
DARBAVIETA, IEGUVUMI UN PRIEKSROCIBAS

Klusmm._,zd Cienpilnas un étiskas attiecibas starp darbiniekiem un
vadibu veido pamatu veseligai, drosai un ieklaujosai
darba videi, kas vienlaikus veicina gan individualo
labbltibu, gan organizacijas kopé&jo sniegumul.

Sada vide balstas uz savstarpéju uzticésanos, godigumu,
vienlidzigam iespé&jam un atklatu komunikaciju, kur darbinieku
vajadzibas un idejas tiek uzklausitas un IEmumu pienemsana tiek
nodroSinata darbinieku lidzdaliba. Cienpilnas kulturas stiprinasana
ietver gan personisku attieksmi, gan institucionalu atbildibu —

tas nozimé apzinatu ricibu, kas novérs diskriminaciju, veicina
dazadibas pienemsanu un atbalsta katra darbinieka pilnvértigu
iesaisti un profesionalo izaugsmi.

Cienpilnas darba vides raksturojums:
1) atklata un godiga komunikacija;
2) aktiva darbinieku iesaiste [IEmumu pienemsana;
3) taisnigas atgriezeniskas saites sniegSana;
4) spéja atzit dazadibu un rikoties ieklaujoSi dazadas situacijas;
5) emocionali droSa atmosféra, kur darbinieki var paust viedokli
bez bailém.

Latvijas situacija rada, ka cienpilna attieksme un ieklaujoSa darba
vide vél aizvien ir izaicinajums daudzas organizacijas. Pieméram,
pétijuma “Diskriminacijas izplatiba nodarbinatibas vidé Latvija”
(2020)° konstatéts, ka katrs treSais stradajosSais ir dzirdéjis par
diskriminacijas gadijumiem sava darba vidé. Vienlaikus pétijuma par
diskriminacijas situaciju darbavietas Latvija “Dazadibas kompass”
(Sabiedribas integracijas fonds, 2023)'° uzsveérts, ka tiesi darba vide
ir joma, kur atskiriga attieksme visbiezak tiek piedzivota. Tas batiski
ietekmé ne vien darbinieku emocionalo stavokli, bet art organizaciju
reputaciju un efektivitati.

9 Tieslbsarga birojs. (2020). Diskriminacijas izplatiba nodarbinatibas vidé Latvija Darba némeéju aptauja.
Pieejams: https://www.tiesibsargs.lv/iwp-content/uploads/2022/07/diskriminacija_darba_vide_ 2020

petijuma_rezultati_1594374193.pdf (skatits 2025. gada 31. oktobri).
10 Sabiedribas integracijas fonds. (2023). Dazadibas kompass 2023: Ipp. 6. Pieejams: https://www.

dazadiba.lv/resources/dazadibas-kompass-2023/ (skatits 2025. gada 17. jdlija).
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Starptautisko un vietéjo pétijumu rezultati liecina, ka ieklaujosa un
cienpilna vide nodroSina vairakus butiskus ekonomiskos ieguvumus:

e samazinas darbinieku mainibas raditajs — organizacijas, kuras
darbinieki jltas cieniti un uzklaustti, ir pievilcigakas ne tikai
pasreiz€jiem, bet arT jaunajiem darbiniekiem;

e uzlabojas darbinieku iesaiste un apmierinatiba, kas veicina
augstaku produktivitati un inovaciju veidosanu;

o ieklaujoSas organizacijas spéj pienemt izsvértakus lemumus un
elastigak pielagoties tirgus izmainam.™

Cienpilna attieksme ir arT stratégisks vadibas riks organizacijas
reputacijas veidoSana — uznémumi, kas ievéro vienlidzibu,
taisnigumu un socialo atbildibu, tiek labak novértéti sabiedriba

un biznesa vidé. Izmantojot ieklaujoSas un cienpilnas darba vides
pieeju, organizacijas ne tikai iesp&jams novérst diskriminacijas
riskus, bet arT stiprinat uznémuma ilgtermina noturibu, ilgtspé&ju un
konkurétspéju.

Latvija uznémumi, kas aktivi ievies ieklaujoSas darba vides
principus, jau novéro reputacijas un darbinieku lojalitates
uzlabosSanos. Novértéjuma “Dazadiba ir speks”'? piedalijusies vairak
neka 120 darba devéji, apliecinot ieinteresétibu un ieguvumus no
ieklaujoSas darba vides pieejas.

Latvijas uznéméju skatijuméa uz ieklaujoSas un cienpilnas darba
vides praktiskajiem ieguvumiem, apjautajot novértéjuma “Dazadiba
ir speks” dalibniekus, visbiezak minétais labums ir talantigu
darbinieku piesaiste un attistiba — to uzsver 23 % uznéméju,

bet 15 % uznéméju atzist, ka ieklaujoSa un cienpilna darba vide
veicina augstakus finanSu rezultatus, apstiprinot art starptautiskos
pétijumos izcelto saistibu starp dazadibu darbinieku vidd un
uznémuma veiktspéju. Savukart 13 % uznémeéju norada uz
darbinieku motivacijas un lojalitates palielinaSanos, kas liecina,

ka ieklaujoSa vide palidz veidot uzticibu, piederibas izjitu un
emocionalu piesaisti darbavietai, bet 11 % respondentu uzsver, ka
ieklaujoSa un cienpilna darba vide uzlabo kolektiva mikroklimatu,
padarot darba vidi harmoniskaku un savstarpéji atbalstosSu.

1 McKlnsey & Company (2023). D|ver5|ty matters even more: The case for holistic impact. Pieejams:

case- for hollstlc |mact (skatits 2025. gada 15. jalija).
12 Sabiedribas integracijas fonds. (2025). Dazadiba ir spéks. Pieejams: https://www.dazadiba.lv/ (skatits
2025. gada 14. julija).
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Rezultati apliecina, ka dala Latvijas darba devéju apzinas
ieklaujoSas un cienpilnas darba vides stratégisko nozimi — gan
cilvékresursu, gan uznémeéjdarbibas attistibas aspekta. Cienpilnas
attieksmes kulttra ir ne tikai morals vai étisks aspekts, bet ar1
ekonomiski izdeviga pieeja, kas palidz organizacijam ne vien
izdzivot, bet art attistities ilgtermina. Lai cienpilna un étiska

darba vide klttu par organizacijas ikdienas praksi, nepiecieSama
sistematiska un sistémiska pieeja un konkréti riki. Aplikosim dazus
principus un rikus, ka sakt veidot $adu vidi, ka ari iepazisim, kadas
ir paSnovertéjuma iespé€jas organizacijam Latvija.

@ leguvumi un prieksrocibas darba devéjam,
kas ievieS ieklaujoSas un cienpilnas darba
vides pieejas organizacija:

Emocionalie un organizatoriskie ieguvumi:

e paaugstinata darbinieku apmierinatiba un lojalitate;

e labaka sadarbiba un stipraka komandas saliedétiba;

e zemaks stresa un izdegSanas riska [imenis;

e mazak konfliktu un labaka izaicinajumu un risindjumu dinamika.

Ekonomiskie un reputacijas ieguvumi:
e mazaka darbinieku mainiba (rotacija);

e augstaka darbinieku produktivitate un iesaiste;
e organizacijas pievilciba iespéjamiem talantiem;
e pozitivs organizacijas publiskais téls un reputacija darba tirgd.™

13 Cloverpop. (n.d.). Learn How Inclusion + Diversity = Better Decision Making at Work (White paper).

Pieejams: https://www.cloverpop.com/hacking-diversity-with-inclusive-decision-making-white-paper
(skatits 2025. gada 20. jdlija).
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1.2. IZPRATNE PAR ROBEZU STARP VARDA
BRIVIBU UN NAIDA RUNU

Darba vide nav tikai vieta, kur darbinieki pilda
profesionalos pienakumus. Ta ir art telpa, kur
veidojas socialas attiecibas, cilvéku identitate un
piederibas izjuta. L1dz ar to 1paSi svarigi ir nodrosinat,
lai vide butu drosa, cienpilna un atbalstosa ikvienam neatkarigi no
personas ipasibam vai uzskatiem. Viens no batiskiem izaicinajumiem
Saja konteksta ir l[idzsvars starp varda brivibu un aizskaroSu,
diskriminéjosu vai naidigu komunikaciju jeb ta saukto naida runu.
Varda briviba ir svariga cilvéktiesibu vértiba, tacu ta nav absoltta —
Ipasi darba vide, kur satiekas dazadas socialas grupas un pieredzes.

Varda briviba

Latvijas Republikas Satversmes 100. pants nosaka ikviena

tiesibas uz varda brivibu, kas ietver tiesibas brivi ieglt, paturét un
izplatit informaciju, ka art paust savus uzskatus. Tomer, ja tas ir
nepiecieSams, Sis tiesibas var tikt ierobezotas, lai aizsargatu citas
personas cienu, droSibu vai sabiedrisko kartibu. Darba vidé tas
nozime, ka darbiniekam ir tiesibas paust viedokli, bet Sim tiesibam ir
jabat lidzsvarotam ar kolégu tiestbam uz cienu un nediskrimingjosu
attieksmi.

Naida runa

Naida runa nav tikai rupjs vai negativs komentars. Ta ir izteikSanas,
kas apzinati vai netieSi pauz nicinajumu, pazemo, izsmej vai izslédz
cilvéku vai cilvéku grupu no sabiedriskas telpas, balstoties uz vinu
identitati vai piederibu. Naida runa var izpausties dazados veidos —
ne vien vardos, bet art attélos, simbolos, zZestos vai citos sazinas
lTdzeklos. Naida runas mérkis ir uzturét stereotipus, stigmatizét vai
radit bailu un naida atmosféru sabiedriba. Naida runa var but tieSa
vai netieSa, redzama vai slépta, un tas ietekme var bat ilgstosa,
ipasi, ja ta tiek izplatita plassazinas lidzek|os vai digitalaja videé.

Ko nodara naida runa:
¢ veicina diskriminaciju;
e Kkurina naidu;

e aicina uz vardarbibu vai neiecietibu pret personu vai grupu,
pamatojoties uz tadam pazimém ka dzimums, vecums, etniska
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piederiba, invaliditate, seksuala orientacija, religiska parlieciba
vai citas.

Starptautiskajas tiesibas un Eiropas Cilvéktiesibu tiesas praksé
uzsveérts, ka naida runas kaitigums javérté péc izteikuma satura,
konteksta, mérka un ietekmes uz sabiedribu vai konkrétu personu
grupu.™ Atbildiga attieksme pret valodu, apzinata izteiksmes
lTldzeklu izvéle un izpratne par to ietekmi ir svarigs priekSnosacijums
cienpilnas un ieklaujoSas sabiedribas veidoSana. Ar Sadu pieeju
iesp&jams nodrosinat vidi, kura katrs cilvéks jatas cienits, aizsargats
un lidzvertigs.

Naida runa darba vide

Atskiriba starp aizspriedumiem un naida runu var but grati

pamanama, tomeér tos var atskirt péc Sadam pazimém:

e aizspriedumi ir negativs vai neobjektivs uzskats par kadu cilvéku
vai grupu, balstits uz stereotipiem un visparindjumiem, nevis
faktiem. Parasti tas izpauzas domas vai izteikumos, kas pauz
neuzticéSanos vai nicingdjumu, bet ne vienmeér aicina rikoties;

e naida runa ir vardi, raksti, attéli vai simboli, kas rosina naidu,
vardarbibu, pazemoSanu vai izstumSanu. Ta ir aktiva riciba vai
aicinajums, kas var izraisit naidu, draudus vai diskriminaciju.

Darba vidé naida runa var izpausties dazados veidos:

o atklati aizskarosi izteikumi vai aicinajumi uz izstumsanu,
pieméram, “cilvéki ar garigam saslimsanam ir bistami — vinus
vajag izolét”;

e naidpilni komentari vai visparinajumi par kolégu izcelsmi, religiju
vai dzimumu, pieméram, “romu tautibas cilvéki ir slinki un
neuzticami — vinus jasata tur, no kurienes ir nakusi’;

o izteikumi, kas pazemo vai dehumanize cilvékus, pieméram, “veci
darbinieki nekam nav derigi — vinus nevajag z€lot”;

e socialo tiklu ieraksti vai komentari, kas pauz naidu vai nicinajumu
pret noteiktam cilvéku grupam, piemeéram, ieraksti, kas aicina uz
vardarbibu;

e naidigu simbolu, attélu vai sauklu izmantoSana darba vidé, kas
var tikt uztverta ka drauds vai iebiedésana, pieméram, simboli,
kas saistiti ar rasu vai religiska naida ideologijam.

14 Apvienoto Naciju Organizacija. (n.d.). What is hate speech? Pieejams: https://www.un.org/en/hate-
speech/understanding-hate-speech/what-is-hate-speech (skatits 2025. gada 20. jiilija).
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Darba deveéja pienakums

Saskana ar Latvijas Darba likuma 7. un 28. pantu darba devé&jam ir
pienakums nodrosinat darba vidi, kura netiek pielauta diskriminacija
vai aizskaroSa attieksme. Lai visi darba justos labi, droSi un cits

citu cienitu, darba devéjam jaizveido skaidri noteikumi par to, ka
jauzvedas un ka jaruna citam ar citu. Noteikumi jaapraksta étikas
kodeksa vai cita dokumenta, ko visi darbinieki saprot. Taja norada,
kas ir pienemama riciba un kas nav.

Svarigi, lai darbiniekiem butu viegli zinot, ja vini redz vai piedzivo
parkapumus, un to var darit art anonimi. Vadibai jareagé uz Siem
zinojumiem atri un atbildigi, k& arT jaatbalsta cilvéki, kuri zino. Lai
visi labak saprastu, ka cienpilni runat un sadarboties, ieteicams rikot
apmacibas par sazinu, sajutam un varda brivibas izpratni. To laika
skaidrot, ka atskirt brivu viedokli no aizvainojoSiem izteikumiem.

Vaditaji un vaditajas ir piemérs — vini parada, ka cientt citus, un
regulari atgadina par darbavietas vértibam, pieméram, sapulces
vai citadi par to izglitojot. Ta veidojas vide, kur visi jlutas cientti un
iesaistiti.
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PIEMERI PRAKSE

IEKLAUJOSAS KOMUNIKACIJAS VEICINASANA
UN DISKRIMINACIJAS NEPIELAUSANA

Uznémums ieviesis detalizétas vadlinijas par ieklaujoSu
komunikaciju, kuras skaidri definéts aizliegums izmantot
diskrimingjosu vai noniecinoSu valodu, kas saistita ar darbinieku
religisko parliecibu, vecumu, invaliditati vai etnisko izcelsmi.
Vadlinijas uzsver, ka ari netieSa vai “nevainiga” izteikSanas, kas
balstita stereotipos, var radit kaitéjumu darba videi un darbinieku
passajutai.

Darba devéja ieguldijums:

o izstradats iekSéjais étikas kodekss, kura ieklauti piemeéri
nepielaujamai komunikacijai un ricibai;

e veiktas regularas apmacibas par aizspriedumu ietekmi,
mikroagresijam' (ikdieniSka, bieZi vien neapzinata vai netieSa
izturéSanas, komentars vai riciba, kas ir aizskaroSa vai
diskriminéjosa pret cilvéku kadas vina identitates pazimes dél,
pieméram, dzimuma, vecuma, etniskas piederibas, invaliditates,
seksualas orientacijas, religijas utt.) un par ieklaujoSas vides
veidoSanu organizacija;

e vadibas komanda apnémusies aizstavét ieklauSanas principus
un atbild uz ikvienu stdzibu ar konkrétam darbibam.

Piemérs parada, ka organizacija nepartraukti strada pie tadas
vides veidosanas, kur katrs darbinieks jatas drosi neatkarigi no
savas identitates vai pieredzes. Veiktas darbibas ne tikai samazina
diskriminacijas risku, bet art veicina saliedétibu un efektivaku
komandas darbu.

15 Williams, M. T. (2019). Microaggressions: Clarification, evidence, and impact. Perspectives on

Psychological Science. Pieejams: https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/1745691619827499
(skatits 2025. gada 20. oktobri).

6. nodala

5. nodala

4. nodala

3. nodala

2. nodala

)

1. nodala



https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/1745691619827499

DROSS ZINOSANAS KANALS DARBA VIDES
UZLABOSANAI

Uznémums, kas darbojas datu analitikas un maksliga intelekta jom3,
izstradajis iekS&ju zinoSanas platformu ar iespé&ju iesniegt informaciju
anonimi. Platforma |auj darbiniekiem zinot par diskriminacijas,
iebiedéSanas vai izslegSanas gadijumiem, tostarp saistiba ar
seksualo orientaciju, dzimumu, vecumu vai garigas veselibas
jautajumiem.

leguvumi no izmantotas pieejas:

e darbinieki jatas drosi izteikt savas bazas, pat ja pastav bailes no
negativam sekam;

e vadiba var identificét uzvedibas vai kultlras problémas, kas nav
redzamas ikdienas procesos;

e atgriezeniskas saites dati tiek analizéti, lai pilnveidotu
organizacijas iekséjo dokumentu un apmacibu saturu.

Piemérs parada, k& organizacija var stiprinat ieklaujoSu un atbildigu
kultdru, vienlaikus aizsargajot darbinieku tiesibas un cienu. Anonima
platforma ir spécigs instruments, kas palidz noveérst aizskarosu
uzvedibu un veido uzticibas pilnu vidi.

PRIVATA IZTEIKSANAS AR SEKAM
PROFESIONALAJA VIDE

Kadas valsts institlicijas darbinieks sava personigaja sociala tikla
profila publicéja izteikumus, kas sabiedriba un iestades iekSiené
tika uztverti ka aizskaroSi un pretruna ar amata etikas normam. Lai
gan komentari tika veikti arpus darba laika, tie nonaca sabiedribas
redzesloka un ietekméja iestades reputaciju.

Institucijas riciba:

o tika veikta iekS€ja izvértéSana saskana ar étikas kodeksu un
komunikacijas vadlinijam;

e darbiniekam tika sniegta atgriezeniska saite un pieméroti pasakumi,
uzsverot profesionalas atbildibas nozimi art arpus darba vides;

¢ institlicija publiski apliecinaja savu nostaju pret diskrimingjosu
komunikaciju un veica iekS€ju skaidrojoSu darbu visiem
darbiniekiem.
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Piemérs parada, ka art arpusdarba komunikacijai var bat
profesionalas sekas, ja ta apdraud organizacijas vertibas vai
sabiedribas uzticéSanos. Institlcijas un valsts iestades tiek
vértétas ar 1pasu atbildibu — no darbiniekiem tiek sagaidita
konsekventa riciba gan darba, gan arpus ta. NepiecieSams
skaidri noteikts uzvedibas ietvars un reagéSanas mehanismi, kas
palidz organizacijai saglabat cienu un socialo atbildibu. Atbildiba
par vardiem nebeidzas lidz ar darba laika beigam. Profesionala
kultdra veidojas ar1 no ta, ka organizacija reagé uz pretrunigiem
gadijumiem.

IEKLAUJOSAS DARBA VIDES VEIDOSANA
AUGSTSKOLAS

Augstakas izglitibas iestadém ir blatiska loma ne vien zinadSanu
nodo$ana, bet arf vértibu veido$ana. Etikas kodekss darbojas ka
instruments, kas regulé savstarpéjas attiecibas, veicina savstarpéju
cienu un nosaka uzvedibas standartus visai augstskolas kopienai.
Kada Latvijas augstakas izglitibas iestade sava publiski pieejamaja
etikas kodeksa uzsver $adas pamatveértibas:

o cilveka ciena — ikviena persona ir jarespekté neatkarigi no vinas
viedokliem, statusa vai piederibas grupam;

e taisnigums un kolegialitate — attiecibas starp augstskolas
locekliem balstas uz godigumu, ieklausanu un atbildibu;

o cienpilna komunikacija — macibu un darba procesos tiek
sagaidita savstarpé&ja sapratne, pieklajiba un iejutiba.

Aizliegta uzvediba, kas minéta kodeksa:
e emocionala vai fiziska vardarbiba;

e izsmiekls, mobings vai izslégSana;
o diskriminacija jebkadu personisko Tpasibu dé|.

Piemérs parada, ka é&tikas kodeksa minétie principi attiecas uz
visiem augstskolas parstavjiem — studentiem, akadémiskajiem
un administrativajiem darbiniekiem. Kodekss ir ka praktisks
orientieris drosas un ieklaujoSas akadémiskas vides veidoSana.
Etikas kodekss skaidri pauz nostaju, ka naida runa jebkura tas
forma ir nosodama un nav savienojama ar akadémiskas vides
pamatvértibam.
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1.3. PRAKTISKI IETEIKUMI IEKLAUJOSAS
DARBA VIDES VEIDOSANAI UN NEGATIVO SEKU
NOVERSANAI

leklaujoSas darba vides veidoSanas
attistibu nav iesp&jams Tstenot uzreiz
visas jomas vienlaicigi — jebkuras
izmainas var ieviest pakapeniski,

soli pa solim, veidojot ilgtspéjigu

un pozitivu parmainu dinamiku.
Turpmak izklastiti vairaki principi

un ricibas piemeéri to ievieSana.
Tomér atcerésimies — radoSumam
ieklaujoSas darba vides veidoSanas
un ievieSanas procesa nav robezu.
Katra organizacija var izvéléties tadas pieejas, kuras vislabak atbilst
tas vadibas un darbinieku gatavibai ieviest parmainas, ka ar tas
finansialajam iespéjam.

UZTICESANAS VEIDOSANA

Organizacijas vaditaji ir ieklaujoSas darba vides veidoSanas
attieksmes piemers, radot vidi, kur darbinieki jutas drosSi paust savu
viedokli un bat pasi. Psihologiski droSa vide nozimé, ka arT kludas
tiek uztvertas ka macisanas iespéjas.

Riks: regularas “kluso sarunu” tikSanas (angliski — “silent
check-ins”), kur darbinieki anonimi pauz bazas vai idejas,
kas péc tam tiek apspriestas vadibas [iment.

Piemers: iknedélas 15 minaSu komandas aplis bez darba
kartibas, kura parruna tikai izaicinajumus. Sada pieeja
stiprinas savstarpégjo uzticibu.

TAISNIGUMA IEVEROSANA LEMUMOS

Taisnigums nozimeé vienlidzigas iespg&jas visiem — no pienemsanas
darba lidz paaugstinaSanai amata. Vadibai jaievero parskatamas un
konsekventas proceduras, kas samazina subjektivitati, proti, katrai
ricibai ir visiem zinami konkréti raditaji — gan atlases procesam, gan
darba samaksas paaugstinasanai u.c.
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Riks: strukturétie atlases interviju scenariji ar punktu
skaitu par kompetenceém un veidlapas vienotai kritériju
izvértéSanai par darbinieku paaugstinasanu amata.

Piemérs: uznémums izveido amata paaugstinaSanas
kritériju sarakstu un piedava to visiem darbiniekiem,
skaidrojot, ka tie tiek pieméroti.

IEKLAUJOSA KOMUNIKACIJA

Komunikacija bez stereotipiem un aizspriedumiem ietver
nediskrimingjoSu, cienpilnu valodu, uzmanigu klausiSanos un vélmi
ieklaustties atSkirigos viedoklos.

Riks: iekS€ja “valodas rokasgramata”. Dokuments ar
piemériem, ka izvairities no aizspriedumiem (pieméram,
izmantot “veci cilveki” vieta “seniori”).

Piemeérs: komanda pirms jaunu iekS&jo zinojumu
ievieSanas veic to parskatiSanu, mekléjot iesp&jamos
aizspriedumus.

KONFLIKTU RISINASANAS KARTIBA

Efektiva konfliktu risinaSanas kartiba ir skaidri zinama visiem
darbiniekiem, ta ir viegli pieejama un balstas uz cienu un izligumu,
nevis sodiSanu.

Riks: “konflikta cela karte” — vizuals materials, kas soli pa
solim parada, ka rikoties konflikta situacija un kur vérsties
konflikta gadijuma.

Piemeérs: katra komanda ir apmacita uzticibas persona, pie
kuras veérsties pirms formalas sidzibas iesniegSanas.

VADIBAS ATVERTIBA

Atklatiba nozimé pienemt kritiku ka attistibas iespéju, regulari
komunicét lemumu pienemsanas procesu un nodrosinat
darbiniekiem iespé&ju piedalities.
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0 Riks: “atgriezeniskas saites kastite” (fiziska vai digitala) ar
periodisku parskatu par iesniegtajam idejam un uznémuma

atbildem.

Piemeérs: reizi ménest tiek rikotas vadibas atvérto durvju

dienas vai stundas, kuras ikviens var uzdot jautajumus vai

sniegt ierosinajumus organizacijas vadibai.

SITUACIJAS NOVERTESANA

Regulari veidotas pasvértéjuma anketas ir nozimigas, lai
organizacija varétu apzinat, ka darbinieki uztver ieklausanu,
savu lidzdaltbu un iespé€jas vérsties péc atbalsta. Anketas palidz
identificét ne tikai atklatus izaicinajumus, bet arT klusos signalus
par nepamanitu izslégSanu vai bailém paust atSkirigu viedokli.
Anonimitate un uzticams ievieSanas process nodroSina, ka
darbinieki jatas brivi un var godigi paust savu pieredzi.

a Riks: organizacijas pasSvertéjuma anketas piemérs.'®

Piemeérs: organizacija divas reizes gada aicina visus

darbiniekus piedalities anonima aptauja. P&c rezultatu
apkoposSanas dati tiek atspoguloti vizuali parskatama formata, ko
prezenté visai komandai. Vadiba ne tikai dalas ar rezultatiem, bet
arT aktivi aicina darbiniekus piedalities risindjumu izstradé. Sada
pieeja veicina uzticéSanos, ieklaujosu klimatu un apliecina, ka
darbinieku balss ir nozimiga organizacijas attistiba.

16 Sabiedribas integracijas fonds. (2024). Manas organizacijas novértéjums (anketa).

Pieejams: https://www.dazadiba.lv/wp-content/uploads/2024/03/Manas-organiza%CC%84cijas-
nove%CC%84rte%CC%84jums-anketa.pdf (skatits 2025. gada 20. jalija).
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PERSONALA ATTIEKSMES VEROSANA

Emocionala darba vides kvalitate ietekmé& produktivitati, lojalitati
un darbinieku veselibu. Regularas 1sas aptaujas (pieméram, reizi
ménesT) lauj laikus pamantt signalus par spriedzi vai noslégSanos.

Riks: “noskanojuma termometrs” —Tss, digitali aizpildams
jautajumu kopums (5 ballu skala), pieméram, “Cik ieklaujosi
Sonedél juties kolektiva?”

Piemérs: organizacija apkopo rezultatus katrd nodala un
riko refleksijas sesijas, lai runatu par uzlabojumiem.

CIENAS PRAKSES

Tematiska iniciativa, kuras laika darbinieki tiek aicinati piedalities
aktivitatés, kas veicina cienpilnu uzvedibu — gan attiecibas sava
starpa, gan ar klientiem.

Riks: “apnemsanas siena”, lomu spéles par ikdienas
situacijam, atzinibas kartiSu apmaina starp kolégiem.

Piemeérs: nedélas laika notiek meistarklases par
mikroagresijam un vardu spéku, nosléguma tiek izsutits Tss
videosveiciens no vadibas.

VADIBAS IZGLITOSANA

Lai vaditaji Tstenotu ieklaujoSu vadibu, nepiecieSama gan
teorétiska izpratne, gan prasmes, ka vadit komandas ar dazadiem
darbiniekiem un vinu vajadzibam.

Riks: koucinga tehnikas starppersonisko konfliktu
risindSanai, atgriezeniskas saites kultiras veidoSana,
dazadibas potenciala izmantoSana komandas.

Piemérs: vaditaji piedalds apmacibas par ieklaujosSu
darba vidi un dazadibas vadibu un péc tam katrs kltst par
mentoru kolégim no mazak parstavétas grupas.
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DALIBA AREJOS NOVERTEJUMOS

Darba devéju apbalvoSana un atziniba par ieklaujoSas vides
iniciativam motivé citus sekot labajam pieméram. Pasvértéjuma
veikSana sniedz iespéju sanemt ekspertu komentarus un ieteikumus
uzlabojumiem. Aré&jie novértéjumi ir ka spogulis organizacijas
daudzveidibas un ieklaujoSas prakses atspoguloSanai. Lai veicinatu
objektivu izpratni par organizacijas attistibu ieklaujoSas darba vides
un dazadibas vadibas joma, ir butiski izmantot aréjos novértéjumus,
kas piedava iespéju paskatities uz savu organizaciju no malas ar
strukturétu, uz datiem un pieredzi balstitu pieeju. Zemak aprakstiti
dazi Latvija pieejami novértéSanas riki un iniciativas.

Kustiba “Dazadiba ir spéeks”

Novértéjums palidz organizacijam izvértét un attistit savu
ieklaujosSas darba vides praksi, veicot pasnovértéjumu péc
izstradata metodologiska ietvara, ko papildina ekspertu vértéjums.
Noveértétas organizacijas var tikt apbalvotas un ieklautas labas
prakses sarakstos. Papildu informacija par $o novertéjumu ir
pieejama www.dazadiba.lv.

Gimenei draudzigas darbavietas novertejums

Iniciativa vérté uznémumu un organizaciju sp&ju pielagoties
darbinieku gimenes vajadzibam, pieméram, elastigs darba laiks,
bérnu pieskatiS8anas iespéjas, gimenes vértibu respektéSana darba
vidé, atbalsts un izpratne, kad jartp€jas par tuviniekiem, kas slimi
vai pasi par sevi nevar paruapéties, brivu dienu un cita atbalsta
nodroSinasana, ja japartrauc vardarbigas attiecibas gimené u.c.
Iniciativa ne tikai motivé darba devéjus uzlabot darba apstaklus, bet
art pieskir publisku atzinibu. Papildu informacija par So novértéjumu
ir pieejama www.vietagimenei.lv.

ligtspéejas indekss

Noveértéjumu organizé Korporativas ilgtsp€jas un atbildibas institats.
Noveértéjums analiz€ organizacijas atbildibas [imeni vairakos
aspektos — iek$éja parvaldiba, socialaja atbildiba, vidé un
cilvékresursu attiecibas, t.sk. ieklaujosa darba vidé. Rezultati tiek
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publiski klasificéti sudraba, zelta un platina kategorijas. Papildu
informacija par $o novértéjumu ir pieejama www.incsr.eu/ilgtspejas-
indekss-2024-augstakie-rezultati-kops-novertejuma-izveides.

Programma “Atbildigi biznesa véstnesi”

Iniciativa apvieno uznémumus, kas apnémusies ieviest atbildigu
un étisku uznémejdarbibas praksi. Ta sniedz iespéju izveértét un
dalities pieredzé par ieklaujoSas darba vides veidoSanu, dazadam
iniciativam un sadarbibu ar sabiedribu. Papildu informacija par So
programmu ir pieejama abv.lv.

Latvijas algu novertejums

Platforma sniedz detaliz&tu informaciju par atalgojuma limeni
dazadas nozarés, profesijas un regionos, laujot uznémumiem
izvertét, vai vinu atalgojuma politika ir taisniga un vienlidziga, t.sk.
dzimumu, vecuma vai citu grupu griezuma. Informacija par Latvijas
visparéjo atalgojuma pétijumu ir pieejama figure.lv/pakalpojumi/
latvijas-alguaptauja.

Aréjie novértéjumi ne vien stiprina organizacijas atbildibu un
caurspidigumu, bet arT motivé uzlabot darba vidi ilgtermina. Tie
darbojas ka praktiski riki, lai atklatu nepilnibas, izceltu labas prakses
un virzitos uz taisnigaku, lidzvértigaku un ieklaujosaku darba vidi.
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2. DISKRIMINACIJAS AIZLIEGUMA
PAMATS - DZIMUMS. DZIMUMU

LIDZTIESIBAS PROBLEMATIKA
DARBA VIDE

Nodala piedava strukturétu parskatu tiem, kuri vélas
meérktiecigi veicinat dzimumu [idztiestbu'” un attistit
cienpilnu, droSu un uz ieklauSanu vérstu darba kultaru.
- Taja skaidrota dzimumu diskriminacijas batiba un

izpausmes darba vid€, sniegti konkréti instrumenti darba devéjiem
dzimumu lidztiesibas izvértéSanai organizacija, ka art aprakstiti
praktiski risinadjumi — gan preventivie pasakumi diskriminacijas
noversanai, gan labas prakses piemeéri.

N

Normativais regulejums

Dzimumu lidztiesibas princips ir nostiprinats gan Latvijas,

gan Eiropas Savienibas (ES) normativajos aktos, kas aizliedz
diskriminaciju dzimuma dé| un nosaka darba devéja pienakumu
nodroSinat vienlidzigas tiesibas un iespéjas visiem darbiniekiem.
Latvijas likumdo$ana Sie principi ietverti Darba likuma 29. panta'®
un citos saistitos tiesibu aktos. Papildus tam spéka ir direktivas,
tostarp Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2023/970,

kas paredz konkrétus mehanismus vienlidzigas darba samaksas
nodrodinadanai. Sie normativie ietvari veido tiesisko pamatu, kas
lauj veidot taisnigu, uz vienlidzibu un ieklauSanu balstitu darba vidi.

Kas ir dzimumu diskriminacija?
Dzimumu lidztiesibas trukums darba vide var izpausties

dazados veidos:

o darbinieku atlasé: pieméram, darba devéjs nepienem darba
sievieti, kura bijusi bérna kopSanas atvalinajum3, jo uzskata,
ka vinai nav profesionalas darba pieredzes p&dgjos tris gados,
netiek nemts véra posms pirms bérna kopSanas atvalingjuma;

o ka atSkiriga darba samaksa: sievietém nereti maksa mazak neka

17 Jédziena skaidrojumu skatit sadala Terminu un jédzienu skaidrojumi
18 Latvijas Republikas Saeima. (2001). Darba likums: 29. pants. https://likumi.lv/ta/id/26019-darba-likums
(skatits 2025. gada 19. jdlija).
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virieSiem par lidzvértigu darbui;

o ka seksuala aizskarSana un vardarbiba: sievietes tiek paklautas
necienai vai pat vardarbibai darbavieta.

Dzimumu stereotipi un tradicionalie priekSstati par sievietes un
virieSa lomu ietekmé cilvéku Iémumus jau ilgi pirms vinu iesaistes
darba tirgl. Dzimumu stereotipi ietekmé profesijas izveli, ka

art iespéjas darba tirgt. Meitenes biezak izvélas profesijas
izglitibas, veselibas apripes un socialas aprupes jomas, kas ir
zemak apmaksatas, savukart zéni biezak parstav tehnologiju,
inzenierzinatnu un IT nozari, kur atalgojums parasti ir augstaks.

Dzimumu segregacija darba tirga (angliski — “occupational
segregation”) ir viens no butiskakajiem iemesliem atalgojuma
atskiribam un nevienlidzigdm iespéjam karjeras izaugsmé. Saskana
ar ES Statistikas biroja (angliski — “Statistical Office of the European
Union”, Eurostat) datiem (2022) Latvija sievieSu un viriesSu vidéja
atalgojuma starpiba ir aptuveni 17 %, bet ES vidéji — 13 %.
Turklat sievietes lielakoties parstav zemak apmaksatus sektorus,
kas ilgtermina palielina vinu paklautibu nabadzibas riskam, Tpasi
vecumdienas. Eiropas Komisija ir aprékinajusi, ka dzimumu
nevienlidziba darba tirgu katru gadu ES rada zaudéjumus apméram
370 mljrd. eiro apmeéra. Taja pasa laika dzimumu lidztiesiba veicina
inovacijas, labaku darba vidi un ekonomisko izaugsmi.®

Dzimumu stereotipi ierobezo art virieSus. Sabiedriba joprojam
pastav aizspriedumi par virieSu lomu gimené, Tpasi saistiba ar bérnu
aprupi. Viriesi, kuri izv€las aktivi iesaistities bérnu audzinasana,
nereti saskaras ar nosodijumu vai skepsi, kas attur vinus no bérnu
kopSanas atvalindjumu izmantoSanas vai elastiga darba laika
pieprasisanas.

Organizaciju kultara Sie stereotipi atspogulojas gan darbinieku
izvéle, gan karjeras attistibas iespéjas. Sievietes nereti saskaras ar
gratibam iek|Gt vadoSos amatos, Tpasi nozarés, kur dominé viriesi.
Pétijumi liecina, ka dazadi ar dzimumu lomam saistiti aizspriedumi
ietekmé lémumus par paaugstinajumiem un atlasi, kas vél vairak
nostiprina dzimumu nevienlidzibu.

Lai mazinatu Sis plaisas, nepiecieSama apzinata riciba gan valsts
politika, gan organizaciju liment — pieméram, karjeras konsultacijas

19 Eiropas Komisija. (2022). Women'’s situation in the labour market. Pieejams: https://commission.
europa.eu/.../'womens-situation-labour-market_en (skatits 2025. gada 20. jiilija).
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skolas bez dzimuma aizspriedumiem, vienlidzigu iespéju
nodroSinaSana vadoSos amatos un atbalsta pasakumi virieSiem, lai
iesaistitos aprapé.

Nodala skaidrots, ka seksisms, aizspriedumi un nevienlidzigas
attiecibas var paraugt nopietna vardarbiba darbavieta, 1pasi, ja
darbinieki ir ekonomiski ievainojamas situacijas un viniem trakst
izvéles iespéju.

)
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. 2.1. DZIMUMU DISKRIMINACIJAS ATPAZISANA

Apaksnodalas mérkis ir palidzét organizacijam un to

/ darbiniekiem atpazit diskrimingjoSas situacijas, izvertet
savas organizacijas prakses un ieviest preventivus
pasakumus, kas sekmé taisnigumu un cienpilnu
attieksmi darba vidé.

Dzimumu diskriminacija darba vidé ir nevienlidziga attieksme pret
personu vinas dzimuma dé|. Ta var bat tieSa vai netieSa, redzama
vai slépta un izpausties dazados nodarbinatibas posmos — sakot no
darbinieku atlases un pienemsanas darba Iidz ikdienas uzdevumu
sadalei, karjeras iesp&jam, atalgojumam, novértésSanai un darba
attiecibu izbeigSanai.

Tiesa diskriminacija notiek, ja kada iespéja tiek liegta tiesi
dzimuma dél.

PIEMERI:

e darba sludindjuma noradits: “mekléjam jaunu, energisku virieti
pardoSanas komandai’;

e darba devéjs darba intervija, uzzinot, ka sieviete ir gaidibas,
neslédz ar sievieti darba tiesiskas attiecibas;

e Virietim netiek piedavata iespé€ja izmantot bérna kopSanas
atvalingjumu, jo “uznémuma nav pienemts, ka bérna kopSanas
atvalingjumu izmanto viriesi”.

Netiesa diskriminacija ir gratak pamanama. Ta izpauzas ka
neitrali noteikumi vai prakse, kas faktiski nelabveligi ietekmé vienu
dzimumu.

PIEMERI:
e pieprasijums par darba pieredzi pedégjo tris gadu laika izslédz
sievietes, kuras $aja laika ir bijuSas bérna kopSanas atvalindjum3;

e apmacibu un izaugsmes iesp€jas tiek piedavatas tikai péc darba
laika — tas var nelabvéligi ietekmét sievietes, kuram ir apripes
pienakumi;

o neformalas karjeras iespéjas, pieméram, vakarinas ar vadibu, kas

tiek organizétas virieSu klubos vai sporta zalés, izslédzot sievietes.

6. nodala

5. nodala

4. nodala

3. nodala

)

2. nodala

¢

1. nodala



Dzimumu stereotipi ir saknoti vésturiski izveidotos sabiedribas
uzskatos par sievietes un virieSa lomu un var ietekmét attieksmi,
ikdienas praksi darbavieta. Tie nereti paredz, ka virietim jabut
dominéjoSam, racionalam un fiziski spécigam, bet sievietei —
empatiskai, paklavigai un gadigai. Tas rada vairakus izaicingjumus,
pieméram:

o virieSiem pieskir riskantakus un fiziski smagakus darbus, pat ja
tas apdraud vinu veselibu;

e sievietes netiek virzitas vadoSajiem amatiem, jo uzskata, ka
vinas “nebus pietiekami stingras” vai “bls parak emocionalas’;

e Viriesi, kuri izvélas apripes darbu vai izmanto bérna kopSanas
atvalinajumu, tiek stigmatizeéti.

PIEMERI PRAKSE:
e uz tikSanos ar klientu vienmer tiek sutiti viriesi, pienemot, ka vini
“izskatisies profesionalak’;

e Virietim, kura darba pienakumi nav saistiti ar elektribas problemu
risinaSanu, tiek uzdots salabot elektribu biroja, jo “viriesi jau to
prot”;

o sievietém piedava uznemties organizatoriskos darbus,
pieméram, pasutit kafiju vai kartot dokumentus, art tad, ja tas nav
ierakstits amata pienakumos.

Intersekcionalitate nozimé skatijumu, ka cilvéku nevar aplukot,
tikai balstoties uz vienu pazimi, pieméram, dzimumu. Sievietes un
virieSa pieredzi ietekmé dazadu faktoru kombinacija — vecums,
etniska piederiba, gimenes stavoklis, invaliditates esamiba vai

citi socialie apstakli. Sie raksturojumi savstarpéiji parklajas un
mijiedarbojas, veidojot unikalu situaciju katram individam. TieSi Sada
pieeja lauj dzilak izprast nevienlidzibas un diskrimin&cijas riskus, ka
art radit ieklaujoSakus risingjumus politika un prakse.

PIEMERI PRAKSE:

e vecaka gadagajuma sieviete ar redzamiem funkcionaliem
traucéjumiem saskaras ar aizspriedumiem un grutibam
iegUt darbu — darba devéji pienem, ka vinas darba spéjas ir
ierobezotas vai ka vina nespés izmantot jaunas tehnologijas;

e 62 gadus veca sieviete ar kustibu traucéjumiem vairakas reizes
netiek uzaicinata uz darba interviju, neskatoties uz atbilstosu
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kvalifikaciju un pieredzi. Taja pasa laika uz to pasu vakanci tiek
pienemts jaunaks virietis ar mazaku pieredzi;

sievietei ar invaliditati un maziem bérniem nav iespéju piedalities
profesionalas pilnveides seminaros vai attistibas pasakumos, jo
tie tiek rikoti nepieklustamas telpas un vakaros;

IT joma stradajosa sieviete ar parvietoSanas traucejumiem nevar
apmeklét macibas, jo telpa nav lifta vai piekluves rampas;

jauns virietis ar dzirdes traucéjumiem netiek iesaistits macibas,
jo organizatori nav nodrosinajusi zimju valodas tulku, neskatoties
uz to, ka vajadziba bija laikus pieteikta;

virietis bérna kopSanas atvalindjuma saskaras ar dzimumu
lomam saistitiem stereotipiem un pienémumiem par vina
motivaciju turpinat profesionalo karjeru;

35 gadus vecs tévs péc atgrieSanas no bérna kopsSanas
atvalinajuma netiek uzaicinats atpakal uz savu iepriekS&jo amatu,
jo darba devéjs uzskata, ka vins vairs nav tik ieintereséts darba
pienakumu veikSana;

virietis pirmspensijas vecuma sastopas ar attieksmi, kas balstas
pienémumos par zemu Sp€ju pielagoties darba vides parmainam;

58 gadus vecs virietis ar ilggadéju pieredzi logistikas nozaré
netiek pienemts darba noliktava, jo darba devéjs uzskata, ka vins
nespés apgut jauno noliktavas vadibas programmataru. Tiek
izvéléts jaunaks kandidats bez pieredzes.

Mazak neka 31 % darba devéju ir gatavi nodarbinat personas ar
garigas vai intelektualas attistibas traucéjumiem. Pieméri rada, ka

diskriminacija var but strukturéta — iestradata organizacijas ikdienas

praksé, kultdra vai pat iekS§éjas politikas. Tapéc ir batiski izprast

atSkiribas starp tieSo un netieSo diskriminaciju, ka art apzinaties, ka
dzimumu lidztiesibas jautajumi attiecas uz abiem dzimumiem — gan

sievietes, gan virieSi cieS no stereotipiem un ierobezojumiem, kas
cilvékiem liedz bt briviem savas izvélés.?°

20 Sabiedribas integracijas fonds. (2023). Dazadibas kompass 2023: Ipp. 26. Pieejams: https://www.sif.
gov.lv/lv/media/4564/download?attachment (skatits 2025. gada 17. julija).
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2.1.1. AR DZIMUMU SAISTITAS VARDARBIBAS
UN SEKSUALAS AIZSKARSANAS IZPAUSMES
DARBA VIDE

Apvienoto Naciju Organizacijas Deklaracija par vardarbibas pret
sievietem izskausanu definé ar dzimumu saistito vardarbibu

ka jebkadu aktu, kas saistits ar dzimumu un var radit fizisku,
seksualu vai psihologisku kaitéjumu vai cieSanas, tostarp draudus,
piespieSanu vai patvaligu brivibas atnemsanu neatkarigi no ta, vai
tas notiek publiskaja vai privataja telpa.

Darba vidé vardarbiba var izpausties dazadas formas, skarot gan
sievietes, gan virieSus. Sis vardarbibas formas var bt gan atklatas
(pieméram, fiziska vai verbala agresija), gan sléptas (pieméram,
ignoréSana, manipulacija vai izstumsSana no [Emumu pienemsanas).
Tas var notikt gan fiziska klatbitné, gan digitalaja vidé (pieméram,
aizskaroSas e-pasta véstules, komentari vai zinojumi). Ir svarigi
apzinaties, ka Sadas situacijas nav normala prakse vai nevainigi
joki, bet gan uzvedibas modeli, kas veido nedroSu, cienu aizskaroSu
un nevienlidzigu darba vidi.

Minétajai uzvedibai ir negativa ietekme ne tikai uz cietusajiem, bet
art uz darba kolektiva kopé&jo klimatu, [Tdzdalitbu un produktivitati.
Darba devéjiem ir piendkums to atpazit, nepielaut un veicinat
kulttru, kura ikviens darbinieks jatas droSi neatkarigi no dzimuma,
vecuma, invaliditates vai citiem faktoriem.

Seksisms ir uzskatu un attieksmju sistéma, kas pazemo un
ierobezo cilvékus dzimuma dél. Ta pamata ir dzimumu stereotipi,
aizspriedumi un varas nelidzsvarotiba. Seksisms var izpausties
gan atklati — ka nievajosi komentari, uzmaksanas, diskrimingjosi
|Emumi, gan slépti — ka ignoréSana, netieSa izstumsana no
l@Emumu pienemsanas vai nepamatoti augstakas prasibas vienam
dzimumam.

Sis izpausmes tiek normalizétas vai maskétas ka humors, tradicijas
vai personigas simpatijas, taCu tas rada nevienlidzigu, nedrosu

un cienu aizskarosSu vidi. Seksisms 1pasi skar darba attiecibas,

kur izpauzas varas asimetrija, pieméram, situacijas, kur vaditajs
izmanto savu amatu, lai veidotu pazemojosSu vai manipuléjosu
attieksmi pret padoto.
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Seksisma sekas nav tikai emocionala vai profesionala diskomforta
sajdta — tas ir reali darba efektivitati, psihologisko veselibu un
vienltdzigu iespéju principu apdraudosi faktori. Turklat seksisms var
bat priekSnosacijums vardarbibas eskalacijai darba vidé.

Lai to novérstu, nepiecieSama gan individuala izpratne, gan
institucionala politika, kas balstita uz dzimumu lidztiesibas
principiem un starptautiski atzitiem standartiem, pieméram,
Eiropas Padomes Rekomendaciju CM/Rec(2019)1 par seksisma
novérsanu.?'

Dzimuma diskriminacija darba videé var izpausties dazados
veidos, pieméeram:

e kolégu piezimes par darbinieka vai darbinieces aréjo izskatu;
e sistematiska sievieSu ideju ignoréSana sapulcés;

e uzskats, ka aprupes vai administrativie darbi ir piemérotaki
sievietém.

Emocionalas vardarbibas izpausmes:

e publiska vai privata pazemosana (pieméram, apsaukasana vai
milvardinu lietoSana);

e emocionals spiediens, manipulacija un aizskarosa uzvediba;

¢ iebiedéSana vai izstumSana no kolektiva;

e darbinieka vai darbinieces ignoréSana komunikacija, lEmumu
pienemsSana vai kopigos pasakumos.

Fiziska vardarbiba darba vide izpauzas ka fizisks kontakts,

kas rada diskomfortu vai apdraudéjumu, pieméram, grastisana,
stumsana, iegri$ana siena vai iesiSana. Sadas darbibas parkapj
darbinieka fizisko integritati un rada nedrosu darba vidi.

21 Eiropas Padome. (2019). Seksisma novérSana un apkarosana. https://rm.coe.int/lv-recomendation-on-
sexism-prevention/168097f2b2 (skatits 2025. gada 20. jalija).
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Ekonomiska vardarbiba rodas, kad finansialas iespéjas tiek

ierobezotas uz dzimuma pamata:

piemaksu vai paaugstinajumu atteikS8ana, uzskatot, ka virietis ir
galvenais pelnitajs;

algu nevienlidziba par vienadu darbui;
nepieejami vai nepieméroti darba apstakli, pieméram:
e tikai 43. izméra un lielaki droSibas zabaki;

e S izméra cimdi, kas neder virieSiem socialas aprupes
iestade.

Seksuala uzmaksanas un seksuala vardarbiba ietver
seksuala rakstura darbibas pret personas gribu, kas
aizskar personas cienu. Tas var but:

seksuala rakstura komentari vai jautajumi;
fiziski pieskarieni bez piekriSanas;

acu fiksacija uz kermena noteiktam dalam, pieméram, kratim,
kermeni novértéjosi skatieni;

pornografiska materiala demonstrésana;
seksuala rakstura zinojumu satiSana;

seksuala rakstura darbibu pieprasisana, izmantojot darbinieka
ievainojamo situaciju vai atkaribu.

Seksuala uzmaksanas notiek ari digitalaja telpa, un ta ir
kibervardarbibas izpausme:

seksuali zinojumi vai attéli e-pastos, Catos, socialajos tiklos vai
citos digitalos kanalos;

intimu attélu izplatiSana bez piekriSanas;
tieSsaistes uzmaksSanas vai vajasana.
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levilinasana 1pasi attiecas uz darba vietam, kur notiek darbs ar
bérniem un jaunieSiem. Ta ir pakapeniska uzticibas iegtisana ar
mérki vélak izmantot bérnu vai jaunieti psihologiski, emocionali vai
seksuali. Tas nav vienkarsi nevainigs flirts — ta ir manipulacija, lai
talak paklautu personu vardarbibai.

Eiropas Dzimumu lidztiesibas instituts (EIGE) norada, ka lidz pat

31 % stradajoso sievieSu ES ir saskarusas ar seksualu uzmaksanos
darba laika, tostarp 42 % sievieSu vecuma no 19 lidz 28 gadiem.
Par Siem gadijumiem netiek zinots bailu vai aizspriedumu dé|.??

Saskana ar Centralas statistikas parvaldes (2022) publicétajiem
vardarbibas aptaujas rezultatiem, aptuveni katrs treSais iedzivotajs
Latvija ir saskaries ar kadu no vardarbibas formam savas dzives
laika. Biezak vardarbibu piedzivojusas sievietes neka viriesi,

un visizplatitaka bijusi emocionala vardarbiba. Aptaujas dati

art liecina, ka butiska dala vardarbibas gadijumu netiek zinoti
tiesibsargajosam iestadem, jo cietuSajiem trukst uzticibas vai
informacijas par atbalsta iespé&jam. Sie raditaji atklaj nopietnas
problémas vardarbibas atpaziSana un apkarosana, 1pasi darba vidé
un sabiedriba kopuma.®

Organizacijas atbildiba

Vardarbibas novérsanai nepiecieSama visaptverosa pieeja,
kas ietver:

e nulles tolerances politiku pret vardarbibu, kas saistita ar
dzimumui;

o iekSéjos mehanismus, tostarp anonimas zinosanas iespéjas;

e regularas apmacibas par vardarbibas atpaziSanu;

e pieejamu atbalstu cietusajiem, tostarp sadarbibu ar
organizacijam;

e caurskatamu un uz uzticéSanos balstitu organizacijas kulttru.

Organizacijai ir iesp&€jams veidot darba vidi, kura ikviens — neatkarigi

no dzimuma, vecuma, invaliditates vai citiem aspektiem — jtas

drosi, cientti un lidzvertigi. Sada vide vardarbibas vai diskrimingjosSas

22 Eiropas Dzimumu lidztiesibas institits. (2025). Sexual harassment at work is more common than we
think. Pieejams: https://eige.europa.eu/newsroom/news/sexual-harassment-work-more-common-we-

think?language_content_entity=en (skatits 2025. gada 21. jdlija).
23 Centrala statistikas parvalde. (2022). Vardarbibas aptaujas rezultati. https://stat.gov.lv/lv/statistikas-

temasl/iedzivotaji/noziegumi/preses-relizes/14125-vardarbibas-aptaujas-rezultati?themeCode=NO (skatits
2025. gada 20. oktobri).
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attieksmes gadijumi tiek savlaicigi pamaniti, noversti un risinati ar
cienu pret visam iesaistitajam pusém. Tomér, ja situacija netiek
risinata vai organizacija pastav ignoréjosa vai noliedzoSa attieksme
pret dzimumu diskriminaciju vai citu diskriminaciju un vardarbibu,
darbiniekiem ir tiestbas un pienakums vérsties pie tiesibsargajosam
iestadém, lai nodroSinatu savu aizsardzibu un panaktu taisnigumu.
Tas ir svarigs solis, lai garantétu, ka nedrosa darba vide netiek
pienemta un parkapumi tiek novérsti atbilstosi likumam.

2.1.2. DZIMUMU LIDZTIESIBAS SITUACIJAS
IZVERTESANA ORGANIZACIJA

Lai veidotu vienlidzigu, ieklaujoSu un taisnigu darba

vidi, organizacijam ir svarigi sistematiski un atkartoti —
< | < vismaz reizi gada vai atbilstosi batisku izmainu
gadijuma — izvértét dzimumu lidztiesibas situaciju sava
darbiba. Sada regulara izvérté$ana nozimé ne tikai
vienreizéju parbaudi, bet gan pastavigu uzraudzibu, kas balstita gan
kvantitativos (statistikas), gan kvalitativos (darbinieku pieredzes un
uztveres) datos. Ta palidz laikus pamanit iesp&jamas nevienlidzibas
vai diskriminacijas pazimes un veikt atbilstoSus uzlabojumus.

b

Darba samaksas parredzamiba ir viens no galvenajiem dzimumu
lidztiesibas aspektiem. Saskana ar ES Parredzamas darba
samaksas direktivas prasibam?* darba devéjam jaspé&j pamatot
darba samaksas atskiribas, izmantojot dzimumneitralus kritérijus —
prasmes, piepali, atbildibu un darba apstaklus. Javérté, vai
organizacija ir:

e skaidri definéti darba (amatu) vértéSanas Kritériji;

e caurspidiga un darbiniekiem saprotama atalgojuma sistéma;

o objektivi pamatotas atskiribas darba samaksa starp dzimumiem.

Darba samaksas atskiribas starp dzimumiem ir ipasi izteiktas
augstakos atalgojuma [imenos, kur novérojams ta sauktais “stikla
griestu” efekts — neredzama, bet noturiga barjera, kas kavé sievietes
sasniegt vadoSus amatus un augsti atalgotas pozicijas, neskatoties
uz vinu kompetenci un sasniegumiem. Sis efekts saistas ar dzimumu
stereotipiem, ierobezotu piekluvi neformalam vadibas struktiram un
darba un gimenes dzives lildzsvaro$anas gratibam.

24 Eiropas Savienibas Padome. (n.d.). Darba samaksas parredzamiba. Pieejams: https://www.consilium.
europa.eu/lv/policies/pay-transparency/ (skatits 2025. gada 18. jiilija).
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Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacija (angliski —
“Organisation for Economic Co-operation and Development”,
OECD) pétijumi uzsver, ka “stikla griesti” ir strukturala probléma,
kas pastiprinas tieSi augstak atalgotajos segmentos, padarot
dzimumu [1dztiestbas sasniegSanu Sajas pozicijas 1pasi gratu.?®

EsosSaja konteksta “stikla griesti” norada tieSi uz nevienlidzibu darba
samaksa, nevis tikai karjeras iespéjas vispar.

Darba un privatas dzives lidzsvars ir batisks vienlidzigas vides
indikators. Javérté, vai organizacija:

e piedava elastigu darba laiku vai attalinata darba iespégjas;

¢ nodroSina darbavietas saglabasanu péc bérna kopSanas
atvalingjuma;

e veicina vienlidzigu sievieSu un virieSu iespé&ju izmantot bérna
kopsSanas atvalinajumu.

Bérna kopsSanas atvalinajuma izmantosana var butiski ietekmét
individa profesionalo karjeru, tacu si ietekme ir atSkiriga
atkariba no dzimuma. Sievietém bérna kopSanas atvalingjums
sabiedriba un organizacijas biezak tiek uztverts ka normala karjeras
pauze, bet virieSiem ta joprojam ir salidzinoSi nestandarta izvéle,
kas var izraistt profesionalas sekas un stigmatizaciju. Profesionalas
sekas Saja konteksta nozimé nelabvéligas izmainas darbinieka
karjeras attistiba péc atgrieSanas darba. Tas var ietvert:

e |énaku profesionalo izaugsmi (pieméram, mazak iespéju
paaugstindjumam vai jauniem pienakumiem);
e samazinatu atalgojuma pieauguma tempu;

e mazaku uzticeéSanos no vadibas puses (pieméram, vairs netiek
uzticéti stratégiski uzdevumi vai projekti);

e socialu distanci no kolégiem;

e parmetumus vai netieSus komentarus par zemu darba motivaciju.

Viriesi, kuri izvélas izmantot bérna kopSanas atvalindjumu, var
saskarties arT ar dzimumu stereotipos balstitu stigmatizaciju,
kur vinu lémums tiek uztverts ka nepiemérots vai pretstata

25 OECD. (2021). Sticky floors or glass ceilings? The role of human capital, working time flexibility
and dlscrlmmatlon in the gender wage gap Ipp. 7-25. Pieejams: htts [Iwww.oecd. orlcontent/
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tradicionalajai virieSa lomai. ST stigmatizacija var ietekmét vinu
pasveértéjumu, ka ari novest pie klus€josas izoleSanas darba
kolektiva.

Lidz ar to bérna kopSanas atvalindjuma izvéle — Tpasi virieSu
gadijuma — nereti klGst par parbaudijumu tam, cik ieklaujoSa un
vienlidziga ir organizacijas kultGra un vai taja tiek atzitas apripes
pienakumu sadales parmainas musdienu sabiedriba.

Situacijas izvertéSana organizacija aptver vairakus
butiskus aspektus:
e dzimumu proporcijas dazados amatu limenos, 1pasi vadiba;

o darba samaksas atskiribas starp dzimumiem konkrétas amata
grupas;

e iespéjas lidzsvarot darba un gimenes dzivi, tostarp elastiga
darba forma, vecaku atvalindjuma izmantoSanas iespéjas;

o darbinieku pieredzi un viedoklus, izmantojot aptaujas vai
fokusgrupas:

e Vai darbinieki jutas ieklauti un novértéti?

e \ai pastav vienlidzigas karjeras iesp€jas gan sievietém,
gan virieSiem?

e \Vai ir pieredze ar diskriminaciju vai seksismu? Ja ir, ka to
noverst?

e iekseja kartiba un proceduras, pieméram, vai darba
sludinajumi ir ieklaujosi, vai atlases kritériji izslédz netieSu
diskriminaciju.

Ipasa uzmaniba japievérs darbavietas kultdrai. Vai sievietém péc

bérna kopSanas atvalingjuma ir iespé&ja pilnvértigi atgriezties darba

un attistit savu karjeru? Neformali nosacijumi, pieméram, prasiba
pieradit nepartrauktu pieredzi pedéjos trijos gados, var netaisnigi
ietekmét vecakus, 1pasi sievietes, kuras izmantojusas bérna
kopSanas atvalindjumu.

Javerte ari attistibas iespéjas:
e Vvai organizacija pieejamas atbalsta (pieméram, mentoringa)
programmas;

e Vvaiizaugsmes iespéjas tiek vienlidz piedavatas sievietém un
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virieSiem;
e vai tiek nodroSinata regulara un strukturéta atgriezeniska saite?

Pasnoveértéjuma jautajumi organizacijai:

e Vvai organizacija ir veikta dzimumu lidztiesibas situacijas
novértésana;

e vaiir pieejami skaidri, uz kompetenci balstiti darba samaksas
noteikSanas Kritériji;

e vai viriesi tiek iedroSinati izmantot bérna kopsSanas atvalingjumu;

o ka tiek atbalstiti darbinieki péc atgrieSanas no atvalingjuma;

e vai darbiniekiem ir pieejama informacija par vinu tiesibam, un vai
ir izveidoti mehanismi So tiesibu aizsardzibai?

Lai veicinatu vienlidzigas iesp€jas un stiprinatu uzticéSanos darba
vidé, organizacijam ir batiski regulari izvértét savas prakses,
procesus un [émumu pienemsanas kartibu. Sads izvértgjums nav
paredzeéts tikai tam organizacijam, kuras jau Tsteno ilgtspé&jigu
parvaldibu, — ta ir iespéja jebkuram uznémumam uzsakt vai attistit
celu uz taisnigaku un ieklaujosaku vidi. ArT uznémumi, kas tikai
sper pirmos solus $aja virziena, var gat vértigu ieskatu un definét
konkrétus uzlabojumu solus, veicinot parmainas ilgtermina.

Lai dzimumu Iidztiesiba organizacija butu praktiski Tstenota, nevis
tikai formali uzsvérta, nepiecieSama padzilinata un atkartota esosas
situacijas izpéte. Zemak sniegtie izverteéSanas virzieni sniedz
praktisku ietvaru, ka analizét organizacijas ikdienas darbu un
identificét jomas, kuras nepiecieSami uzlabojumi, lai nodroSinatu
vienlidzigu attieksmi un iespéjas visiem darbiniekiem.

DARBINIEKU ATLASE

e Vai darba sludindjuma netiek ieklautas prasibas vai formul&jumi,
kas netieSi norada uz konkréta dzimuma preferenci, pieméram,
izmantojot stereotipiskas norades uz sievietém piemérotu darbu
vai virieSu kolektivu?

e \Vai pieprasita pieredze tiek vertéta objektivi? Vai netiek ignoréts
bérnu kopSanas atvalingjuma laiks?

e Vai noradita darba samaksa balstas uz skaidru algoritmu vai
iekS&jam procedlram, nevis uz subjektivu izvéli, kur Iémumu
ietekmé kandidata dzimums?

e Ka prakse tiek piemérota noradita darba samaksas amplituda?
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DARBINIEKU DZIMUMU STRUKTURA UN

PIENAKUMI

e Kada ir dzimumu proporcija organizacija kopuma un dazados
amatu limenos?

e Kadi ir darbinieku pienakumi, un vai noteiktos amatos jiasu
organizacija ir vérojams sieviesu vai virieSu dzimuma parsvars?

e Vai uzdevumu sadale balstas uz dzimumu stereotipiem
(piemeéram, fiziski darbi virieSiem, aprupes darbi sievietém)?

PIEMERS: LOMAS PIESKIRSANA PEC DZIMUMA
MACIBU VIZITE

Konteksts

Macibu vizites laika darba devéja organizéta komanda piedalijas 10
darbinieki, no kuriem astonas bija sievietes un divi — viriesi. Vizites
sakuma bija nepiecieSams parnest materialus un aprikojumu uz
pasakuma norises vietu.

Situacijas apraksts
Kolégu grupa tika izteikts priekSlikums, ka kravu vajadzétu nest

abiem virieSu kartas kolégiem, jo “tas pienakas viniem ka virieSiem”.

Tika uzskatits, ka fiziskie darbi vairak atbilst virieSu lomai. Dzirdot
So komentaru, vaditaja aktivi iesaistijas un ierosinaja sadalit
kravu parneSanu vienmeérigi, neatkarigi no dzimuma, balstoties uz
taisniguma un sadarbibas principiem.

Diskriminacijas veids

Stereotipiska dzimumu lomu pieskirSana — pienémums, ka

fiziski smags darbs piedien tikai virieSiem. ST attieksme ierobeZo
darbiniekus, balstoties uz dzimumu, nevis uz brivpratibu, spéju vai
vélmju izvertéjumu.

Analize

Situacija atklaj dzimumu stereotipu ietekmi darba organizéSana.
Lai arT piedavajums izteikts ar labiem nodomiem, tas nostiprina
nevienlidzigas gaidas no darbiniekiem atkariba no dzimuma.
Vaditajas aktiva riciba veicinaja ieklaujoSaku pieeju, mazinot
nevajadzigu slogu un noveérsot diskriminéjosu lémumu.
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leteikumi ricibai:

e atgadinat komandai, ka darba uzdevumu sadalé primarie kritériji
ir darbinieku fiziskas iespé€jas, piekriSana un taisnigums, nevis
dzimums;

e vaditgjiem jablt gataviem nekavéjoties iejaukties un noveérst
situacijas, kuras nostiprinas stereotipi;

e ieteicams ieprieks vienoties par vienlidzigu atbildibu sadalijumu
un veicinat kultGru, kur fiziska vai cita veida palidziba tiek
piedavata, nevis pieprasita, balstoties uz dzimumu.

Reflektejosie jautajumi darbiniekiem:

e ka justos virieSu kartas kolégi, ja viniem 8is uzdevums batu
pieskirts automatiski;

e ka lidzigas situacijas risinat turpmak, lai visa komanda justos
vienlidz iesaistita un noveértéta?

Darba vides izvértéjums no dzimumu lidztiesibas
aspekta: kapéec Sie dati ir butiski?

Lai organizacija varétu mérktiecigi veidot ieklaujosu, taisnigu un

uz dzimumu lidztiesibu balstitu darba vidi, tai ir jaspéj identificet

strukturalas nevienlidzibas riski, kas nereti var bat grati pamanami

bez konkrétiem datiem un sistematiska izvértéjuma. Tapéc batiski ir

iegut un analizét Sadu informaciju dzimumu griezuma:

e nepilna darba laika un terminéto ligumu sadalijums var atklat,
vai vienam dzimumam biezak tiek piedavati nestabilaki darba
nosacijumi, kas var ietekmét ilgtermina nodarbinatibas drosibu;

e slimibas lapu biezums un priekslaiciga darba attiecibu
izbeigSana var noradit uz iespéjamiem parslodzes, izdegSanas
vai darba vides neatbilstibas riskiem, Tpasi, ja Sie raditaji batiski
atskiras starp dzimumiem vai strukttrvienibam;

o darbinieku sadalijums péc amatu [imeniem un pienakumiem l|auj
saskatit iesp&jamu “stikla griestu” efektu, vertikalo segregaciju un
nevienlidzigu piekluvi [Emumu pienemsana.

Datu analize palidz organizacijai ne tikai izprast esoSo situaciju, bet
ar pielagot personala politiku, parskatit darba organizacijas prakses
un veidot ilgtermina noturigu, uz uzticéSanos un vienlidzibu balstitu

organizacijas kultdru.
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PIEMERS: EMOCIONALA UN FIZISKA SLODZE
APRUPES SEKTORA

ledomasimies organizaciju, kur domingjosa darbinieku dala ir
sievietes, kuras strada klientu apkalpoSanas vai apripes joma.
Sajas pozicijas darbs ietver augstu emocionalo slodzi — nemitigu
uzmanibas koncentraciju, empatiju, ka art atbildibu par citu cilvéku
labklajibu. Vienlaikus organizacija netiek vértéts, vai darba vide ir
pielagota dazadam vajadzibam, pieméram, vai pieejami fiziskas
slodzes paliglidzekli, pieméroti aizsargapgérbi vai ergonomisks
aprikojums.

Sada situacija batiski ir uzdot izvértéjosus jautajumus:

vai pastav atSkirilbas emocionalaja un fiziskaja slodzé starp
dazadiem amatiem, un vai tas korelé ar dzimumu;

e vai darba vide ir vienlidz piemérota dazadu augumu, svara un
fiziskas jaudas darbiniekiem;

e vai uznémuma ir pieejami pielagoti resursi, kas garanté
vienlidzigu droSibu un komfortu visiem?

Sis izvértéjums palidz noteikt, vai ir nepiecie$amas izmainas
resursu nodrosinasana, telpu pielagosana vai darba uzdevumu
sadalé, lai novérstu netieSu diskriminaciju un parmérigu slodzi
noteiktai darbinieku grupai.

Darba organizacija un iespéju lidzsvars

Papildus tam organizacija ir verts regulari analizet:

e vai darba grafiki, dezdras vai komandé&jumi tiek sadaliti, nemot
véra individualas vajadzibas;

e vai virieSi un sievietes tiek vienlidzigi atbalstiti bérna kopSanas
atvalingjuma izmantosana;

e vai pastav atskiribas iespé&jas ietekmét [Emumus, sanemt
atbalstu un attistities profesionali?

So jautajumu skatidana konteksta ar realam situacijam palidz ne
tikai atrast problémas, bet arT ieviest uzlabojumus, kas samazina
nevienlidzibas riskus un paaugstina darbinieku labsajatu.
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PIEMERS: NETIESA DZIMUMU DISKRIMINACIJA
SAISTIBA AR BERNA KOPSANAS ATVALINAJUMU

Konteksts

Uznémuma nodalas vaditajs, virietis, péc bérna piedzimSanas
noléma izmantot bérna kop$anas atvalindjumu. Sads lémums
darba kolektiva un vadibas [imenTt izraisija neizpratni, izsmieklu un
negativus komentarus.

Situacijas apraksts

Péc tam, kad darbinieks pazinoja par nodomu doties bérna
kopSanas atvalinajuma, kolégi saka izteikt ironiskus komentarus,
kas balstijas stereotipos: “ka nu tagad sieva tiks gala viena pati?”,
“pazaudeési vietu pie galda”, “ta ir sievieSu lieta”. Vadiba $adu izvéli
vértéja ka karjerai kaitigu soli.

Atgriezoties darba, darbiniekam vairs netika piedavati atbildigi
projekti vai profesionalas izaugsmes iespéjas.

Diskriminacijas veids

NetieSa dzimumu diskriminacija — darbinieks tika sodits par izvéli,
ko sabiedriba tradicionali biezak veic sievietes, tadéjadi nostiprinot
dzimumu lomu stereotipus un ierobezojot vina profesionalas
iespéjas.

Analize

Situacija ilustre, ka sabiedriba pastavosie dzimumu stereotipi
ietekmé profesionalo vidi, radot SkérSlus dzimumu lidztiesibai.
Darbinieka vélme lidzvértigi piedalities bérna apripé netika
atbalstita, kas liecina par organizacijas kultiras neieklaujoSo
raksturu.

Riski organizacijai:

e zema darbinieku uzticésanas vadibai, ja netiek respektétas
tiesibas uz gimenes dzives lidzsvaroSanu;

e talantu aizplusana, 1pasi, ja virieSi jutas soditi par iesaistiSanos
gimenes dzIveé;

o reputacijas zaudejums, ja situacija kllst zinama sabiedriba vai
medijos;

e potenciali juridiski riski, ja darbinieks uzsak diskriminacijas lietu.
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leteicama riciba darba devéjam:

e ieklaut dzimumu lidztiesibas principus visos personalvadibas
procesos, tostarp atvalingjumu pieejamib3;

e organizét apmacibas vaditajiem par to, ka tiesibas uz bérna
kopSanas atvalinajumu ir vienlidzigas visiem darbiniekiem;

o izveidot parskatamu projektu pieskirSanas un karjeras
izaugsmes sistéemu, kura lémumi tiek pienemti, pamatojoties uz
kompetencém, nevis dzimumu vai aizspriedumiem;

e veidot iek$&jo kultiru, kur gimenes dzives lidzsvaroSanas
iespéjas tiek uzskatitas par normu, nevis iznémumu vai
vajuma pazimi.

Reflektejosie jautajumi darbiniekiem un vaditajiem:

e kadi pasakumi palidzétu veicinat uztveri, ka viriesi ir lidzvertigi
bérnu aprupétaji;

e ka rikoties, ja tiek dzirdéti stereotipiski vai diskrimingjosi
komentari koleégu vida?
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2.2. DZIMUMU LIDZTIESIBAS VEICINASANAS
PASAKUMI IEKLAUJOSAS DARBA VIDES
VEIDOSANA

Kaut arT Latvijas likumdoSana nodrosina vienlidzigas tiesibas,
praksé sievietes joprojam biezak saskaras ar diskriminaciju darba
tirgQ, tostarp sanem zemaku atalgojumu par Ilidzvértigu darbu un
saskaras ar ierobeZotam karjeras izaugsmes iespé&jam.* Saskana
ar Centralas statistikas parvaldes provizoriskajiem 2024. gada
datiem sievieSu vidéjais bruto stundas atalgojums bija par 13,9 %
mazaks neka virieSiem, bet 35-44 gadu vecuma — pat par 16,8 %
mazaks.? Sie dati norada, ka darba samaksas at3kiribas starp
dzimumiem Latvija joprojam pastav, neskatoties uz tiesisko
reguléjumu, kas paredz vienlidzigu atalgojumu.

Minétie jautajumi netiek aplukoti izoléti — tie savstarpégji
mijiedarbojas un ietekmeé ne tikai darbinieku labklajibu, bet art
organizacijas efektivitati, reputaciju un spéju piesaistit talantus.
PriekSplana izvirzas ari vadibas loma — lideru iesaiste un
konsekventa pieeja ir batiska, lai nodroSinatu ne tikai vienlidzibas
principu ievéroSanu, bet arT to integraciju ikdienas praksé un
organizacijas kultara.

Materials sniedz praktiskas vadlinijas un piemérus, kas balstiti uz
pétijumiem, cilvektiesibu principiem un darba devéju labas prakses
pieredzi, kalpojot ka resurss ikvienam darba devéjam, kurs vélas
veidot ilgtspé&jigu, atvértu un dzimumu lidzsvarotu darba vidi. Tas
paredzéts Sadu mérku sasniegsSanai:

e darba un privatas dzives saskanoSanas atbalstam;
e taisnigam atalgojumam;
e drosai videi bez vardarbibas un seksualas aizskarSanas.

26 Tiesibsarga birojs. (2025). Pétijjums par diskriminacijas situaciju Latvija. Pieejams: https://www.
tiesibsargs.lv/wp-content/uploads/2025/04/diskriminacijas_situacija_latvija.pdf (skatits 2025. gada
20. jalija).

27 Centrala statistikas parvalde. (2024). Pakapeniski samazinas sievieSu un virieSu darba samaksas

atSkiriba. Pieejams: https://stat.gov.Iv/lv/statistikas-temas/labklajibas-un-vienlidzibas-raditaji/
dzimumlidztiesiba/preses-relizes/22941 (skatits 2025. gada 20. jilija).
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2.2.1. DARBA UN PRIVATAS DZIVES
SASKANOSANAS NODROSINASANA

Darba un privatas dzives lidzsvars ir bltisks priekSnoteikums
dzimumu lidztiesibas veicinaSanai darba vidé. Sievietes Latvija

VEl joprojam visbiezak uznemas galveno atbildibu par apripes
piendkumiem majas, kas ierobezo vinu iespéjas attistit karjeru un
sanemt vienlidzigu darba samaksu. Vienlaikus arvien vairak viriesu
vélas aktivi iesaistities bérnu audzind$ana un gimenes dzivé, kas
mudina parskatit tradicionalas dzimumu lomas ari darba vidé.

Darba un privatas dzives lidzsvara iespéju nodroSinasana ir
butiska dzimumu lidztiesibas politikas sastavdala un viens

no priekSnoteikumiem, lai praksé 1stenotu lidztiesibu darba

vidé. Sadu iespéju — pieméram, elastiga darba laika, attalinata
darba, bérnu apripes atbalsta u.c. — ievieSana veicina ne tikai
darbinieku labbatibu, bet arT vienlidzigu pienakumu sadalijumu
starp dzimumiem. Organizacijas, kas sistematiski nodroSina darba
un privatas dzives lidzsvara iesp€jas, biezak novéro augstaku
darbinieku apmierinatibu, produktivitates pieaugumu un zemaku
personala mainibu.?

Galvenas darba un privatas dzives saskanoSanas prakses

organizacijas:

o elastigs darba laiks — iespé&ja pielagot darba sakuma un beigu
laikus, izmantot saisinatu darba laiku, individualus grafikus un
mainu sistémas;

e attalinatais darbs — iespéja veikt darbu no majam vai citam
vietam, kas |auj labak saskanot darba pienakumus ar gimenes
vajadzibam;

o atbalsts vecakiem — veicinot bérna kopSanas atvalingjuma
izmantoSanu, Tpasi virieSiem, un veiksmigakas darba atgrieSanas
procesam pielagotus risingdjumus, tostarp mentoringu, pielagotu
slodzi u.c.;

e partraukumi un atvalinajumi personisku iemeslu dél —
iespéja izmantot apmaksatu vai neapmaksatu atvalindjumu

28 Eiropas Dzimumu lidztiesibas instituts. (n.d.). Productivity and wellbeing through family audit.

Pieejams: https://eige.europa.eu/gender-mainstreaming/good-practices/productivity-and-wellbeing-
through-family-audit (skatits 2025. gada 19. jalija).
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e gimenes apripes® noldkos, par virsstundu uzkraSanu sanemot
brivdienas — praktiski risinajumi art mazajiem uznémumiem un
NVO.

leteikumi iekSéjas politikas izstradei:

o ieklaut darba un privatas dzives lidzsvara jautajumus
organizacijas dzimumu lidztiesibas stratégija;

e veikt regularu darbinieku vajadzibu izpéti (aptaujas, intervijas);

o integrét elastigus darba modelus personalvadiba un izaugsmes
procesos;

e nodroSinat vadibas apmacibu par dzimumu stereotipu ietekmi uz
darba organizaciju.

PIEMERS: IEKLAUSANAS PRAKSE UN DARBA UN
PRIVATAS DZIVES LIDZSVAROSANAS MODELIS

Situacijas apraksts

Biedriba “Ceribu sparni” sniedz daudzpusigu atbalstu bérniem un
pieaugusajiem ar invaliditati, radot viniem realas iespéjas iesaistities
sabiedriba un darba tirga. Paraléli tiek stiprinats art vinu gimenu
labklajibas ITmenis. Tpasi batiski tas ir matém, kuras, pateicoties $ai
iniciativai, var atgriezties darba dzivé, neuztraucoties par pilnvértigu
atbalstu saviem bérniem.

Risinajuma forma:

o biedribas raditais socialais uznemums “Visi var!” nodroSina
darba vietas cilvékiem ar invaliditati;

e pakalpojums “Atelpas bridis” |auj gimenes locekliem —
galvenokart aprapétajiem — uz laiku nodot ripes profesionaliem
un pievéersties darbam vai savai veselibai.

leguvumi darba un privatas dzives lidzsvaram:

e mérkéta atbalsta sistéma lauj gimeném uzturét socialo un
ekonomisko stabilitati;

e biedriba darbojas ka tilts starp sabiedrisko sektoru, darba

29 Lidija Darzina, LV portals. (2024). Aprupétaja atvalinajums. Kad un kurs to var sanemt. Pieejams:
https://lvportals.lv/skaidrojumi/366956-aprupetaja-atvalinajums-kad-un-kurs-to-var-sanemt-2024 (skatits
2025. gada 16. augusta).

6. nodala

5. nodala

4. nodala

3. nodala

)

2. nodala

¢

1. nodala


https://lvportals.lv/skaidrojumi/366956-aprupetaja-atvalinajums-kad-un-kurs-to-var-sanemt-2024

devéjiem un gimeném;
e veidojas pozitivs priekSstats par sabiedribas daudzveidibas
potencialu un ieklausanu.

Inovacijas un ietekmes dimensija:

e modelis parstav sabiedrisko sektoru ka darba un privatas
dzives lidzsvarosanas partneri, paradot, ka Sadas funkcijas
nav tikai darba devéju atbildiba;

e Sada prakse veicina sabiedribas izpratni par to, ka dazadiba var
tikt integréta sistémiski un ilgtermina.

leteicama pielietosana:
e pasvaldibas un NVO var parnemt lidzigu modeli, lai atbalstitu
apripes slogu neso$as gimenes;

e darba devéji var sadarboties ar Sadam organizacijam, lai veidotu
ieklaujoSu personala politiku.

PIEMERS: ELASTIGS DARBA LAIKS VIRIESIEM AR
GIMENES PIENAKUMIEM RAZOSANAS NOZARE.

Situacijas apraksts

RazoSanas uznémuma “Kalam dzelzi”, kura parsvara nodarbinati
jauni virieSi metinataji, ir ieviests elastiga darba sakuma laika
risinajums. Darbiniekiem tiek piedavata iesp€ja sakt darba dienu
plkst. 11.00, nevis tradicionali plkst. 9.00, lai pielagotos gimenes
logistikai un apriipes pienakumiem.

Risinajuma butiba

Darba laika elastiba sniedz iespéju:

e pavadit ritu ar bérniem un nodrosinat vinu nogadasanu uz
izglitibas vai aprupes iestadem;

e arl virieSiem sabalansét darba un gimenes pienakumus;

e veicinat lldzdalibu gimenes dzivé bez bailém no profesionalam
sekam.
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Sociala un organizatoriska ietekme:

darbinieku labsajita un lojalitate uzlabojas, kas pozitivi ietekmé
darba rezultatus un darba attiecibu stabilitati;

tradicionalo dzimumu lomu parskatiSana veicina ieklaujoSaku un
[Tdzsvarotaku darba kultdru;

uznémums demonstré atvértibu socialajam inovacijam art
tehniskajas un fiziskajas profesijas.

Prakses nozime darba devéju konteksta:

ari razoSanas uznémumi spéj elastigi pielagoties darbinieku
dzives situacijam;

ir labs piemeérs dzimumu lidztiesibas praktiskai TstenoSanai un
socialas atbildibas stiprinasanai;

stiprina uznémuma reputaciju k& masdienigu un cilvékcentrétu
darba devéju.

leteicama pielietosana:

Sadu praksi var izmantot ari tehnisko nozaru uznémumi ka
pilotprojektu apripes pienakumu sadales lidzsvaroSanai;

piedavato risindjumu iesp&jams ieklaut iekSejos cilvékresursu
pasakumu planos vai kd dalu no dazadibas un ieklauSanas
stratégijas.
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2.2.2. SIEVIESU UN VIRIESU DARBA SAMAKSAS
ATSKIRIBAS UN TO MAZINASANA

Darba samaksas izpratne atbilstosi normativajiem
aktiem

Lai objektivi analizétu un efektivi novérstu dzimumu nelidztiesibu
atalgojuma, ir batiski skaidri noteikt, ko ietver jédziens “darba
samaksa”. Tas ir ipasi nozimigs aspekts, jo dzimumu atskiribas
var slépties ne tikai pamatalga, bet arT dazados papildu atlidzibas
veidos.

Saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu
(ES) 2023/970%, kas attiecas uz vienadu darba samaksu sievietém un
virieSiem par vienadas veértibas darbu, darba samaksa ir definéta ka:

e pamatalga vai minimala alga;

e jebkada cita atlidziba nauda vai natura, ko darba néméjs tiesi
vai netieSi sanem no darba devéja par savu darbu, tostarp
prémijas, piemaksas, apdrosindSana, darba lidzekli, atvalindjumu
apmaksas u.c. — jebkuri papildu vai mainigie komponenti.

Lidzigi Latvijas Darba likuma 59. pants nosaka, ka darba
samaksa ietver:

e darba algu;

e normativajos aktos, darba kopliguma vai darba liguma noteiktas
piemaksas, ka art prémijas un jebkuru cita veida atlidzibu
saistiba ar darbu.®'

Tadeéjadi ir svarigi, lai darba samaksas vienlidziba tiktu vértéta
kopuma3, ieklaujot visus atlidzibas elementus, ne tikai pamatalgu.

Darba samaksas atskiribu céeloni

Latvija sievietes par lidzvértigu darbu sanem par 13,9 %% mazaku
atalgojumu neka viriesSi. So atskiribu veido dazadi strukturali, sociali
un institucionali faktori.

30 Eiropas Parlaments un Padome. (2023). Direktiva par to, lai ar darba samaksas parredzamibas un
izpildes mehanismu stiprinatu to, ka tiek piemérots princips par vienadu darba samaksu virieSiem un
sievietem par vienadu vai vienadi vertigu darbu. Pieejams: https://eur-lex.europa.eul/legal-content/LV/TXT/
PDF/?uri=CELEX:32023L 0970 (skatits 2025. gada 19. julija).

31 Latvijas Republikas Saeima. (2001). Darba likums: 59. pants. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/26019-
darba-likums (skatits 2025. gada 19. jilija).

32 Centrala statistikas parvalde. (2024). Pakapeniski samazinas sievieSu un virieSu darba samaksas
atSkiriba. Pieejams: https://www.csp.gov.lv/lv/jaunums/pakapeniski-samazinas-sieviesu-un-viriesu-darba-
samaksas-atskiriba (skatits 2025. gada 19. jalija).
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Amatu segregacija

VirieSi biezak strada tehniskas, augstak atalgotas nozarés, savukart
sievietes — socialas aprupes, ingTtTpas un pakalpojumu jomas,

kur vidéjais atalgojums ir zeméaks. Sis horizontalais darba tirgus
sadalijums rada strukturalu nevienlidzibu.

Dzimumu stereotipi

Pastav iesaknojusies priek3stati, ka viriesi ir §imenes galvenie
apgadnieki un ka vinu veiktais darbs ir objektivi nozimigaks

vai vértigaks. Sadi dzimumu stereotipi var nemanami ietekmét
atalgojuma [émumus un veicinat nevienlidzigu praksi, kas neatbilst
tiesibu normam, bet saglabajas organizaciju iekSéja kultlra un
vértibu sistémas. Rezultata, pat ja likuma noteikta vienlidziba,
faktiska darba samaksa var bat nelabvéliga noteiktam grupam, Tpasi
sievietém ar aprupes pienakumiem vai nestandarta nodarbinatibas
formas.

Atalgojuma vesturiskais “nocenojums”

Pamatojums, ka sievietei ieprieks bijusi zemaka alga, tiek izmantots
par pamatu jaunajam atalgojumam, ignoréjot amata pienakumu
mainu vai profesionalo izaugsmi.

e Darba partraukumi karjera
Bérna kopSanas atvalingjumi un citi apripes pienakumi biezak
skar sievietes, ka rezultata vinas nonak situacija ar ierobezotam
iespéjam uz karjeras izaugsmi vai samaksas paaugstinajumu.

e Necaurspidiga atalgojuma sistema
Ja organizacija nav skaidras darba samaksas sistémas un
vértéSanas kritériju, veidojas iemesls nevienlidzibai. Informacijas
pieklistamibas trikums traucé atklat un novérst diskrimingjoSas
prakses.
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RISINAJUMI DARBA SAMAKSAS ATSKIRIBU
MAZINASANAI

Lai mazinatu darba samaksas plaisu starp dzimumiem,
organizacijam ieteicams veikt Sadas darbibas:

e apkopot un analizet datus pa amatiem un kategorijam,
atbildibu, izglitibu, dzimumu un darba rezultatiem;

o identificét sistematiskas atSkiribas un parbaudit, vai lidzigu
pienakumu veikSanai nav nevienlidzigs atalgojums;

e ieviest strukturétu amata vertéesanu, balstitu uz prasibam,
kompetencém un atbildibu, nevis uz iepriekS€jiem samaksas
[Tmeniem;

o attistit objektivu atalgojuma skalu saskana ar amata
prasibam, nevis iepriek$&jiem ligumiem;

e publiskot samaksas struktiras un vertésanas kritérijus,
veicinot caurspidigumu un darbinieku uzticibu;

¢ rikot vaditaju apmacibas un veikt skaidrosanas darbu,
nodrosSinot, ka parrunas ar darbiniekiem tiek pamatots
atalgojuma noteikums un tas nav subjektivs;

e veikt darba samaksas auditus vismaz reizi gada, lai savlaicigi
pamanitu jaunas plaisas;

o sniegt atbalstu péc bérna kopsanas atvalinajuma, piedavajot
mentoringu, personalizétu atgrieSanas planu un elastigus darba
nosacijumus;

o ieklaut visus samaksas komponentus, tostarp piemaksas,
prémijas un labumus nattra darba samaksas izvértéjuma, ka to
nosaka Direktiva 2023/970 un Darba likums.

PIEMERS: DARBA SAMAKSAS POLITIKA

Atalgojuma politikas izveides merki

SIA “Zala doma” jau no darbibas sakuma ir apnémusies veidot
ieklaujoSu darba vidi, kura atalgojumu neietekmé darbinieka
socialie, demografiskie vai personiskie faktori. Atalgojuma politikas
meérkis ir nodroSinat visiem darbiniekiem vienlidzigas iespé&jas un
taisnigu darba samaksu par vienadas vértibas darbu.

Sadas politikas mérkis izriet no uznémuma étikas kodeksa, kura
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ietvertas tadas pamatveértibas ka ciena, godigums un vienlidziba.
Politika ne tikai kalpo ka iekSéjs vadliniju dokuments, bet ari veicina
uzticéSanos starp vadibu un darbiniekiem, tadéjadi uzlabojot darba
efektivitati un samazinot darbinieku mainibu.

Darba samaksas®* politikas principi

Uznemums balsta savu atalgojuma politiku uz Sadiem

galvenajiem principiem:

e taisnigums — izvértéjot darba pienakumu sarezgitibu un
atbildibas [imeni, tiek pielietoti vienoti kritériji. Visi amata apraksti
tiek parskatiti reizi gada, lai nodrosSinatu to atbilstibu faktiskajam
darbam;

e parredzamiba — darbiniekiem ir pieejams iekS€jais dokuments
ar algu grupéjumu aprakstiem, kas skaidro atalgojuma robezas
katram amata [Tmenim. ST pieeja novérs spekulacijas un palidz
darbiniekiem izprast, ka tiek noteikta vinu alga;

e vienlidziba un ieklauSana — vismaz reizi gada uznémums veic
iekSéju auditu, lai parbauditu, vai nav novérojamas netaisnigas
atalgojuma atskiribas starp dazddam grupam, pieméram,
dzimumiem, vecuma grupam vai personam ar invaliditati. Ja tiek
konstatétas atsSkiribas, tiek veikti korektivi pasakumi.

Darba samaksas noteikSanas kartiba

Katram jaunam amatam SIA “Zala doma” tiek izstradats amata
profils, kura aprakstiti pienakumi, nepiecieSamas prasmes,
atbildibas ITmenis un mijiedarbiba ar citdm amata vietam. Sie
profili kalpo par pamatu amata novértéSanai un atalgojuma limena
noteikSanai.

Darba samaksas noteikSanas process:

e 1. posms: darbavietas novértéjums. Tiek izmantota iekS€ja skala
ar limeniem, kurus nosaka prasmes, nepiecieSama piepdle,
atbildiba un darba apstakli;

e 2. posms: tirgus salidzingjums. Tiek izmantoti nozares dati,
pieméram, algu apkopojumi, lai nodroSinatu konkurétspé&jigu
atalgojumu;

33 Eiropas Parlaments un Padome. (2023). Direktiva par to, lai ar darba samaksas parredzamibas un
izpildes mehanismu stiprinatu to, ka tiek piemérots princips par vienadu darba samaksu virieSiem un
sievietém par vienadu vai vienadi vertigu darbu. Pieejams: https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2023/970/

oj/?locale=LV (skatits 2025. gada 20. jilija).
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e 3. posms: ickS€ja salagoSana. Tiek izvertéts, lai algas atbilstu
iekSéjai logikai, neradot nepamatotas atSkiribas starp vienadiem
amatiem dazadas struktirvienibas.

Katra darbinieka alga tiek parskatita reizi gada. Process ietver
vaditaja un darbinieka sarunu par attistibu, sasniegumiem un
nakotnes mérkiem. Leémums par algas izmainam tiek dokumentéts
un pamatots.

PIEMERS: DZIMUMU LIDZTIESIBAS POLITIKA
ARSTNIECIBAS NOZARE

Situacijas apraksts

Kada valsts nozimes slimnica ieviesa dzimumu lidztiesibas politiku,

lai radttu darba vidi, kur visi darbinieki un pacienti jltas cientti,

drosi un vienlidzigi. ST iniciativa balstita datos, iek$&jo procediru

parskaté un izglitojoSos pasakumos, kas veérsti uz taisniguma

stiprinasanu.

Risinajuma butiba:

¢ slimnica analizé dzimumu lidzsvaru darbinieku sadalijuma,
slodzés un atalgojuma, lai identificétu iespéjamo nevienlidzibu;

e sieviesu lideribas veicinasanai tiek ieviestas mentoru
programmas un karjeras attistibas atbalsts;

e regulari tiek rikoti izglitojoSi pasakumi par stereotipu ietekmi uz
lémumu pienemsanu;

e dzimumu lidztiesibas principi tiek integréti slimnicas iekSé&jos
normativajos dokumentos un personala vadibas prakseé.

Sociala un organizatoriska ietekme:
e slimnica palielinas sievieSu skaits vadoSajos amatos, kas
ieprieks bija nesabalanséti dzimumu zin3;

e |émumu pienemsSana klGst objektivaka, pateicoties datu
izmantoSanai un apzinatai stereotipu mazinasanai;

e slimnica klUst par paraugu ieklaujosai kulttirai arstniecibas
nozaré Latvija.

Prakses nozime darba deveju konteksta:
e demonstré, ka publisks sektors var uznemties lideribu dzimumu
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lidztiesibas joma;
o slimnicas ieviesta strukturéta un mérktieciga pieeja apvieno datu
analizi, kultiras mainu un politikas integraciju;

e nodroSina ne tikai taisnigu darba vidi, bet ari labakas veselibas
aprupes kvalitati, balstitu uz lidzvertigu attieksmi.

leteicama pielietoSana:

e citas organizacijas var izmantot So modeli, lai izstradatu vai
parskatitu savu dzimumu lidztiesibas politiku;

e vadibas komandas var parnemt mentoru programmu un datu
analizes praksi, lai uzlabotu personala lidzdalibu un karjeras
attistibas taisnigumui;

e dzimumu lidztiesibas integréSana iekS€éjos nolikumos javeic ka
sistematisks, nevis simbolisks solis.
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2.2.3. AR DZIMUMU SAISTITAS VARDARBIBAS
NOVERSANA DARBA VIDE

Ar dzimumu saistita vardarbiba darba vidé batiski apdraud
cilvéktiesibas, grauj cienpilnu darba vides atmosféru, kavé
profesionalo attistibu un iedraga uzticibu organizacijai. Vardarbibai
darba vidé ir dazadas izpausmes formas — emocionala
manipulacija, tostarp ievilinasana, seksuala uzmaksanas, draudi
u.c. Lai arT Latvija nav pieejama sistematiska statistika par Sadiem
gadijumiem, dazadu nevalstisko organizaciju, tostarp biedribas
“Centrs MARTA”, Patvéruma “Drosa maja” un krizu un konsultaciju
centra “Skalbes” pieredze apliecina, ka probléma ir aktuala. Par
sadiem gadijumiem cilvéki izvélas arT nezinot bailu, kauna, stigmas
vai darba zaudésanas riska dél.

Pamatprincipi vardarbibas novérSanai organizacija
Efektiva riciba vardarbibas novérSana prasa organizaciju
apnemsanos un meérktiecigu sistemu:

¢ nulles tolerance — skaidra pozicija, ka jebkada vardarbiba ir
nepienemama;

o cienpilnas attiecibas — darba kultlira dominé savstarpgja ciena
un ieklausana;

e uzticami zinoSanas kanali — darbiniekiem pieejami droSi un
anonimi zinoSanas mehanismi;

o strukturétas izmekléSanas procediras — caurspidigi, skaidri
soli zinojumu izskatiSan3;

e vadibas iesaiste — [ideriem jabuat aktiviem situacijas risinasana
un darbinieku atbalstisana.

Vadibas loma un organizacijas kultura
Vaditajam ir batiska nozime vardarbibas nepielausana. Organizacijas
kultGru veido vaditaja attieksme, riciba un komunikacija.

Efektiva vadiba:
e demonstré personigu piemeéru nulles tolerances ievérosana;

e nekavéjoties reagé uz aizdomam vai zinojumiem;

e apzinas vardarbibas ietekmi ne tikai uz darbinieku labbatibu, bet
art uz reputaciju, iekSéjo klimatu un ilgtermina darbibas spéju.
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Praktiskie preventivie soli

Lai samazinatu vardarbibas riskus, organizacijam
ieteicams veikt Sadus pasakumus:

1. izstradat skaidru uzvedibas kodeksu un étikas vadlinijas, kuras

aprakstita nepielaujama riciba, ka arT sagaidamas uzvedibas
normas;

2. pienemt iekSéjo politiku par vardarbibas novérsanu, kur
definéta atbildiba, procediras un atbalsta pasakumi;

3. nodroSinat anonimas zinosanas iespéjas, kas cietuSajiem lauj

justies drosi;

4. ieviest vaditaju un darbinieku apmacibas, kas skaidro
vardarbibas pazimes, stereotipu ietekmi un ricibu konfliktu
gadijuma;

5. izveidot uzticibas personu tiklu — pieejamus cilvékus, pie
kuriem vérsties krizes gadijuma;

6. piedavat brivdienas vai elastigas iespéjas cietusajiem, lai
vini varétu izmantot savas tiesibas (pieméram, sniegt liecibas
vai vérsties péc palidzibas).

Organizacijai jaspéj nodrosinat vidi, kura:
e uzklausa un aizsarga cietuso;

e atri un efektivi izmeklé parkapumus;

e aktivi mazina nevienlidzibu un stereotipus.

PIEMERS: SEKSUALAS UZMAKSANAS
NOVERSANAS POLITIKAS IEVIESANA

1. posms. Politikas pamatprincipu izstrade

Universitate izstradaja skaidru un vienotu étikas sistému, kuras
centra ir Etikas kodekss. Taja tika noteikti uzvedibas standarti
visiem universitates darbiniekiem — gan akadémiskajam, gan
atbalsta personalam — un definéts, ko uzskata par seksualu
uzmaksSanos. Kodekss balstas uz cienpilnu attieksmi, vienlidzibu
un nulles toleranci pret jebkada veida uzmaksanos. Tas kluva par
publiski pieejamu dokumentu, un ar to bija obligati jaiepazistas
visiem jaunajiem studentiem un darbiniekiem.
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-

2. posms. ZinoSanas un reagéSanas mehanisma
izveide

Organizacija ir izveidota daudzpakapju un drosa sistéma zinosanai
par parkapumiem. Taja ietilpst anonima tieSsaistes forma, uzticibas
personu tikls fakultatés un iespé&ja vérsties pie Etikas komisijas.
Visi zinojumi tiek apstradati konfidenciali. Tiek nodrosinats, ka
cietust persona sanem psihologisku un juridisku atbalstu, savukart
disciplinarlietas tiek izskatitas neatkarigi, balstoties uz objektiviem

kritérijiem, izvairoties no varas attiecibu ietekmes.

3. posms. Vadibas kapacitates stiprinasana

Tika ieviesta regulara vadibas apméacibu programma. Tas mérkis

ir palidzéet vaditajiem identificét riskus, atpazit signalus un efektivi
reagét uz uzmaksanas situacijam. Apmacibas notiek reizi gada un
ietver realu gadijumu analizi, étiskas dilemmas un interaktivas lomu
spéles. Vadibas atbildiba nav tikai informét studentus un kolégus
par noteikumiem, bet arT aktivi iesaistities kultiiras maina.

4. posms. Kultiiras nostiprinasana un ilgtspéja

Lai politika nestu ilgtermina rezultatus, universitate regulari
veic iekS€jas aptaujas par drosibas izjatu un uzvedibas normu
ievéroSanu. Tiek rikotas art informativas kampanas — gan
tieSsaistes, gan klatienes vidé —, lai stiprinatu izpratni par
pienemamu uzvedibu. Reizi divos gados tiek parskatita politika,
iesaistot studentu parstavjus un aréjos ekspertus.

PIEMERS DISKRIMINACIJAS FORMU UN
VADIBAS RICIBAS ANALIZEI

Situacijas apraksts

2024. gada pavasari kada augstakas izglitibas iestade vairaki

studéjosie publiski pauda liecibas par seksualu uzmaksanos no

akadémiska personala puses. Liecibas tika minéti dazadi ricibas

veidi, pieméram:

o fiziski pieskarieni bez piekriSanas;

e psihologiska manipulacija, izmantojot hierarhisku varas poziciju;

e vadibas bezdarbiba, neskatoties uz atkartotiem signaliem par
parkapumiem.
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Diskriminacijas formas:

e dzimuma diskriminacija — uzmaksanas bija vérsta pret
studéjosajiem noteikta dzimuma dél;

¢ hierarhiska varas attiecibu izmantoSana — pasniedzéji
izmantoja ietekmi akadémiskaja konteksta;

e institucionala nereagésana — vadiba sakotnéji neistenoja
efektivu ricibu.

Vadibas riciba péc sabiedriskas rezonanses:

Vo ®

o veikta iekS€ja izmekléSana un atstadinati iesaistitie darbinieki;
e izstradati un pienemti jauni darbinieku uzvedibas noteikumi;

e organizétas anonimas aptaujas stud&josSajiem un darbiniekiem
par uzmaksanas izplatibu;

e procesa iesaistitas aréjas institticijas — tiesibsargs, policija,
nevalstiskas organizacijas;

e Tstenotas izglitojoSas aktivitates par dzimuma balstitu vardarbibu.

Gadijums ilustré intersekcionalas diskriminacijas situaciju,

kur vienlaikus savijas dzimums, organizatoriska hierarhija un
institucionalas kultdras Tpatnibas. Vairaki faktori, tostarp vecums,
etniska piederiba, gimenes statuss vai invaliditate, savstarpgji
mijiedarbojas un rada katram individam unikalu pieredzi

un nevienlidzibas riskus. Saja gadijuma vadibas sakotnéja
nereagésana uz situaciju apliecinaja strukturalas diskriminacijas
pazimes, jo ta pastiprinaja esoso varas nelidzsvarotibu un mazinaja
uzticéSanos organizacijai.

Tikai péc sabiedriska spiediena tika ieviesta daudzlimenu pieeja
problémas risinasanai, kas ietvéra gan preventivus mehanismus —
skaidrus iekSéjos noteikumus, darbinieku apmacibas un uzticibas
personu iesaisti —, gan reagéSanu: izmekléSanas procesu,
atstadinasanu un sadarbibu ar neatkarigiem ekspertiem. TieSi
intersekcionala pieeja sadas situacijas palidz izprast, ka dazadu
socialo faktoru kombinacija var pastiprinat diskriminaciju un ka
veidot efektivus, taisnigus un ieklaujoSus risinajumus.
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DZIMUMU LIDZTIESIBAS NOVERTESANA
ORGANIZACIJA

Pasvertéejuma indikatori

Pasvértéjuma indikatori ir strukturéti kritériji, kas palidz organizacijai

novertét, cik veiksmigi ta 1steno dzimumu lidztiesibas principus
darba vide. Tie var ietvert, pieméram, darbinieku dzimuma
sadalijumu dazados amatu [Tmenos, iekS&jo proceduru atbilstibu
vienlidzigas attieksmes normam, ka ari1 vadibas aktivu iesaisti
dzimumu vienlidzibas veicinasana. Indikatori palidz atklat
nevienlidzibas riskus, identificet attistibas iesp€jas un kalpot par
pamatu mérktiecigu uzlabojumu planosanai.

Darbinieku aptaujas

Darbinieku aptaujas ir nozimigs riks, lai noskaidrotu darbinieku
pieredzi un uztveri par dzimumu lidztiesibu organizacija. Tas var
atklat, vai darbinieki jutas vienlidzigi novertéti, vai pastav atskiriga
attieksme pret sievietém un virieSiem, ka art vai darbinieki ir
saskarusies ar dzimumu diskriminaciju vai stereotipiem. Regularas
aptaujas veicina caurskatamibu, uzticeéSanos un |auj laicigi reagét
uz problémam, kas skar dzimumu lidzsvaru organizacijas kultara.

Datu analize

Datu analize lauj izvértét organizacijas sniegumu, nemot véra
konkrétus dzimumu lidztiesibas raditajus. Ta ietver darbinieku
dzimuma sadalijumu, atlases un paaugstinaSanas tendences péc
dzimuma, dzimumam raksturigas darba samaksas atskiribas,
stdzibu par diskriminaciju skaitu un to izskati$anas rezultatus. Sie
dati palidz saprast, vai organizacija pastav dzimumu lidzsvars un
kur nepiecieSamas parmainas.

lekSejas kartibas un prakses parskatiSana

Lai nodroSinatu dzimumu lidztiesibu praksé, batiski ir regulari
parskatit organizacijas noteikumus, procedidras un darba praksi.
Tas attiecas uz personala atlasi, novértéSanu, karjeras attistibu,
darba samaksas noteikSanu, darba un privatas dzives lidzsvaru,
ka arT atvalinajumu politiku. Sads audits palidz parliecinaties, ka
organizacijas darbiba atbalsta dzimumu vienlidzibu un neveicina
strukturalu nevienlidzibu. Ar dazadu metozu palidzibu organizacija
var saprast, kura attistibas posma ta atrodas un ka uzlabot
dzimumu lidztiesibu.
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Ka veidot ieklaujosu darba vidi, veicinot dzimumu
lidztiesibu?

Preventivi un profilaktiski pasakumi diskriminacijas novérsanai
organizacijas ir butiska dala no dazadibas un ieklauSanas vadibas.
Tie palidz ne tikai novérst iesp&jamos konfliktus un diskrimingjosu
attieksmi, bet art veidot uzticibas pilnu, étisku un efektivu darba vidi.

GALVENIE PREVENTIVIE PASAKUMI DZIMUMU
LIDZTIESIBAS PRAKSES VEIDOSANA

Dokumentu izstrade un ievieSana: organizacijai ir jaizstrada un
jaievies éetikas kodekss, vienlidzigu iespé€ju politika, uzvedibas
noteikumu vadlinijas un dzimumu lidztiesibas ievieSanas plani.
Dokumenti ir ka pamats skaidrai nostajai pret jebkada veida
dzimuma diskriminaciju, tostarp attieciba uz darbinieku atlasi,
paaugstinasanu, darba samaksu un attieksmi darba vidé. Tie
signalizé darbiniekiem, ka dzimumu lidztiesiba nav tikai deklaracija,
bet konkréti realizéts organizacijas merkis.

Apmacibas visos limenos: regularas apméacibas gan
darbiniekiem, gan vaditajiem palidz veidot dzilaku izpratni

par dzimumu lidztiesibu, identificét stereotipus un apzinaties
zemapzinas aizspriedumus. Tas ietver arf zindSanas par ieklaujosSu
valodu, uzvedibu un to, ka ikdienas komunikacija veidot vienlidzigas
attiecibas. Ipasi svariga ir [Tderu izglito$ana, lai vini apzinati virzitu
vienlidzibas kultGru.

Anonimas atgriezeniskas saites mehanismi: janodrosSina
uzticami un droSi mehanismi, pieméram, anonimas zinosanas
platformas, kur darbinieki var paust bazas par iespéjamu dzimuma
diskriminaciju, seksualu aizskarSanu vai vardarbibu dzimuma

dél. Batiski ir nodrosSinat, ka Sie gadijumi tiek izveértéti godigi, atri
un konfidenciali un ka zinotaji tiek aizsargati pret iesp&jamam
negativam sekam.

Darba vides audits dzimumu vienlidzibas aspekta: regulara
darba vides izvértéSana |auj noteikt, vai sievietém un virieSiem tiek
nodrosinatas vienlidzigas iespé€jas attieciba uz darba samaksu,
karjeras izaugsmi, vadibas pieejamibu un lidzdalibu |Emumu
pienemsana. Datu analize dzimumu griezuma palidz identificét
strukturalu nevienlidzibu un veidot mérktiecigus uzlabojumus.
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Vadibas piemérs: vaditajiem ir batiska loma dzimumu lidztiesibas
istenoSana. Vinu uzvediba, valoda un Ilémumi nosaka organizacijas
vértibu rami un ietekmé darbinieku attieksmi. Vaditgjiem
jademonstré aktivs atbalsts vienlidzigai attieksmei, jaiesaistas
dzimumu lidztiesibas jautajumu risinaSana un jauzsver So jautajumu
nozime organizacijas stratégija.

Labas prakses pieméri no organizacijam, kur dzimumu
lidztiesiba jau tiek istenota ikdiena: lai izveidotu ieklaujoSu darba
vidi, ir vértigi iedvesmoties no organizacijam, kas jau veiksmigi
integréjusas dzimumu lidztiesibas principus sava ikdienas darbiba.
Pieméri ne tikai apliecina, ka parmainas ir iesp&jamas, bet ari
sniedz praktiskus risinajumus, kurus var pielagot dazadu lielumu un
nozaru organizacijas.

Elastiga darba organizacija un vecaku atbalsts: uznémumi,

kas ieguvusi statusu “Gimenei draudziga darbavieta”, ievies
elastigu darba laiku, nodroSina attalinata darba iespéjas, bérnu
pieskatiSanas pakalpojumu, pieskir brivas dienas, ja nepiecieSams
rapéties par tuvinieku vai art tiek nodrosSinats atbalsts, ja ir citi
gimenei nozimigi notikumi, lai varétu apmeklét tiesas sédes, arstus
u.c. specialistus, pieméram, gadijumos, kad piedzivota vardarbiba
gimené. Ta tiek atbalstitas gan sievietes, gan viriesi, kuri riipéjas
par bérniem vai saviem tuviniekiem, un tiek samazinata dzimumu
nevienlidziba darba un gimenes dzives saskanosana.

Vienlidzigas atlidzibas politika: lai nodroSinatu taisnigu darba
samaksu, organizacijam ir batiski regulari analizét savus ieksejos
datus par darba samaksu — gan pa atseviSkiem amatiem, gan
amatu grupam. Sada analize lauj identificét iesp&jamas atskiribas
starp dzimumiem un sistematiski stradat pie to novérSanas.
Vienlaikus uznémumi var izmantot arf aréjos instrumentus,
pieméram, Latvijas algu novértéjumu (figure.lv), kas sniedz
salidzinoSus datus par atalgojuma [imeni tirgl un palidz izveértét, vai
uznémuma prakse atbilst kopéjam tendencém. Apvienojot iekS€jo
un aréjo datu analizi, organizacija var nodroSinat lielaku darba
samaksas caurspidigumu, mazinat dzimumu atalgojuma plaisu
un stiprinat darbinieku uzticibu darba devéjam, tadéjadi veicinot
vienlidzigu un taisnigu darba vidi.

leklaujoSa, nediskriminéjosa personala atlase: uznémumi, kas
ieklauti kustibas “Dazadiba ir spéks” novertéjuma, prakseé ievies
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vairakas vienlidzibas veicinoSas pieejas: darba sludinajumos tiek
lietota dzimumneitrala valoda, uzsvars tiek likts uz profesionalo
kompetenci, personala atlases specialisti regulari piedalas macibas
par sabiedribas dazadibu un tas priekSrocibam. Tiek mérktiecigi
stradats pie ta, lai nodroSinatu sievieSu un virieSu lidzsvarotu
parstavniecibu vadoSajos amatos. Vienlaikus ir situacijas, kad
darba specifika prasa Tpasu pieeju darbinieku atlasei, pieméram,
organizacijas, kuras strada no vardarbibas cietuSas sievietes. Lai
mazinatu traumatiskas pieredzes atkartotu ietekmi un garantétu
droSu vidi, Sadas situacijas var tikt piemérota pozitiva diskriminacija,
proti, darba tiek aicinati noteikta dzimuma darbinieki. Sada riciba ir
pamatota ar darba vides droSibas un atbalsta vajadzibam un atbilst
vienlidzibas principiem Tpasos apstaklos.

Vadibas iesaiste un ilgtermina saistibas: organizacijas, kuras
dzimumu lidztiesiba ir vadibas limena prioritate, tiek ieviestas
konkrétas politikas un mérki. Pieméram, var tikt noteikts sievieSu
Ipatsvars augstakaja vadibas komanda, ieviesta ikgadéja dzimumu
[idztiesibas situacijas novértéSana un izstradata iekSéja mentoringa
programma sieviesu karjeras izaugsmes atbalstam. Personala
atlasé tiek izmantoti skaidri kritériji, kas balstas uz profesionalo
darba pieredzi, kompetenci un izglitibu, nevis uz faktu, vai vecaks
ir izmantojis bérna kopSanas atvalinajumu. Tapat tiek definéti
caurskatami kritériji darba samaksas paaugstinaSanai, kas regulari
tiek parskatiti, nepielaujot dzimumu stereotipu ietekmi, pieméram,
pienémumu, ka virietim alga japaaugstina tadél, ka vin$ ir gimenes
galvenais pelnitajs.

Apmacibas un iek$éja kultura: uznémumi, kas mérktiecigi 1steno
dzimumu lidztiesibas principus un veido ieklaujoSu darba vidi,
nodrosina regularas apmacibas par dzimumu lidztiesibu, stereotipu
atpaziSanu un diskriminacijas novérsanu visiem darbiniekiem.
Vienlaikus tie stiprina organizacijas kulttru, kas balstita cien3,
savstarpéja ieklausiSanas un sadarbiba. Labas prakses piemeri
rada, ka dzimumu lidztiesiba nav vienreizéjs pasakums, bet
ilgtermina attistibas process, kura pamata ir skaidras vértibas, dati
un konsekventa riciba. Tie kalpo par pieradijumu, ka ieklaujoSa
vide iesp€&jama ikviena organizacija, ja tiek veikti pardomati un
mérktiecigi soli.
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2.3. PARBAUDI SAVAS ZINASANAS

Zinasanu parbaude par dzimumu lidztiesibu darba
vide. Pareizas atbildes atrodamas atsauce.*

1. SITUACIJA

Sieviete piesakas darba. Darba intervija vinai uzdod jautajumu par
to, vai vina tuvakaja laika plano gimenes pieaugumu.

Jautajums: ka jus klasificétu So gadijumu?
a) TieSa dzimumu diskriminacija

b) NetieSa dzimumu diskriminacija

c) Tas ir pielaujams jautajums darba intervija

2. SITUACIJA

Anna ilgstosi strada par asistenti Armandam. Vins atzinigi vérté
vinas darbu, bet slepeni kavé vinas paaugstindSanu amata, véloties,
lai Anna paliktu par vina asistenti.

Jautajums: kadu paradibu visprecizak ilustré Sis gadijums?

a) Profesionalu stagnaciju

b) “Stikla griestu” fenomenu

\c) Darbinieka lojalitati )

3. SITUACIJA

Parskatot darba samaksu iestadé, darba algas paaugstinajumu
sanéma nevis ilgstosi stradajosas koléges, bet gan jaunais
darbinieks Janis, lai vinS neaizietu no darba.

Jautajums: kas, jusuprat, palidzétu noveéerst Sadu
nevienlidzibu?
a) Elastiga atalgojuma pieeja
b) Vienots un caurspidigs atalgojuma noteikSanas princips
\c) Individualas sarunas ar darbiniekiem Yy,

34 1.a, 2.b, 3.b, 4.b, 5.b, 6.b, 7.b, 8.b, 9.b, 10.a, 11.b, 12.a, 13.b
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4. SITUACIJA

Staziere ir gandarita par sava darba rezultatiem, bet no vaditaja
sanem tikai komentaru par savu izskatu.

Jautajums: ka visprecizak raksturot sadu situaciju darba vide?
a) Kompliments, kas atspogulo labvéligu attieksmi

b) Seksisma izpausme, kas aizéno profesionalo sniegumu

c) MotivéjoSs komentars

-

Terminu un principu izpratne. lzveles jautajumi
(viena pareiza atbilde)

5. Kas ir “stikla griesti” darba vide?

a) lerobezojumi darba liguma

b) Neredzami Skérsli sievieSu karjeras izaugsmei
c) Noteikumi par darba algas griestiem

6. NetieSa diskriminacija rodas, ja:

a) persona tiek atklati atskirigi vértéta péc dzimuma

b) neitrali noteikumi faktiski nelabvéligi ietekmé vienu dzimumu
c) tiek pienemts kandidats ar zemaku kvalifikaciju

7. Vienadas darba samaksas princips nozime:

a) vienadu darba samaksu viena organizacija visiem

b) vienadu darba samaksu par vienadas vértibas darbu
c) darba samaksas pielagoSanu atbilstoSi darba stazam

8. Kurs no zemak minétajiem piemériem visprecizak raksturo
seksualu uzmaksanos darba vidé?

a) Darbinieka/ koléga ielligSana uz kafiju péc darba

b) Atkartoti un nevélami komentari par izskatu, ignoréjot noraidosu
reakciju

c) Kompliments par veiksmigu prezentaciju

9. Vai ta ir seksuala uzmaksanas darba vidé, ja persona
jutas neérti vai pazemota péc koléga komentara ar seksualu
pieskanu, bet tas noticis tikai vienu reizi?

a) Né, jo notika tikai vienreiz
b) Ja, jo ietekme uz cietuSo nosaka, vai ta ir uzmaksanas
c) N&, ja komentars nav bijis apzinati aizskaross
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10. Ko organizacija var darit, lai novérstu seksualu uzmaksanos
darba vide?

a) leviest zinoSanas mehanismu un regularas apmacibas
b) Veicinat draudzigu kolektivu
c) Uzticéties darbinieku savstarpéjai komunikacijai

11. Kurs no piemériem var tikt uzskatits par emocionalu
vardarbibu darba vide?

a) Vaditajs pie atkartotam kladam norada darbiniekam par vajadzibu
papildus macities

b) Biezi izteikti pazemojosi komentar

c) Biezas darba parrunas par pienakumiem

12. Kada ir organizacijas atbildiba dzimumu diskriminacijas
gadijumos darba vidée?
a) Uzsakt situacijas noskaidroSanu, nodrosinat atbalstu un nepielaut

atkartoSanos
b) Uzreiz atlaist aizdomas turéto darbinieku, ja diskriminaciju veic

vaditajs; vérsties cilvékresursu departamenta
c) Piedavat izligumu bez dokumentésanas

13. Ko drikst darit uzticibas persona, ja darbinieks nevélas
zinot par piedzivoto seksualo uzmaksanos vai vardarbibu?

a) Apspriest to ar vadibu bez zinotaja piekriSanas
b) Saglabat konfidencialitati un sniegt emocionalu atbalstu
c) Parrunat situaciju ar citiem kolégiem, lai parbaudrttu faktus
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3. DISKRIMINACIJAS AIZLIEGUMA

PAMATS — INVALIDITATE

Tiesibas uz nodarbinatibu ir viens no pamatnosacijumiem
neatkarigai dzivei, sniedzot cilvékam iespéjas realizét savas
tiesibas un brivibas. Darba videi ir batiska nozime cilvéku ar
invaliditati ieklauSana sabiedriba. Diskriminacijas aizliegums
invaliditates dél ir nostiprinats gan Latvijas, gan Eiropas Savienibas
normativajos aktos, gan starptautiskajos dokumentos. Cilvékiem

pieklGstamu vidi, kas lauj pilnvértigi piedalities profesionalaja dzive.

Normativais regulejums

Saskana ar Latvijas Republikas Satversmes 91. pantu visi cilvéki
Latvija ir vienlidzigi likuma un tiesas prieksa, cilvéka tiesibas tiek
Istenotas bez jebkadas diskriminacijas. Diskriminacija invaliditates
dél ir aizliegta arT Darba likuma 7. panta, kas nosaka vienlidzigu
tiesibu principu nodarbinatiba. Savukart ANO Konvencija par
personu ar invaliditati tiestbam, kuru Latvija ir ratificéjusi 2010.
gada, uzliek valstij par pienakumu veicinat ieklaujoSu nodarbinatibu
un pielagotu darba vidi. Savukart Eiropas Savienibas Invaliditates
stratégija 2021-2030% paredz veicinat vienlidzigas iespéjas
cilvékiem ar invaliditati, Tpasi darba tirgt. Ta ka 81 cilvéku grupa
joprojam sastopas ar diskriminaciju un darbavietu trikumu,
stratégija uzsver atbalsta pakalpojumus, pieklGstamibu un prasmju
pilnveidi.

Eiropas Komisijas izstradata Nodarbinatibas pakete cilvékiem ar
invaliditati ir viens no batiskiem Eiropas Savienibas Invaliditates
stratégijas 2021-2030 TstenoSanas instrumentiem. Ta paredz
aktivitates dalibvalstu atbalstam darba tirgus atvérsana,
profesionalas izglitibas uzlaboSana un pareja no segregétas uz
atvértu nodarbinatibu. Ta paredz art universala dizaina un digitalas
piekltstamibas stiprindSanu, lai vairak cilvéku ar invaliditati varétu
pilnvertigi stradat un klat ekonomiski neatkarigi.

35 European Commision. (2021) Union of Equality Strategy for the Rights of Persons with Disabilities

2021-2030. Pieejams: https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/3e1e2228-7c97-11eb-9ac9-
01aa75ed71a1/language-en (skatits 2026. gada 8. janvari).
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leklaujoSas vides nozime

Efektiva ieklauSana nozimé ne tikai fiziskas vides pielagoSanu, bet
art organizatoriskos risindjumus un attieksmes mainu. Butiski ir:

e pielagot telpas, ergonomiku un tehnologijas;
e piedavat elastigu darba organizaciju un pielagotus uzdevumus;

e nodroSinat apmacibu darba devéjiem un kolektivam par
komunikaciju un sadarbibu ar cilvékiem ar dazadu invaliditati.

Informacijas piekliistamiba cilvekiem ar
funkcionaliem traucéjumiem

Saprotama un cienpilna komunikacija ir butisks
ieklausanas priekSnoteikums:

e cilvekiem ar redzes funkcionaliem traucéjumiem nepiecieSams
nodrosinat pieklistamu informaciju, kas savietojama ar
ekranlasitajiem, Braila raksta vai audio formata;

e cilvekiem ar dzirdes funkcionaliem traucéjumiem nepiecieSams
nodrosinat zimju valodas tulku vai subtitrus, publiskas telpas,
zalés, auditorijas janodrosina akustiska cilpa; ka tehniskais
paliglidzeklis var tikt izmantotas plansetes;

e cilvékiem ar gariga rakstura trauc€jumiem japielago
informacijas apjoms un saturs, izmantojot vienkarso vai vieglo
valodu, piktogrammas, kompetentu asistentu komunikacijas
nodroSinasanai;

e cilvékiem ar kustibu traucéjumiem japielago darba vide,
izmantojot universala dizaina principus — pieklistama ieksSéja
(telpas un tas aprikojums) un aréja vide;

e cilvekiem ar visparéjam hroniskam saslimS§anam nepiecieSams
nodroSinat atelpas brizus un aprikotu telpu medikamentu
uznemsanai un glabasanai (pieméram, ledusskapis) vai
pasaprupes vajadzibam (pieméram, kusete);

e jaattista kolektiva izpratne un empatija par dazadu funkcionalo
traucéjumu ietekmi uz darba ikdienu.

Diskriminejosa attieksme

Lielu dalu Skérslu cilvekiem ar invaliditati darba vidé veido gan
fiziskas barjeras, gan nezinaSana par cilvéku ar invaliditati
vajadzibam un iesp&jam, ka art sabiedriba valdosie aizspriedumi,
izpratnes trukums un neiecietiba. Saskana ar ES pétijumiem
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tikai aptuveni 50 % cilvéku ar invaliditati ir nodarbinati, salidzinot

ar vairak neka 75 % personu bez invaliditates, kas norada uz
batisku nevienlidzibu piekluve darba tirgum.* Darba devéjiem ir
javeido vide un priekSnosacijumi, kur darbinieki ar invaliditati netiek
stigmatizéti, bet gan novertéti péc savam spé&jam un profesionala
pienesuma. leklaujosa vide nozimé ari apméacibu nodrosinaSanu
vadibai un kolektivam, ka ari pielagotu darba vietu un elastigu
darba organizaciju.

leteikumi:

Lai veidotu ieklaujoSu un vienlidzigu darba vidi, darba devéjam
vispirms ir sistémiski javeido izpratne par to, ka sabiedriba — un
lT1dz ar to arT darba kolektiva — ir cilveki ar dazadiem funkcionaliem
traucéjumiem un invaliditati, kuriem var bat atSkirigas vajadzibas un
potencials. Tikai, pamatojoties uz So izpratni, ir iesp&jams izveidot
efektivus un mérktiecigus atbalsta mehanismus. Sada pieeja ietver:
¢ ieksejo noteikumu, pretdiskriminacijas politikas vai étikas
kodeksa izstradni saskarsmé ar cilvékiem ar invaliditati, kas
veicina ieklaujosu darba vidi;

e droSas vides un uzticamas atbalsta sistémas ievieSanu, lai
novérstu un risinatu diskrimin&josu attieksmi;

e personala atlases, novértéSanas un izaugsmes procesu
parskatiSanu no vienlidzigu iespé&ju perspektivas, nemot véra ari
cilvéku ar invaliditati vajadzibas un potencialu.

3.1. PIEKLUSTAMAS DARBA VIDES VEIDOSANA
CILVEKIEM AR INVALIDITATI

\|/ Darba videi jabut ieklaujosai, pieklGstamai
un pielagotai ta, lai cilvéki ar funkcionéSanas
%D traucéjumiem varétu pilnvértigi iesaistities darba
procesa. Tas nozimé, ka darba devéjam janodroSina
sapratigi pielagojumi atbilstoSi darbinieka
vajadzibam — pieméram, pielagota fiziska vide, darba vietas
ergonomika, pieklistama informacija (tai skaita vieglaja valoda
vai alternativos formatos — piktogrammas, audio), ka art elastigs
darba laiks vai iespéja stradat attalinati, ja tas nepiecieSsams. Sada

36 Eiropas Revizijas palata. (2023). Ipasais zinojums “Atbalsts personam ar invaliditati: Eiropas
Savienibas darbibu praktiska ietekme ir ierobezota”. Pieejams: https://www.eca.europa.eu/
ECAPublications/SR-2023-20/SR-2023-20_LV.pdf (skatits 2025. gada 20. jualija).
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https://www.eca.europa.eu/ECAPublications/SR-2023-20/SR-2023-20_LV.pdf
https://www.eca.europa.eu/ECAPublications/SR-2023-20/SR-2023-20_LV.pdf

pieeja nav tikai juridisks pienakums, bet arT stratégisks ieguldijums
darbinieku labbutiba, lojalitaté un organizacijas ilgtspéjiga attistiba.

leklaujoSa vide sakas ar uzskatu un attieksmes mainu. Tikai tad,
kad atSkiribas tiek uztvertas nevis ka ierobezojums, bet ka resursu
un veértibu avots, iesp&jama pilnvértiga ieklausana un integracija
darba kolektiva. leklaujoSas attiecibas veido spécigaku, saliedétaku
un rado$aku komandu, kas spéj labak reagét uz mainigo darba vidi
un sabiedribas vajadzibam.

Universalais dizains* —ilgtermina risinajums
Universalais dizains ir vides, produktu, pakalpojumu un informacijas
pieklistamiba, kuras mérkis ir panakt, lai tie bltu péc iespéjas
lietojami visiem cilvékiem bez nepiecieSamibas veikt Tpasus
pielagojumus. Tas ir preventivs un ieklaujoss risindjums darba vides
veidoSana.

Septini universala dizaina principi:*

1. érta lietoSana — visiem darbiniekiem vienlidz érti un droSi
lietojams risinajums (pieméram, automatiskas durvis);

2. daudzveidiga izmantosana — iesp€ja pielagot lietoSanu
atbilstoSi dazadam vajadzibam (piemé&ram, reguléjami galdi);

3. viegli izprotams pielietojums — viegli saprotama darba vide un
tehnologijas;

4. viegli uztverama informacija — kontrastéjosi fonti, subtitri,
alternativs teksts attéliem;

5. samazinata iespéja kludities — nevajadzigu risku un klGdu
seku mazinasana (pieméram, funkcija “Atsaukt” digitalaja vidé);

6. minimala piepule — automatizéti risinajumi, viegla piekluve
aprikojumam;

7. kustibai un lietosanai atbilstoSs izmérs un telpa —
briva piekluve visiem darba vides punktiem art cilvékiem
ritenkréslos.*

37 Redzi Gaismu. (2022). Universalais dizains...? Ko tas nozimé? Pieejams: https://www.redzigaismu.lv/lv/
lasitvairak/universalais-dizains-ko-tas-nozime (skatits 2025. gada 20. julija).

38 Turpat.

39 Metodiska materiala ietvaros lietots vards “ritenkrésls”, nemot véra to, ka cilvékus ar invaliditati
parstavosas organizacijas Latvija uzskata So terminu par cienpilnu un atbilstoSaku. Latvija lieto art

terminu “ratinkrésls”, tacu $aja materiala izvélétais termins “ritenkrésls” atspogulo centienus ievérot
ieklaujosas un cienpilnas komunikacijas principus. Tas ir saskana ar labas prakses piemériem un
cilvektiesibu principiem, kas uzsver valodas nozimi attieksmes maina pret cilvékiem ar invaliditati.
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Sapratigs pielagojums* un individuala atbalsta
nodrosinasana

Saskana ar ANO Konvenciju par personu ar invaliditati tiesibam
“sapratigs pielagojums” nozimé vajadzigas un atbilstosas izmainas
un korekcijas (ja tas konkréta gadijuma ir nepiecieSamas un
neuzliek nesamérigu vai nepamatotu slogu), lai nodroSinatu, ka
cilvéki ar invaliditati vienlidzigi ar citiem cilvékiem var izmantot vai
Istenot visas cilvéktiesibas un pamatbrivibas.

Sapratigs pielagojums ir princips, kas paredz individualu risinajumu
nodroSinasanu, lai darbinieki ar funkcionéSanas traucéjumiem
varétu pilnvertigi veikt savus darba piendkumus un ieklauties darba
kolektiva. Sadi pielagojumi balstas konkréta cilvéka vajadzibas un
var ietvert:

e darba uzdevumu organizéSanas vai tempa pielagosanu;

e specializéta aprikojuma vai tehnologisko risinajumu
nodroSinasanu;

e atbalsta personas — asistenta vai zimju valodas tulka — iesaisti;

e alternativas sazinas formas, pieméram, vieglo valodu,
audiovizualus materialus vai simbolus.

Sapratiga pielagojuma izvéertésana:
e sapratigam pielagojumam jabut samérigam sloga zina, nemot
VEra uznémuma resursus, apjomu un iesp&jamos risingjumus;

e darba devéjam ir pienakums konsultéties ar darbinieku un
izvértét katru gadijumu individuali;

e apzinata sapratiga pielagojuma neievéroSana tiek uzskatita par
diskriminaciju.*!

Praktiski risinajumi un piemeéri darba devejam:

Lai novértétu éku un informacijas vides pieklistamibu cilvékiem ar
invaliditati, Labklajibas ministrija ir izstradajusi vides un informacijas
pieklGstamibas pasnovértéjuma anketu, kas pieejama Excel
formata.

40 Eiropas Komisija. (2023). leteikums par pilsonu un pilsoniskas sabiedribas organizaciju iesaistiSanas
un efektivas lidzdalibas veicinasanu valsts politikas veidoSanas procesos. Pieejams: https://eur-lex.
europa.eu/legal-content/LV/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202302836&qid=1755970217317 (skatits 2025. gada

22. jalija).

41 Apvienoto Naciju organizacija. (2006). Konvencija par personu ar invaliditati tiestbam: 2. pants
“Definicijas”. Pieejams: https://likumi.lv/ta/lv/starptautiskie-ligumi/id/1630 (skatits 2025. gada 15. augusta).
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Anketa un papildu informacija pieejama Labklajibas ministrijas
timeklvietne.*

NovértésSanas instruments palidz identificét €kas atbilstibu
bdvnormativiem, universala dizaina principiem un nodroSinat, ka
vide ir pieklistama visiem sabiedribas locekliem.

Pasnovértéjums lauj skaidri apzinat, kuros telpu vai informacijas
aspektos nepiecieSami uzlabojumi, ka art lauj iestadém sekot [1dzi
pieklGstamibas nodroSinaSanas progresam ilgtermina. Pieméra
uzskaititi nozimigakie elementi, kas raksturo piekllGstamu vidi:

Fiziska un informativa vide:
e automasinu stavvietas;

ietves un celini;

e galvena ieeja €ka (panduss un uzbrauktuve);

e durvis (galvena vai alternativa ieeja €ka);

e parvietoSanas starp staviem (lifti, pacéelaji un kapnes);

e gaiteni un citas telpas;

e skanas, vizuala un taktila informacija;

e droSiba, evakuacijas celu piemérotiba cilvékiem ar invaliditati;
e tualete un dusas telpa;

e ergonomiski un reguléjami galdi un krésli.*®

Digitala vide:

e interneta vietnes un iekSéjas datoru sistémas atbilst Timeklvietnu
satura piek|Ustamibas vadliniju prasibam;*

e subtitri, audioieraksti, Zimju valodas tulkojumi, reallaika
transkripcija;

e viegla valoda dokumentiem.*

42 Latvijas Republikas Labklajibas ministrija. (2020). Vides un informacijas pieklustamibas
pasnoveértéjums. Pieejams: https://www.Im.gov.lv/lv/vides-un-informacijas-pieklustamibas-
pasnovertejums (skatits 2025. gada 24. julija).

43 Biedribas “Apeirons” sagatavotie materiali. Visparpienemtie standarti pieejamas vides un universala
dizaina nodrosSinasana: sadala “lekstelpas”. Pieejams: http://www.videspieejamiba.lv/ (skatits 2025. gada
23. julija).

44 World Wide Web Consortium. (2018). Web Content Accessibility Guidelines. Pieejams: https://www.

w3.ora/TR/IWCAG21/ (skatits 2025. gada 23. julija).
45 Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija. (2023). Timeklvietnu pieklistamibas vienkarsota

izvertéjuma vadlinijas. Pieejams: https://www.varam.gov.lv/lv/timeklvietnu-pieklustamibas-vienkarsota-
izvertejuma-vadlinijas (skatits 2025. gada 22. jalija).
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Viegla valoda (angliski — “easy language”) ir paredzéta, lai
nodrosinatu vienlidzigu piekluvi informacijai un veicinatu lidzdalibu
sabiedriba.

Savukart vienkarso valodu (angliski — “plain language”) lieto
visparigas saprotamibas nodroSinasanai — parasti sazina starp
nozares specialistiem un sabiedribu.

Vairak par vieglas valodas lietojumu skatit Vieglas valodas vadlinijas

(2023).%¢ Par vienkarso valodu — platforma “Pieturzimes”™’.

Vieglas valodas pamatprincipi:
1si un vienkarsi teikumi — katra teikuma viena doma;

e izvairisanas no sarezgitam konstrukcijam — netiek lietoti sarezgtti
pieturzimju salikumi, frazeologismi, svedvardi vai lielie skaitli;

e vienkarSa un saprotama leksika — sarezgtti jeédzieni tiek skaidroti;

e vizualais noforméjums — lieli, skaidri fonti (vismaz 14 pt),
pietiekamas atstarpes starp rindam, ilustracijas un ikonas, kas
palidz saprast tekstu.

Viegla valoda ir svarigs lidzeklis ieklaujoSas sabiedribas veidoSana.
Ta palidz nodrosinat, ka neviens netiek izslégts no sabiedribas

tikai tapéc, ka informacija nav vinam pieklustama forma. Latvija
§aja joma darbojas Vieglas valodas agentira, kas pielago tekstus
vieglaja valoda un veicina informacijas pieklistamibu cilvékiem ar
uztveres ierobezojumiem.*® Tekstu parveidot vieglaja valoda palidz
art maksligais intelekts, pieméram, “Chat GPT”.

Organizatoriska vide:

e apmaciba par dazadibu un ieklausanu visiem darbiniekiem;
e clastigs darba grafiks, attalinata darba iespéjas;

o ieklaujoSa kulttra, kur pielagosana tiek uzskatita par normu.

46 Vieglas valodas biedriba. (2023). Vieglas valodas vadlinijas. Pieejams: https://www.scribd.com/

document/724438858/vieglas-valodas-vadlinijas-1 (skatits 2025. gada 23. jilija).
47 Pieturzimes. (n.d.). Vienkarsa valoda: ka bit saprastam, nevis parprastam. Pieejams: https://www.

pieturzimes.lv/pakalpojumilvienkarsas-valodas-pakalpojumil/ (skatits 2025. gada 23. jilija).

48 Vieglas valodas agentira. (n.d.). Agentiiras timekla vietne. Pieejams: https://www.vieglavaloda.lv/lv/
(skatits 2025. gada 23. jilija).
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leteikumi ricibai pieklistamas un ieklaujoSas darba vides
veidosana:*

veikt vides piekl|Gstamibas auditu sadarbiba ar jomas ekspertiem,
lai identificétu un noveérstu fiziskos un digitalos Skérs|us;

apzinat darbinieku vajadzibas, risinajumus meklgjot atklata
saruna un izmantojot dazadas iesaistes metodes;

nodrosSinat piekldstamus macibu un informacijas materialus,
tostarp pielagotus formatus, tehnologijas un digitalos rikus;

integrét piekllGstamibas prasibas iepirkumu un projektu procesos
jau to sakumposma;

tas nozimé, ka iepirkumu dokumentacija, tehniskajas
specifikacijas un projektéSanas uzdevumos jaieklauj prasibas
par vides, informacijas un digitalo riku pieklistamibu cilvékiem ar
dazadiem funkcionéSanas traucéjumiem.

Praktiski tas nozime:

noteikt, ka timeklvietném jaatbilst Web Content Accessibility
Guidelines (WCAG) standartiem?® vai Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas ministrijas izstradatajam Timeklvietnu
pieklUstamibas vienkarsota izvértéjuma vadlinijam?®’;

paredzeét fiziskas vides pielagojumus (pieméram, uzbrauktuves,
liftus, pieklGstamus sanitdros mezglus);

nodroSinat informacijas materialus viegla vai vienkarsa valoda un
dazados formatos (audio, video ar subtitriem, lielakiem burtiem);

sadarboties ar organizacijam, kas parstav cilvékus ar invaliditati,
lai testétu pieklGstamibas risingjumus pirms to ievieSanas;

veicinat pieredzes apmainu un labas prakses izplatiSanu
organizacijas iekSiené un starpnozaru liment, lai sekmétu kopigu
mMacisanos;

nodrosSinat ieklaujoSu pieeju darbinieku atlasei, tostarp izstradat
nediskrimingjoSus darba sludinajumus, kas iedroSina pieteikties
dazadu sabiedribas grupu parstavjus;

49 Autoru veidots saraksts.

50 World Wide Web Consortium. (2018). Web Content Accessibility Guidelines. Pieejams: https://www.
w3.org/TRIWCAG21/ (skatits 2025. gada 23. jilija).

51 Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija. (2023). Timeklvietnu piekliistamibas vienkarsota

izvértejuma vadlinijas. Pieejams: https://www.varam.gov.lv/lv/timeklvietnu-pieklustamibas-vienkarsota-
izvertejuma-vadlinijas (skatits 2025. gada 22. jilija).
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e praktiski tas ietver skaidru, objektivu un vienlidzigu kandidatu
vértéSanas kritériju noteikSanu;

e veicinat vienlidzigas iespé€jas profesionalajai izaugsmei
un karjeras attistibai visiem darbiniekiem neatkarigi no

dzimuma, vecuma, invaliditates, etniskas piederibas vai citiem
diskriminacijas aizlieguma pamatiem.

Digitalas, organizaciju un informativas vides pieklustamiba ir butisks
priekSnosacijums, lai veidotu ieklaujoSu darba vidi un sabiedribu.
Masdienas arvien vairak pakalpojumu, informéacijas un darba
procesu norisinas tieSsaiste, tapéc ir svarigi nodrosinat, lai ikvienam
budtu vienlidzigas iespéjas tiem piekldt.

Digitala pieklGstamiba ir TpasSi nozimiga cilvékiem ar funkcionalajiem
traucéjumiem, kuriem digitala vide var bat gan iespéja, gan Skérslis
lTdzdalibai.

ES un Latvijas normativie akti — tostarp Eiropas Savienibas
Padomes Pieklistamibas direktiva par produktu un pakalpojumu
pieklUstamibas prasibam (Direktiva (ES) 2019/882)°2 un Ministru
kabineta noteikumi Nr. 445°% — nosaka prasibas timekla vietnu un
mobilo lietotnu piekllGstamibai publiskaja sektora.

levieSot normativajos aktos minétas prasibas, pieméram, pielagojot
saturu atbilstosi timekla pieklistamibas direktivas>* standartiem,
nodroSinot vieglaja valoda izstradatu informaciju vai nodrosinot
alternativus formatus, organizacijas veicina lidzdalibu, cienpilnu
attieksmi un vienlidzigas iespéjas.

PieklGstamiba nav grezniba vai iznémums — ta ir kvalitates,
cilvéktiesibu un taisniguma sastavdala, kas sniedz ieguvumus visai
sabiedribai.

52 Eiropas Parlaments un Padome. (2019). Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2019/882
(2019. gada 17. aprilis) par produktu un pakalpojumu piekliistamibas prasibam. Pieejams:_https://eur-lex.

europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=CELEX:32019L0882 (skatits 2025. gada 21. jalija).
53 Latvijas Republikas Ministru kabinets. (2020). Kartiba, kada iestades ievieto informaciju interneta.

Latvijas Véstnesis. https://likumi.lv/ta/id/316109-kartiba-kada-iestades-ievieto-informaciju-interneta
(skatits 2025. gada 21. jdlija).

54 Latvijas Republikas normativajos tiesibu aktos ieklautas normas, kas izriet no Eiropas Parlamenta un
Padomes 2016. gada 26. oktobra Direktivas 2016/2102/ES par publiska sektora struktiiru timeklvietnu un
mobilo lietotnu pieklistamibu.
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3.2. CILVEKU AR INVALIDITATI IEKLAUSANA
DARBA KOLEKTIVA

Lai gan fiziskas vides piekllGstamiba ir batiska, ta ir tikai viens no
vairakiem priekSnosacijumiem, kas veido ieklaujoSu darba vidi.
Cilvéku ar invaliditati pilnvertiga lidzdaliba kolektiva liela méra

ir atkariga no organizacijas kulttras, vértibam un darbinieku
attieksmes.

Attieksme un kultura — butiskakie ieklausanas
faktori!

leklaujoSa organizacijas kulttira balstas uz savstarpéju cienu,
vienlidzibu un atvértibu dazadibai. Attieksme — gan apzinata, gan
neapzinata — nosaka, vai cilvéks ar invaliditati jutisies ka pilntiesigs
kolektiva parstavis.

leklaujoSas darba kultiiras pazimes:

o vadibas piemérs, kas demonstré cienu un sadarbibu ar visiem
darbiniekiem:;

o atklata komunikacija un diskrimingjosas attieksmes
nepielauSana;

e elastiba attieciba uz darba organizaciju un individualam
vajadzibam;

e mérktieciga dazadibas veicinaSana — stratégisks ieguvums,
nevis tikai sociala atbildiba.

Cilveku ar invaliditati iesaiste kolektiva sniedz butiskus
ieguvumus:

e empatijas un iejatibas stiprinasana;

e radoSuma un problému risindSanas spé&ju veicinasana,
pateicoties dazadiem viedokliem;

e organizacijas socialas atbildibas un étikas nostiprinasana;

e pozitivs organizacijas téls gan klientu, gan sadarbibas partneru
acis.
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kolektiva ir sabiedriba pastavosie stereotipi un aizspriedumi,
pieméram:

cilveks ar invaliditati nevar stradat tikpat efektivi;
vins/vina bas apgratingjums komandai;
ir parak sarezgiti nodrosinat vajadzigos pielagojumus;

vind/vina radis kolektiva spriedzi un kavés darba procesu un
produktivitati.

Stereotipi un aizspriedumi ne tikai rada nevienlidzibu, bet art liedz
organizacijai iespé&ju izmantot darbinieka potencialu. Organizacijam
nepiecieSams veértét cilvéku atbilstosi vina zindSanam un prasmém.

leteicami Sadi riki stereotipu un aizspriedumu
parvarésanai:

macibas un informativi pasakumi par jautajumiem, kas saistiti ar
invaliditati un ieklausanu;

stasti un pieredzes apmaina, kas palidz mazinat bailes un
neizpratni;

personala politika un étikas kodekss, kas skaidri nosaka
ieklauSanas principus;

darbinieku lidzdalibas veicindSana — iesaiste darba vides
uzlabosana, komandu darba un lémumu pienemsana.

Praktiski risinajumi darba devéjiem cilveku ar

funkcionalajiem traucéjumiem ieklausanai un atbalstam:

mentoru programmas — pieredzéjusi kolégi sniedz praktisku
un emocionalu atbalstu jauniem darbiniekiem ar funkcionéSanas
traucéjumiem, palidzot iepazit darba vidi, uzdevumus un
kolektivu;

pielagotas izaugsmes iespéjas — macibu saturs un formats tiek
pielagots atbilstoSi darbinieka vajadzibam (pieméram, vieglaja
valoda, ar tehnologiju atbalstu, individualu pieeju);

lidzdalibas mehanismi — tiek nodrosSinatas pieklistamas
iespé€jas darbiniekiem paust viedokli un ierosindjumus

(pieméram, pielagoti atsauksmju riki, saprotama valoda, vides
pieklastamiba sanaksmes);

ieklauSanas iniciativu redzamiba — tiek atziméti pieméri, kur
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veiksmigi Tstenota ieklauSana, daloties ar sasniegumiem un
veicinot pozitivu un respektéjosu attieksmi darba kolektiva.

PIEMERS KA PRAKTISKI NODROSINAT, LAI
IESPEJAS BUTU IZMANTOJAMAS VISIEM
DARBINIEKIEM

Tehnologiju uznémums “RaZzo visu” bavniecibas un telpu
labiekartoSanas laika apzinati integréja piekltstamibas principus,
lai veidotu darba vidi, kura ikviens darbinieks — arT ar funkcionaliem
traucéjumiem — varétu pilnvertigi darboties. ProjektéSana tika
piesaistiti piekllstamibas eksperti, ka ar izzinatas potencialo
darbinieku vajadzibas. Mérkis bija radit vidi, kas ne tikai atbilst
normativajam prasibam, bet art praktiski atbalsta dazadibu un
ieklausanu.

Izmatotie risinajumi:

parejas bez sliekSniem — visas €kas ieejas un iekSéjas zonas
izveidotas bez fiziskiem Skérsliem, nodroSinot nepartrauktu un
droSu parvietoSanos ritenkréslos vai ar staiguli;

atvertas un pielagojamas telpas — biroji planoti elastigi,
pieméroti gan cilvékiem ar kustibu traucéjumiem, gan tiem, kam
nepiecieSama akustiska izolacija vai vizualais komforts;

ieklaujoSs dizains — apgaismojuma, krasu kontrasta un
akustisko risinajumu izvéle balstita uz dazadam uztveres
vajadzibam;

atbalstosa organizacijas kultira — tiek veicinata atklata
komunikacija par pielagojumiem un darbinieki iesaistiti
ieklauSanas iniciativu TstenoSana.

Sociala un organizatoriska ietekme:

darbinieki jatas gaiditi un pienemti neatkarigi no funkcionalajam
spéjam;

mazinas aizspriedumi, un palielinas saliedétiba starp dazadam
darbinieku grupam;

uzlabojas visparéja darba vide, tai klustot értakai un
produktivakai visiem.
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Labas prakses nozime darba devéju konteksta:

parada, ka pieklistamibu iespéjams apvienot ar estétiski
kvalitativu dizainu bez funkcionalitates kompromisiem;
uzsver, ka ieklauSana nav tikai politikas jautajums, bet
atspogulojas arf telpiskos risingjumos un ikdienas prakse;

kalpo par pieméru citiem tehnologiju un rado$o nozaru
uznémumiem, ka veidot ilgtspéjigu un cilvékcentrétu darba vidi.

leteikumi:

uznémumi, kas plano vai veic biroju telpu izbavi vai parbavi, var
izmantot pieklGstamibas un universala dizaina principus k& dalu
no buvniecibas un darba vides attistibas standartiem;

personala vadibas komandas var ieviest darbinieku vajadzibu
apzinasanu ka dalu no ievadprogrammam, ikgadéjam aptaujam
vai regularas darba vides izvértéSanas;

arhitektu, dizaineru un cilvékresursu specialistu cieSa sadarbiba
janostiprina ka sistematiska pieeja ieklaujoSas darba vides
planoSana un 1stenosana.

PIEMERS IEKLAUJOSAS VIDES NODROSINASANAI
UN PARMAINU VEICINASANAI SABIEDRIBA

Liepajas Neredzigo biedribas pieeja ir piemérs, ka nevalstiska
organizacija var nodroSinat pieklistamu vidi un bat aktivs parmainu
virzitajs vietéja kopiena un sabiedriba kopuma. Organizacijas
telpas ir pielagotas ne tikai cilvékiem ar redzes traucéjumiem,

bet arT cilvékiem ar visu veidu invaliditati, ievérojot universala
dizaina principus, un tas darbiba aptver gan praktisku atbalstu,

gan sabiedribas izglitoSanu. Biedriba nodroSina macibas, socialos
pakalpojumus un pasakumus, kas veicina neredzigu un vajredzigu
cilvéku lidzdalibu un patstavibu.

Izmantotie risinajumi:

o fiziski un informativi pieklistamas telpas — integréti taktilie

marké&jumi, balss signali un orientéSanas risinajumi telpas lauj
cilvékiem ar redzes traucéjumiem patstavigi parvietoties un
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izmantot pakalpojumus;

prasmju attistiba un nodarbinatibas atbalsts — tiek piedavatas
praktiskas apmacibas, profesionalas prasmes un darba prakses
iespéjas, lai sekmétu nodarbinatibu un neatkaribu;

sabiedribas izglitoSana — organizétas kampanas, pasakumi
un aktivitates, kas vérstas uz sabiedribas informésanu un
aizspriedumu mazinasanui;

ieklaujoSas iniciativas — 1pass uzsvars tiek likts uz lietotaju
pasparliecinatibas, socialas lidzdalibas un autonomijas
veicinasanu.

Sociala un organizatoriska ietekme:

cilvéki ar redzes traucé&jumiem gust iespéjas pilnvértigi
iesaistities sabiedriba, saglabajot patstavibu un aktivu
dzivesveidu;

tiek veicinata pozitiva sabiedribas attieksme, mazinot stigmas un
aizspriedumus;

biedriba stiprina savu lomu k& nacionali nozimigs piemérs
lTdzdalibas un pieklistamibas nodrosinasana.

Prakses nozime darba deveju un politikas veidotaju
konteksta:

rada, ka NVO var bt stratégisks sadarbibas partneris darba
devéjiem, veicinot profesionalu sagatavotibu cilvékiem ar redzes
invaliditati;

demonstré, ka pieklistamiba ietver ne tikai fizisku vidi, bet art
attieksmes un domasanas mainu;

uzsver, ka jégpilna ieklauSana iesp&jama tikai ar mérka grupu
iesaisti jau planoSanas posma;

publiskas iestades un uznémumi var sadarboties ar lidzigam
NVO, lai pielagotu telpas, pakalpojumus un procesus cilvékiem
ar redzes traucéjumiem;

organizacijas var parnemt pieeju, kura prasmju attistiba

un lidzdalibas veicinaSana ir lidzvértigi mérki ar fiziskas
pieklGstamibas nodroSinasanu;

sabiedribas izglitoSana par dazadibu un pieklistamibu jaieklauj
ilgtspéjigas ieklauSanas stratégijas.
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leteikumi ricibai:

e Stratégiska partneriba ar NVO: Publiskas iestades un darba
devéji aicinati sadarboties ar organizacijam, kas parstav cilvékus
ar invaliditati, lai iegutu praktiskas zinasanas par pieklistamibas
risingjumiem un ieklauSanas metodém jau projekta vai
pakalpojuma izstrades posma.

o Lidzdalibas planosana: PieklGstamiba nav tikai fiziskas
vides jautajums — butiski integrét arT socialo un informativo
pieklGstamibu, ka art lietotaju lidzdalibu, nodrosinot, ka mérka
grupas vajadzibas tiek nemtas véra visos posmos.

e Sabiedribas informéSana ka ilgtermina ieguldijums: leteicams
veidot kampanas, pasdkumus un iekS&jas apmacibas, kas
skaidro pieklistamibas nozimi un veicina izpratni par ieklaujoSas
darba vides veidoSanu, tadéjadi samazinot aizspriedumus un
stiprinot ieklaujoSu organizacijas kultdru.
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3.3. ATBALSTA SIMBOLI UN ZIMES, KAS
PALIDZ SAPRAST CILVEKU AR INVALIDITATI
VAJADZIBAS

6. nodala

O Lidzcilvéku spéja atpazit un saprast cilvéku
oO~0 ar funkcionéS$anas traucejumiem vajadzibas
ir priekSnoteikums vinu drosas un ieklaujosas
darba vides veidosana un So cilvéku patstavigai
lidzdalibai sabiedribas dzivé. Lai to nodroSinatu,
ir batiski zinat un pareizi lietot atbalsta simbolus
un zimes, ka ari praktiskos risinajumus dazadas vidés — izglitibas
iestadés, darba un organizaciju telpas, sabiedriskaja transporta,
digitalaja vidé un publiskos pasakumos. Informacija paredzéeta
pedagogiem, pasvaldibu parstavjiem, pasakumu organizatoriem,
€ku apsaimniekotajiem, dizaineriem, IT specialistiem un ikvienam,
kurs plano vai uztur pieklastamu vidi un informaciju, veicinot
ieklauSanu un vienlidzigas iespéjas visiem.

5. nodala

I

4. nodala

Simboli un zimes ieklaujosa darba vidé

Simboli un zimes ir batiski sazinas, identitates un piederibas
elementi, jo Tpasi daudzveidiga un ieklaujosa darba vidé. Tie
darbojas ka vizuali signali, kas palidz skaidri, saprotami un
universala veida nodot batisku informaciju gan darbiniekiem, gan
apmeklétajiem.

)

3. nodala

Nodala apskatitas dazadas simbolu un zimju grupas, to nozimes un
lietoSanas konteksts. Ir ieklauti pieméri, kas var tikt izmantoti darba
vidé, lai veicinatu ieklausanu, tacu Sie pieméri nav izsmelosi, un
katra organizacija var tos papildinat atbilstoSi savam vajadzibam.

C

Svarigi nemt véra, ka simbolu lietoSanu reglamenté starptautiski
standarti, pieméram, ISO 7001 — standarts sabiedriskas
informacijas zimém.* Standarts ir maksas dokuments, bet standartu
izmanto, lai nodroSinatu vienotu un atpazistamu vizualo valodu, kas
pielagota dazadam auditorijam, tostarp cilvékiem ar funkcionaliem
traucéjumiem.

2. nodala

1. nodala

55 International Organization for Standardization. (2023). Graphical symbols — Registered public
information symbols: 4. sadala. Pieejams: https://www.iso.ora/obp/ui/en/#iso:std:is0:7001:ed-4:v1:en
(skatits 2025. gada 21. augusta).




FIZISKA PIELUSTAMIBA

Pieklustamiba

1. attéls. Starptautiskais pieklistamibas simbols (angliski — “International
Symbol of Access”, ISA)%®

Ko tas nozime?

Attéla redzams Starptautiskais pieklUstamibas simbols — balta
figura — ritenkrésls uz zila fona. Tas tika radits 1968. gada péc
Danijas dizaineres Susannes Kofodas (“Susanne Koefoed”)
skices, reagéjot uz nepiecieSamibu péc universali atpazistama
pieklustamibas apzimé&juma.®’

Sakotnéji tas tika izstradats, lai noraditu uz pieklistamibu cilvékiem
ar parvietoSanas traucéjumiem, ipasi tiem, kuri parvietojas
ritenkrésla. Tomér praksé So simbolu izmanto ka visparéju noradi
par piekltstamibu cilvékiem ar invaliditati, art tiem, kuru invaliditate
nav redzama.

Kur to izmanto:

e pieklistamai autostavvietai;

e pieklistamiem ieejas celiem un liftiem;

e sanitarajiem mezgliem, sabiedriskajam transportam un
pasakumiem;

e vietas, kur pieejams atbalsts cilvékiem ar invaliditati.

Papildu informacija: simbolu izstradaja Starptautiska rehabilitacijas
organizacija (“Rehabilitation International”) 1969. gada. Simbols ir

56 Autoru veidots attéls, pamatojoties uz “Rehabilitation International” pieejamo informaciju. Pieejams:
https://lwww.riglobal.org/about/intl-symbol-of-access/ (skatits 2025. gada 27. oktobri).

57 Rehabilitation International. (2016). Fact sheet: International symbol of accessibility. Pieejams:
https://lwww.riglobal.org/wp-content/uploads/2016/03/RI-Fact-Sheet-Symbol-of-Accessibility.pdf (skatits

2025. gada 21. augusta).
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Biezaka kltda — simbols tiek lietots arf tad, ja pieklGstamiba
nav pilniga, pieméram, pie ieejas ir rampa, bet nav pieklistamas
labiericibas un/vai lifts, pacélajs.

Rampa

P

2. attéels. Rampas simbols (angliski — “Slope or ramped access”)%

Ko tas nozime?

Simbols apzimé drosu uzbrauktuvi, kuras slipums neparsniedz
attiecibu 1:20 (1:12 parvarams ar asistenta palidzibu), kas
nodroSina drosSu lietoSanu cilvékiem ritenkréslos. Attéla redzamais
simbols — cilvéka figlra ritenkrésla uz slipuma — apzimé rampu un
tiek izmantots ka vizuala norade, ka attiecigaja vieta ir nodrosinata
fiziska piekluve cilvékiem ar kustibu traucéjumiem. Simbols norada,
ka pie €kas, telpas vai infrastruktlras objekta atrodas slipa virsma
jeb rampa, kas paredzéta ritenkréslu, staiguliSu vai citu paliglidzekiu
lietotajiem. Tas ir konkréta veida pieklustamibas simbols, kas
atskiriba no visparéja pieklistamibas simbola (ISA) 1pasi izcel
pieklistamibu ar rampu ka fiziskas vides pielagojumu.

Kur to izmanto:

e publiskas €kas un iestades, pieméram, bibliotékas, skolas,
slimnicas, pasvaldibu €kas;

e sabiedriskaja transporta — pie ieejam vai parvadasanas
platformam, kur pieejamas mobilas vai pastavigas rampas;

o autostavvietas, ielas un ietvés, lai apzimétu vietas ar piekltstamu
pareju vai pacélaju;

o digitalajas kartés un pieklistamibas ce|vezos — lai informé&tu par
vides piekllstamibas pakapi.

58 Autoru veidots attéls, pamatojoties uz ISO 7010 simbolu “Slope or ramped access”. Pieejams: https://
www.iso.org/obp/ui#iso:grs:7001:Pl_AC_002 (skatits 2025. gada 27. oktobri).

4. nodala 5. nodala 6. nodala

3. nodala

2. nodala

1. nodala

I

)

C




Biezaka kluda — rampa ir parak stava vai tehniski neatbilstosa, tacu
simbols par pieklistamibu ir izvietots.

Evakuacijas kresls

X

3. attéls. Evakuacijas krésla simbols (angliski — “Evacuation chair”)%®

Simbols norada, ka telpa ir pieejams specials krésls cilvéku
evakuacijai pa kapném arkartas situacija.

Ko tas nozime?

Simbols norada uz evakuacijas krésla atraSanas vietu — Tpasu
paliglidzekli, kas paredzéts, lai cilvékiem ar kustibu traucéjumiem
nodrosinatu droSu un efektivu evakuaciju, Tpasi, ja pieejamas tikai
kapnes.

Standarts, kas definé $o simbolu, ir ISO 7010 6', droStbas zimju
starptautisks standarts. Konkrétais simbols ir registréts ar kodu
EO060 ka evakuacijas krésls (angliski — “Evacuation Chair”).

Kur to izmanto:

e €Ekas un iestadés, pieméram, birojos, skolas, slimnicas un
sabiedriskas ékas, lai noraditu vietu, kur pieejams evakuacijas
krésls;

e evakuacijas planu elementa, uz zimém un markéjumiem, kas
informeé palidzibas personalu un apmeklétajus par evakuacijas
krésla atraSanas vietu.

59 Autoru veidots attéls, pamatojoties uz ISO 7010 simbolu “Evacuation chair”. Pieejams:
https://lwww.iso.org/obp/ui#iso:grs:7010:E060 (skatits 2025. gada 27. oktobri).

60 Wikipedia. (n.d.). ISO 7010. Pieejams: https://en.wikipedia.org/wiki/lISO_7010 (skatits 2025. gada
21. augusta).

61 International Organization for Standardization. (2019). ISO 7010. Pieejams: https://www.iso.org/
standard/72424.html (skatits 2025. gada 27. oktobri).
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Komercpre€u pieméros produkti, kas atbilst ISO 7010 (E060),
skaidri identificé simbolu uz zala fona ar baltu grafiku, nodrosSinot
labi saprotamu un redzamu noradi arkartas situacijas.®?

Biezaka kluda — nav personala, kas apmacits $adu kréslu lietot,
lTJdz ar to reala pieklistamiba arkartas situacijas ir ierobezota.

REDZE
[ 4

\

4. attels. Neredzigo cilveku starptautiskais simbols (angliski — “Accessibility,
blind or low vision”)®3

Braila raksts

5. attéels. Braila raksts®*

Braila raksts
leteicams izvietot informativo plaksni durvju roktura pusé uz sienas.

Informativa plaksne atbilstoSi universala dizaina principiem satur
kontrastéjoSus taktilos burtus vajredzigiem cilvékiem, Braila rakstu
neredzigiem cilvékiem un piktogrammu cilvékiem ar gariga rakstura
traucéjumiem, kuri neprot lastt. Uz informativajam plaksném

62 Safety First Aid Group. (n.d.). Evacuation Chair Sign, Rigid. Pieejams: https://www.firstaid.co.uk/signs/

evacuation-chair-sign/ (skatits 2025. gada 21. augusta).
63 Autoru veidots attéls, pamatojoties uz ISO 7001 simbolu “Accessibility, blind or low vision”. Pieejams:

https://lwww.iso.org/obp/ui#iso:grs:7001:Pl_AC_009 (skatits 2025. gada 27. oktobri).

64 Autoru veidots attéls.
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informacija ir redzigo, Braila raksta un piktogrammas veida.
Informativas uzrakstu plaksnes janovieto 1,30 — 1,60 m augstuma
no gridas [imena, blakus durvim roktura pusé. Burti, cipari kontrasté
ar pamatni. Burtu lielums ne mazaks par 2 cm, bet cipari ne mazaki
par 4 cm. Burtiem un cipariem jabut treknraksta, ne mazak par

3 mm, tie javeido simetriski burtu liekumam. Burti un cipari veidoti
reljefa (sataustams, izvirzits uz aru), ne mazak par 1 mm. Uz
informativas plaksnes zem uzraksta redzigo raksta atrodas tas pats
teksts Braila raksta, kas cilvekam ar redzes traucéjumiem ir érti
sataustams ar pusménestina apziméjumu, kas atrodas informativas
plaksnes sanos.

Ko tas nozime?

Braila raksts ir taktils lasiSanas un rakstiSanas veids, kas
paredzéts cilvékiem ar redzes traucéjumiem. Ta pamata ir punktu
kombinacijas, kuras tiek izvietotas sesu punktu Stina, veidojot
burtus, ciparus un citus simbolus. So sistému 1824. gada izstradaja
franclzis Luijs Brails (“Louis Braille”). Masdienas Braila raksts

ir atzits k& viens no butiskakajiem pieklistamibas elementiem
cilvékiem ar redzes invaliditati.®®

Kaut art Braila raksts galvenokart domats neredzigiem cilvékiem,
ta lietojums tiek uzskatits par svarigu riku plasakas ieklaujoSas
sabiedribas veidoSana — tas nodrosina vienlidzigu piekluvi
informacijai, izgltibai, kultGrai un sabiedriskajiem pakalpojumiem.

Kur to izmanto:
e izglitiba — macibu gramatas, piezimés, eksamenu materialos
skoléniem un studentiem ar redzes traucéjumiem;

e publiskaja telpa — noradés uz liftiem, telpu apziméjumos,
informacijas plaksnés valsts un sabiedriskajas iestades;

o farmacija — za|u iepakojumos, lai cilvéks ar redzes traucéjumiem
varétu noteikt medikamentu nosaukumu;

¢ banku un finanSu nozaré — uz bankomatiem un maksajumu
terminaliem, kur pieejamas Braila pogas;

e transporta un parvietoSanas lidzeklos — uz durvim, vadibas

65 Braille Works. (n.d.). History of Braille. Pieejams: https://brailleworks.com/braille-resources/history-of-
braille/ (skatits 2025. gada 21. augusta).
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paneliem, marsSrutu kartém sabiedriskaja transporta;

e tehnologijas — atsvaidzinamie Braila displeji, printeri
(emboseri), Braila tastattras un interfeisi datoru un mobilo iericu
pieklGstamibai;

o kultdra un izklaidé — pieklistamas gramatas, muzikas notis,
galda spéles un izstaZzu apraksti Braila raksta.

Papildu informacija: Braila raksts ir starptautiski atzita rakstibas
metode, kas ieklauta ANO Konvencija par personu ar invaliditati
tiestbam.®® Ta nozimigumu apliecina tas, ka daudzas pasaules
valstis paredz ta izmantoSanu ka obligatu noteiktas nozarés
(pieméram, uz zalu iepakojuma ES). Latvija ta izmantoSanu veicina
Neredzigo bibliotéka un nevalstiskas organizacijas.

Biezaka kltda — Braila uzraksti tiek izvietoti, bet nav sasniedzami
vai saprotami, pieméram, uz durvim, kur informacija ir parak augstu
vai grati taustama, vai art telpas nav pielagotas cilvékiem ar redzes
traucéjumiem (pieméram, nav reljefa celvezu, kontrasta norazu

vai atbalsta personala). Zime tiek lietota ka uzlime ar glancétu
parklajumu, kas nav sataustama.

Augsta kontrasta piktogrammas
Ko tas nozime?

Augsta kontrasta piktogrammas ir vizuali simboli ar izteiktu krasu
kontrastu, parasti melnbalta vai tumsa un gaisa krasu kombinacija.
Tas tiek veidotas ar skaidram [inijam un vienkarsiem, labi
atpazistamiem siluetiem, lai tas batu vieglak uztveramas cilvékiem
ar redzes traucéjumiem, vajredzibu, krasu redzes traucéjumiem vai
kognitivam gratibam.

To mérkis ir nodroSinat, ka vizuala informacija ir piekltstama péc
iespéjas plasakam cilvéku lokam, 1pasi situacijas, kur atra un
skaidra orientacija ir batiska.®’

Kur to izmanto:
o sabiedriskajas ekas — tualesSu, ieeju, evakuacijas celu, liftu un

66 Apvienoto Naciju Organizacija. (2006). Konvencija par personu ar invaliditati tiestbam. Pieejams:

https:/likumi.lv/ta/lv/starptautiskie-ligumi/id/1630 (skatits 2025. gada 21. augusta).
67 United States Access Board. (n.d.). Guide to the ADA Accessibility Standards: 7. nodala “Signs™.

Pieejams: https://www.access-board.gov/ada/guides/chapter-7-signs/ (skatits 2025. gada 21. augusta).
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kapnu apziméjumos;

e transporta — autobusu, vilcienu pieturas, lidostas, marsrutu
norades;

e iestadés un pakalpojumu vietas — klientu apkalpoSanas zonas,
informacijas punktos, valsts iestadés;

o digitalaja vide — timeklvietnés un lietotnés, kur tiek izmantoti
augsta kontrasta ikonu rezimi (pieméram, pieklistamibas
iestatijumos);

e darba vide — darba aizsardzibas zimés, noradés un droSibas
informacija. (WCAG)® norada, ka piemérota ir 4,5:1 krasu
kontrasta attieciba ar tekstu un ta fonu.

Biezaka kluda— tiek uzskatits, ka kontrasts nav svarigs, ja simbols
“ir redzams” — taCu piktogrammas ar zemu kontrastu (pieméram,
gaisi peléks uz balta fona) var bt grati pamanamas vai pilntba
nesaskatamas vajredzigiem cilvékiem vai situacijas ar sliktu
apgaismojumu. Tapat netiek parbaudits, vai simbols ir saprotams
bez teksta, vai arl tas tiek lietots parak sarezgita stila (pieméram, ar
dekorativiem elementiem, kas traucé uztveri). Peléki toni uz stikla
durvim.%°

Simbols “Lupa”

A

6. attéls. Lupas simbola piemeéers™

Ko tas nozime?

Simbols ar lupu apzimé, ka konkréta informéacija, dokuments vai
resurss ir pieejams palielinata drukas formata (angliski — “large

68 World Wide Web Consortium. (2018). Web Content Accessibility Guidelines. Pieejams: https://www.
w3.ora/TR/IWCAG21/ (skatits 2025. gada 23. julija).
69 Pieklustamiba.lv (n.d.). Pieklustamibas vadlinijas: sadala “Krasu kontrasti”’. Pieejams: https://

vadlinijas.pieklustamiba.lv/timeklvietnu-novertejuma-instrukcija/krasu-kontrasti/ (skatits 2025. gada
21. augusta).

70 Autoru veidots attéls.
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print”). Tas nozime, ka teksts ir izdrukats ar ievérojami lielakiem
burtiem neka parasti ( visbiezak vismaz 16 pt un lielaks), kas
atvieglo lasiSanu cilvékiem ar vajredzibu vai samazinatu redzes
asumu. Sads drukas formats |auj cilvékiem ar redzes traucéjumiem
uztvert informaciju patstavigi, bez nepiecieSamibas izmantot
palielinamo stiklu vai citas ierices.

Kur to izmanto:

¢ valsts un pasvaldibu informacija — pazinojumos, informativajos
bukletos, véleSanu materialos;

o veselibas aprupé — arstniecibas noradés, pacienta tiesibu
skaidrojumos;

e bankas un komercialaja vide — ligumos, noteikumos,
instrukcijas klientiem;

e izglitiba un kultara — macibu materialos, muzeju tekstos, teatra
programmas;

e digitalajos un drukatajos materialos — péc pieprasijuma
pieejamas lielaka fonta versijas.

Biezaka kluda - simbols tiek izmantots, bet nav nodrosSinata reala
palielinata teksta versija vai ta ir tikai nedaudz lielaka (pieméram,
14 pt), kas neatbilst faktiskajam pielGstamibas vadlinijam. Vél viena
klida — netiek piedavats pietiekams kontrasts vai tiek izmantots
sarezgits fonts, kas apgrdtina lasiSanu pat liela izméra.
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Pieklustamibas iestatijumu zimes

Pieklastams saturs

Viegli lasit

Fonta izmérs

‘ 100%

150% H 200% ‘

Kontrasts

- B -

Vizualie riki

‘ Teksta lupa Lapas maska

‘ Citi uzstadijumi ‘

7. attéls. lestatijumu izvélne timeklvietne™
Ko tas nozime?

“Viegli lasit” poga: norada, ka pieejama vieglaja valoda
sagatavota satura versija, kas piemérota cilvékiem ar kognitiviem
traucéjumiem, disleksiju vai valodas gratibam.

Fonta izmérs (100 %, 150 %, 200 %): iespé&ja palielinat teksta
izméru uz ekrana, pielagojot to lietotaja vajadzibam. Palielinats
fonts (no 16 pt un lielaks) ir batisks redzes traucéjumu gadijuma.

KONTRASTA IESTATIJUMI:

e zema kontrasta reZims (melns uz balta);

e augsta kontrasta rezimi (balts uz melna, melns uz
dzeltena un dzeltens uz melna) nodroSina labaku
redzamibu cilvékiem ar redzes trauc€jumiem vai gaismas
jutibu.

“Teksta lupa”: aktivizé iespéju palielinat konkrétu teksta dalu, kas ir
noderigi cilvékiem ar vajredzibu.

“Lapas maska”: funkcija, kas aptumso paréjo lapu, izcelot tikai
vienu teksta dalu vai rindu, tadéjadi palidzot koncentréties uz
lasamo. Ipasi noderiga cilvékiem ar uzmanibas vai uztveres
traucéjumiem.

71 Autoru veidots attéls.
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Kur to izmanto:
valsts un pasvaldibu timek|vietnés un e-pakalpojumos;

o izglitibas iestazu un kultdras institticiju timeklvietnés;

e banku un komercialajos portalos;

e veselibas aprupes sistému lietotnés;

e socialo pakalpojumu timeklvietnés.

Biezaka kluda — tiek piedavats pieklustamibas riku simbols,

taCu reala funkcionalitate netiek nodrosinata. Pieméram, fonta
palielindjums ir niecigs vai kontrasts nav pietiekami izteikts. KlGdaini

var tikt izmantoti art dizainiski sarezgtti fonti, kas nav viegli salasami
pat ar palielindjumu vai kontrastu.

DZIRDE
Indukcijas cilpa

8. attels. Indukcijas cilpas simbols (angliski — “Loop for the hearing
impaired”)"

Ko tas nozime?

Indukcijas cilpas simbols — attéls ar stilizétu ausi, parzimétu ar
svitru un burta “T” apziméjumu stlrT — norada, ka konkrétaja vieta
ir uzstadita indukcijas cilpa (vai dzirdes cilpa), kas paredzéta
cilvékiem ar dzirdes aparatiem.

Tehnologija |lauj dzirdes aparatiem uztvert skanu tieSi no skanas
avota (pieméram, mikrofona), izslédzot fona troksni un uzlabojot
skanas kvalitati. Tas ir ipasi nozimigi vidés, kur apkartéjais troksnis
var traucét, — konferences, sabiedriskajas €kas, transporta, klientu
apkalpoSanas centros.

72 Autoru veidots attéls, pamatojoties uz ISO 7001 simbolu “Loop for the hearing impaired”. Pieejams:
https://lwww.iso.org/obp/ui#iso:grs:7001:Pl_AC_015 (skatits 2025. gada 27. oktobri).
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leteikums lietotajiem — atgadinat cilvékiem ar dzirdes aparatu
ieslegt T rezimu (“telecoil funkciju®), lai sistéma darbotos efektivi.”

Kur to izmanto:

e teatros, koncertzalés, kinoteatros un muzejos;
e valsts un pasvaldibu iestadés;

e slimnicu registratlras, aptiekas, bankas;

o klientu apkalpoSanas centros, kas aprikoti ar stikla lodziniem vai
distancetu komunikaciju;

e publiskaja transporta un ta pieturas, ja ir uzstadita attieciga
tehnologija;

e skolas un augstakas izglitibas iestadés (pieméeéram, lekciju zalés).

Papildu informacija: indukcijas cilpas sistémas tiek izmantotas
daudzviet pasaulé ka viena no galvenajam pieklustamibas
tehnologijam cilvékiem ar dzirdes traucéjumiem. Tas atbilst arT
universala dizaina principiem, kas paredz vidi pielagot dazadam
vajadzibam, nevis noteiktam grupam.

Biezaka kltda: simbols ir uzstadits, bet sisttma nedarbojas
vai personals nezina, ka to aktivizét. Tadél svariga ir ne tikai
tehnologijas pieklistamiba, bet arT zinaSanas par tas lietoSanu.

Zimju valoda (roku siluets)

9. attéls. Zimju valodas simbols™

Ko tas nozime?

Simbols ar divam rokam vai vienu roku kustiba (parasti stilizéts
attélojums) apzimé, ka saturs vai pakalpojums ir pieejams zimju

73 Ampetronic. (n.d.). Assistive Listening logos explained. Pieejams: https://www.ampetronic.com/

assistive-listening-logos-explained/ (skatits 2025. gada 21. augusta).
74 Autoru veidots attéls.
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valoda vai tiek nodrosSinats zimju valodas tulks. Simbols nozimigs
cilvékiem ar dzirdes traucé&jumiem, kuri ikdiena izmanto zimju
valodu ka galveno sazinas veidu.

Zimju valodas pieklustamiba |auj cilvékiem ar dzirdes invaliditati
patstavigi uztvert informaciju, piedalities sabiedriskaja dzivé un
sanemt pakalpojumus vienlidziga veida ar citiem.

Kur to izmanto:

e valsts un pasvaldibu timeklvietnés — norade par zimju valoda
tulkotu video vai informaciju;

e klatienes pasakumos — konferences, seminaros, apmacibas,
kur pieejams zimju valodas tulks;

e sabiedriskaja transporta — lai noraditu, ka apkalpojoSais
personals zina zimju valodu vai pieejama video tulkoSana;

¢ medicinas un socialajos pakalpojumos — norade par
iespéjamu tulka piesaisti vai videokonsultacijam zimju valoda;

e izglitiba — video macibu materialos vai tieSsaistes macibas ar
zimju valodas tulkojumu;

e kulturas pasakumos — koncertos, izstadés, teatra izradés ar
tulkojumu zimju valoda.

Biezaka kltda — simbols tiek izmantots, bet faktiska zimju valodas
tulkoSana nav nodroSinata, pieméram, video nav subtitru vai zZimju
valodas versijas. Vél viena k|Gda — video tulks ir redzams parak
maza loga, neskaidra kvalitaté vai bez sinhronizacijas ar runato
tekstu.

NEIRODAZADIBA UN VIEGLAK UZTVERAMA
INFORMACIJA

Cilvéki uztver informaciju dazados veidos. Daziem ir gratak saprast
sarezgitus tekstus vai gari formulétus teikumus. Tapéc ir svarigi,

lai informacija bitu vienkarsa, skaidra un saprotama visiem. Tas
palidz cilvékiem ar autismu, disleksiju, macisanas gratibam un
citiem uztveres traucé&jumiem. Viegla valoda un pazistami simboli,
pieméram, smaidosSs cilvéks ar gramatu vai varaviksnes bezgalibas
Zzime, parada, ka informacija ir piemérota art Siem cilvékiem. Ja
informacija ir viegli saprotama, vairak cilvéku var piedalities un
justies ieklauti.
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Viegla valoda

&

10. attéls. Vieglas valodas simbols (angliski — “easy-to-read logo”)’s

Ko tas nozime?

Sis simbols — smaidoss cilvéks, kas lasa atvértu gramatu ar paceltu
1kSki — norada, ka informacija ir uzrakstita vieglaja valoda. Ta ir
valodas forma, kas paredzéta, lai tekstu varétu saprast cilvéki ar
gratibam uztvert vai apstradat sarezgrtu informaciju. Vieglo valodu
izmanto cilveki ar intelektualas attistibas traucéjumiem, maciSanas
gratibam, neirodazadibu, garigas veselibas traucéjumiem, ka ari
tie, kuri macas valodu vai vienkarsi vélas atri un skaidri saprast
batiskako.

Kur to izmanto:

e valsts un pasvaldibu iestazu informacija — pakalpojumu
aprakstos, atbalsta iespéjas, tiesibu skaidrojumos;

o veselibas apriupé — arstéSanas norades, piekluvé veselibas
pakalpojumiem;

e izglitiba — pielagotos materialos skoléniem ar macisanas
grutibam un valodas barjeram,;

e darba vide — droSibas instrukcijas, darba kartiba, pienemsanas
kartib3;

¢ publiskaja telpa un kultiira — muzejos, vélésanas,
informativajas kampanas.

Biezakas kludas: vieglas valodas izmantoSana pielauj vairakas
badtiskas kltdas, kas samazina tas efektivitati. Nereti simbols

tiek lietots, bet pats saturs nav patiesi vienkarSots — teksts satur
sarezgitus terminus, gari strukturétus teikumus vai parak abstraktu
informaciju. Tapat pastav maldigs priekSstats, ka viegla valoda

75 Inclusion Europe. (n.d.). Easy-to-read information is easier to understand. Pieejams: https://www.
inclusion-europe.eu/easy-to-read/ (skatits 2025. gada 27. oktobri).
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domata tikai bérniem, tadéjadi ignoréejot pieauguso auditoriju, kas
reali izmanto un pieprasa pielagotu informaciju, pieméram, cilveki

ar intelektualas attistibas traucé&jumiem vai neirodazadibu. Vel

viena izplatita klGda ir strukturalad neievéroSana — teikumi netiek
atdaltti pa rindam, nav izmantoti attéli vai vizualie paliglidzekli, trikst
atkartojumu vai vienkarsu kopsavilkumu. Viegla valoda nav “bérnu
valoda” — ta ir speciali pielagota sazinas forma, kas nodrosina
piekluvi informacijai un lidzdalibas iespé&jas pieaugusajiem ar
dazadam uztveres un izzinas vajadzibam.

Neirodazadibas bezgalibas zime

11. attéls. Neirodazadibas bezgalibas simbols (angliski — “Neurodiversity
infinity symbol”)®

Ko tas nozime?

Neirodazadibas bezgalibas simbols — apgriezta astonnieka ()
forma, ar varaviksnes krasam — tiek izmantots ka ieklaujoss
simbols cilvEékiem ar dazadam neirotipiskam 1pasibam: autismu,
uzmanibas deficita un hiperaktivitates sindroms (UDHS), disleksiju
u.c. Ta mérkis ir izcelt neierobezoto dazadibas spektru un partraukt
asociacijas ar trikumiem vai nepilnibam, kas vijas tradicionalo
puzles gabalinu simbolika. Puzles gabalina simbols, kas tika
ieviests 1963. gada, sakotnéji simboliz€ja autisma izpratnes
sarezgitibu (angliski — “puzzling” — grdti izprotams), tacu laika gaita
tas ieguva negativas nozimes ka norade uz trikumu vai problému,
ko nepiecieSams novérst. Ta vieta arvien plasaku atbalstu ieguvis
alternativs vizualais apzimé&jums — bezgalibas simbols, 1pasi ta
varaviksnes krasas attélota versija, kas uzsver cilvéku spégjas,
dazadibu un identitati.

76 Change.org. (n.d.). Increase Autism Training for Government Departments. Pieejams: https://www.
change.org/pl/increase-autism-training-for-government-departments (skatits 2025. gada 27. oktobri).
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Papildu informacija: simbols nodrosina pozitivu un skaidru
komunikaciju par neirodazadibu. To ir izstradajusi pasi
neirodazadibas kopienas parstavji, un tas tiek pienemts ka
autoreprezentacijas zime, nevis aréji uzspiesta etikete. Pastav ari
zelta bezgalibas simbols, kas konkréti attiecas uz autismu, — taja
izmantotais “Au” simbols apzimé gan zeltu, gan saisindjumu vardam
“autism”, tadéjadi izcelot vértibu un cienu. Savukart varaviksnes
bezgalibas zime ataino plasu neirodazadibas spektru, aptverot
dazadas neirotipiskas identitates viena simbola.””

ATBALSTA TEHNOLOGIJAS UN PAKALPOJUMI
Suns pavadonis

12. attéls. Piemérs simbolam “Suns pavadonis” (angliski — “Assistance dog”)™

Ko tas nozime?

Simbols — cilvéks ar suni pavadoni — norada, ka attiecigaja vieta
ir atlauts ieiet ar palidzibas suni. Tas ir svarigs piekldstamibas
elements cilvékiem ar redzes, dzirdes vai citiem funkcionaliem
traucéjumiem, kuri ikdiena izmanto apmacitu suni pavadoni.”
Simbols apliecina, ka iestade atzist un nodrosina vienlidzigu
piekluvi, ka to paredz cilvéktiesibu un piek|tstamibas normas.
Suns pavadonis nav uzskatams par parastu majdzivnieku — tas ir
funkcionals atbalsta lidzeklis.

77 Drexel Autism Institute. (2023). Autism and Identity: Moving Beyond The Puzzle Piece Symbol.
Pieejams: https://drexel.edu/autisminstitute/news-events/news/2023/June/PuzzilePiece/ (skatits 2025. gada
21. augusta).

78 Autoru veidots attéls, pamatojoties uz ISO 7001 simbolu “Accessibility, assistance dog”. Pieejams:

https://lwww.iso.org/obp/ui#iso:grs:7001:Pl_AC_005 (skatits 2025. gada 27. oktobri).
79 Latvijas Republikas Ministru kabinets. (2006). Labturibas prasibas sporta, darba un atrakciju dzivnieku

turésanai, apmacibai un izmantosanai sacensibas, darba vai atrakcijas. Pieejams: https://likumi.lv/ta/
id/124369-labturibas-prasibas-sporta-darba-un-atrakciju-dzivnieku-turesanai-apmacibai-un-izmantosanai-
sacensibas-darba-vai-atrakcijas (skatits 2025. gada 22. augusta).
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https://likumi.lv/ta/id/124369-labturibas-prasibas-sporta-darba-un-atrakciju-dzivnieku-turesanai-apmacibai-un-izmantosanai-sacensibas-darba-vai-atrakcijas?utm_source=chatgpt.com

Kur to izmanto

e sabiedriskas ekas — valsts un pasvaldibu iestadés, slimnicas,
bibliotékas;

e komercvietas — veikalos, édinaSanas iestadés, aptiekas;

e transporta — vilcienos, lidmasinas, autobusos;

e izglitibas iestadées — skolas, augstskolas, macibu centros;

e kulturas iestades — muzejos, teatros, koncertzalés.

Biezaka kluda: dazkart suni pavadoni tiek nepamatoti aizliegti vai

ierobezoti, pamatojoties uz nezinasanu vai neskaidriem iekS&jiem

noteikumiem. KlGdaini var arT tikt pieprasiti apliecinajumi, kuri nav

obligati. Simbola lietoSana palidz novérst diskriminaciju un skaidri

signaliz&é, ka cilvéki ar pavadoniem ir laipni gaidtti.

AssistiveTouch

13. attéls. Ekrana paligpogas simbols (angliski — “AssistiveTouch”)

Kas tas ir?

Alternativa iespéja pielagot skarienekranu savam vajadzibam.
“AssistiveTouch” ir pieklistamibas funkcija “iOS” iericés (“iPhone”,
“‘iPad”), un ta lauj lietotajiem ar kustibu trauc&jumiem vadit ierici
bez fiziskas pogu nospiesanas. ST funkcija piedava virtualu izvélni,
kas tiek attélota uz ekrana ka peldoSa poga, kurai pieskaroties
iespé&jams pieklat dazadam ierices vadibas funkcijam. Galvenas
funkcijas: majas poga, blokéSana, skalums, “Siri” — virtuali aizstgj
fiziskas pogas. Zestu simulacija — iespéjams veikt vairaku pirkstu
Zestus, pieskarienus un vilk§anu, ja tas fiziski nav iesp&jams.
Piekluve kontrolei, pieméram, pazinojumiem, vadibas centram u.c.
Funkciju “AssistiveTouch” iespéjams aktivizét sadala lestatijumi >
PieklGstamiba > Pieskariens > “AssistiveTouch”.

80 AbilityNet. (2024). How to control your device using ASS|st|veTouch in iOS 18 on your |Phone or iPad.
Pieejams: https: . - - - - -in-ios-18-on-
your-iphone-or-ipad (skatlts 2025. gada 27. oktobrl)

4. nodala 5. nodala 6. nodala

)

3. nodala

C

2. nodala

1. nodala



https://mcmw.abilitynet.org.uk/how-to-control-your-device-using-assistivetouch-in-ios-18-on-your-iphone-or-ipad
https://mcmw.abilitynet.org.uk/how-to-control-your-device-using-assistivetouch-in-ios-18-on-your-iphone-or-ipad

Kur to izmanto:

o “AssistiveTouch” jeb ekrana paligpoga ir pieklistamibas funkcija,
ko izmanto viediericés (pieméram, “iPhone” vai “iPad”), lai
nodroSinatu alternativu veidu ierices vadibai, ja fiziskas pogas
nav érti lietot. Simbols norada, ka, pieskaroties tam, iesp&jams
pieklat tadam funkcijam ka sdkuma poga, skaluma regulésana,
ekrana blokéSana un citam;

o izglitibas iestade — kombiné ritenkrésla, Braila raksta un vieglas
valodas simbolus. Svarigs ir vizualais kontrasts starp tekstu un
zinojumu déli;

o sabiedriskaja transporta — pieturad redzami pieklGstamibas
un dzirdes cilpas simboli, autobusa — vieta ritenkréslam un
piktogramma ar droSibas jostu;

e pasvaldibas klientu centra — registratira dzirdes cilpa, vieglas
valodas brosura, taktila gridas Inija [1dz informacijas galdam.

14. attéls. Slegtie subtitri (angliski — “Closed captions”) un zimju valoda?®' -
izveidot un pievienot attélu maketésanas faze

Kulturas pasakums — plakata noradits, ka zal€ ir pieejams
asistenta pakalpojums un uz skatuves izgaismots kontrast&joss
uzbrauktuves markéjums. “CC” nozimé slégtie subtitri (angliski —
“Closed captions”). Tas ir ieblvétas teksta subtitru straumes, kuras
skatitajs var ieslégt vai izslegt (skatoties televiziju, “YouTube”,
straumésanas platformas vai apmeklégjot kultiras pasakumus u.c.).
Lai informacija bltu saprotama cilvékiem ar dzirdes traucéjumiem,
parasti tas ietver ne tikai dialogu, bet arT batiskas skanas norades
(pieméram, [aplausi], [trokSnains fons]).

81 Autoru veidots attéls, pamatojoties uz Stanfordas Universitates publikaciju “Disability Access

Symbols”. Pieejams: https://oae.stanford.edu/students/disability-access-symbols (skatits 2025. gada
27. oktobri).
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“CC + zImju valoda” scenarija nozime, ka pasakuma/video
vienlaikus ir pieejami:

1. slégtie subtitri (CC) — skatitajs tos var ieslégt sava ekrana;

2. tieSraides zimju valodas tulkojums — pieméram, tulks uz
skatuves vai video start.®?

Simbolu un zimju lietojuma piemeri:

NeatbilstoSs simbola lietojums: sporta halles galvenaja ieeja

ir izvietots ritenkrésla simbols, kas rada iespaidu, ka éka ir
piekltstama cilvékiem ar kustibu trauc&jumiem. Tomér faktiski
skatitaju balkona nav lifta vai citu pielagojumu, tadél cilvékiem
ritenkréslos nav iespé&jas nokltt Saja zona un pilnvértigi piedalities
pasakuma.

Atbilstoss simbola lietojums: pie katram ieejas durvim ir
skaidras norades uz liftu, kas nodrosSina piekluvi skatitaju zonai.
Foajé uzstadita taktila karte, kura attélota halles telpu struktdra
un marsruti, laujot cilvékiem ar redzes traucéjumiem orientéties
telpas. Skatitaju balkona atseviSkas rindas ir pielagotas cilvékiem
ritenkréslos, nodrosinot, ka vini var érti atrasties kopa ar paréjiem
skatitajiem un pilnvértigi izbaudit pasdkuma norisi.

Uzzini vairak: pieklustamiba nozimé to, ka ikvienam — neatkarigi
no fiziskajam spéjam, uztveres vai tehnologiju lietoSanas
paradumiem — ir iespé&ja saprast, izmantot un pieklat informacijai,
pakalpojumiem un videi. Tas attiecas gan uz fizisko vidi (pieméram,
€kam un telpam), gan uz digitalo saturu — timek|vietném,
dokumentiem un lietotném. Ja vélies uzzinat vairak par to, ka vertét
atbilstibu piekllstamibas prasibam, ieskaties Saja dokumenta: Vides
aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija (VARAM) (2021).
Vienlidziga piekluve digitalajam saturam: PriekSnosacijumi publiska
sektora timeklvietnu un mobilas lietotnes izstradei un uzturésanai.
Nozimigi piekltstamibas aspekti ir Sadi: skaidri strukturéts teksts,
iespéja izmantot klaviatlru bez peles, atbilstoSs krasu kontrasts,
alternativais teksts attéliem, saprotama valoda un iespéja tekstu
nolasit ar ekrana lasitaju.

82 Eiropas Parlaments un Padome. (2018). Direktiva, ar ko, nemot véra mainigos tirgus apstaklus,
groza Direktivu 2010/13/ES par to, lai koordinétu dazus dalibvalstu normativajos un administrativajos
aktos paredzétus noteikumus par audiovizualo mediju pakalpojumu sniegSanu (Audiovizualo mediju
pakalpojumu direktiva). Pieejams: https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2018/1808/0j (skatits 2025. gada

21. augusta).
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Piemeri pieklustamibas risinajumu lietojumam
1. piemers: ieeja eka

X

NeatbilstoSs lietojums: €kas galvena ieeja piekllistama
tikai pa kapném, un cilvékam ritenkrésla jaizmanto
apkartcels caur stavlaukumu. Simbols rada maldigu
priekSstatu par pieklistamibu.

Atbilstoss lietojums: galvenajai ieejai pievienota
uzbrauktuve ar margam un neslidoSu virsmu, nodroSinot
vienadas piekluves iespéjas visiem apmeklétajiem.

2. piemers: skatitaju zale sporta halle

X

NeatbilstoSs lietojums: halle markéta ar ritenkrésla
simbolu pie galvenas ieejas, bet skatitaju balkons nav
pieklistams, jo nav lifta. Simbols neatspogulo realo
situaciju.

Atbilstoss lietojums: pie katram durvim izvietotas
vizualas un taktilas norades — redzigo raksta, Braila
raksta, ar piktogrammu, ievérojot kontrastus - uz liftu; foaje
pieejama taktila karte ar markétam vietadm balkona rindas
cilvekiem ritenkréslos.

3. piemers: sanitara telpa

X

Neatbilstoss lietojums: sanitara telpa apziméta ar
pieklistamibas simbolu, tacu ta ir Saura, un nav iesp&jams
manevreét ar ritenkréslu.

Atbilstoss lietojums: sanitara telpa aprikota ar
automatiski atveramam durvim, plaSu manevrésanas
zonu, margam un roku balstiem cilvékiem ar kustibu
traucéjumiem, pielagotu izlietni un spoguili.

4. piemeérs: seminara telpas

X

NeatbilstosSs lietojums: seminars notiek telpa ar augstu
skatuvi, bez uzbrauktuves un mikrofoniem; cilvékiem ar
kustibu vai dzirdes traucé&jumiem daliba ir apgratinata.

Atbilstoss lietojums: skatuve aprikota ar uzbrauktuvi,
mikrofoniem ar skanas pastiprinataju; pieejami subtitri uz
ekrana un zimju valodas tulks, un akustiska cilpa.
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5. piemeérs: norades un orientésSanas

Neatbilstoss lietojums: telpas izvietotas tikai teksta
norades ar maziem burtiem un zemu kontrastu.

Atbilstoss lietojums: norades izveidotas ar lieliem
burtiem, augstu kontrastu, papildinatas ar taktilam un
Braila raksta piktogrammam; pie ieejas uzstadita telpu
karte cilvékiem ar redzes traucéjumiem.

6. piemérs: informacijas pieklustamiba

Neatbilstoss lietojums: informacija par €éku un
pasakumiem pieejama tikai sarezgita, drukata teksta.

Atbilstoss lietojums: informacija pieejama vienkarsa
valoda, papildinata ar ilustracijam, video materialiem
ar subtitriem un zimju valodas tulkojumu, k& arT audio
aprakstiem cilvékiem ar redzes traucéjumiem.

Risinajumu ieviesanas soli:
1. apsekot vidi — identificét pldsmu un potencialos Skérs|us;
2. inventarizét esosos simbolus — pierakstit trikstoSo;
3. izstradat vienotu stila celvedi — krasas, izméri, fonts;
4

. testet ar lietotajiem — iesaistit cilvékus ar dazadu veidu
invaliditati;

9)]

. uzstadit un dokumenteét — foto ar datumu un atrasanas vietu;

(©))

. uzturet — parbaudit ik péc 12 méneSiem vai péc telpas/
pakalpojuma parbadves.

Pareizi un konsekventi izmantoti atbalsta simboli un zimes ir
nozimigs paliglidzeklis, lai cilvékiem ar invaliditati batu vieglak
orientéties vidé un saprast, kddus pakalpojumus vai telpas vini var
izmantot. Simboli pasi par sevi nenodrosina pieklistamu vidi, tacu
tie sniedz skaidru informaciju par pieklistamajiem risingdjumiem

un palidz cilvékam pienemt |émumu, ka parvietoties vai sanemt
pakalpojumu. Lidz ar to tie atvieglo orientéSanos visiem lietotajiem,
samazina jautajumu skaitu informacijas centros un vienlaikus
stiprina organizacijas publisko télu ka pieklistamu un lietotajam
draudzigu.
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Ko var darit darba deveéjs?

Parliecinaties, ka:

simboli un zimes darba vieta atspogulo reéli nodrosinatu
pakalpojumui;

simboli un zimes ir pietiekama kontrasta un izméra;

simboli un zimes ir izvietoti konsekventi (katra stava, pie katras
iekartas);

informacija ir pieejama alternativos formatos (Braila raksts,
audio, viegla valoda);

personals zina, ko nozimé simboli un ka pareizi reagét dazadas
situacijas.

PRAKTISKIE RISINAJUMI CILVEKIEM AR
FUNKCIONALIEM TRAUCEJUMIEM

Lai ieklaujoSa darba vide butu reali funkcion&josa, darba devéjiem
nepiecieSams istenot konkrétus atbalsta pasakumus, kas pielagoti
cilveékiem ar invaliditati un dazadiem funkcionéSanas traucéjumiem.
Sie risinajumi stiprina vienlidzigas iespéjas, uzlabo darba efektivitati
un veicina darbinieku labbatibu.

Darba organizacija

NodroSinat elastigu darba laiku un attalinata darba iespégjas,
Ipasi cilvekiem ar sensorajiem, hroniskajiem vai gariga rakstura
traucéjumiem. Sadi pielagojumi palidz samazinat stresu,
nogurumu un aréjo stimulu radito parslodzi.

lekartot klusuma vai atpatas telpas, kuras iespéjams atjaunot
spekus un mazinat parmerigu sensoru slodzi.

Atbalsts darba vieta

Pieskirt mentorus vai nodrosinat asistentu atbalstu, 1pasi darba
uzsakSanas un adaptacijas laika. Mentors palidz ieklauties
komanda, asistents — praktiski atvieglot darba uzdevumu izpildi.

Vides un tehnologiju pieklustamiba

Nodrosinat pilna cikla pieklustamibu ékam, telpam un
tehnologijam (pieméram, uzbrauktuves, liftus, kontrastéjoSas
norades, Braila rakstu, savietojamibu ar ekranlasitajiem
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e Sanaksmes un pasakumus rikot telpas, kas atbilst
pieklistamibas standartiem.

o Videokonferences organizét ar pieklustamibas funkcijam:
subtitriem, reallaika transkripciju, zimju valodas tulku,
pielagojamu attéla izméru.

6. nodala

Macibas un informacijas pieklustamiba

®

e |zstradat apmacibu materialus vairakos formatos — vieglaja ©

valoda, audio, video ar subtitriem, interaktivas e-méacibas. 3

e Nodrosinat, lai iek$€jie dokumenti (Word, PowerPoint, PDF) UC)
atbilstu pieklistamibas prasibam: skaidra struktdra, virsraksti,
alternativie teksti attéliem, augsts kontrasts, “sans serif” fonti.

A0

©
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3.4. PARBAUDI SAVAS ZINASANAS

Zinasanu parbaude par temu “Cilveki ar invaliditati
darba tirgu”. Pareizas atbildes atrodamas atsauce.®

1. SITUACIJA
Uznémuma personéla atlases vaditajs sanem pieteikumu no

kandidata ar dzirdes traucéjumiem. Atlases komisijas loceklis iesaka

kandidatu neizvértét, uzskatot, ka bus parak grati komunicét.

Jautajums: ka butu pareizi rikoties sada situacija?

a) Pienemt komisijas locekla ieteikumu, jo praktiskas gratibas ir
objektivas

b) NodrosSinat pieklistamu sazinas risinajumu un izvértét kandidatu
péc kompetencem

c) Pieprasit kandidatam pasam nodrosSinat tulku

J

2. SITUACIJA
Darba vidé, kur nepiecieSama fiziska mobilitate (pieméram,

logistikas noliktava), uz darbu pretendé darbinieks ar kustibu
traucéjumiem.

Jautajums: ka butu jaizverte si situacija?
a) Automatiski izslégt kandidatu veselibas apsvérumu dé|
b) Parbaudit, vai iesp&jams veikt samérigus pielagojumus

\_ prasibam

c) Pienemt tikai tad, ja darbinieks piekrit atteikties no darba droSibas

)

83 1.b, 2.b, 3.b, 4.b, 5.b, 6.b, 7.b
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3. SITUACIJA
Darbiniekam ar invaliditati nepiecieSams elastigs darba grafiks

arstniecibas proceduru dél. Vaditajs atsaka, pamatojot, ka
vienlidziba nozimé vienadus noteikumus visiem.

Jautajums: kura atbilde ir visprecizaka?

a) Vaditajam ir taisniba — visi strada vienadi

b) Vienlidziba darba vidé nozimé elastigu pieeju darba planoSana
un organizésana, lai ikvienam darbiniekam butu iespéja pilnvertigi
ieklauties un sniegt savu pienesumu atbilstosi vajadzibam

\c) Vaditajam jaapspriez iznémumi darba grafika tikai ar juristu

)

4. Kas ir sameérigi pielagojumi darba vidée?

a) Darba samaksas paaugstinajums noteiktos apstaklos

b) Samerigs pielagojums ir cilvEka vajadzibam atbilstoSs
izvértétsjums, kas |auj personai ar funkcionésanas traucéjumiem
iesp&jami patstavigi stradat, nodrosSinot vienlidzigu piekluvi darba
videi un sekméjot veicama darba izpildi

c) Obligata piekluve stradasanas iespé&jai majas

5. Kads ir darba deveéja pienakums, ja cilvéks ar invaliditati
piesakas darba?

a) Automatiski piedavat fpasus nosacijumus

b) Izvértét nepiecieSamos pielagojumus, ja persona norada uz
tiem

c) Pieprasit arsta izzinu par visu iesp&amo palidzibu

6. Vai darba deveéjs drikst jautat par invaliditati darba
intervija?

a) Ja, ja to jauta visiem kandidatiem

b) N&, darba devéjs nedrikst jautat par invaliditati, iznemot
gadijumus, kad informacija ir tieSi un objektivi nepiecieSama
konkréto amata pienakumu izpildei

c) Ja, ja ir Saubas par darbinieka piemérotibu

7. Kur$ normativais akts Latvija aizsarga personas ar
invaliditati no diskriminacijas darba tirgtu?

a) Administrativa process likums

b) Darba likums

c) Invaliditates likums
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4. DISKRIMINACIJAS AIZLIEGUMA

PAMATS - VECUMS

Vecums joprojam ir viens no biezakajiem
== . e e . . . -
O diskriminacijas iemesliem Latvijas darba tirga,
® ° skarot gan jaunieSus, gan pirmspensijas un pensijas
A vecuma cilvékus.® JaunieSi nereti saskaras ar
i - . _.
nepietiekamu uzticéSanos no darba devéju puses,
tiek uzskatiti par nepieredzéjusiem vai neuzticamiem, savukart
gados vecakiem darbiniekiem tiek piedévéta zema spé€ja pielagoties
parmainam, tehnologijam vai intensivam darba tempam.

Nodala vecuma jautajums tiek skatits daudzpaaudzu perspektiva,
uzsverot, cik buatiski ir parskatit personala atlases, piesaistes un
darba vides veidoSanas procesus ta, lai tie butu pieméroti dazadu
paaudzu vajadzibam.

Vecuma faktors darba vidé klUst arvien nozimigaks gan
demografisko parmainu, gan pieaugosa dzives ilguma dél. Latvija,
[1dzigi k& daudzviet Eiropa, iedzivotaju novecosSanas tendence

liek parvertét tradicionalos priekSstatus par idealo darbinieka
vecumu. Tomér praksé vecums joprojam nereti kltst par pamatu
diskriminacijai, ko apzimé ar jédzienu “eidzisms”.¢° Saja nodala
analizétas eidzisma izpausmes darba vidé, ka arT sniegti pieméri un
ieteikumi ieklaujoSas vecuma politikas TstenoSanai.

Veidojot ieklaujoSu un nediskriminéjosSu pieeju vecuma konteksta,
batiski ir nodaltt divus atskirigus, bet vienlidz nozimigus skatijumus:
seniors ka darba néméjs un seniors k& pakalpojuma sanémé;js.
Katra no Siem kontekstiem rodas specifiski izaicinajumi un iespgjas,
kas prasa atskirigu pieeju — gan darba vides organizé€Sana, gan
uznémuma iekS&jos un ar&jos procesos. Metodiskais materials
attieciba uz senioriem veidots, nemot véra abus aspektus — gan
senioru lidzdalibu darba tirgl, gan vinu vajadzibas un tiesibas ka
pakalpojuma sanémeéjiem, lai palidzétu darba devéjiem strukturéti
un mérktiecigi rikoties abos virzienos.

84 Latvijas Republikas tiesibsargs. (2025). Pétijums par diskriminacijas situaciju Latvija. Pieejams:

https://www.tiesibsargs.lv/wp-content/uploads/2025/04/diskriminacijas_situacija_latvija.pdf (skatits
2025. gada 19. augusta).

85 Jedzienu skaidrojumi pieejami nodala “Terminu un jédzienu skaidrojumi”.
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https://www.tiesibsargs.lv/wp-content/uploads/2025/04/diskriminacijas_situacija_latvija.pdf?utm_source=chatgpt.com

Nodala uzmaniba pieveérsta art jaunieSu situacijai darba tirgl. Batiski

ir apzinaties izplatitakos Skérslus, ar kuriem sastopas jauniesi,
tostarp uztveres stereotipus, gritibas iesaistities pieredzéjusu
darbinieku kolektiva, ka art atbalsta trukumu izaugsmei un macibam
darba vidé. Meklésim risindjumus darba devé&jiem, ka veidot
atbalstoSu un uz uzticéSanos balstitu sadarbibu ar jaunieSiem.

4.1. PAAUDZU DAZADIBA UN SADARBIBA DARBA

VIDE

Midsdienu darba tirgu raksturo vél nebijusi paaudzu daudzveidiba —
viena darba vieta paraléli strada pat piecas atskirigas paaudzes,
katra ar savu vértibu sistému, darba paradumiem un attieksmi

pret tehnologijam. Minéta daudzveidiba var radit komunikacijas
izaicinajumus, parpratumus un konfliktus, tacu vienlaikus ta ir

art stratégisks resursu avots: dazadas pieredzes, skatupunkti un
macisanas stili veido bagatinosu un inovacijam atvértu darba vidi.
Lai izmantotu So potencialu, svarigi veidot pardomatu saskarsmes
kultdru un vadibas prakses, kas atbalsta saskanotu sadarbibu
paaudzu vida.

Paaudzu raksturojums darba vidée

1. Klusa paaudze (dzimusi lldz 1945. gadam) 80+ gadi 2025. gada.
|zcelas ar spécigu pienakuma apzinu, disciplinu un cienu pret
hierarhiju. Ta ir uzaugusi sarezgitos véstures apstaklos un darba
pasaulé novérté stabilitati, uzticamibu un skaidrus noteikumus. Sis
paaudzes parstavji dod priekSroku strukturétam instrukcijam un
personiskai komunikacijai. Vinu ilga profesionala pieredze var bat
vertigs resurss jaunakajiem kolégiem.

2. “Baby Boomers” paaudze (1946—-1964) 61-79 gadi 2025. gada.
Ipasi lojala un motivéta sasniegumiem. Pé&ckara jeb dzimstibas
uzplaukuma paaudzei svariga ir profesionala identitate, statuss

un karjeras kapnes. Bimeru paaudzes darbinieki ienem vadosus
amatus un tiek uztverti ka organizacijas mugurkauls. STs paaudzes
parstavji vélas, lai vinu ieguldijums tiek atzits un novértéts, tacu,
saskaroties ar parmainam, 1pasi digitalizacijas joma, var but
nepiecieSams lielaks atbalsts un laiks pielagoSanas procesam.

3. X paaudze (1965-1980) 45-60 gadi 2025. gada. Neatkariga,

adaptiva un ar skaidru izpratni par darba un privatas dzives
lldzsvaru. X paaudzes parstavji darbojas ka tilts starp
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konservativakiem un progresivakiem kolégiem. STs paaudzes
darbinieki vélas autonomiju, uzticas savam prasmém un dod
priekSroku vadibai, kas balstita uz sadarbibu, nevis autoritati.

4. “Millennials” jeb Y paaudze (1981-1996) 29-44 gadi 2025. gada.
Digitali kompetenta, sociali atbildiga un mérktieciga. Mileniali meklé
darbu ar jégu, novérté elastibu un regularu atgriezenisko saiti.
Komandas darbs un horizontala vadiba Sis paaudzes darbiniekiem
Skiet paSsaprotama. Vinu gaidas attieciba uz darba vidi ietver
attistibas iespéjas, ieklauSanu un profesionalo brivibu.

5. Z paaudze (dzimusi péc 1997. gada) lidz 28 gadiem 2025. gada.
Uzaugusi digitalaja laikmeta un sagaida talitéju informaciju un
dinamisku vidi. Z paaudze ir pieradusi pie personalizétas pieredzes,
augstu vérté dazadibu, autentiskumu un socialo atbildibu. Sts
paaudzes parstavji vélas elastigus darba apstaklus, skaidrus
mérkus un jégpilnu iesaisti.®®

Starppaaudzu dinamika: izaicinajumi un iespéjas

|zpratne par paaudzu atSkirtbam un li1dzibam lauj organizacijam
apzinati veidot kulttru, kura katra paaudze var justies iesaistita un
sniegt pienesumu kopéjam mérkim. Eiropas Parlaments 2022. gada
pétijuma “The Future of Work” norada, ka paaudzu mijiedarbiba un
darba tirgus digitalizacija ir batiski faktori ilgtspéjigai nodarbinatibas
politikai.®” Pétijumi uzsver nepiecieSamibu veidot darba vidi, kas
sp€j atbalstit dazadu paaudzu darbiniekus, izmantojot elastigus
risindjumus, piemérotu tehnologiju ievieSanu un maciSanas iespéju
nodroSinasanu visos karjeras posmos.8®

86 Ozolina J., Saitere S., Gaile-Sarkane E. (2024). Bridging Generational Gaps: Reducing Conflict and
Enhancing Collaboration in the Workplace. Pieejams: https://www.iiis.org/CDs2024/CD2024Summer/
papers/SA042SV.pdf (skatits 2025. gada 19. augusta).

87 Eiropas Parlaments. (2021). The future of work Pieejams: https://www.europarl.europa.eu/RegData/

etudes/BRIE/2021/679097/EPRS_BRI(2021)679097 EN.pdf (skatits 2025. gada 14. oktobri).

88 Eiropas Parlaments. (2022). Demographic Outlook for the European Union Pieejams: https://www.

europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2022/729461/EPRS_STU%282022%29729461_EN.pdf (skatits
2025. gada 21. jalija).
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Izaicinajumi:
e atskiribas darba tempa, komunikacijas kanalos (e-pasts, Cats),
ka arT vertibas attieciba uz autoritati un tehnologiju izmantoSanu;

e dazadu paaudzu attieksme pret elastigu darbu un robezam,
pieméram, Z paaudze var uzsakt stridu, ja bimers turas pie
“klatienes darba 9-17” pieejas.®

lespéjas:

e pieredzes un ekspertizes apvienoSana ar jaunam idejam un
digitalam prasmém;

¢ inovaciju veicindSana un labaks léemumu pienemsanas process,
pateicoties dazadiem redzéjumiem;*®

e zinaSanu parnese, kas veido stabilu uznémuma pamatu
un palidz ieviest mentoringu vai macibu programmas starp
paaudzém.®

Starppaaudzu sadarbibas apzinata vadiba sniedz iespé&ju stiprinat
komandas elastibu, radoSumu un savstarp&ju macisanos. Veidojot
vidi, kura tiek cienttas un izmantotas katras paaudzes stipras puses,
organizacijas var ne vien samazinat konfliktus, bet art veicinat
inovaciju, uzticéSanos un ilgtspéjigu attistibu. lzaicinajumi klast par
iespéjam, ja starppaaudzu dazadiba tiek uztverta ka vértiba, nevis
skerslis.

Vecuma diskriminacijas izpausmes darba vide

Negativi vecuma stereotipi, pieméram, pienémums, ka gados vecaki
darbinieki ir mazak spéjigi pielagoties vai nav pietiekami kompetenti
tehnologijas, batiski ietekmé vinu darba sniegumu un profesionalo
pasvértéjumu. Aizspriedumi ne tikai grauj motivaciju, bet art
samazina gados vecaku darbinieku vélmi iesaistities zinaSanu
nodos$ana jaunakajiem kolégiem, tadéjadi kavéjot starppaaudzu
sadarbibu un organizacijas maciSanas potencialu. Tomér pétijumi
liecina, ka ieklaujo$a darba vide, kura tiek veicinata psihologiska
droSiba un darbinieku iekSéja motivacija, var mazinat So stereotipu

89 Financial Times (2023). Ka Z paaudze maina darba kultaru. Pieejams: https://www.researchgate.

net/publication/383860257_Generational_Differences_In_Attitudes_Towards_Work_and_Career_A
Systematic_Literature Review On_The_Preferences_Of Generations_X_Y_ And_Z (skatits 2025. gada
21. julija).

90 Harvard Business Publishing. (2020) Unlockmg the Benefits of the Multlgeneratlonal Workplace

Pieejams: htt

Multigenerational Workforces Aug 2020 pdf (skatlts 2025. gada 21. jalija).
91 Cedefop. (2020). Working and ageing: The benefits of investing in an ageing workforce. Pieejams:

https://www.cedefop.europa.eu/files/3064_en.pdf (skatits 2025. gada 21. jilija).
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negativo ietekmi un sekmét vecako darbinieku aktivu iesaisti un
produktivitati.®2

Negativi stereotipi par jaunieSiem — pieméram, uzskats, ka viniem
trikst darba disciplinas, pieredzes vai lojalitates — var radit Skérslus
jauniesu ieklausanai un attistibai darba vidé. Aizspriedumi mazina
jauniesu parliecibu par sevi, ierobezo vinu iespéjas uznemties
atbildigus pienakumus un attur no aktivas lidzdalibas organizacijas
procesos. Rezultata tiek kavéta jaunieSu profesionala izaugsme

un samazinas jaunas paaudzes potencials ieviest darba vieta
inovacijas un jaunas idejas. Veidojot ieklaujosSu darba vidi, kas
balstas uz uzticeéSanos, atbalstu un mérktiecigu profesionalo
attistibu, darba devéji var veicinat jaunieSu pasparliecibu,
piederibas sajttu un vélmi ilgtermina iesaistities organizacija.

Vecuma diskriminacija personala vadiba: izpausmes
un riski

Vecuma diskriminacija darba vidé izpauzas visos personala vadibas
posmos — sakot no atlases un apmacibam lidz karjeras iespé€ju
izmantoSanai un darba attiecibu partraukSanai. Ta skar gan gados
vecakus, gan jaunakus darbiniekus un nereti balstas pienémumos
nevis objektivos kritérijos.

Dazada vecuma darbinieki nodrosSina batisku pienesumu
organizacijai: vecaka paaudze — pieredzi, stabilitati un profesionalo
parmantojamibu, savukart jaunaka paaudze — inovacijas,
tehnologiju parzinasanu un dinamiskumu. Apvienojot minétos
resursus, veidojas paaudzu sinergija, kas palielina produktivitati,
samazina kladu risku un uzlabo komandas spéju sadarboties.

92 Beijing Normal University. (2024). Effects of Age Stereotypes of Older Workers on Job Performance
and Intergenerational Knowledge Transfer Intention and Mediating Mechanisms. Pieejams:_https://doi.
org/10.3390/bs14060503 (skatits 2025. gada 24. jalija).
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4.2. NEDISKRIMINEJOSA PERSONALA ATLASE
UN IEKLAUJOSAS IEKSEJAS DARBA VIDES
VEIDOSANA

Personala atlase musdienas vairs nav tikai piemérotako prasmiju
un pieredzes izvértéSana — ta ietver ari nediskrimin&josu pieeju

un ieklaujoSas darba vides veidoSanu. Nodrosinot vienlidzigas
iespé&jas visiem pretendentiem un veicinot cienpilnu sadarbibu
starp cilvékiem ar atSkirigam vértibam, darba stiliem un tehnologiju
lietoSanas paradumiem, organizacija ne tikai novérs diskriminaciju,
bet arT parvérs So dazadibu stratégiska prieksrociba, kas stiprina
radoSumu, inovacijas un komandas saliedétibu. ES nodarbinatibas
politikas dokumenti uzsver visu vecumu iedzivotaju iesaisti darba
tirgQ, lai sasniegtu ilgtspéjigu izaugsmi un socialo kohéziju.%?

Aplikosim batiskakos izaicindjumus un risinajumus darba devéjiem
darbinieku atlasei un ieklaujosas, cienpilnas un starppaudzu
sadarbibu veicinoSas organizacijas iekSéjas kultlras izveidei.

Vienlidziga pieeja personala piesaiste, atlasé un
vecuma stereotipu lausana

Piesaistot jaunus darbiniekus, darba sludinajumos svarigi izmantot
vecuma zina neitralu valodu bez stereotipiem, izvairoties no
tadiem formuléjumiem ka “dinamisks jaunietis” vai “pieredzéjis
profesionalis” - tas lauj piesaistit dazada vecuma cilvékus,
tadejadi paplasinot kandidatu loku. Darba devéjiem ir janodrosSina
vienlidziga attieksme pret visiem kandidatiem neatkarigi no vinu
vecuma. Lai novérstu netieSas diskriminacijas riskus, atlases
process jabalsta uz kandidatu kompetencém un motivaciju,

nevis vecuma stereotipiem. Svarigi veidot daudzveidigas atlases
komisijas un izmantot strukturétas intervijas, kas palidz izvértét
kandidatus objektivi un taisnigi.

Atbalstosa darba vide visam paaudzém

leklaujoSa darba vide sakas jau personala atlases posma. Senioru
grupai piemit dzila profesionala pieredze, spéja risinat sarezgitas
situacijas un augsta lojalitate organizacijai, savukart jaunakas
paaudzes (Y un Z) meklé dinamisku, tehnologiski attistitu vidi

ar attistibas iespé&jam. Vadibas uzdevums ir nodrosinat, lai

93 Eiropas Parlaments. (2022). Demographic Outlook for the European. Pieejams: https://www.europarl.
europa.eu/RegDataletudes/STUD/2022/729461/EPRS_STU%282022%29729461_EN.pdf (skatits 2025. gada

21. jalija).
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atlases process butu neitrals un balstits kompetences, vienlaikus
veicinot paaudzu sadarbibu jau no pirmas darba attiecibu dienas.
Starppaaudzu izpratnes veicinaSana pozitivi ietekmé komandas
darbu, mazina konfliktu riskus un veicina labaku kandidatu izvéli,
nepaklaujoties vecuma stereotipiem.

Netiesa diskriminacija

NetieSa diskriminacija sdkas jau atlases posma, kad Skietami neitrali
kritériji vai prakse — pieméram, prasiba péc “dinamiskas personibas”
vai “ideala vecuma” — nelabvéligi ietekmé noteiktas grupas, tostarp,
gados vecakus kandidatus vai kandidatus bez iepriekS&jas darba
pieredzes. NetieSa diskriminacija izpauzas ari situacijas, kad
senioriem netiek piedavatas attistibas iespéjas vai viniem netiek
uzticéti atbildigi pienakumi, pienemot, ka vini nespés apgut jaunas
prasmes. Seniori sp€j but gan kompetenti, gan motivéti darbinieki,
un vinu potencials darba tirgu netiek pilnvértigi izmantots.** NetieSa
diskriminacija var skart jaunieSus, pieméram, ja darba sludinajumos
tiek uzsvérta vairaku gadu pieredze ka obligats nosacijums, tadejadi
izslédzot kandidatus, kuri tikai uzsak savu profesionalo celu

Vienlidzigas iespéjas visos darba posmos

Vienlidzigas iespéjas visos nodarbinatibas posmos — no atlases
lldz profesionalajai attistibai — ir butisks pamats ieklaujoSai un
ilgtspéjigai darba videi. Apzinata riciba pret vecuma stereotipiem un
diskriminéjoSam praksém ne tikai stiprina darbinieku uzticéSanos
organizacijai, bet arT veicina savstarpé&ju cienu, zindSanu apmainu
un paplasina organizacijas attistibas potencialu. Atzistot katras
paaudzes ieguldijumu un nodrosinot vienlidzigu attieksmi, darba
devéji rada vidi, kura sp€j augt un attistities gan cilvéki, gan
organizacija kopuma.

leteikumi ieklaujoSam personala atlases procesam:

e parskatit atlases dokumentus un darba sludinajumus,
izsledzot netieSus vecuma ierobezojumus (pieméram, frazes ka
“dinamisks jaunietis” vai “ar ilgu karjeras potencialu”);

e noradit sludinajumos, ka darba vieta ir atvéerta visu vecumu

cilvekiem, lai mazinatu aizspriedumus un motivétu pieteikties
gan jaunieSus, gan seniorus;

o ieklaut informaciju par starppaaudzu mentoru programmu

94 Latvijas Darba devéju konfederacija. (2019). Senioru nodarbinasanas vadlinijas. Pieejams: https://Iddk.
Ilv/iwp-content/uploads/2019/11/senioru-nodarbinatiba.pdf (skatits 2025. gada 21. jilija).
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jau atlases posma, lai piesaistitu gan pieredz&jusus specialistus,
gan jaunieSus, kas meklé atbalstu darba sakuma;

o piedavat stazéSanas un prakses iespéjas jaunieSiem ka dalu
no atlases stratégijas — 1pasi tiem, kam nav darba pieredzes;

e nodrosinat vienkarsotu pieteikSanas kartibu senioriem un
jaunieSiem, kam nav digitalas prasmes vai pieredze ar atlases
platformam (pieméram, piedavajot art pieteikSanos klatiené vai
pa talruni);

¢ interviju procesa pielagot jautajumus un tempu, nemot
véra kandidata vecumu un iepriekS€jo pieredzi — izvairities no
jautajumiem, kas var diskriminét péc vecuma,;

o veértét kandidatu potencialu, nevis tikai iepriekSéjo pieredzi,
lai dotu iespéju jaunieSiem bez darba staza un senioriem, kas
vélas mainit jomu vai atgriezties darba tirgld. JaunieSiem hobiji un
aktivitate skola ir ka apliecinajums personibai.

Saskarsmes un vadibas labas prakses

Lai veidotu efektivu un papildinosSu darba vidi, ieteicams:

e apzinat paaudzu vajadzibas un motivacijas — pieméram, Z
paaudzei svarigs atrs progress un mentoru atbalsts, savukart
bdmeri noverté stabilitati un statusu;

¢ izmantot daudzveidigas komunikacijas formas — dazadus
formalas un neformalas komunikacijas stilus, nodrosinot skaidru,
dazadu paaudzu parstavjiem piemérotu informacijas apriti;

e veicinat savstarpéju macisanos — dazadu pieredzu un
zinad8anu apmaina stiprina sadarbibu, pieméram, tehnologiju
lietojuma prasmes var nodot darbinieki ar aktualam digitalajam
zinasanam, savukart darbinieki ar ilgaku pieredzi var dalities ar
padzilinatu izpratni par procesiem un organizacijas kultdru;

o attistit ieklaujoSu vadibu — uznémumu/organizaciju vaditajiem
jabat empatiskiem, spéjigiem pielagoties dazadam vajadzibam
un motivét darbiniekus, nemot véra vinu konkréto dzives posmu.
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Principi un risinajumi efektivai vecuma dazadibas
parvaldibai

Lai efektivi parvalditu vecuma dazadibu
un veicinatu ieklaujoSu darba vidi,
darba devéjiem japielieto mérktiecigi

un praktiski risinajumi, kas aptver gan
personala politiku, gan ikdienas darba
organizaciju. Dazadi pasakumi palidz
ne tikai samazinat diskriminacijas
riskus, bet arT stiprina darbinieku
iesaisti, lojalitati un organizacijas kopéjo
noturibu.

Lai veicinatu ieklaujoSu darba vidi, ir batiski vecumu uztvert ka
vértibu un So pieeju integrét gan personala vadibas dokumentos,
gan organizacijas iek$€ja kulttra. Tas nozimé principu ievieSanu,
kas atbalsta starppaaudzu sadarbibu, nepielauj diskriminaciju

un veicina vienlidzigas iespéjas visiem darbiniekiem. Praktiski
risindjumi ietver elastigu darba apstaklu nodroSinasanu, pieméram,
darba laika pielagoSanu, iespéju stradat attalinati vai nepilnu slodzi,
tadejadi palidzot gados vecakiem darbiniekiem ilgak saglabat
darbaspéjas un jaunajiem — lidzsvarot darbu ar macibam vai
gimenes pienakumiem. Tapat janodros$ina vienlidziga piekluve
profesionalajai attistibai visos vecuma posmos, veicinot darbinieku
kompetencu pilnveidi un motivaciju.

JaunieSiem ieklaujoSa darba vide nozimé ne tikai attieksmes zina
atvértu un atbalstoSu kolektivu, bet arT praktisku atbalstu darba
dzives organizé€Sana — pieméram, iespéju stradat nepilnu slodzi,
studijam pielagotu darba grafiku, dalibu ievadprogrammas vai
mentoru atbalstu profesionalo prasmiju attistiSanai. Apzinati veidojot
vecuma zina daudzveidigas komandas, organizacija var izmantot
dazadu paaudzu stipras puses, veicinot gan inovacijas, gan efektivu
pieredzes apmainu.

Vecuma dazadibas ieklauSana nav tikai sociali atbildigs solis, bet
art stratégiska priekSrociba, kas palidz organizacijai klat noturigakai,
pielagoties parmainam un izmantot pilnu cilvékresursu potencialu.
Apvienojot elastigus darba apstaklus, mérktiecigas apmacibas,
starppaaudzu komandas un skaidru politiku, darba devéji veido vidi,
kur katrs darbinieks — neatkarigi no vecuma — var justies vertigs,
vajadzigs un motivéts dot savu ieguldijumu.
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Ka veicinat dazada vecuma darbinieku ieklausanu?

Lai veicinatu ieklaujoSu un efektivu darba vidi mazajos un vidéjos
uznémumos, biedribas, nodibingjumos un citas organizacijas, ir
batiski apzinati integrét vecuma dazadibu cilvékresursu vadiba,
uztverot to ka vertibu. Vecuma aspektu ieklausana personala
politika palidz ne tikai novérst diskriminaciju, bet arT pilnvértigi
izmantot darbinieku potencialu visos dzives un karjeras posmos.

6. nodala

Organizacijam, kas sistematiski ievéro starppaaudzu sadarbibu un
respekté dazada vecuma darbinieku vajadzibas, ir batiskas iespé&jas
saglabat zinasanu plismu, uzlabot kolektiva saliedétibu un uzrunat

plasaku talantu loku.

leteikumi risinajumiem:

o ieklaut vecuma aspektu iekSejos cilvekresursu vadibas
dokumentos — pieméram, personala atlases un novértéSanas
vadlinijas, uzsvért kompetencu izveértéSanu neatkarigi no
vecuma;

o noteikt vienlidzigu piekluvi apmacibam visiem darbiniekiem,
ka arT macibu pielagosanu dazadu vecuma grupu vajadzibam;

e piedavat jaunajiem darbiniekiem ievadprogrammas, lai
palidzéetu tiem izprast organizacijas kulttru, darba pienakumus
un profesionalas attistibas iespéjas, Sajas ievadprogrammas
paredzot apmacibas par pamata darba tirgus prasmém,
pieméram, profesionalo e-pastu etiketi, sapulCu vadisanu,
laika plano$anu un digitalajam prasmém. Ipasi tas ir batiski
jaunieSiem, kuriem ST ir pirma vai viena no pirmajam darba
pieredzém;

e veidot mentoru programmas, lai pieredzejusi darbinieki dalitos

savas zinasanas ar jaunajiem kolégiem, vienlaikus stiprinot
savu lomu organizacija un nodroSinot zinaSanu nepartrauktibu
un atjaunosanu, gistot profesionalu piepildijumu. Sim nolikam
iespéjams radit ipasas pozicijas vai lomas, kuras dazada
vecuma darbinieki kltst par zinaSanu nodoSanas neséjiem.
Pieméram, Tstenot starppaaudzu mentoringa programmu

razoSanas uznémuma - pieredzé&jusi darbinieki nodod zinaSanas

jaunajiem kolégiem, savukart jauniesi palidz senioriem apgat
digitalos rikus. Uznémums piedava elastigas darba iespéjas
pensionéSanas vecuma darbiniekiem un sadarbojas ar vietéjo
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macibu centru, lai veicinatu talakizglitibu un prasmju pilnveidi;

pilnveidot motivacijas sistemas, lai tas bdtu elastigas un
uzrunatu atskirigas paaudzes, pieméram, profesionalas
izaugsmes iespé€jas, elastigs darba laiks, veselibas
apdroSinasana; jaunieSiem sniegt skaidru cela karti karjeras
izaugsmei organizacija — ka attistities, ko darit, lai iegutu
augstaku amatu;

uzraudzit un mazinat aizspriedumus starp paaudzém, veidot
atvértu un cienpilnu saskarsmes kulttru, organizét starppaaudzu
komunikaciju pasakumus, pieméram, izmantojot komandu
apmacibas un iniciativas, lai sekmétu savstarpé&ju sapratni starp
dazadu vecumu darbiniekiem, rikojot starppaaudzu praktiskas
darbnicas un diskusiju grupas, kuras piedalas gan jaunaki,

gan vecaki darbinieki. Maziem un vidéjiem uznémumiem

Sadas aktivitates ir ipasi piemérotas, jo tajos ir cieSakas darba
attiecibas un lielaka elastiba. Starppaaudzu pasakumi var

bat vérsti, pieméram, uz jaunu produktu ideju izstradi, iekSéjo
procesu uzlaboSanu vai inovaciju veicinasanu, vienlaikus
stiprinot komandas saliedétibu un zindSanu apmainu starp
dazadam paaudzém;

atbalstit elastigas darba formas. Pieméram pielagojot darba
vidi senioriem, lai uzlabotu darba iespé&jas personam péc 60
gadu vecuma, mazos un vidéjos uznémumos ieteicams ieviest
daléjas slodzes vai sezonalas nodarbinatibas iespé&jas. Savukart
jaunieSiem elastigas darba iespé€jas ir svarigas, lai apvienotu
darbu ar studijam un macibam;

nodrosinat pieauguso parkvalifikacijas iespéjas, lai saglabatu
senioru konkurétspé€ju darba tirgt. Pieméram, izmantot
Nodarbinatibas valsts agentiras apmacibu programmas 50+
vecuma grupai vai TreSas paaudzes universitates iniciativas
jaunu prasmju apgusanai;

planojot senioru nodarbinatibu, nemt véra veselibas aspektus —
vecakiem darbiniekiem biezak var blt hroniskas veselibas
problémas, kas ne vienmér ierobezo darba spéjas, taCu prasa
sapratni un pielagoSanos no darba devéja puses. Butiski, lai
organizacija batu izpratne par veselibas izaicinajumiem, kas var
rasties ar vecumu, un attiecigi tiktu pielagota darba organizacija,
pieméram, iespé&ja noteikt atpltas pauzes, elastigs darbalaiks

vai iespéja darba pienakumus pildit pa posmiem. Tapat batiski
paredzét iesp€jas izmantot darba devéja apmaksatas veselibas
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parbaudes vai dal€ji segtas veselibas apripes izmaksas, 1pasi
tam problemam, kas var ietekmét darba spéjas (redze, dzirde,
locttavas u.c.), ka art atbalstit darbiniekus slimibas gadijumos,
laujot viniem péc arstéSanas atgriezties darba ar atbilstoSu
adaptacijas laiku un sapratni no kolégiem un vadibas. Darba
devéjs var veicinat veselibas profilaksi, organizéjot lekcijas
vai, sadarbiba ar veselibas specialistiem, piedavajot veselibas
veicinaSanas pasakumus, pieméram, vingroSanu darba vieta,
uztura konsultacijas, psihologisko atbalstu;

darba devéjam butu javeic darba vides pielagoSana senioru
un citu darbinieku veselibas vajadzibam — ieklaujot darba
vietas ergonomiskus risinajumus (reguléjami galdi un krésli,
apgaismojuma pieldgoSana, trokSna limena kontrole, digitalie riki
ar vienkarsotu saskarni u.c.), kas var uzlabot darbinieku darba
komfortu un mazinat veselibas riskus.
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4.3. SUDRABA EKONOMIKA KA IESPEJA MAZIEM
UN VIDEJIEM UZNEMUMIEM

Demografiskas prognozes liecina, ka [idz 2030. gadam katrs treSais
Latvijas iedzivotajs bls vecaks par 60 gadiem. Minéta tendence liek
parskatit pieeju darba tirgum un patérina politikai, Tpasi nemot véra,
ka liela dala senioru vélétos turpinat stradat vai bat sociali aktivi.®

Mazie un vidgjie uznémumi ir Latvijas ekonomikas mugurkauls,

jo tie parstav 99 % no visiem registrétajiem uznémumiem valstr.
Sie uznémumi nodrosina ievérojamu dalu no valsts ekonomiskas
aktivitates — 2022. gada mazie un vidéjie uznémumi radija 71,1 %
no kopégjas pievienotas vértibas un nodrosinaja 79,4 % no visam
darbavietam nefinanSu sektora, tas parada, ka tie ne tikai veido
lielako uznéméjdarbibas dalu, bet art sniedz butisku ieguldijumu
valsts nodarbinatiba, regionalaja attistiba un socialaja noturiba.®

Sudraba ekonomika (angliski — “silver economy”) aptver visas
ekonomiskas aktivitates, kas saistitas ar iedzivotajiem vecuma virs
50 gadiem — sakot no veselibas aprupes, majoklu pielagosanas,
transporta, izglitibas un apdroSinasanas lidz tGrismam, kulttrai,
tehnologijam un briva laika pakalpojumiem. Ta balstas uz
pienémumu, ka sabiedribas novecoSanas nav tikai izaicindjums, bet
ari iespéja inovacijam, izaugsmei, darba vietu radiSanai un socialas
ieklauSanas veicinaSanai.”

Sada pieeja ekonomikai atspogulo sabiedribas pielago$anos
iedzivotaju novecoSanai, akcentéjot cilvéku, Tpasi senioru,
potencialu, vajadzibas un aktivu lidzdalibu dzivé. Sudraba
ekonomika veicina ne tikai veselibas un apripes pakalpojumu
attistibu, bet ari rosina pardomat darba tirgus model|us, veidot
universalu dizainu, attistit pieklistamas tehnologijas un stiprinat
sadarbibu starp dazadam paaudzém. Tas meérkis ir ne tikai
atbalstit senioru dzives kvalitati, bet art sekmét plasaku socialo un
ekonomisko labumu visai sabiedribai.?® Sudraba ekonomika nav

95 Latvijas Republikas Labklajibas ministrija. (2021). Latvijas darba tirgus 1stermina un ilgtermina
prognozes, Ipp 7. Pieejams: https://tapportals.mk.gov.lv/legal_acts/e6f4fe32-1aaa-42ae-a9dd-4bfcc7ae1587
(skatits 2025. gada 21. jalija).

96 Latvijas Republikas Ekonomikas ministrija. (2024). Latvijas ekonomikas attistibas parskats. Pieejams:

https://lwww.em.gov.lv/lv/imedia/20526/download?attachment (skatits 2025. gada 18. augusta).
97 European Parliamentary Research Service. (2015). The silver economy: Opportunities from ageing.

Pieejams: https://www.europarl.europa.eu/thinktank/en/document/EPRS_BRI(2015)565872 (skatits

2025. gada 19. augusta).

98 lberdrola. (n.d.). Silver economy. Pieejams: https://www.iberdrola.com/about-us/our-innovation-model/
silver-economy (skatits 2025. gada 19. augusta).
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tikai iespéja pardot vairak — ta ir stratégiska atbilde uz novecojoSas
sabiedribas izaicinajumiem, kas palidz veidot ilgtsp&jigu un sociali
ieklaujoSu ekonomiku un darba vidi, pieméram, tas ir vértigs resurss
jauno darbinieku mentoringam.

4.4. IETEIKUMI PRAKTISKAI RICIBAl SUDRABA
EKONOMIKAS POTENCIALA IZMANTOSANA

Lai organizacijas spétu pilnvértigi izmantot sudraba ekonomikas
piedavatas iespéjas un vienlaikus reagétu uz sabiedribas
novecosanas tendencém, nepiecieSama apzinata un mérktieciga
riciba. Zemak sniegti piemeéri un ieteikumi uznémeéjiem, k& izmantot
senioru zinasanas, un izstradat pakalpojumus vai produktus, kas
atbilst vinu vajadzibam.

PIEMERI PRAKSE

Vecakam paaudzem pielagoti produkti un
pakalpojumi

Vecaka gadagajuma cilvékiem pielagoti produkti un pakalpojumi var
bt nozimigs ieguldijums gan vinu veseliba, gan dzives kvalitate.
Uznémumi var palidzét Saja procesa, piedavajot produktus un
pakalpojumus, kas pielagoti senioru vajadzibam, pieméram,
ergonomiskus sadzives priekSmetus, értus parvietoSanas
risindjumus vai digitalas tehnologijas ar vienkarsu un viegli
saprotamu lietotaja saskarni.®® Piesaistot seniorus darba un
veidojot tiem cienpilnu un ieklaujoSu darba vidi, uznémumi var
iegat prieSrocibas izstradajot piemérotas preces un sniedzot
pieklistamus pakapojumus.

Uznémumiem ir iespéja attistit dazadus pakalpojumus, kas
pielagoti senioru vajadzibam, pieméram, tarisma marsrutus ar értu
piekluvi, 1sdkiem attalumiem, soliniem atpatai un informativiem
stendiem liela druka. Pieklustamas, értas un droSas vides
veido$ana un pielagota apkalpoSana (personals, kas izprot senioru
vajadzibas) ir batiska, lai veicinatu senioru labklajtbu un sabiedrisko
[1dzdalibu.

99 Sabiedriskas domas pétijumu centrs SKDS. (2020). Latvijas iedzivotaju virs darbaspéjas vecuma
veselibu ietekméjoSo paradumu un funkcionalo spéju pétijums. Pieejams: https://ppdb.mk.gov.lv/wp-

content/uploads/2023/08/petijums_2020 Latv_iedz_virs_darbaspejas_vecuma_PETIJUMS.pdf (skatits

2025. gada 4. decembrri).
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Vel viens pielagots pakalpojuma piemeérs ir partikas piegade
lauku regionos.

Uznémums sadarbiba ar pasvaldibu izpéta vietéjo iedzivotaju
50+ vajadzibas. Aptaujas atklajas, ka senioriem trukst értu
piegades risinajumu un atbalsta digitalo prasmju joma. Rezultata
tiek izstradats vienkarss partikas piegades pakalpojums, kur
pasutijumus var veikt arT pa talruni, pielagojot to senioru ikdienas
paradumiem un iespéjam.

Uznémums var izstradat prototipu mobilajai lietotnei, kas palidz
senioriem atceréties par medikamentu lietoSanu un sazinaties ar
tuviniekiem. Lietotnes funkcionalitate tiek parbaudita sadarbiba ar
vietéjo dienas centru, kur neliela senioru grupa to testé. Balstoties
uz atsauksmém, lietotne tiek uzlabota, lai ta batu intuitivaka un
vieglak lietojama.

Senioru izglitoSana, pieméram, digitalo prasmju apguve, ir
nozimiga, jo saistita ar komunikacijas un darba tirgus attistibu.
Informacijas un komunikacijas tehnologiju apmacibas var veidot
ka specializétus pakalpojumus, kas palidz senioriem apgut
nepiecieSamas zinaSanas un prasmes, lai droSi un parliecinosi
lietotu digitalas tehnologijas ikdiena. Tas veicinatu vinu lTldzdalibu
darba tirgQ, sabiedriskaja dzivé un uzlabotu pieeju dazadiem
pakalpojumiem, ka art palidzétu uznémumiem efektivak pielagot
savu produktu vai pakalpojumu vietéjam tirgum, paplasinot savu
klientu loku.

Praktiski ieteikumi:

e analizéet tirgu — izpétit vietéjo iedzivotaju 50+ segmentu,
kadas ir vinu vajadzibas, ko mazais vai vidéjais uznémums var
apmierinat;

e modelét produktus un pakalpojumus — radit vienkarsSu
risinajumu, pieméram, lietotni vai pakalpojumu senioriem, un
parbaudit ta darbibu vispirms neliela senioru grupa;

e sadarboties ar sabiedribu — iesaistit vietéjas senioru kopienas,
pasvaldibu vai nevalstiskas organizacijas ilgtspé&jigu risinajumu
radisana.
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4.5. PARBAUDI SAVAS ZINASANAS

Zinasanu parbaude par temu “Diskriminacija uz
vecuma pamata”. Pareizas atbildes atrodamas
atsauce.'®

1. SITUACIJA

Darba devéjs sludinajuma raksta: “Piedavajam darbu aktivam,
energiskam jaunietim vecuma lidz 30 gadiem.”

Jautajums: Kads ir visatbilstoSakais Sis situacijas izvertéejums?
a) Sludinajums ir motivéjoss jaunieSiem

b) Sludinajuma var bat ietverta diskriminacija vecuma dél
c) Tiek precizéta mérkauditorija bez ierobezojuma

2. SITUACIJA

Pieredzéjusi darbiniece Maruta (58) tiek atlaista reorganizacijas
laika. Vinas pienakumus parnem ievérojami jaunaka kolége. Marutai
netika piedavatas citas iesp&jas uznémuma.

Jautajums: Ka vertéet sadu situaciju?

a) Parasta personala politika

b) Potenciali nepamatota vecuma diskriminacija

N c) Stratégiska izvéle uznémuma efektivitates varda

3. SITUACIJA

Pienemot darba kandidatu, kadas iestades vaditajs izsaka Saubas:
“Vins ir tik jauns! Vai vins vispar sapratis darba specifiku?”

Jautajums: Kada ir Sis attieksmes butiba?

a) Rapigs profesionalais noveértéjums

b) NetieSa aizspriedumu izpausme attieciba pret vecumu
c) PilnTigi normals darba devéja jautajums

100 1.b, 2.b, 3.b, 4.b, 5.c, 6.b, 7.b, 8.3, 9.b, 10.c
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4. Kas ir vecuma diskriminacija darba vide?
a) Atskiriga attieksme tikai péc darba staza

b) Nepamatota atsSkiriga attieksme pret darbinieku vecuma dél

c) Piemérotiba amatam, ja darbinieks ir parak jauns

5. Vai darba sludinajuma drikst noradit vélamo vecumu?
a) Ja, ja tas ir saistits ar darba specifiku

b) Tikai tad, ja to pieprasa klients

c) N€&, ja vien nav objektiva pamatojuma

6. Ka darba devéjam janodrosina vienlidzigas iespéjas
pretendentiem dazados vecumos?

a) lzveértéjot tikai pretendenta pieredzi un izglitibu

b) NodrosSinot vienotus atlases kritérijus un izvairoties no
stereotipiem

c) lzvéloties pretendentu pec piemerotibas organizacijas
kultGrai

7. Vai pensijas vecuma sasniegsSana var but automatisks
pamats darba tiesibu partrauksanai?

a) Ja, tas ir logisks darba dzives beigu posms
b) N€, ja vien tas nav noteikts likuma vai paredzéts liguma
c) Ja, ja organizacija to ieklavusi iekS&jos noteikumos
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5. DAZADIBAS VADIBA - IESPEJA

IZRAVIENAM

8 Darba vide piedzivo butiskas parmainas —
QAN gl_ob_allzacu_a, tehno_loglska attls_tlt_)a_un socialas

@ vértibas veido aizvien daudzveidigakas komandas un
L (83} darba kolektivus. Sts parmainas rada nepiecieSamibu

g péc dazadibas vadibas pieejas mérktiecigas

pieméroSanas organizacijas, jo dazadibas vadiba nav tikai sociali
étiska atbildiba, bet art stratégisks instruments, kas veicina
organizacijas attistibu, inovacijas spé&jas un konkurétspéju. Ta ietver
gan atskiribu apzinaSanu, gan to pozitivu integréSanu organizacijas
struktdra un kultdra.

Saskana ar 2025. gada aptauju “Baltijas cilvékkapitals un darba
vide” 86 % darbinieku Latvija, 97 % Lietuva un 98 % Igaunija
noradijusi, ka ieklaujoSa darba vide ir batisks faktors darba
devéja izvélé, tacu tikai aptuveni ceturta dala jltas patiesi ieklauti
un noveértéti. Turklat daudzi darba devéji pietiekami nepievérs
uzmanibu ilgtspéjigai stratégijai dazadibas un ieklauSanas
jautajumos, pieturoties pie virspus&jam, Tstermina iniciativam, kas
nerada ilgtspéjigu attistibu.™"

Lai dazadiba klttu par organizacijas stipro pusi, ir javeido tada
darba vide, kura atskiribas tiek novertétas un izmantotas problému
un izaicinajumu inovativu risindjumu radisanai. Dazadibas vadiba
nav tikai likumu ievéroSanas jautajums — ta ir batiska organizacijas
stratégijas sastavdala, kas veicina darbinieku apmierinatibu,
samazina darbinieku mainibu, apliecina uznémuma socialo atbildibu
un uzlabo finanSu rezultatus.

Dazadibas veidus iespéjams sadalit divos pamatlimenos:

e primara (vai aréeji uztverama) dazadiba — redzamas un objektivi
identificéjamas atsSkiribas, pieméram, dzimums, vecums, etniska
izcelsme, invaliditate, valoda un religiska parlieciba. Sts atskiribas
pamana vispirms, un tas var k|Gt par diskriminacijas pamatu;

e dzila dazadiba — iekséjie faktori, kas saistiti ar personas

101 PricewaterhouseCoopers. (2025). Baltic Human Capital and Work Environment survey. Pieejams:

https://lwww.pwc.com/lv/en/about/Projects/survey/Baltic_human_capital_survey 2025.pdf (skatits
2025. gada 21. augusta).
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prasmeém, pieredzi, vértibam un uzskatiem, pieméram, izglitiba,
darba pieredze, kognitivas prasmes, IEmumu pienemsanas stili,
riska apetite, socialie kontakti. Sie faktori ir mazak redzami, bet
daudz batiskaki efektivai komandu darbibai un organizacijas
inovacijam.
Organizacijas, kuras stratégiski integré dazadibu sava darba
vadibas struktlra, sp€j labak pielagoties krizém, parvaldit
parmainas un veicinat inovacijas. Sada pieeja veicina darbinieku
motivaciju, lojalitati un palidz uzrunat plasaku klientu loku. Lai
dazadibas vadiba sniegtu ilgtermina ieguvumus, batiski ir izprast tas
stratégiskas pieejas, ievieSanas principus, efektivas komunikacijas
nozimi un konfliktu parvaldibas praksi daudzveidigas komandas.

5.1. DAZADIBAS VADIBAS INTEGRACIJA
ORGANIZACIJA

Lai dazadibas vadiba bltu efektiva, to balsta organizacijas vértibas,
nodrosinot darbinieku ltdzdalibu risinajumu veidoSana. Organizacija
Isteno praktiskas, uz ricibu vérstas iniciativas.

Dazadibas vadiba nav tikai instruments izaugsmei, ta ir batiska
organizacijas kultlras sastavdala. Ta sasaista ikdienas ricibu

ar étiskam, sociali atbildigam vértibam, kuras balstita taisniga,
[Tdzvértiga un uz sadarbibu un vienlidzigu iesp&ju nodroSinasanu
orientéta darba vide.

Pamatprincipi sociali atbildigas vertibas balstitai pieejai:

o efektiva vadiba — vaditaji demonstré apnémibu, iesaistas
dazadibas un ieklauSanas iniciativas un rada priekSzimi,

e atbildiga riciba — ikviens darbinieks rikojas é&tiski, ievéro
taisniguma principus un veicina ieklaujoSu darba vidi;

o ieklaujoss darbs — darba vide veido piederibas apzinu,
nodrosSinot piekltstamibu un cienpilnas attiecibas;

o ieklaujosa komunikacija — pielagota, saprotama un godiga
sazina ar dazadam mérka grupam;

o dazadibas un ieklauSanas principu aizstavéSana — aktiva
lTdzdaliba un attieksmes mainas veicindSana organizacija.

Minéto vértibu integréSana darba kultlra stiprina organizacijas
reputaciju un piesaista talantus ar dazadam pieredzém un spéjam.
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Darbinieku iesaistiSana ieklaujosu risinajumu izveide
Lai dazadibas vadiba butu efektiva, taja ir jaiesaista tie cilvéki, uz
kuriem attiecas konkrétas iniciativas — parmainu ievieSana nedrikst
dominét tikai pieeja “no augsas uz leju”. Ja ir skaidri identificéta
konkréta cilvéku grupa, kas jaiesaista, vai ir izradita vélme to darit,
svarigi ir vispirms noskaidrot Sis grupas vajadzibas un pieredzi, lai
risindjumi batu atbilstosi un ieklaujosi.

Lidzdalibas principi:
o iesaistito pusSu parstaviba dazadibas vadibas mérku
definéSana, ievieSana un uzraudziba;

e darbinieku resursu grupas, kas parstav noteiktas identitates un
darbojas ka intereSu parstaviji;

o ieklaujosas darba grupas politiku izstradei, uzraudzibai un
meéerijumu analizei;

¢ lidzdalibas mehanismi, pieméram, aptaujas par darbinieku
apmierinatibu, iek§&jo komunikaciju, fokusgrupas, atgriezeniskas
saites formati.

lesaistot darbinieku dazadibas grupas visos [imenos, organizacija
nodroSina autentisku parmainu virzibu, nevis tikai formalu atbilstibu.

Praktiskie riki un riciba dazadibas vadibas pieejas
ievieSanai
Sistémiska dazadibas vadibas un ieklauSanas pieeja nozimé

strukturétu darbibu ar konkrétiem mérkiem, rikiem un skaidru
atbildibas sadalijumu.

Organizacijas attistibas riki:

o dazadibas vadibas mérku formuléSana — stratégisko un
operativo mérku noteikSana un to integréSana organizacijas
planos;

e dokumentu parskatiSana — esoSo ieks€jo normativo dokumentu
atbilstibas izvértéjums péc dazadibas vadibas un ieklauSanas
principiem;

e atbildibas sadalijums — vadibas limen1, departamentu
griezuma, individuala [iment;

e resursu piesSkirSana — finanséjums, laiks, apmacibas,
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koordin&josas struktiras, pieméram, dazadibas vadibas
padome;

datu vakSana un analize — kvantitativi un kvalitativi indikatori,
pieméram, lidzdaliba, reprezentativitate, sidzibu skaits par
ieklauSanas parkapumiem;

iekSejie auditi un atskaites — dazadibas un ieklauSanas
principu ietverSana ikgadéjos novértéjumos un parskatos.

Kas ir dzila dazadiba?
Dzila dazadiba ietver ipasibas, kas nav uzreiz novérojamas, bet
batiski ietekmé cilveku domasanu un ricibu, tostarp:

izglitibu un profesionalo pieredzi;

veértibu sistému un uzskatus;

léemumu pienemsanas stilus;

riska apetiti'®? — to, cik persona ir gatava uznemties;
kognitivas pieejas un problému risinaSanas veidus;
socialo tiklu ietekmes apjomu un kvalitati.

Minétajiem aspektiem ir tieSa ietekme uz to, ka organizacijas
darbinieki analizé situacijas, formulé idejas, pienem Iémumus un
sadarbojas komanda.

Kapéc dzila dazadiba ir nozimiga?

augstaka inovaciju kapacitate — atskirigas zinaSanas un
pieredzes lauj generét netradicionalas idejas;

labaka krizu parvarésana — dazadi skatijumi palidz atrak
pielagoties un pienemt pardoméatus |émumus;

uzlabota darbinieku noturiba un iesaiste — darbinieki jatas
noveértéti ne tikai ka kvotas parstaviji, bet ka individi ar unikalam
veértibam.

102 Aven, T. (2013). On the meaning and use of the risk appetite concept. Pieejams: https://doi.
j-1539-6924.2012.01887.x (skatits 2025. gada 24. jilija).
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Dzilas dazadibas loma vadibas limeni

Pétljumi rada'®, ka vadibas komandas, kuras ir parstavétas

dazadas izglitibas jomas, domasanas modeli un pieredzes, spéj

pienemt pardomatakus un stratégiski daudzpusigakus lémumus.'%

Ipasi svariga ST dimensija klust krizes apstaklos vai inovaciju

procesos. Sadam komandam ir vairakas prieksrocibas:

e plasaka problému risinaSanas perspektiva;

e augstaka pielagoSanas spé&ja neparedzetam situacijam;

o efektivaka risku izvértéSana;

e spé€jas parvaréet kognitivos aizspriedumus, kas var dominét
homogénas komandas.'%

Praktiskie aspekti dzilas dazadibas vadiba
Lai organizacija varétu izmantot dzilo dazadibas vadibu, ieteicams:

o ieklaut atlases un attistibas procesos art vértibu un Iémumu
pienemsanas stilu izvértéjumu;

¢ nodroSinat vadibas komandas ne tikai reprezentativu sastavu,
bet arT [ldzsvaru starp zinaSanu laukiem, domasanas pieejam un
uzvedibas stiliem;

e veicinat organizacijas iekséja kultura uzticéSanos, lai darbinieki
varétu atklat savas dzilas identitates dimensijas bez bailém no
noraidijuma;

e uzklausit Iemumu pienems$ana vairakus viedoklus, izmantojot
strukturétas diskusijas un veidojot starpdisciplinaras komandas.

103 Wagdi, R. M. A_; Fathi, A. A. M. (2024). The impact of top management team members diversity on
corporations’ performance and value: evidence from emerging markets. Pieejams: https://doi.org/10.1186/
s43093-024-00364-y (skatits 2025. gada 25. jalija).

104 McKinsey & Company. (2023). Diversity matters even more: The case for holistic impact. Pieejams:
https://lwww.mckinsey.com/featured-insights/diversity-and-inclusion/diversity-matters-even-more-the-
case-for-holistic-impact (skatits 2025. gada 18. augusta).

105 Jackson, S. E.; May, K. E. (1995). The dynamics of diversity in decision-making teams. In R. A.
Guzzo & E. Salas (Eds.), Team effectiveness and decision making in organizations, Ipp. 204.-206. (skatits
2025. gada 24. jilija).
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No tradicionalas dazadibas vadibas uz sistéemisku
pieeju

Lai gan dazadibas vadiba tiek saistita ar redzamiem faktoriem,
piemé&ram, dzimumu vai vecumu, masdienu pieejas uzsver
nepiecieSamibu skatit dazadibu ka sisteémisku elementu visa
organizacijas struktlra. Tas nozimé pareju no atseviSku pazimju
ieklauSanas uz visaptveroSu, organizacijas [iment integrétu
pieeju, kur dazadiba tiek ieklauta visos procesos — no stratégijas
planosanas lidz ikdienas IEmumu pienemsanai.

PIEMERS: DZILAS DAZADIBAS PIEMEROSANA
IEKLAUJOSA DARBA KOLEKTIVA VEIDOSANAI

Veidojot darba grupu izglitibas reformas TstenoSanai, agentira
sakotnéji nodrosinaja dzimumu lidzsvaru — komanda bija lidzvertigs
sievieSu un virieSu skaits. Tomér sakotnéjas diskusijas tika
konstatéts, ka, neraugoties uz virspuséja limena dazadibu, grupas
dalibniekiem bija [T1dzigas izglitibas pieredzes (pedagogija) un darbs
viena nozaré — visparéja izglitiba. Tas ierobezoja redz&jumu par
profesionalas un ieklaujosas izglitibas vajadzibam.

Komandas sastavs tika paplasinats, ieklaujot dalibniekus ar
pieredzi specialaja izglitiba, tehnologiju un inovaciju joma, ka

ari uznémeéjdarbibas parstavi ar akadémisku izglitibu socialaja
psihologija. Tas bitiski maintja diskusiju kvalitati — tika ierosinati
risinajumi, kas vienlaikus néma véra skolénu dazadas vajadzibas,
darba tirgus prognozes un pedagogiskos principus.

Rezultata izstradata stratégija ietvéra ne tikai skolotaju talakizglitibu
par ieklaujoSu macibu vidi, bet art modularu pieeju profesionalajai
izglitibai un digitalo prasmju attistibu skolas. Piemérs parada, ka
dzila dazadiba — atskiriga izglitiba, pieredze un domasanas stili —
nodroSina daudzveidigu, efektivu un nakotnei piemérotu pieeju
dazadu risinajumu izstrade.
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5.2. IEKLAUJOSA KOMUNIKACIJA UN
KONFLIKTU PARVALDIBA

Veiksmiga dazadibas vadiba nav iesp&jama bez pardomatas un
ieklaujoSas komunikacijas kultdras, ka art bez kompetentas pieejas
konfliktu parvaldibai. Daudzveidigas komandas, kuras apvienojas
dazadas kultdras, paaudzes, dzimumi, valodas un profesionalas
pieredzes, atskiribas ir neizbégamas. Atskiribas ir svarigas, tacu
bez apzinatas komunikacijas tas var kltt par parpratumu vai
saspiléjuma avotu.

leklaujoSa komunikacija veido vidi, kura katrs darbinieks jatas
uzklausits un novértéts. Ta ir cienpilna, daudzveidibu respekt&josa
un uz sadarbibu vérsta sazina.

leklaujosas komunikacijas prasmes ir:
e starpkulturu kompetence — spé&ja apzinat un pielagoties
dazadam kultdras normam un sazinas stiliem;

e emocionala inteligence — empatijas spéja, pasregulacija un
socialas izjutas;

e aktiva klausiSanas — koncentréSanas uz sarunu partnera teikto
nepartraucot un nevertéjot;

e caurspidigums lémumu pienemsana — skaidra komunikacija
par procesiem, kritérijiem un gaidam.

Sadas prasmes veido pamatu ieklaujo$ai un uzticiba balstitai darba
videi. To attistiSana palidz veicinat savstarpé&jo sapratni, noverst
konfliktus un stiprinat sadarbibu starp cilvékiem ar atskirigu pieredzi
un skatijumu. ligtspéjiga organizacijas attistiba nav iedomajama
bez apzinatas komunikacijas un prasmes pielagoties daudzveidigai
socialajai videi.

Konflikti — attistibas iespéjas

Dazadiba kolektiva rada ne tikai jaunas idejas, bet arT potencialu
domstarpibam. Konflikts nav neveiksme, tas ir signals, ka komanda

pastav neatrisinatas vajadzibas vai atSkiriga pieredze, kas
jarespekté un jaizprot.
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Organizacijai nepiecieSams veidot mehanismus, kas lauj:
e savlaicigi atpazit konfliktu pazimes agrina stadija;

e veicinat atklatu sarunu par sarezgitam témam;

e neitralizét spriedzi strukturéta veida.

Izplatitakie konfliktu veidi daudzveidigas komandas:
e paaudzu atSkiribas — dazadi darba stili, tehnologiju lietojums,
autoritates izpratne;

e dzimumu lidztiesibas jautajumi — stereotipi, nevienlidziga
attieksme, komunikacijas atskiribas;

e kultiru, parliecibu un valodu dazadiba — atskirigs
komunikacijas kods (zesti, tradicijas, pienémumi), normas un
vértibas;

o ieklauSanas limeni — uztveres atSkiribas par vienlidzibas,
parstavniecibas vai taisniguma izpratni.

Dzimumu lidztiesibas, cilvéku ar invaliditati un vecuma témas
apskatitas iepriekSéjas nodalas, tapéc Seit pieskarsimies citiem
dazadibas aspketiem.

KULTURU, PARLIECIBU UN VALODU
DAUDZVEIDIBA

Daudzvalodu un multikulturala komanda var radit:

e sazinas barjeras — dazadi valodas prasmes [imeni var ietekmét
[Tdzdalibu;

e komunikacijas stilu sadursmes — netieSa vai izvairiga
komunikacija vieniem var Skist neprofesionala, savukart citiem -
parak tiesa vai aizskarosa;

o atSkirigas normas un vértibas — pieméram, pieklajibas
robezas, laika uztvere, darba un dzives lidzsvara izpratne.

Ja nav attistitas starpkultiru kompetences, Sis atsSkiribas var radit
konfliktus, jo pietrikst izpratnes par to izcelsmi.
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Etniskas piederibas atSkiribas var radit spriedzi, ja:

e pastav vesturiskas stigmas vai stereotipi, kas ietekmé
attieksmi;

o netiek pienemta atSkiriga izcelsme, religija vai izskats;
e valdosa kultira netieSi marginalizé mazakuma grupas.

Organizacijai ir jaspéj nodrosinat taisnigu pieeju visiem, neitralizéjot
aizspriedumus un diskriminacijas riskus.

Personigas religiskas parliecibas un politiskie uzskati var

but jutigas un dazkart pretrunigas témas:

e religijas praktizé$ana — ligSanu laiki, svétki, kas var neiekrist
valsts noteiktajos svétku dienu datumos, apgérba izvéle vai
uztura ierobezojumi var izsaukt neizpratni vai pretestibu, ja tiem
netiek rasta telpa;

o politiska polarizacija — izteiktie uzskati var klGt par domstarpibu
iemeslu, Tpasi politiski saspringta vide.

Darba videi jabat neitralai un cienpilnai, kur individu tiesibas uz
savu parliecibu netiek ierobezotas un vienlaikus netiek uzspiestas
kolégiem.

IEKLAUSANAS LIMENI

Atskiriga uztvere par to, kas ir taisnigums vai vienlidziba, var radit
netieSas konfliktsituacijas:

o formala un reala ieklauSana — pastav pretruna starp politiku un
ikdienas praksém;

e neuzticiba sistemai — ja nav parredzams un skaidrs, ka tiek
pienemti lemumi vai izvéléti darbinieki, var rasties sajuta, ka
ieklausana ir formala;

o sistemiski skersli — persondm no mazak aizsargatam grupam
var nebt pieejas svarigam lomam, resursiem vai informacijai.

Lai risinatu Sos izaicinajumus, nepiecieSama datu analize, dialogs
un atgriezeniska saite. Datu analize javeic sistematiski, regulari
apkopojot un izvertejot informaciju par darbinieku sastavu, atlases
un novértéSanas procesiem, karjeras izaugsmes iesp€jam, ka

ari stdzibam un diskriminacijas gadijumiem, sadalot datus péc
dzimuma, vecuma, invaliditates, izcelsmes un citiem batiskiem
dazadibas aspektiem. Tas palidz identificét nevienlidzibas riskus un
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veidot mérktiecigus ieklauSanas pasakumus.

Konfliktu parvaldiSanas metodes

Lai dazadibas vadiba organizacija butu efektiva un ilgtspé&jiga, ir
batiski ieviest strukturétas metodes, kas palidz novérst spriedzi un
preventivi risinat konfliktus daudzveidigas komandas. STs metodes
ne tikai neitralizé iesp&jamas nesaskanas, bet ari rada vidi, kura
atskiribas tiek respektétas un integrétas ka vértiba.

Viena no nozimigakajam pieejam ir mediacija — strukturéts
dialogs'®, ko vada neitrala tre$a puse jeb mediators. ST metode
balstas uz sadarbibas principiem un veicina savstarpéju sapratni
starp konflikta pusém. Mediators nepiedava gatavus risinajumus,
bet palidz pusém pasam izteikt savas vajadzibas, formulét
problémas butibu un atrast kopigi pienemamu risindjumu. Mediacija
ir ipasi noderiga situacijas, kad konflikta iesaistitie nespéj sarunaties
bez starpnieka vai kad nepiecieSams atjaunot uzticéSanos, kas
konflikta gaita ir zudusi.

Efektivs riks ir atbalstoSas sarunas — gan individualas, gan
grupu tikSanas, kuru mérkis ir savlaicigi identificét darbinieku
vajadzibas, saspiléjuma avotus un iesp€jamas problémas.
Sadas sarunas lauj cilvékiem dalities sava pieredzé un sanemt
profesionalu atbalstu, negaidot Iidz bridim, kad spriedze klust
destruktiva. Sarunas tiek organizétas ta, lai tas notiktu uzticibas
pilna atmosféra, kur netiek izdarits spiediens un tiek nodroSinata
konfidencialitate. Tas ir ipasi svarigi darbiniekiem, kas parstav
mazakumgrupas vai kuriem ikdienas darba videé trikst lidzvértigu
iespéju paust savu redzejumu.

Prasme sniegt konstruktivu atgriezenisko saikni ir bitiska konfliktu
novérsSanai vai neeskaléSanai un sekmeé nevardarbigu komunikaciju.
Nevardarbiga komunikacija (NVC)'%” un konstruktiva atgriezeniska
saite ir batiski instrumenti konfliktu risinaSana. Tie palidz veidot
cienpilnu dialogu, balstitu uz empatiju un savstarpéju izpratni.

106 European Commission. (2004). European code of conduct for mediators. Pieejams: https://www.

arbitrare.pt/media/4262/european-code-of-conduct-for-mediators.pdf (skatits 2025. gada 26. jilija).
107 Rosenberg, M. B. (2003). Nonviolent communication: A language of life (2nd ed.). PuddleDancer

Press.
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Nevardarbigas komunikacijas process sastav no €etriem
soliem:

e novérojums bez vértéjuma;

e sajutu nosauksana;

e Vvajadzibu apzinasana;

e konkréetu, pozitivu ligumu izteikSana.

Sads process palidz darbiniekam izteikt sevi, neapdraudot otru.
Savukart kvalitativa atgriezeniska saite, kas ir konkréta, savlaiciga
un sniegta ar cienu, lauj cilvékiem apzinaties savas ricibas ietekmi
un veicina uzticésanos, sadarbibu un maciSanos. Abi raksturotie
riki ne tikai mazina emocionalo spriedzi, bet art palidz parveidot
konfliktus par izaugsmes un attiecibu stiprinaSanas iespéjam.

Svarigs papildinadjums ieklaujoSas kultiras veidoSana ir ta dévétas
droSas telpas (angliski — “safe space”) iniciativas. Tas paredz
Tpasi izveidotu vidi — fizisku vai virtualu —, kur darbinieki var brivi
daltities ar personigiem vai jutigiem jautajumiem, nebaidoties no
nosodijuma, diskriminacijas vai sekam profesionalaja izaugsmeé.
Sadas telpas tiek ieviesti skaidri noteikumi: cienpilna klausiSanas,
izteikto viedoklu neizpauSana arpus grupas un savstarpéjs atbalsts.
Drosas telpas ir 1pasi noderigas LGBTQ+ kopienas parstavjiem,
etniskajam minoritatém, cilvékiem ar invaliditati vai darbiniekiem,
kas piedzivo diskriminaciju vai izslégSanu. Tas darbojas ka
parmainu katalizators, jo veicina kolektivo apzinu un veido
uzticéSanas pamatu organizacija.

ligtspéjigai un paredzamai sadarbibai nepiecieSami kopigi
izstradati sadarbibas kodeksi un vienosanas. Sadi dokumenti
vai neformalas vienoSanas nosaka komandas loceklu savstarpé&jas
attiecibas, komunikacijas normas, konfliktu risinaSanas kartibu un
principus, kas jaievéro ikvienam. Sadarbibas kodeksi tiek izstradati,
lldzdarbojoties visiem dalibniekiem. Tadejadi veidojas kopé&ja
izpratne par to, kas organizacija ir pienemami un ka rikoties krizes
situacijas. Sadarbibas kodeksi nodroSina atsauci ikdienas darb3,
stiprina atbildibas apzinu un veicina piederibas izjatu.

Kopuma minétas metodes palidz veidot vidi, kur atskiribas tiek
nevis sléptas vai ignorétas, bet atklati apspriestas un konstruktivi
izmantotas, stiprinot organizacijas spé&ju augt un pielagoties
parmainam.
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Praktiski ieteikumi:

1. leklaut konfliktu parvaldibas principus darbinieku
apmaciba

Konfliktu parvaldiba ir prasme, kas nav iedzimta, bet apgistama —
tapéc tai jabut dalai no sisteméatiskam darbinieku attistibas
programmam. Apmacibas jaieklauj praktiski riki un scenariji, kas
palidz atpazit konflikta signalus, izvertét ta célonus un izvéléties
piemérotako risinaSanas stratégiju (pieméram, sarunas, mediacija,
refleksija, konstruktiva atgriezeniskas saites snieg$ana u.c.). Ipasi
svarigi ir apmacit vidéja limena vaditajus, kuriem ikdiena jauztur
darba attiecibu [Tdzsvars. Sada pieeja palidz arT mazinat spriedzi,
pirms ta klGst par nopietnu problému.

2. Veidot uzticibas kulturu, kura pielaujamas kludas
un atskiribas

Uzticiba komanda veidojas tur, kur cilvéki drikst bat autentiski —
izteikt atSkirigu viedokli, kltdities vai atzit savas emocijas bez
bailem no nosodijuma vai negativam sekam. Sadu kultdru var
veicinat caur atklatu komunikaciju, lideribu (pieméram, vaditaji pasi
atzist savas nepilnibas) un konsekventu reakciju uz klidam — tas
tiek uztvertas un analizétas ka macisanas iespéjas. ST pieeja Tpasi

svariga daudzveidigas komandas, kur atSkiribas ir normala realitate,

nevis iznémums.

3. Nodrosinat pieeju uzticibas personam vai
iekSéjam mediacijas struktiiram

Darbiniekiem jabut iespéjai risinat sarezgijumus konfidenciali un
profesionali — it Tpasi situacijas, kuras tie nevélas vai nevar vérsties
pie tieSa vaditaja. Uzticibas personas var bit speciali apmaciti
kolégi vai personala specialisti, kuri piedava neitralu un atbalstosu
sarunu telpu. Savukart iek§€jas mediacijas struktiras nodroSina
formalaku, strukturétaku pieeju, kur neitrala tresa puse palidz
atrisinat konfliktu. Sada sistéma signalizé, ka organizacija ripéjas
par taisnigumu un cilvéku attiecibu kvalitati.

4. Regulari analizét konfliktu célonus un integret
secinajumus personala politika

Konflikti nereti ir simptoms dzilakam sistémiskam problémam —
nepilnigai komunikacijai, neskaidriem pienakumiem, diskriminacijai
vai vadibas trakumam. Tapéc ir batiski veikt regularu konfliktu
monitoringu, pieméram, izmantojot darbinieku apmierinatibas
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aptaujas, konstruktivu atgriezenisko saiti, incidentu analizi u.c.
Apkopotie dati jaizmanto, lai uzlabotu iekSé&jas proceddiras,
vadibas pieeju un personala attistibas stratégijas. Tadéjadi
konfliktu parvaldiba kltst nevis par vienreiz&ju reakciju, bet gan par
neatnemamu organizacijas ilgtermina attistibas sastavdalu.
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5.3. PARBAUDI SAVAS ZINASANAS

Zinasanu parbaude par temu “Dazadibas integracija,
dazadibas komunikacija un konfliktu parvaldiba
organizacija”. Pareizas atbildes atrodamas
atsauce.™

1. Kas visprecizak raksturo dzilo dazadibu organizacija?
a) Dzimums, vecums, tautiba

b) Darba vietas, amatu nosaukums

c) Veértibas, uzskati, domasanas stili

d) Darba grafiki un attalinata darba iespé€jas

2. Kads ir viens no galvenajiem ieklaujoSas komunikacijas
ieguvumiem?

a) Samazinats darba slodzes risks

b) Augstaks darbinieku stresa limenis

c) Vairak birokratisko proceduru

d) Spécigaka uzticéSanas komanda

3. Kurs no Siem rikiem nav tipisks dazadibas vadibas
uzlabosanai?

a) Darba vides aptaujas

b) 1:1 asa saruna starp vaditaju un darbinieku

c) Dazadibas mérku formuléSana

d) lek$gjie auditi

4. Organizacija ievieS dzimumu lidztiesibas pieeju darba
grupas, tacu tajas joprojam nav dazadu ideju. Kads varéetu but
iespéjamais iemesls?

a) Darbinieki nevélas dalities ar viedokli

b) Trakst dzilas dazadibas parstavniecibas darba grupu — dazada
izglitiba, pieredze, domasanas stili

c) Grupas ir parak daudz cilvéku

d) Sapulces tiek rikotas parak biezi

108 1.c2.d 3.b 4.b 5.c 6.b 7.c 8.c 9.b 10.c 11.b 12.b 13.c 14 ¢
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5. Kapéc konfliktu risinasana svariga ir mediacija?

a) Ta izsledz darbinieku Itdzdalibu

b) Mediators pienem |émumu darbinieku vieta

c) Mediacija veicina atklatu dialogu un savstarpéju izpratni
d) Ta ir obligata tiesvedibas forma

6. Kurs apgalvojums vislabak raksturo sistemisku dazadibas
vadibu?

a) Tiek pienemti lemumi tikai péc dzimumu kvotu principa

b) Dazadibas aspekti tiek integréti visos organizacijas limenos un
procesos

c) Darbiniekiem tiek aizliegts diskutét par atSkirilbam

d) Tiek veidoti vienoti darba pienakumi visiem

7. Ja darbinieks no mazakumgrupas zino par diskriminaciju,
kada butu atbilstoSaka vaditaja riciba?

a) Ignorét, lai izvairitos no konflikta

b) Uzreiz sodit aizdomas turéeto

c) NodroSinat neitralu izmekléSanu, atbalstu un konfidencialitati
d) Atstadinat zinotaju no darba

8. Komanda rodas spriedze starp dazadam paaudzem. Ka
vaditajs var veicinat izpratni?

a) Pielagot noteikumus tikai jaunakajai paaudzei

b) levérot klusumu, lai izvairitos no diskusijam

c) Rikot diskusiju, kur paaudzes var dalities pieredz€é un gaidas
d) Atseviski noskirt dazadu paaudzu darbiniekus

9. Ka rikoties, ja pamanat, ka kolégis sapulcé izmanto
izsledzosu valodu?

a) Apklusinat kolégi uzreiz

b) Péc sapulces paust bazas, piedavajot sarunu un izglitojoSu
atbalstu

c) Nosdutit kolégi pie vaditaja bez paskaidrojumiem

d) Nepievérst uzmanibu, lai nesabojatu noskanojumu
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10. Organizacija ir ieviesta drosas telpas iniciativa. Kas to
raksturo?

a) Telpa, kur darbinieki netiek kritizéeti

b) Vide, kur tiek ierobezota atklata komunikacija

c) Vide, kur darbinieki var dalities ar jatigiem jautajumiem bez
nosodijuma

d) Telpa tikai augstakajai vadibai

11. Ja organizacija trukst atbalsta strukturu, ko vaditajs var
darit vispirms?

a) Nogaidit, vai darbinieki pasi prasis parmainas

b) Uzsakt iekS€jo auditu un apzinat aktualakos izaicinajumus

c) Vérsties pie juristiem, lai izveidotu sankcijas

d) leviest neformalu apspriezu aizliegumu

12. Kurs no Siem risinajumiem visefektivak palidz noveérst
spriedzi daudzveidiga komanda?

a) Vienotu instrukciju izplatisana

b) Kolektivi izstradats sadarbibas kodekss
c) Vaditaja autoritates pastiprinasana

d) Lémumu pienemsSana bez diskusijam

13. Ka organizacija var atbalstit darbiniekus ar dazadu
seksualo orientaciju?

a) Prasit darbiniekiem noradit savu seksualo orientaciju pieteikuma

forma
b) levérot diskrétu kluséSanu par So tému

c) Nodrosinat ieklaujosSu vidi un atbalsta mehanismus, pieméram,

apmacibas par LGBTIQ+ jautajumiem

14. Ka vislabak veicinat religisko daudzveidibu darba vieta?
a) Aizliegt jebkadu religisku simbolu nésasanu

b) Pielaut religisko dazadibu tikai arpus darba laika

c) Pielagot darba vidi un politikas, pieméram, atpatas laikus vai
telpas lugSanam, kur tas iespé&jams

d) Apvienot visas ticibas tradicijas viena kopé&ja organizacijas
tradicija
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6. PECVARDS

Diskriminacijas novérSana un ieklaujoSas darba vides veidoSana
nav tikai juridisks pienakums vai organizacijas téla jautajums —ta ir
ilgtermina attistibas stratégija, kuras pamata ir visu cilvéku atziSana,
cilvéktiesibu ievérosana, taisnigums un cienpilna attieksme darba
vidé. Darba vide, kura ikvienam ir vienlidzigas iespé&jas neatkarigi
no dzimuma, vecuma, invaliditates, etniskas piederibas, religiskas
parliecibas, valodas, seksualas orientacijas vai citiem personiskiem
faktoriem, veido pamatu gan cilvéku labbuatibai, gan organizaciju
ilgtspéjai.

Metodiskaja materiala apltkoti dazadi diskriminacijas aizlieguma
pamati, to izpausmes un praktiski risinajumi darba vidé. Katrs no
tiem — dzimumu lidztiesiba, attieksme pret vecaka gadagajuma
darbiniekiem, cilvékiem ar invaliditati, ka ar citu mazak aizsargatu
grupu ieklauSana — prasa 1pasu uzmanibu un izpratni. Ir svarigi
atpazit gan redzamos, gan neredzamos izaicindjums, kas kavé
vienlidzigas iespé€jas, un aktivi stradat pie to mazinaSanas.

Vaditajiem, cilvékresursu specialistiem un ikvienam darba vidé
iesaistitajam ir batiski attistit apzinatibu par saviem aizspriedumiem,
iestaties pret nevienlidzigu attieksmi un veidot kultdru, kura
dazadiba tiek uzskatita par vértibu — nevis riska faktoru. Saja
procesa noderigi ir art argjie resursi — organizacijas un eksperti, kas
piedava atbalstu, konsultacijas un rikus ieklausanas veicinaSanai un
ieklaujoSas darba vides veidoSanai.

Metodika ir praktisks riks cela uz ieklaujoSaku, droSaku un
efektivaku darba vidi. Taja apkopoti gan teorétiski koncepti, gan
praktiski ieteikumi, kas palidz atpazit diskriminaciju, to novérst un
veidot atbalstoSu vidi visiem darbiniekiem. Esam parliecinati, ka Sis
materials bls k& iedvesmas un atbalsta avots pozitivam parmainam
ikviena organizacija.
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NODERIGI KONTAKTI:

Par dzimumu lidztiesibas jautajumiem:
e biedriba “Centrs MARTA”, www.marta.lv/kontakti

e Dbiedribas “Centrs MARTA” Liep3ajas filiale, www.marta.lv/kontakii

)

6. nodala

e biedribas “Centrs MARTA” Rézeknes filiale, www.marta.lv/
kontakti

e biedriba gimenes atbalstam , Tévi’, www.tevi.lv

e biedriba “Skalbes”, www.skalbes.lv

Par personu ar invaliditati jautajumiem:
e Latvijas Cilvéku ar Tpasam vajadzibam sadarbibas organizacija
“Sustento”, www.sustento.lv

e Invalidu un vinu draugu apvieniba “Apeirons”, www.apeirons.|v

e Liepajas Neredzigo biedriba, www.redzigaismu.lv

Par personu ar gariga rakstura traucejumiem jautajumiem
e resursu centrs “Zelda”, www.zelda.org.lv

Par vieglas valodas un saprotamas komunikacijas
jautajumiem
e Vieglas valodas agentira, www.vieglavaloda.lv

Par vecuma ieklausanas un darba tiesibu jautajumiem
e Latvijas Darba devéju konfederacija, https://Iddk.lv

Par etniskas, religiskas un kultiiras daudzveidibas
jautajumiem
e Sabiedribas integracijas fonda veidots portals, www.dazadiba.lv

Lai dazadibas vadiba klGtu par ikdienas normu, ir batiski meklét

risinajumus, izmantot pieradijumos balstitus informacijas avotus, ka

ari nekavéties un vérsties pie specialistiem. leklaujoSa vide pati no
sevis nerodas, ta tiek radita ar apzinatam izvélém, zinaSanam un
kopigu apnemsanos.
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. 6.1. TERMINU UN JEDZIENU SKAIDROJUMI

Metodiskaja materiala ieklautie termini ir izskaidroti, lai veidotu
kopigu izpratni par svarigiem jédzieniem, kas saistiti ar ieklaujoSas
darba vides veidoSanu un dazadibas vadibu. Daziem terminiem
pievienotas atsauces uz starptautiskiem vai nacionaliem avotiem,
savukart citi skaidrojumi veidoti, balstoties uz So materialu kontekstu
un mérkauditoriju. Sie skaidrojumi nav uzskatami par oficialam
definicijam, bet gan ka atbalsta riks vienotas izpratnes veidoSanai.

1.

Aizspriedums: ieprieks izveidots, nereti nepamatots vai
nepilnigs viedoklis vai attieksme pret kadu personu vai cilvéku
grupu, balstoties uz vinu piederibu noteiktai kategorijai,
pieméram, dzimumam, vecumam, etniskajai izcelsmei,
invaliditatei, religijai, seksualajai orientacijai u.c. Aizspriedumi
var izpausties gan individuala, gan kolektiva riciba, un tie var
veicinat stereotipus, stigmatizaciju un diskriminaciju darba vidée
un sabiedriba kopuma.

Ar dzimumu saistita vardarbiba: fenomens, kas dzili
iesaknojies dzimumu nevienlidziba un turpina bat viena no
izteiktakajam cilvéktiestbu parkapuma formam sabiedriba.
Ta tiek definéta ka vardarbiba, kas tiek versta pret personu
dzimuma dg|.'%®

Asistents: fiziska persona, kas sniedz atbalstu cilvékam ar |oti
smagas vai smagas pakapes funkcionésanas ierobezojumu
tadu darbibu veikSanai arpus majokla, kuras invaliditates

dél nav iespéjams veikt patstavigi. Sads atbalsts var ietvert
palidzibu nokl|tsanai vieta, kur persona méacas, strada vai
sanem pakalpojumus, parvietoSanos sabiedriba, pasaprupi
izglitibas iestadée vai darba vieta, ka ar saskarsmi ar citiem
cilvékiem un institlGcijam. Personigais asistents var sniegt ari
atbalstu personai ar redzes invaliditati, apgustot profesionalas
izglitibas programmas, nodroSinot iespéju pilnvertigi piedalities
sabiedriskaja un profesionalaja dzive.

Atbalsta tehnologijas: paligtehnologijas, pieméram, ritenkrésli,
ekranlasitaji, dzirdes aparati vai alternativas sazinas ierices,
kas palidz cilvékiem ar invaliditati Tstenot savas tiesibas un
neatkaribu. Tas uzlabo dzives kvalitati, komunikacijas iespéjas

109 European Institute for Gender Equality. Ar dzimumu saistita vardarbiba pret sievietém un

meiteném (terminu skaidrojums). Pieejams: https://eige.europa.eu/publications-resources/thesaurus/
terms/1312%?language_content_entity=lv (skatits 2025. gada 20. augusta).

)

6. nodala

¢

5. nodala

4. nodala

2. nodala 3. nodala

1. nodala


https://eige.europa.eu/publications-resources/thesaurus/terms/1312?language_content_entity=lv
https://eige.europa.eu/publications-resources/thesaurus/terms/1312?language_content_entity=lv

10.

11.

12.

un piekluvi izglitibai, darbam un sabiedribai.

Atskiriga darba samaksa: neraugoties uz vienadu darbu un
atbildibu, sievietes joprojam daudzviet sanem zemaku darba
samaksu neka viriesi. ST nevienlidziba var bt rezultats gan
diskriminéjosiem uzskatiem, gan sistémiskai un sistematiskai
nenovértéSanai nozarés, kuras dominé sievietes.

Dazadu paaudzu kolektivs: darba vide, kura vienlaikus strada
cilvéki no dazadam paaudzem (pieméram, “baby boomers”,

X, Y, Z paaudze), katrai piemit atSkirigas vértibas, pieredze

un darba stils. Paaudzu dazadiba veicina zinaSanu nodoSanu
inovaciju attistibu.

Dazadiba: cilvéku atskiribas dazados aspektos, pieméram,
dzimums, vecums, izcelsme, valoda, religija, invaliditate,
seksuala orientacija, izglitiba, pieredze, domasanas veids

un personiba. Ta bagatina kolektivu un veicina radoSumu,
inovacijas un kvalitativaku Iéemumu pienemsanu.

Dazadibas vadiba: nozimé planotu un strukturétu darbibu
kopumu, kas vérsts uz dazadibas (dazadu cilvéku Tpasibu

un kategoriju) parvaldiSanu organizacija, lai ta funkcionétu
vélamaja veida.

“De facto” dzimumu lidztiesiba: reala lidztiesiba, kas pastav
situacija, kad ne vienam, ne otram dzimumam nav sistémiski
(t. i., ar esoSo sistému, struktGram un procesiem saistiti)

vai sistematiski (t. i., regulari, atkartojoSi un apzinati vai
neapzinati atkartoti prakse Tstenoti) ierobezojumi — pieméram,
nevienlidzigas iespé€jas, pienakumi, dzives situacijas vai
statuss —, kas kavétu “de jure” jeb tiesiski noteiktas lidztiesibas
pilnvértigu TstenoSanu.

“De jure” dzimumu lidztiesiba: formala, legala lidztiesiba, kas
ir garantéta valsts normativajos aktos.

Demografiska dazadiba: cilvéku atSkiribas, kas saistitas ar
dzimumu, vecumu, gimenes stavokli, dzivesvietu, ienakumu
ITmeni, etnisko piederibu u.c. Informacija palidz analizét
parstavniecibu un risinat nevienlidzibu.

Diskriminacija invaliditates dél: situacija, kura cilvéks tiek
nelabvéligi izcelts, ignoréts vai izslégts no iespéjam tikai
invaliditates dél. Tas var notikt darbinieku atlases procesa,
izglitiba, pakalpojumu sanemsana vai sabiedriskaja dzivé
un izpauzas gan tiesi, gan netiesi, pieméram, nepiedavajot
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

piekldstamu vidi un informaciju.

Dzimumu kvotas: politikas instruments, kas nosaka minimalu
sievieSu vai virieSu Tpatsvaru noteiktas pozicijas vai instittcijas,
pieméram, uznémumu padomeés vai veéléSanas. Tas tiek
izmantotas k& pagaidu lidzeklis, lai mazinatu strukturalo
nevienlidzibu un veicinatu lidzsvarotaku parstavniecibu.

Dzimumu lidztiesiba: situacija, kad virieSu un sievieSu loma
sabiedribas attistiba tiek atzita par lidzvértigu, viniem tiek
pieskirtas vienadas tiesibas un vienada atbildiba, nodrosSinata
vienada pieeja resursiem un to izmantoSanas iespéjas. VirieSu
un sievieSu ieguldijums sabiedribas laba un vinu problémas tiek
uztvertas ka lidzvértigas. Dzimumu lidztiesiba attiecinama gan
uz “de jure” hdztiesibu, gan uz “de facto” lidztiesibu.™®

Dzimumu stereotipi: sabiedriba iesaknojusSies uzskati par

to, kadiem “jabat” vai kadi “ir” sievietes vai virieSi, pieméram,
sievietes ir emocionalakas, bet viriesi — racionalaki. Sadi
stereotipi var ierobezot cilvéku izvéles brivibu un profesionalas
iespéjas, radot nevienlidzibu un socialu spiedienu.

Dzila dazadiba: neredzamas atSkiribas, kas saistitas ar
cilvéku vertibam, uzskatiem, izglitibu, profesionalo pieredzi,
domasanas veidu, komunikacijas stilu un personibu. Sie faktori
batiski ietekmé& komandas sadarbibu, [Emumu pienemsSanu un
darba kultdru.

Eidzisms: komplekss stereotipu un aizspriedumu kopums,

kas balstas uz vecumu. Tas ietver negativus pienémumus,
pieméram, ka jauniesi ir nenopietni un ka vecaka gadagajuma
cilvéki nav produktivi. Eidzisms var blt gan atklats, gan netieSs
un ietekmé&t gan individus, gan institlcijas.

Etniska piederiba: individa piederiba noteiktai tautai vai
kultdrai, ko nosaka kopiga valoda, izcelsme, kultlras tradicijas
un pasidentitate. leklaujoSas darba vides veidoSanas konteksta
etniskas piederibas atziSana un cieniSana nozimé versanos
pret stereotipiem, etnisko diskriminaciju un rasismu, ka ari
aktivu ieklauSanas praksi, pieméram, valodas pielagosanu,
kultGru izpratnes veicinaSanu un lidzdalibas iespéju
nodroSinasanu visiem neatkarigi no izcelsmes.

Funkcionalie traucéjumi: ilgstosi veselibas stavokli, kas
ietekmé cilvéka spéju veikt noteiktas ikdienas darbibas —

110 Latvijas Republikas Labklajibas ministrija. (2003). Dzimumu lidztiesiba. Skaidrojosa vardnica.
Pieejams: https://www.Im.gov.lv/lv/skaidrojosa-vardnica (skatits 2025. gada 15. augusta).
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20.

21,

22,

23.

24,

parvietoSanos, komunikaciju, domasanu u.c. Tie var bat
redzami vai neredzami, un to ietekme atkariga no vides
pieklistamibas un sabiedribas attieksmes.

leklauSana darba tirgi: pasakumi un nozaru politikas,

kas noveérs skérslus cilvéku ar invaliditati nodarbinatibai un
nodroSina, pieméram, atbalstu darba mekléSana, pielagotas
darba vietas, subsidijas darba devé&jiem, ka art attieksmes
mainu kolektivos. Mérkis ir ne tikai nodarbinatiba, bet art
karjeras iespé€jas un profesionala attistiba.

Integréeta pieeja dzimumu lidztiesibas

Istenosanai (angliski — “gender mainstreaming”): process,
kura gaita tiek izveértéta planoto pasakumu (ieskaitot likumus),
politikas vai programmas ietekme uz sievietém un virieSiem
visas sféras un nozarés. Ta ir stratégija, kas ieklauj gan
sievieSu, gan virieSu intereses un pieredzi kd neatnemamu
politikas un programmu veidoSanas, istenoSanas, monitoringa
un vértéSanas sastavdalu visas politikas, ekonomikas un
socialajas jomas, lai sievieSu un virieSu stavoklis uzlabotos un
netiktu veicinata nelidztiesiba.™

Intersekcionalitate: cilvéka identitati un pieredzi ietekmé
vairaki socialie faktori vienlaikus — pieméram, dzimums,
vecums, etniska piederiba, invaliditate, seksuala orientacija,
socialais statuss vai religija. Sie faktori nepastav atseviski,

bet krustojas un ietekmé viens otru, veidojot atsSkirigas
prieksrocibas vai griutibas dazadas dzives jomas.
Intersekcionalitate palidz labak saprast nevienlidzibas célonus,
jo ta parada, ka diskriminacija var notikt ne tikai vienas pazimes
dél, bet vairaku pazimju kopéjas ietekmes dél.

Intersekcionala diskriminacija (angliski — “intersectional
discrimination”): situacija, kura cilvéks vienlaikus piedzivo
diskriminaciju vairaku identitates aspektu dél, pieméram, ka
sieviete ar invaliditati vai vecaka gadagajuma migrants. Sada
diskriminacija ir daudzslanaina un sarezgitak identificéjama."?

Invaliditate: stavoklis, kad cilvEékam ir ilgstosi fiziski, garigi,
intelektuali vai manu traucéjumi, un saskaroties ar dazadiem
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111 United Nations Department for Economic and Social Affairs. (1997). Extract from Report of the
Economic and Social Council for 1997. Pieejams:_http://www.un.org/womenwatch/daw/csw/GMS.PDF
(skatits 2025. gada 15. augusta). Tulkojums latvieSu valoda publikacija “ANO Attistibas programma.
Dzimumu lidztiesibas principa integréSana prakse”.

112 Eiropas Parlaments. (2022). Rezoliicija par intersekcionalo diskriminaciju Eiropas Savieniba: Afrikas,

Tuvo Austrumu, Latinamerikas un Azijas izcelsmes sieviesSu socialekonomiskais stavoklis. Pieejams:
https://lwww.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2022-0289 LV.html (skatits 2025. gada 15. augusta).
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25,

26.

27.

28.

29.

30.

Skérsliem, vinam var bt ierobezotas iespéjas pilnvértigi un
efektivi piedalities sabiedribas dzive uz vienlidzigiem pamatiem
ar citiem."?

Jauniesu diskriminacija: attieksme vai riciba, kas visbiezak
izpauzas nodarbinatibas joma un liedz jaunieSiem vienlidzigas
iespéjas tikai tadél, ka viniem nav pietiekamas darba pieredzes.
Tas var izpausties ka zems atalgojums, nepamatoti si ligumi vai
noraidijums atlases procesa.

Kultiru dazadiba: sabiedriba vai kolektiva pastavosa dazado
izcelsmes, kultdru, ticibu, valodu un tradiciju [idzaspastavésSana
un savstarpéja ietekme sabiedriba vai kolektiva, kas var uzlabot
starpkulttru izpratni un sadarbibu.

LGBTQ: apzimé personas, kuru dzimte vai seksuala
orientacija atSkiras no sabiedriba pienemtajiem normativajiem
priekSstatiem. Saisinajums ietver lesbietes, gejus, biseksualas
personas, transpersonas un kvirus, ka art citus cilvékus, kuri
neieklaujas k&da no konkrétam kategorijam, bet identificéjas
arpus tradicionalajam dzimuma vai seksualas orientacijas
normam. LGBTQ cilvéki var piedzivot socialu atstumtibu,
diskriminaciju vai parpratumus, tapéc svarigi veidot ieklaujosu
vidi, kur katra identitate tiek atzita un cienita.

Mentorings: atbalsta forma, kur pieredz&jusaks darbinieks
(mentors) palidz jaunam kolégim attistit prasmes, orientéties
organizacija un augt profesionali. Tas ir arT efektivs veids, ka
veicinat zinaSanu nodoSanu starp paaudzem.

Mikroagresija: neliels, biezi netieSs ricibas vai izteikuma veids,
kas aizskar, noniecina vai marginalizé cilvéku, pamatojoties

uz vina dzimumu, vecumu, izcelsmi, invaliditati, seksualo
orientaciju vai citam identitates pazimém. Ta var izpausties
vardos, zestos, uzvediba vai attieksmé, un, lai gan katrs
gadijums var Skist nenozimigs, kopa tie rada naidigu vai
izslédzosSu vidi. Mikroagresijas izpausmes var bat apzinatas un
neapzinatas.™*

Neatkariga dzive: iespé&ja cilveékam ar invaliditati dzivot
sabiedriba, paSam pienemt Iémumus par savu ikdienu,

113 Tiesibsarga birojs. (2023). Ka izprast ANO Konvenciju par personu ar invaliditati tiestbam? Pieejams:

https://www.tiesibsargs.lv/iwp-content/uploads/2023/11/parskats_invaliditates_modeli.pdf (skatits
2025. gada 15. augusta).

114 Williams, M. T. (2019). Microaggressions: Clarification, evidence, and impact. Perspectives on

Psychological Science. Pieejams: https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/1745691619827499
(skatits 2025. gada 20. oktobri).
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32.

33.

34.

35.

izvéléties dzivesvietu, darbu un socialos kontaktus. Ta ir cieSi
saistita ar tiesibam uz vienlidzigu piekluvi un personisko
autonomiju.

Neirodazadiba: apzimé cilvéku atsSkirilbas domasana,
maciSanas un informacijas apstrades procesos, ietverot tadus
neiroattistibas traucéjumus ka autiska spektra traucé&jumi,
UDHS, disleksija u.c. Lai arT Sie stavokli tiek klasificéti ka
mediciniskas diagnozes, neirodazadibas pieeja uzsver, ka tas ir
dabiski cilvéka attistibas varianti, nevis trauc&jumi, kas obligati
janoveérs. ST pieeja aicina nevis pielagot cilvéku sistémai,

bet mainit sistému — darba, izglitibas un socialo vidi — lai ta
butu ieklaujosa, respektétu individa atskiribas un nodrosSinatu
vienlidzigas iespé€jas visiem."®

NetieSa diskriminacija dzimuma dél: rodas tad, kad kads
noteikums, politika vai prakse Skietami attiecas uz visiem
vienadi, bet faktiski nelabveligi ietekmé kadu dzimumu.
Pieméram, prasiba stradat vakaros var netieSi diskriminét
sievietes, jo vinas biezak neka virieSi uznemas bérnu aprupi.

Pensijas vecuma diskriminacija: situacija, kad persona tiek
nelabvéligi izcelta vai ierobezota tas vecuma dél, pieméram,
atteikta iespéja ieglt darbu, netiek pagarinats darba ligums
vai tiek samazinats atbildibas apjoms tikai tddél, ka persona

ir sasniegusi pensijas vecumu. Sada diskriminacija notiek
nodarbinatibas joma, ignorégjot cilvéka faktisko pieredzi un
profesionalas spé€jas, tadéjadi veicinot priekslaicigu izslegsanu
no darba tirgus. Tomér diskriminacija var notikt art citas dzives
jomas, pieméram, finansu pakalpojumu sniegSana vai veselibas
un dzivibas apdroSinasana, kur vecums tiek izmantots ka
automatisks izslédzoss kritérijs.'®

Pieklustamiba: nozimé, ka visiem — tostarp cilvékiem ar
invaliditati — ir vienlidziga iespéja piekltut ékam, sabiedriskajam
transportam, informacijai, digitalajiem rikiem un pakalpojumiem.
Ta aptver art komunikacijas, attieksmes un digitalas
pieklUstamibas aspektus, kas nodro$ina pilnvértigu ltdzdalibu.™’

Parstavnieciba: dazadu sabiedribas grupu (péc dzimuma,

115 Psychology Today. (n.d.). Neurodiversity. Pieejams: https://www.psychologytoday.com/us/basics/
neurodiversity (skatits 2025. gada 16. augusta).
116 Tiesibsargs. (n.d.). Diskriminacija uz vecuma pamata. Pieejams: https://www.tiesibsargs.lv/theme/

diskriminacija/diskriminacija-uz-vecuma-pamatal/ (skatits 2025. gada 20. augusta).
117 Apvienoto Naciju Organizacija. (2006). Konvencija par personu ar invaliditati tiesibam: 9. pants.

Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/205328-konvencija-par-personu-ar-invaliditati-tiesibam (skatits 2025. gada
20. augusta).
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37.

38.

39.

40.

vecuma, etniskas piederibas, seksualas orientacijas u.c.)
praktiska iesaiste lemumu pienemsana, politika, vadiba un citas
nozimigas jomas. Tiek uzskatits, ka augstaka parstavnieciba
nodrosSina taisnigaku un ieklaujosaku vidi, ka arT sekmé
kvalitativaku un ieklaujoSaku Iéemumu pienemsanu, produktu un
pakalpojumu izveidi.

Religiju dazadiba: apzimé sabiedribas vai kolektiva sastavu,
kura parstavétas dazadas religiskas parliecibas un konfesijas.
Ta ietver gan tradicionalas religijas (pieméram, kristietibu,
islamu, jidaismu), gan mazak zinamas ticibas, ka art cilvékus,
kuri nepieder nevienai religiskai kopienai. Darba vidé §1
dazadiba nozimé cienpilnu attieksmi pret dazadu religisko
prakSu ievéroSanu, pieméram, svétku atzimésanu, gérbSanas
vai €éSanas paradumiem.

Reproduktiva diskriminacija: St diskriminacijas forma
attiecas uz situacijam, kuras sievietes tiek nelabveligi vértétas
vai izslégtas no iesp€&jam gratniecibas, dzemdibu vai bérna
kopSanas dé|. Pieméram, sievietei netiek pagarinats ligums, jo
vina ir pazinojusi par gratniecibu.

Sameérigs pielagojums: nozimé vajadzigas un atbilsto$as
izmainas un korekcijas - ja tas konkréta gadijuma ir
nepiecieSamas un neuzliek nesamérigu vai nepamatotu slogu -,
lai nodrosinatu, ka cilvéki ar invaliditati vienlidzigi ar citiem var
izmantot vai Tstenot visas cilvéktiesibas un pamatbrivibas.®

Seksisms: sevi ietver uzskatus, attieksmes, izteikumus vai
ricibu, kas balstas uz viena dzimuma parakuma ideju par otru.
Tas var izpausties ka atklata virieSu parakuma sludinasana vai
ka ikdienas mikroagresijas, pieméram, komentari, kas trivializé
sievieSu spéjas vai lomu.

Seniors: persona, kas sasniegusi noteiktu vecuma slieksni,
ko sabiedriba parasti saista ar pensijas vecumu; Latvija par
senioriem uzskata personas, kas ir vecakas par 64 gadiem.
Seniors var bat gan pensija un turpinat stradat, gan nebat
pensiongjies un aktivi piedalities darba tirgu, un sabiedriskais
aktivisms var notikt neatkarigi no vina ekonomiskas aktivitates
vai pensijas statusa. Seniori var bat nozimigi darba tirga,
sabiedriskaja dzivé vai brivpratigaja darba, un vinu tiesibu un

118 Ministru kabinets. (2009). Par Apvienoto Naciju Organizacijas Konvencijas par personu ar invaliditati
tiestbam 1stenosanas planu 2010.-2012. gadam. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/199220-par-apvienoto-
naciju-organizacijas-konvencijas-par-personu-ar-invaliditati-tiesibam-istenosanas-planu-2010-2012-
gadam (skatits 2025. gada 20. augusta).
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vajadzibu ievéroSana ir batiska, lai nodrosinatu ieklaujosu vidi
un mazinatu vecuma diskriminaciju.

41. Starppaaudzu dialogs: stratégiska pieeja, kas veicina
sadarbibu starp dazadu paaudzu darbiniekiem, izmantojot
katras paaudzes stipras puses. Mérkis ir mazinat stereotipus un
veidot savstarpéjo cienu, ka ar radit inovacijam atvértu vidi."?

42. Stikla griesti: neredzami, formali neaprakstiti Skérsli, kas
sievietém kaveé karjeras izaugsmi lidz augstakajam vadibas
pozicijam. Sie $keérsli var izpausties caur aizspriedumiem,
sléptam normam vai “iek$é&jo loku” kultlru organizacija, kur
sievietém reti tiek dota iespéja pieradit sevi stratégiskos
amatos.°

43. Sudraba ekonomika: ekonomikas nozare, kas aptver
preces, pakalpojumus un risinajumus, kas paredzéti vecaka
gadagajuma cilvéku vajadzibam un dzives kvalitates
uzlabosanai. Ta nav viena atseviSka nozare, bet gan
starpnozaru ekonomiska sistéma, kas ietver majokla
pielagosanu, transportu, partikas rtpniecibu, apdrosinasanu,
robotiku, veselibas apriipi un e-veselibu, komunikacijas un
internetu, sportu un briva laika pavadiSanas iespé€jas, kas
pielagotas sabiedribas novecoSanas procesam. Sudraba
ekonomika balstas uz atzinu, ka iedzivotaju novecoSana ir
globala paradiba, kas ietekmé gandriz visus tirgus un rada
jaunas politikas, inovacijas un nodarbinatibas iespégjas,
vienlaikus piedavajot ievérojamu izaugsmes potencialu.’

44. Talakizglitiba: nepartraukta prasmju, zinasanu un kompetencu
attistiSana visa miza garuma. Talakizglitiba ir batiska, lai
darba tirgt saglabatu konkurétspéju un pielagotos mainigajam
vajadzibam, Tpasi tehnologiskas attistibas konteksta.

45. Ticibas dazadiba: ietver gan formalu religisko piederibu, gan
personisku garigumu vai uzskatus, kas nav saistiti ar konkrétu
konfesiju. Sis jédziens uzsver individa tiesibas brivi ticét, neticat
vai praktizét savu parliecibu bez diskriminacijas. leklaujoSas

119 Matarransa, A. (2024). The importance of intergenerational collaboration in companies. Pieejams:
https://lwww.mapfre.com/en/insights/sustainability/ana-matarranz-intergenerational-coexistence/ (skatits
2025. gada 20. augusta).

120 Babic., A; Hansez,, I. (2021). The Glass Ceiling for Women Managers: Antecedents and
Consequences for Work-Family Interface and Well-Being at Work. Pieejams: https://www.frontiersin.org/

articles/10.3389/fpsyqg.2021.618250 (skatits 2025. gada 20. augusta).
121 SilverEco. (n.d.). What is the Silver Economy? Pieejams: https://www.silvereco.org/en/what-is-silver-
economy/ (skatits 2025. gada 20. augusta).
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darba vides veidoSana ticibas dazadiba prasa ieklaujoSu pieeju,
pieméram, pielagot sapulCu vai pasakumu laikus, ieverojot
gavéna vai svétku periodus.

TieSa diskriminacija dzimuma dél: notiek, ja persona tiek
nelabvéligi izcelta vai ierobezota tikai tadél, ka vina ir sieviete
vai virietis. Pieméram, darba devéjs atsakas pienemt darba
sievieti tikai tapéc, ka uzskata, ka sievietes “nav pietiekami
spécigas Sim darbam”. Ta ir atklata un identificéjama
diskriminacijas forma.

UDHS: uzmanibas deficita un hiperaktivitates sindroms'??
(angliski - “Attention Deficit Hyperactivity Disorder”) ir
neiroattistibas traucéjumi, kas visbiezak sakas bérniba, bet var
turpinaties ar1 pieaugusa vecuma. Tie izpauzas ar grutibam
noturét uzmantbu, impulsivitati un paaugstinatu fizisku aktivitati,
kas nav piemérota konkrétajai situacijai vai vecumam.

Vecuma dazadiba: situacija, kad viena darba kolektiva
parstavétas vairakas paaudzes un tiek apzinati atzita un
izmantota katras pieredze un skatijums, veicina macisanas
kultlru, jo rada vidi, kura notiek nepartraukta zinaSanu
apmaina — pieredzéjusie kolégi sniedz padzilinatu profesionalo
izpratni, mentora atbalstu un nozares tradiciju zinaSanas,
savukart jaunakie piedava inovativas idejas, digitalas prasmes
un jaunas darba metodes; Sada savstarp&ja macisanas,
apvienojot atskirigus skatupunktus, nodrosina lidzsvarotu
komandu, kas spéj elastigi reagét uz parmainam un ilgtermina
attistit organizacijas spéju pielagoties.

Vecuma diskriminacija: nevienlidziga attieksme, kas balstita
tikai uz cilveka vecumu — gan pret jauniem, gan vecakiem
cilvékiem. Ta var izpausties darba intervijas, karjeras izaugsmes
iespéjas vai darba slodzes sadalé, pieméram, pienemot, ka
vecaks cilvéks vairs nespéj pielagoties tehnologijam.

Vecumam draudziga darba vide: vide, kas pielagota dazadu
paaudzu darbinieku vajadzibam — sakot ar elastigu darba laiku
un ergonomisku aprikojumu, lidz macibu iesp&jam un karjeras
izaugsmei jebkura vecuma. Ta uzsver pielagosSanos, nevis
izslégSanu.

Vecumu ieklauSana: organizatoriska politika un kultdra, kas
veicina visu vecumu cilvéku lidzvertigu iesaisti, novers

122 UDHS. (n.d.). Par UDHS pieaugusajiem. Pieejams: https://udhs.lv/ (skatits 2025. gada 25. julija).
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diskriminaciju un rada apstaklus, kuros katrs var attistities un
justies noveértéts neatkarigi no vecuma.

Virspuséja limena dazadiba apzimé cilvéku atSkiribas, kas

ir redzamas vai viegli identificéjamas bez dzilakas iepaziSanas,
pieméram, dzimums, vecums, adas krasa, invaliditate vai
aréjais izskats. STs iezimes var ietekmét citu attieksmi pret
cilvéku, taCu pasas par sevi nenorada uz cilvéka vertibam,
parliecibu vai dzives pieredzi.
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