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Sédi vada:

Labklajibas ministrs, Invaliditates lietu nacionalas padomes (turpmak
— ILNP) priek$sedetajs.

ILNP locekli vai to delegétie parstaviji:

Invalidu un vinu draugu apvieniba “Apeirons” valdes priekssedetajs;
Viedas administracijas un regionalas attistibas ministrs;

Sabiedribas integracijas fonda direktore;

Veselibas ministrijas (turpmak - VM) parlamentara sekretare;
Biedriba “Resursu centrs cilvékiem ar garigiem traucgjumiem
“Zelda”” direktore;

Latvijas Paralimpiskas komitejas biroja vaditaja-lietvede;

Izglitibas un zinatnes ministrija, Vispargjas izglitibas departamenta
direktora vietniece ieklaujosas izglitibas jautajumos;

Latvijas Brivo arodbiedribu savieniba, konsultants darba aizsardzibas
jautajumos;

Latvijas PaSvaldibu savieniba, padomniece veselibas un socialajos
jautajumos;

Latvijas Nedzirdigo savienibas valdes priekssédétajs — prezidents;
Satiksmes ministrijas (turpmak — SM) parlamentarais sekretars.

ILNP locekli, kuri séde nepiedalas:

Latvijas Neredzigo biedriba, Centralas valdes priekssedétajs;

Latvijas Darba dev&ju konfederacija, generaldirektors;

Biedriba “Rigas pilsétas “Riipju beérns””, valdes priekSsedetajs;
Klimata un energétikas ministrs;

Ekonomikas ministrs.

Citi dalibnieki:

Veselibas un darbsp€ju ekspertizes arstu valsts komisija, Vaditajas
vietniece administrativajos un klientu apkalpoSanas jautajumos;
Labklajibas ministrija (turpmak — LM), Socialo pakalpojumu un
invaliditates politikas departamenta vecaka eksperte;

Latvijas vajdzirdigo atbalsta asociacijas Sadzirdi.lv parstave;

LM, Valsts sekretara vietniece;

LM, Socialo pakalpojumu un invaliditates politikas departamenta
direktors;

VAS “Starptautiska lidosta “Riga”” (turpmak — “Lidosta Riga”),
Virszemes apkalpoSanas departamenta direktors;

Kultiiras ministrijas (turpmak — KM) parlamentarais sekretars;

LM, Socialo pakalpojumu un invaliditates politikas departamenta
vecaka eksperte;

SM, Aviacijas departamenta direktora vietniece;

“Lidosta Riga”, PRM dienesta vaditajs;

Iekslietu ministrija, Nozares politikas departamenta vecakais eksperts;
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LM, Socialo pakalpojumu un invaliditates politikas departamenta
direktora vietniece;

VM, Psihiskas veselibas atkaribu profilakses un integréto pakalpojumu
nodalas vaditaja;

Valsts ugunsdz€sibas un glabsanas dienests (turpmak — VUGD),
Vienota kontaktu centra parvaldes prieksnieks;

KM, Kulturpolitikas departamenta direktore;

“Lidosta Riga”, valdes loceklis;

Biedriba “PINS”, vaditajs;

VUGD, Civilas aizsardzibas parvaldes resursu parvaldisanas nodalas
vecaka inspektore;

SM, Mobilitates un parnozaru departamenta direktore;

LM, vadosa eksperte horizontala principa koordin€Sanas un ievieSanas
uzraudzibas jautajumos;

VUGD, Civilas aizsardzibas parvaldes resursu parvaldisanas nodalas
vecaka inspektore;

KM, Kultiirpolitikas departamenta referente;

P.Zvejniece

A.Ostvalds

L.SevCuna

Surdotulks

tulks.
Protokolé

vecaka eksperte.

Sedi sak plkst. 15:30

KM, arstata padomniece sadarbibai ar nevalstiskajam organizacijam.

Latvijas Nedzirdigo savienibas Rehabilitacijas centrs, zimju valodas

LM, Socialo pakalpojumu un invaliditates politikas departamenta

Darba kartiba:
Nr.p.k. Tema Zinotajs/iesaistitie
Informacija par Kultiras ministrijas darbu Aleksandrs Kalgjs
1. _ e - C _ -
kultiiras piekltistamibas veicinasana KM parlamentarais sekretars
Informacija par Sabiedribas integracijas
) fonda pétijuma “Sabiedribas saliedétibas Inese Kalvane
’ radars” un darba devéju aptaujas SIF direktore
“Dazadibas kompass 2026 rezultatiem
Agrita Vitola un Ingiina Sutra
VUGD resursu parvaldiSanas nodalas
Par atbalsta un apzinoSanas pasakumiem vecakas 1sp e_k tores
3 ersonam ar invaliditati krizes situacija Inese Vileane
p ) LM vadosa eksperte horizontala
principa koordiné€Sanas un ieviesanas
uzraudzibas jautajumos
Par valsts akciju sabiedribas “Starptautiska
4 lidosta “Riga™” 2025. gada 1stenotajiem Arturs Saveljevs,
' pasakumiem piekliistamibas un “Lidosta Riga” valdes loceklis
pakalpojumu uzlabosanai
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R.Uzulnieks sniedz informaciju, ka Iidz §1 gada sakumam ILNP locekliem tika liigts
sniegt priekSlikumus par ILNP gada darba plana ieklaujamiem jautdjumiem un t€mam.
Tika sanemti priekslikumi, kuri pec atbilstibas un iesp&jam tika ieklauti gada darba
plana. ILNP gada darba plana projekts janvara beigas tika izsitits visiem ILNP
locekliem saskanoSanai, un §.g. 6.februari darba plans tika apstiprinats. Apstiprinatais
ILNP gada darba plans pieejams Labklajibas ministrijas timek]vietné
(https://www.lm.gov.lv/lv/invaliditates-lietu-nacionala-padome).

Papildus informg, ka starpinstitiiciju saskanosanai 1idz 2026. gada 3.martam bija nodoti
grozijumi ILNP nolikuma, ILNP sastava ieklaujot kulttras ministru, ka ar1 papildinot
ar nodalu par rakstveida procediiras nodroSinasanu lémuma pienemsana. Papildus tiek
ietverti nosacfjumi l@muma piepemsanai rakstveida procesa ietvaros un atrunati
jautajumi par intereSu konflikta novertesanu, ILNP locekliem piedaloties balsojuma par
kadu no izskatamajiem jautdjumiem. Noteikumu projekts ir saskanots bez
priekSlikumiem un iebildumiem un tiek virzits talakai izskatiSanai un saskanoSanai
Ministru kabineta.

1.jautajums
Informacija par kultiras ministrijas darbu kultiiras piekltistamibas veicinasana
A.Kalgjs
A Kalgjs, B.Biceéna

A.Kalgjs sniedz prezentaciju par Kultiiras ministrijas (KM) lidzsingjam aktivitateém un
sasniegtajiem rezultatiem kultiiras piekliistamibas joma, ka ari par identific€tajiem
izaicinajumiem un planotajam turpmakajam aktivitatém kultiiras nozar€ personu ar
invaliditati vienlidzigu iesp&u un tiesibu istenoSana un nodrosSinasana (skatit 1.
pielikumu).

KM “Kultarpolitikas pamatnostadnés 2022.-2027. gadam “Kultairvalsts™!, ir noteikusi
virkni uzdevumu, kas ir versti uz kultiras nozares piekliistamibas veicinaSanu un
uzlaboSanu ka personam ar funkcionaliem trauc€jumiem, ta ikvienam sabiedribas
loceklim. KM ir izvirzijusi uzdevumu lidz 2027. gadam — dazadot un padarit
mérktiecigaku darbibu un komunikaciju, pasu uzmanibu veltot bé€rnu un jauniesu,
senioru, sociali atstumto un citu riska grupu mérkauditorijam.

KM ir istenojusi un turpina istenot dazadus pasakumus, lai identific€tu piekltstamibas
ierobezojumus un iesp&jamos uzlabojumus kultiiras nozaré, pieméram, Latvijas
Kultiras akadémijas 2024. gada veiktaja pétijuma par kultiras infrastruktiiras un
pakalpojumu pieklastamibu Latvija’> ietvaros tika identificéts, ka ir nepiecieSams
veicinat zinasanas un izpratni par pieklistamibas jautajumiem, tai skaita pasakumu
planosana un informacijas izplatisana butu nepiecieSams iesaistit méerkgrupu, ka
rezultata ieviestie risinajumi bitiski uzlabos pieredzi ikvienam, ne tikai personam ar
funkcionaliem trauc€jumiem.

Tapat tiek istenotas arl informativas kampanas, pieméram, “Atrasta Latvija™,
pieklistamibas prasibu nodroSinaSana tiek ieklauta ar1 projektu konkursu prasibas, tiek

! Kultarpolitikas pamatnostadnes 2022.-2027.gadam "Kultiirvalsts". Pieejams:
https://likumi.lv/ta/id/330444-kulturpolitikas-pamatnostadnes-2021-2027-gadam-kulturvalsts

2 Pétfjums par kultiras infrastruktiiras un pakalpojumu pieklistamibu Latvija. Pieejams:
https://lka.edu.lv/media/cms_page media/153/Petijums%20par%?20kulturas%?20infrastrukturas%20un
%?20pakalpojumu%?20picklustamibu_916zFLC.pdf

3 “Atrasta Latvija”. Pieejams: https://www.atrastalatvija.lv/
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veikts aktivs darbs pie digitala satura piekliistamibas veicinaSanu un nodros§inasanu, ka
ar1 regulari tiek stenoti dazadi regionali pasakumi, seminari un konferences par
piekliistamibas jautajumiem kultiiras nozare.

Lai veicinatu un uzlabotu pieklistamibu, KM turpinas stradat pie starpnozaru
sadarbibas, kultiras nozares informétibas un zinaSanu paaugstinaSanas par
pieklistamibas prasibam, ka ar veicinas plasaku sadarbibu ar mérkgrupam un to
parstavosajam nevalstiskajam organizacijam.

B.Bicena vérS uzmanibu, ka ped€jos gados ir bijuSas vairakas aptaujas par
pieklistamibu un ka aptaujas biezi jautajumi nav sadaliti pa mérka grupam, tomér biitu
nepiecieSams $adas aptaujas veidot konkrétam meérka grupam, jo, pieméram, persona
ar redzes trauc€jumiem nevar biit objektivs vertetajs par jautajumiem, kas attiecas uz
personam ar, pieméram, dzirdes trauc€jumiem un otradi.

A.Kalgjs pasakas par sniegto redz€jumu un viedokli attieciba par aptauju veidoSanu
atbilsto§ak meérka grupam.

Nolemj: Sniegto informaciju pienemt zinasanai.

2.jautajums

Informacija par Sabiedribas integracijas fonda p&tijuma “Sabiedribas saliedétibas
radars” un darba deveju aptaujas “Dazadibas kompass 2026 rezultatiem

I.Kalvane
N.Snarksis

I.Kalvane sniedz prezentaciju par SIF pétjjuma “Sabiedribas saliedétibas radars” un
darba devgju aptaujas “Dazadibas kompass 2026 rezultatiem (skatit 2. pielikumu).

Sabiedribas saliedétibas radars* ir izvért&jums, kas lauj plasak analizét sabiedribas
saliedetibu un salidzinat Latvijas situaciju ar Baltijas valsttm un Eiropas Savienibu.
Taja tiek verteti tadi raditaji ka piederibas sajiita, diskriminacijas pieredze, attieksme
pret dazadibu, nevienlidziba, starpgrupu attiecibas, finansiala passajiita u.c. raditaji.
2024. gada aptauju dati liecina, ka, salidzinot ar 2020. gadu, ir samazinajies to
iedzivotaju Tpatsvars, kuri neiebilstu, ja kaiminos dzivotu potenciali marginaliz&jamu
mazakumgrupu parstavis (no 34% lidz 30%), ka arT persona ar fiziska rakstura
invaliditati (no 5% Iidz 3,9%). Vienlaikus ir pieaudzis to personu skaits, kuras
nevéletos, lai kaiminos dzivotu personas ar gariga rakstura traucg€jumiem (turpmak —
GRT) (no 27% Iidz 27,6%). Savukart, salidzinot ar 2022. gadu, ir samazinajies to
iedzivotaju Tpatsvars, kuri uzskata, ka Latvija viniem ir vienlidzigas iesp€jas dzive tikt
uz prieksu (no 42% Iidz 38%), tacu vienlaikus mazinajies ar1 to iedzivotaju Ipatsvars,
kuri uzskata, ka ienakumu nevienlidziba ir parak liela (no 86% lidz 82%).

2025. gada veiktas padzilinatas izp€tes atklaja, ka personas ar invaliditati biezak
saskaras ar ierobezotu piekluvi kvalitativam darbam un izglitibai, stigmatiz&josu
atticksmi, tostarp iestades, un paaugstinatu socialas atstumtibas risku. Savukart
padzilinataja izvert€§juma par iecietibas stagnaciju Latvija secinats, ka personas ar GRT

4 Sabiedribas saliedétibas radars. Pieejams: https://www.sif.gov.lv/lv/sabiedribas-saliedetibas-radars
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joprojam ir viena no visvairak diskrimin€tajam grupam, galvenokart sabiedriba
pastavoso bailu un prieksstatu par neprognozgjamu uzvedibu del.

Lai veicinatu personu ar invaliditati ieklausanu sabiedriba, nepiecieSams turpinat
mérk&tas informativas kampanas, uzlabot socialo un veselibas apriipes pakalpojumu
pieejamibu, ka arT stiprinat sadarbibu starp dazadam institiicijam un iniciativam.
Savukart darba devéju aptaujas “Dazadibas kompass 2026”3 mérkis ir analiz&t darba
deveju pieredzi dazadibas vadibas un ieklaujoSas darba vides TstenoSana, tostarp treso
valstu valstspiederigo nodarbinasana. Aptauja piedalijas 431 darba devgjs, sniedzot
atbildes par gatavibu pienemt darba dazadas sabiedribas grupas, atbalsta pasakumiem
jaunu darbinieku piesaistei, jau esoSo atbalstu darbiniekiem u.c. jautajumiem.

Rezultati liecina, ka darba devéji visbiezak biitu gatavi pienemt darba personas péc
bérnu kopsSanas atvalinajuma (67,1%), personas pensijas vai pirmspensijas vecuma
(62,4%) un personas ar hroniskam veselibas problemam (30,9%). Savukart personas ar
funkcionaliem trauc€jumiem (27,1%) un 1pasi personas ar intelektualas attistibas vai
psihosocialiem trauc€jumiem tiek minétas ievérojami retak (9,5%).

Vienlaikus darba devgji jau Sobrid nodroSina dazadus atbalsta pasakumus, tostarp
ergonomisku aprikojumu (63,3%), elastigas darba formas (59,9%), veselibas un
nelaimes apdrosinasanu (54,8%), ka ar1 pielagotu vidi personam, kas parvietojas ar
finanSu Iidzeklu trikums (35%) un nepiecieSamiba koncentréties uz uznémuma
izdzivosanu sarezgitaja ekonomiskaja situacija (41%).

Lai veicinatu ieklaujosu darba vidi, darba deveji ka nozimigakos atbalsta pasakumus
min bezmaksas izglitoSanu darba dev€jiem un darbiniekiem par personu ar
funkcionaliem traucgjumiem vajadzibam (30%), ka arT vienuviet pieejamas,
kvalitativas un visaptveroSas informacijas nodroSinaSanu (29%).

N.Snarskis piebilst, ka, sadarbojoties ar Nodarbinatibas valsts agentiiru un istenojot
nodarbinatibas atbalsta pasakumus personam ar gariga rakstura trauc€umiem, ir
noveroti 11dzigi secindajumi gan attieciba uz sabiedribas, gan darba devé&ju atSkirigo
attiecksmi. Personu ar GRT gadijuma 1pasi biitiski ir individuali izvertét nodarbinatibas
iesp&jas, nosakot, vai konkréta persona var tikt ieklauta darba tirgh, vai ar1 piemerotaks
risinajums butu kads no socialajiem pakalpojumiem.

Nolemj: Sniegto informaciju pienemt zinasanai.

3.jautajums
Par atbalsta un apzinoSanas pasakumiem personam ar invaliditati krizes situacija

I.Sutra, A.Vitola, I.Vilcane

I.Sutra sniedz prezentaciju par Siinu apraides darbibas principiem (skatit 3. pielikumu).
Stinu apraide ir valsts iedzivotaju bridina$anas mehanisms, kas arkartas situdcijas
nosiita TpaSus pazinojumus uz mobilajam iericém apdraud€taja teritorija. Pazinojumi
tieck izmantoti veselibas un dzivibas apdraudéjuma gadijumos un nodroSina

5> Dazadibas kompass 2026. Pieejams: https://www.dazadiba.lv/wp-
content/uploads/2026/02/Dazadibas-kompass-2026_rezultatu-apkopojums_gala-zinojums.pdf
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informacijas vienlaicigu sasniedzamibu visam iedzivotaju grupam, tostarp personam ar
funkcionaliem trauc€jumiem.

Bridinajuma pazinojumus var sanemt ieslégtas mobilas ierices, kuras atbalsta Stinu
apraidi, neatkarigi no SIM kartes esamibas. Pazinojuma saturs ietver apdraudéjuma
veidu, situacijas aprakstu, sagaidamo ricibu un informaciju par palidzibas sanemsanu,
nodroSinot skaidru un strukturétu informaciju personam ar dazadam funkcion&Sanas
sp&jam.

Tiek nodaliti vairaki bridinajuma limeni (sarkanais, oranzais, dzeltenais), kas atSkiras
péc apdraudéjuma nopietnibas un nepiecieSamas ricibas steidzamibas. Pazinojumi tiek
piegadati ar skanas signalu, vibraciju vai ieric€ iestatito pazinoSanas signalu, tadejadi
palielinot to uztveramibu personam ar redzes vai dzirdes traucgjumiem.

Papildu pieejamiba nodrosinata, izmantojot arT ekrana lasitajus, teksta—runas funkciju,
zibspuldzes mirgosSanu, vibraciju un nepaziidoSu uznirsto$o pazinojumu. Bridinajuma
saturs veidots viegli uztverama valoda, kas veicina personu ar funkcionaliem
trauc€jumiem droSibu, izpratni un savlaicigu ricibu krizes situacijas.

A.Vitola sniedz prezentaciju par patvertnu pieklustamibu (skatit 4. pielikumu).

Saskana ar grozijumiem Civilas aizsardzibas un Katastrofas parvaldiSanas likuma®
patvertnes ir noteiktas ka butisks civilas aizsardzibas infrastruktiiras elements un ir
ieviests patvertnu iedalijums kategorijas, nosakot atSkirigas izveidoSanas un prasibu
piemérosanas pakapes. I un II kategorijas patvertn€m jaunajos un rekonstru€tajos
objektos ir noteiktas obligatas piekltustamibas prasibas, kas ietvertas Patvertpu
buvnormativa, savukart III kategorijas patvertnes tiek veidotas esosas €kas brivpratigi,
balstoties uz VUGD izstradatajam un pieejamam vadlinijam par minimalajam prasibam
III kategorijas patvernu ierikoSanai’ (turpmak — VUGD vadlinijas), tai skaita paredzot
pieklistamibas aspektu izvertéSanu.

IIT kategorijas patvertn€m paredzeti konkréti piekllstamibas risindjumi: iespgja ieklut
telpas personam ratipkréslos patstavigi vai ar atbalstu, rekomendacijas objektos
izmantot Braila rakstu mark&umam u.c. ieteikumi. Papildus tiek ari paredzets
papildinat VUGD vadlinijas ar LM izstradatajam vadlinijam patvernu piekliistamibas
nodroS§inasanai personam ar funkcionaliem trauc€jumiem.

Tapat, Iidz Sim ir veikta plaSa valsts un pasvaldibu €ku apsekoSana un patvertpu
novertésana, izvertgjot to atbilstibu noteiktajam prasibam, tostarp iesp€jas nodroSinat
droSu un pieklustamu patvérumu dazadam iedzivotaju grupam. Informacija par publiski
pieejamam patvertném apkopota un ir pieejama izmantojot lietotni “112 Latvija™®, kas
nodroSina informaciju par tuvako un vispargjo patvertnu atraSanas vietu, droSibas
informaciju un navigaciju, kas iesp&jama ari bez interneta savienojuma, tadejadi
uzlabojot informacijas piekliistamibu krizes situacijas. Sobrid lietotng speciala atzime
par patvertném, kas biitu pieejamas personam ar funkcionaliem traucg€jumiem, nav.

5Grozijumi Civilas aizsardzibas un katastrofas parvaldi$anas likuma. https://likumi.lv/ta/id/361301-
grozijumi-civilas-aizsardzibas-un-katastrofas-parvaldisanas-likuma

7 Vadlinijas (rekomendacijas) par minimalajam prasibam III kategorijas patvertnes ierikoSanai.
Pieejams: https://www.vugd.gov.lv/lv/vadlinijas-rekomendacijas-par-minimalajam-prasibam-iii-
kategorijas-patvertnes-ierikosanai

8 Lietotne “112 Latvija”. Pieejams: https:/www.112.1v/lv/lapa/4/lictotne-112-

latvija?objects path=1v%2Flapa%2F4%2Flietotne-112-latvija

Dokuments parakstits ar drosu elektronisko parakstu un satur laika zimogu


https://likumi.lv/ta/id/361301-grozijumi-civilas-aizsardzibas-un-katastrofas-parvaldisanas-likuma
https://likumi.lv/ta/id/361301-grozijumi-civilas-aizsardzibas-un-katastrofas-parvaldisanas-likuma
https://www.vugd.gov.lv/lv/vadlinijas-rekomendacijas-par-minimalajam-prasibam-iii-kategorijas-patvertnes-ierikosanai
https://www.vugd.gov.lv/lv/vadlinijas-rekomendacijas-par-minimalajam-prasibam-iii-kategorijas-patvertnes-ierikosanai
https://www.112.lv/lv/lapa/4/lietotne-112-latvija?objects_path=lv%2Flapa%2F4%2Flietotne-112-latvija
https://www.112.lv/lv/lapa/4/lietotne-112-latvija?objects_path=lv%2Flapa%2F4%2Flietotne-112-latvija

I.Vilcane informé par LM izstradatajam patvertnu piekliistamibas vadlinijam (skatit 5.
pielikumu), ar kuram tiks papildinatas jau Sobrid izstradatas un pieejamas VUGD
vadlinijas.

Piekluistamiba patvertnem noteikta ka bitisks droSibas priekSnoteikums arkartas
situacijas, nodroSinot vienlidzigas iesp€jas patverties visiem iedzivotajiem. III
kategorijas patvertn€m, kas biezi ierikotas esosas €kas, piemé&rojami universala dizaina
un sameériguma principi, ievérojot ari ANO Konvencijas par personu ar invaliditati
tiesibam prasibas.

Vadlinijas noteiktas prasibas dazadu personu ar invaliditati grupu vajadzibu
nodros$inasanai, paredzot gan patstavigu, gan asistetu iekltisanu patvertnes. Uzsveérta
piemérota aprikojuma pieejamiba (uzbrauktuves, pacé€laji, evakuacijas krésli, matraci)
un drosas Iidzcilvéku palidzibas nozime arkartas apstaklos. Tapat ir noteiktas
detalizétas prasibas ieejam, izejam un sanitartehniskajam telpam, tostarp durvju
platumam, sliekSnu novér$anai, kontrastmark&jumam, apgaismojumam un ratipkrésla
manevrésanas iespéjam. Papildus ir ieklauti risinajumi lietotaju drosibai, komfortam un
privatuma nodrosinasanai. Savukart, informacijas pieklustamiba nodroSinama ar
vizualiem, audio un taktiliem risinajumiem, starptautiskiem piekliistamibas simboliem,
Braila rakstu un saprotamam noradém.

Nolemj: Sniegto informaciju pienemt zinasanai.

4.jautajums

Par valsts akciju sabiedribas “Starptautiska lidosta “Riga’” 2025. gada istenotajiem
pasakumiem piekliistamibas un pakalpojumu uzlabosanai

A.Saveljevs

E.Celmina

A.Saveljevs informé par “Lidostas Riga” 2025. gada istenotajiem pasakumiem
pieklistamibas un pakalpojumu uzlabosanai personam ar invaliditati un funkcionéSanas
ierobezojumiem (skatit 6. pielikumu).

2025. gada “Lidosta Riga” bitiski attistiti atbalstitas celoSanas (turpmak - PRM)
pakalpojumi®, nodro$inot pieklGstamu un kvalitativu apkalpoSanu pasazieriem ar
funkcionaliem trauc€jumiem. Salidzinot ar ieprieksgjie gadiem, apkalpoto PRM
pasazieru skaits ir turpinajis pieaugt. PRM pasazieru aptauju rezultati liecina par augstu
apmierinatibu ar sniegtajiem pakalpojumiem, 1pasi novertgjot piekltistamibu, moderno
aprikojumu un infrastruktiras uzlabojumus, kur vid€jais apmierinatibas raditajs 2025.
gada sasniedza 4,89 punktus no 5.

“Lidosta Riga” ir nodroSinajusi augstu PRM pakalpojumu kvalitati visos celoSanas
posmos, ieverojot noteiktos gaidiSanas laika mérkus gan izlidojoSajiem, gan
ielidojoSajiem pasazieriem. Siidzibu skaits bijis minimals, savukart pateicibu Tpatsvars
apliecina pakalpojumu atbilstibu pasazieru vajadzibam un piekliistamibas prasibam.
gada sasniedza 4,89 punktus no 5.

“Lidosta Riga” ir izveidots “piekliistamibas forums” ka pastaviga konsultativa
platforma sadarbibai ar nevalstiskajam organizacijam, aktualiz€jot cilvéku ar

° Atbalstita celoSana. Pieejams: https:/www.riga-airport.com/Iv/atbalstita-celosana
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invaliditati vajadzibas un iesaistot tas Iemumu pienemsana. Paraléli ir tikuSas stenotas
un tiks turpinats Tstenot darbinieku apmacibas, stiprinot izpratni par invaliditati,
komunikaciju un atbilstoSas palidzibas sniegSanu, par kuru interesi ir izradijusi ari citi
pakalpojumu sniedzg&ji, ka art pilnveidota digitala vide atbilstosi piekltstamibas
normativajam prasibam.

Tapat ir veiktas meérktiecigas investicijas PRM infrastruktira un pakalpojumos,
uzlabojot gan fizisko vidi, gan pakalpojumu sniegSanas kvalitati. legadats specializets
transports un aprikojums (tostarp elektriskais ambulifts, pielagots mikroautobuss ar
ratinkreslu stiprinajumiem, pacelaji), ieviestas automatizetas un pielagotas izejas, ka ar1
attistiti I'T un digitalie risinajumi, lai uzlabotu informacijas pieejamibu un apkalposanas
efektivitati. Vienlaikus stiprinata sadarbiba ar nevalstiskajam organizacijam, istenojot
specializétas ekskursijas un citus iesaistes pasakumus, kas palidz mazinat psihologiskas
un praktiskas barjeras celoSanai, veicina izpratni par lidostas procesiem un palielina
drosibas sajiitu pasazieriem ar dazadiem funkcionaliem trauc€jumiem. Paral€li noteikti
un uzsakti turpmaki piekliistamibas uzlabojumi, kas planoti istenoSanai 2026. gada.
E.Celmina jauta, kadi citi pakalpojumu sniedzgji ir izradijusi interesi par darbinieku
apmacibam?

A.Saveljevs atbild, ka teju visi mazie pakalpojumu sniedzgji (tirgotaji, €stuves u.c.),
kas atrodas “Lidosta Riga”, ka ar1, piem&ram, robezsardzes darbiniekiem.

Nolemj: Sniegto informaciju pienemt zinaSanai.

Papildu informacija

R.Uzulnieks informe, ka nakama ILNP séde tiek planota 2026. gada maija
beigas/junija sakuma.

Pielikumi:

1. Pielikums — Par Kultiiras ministrijas darbu kulttiras piekliistamibas veicinaSana.

2. Pielikums — Par SIF pétijuma “Sabiedribas salied@tibas radars” un darba deveju
aptaujas “Dazadibas kompass 2026 rezultatiem.

Pielikums — VUGD, Stinu apraides darbibas principi.

Pielikums — VUGD, Par patvertnu pieejamibu.

Pielikums — LM, Patvertnu piekliistamibas vadlinijas.

Pielikums — Par VAS “Starptautiska lidosta “Riga™ 2025. gada istenotajiem
pasakumiem piekliistamibas un pakalpojumu uzlabosanai.

QbW

Sédi beidz plkst.: 17:00

Labklajibas ministrs, Invaliditates lietu R.Uzulnieks
nacionalas padomes priekssedetajs

L.Sevéuna
Liva.Sevcuna@lm.gov.lv
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