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Apkalpotie PRM pasazieri 2018 — 2025
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PRM pakalpojumu kvalitate:
pasazieru aptauja

Pasazierus aptauja:

« klatiené pasazieru apkalposanas laika
(mérkis - aptaujat vismaz 10 % no
apkalpotajiem pasazieriem);

* RIX majas lapa.

2025. gada aptaujati 3110 PRM pasazieri jeb 13,84 %.



PRM pasazieru aptaujas rezultati 2025. gada
(péc ASQ metodologijas)

2025. gada videjais PRM pakalpojuma apmierinatibas raditajs bija 4.89 punkti no 5. Augsts kopé&jais raditajs, jo pasaZieri noverté
moderno tehniku un jaunas iekartas, ka ari salidzinajuma ar iepriek§€jo gadu ir samazinajusies infrastruktdras ierobezojumi vai

atteices.
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PRM serviss PRM aprikojums Pieklastamiba (PRM Registracija DroSibas kontrole Lidostas PRM servisa
stavvieta) pakalpojumi vértéjums kopa

*Lidostas pakalpojumi — beznodoklu veikali, kafejnicas u.c.. Komentari sanemti par &dienu un dzérienu kvalitati, ka ari par pasazieru ieskata parak augstajam
cenam édinasanas zonas.



PRM pakalpojumu kvalitate: KPI izpilde
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PRM pakalpojumu
kvalitate: pateicibas un
sudzibas

2025. gada no pasazieriem sanemtas:
* 16 pateicibas;
* 3 sudzibas (no tam tikai 1 pamatota).
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RIX Rigas lidostas
PieklGstamibas forums

2025. gada izveidots Rigas lidostas Pieklustamibas
forums - konsultativa institicija, kas aktualizeé cilveku ar
invaliditati vajadzibas, problémas un risingjumu iespéjas
lidosta un lidzdarbojas |lémumu pienemsana Sajos
jautajumos.

Mérkis - veicinat sadarbibu starp cilvékus ar invaliditati
parstavoSajam nevalstiskajam organizacijam un lidostu
ar mérki pilnveidot cilvékiem ar invaliditati sniegtos
pakalpojumus un iespéjas lidosta.

2025. gada notika divas Foruma sanaksmes.




Foruma sastavs

Nevalstiskas organizacijas:

Latvijas Cilveéku ar ipaSam vajadzibam
sadarbibas organizacija “Sustento”,

Invalidu un vinu draugu apvieniba “Apeirons”,
Latvijas Neredzigo biedriba,

Latvijas Nedzirdigo savieniba,

Latvijas Paralimpiska komiteja,

Hroniski slimo bérnu draugu biedriba ,Sarabele”,

Biedriba "Gaismas stars",
Latvijas Autisma asociacija.

Foruma sastava var tikt uznemtas ari citas nevalstiskas
organizacijas, kas izteikusas $adu velésanos.

Lidosta:
« Komunikacijas vienibas vaditgja;

» Virszemes apkalpoSanas departamenta PRM
apkalpoSanas nodalas vaditajs;

» Virszemes apkalpo$anas departamenta
direktors;

 Aviacijas pakalpojumu un biznesa attistibas
departamenta Klientu pieredzes parvaldibas
nodalas vaditgja.

Aviacijas nozare:

« “airBaltic” delegéts parstavis.

Latvijas Civilas aviacijas agentiras delegéts parstavis
piedalas foruma ka novérotajs.



Investicijas PRM
infrastruktdra un
pakalpojumos 2025

« Elektriskais ambulifts.

» Jaunakas paaudzes mikroautobuss ar grida iebavéetiem
ratinkréslu stiprinajumiem, vienlaikus astonu sédvietu
mikroautobuss.

* Ar automatiku aprikotas pielagotas izejas durvis
robezskérsosanas punktos.

* Majas lapas virtualais asistents.

* PRM IT sistéma pasazieru apkalpoS$anai (noslédzies iepirkums,
uzsakta sistémas ievieSana).

+ Pasazieru pacelajs PRM WC partinamaja / higiénas istaba
(nosledzies iepirkums, planots uzstadit Iidz 2026. gada aprilim).

+ Atjaunots sunu-pavadonu pastaigu voljérs.




Apmacibas

Obligatas apmacibas visiem darbiniekiem, kas tieSi iesaistiti
pasaZieru apkalposana, jo kvalitativi apmacitti darbinieki ir
priekSnosacijums kvalitativi sniegtam pakalpojumam.

Lidostas PRM instruktori ir sertificéti pie vadoSajiem Eiropas
instruktoriem - ekspertiem PRM joma.
» Lidosta ir izstradajusi divas apmacibu programmas:

* apmacibu programma, kas veidota péc ECAC
rekomendacijam un ir balstita uz apmacibu moduliem (9
moduli), kurus pielago mérkauditorijai,

* apmacibu programma, kas paredzéta PRM darbiniekiem,
kuri nodroSina PRM pasazieru parvietoSanas iespéjas
lidosta.

« Apmacibas obligati ieklaujamas témas:

* reguléjoSie normativie akti,

* komunikacija ar pasazieriem,

* nepiecieSamas palidzibas nodroSinasana un izpratne par
invaliditati.

» 2025. gada apmaciti:
* 402 RIX darbinieki,
» 195 citu uznémumu darbinieki.




RIX majas lapa

Turpinata sistémiska RIX majas lapas pilnveidoSana, nemot véra NVO ieteikumus, ka arT lai nodroSinatu atbilstibu
Pieklastamibas direktivai un PreCu un pakalpojumu pieklistamibas likumam.
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Uzzini vairak par PRM pakalpojumiem lidosta
PASAZIERIEM UN BIZNESA UN SADAREIBAS PAR PALIDZIBA UKRAINAS

© VIESIEM PARTNERIEM UIDOSTU BEGLIEM
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SAKUMS / PASADEREM UNVESEM / ATBALSTITACELOSANA /

Atbalstita celo3ana

i1 Par PRM pakalpojumu fsuma
_ K& pieteikt PRM pakalpojumu?
B Celf uz lidostu un no tas
% lzsaukuma purdkti
PN poksdprruars bodoets Yog®

- ' -" I B = lelidofana un izidoSana
% Elektriskie palighdzekfi
» Servisa dzivnieki
1 lespéjas lidosta

Celofanai svariga informaéacija
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% Specializétas ekskursijas lidosta

un nodot bagazu, ratinkréslu vai citu paliglidzekli,
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! Noskaties atbalsta video par procesiem lidosta bérniem ar autismu



Specializétas ekskursijas
lidosta

Sadarbiba ar nevalstiskajam organizacijam un «airBaltic»
organizétas sesas specializétas ekskursijas lidosta, iepazistinot
cilvékus ar dazadam invaliditatém un vinu gimenes loceklus ar
lidostas procesiem:

- bérni ar autismu un vinu vecaki,
- bérni un pieaugusie ar garigas attistibas trauceéjumiem.

Ekskursija uzzinatais mazina bazas par celoSanas sarezgitibu,
palidz izprast lidostas procesus (registracija, drosibas parbaude,

iekapSana un uzturéSanas lidmasina), tadejadi padarot celoSanu
saprotamaku un pieejamaku.

No NVO sanemtas atsauksmes liecina, ka specializétas
ekskursijas daudzam gimeném, kuras ir bérni vai pieaugusie ar
invaliditati, ir devuSas drosmi doties sava pirmaja celojuma ar
lidmasinu.

Novertéjot sadarbibu ar Rigas lidostu, 2025. gada lidostai
pieskirta Latvijas Autisma biedribas pateiciba «Laba prakse
autisma jomay.
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Sadarbiba ar Latvijas
Paralimpisko komiteju

« Latvijas paralimpiskas kustibas 30 gadu jubilejas ekspozicija
Rigas lidosta.

+ Ziedojums ar mérki veicinat parasporta aktivitates 2026.
gada:

+ sporta pasakumu un nometnu organizéSana bérniem un
jaunieSiem ar invaliditati;

* jauno talantu piesaiste un sistémiska sagatavoSana
paralimpiskajam disciplinam, kas ietver treninu procesu
nodrosinasanu, iesp€ju piedaltties vietéja un starptautiska
meéroga sacensibas;

+ Latvijas parasportistu treninu process un daliba nacionala un
pasaules méroga sacensibas, kvalifikacijas turniros;

» sabiedribas informésana par paralimpisko sportu un cilvéku
ar invaliditati iesp&jam aktivi iesaistities sporta.




leceres 2026

Pakalpojumu un infrastruktdras attistiba:
» indukcijas cilpa Informacijas biroja,

» pielagota izeja C6 izlidoSanas sektora kapnu telpa PRM
pasazieru izcelSanai no terminala.

Majas lapa un informésana:
» vairaku majas lapas sadalu izstrade vieglaja valoda;

* video ar vairaku majas lapas sadalu satura tulkojumu zimju
valoda, lai atvieglotu lapas lietoSanu cilvékiem ar dzirdes
traucg&jumiem;

» PRM pasazieriem pielagots animéts video par lidostas
dro$ibas parbaudes procesiem.

Pilotprojekts

Tpasi apmacitu sunu piesaiste pasaZieru emocionalas passajatas
uzlabosanai terminali. Prakse no citam lidostam.




Paldies!

Jusu jautajumi?

Artars Saveljevs,
valdes loceklis

a.saveljevs@riga-airport.com

https://www.riga-airport.com/Iv/atbalstita-celosana
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