Valsts pārvaldes deleģētā uzdevuma – nodrošināt atbalsta personas lēmumu pieņemšanā pakalpojumu pilngadīgām personām ar garīga rakstura traucējumiem, kurām noteikta invaliditāte – veikšanas līgums 
Rīgā,
Līguma datums ir pēdējā pievienotā drošā elektroniskā paraksta un laika zīmoga datums
Labklājības ministrija (turpmāk – Ministrija) valsts sekretāra Ingus Allika personā, kurš rīkojas saskaņā ar Ministru kabineta 2004. gada 27. janvāra noteikumiem Nr. 49 “Labklājības ministrijas nolikums”, no vienas puses, un 

Biedrība “Resursu centrs cilvēkiem ar garīgiem traucējumiem “ZELDA”” (turpmāk – Biedrība) direktores Ievas Leimanes-Veldmeijeres personā, kura rīkojas saskaņā ar Biedrības statūtiem, no otras puses, (turpmāk kopā – Puses, atsevišķi – Puse),
pamatojoties uz Sociālo pakalpojumu un sociālās palīdzības likuma (turpmāk – Likums) 13. panta 2.1 un 2.3 daļu un Valsts pārvaldes iekārtas likuma V nodaļu, noslēdz šādu valsts pārvaldes deleģēto uzdevumu veikšanas līgumu (turpmāk – Līgums):
I. Līguma priekšmets
1. Biedrība veic Likuma 13. panta 2.1 daļā noteikto Biedrībai deleģēto valsts pārvaldes uzdevumu – piešķirto valsts budžeta līdzekļu ietvaros nodrošināt atbalsta personas lēmumu pieņemšanā pakalpojumu pilngadīgām personām ar garīga rakstura traucējumiem, kurām noteikta invaliditāte (turpmāk – deleģētais uzdevums vai pakalpojums), un Ministrija atbilstoši valsts budžeta iespējām paredz līdzekļus deleģētā uzdevuma izpildei (pakalpojuma finansēšanai, Biedrības administrēšanas izdevumiem) un pārrauga šā uzdevuma izpildi. 
II. Pušu pienākumi 
2. Biedrība apņemas:
2.1. nodrošināt pakalpojumu attiecīgajam gadam apstiprinātajā Līguma pielikumā par pakalpojuma kvantitatīvajiem un kvalitatīvajiem rādītājiem norādītajā apjomā saskaņā ar Likumu un Ministru kabineta noteikumiem par kārtību, kādā nodrošina no valsts budžeta finansēto atbalsta personas lēmumu pieņemšanā pakalpojumu pilngadīgām personām ar garīga rakstura traucējumiem, kurām noteikta invaliditāte ;
2.2. nodrošināt kvalitatīva un normatīvajos aktos par prasībām sociālo pakalpojumu sniedzējiem un citos normatīvajos aktos noteiktajām prasībām atbilstoša pakalpojuma sniegšanu;

2.3. nodrošināt, ka atbalsta personas lēmumu pieņemšanā pirms darba uzsākšanas ar personu ir apguvušas speciālās apmācības, t.sk., apgūstot uz personu vērstās domāšanas un plānošanas metodes, ne mazāk kā 80 stundu apjomā.

2.4. nodrošināt piešķirto valsts budžeta līdzekļu racionālu, lietderīgu un likumīgu izlietojumu atbilstoši normatīvajiem aktiem; 
2.5. nodrošināt pakalpojuma pieejamību visā Latvijas teritorijā;

2.6. izveidot un regulāri aktualizēt datubāzi par sniegto pakalpojumu un tā saņēmējiem tā, lai pakalpojuma jautājumos kvalificēta trešā persona varētu gūt patiesu un skaidru priekšstatu par pakalpojuma izpildi, tai skaitā veikt datu apstrādi Ministrijas pārziņā esošajā Valsts sociālās politikas monitoringa informācijas sistēmā (SPOLIS); 
2.7. Līgumā noteiktajos termiņos SPOLIS sistēmā sniegt Ministrijai pārskatu par deleģētā uzdevuma izpildi un valsts budžeta līdzekļu izlietošanu, kā arī finansēšanas grafiku un tā izmaiņas saskaņošanai ar Ministriju;
2.8. veikt sniegtā pakalpojuma kvalitātes monitoringu un Līgumā noteiktā termiņā sniegt Ministrijai pārskatu par sniegtā pakalpojuma kvalitātes monitoringu iepriekšējā gadā;

2.9. informēt sabiedrību par pakalpojuma saņemšanas iespējām, par deleģētā uzdevuma izpildi, t.sk., par plānotajiem kvantitatīvajiem rādītājiem un to izpildi, piešķirtajiem valsts budžeta līdzekļiem un to izlietojumu kārtējā gadā; 
2.10. izskatīt sūdzības saistībā ar pakalpojuma nodrošināšanu;
2.11. veicot personas datu un veselības datu apstrādi pakalpojuma sniegšanā, nodrošināt personas datu aizsardzību regulējošajos normatīvajos aktos noteiktās prasības un uz Biedrību kā pārzini attiecināmu pienākumu izpildi;
2.12. atbilstoši likuma “Par interešu konflikta novēršanu valsts amatpersonu darbībā” 4. panta trešajai daļai un 20. panta 5.1 daļai, septiņu dienu laikā no Līguma noslēgšanas un līdz katra gada 15.janvārim iesniegt Ministrijā valsts amatpersonu sarakstu (valsts amatpersonas vārds, uzvārds un personas kods, ieņemamais amats), kā arī septiņu dienu laikā informēt Ministriju, ja ir notikušas izmaiņas valsts amatpersonu sarakstā. Informācija nosūtāma uz Ministrijas e-pasta adresi – lm@lm.gov.lv;

2.13. ņemt vērā Ministrijas izdotās vadlīnijas un metodiskos norādījumus, ciktāl tie nav pretrunā normatīvajiem aktiem un Līguma nosacījumiem;
2.14. ievērot normatīvos aktus, kas regulē deleģētā uzdevuma izpildi, kā arī uzņemties atbildību par sekām, kuras iestāsies normatīvo aktu neievērošanas vai nepienācīgas ievērošanas rezultātā.
3. Ministrija apņemas:

3.1. kontrolēt sniegtā pakalpojuma apjoma un kvalitātes atbilstību Līguma nosacījumiem un Ministru kabineta noteikumiem par kārtību, kādā nodrošina no valsts budžeta finansēto atbalsta personas lēmumu pieņemšanā pakalpojumu pilngadīgām personām ar garīga rakstura traucējumiem, kurām noteikta invaliditāte, kā arī kontrolēt Pakalpojuma atbilstību normatīvajos aktos par prasībām sociālo pakalpojumu sniedzējiem un citos normatīvajos aktos noteiktajām prasībām; 
3.2. ne vēlāk kā nedēļas laikā no neatbilstības konstatēšanas dienas informēt Biedrību par pakalpojuma kvalitātes vai apjoma neatbilstību, valsts budžeta līdzekļu izlietojuma neatbilstību finansēšanas grafikā noteiktajam, kā arī par citu Līguma nosacījumu pienācīgu neizpildi;
3.3. izstrādāt priekšlikumus kārtējā gada valsts budžeta likumprojektam par pakalpojuma  nodrošināšanai nepieciešamo finansējumu;
3.4. pārraudzīt deleģētā uzdevuma izpildi un vienu reizi piecos gados veikt deleģētā uzdevuma izpildes efektivitātes izvērtējumu; 
3.5. nodrošināt Biedrībai administrēšanas izdevumus 10 (desmit) procentu apmērā no pakalpojuma sniegšanas faktiskās izpildes.
3.6. informēt Biedrību par Līguma 2.13. apakšpunktā minētajām Ministrijas izdotajām vadlīnijām un metodiskajiem norādījumiem, ciktāl tie attiecas uz deleģētā uzdevuma izpildi.

III. Līguma summa
4. Kopējā Līguma summa:

4.1. Par pakalpojuma nodrošināšanu 2026. gadā, kas noteikts Līguma 1. pielikumā “Atbalsta personas lēmumu pieņemšanā pakalpojuma pilngadīgām personām ar garīga rakstura traucējumiem, kurām noteikta invaliditāte" kvantitatīvie un kvalitatīvie rādītāji 2026. gadam”, ir 409 720,49 euro (četri simti deviņi tūkstoši septiņi simti divdesmit euro un 49 centi), tai skaitā:

4.1.1. 372 473,18 euro (trīs simti septiņdesmit divi tūkstoši četri simti septiņdesmit trīs euro un 18 centi) par pakalpojumu sniegšanu;

4.1.2. 37 247,31 euro (trīsdesmit septiņi tūkstoši divi simti četrdesmit septiņi euro un 31 cents) pakalpojuma administrēšanas izdevumiem;
4.2. Deleģētā uzdevuma izpildei 2026. gadā (kvantitatīvie un kvalitatīvie rādītāji iekļauti Līguma 1. pielikumā 2026. gadam noteiktajos rādītājos) novirzītais atlikums par 2025. gadu (uz 2026. gada 1. janvāri) ir 219 593,40 euro (divi simti deviņpadsmit tūkstoši pieci simti deviņdesmit trīs euro un 40 centi), tai skaitā:

4.2.1. 199 630,36 euro (viens simts deviņdesmit deviņi tūkstoši seši simti trīsdesmit euro un 36 centi) par pakalpojumu sniegšanu;

4.2.2. 19 963,04 euro (deviņpadsmit tūkstoši deviņi simti sešdesmit trīs euro un 
04 centi) pakalpojuma administrēšanas izdevumiem;
5. Līguma summu turpmākajiem gadiem Ministrija nosaka atbilstoši likumam par valsts budžetu kārtējam gadam.  

IV. Norēķinu kārtība
6. Valsts budžeta līdzekļu saņemšanai Biedrībai ir atvērts norēķinu konts Valsts kasē. Par konta izmaiņām Biedrība trīs darba dienu laikā informē Ministriju.

7. Valsts budžeta līdzekļus Ministrija pārskaita Biedrībai atbilstoši Pušu savstarpēji saskaņotam finansēšanas grafikam deleģētā uzdevuma nodrošināšanai kārtējam gadam. Finansēšanas grafika saskaņošanai Biedrība Ministrijas noteiktajā termiņā, kas nav īsāks par 5 (piecām) darba dienām, sagatavo finansēšanas grafika kārtējam gadam projektu, aizpildot SPOLIS sistēmā Līguma 2. pielikumā noteikto veidlapu “Finansēšanas grafiks deleģētā uzdevuma nodrošināšanai 20_____.gadam” (turpmāk – finansēšanas grafiks), un iesniedz to Ministrijai. Ministrija 5 (piecu) darba dienu laikā to izskata, un pēc finansēšanas grafika atzīšanas par atbilstošu Līguma nosacījumiem Ministrijas valsts sekretāra vietnieks to saskaņo SPOLIS sistēmā. Ministrija Biedrību par termiņu, kurā iesniedzams finansēšanas grafika projekts, informē elektroniski, nosūtot informāciju uz Līguma 29.2. apakšpunktā minētajām e-pasta adresēm. 

8. Ja nepieciešams veikt izmaiņas finansēšanas grafikā, Biedrība vienu reizi ceturksnī (līdz jebkura mēneša 15. datumam) var SPOLIS sistēmā iesniegt precizētu finansēšanas grafika projektu. Ministrija 5 (piecu) darba dienu laikā to izskata un pēc finansēšanas grafika atzīšanas par atbilstošu Līguma nosacījumiem Ministrijas valsts sekretāra vietnieks to saskaņo SPOLIS sistēmā.

9. Ministrija 5 (piecu) darba dienu laikā pēc finansēšanas grafika saskaņošanas, pamatojoties uz Biedrības iesniegto rēķinu, pārskaita Biedrībai kārtējā gada janvārim paredzēto finansējumu. Turpmāk Ministrija katru mēnesi 5 (piecu) darba dienu laikā pēc Līguma 23. punktā minētā pārskata saņemšanas no Biedrības to izskata un pēc tā atzīšanas par atbilstošu Līguma nosacījumiem pārskaita Biedrībai finansējumu deleģētā uzdevuma nodrošināšanai kārtējā mēnesī saskaņā ar finansēšanas grafiku. Puses vienojas, ka rēķini, kas saistīti ar Līguma izpildi, tiks izrakstīti kā strukturētie e-rēķini atbilstoši spēkā esošo normatīvo aktu prasībām un nosūtīti uz e-adresi Labklājības ministrija EINVOICE@90000022064.
10. Katram ceturksnim sekojošajā mēneša laikā Ministrija izvērtē Biedrības faktisko izpildi un, ja faktiskā izpilde par periodu no gada sākuma līdz pārskata ceturkšņa beigām ir mazāka par 75 % pirmajā ceturksnī vai mazāka par 85 % pārējos ceturkšņos no Ministrijas pārskaitītā finansējuma (ieskaitot iepriekšējā gada atlikuma summu), Ministrija var samazināt finansēšanas grafikā paredzēto kārtējā mēneša maksājumu par periodā no gada sākuma līdz pārskata ceturkšņa beigām neapgūtā finansējuma summu, uzdodot Biedrībai sagatavot un iesniegt Ministrijai saskaņošanai grozījumus finansēšanas grafikā. 

11. Ja Biedrība nav nodrošinājusi Līgumā noteikto uzdevumu izpildi vai noteiktajā termiņā nav iesniegusi Līguma 23. punktā minēto pārskatu, Ministrija ir tiesīga apturēt Līguma 4. punktā paredzētā finansējuma pārskaitīšanu. 

12. Finansējumu pēc tā apturēšanas atjauno 5 (piecu) darba dienu laikā, ja iesniegts Līguma 23. punktā minētais pārskats par deleģētā uzdevuma izpildi iepriekšējā mēnesī vai tas precizēts un liecina, ka faktiskā izpilde nav mazāka par Līguma 10. punktā minētajiem apmēriem.

13. Ja, izvērtējot Līguma 23. punktā minētos pārskatus par deleģētā uzdevuma izpildi kārtējā gada 9 (deviņos) mēnešos, Biedrības faktiskā izpilde 9 (deviņos) mēnešos ir mazāka par 65 % no Līguma 4. punktā noteiktās summas kārtējam gadam, Ministrija ir tiesīga samazināt Līguma 4. punktā noteikto Līguma summu kārtējam gadam atbilstoši faktiskajai izpildei, pārskatīt kvantitatīvos rādītājus. 

14. No Ministrijas saņemto finansējumu Biedrība izlieto pakalpojuma apmaksai atbilstoši faktiski sniegtajam pakalpojumam pārskata periodā saskaņā ar Biedrības iesniegtajiem pieņemšanas un nodošanas aktiem un rēķiniem. 

15. Ja attiecīgā gada faktiskā izpilde pakalpojumam ir mazāka nekā Ministrijas pārskaitītais finansējums (ieskaitot iepriekšējā gada atlikuma summu), tad pēc Līguma 23. punktā minētā Biedrības iesniegtā pārskata par deleģētā uzdevuma izpildi pārskata gada decembrī izskatīšanas un atzīšanas par atbilstošu Līguma nosacījumiem neizlietotais attiecīgā gada finansējums var tikt novirzīts pakalpojuma nodrošināšanai nākamajā gadā. Neizlietotais finansējums var tikt izmantots arī gadījumā, ja deleģētā uzdevuma izpilde tiek turpināta, noslēdzot jaunu deleģēšanas līgumu.

16. Ministrija finansējumu Biedrībai pārskaita no attiecīgajam mērķim izveidotā Ministrijas konta. Ministrija neapmaksā deleģētā uzdevuma izpildi gada ietvaros virs Līguma 4. punktā noteiktās summas. 

17. Pēc deleģētā uzdevuma izpildes, kā arī gadījumā, ja Līgums tiek izbeigts vai Biedrība pārtrauc darbību Ministrija ne vēlāk kā viena mēneša laikā no deleģētā uzdevuma izpildes sastāda norēķinu salīdzināšanas aktu, paziņo par to Biedrībai, un Biedrība atmaksā Ministrijai neizlietotos finanšu līdzekļus 5 (piecu) darba dienu laikā pēc salīdzināšanas akta saņemšanas un tā saskaņošanas.
18. Ministrija ir tiesīga apturēt jebkādu no Līguma izrietošo maksājumu uz pārbaudes laiku gadījumā, ja Biedrība tiek pārbaudīta, vai tai ir noteiktas starptautiskās vai nacionālās sankcijas vai būtiskas finanšu un kapitāla tirgus intereses ietekmējošām Eiropas Savienības vai Ziemeļatlantijas līguma organizācijas dalībvalsts noteiktās sankcijas.

V. Pakalpojuma saturu veidojošās izmaksas un nosacījumi,
faktiskās izpildes noteikšana

19. Biedrība sniedz pakalpojumu, ievērojot ar Ministrijas rīkojumu apstiprināto pakalpojuma grozu un tā izmaksu aprēķinu(cenas kalkulāciju) (Līguma 3. pielikums). 

20. Biedrība sniedz pakalpojumu, ievērojot Ministrijas noteiktos vidējos pakalpojuma apjomus un vidējās izmaksas uz vienu vienību.
21. Sniegtā pakalpojuma faktiskā izpilde naudas izteiksmē tiek aprēķināta saskaņā ar Ministrijas noteiktajām izmaksām uz vienu vienību.

22. Katru mēnesi Biedrība Līguma 23. punktā minētajā pārskatā aprēķina administrēšanas izdevumus par pārskata mēnesi 10 % apmērā no pārskata mēneša pakalpojuma sniegšanas faktiskās izpildes.

VI. Informācijas sniegšana un deleģētā uzdevuma izpildes kontrole
23. Katru mēnesi, līdz mēneša 15. datumam, Biedrība sagatavo pārskatu par deleģētā uzdevuma izpildi iepriekšējā mēnesī, aizpildot SPOLIS sistēmā Līguma 4. pielikumā noteikto veidlapu “Pārskats par deleģētā uzdevuma izpildi 20____.gada ______mēnesī/no gada sākuma” un iesniedz to Ministrijai. Nepieciešamības gadījumā līdz katra gada 15. janvārim Biedrība var iesniegt pārskata labojumus un precizējumus par iepriekšējo gadu.
24. Līdz kārtējā gada 15. janvārim Biedrība iesniedz Ministrijā pārskatu par sniegtā pakalpojuma kvalitātes monitoringu iepriekšējā gadā, aizpildot Līguma 5. pielikumā noteikto veidlapu “Pārskats par sniegtā pakalpojuma kvalitātes monitoringu 20____. gadā”.
25. Biedrība pēc Ministrijas pieprasījuma apņemas nodrošināt tās pārstāvjiem ar deleģētā uzdevuma izpildes nodrošinājumu saistīto dokumentu, informācijas un atbildīgo personu pieejamību, lai pārliecinātos par deleģētā uzdevuma izpildes atbilstību un sniegtā pakalpojuma efektivitāti. Minēto informāciju saistībā ar deleģētā uzdevuma izpildi Biedrība sniedz pēc Ministrijas pieprasījuma Ministrijas noteiktajā apjomā, veidā un termiņā.

26. Atbilstoši pieprasījumam pēc pakalpojuma Biedrība var sniegt pamatotus priekšlikumus izmaiņām kvantitatīvajos rādītājos.

27. Deleģētā uzdevuma izpildes kontroli veic Ministrijas pilnvarotas personas, sastādot aktu par sniegtā pakalpojuma apjomu un kvalitāti, ar kuru pret parakstu iepazīstina Biedrības pārstāvi.

28. Ministrija ir tiesīga kontrolēt deleģētā uzdevuma izpildi, pieaicinot kompetentus speciālistus un ekspertus, pieprasīt un saņemt no Biedrības ar Līgumu un deleģētā uzdevuma izpildi saistītos dokumentus, informāciju un datus.

29. Puses norīko Līguma izpildei šādas kontaktpersonas:

29.1. Ministrija – deleģētā uzdevuma jautājumos: Dace Kampenusa (e-pasts: Dace.Kampenusa@lm.gov.lv, kontakttālrunis: 20688254 ), finanšu jautājumos: Ieva Lismente (e-pasts: Ieva.Lismente@lm.gov.lv, kontakttālrunis: 20688360), Sandra Strēle (e-pasts: Sandra.Strele@lm.gov.lv kontakttālrunis: 20688355);
29.2. Biedrība – deleģētā uzdevuma jautājumos: Ieva Leimane - Veldmeijere 
(e-pasts: ieva@zelda.org.lv, kontakttālrunis: 29717574; 67442828) un Ance Pīrāga(e-pasts: ance@zelda.org.lv , kontakttālrunis: 67442828; 22062460 ), finanšu jautājumos: Elita Puriņa (e-pasts: elitap@latnet.lv, kontakttālrunis: 29279797).
VII. Pušu atbildība
30. Katra Puse ir atbildīga par Līguma saistību izpildi vai par to, ka Līgums nav izpildīts pienācīgi attiecīgās Puses vainas dēļ. 

31. Ja Biedrība nepilda deleģēto uzdevumu vai nepilda to atbilstoši normatīvajos aktos noteiktajam, Ministrija ir tiesīga sniegt priekšlikumus par deleģētā uzdevuma atsaukšanu, un nodarītie zaudējumi tiek atlīdzināti saskaņā ar Valsts pārvaldes iekārtas likuma 44. pantu. 
32. Biedrība ir atbildīga par 2.12. apakšpunktā minēto datu kvalitatīvu un savlaicīgu iesniegšanu. Ja šī punkta nesavlaicīgas vai nekvalitatīvas izpildes rezultātā Ministrija tiek saukta pie atbildības, tad Ministrijai ir tiesības vērsties pie Biedrības par tiešo zaudējumu segšanu.

VIII. Nepārvarama vara
33. Puses tiek atbrīvotas no atbildības par pilnīgu vai daļēju Līgumā paredzēto saistību neizpildi, ja šāda neizpilde pēc Līguma parakstīšanas dienas ir notikusi nepārvaramas varas, kuru nebija iespējams ne paredzēt, ne novērst iestāšanās rezultātā. Šāda nepārvaramā vara ietver sevī notikumus, kuri iziet ārpus Pušu kontroles un atbildības (dabas katastrofas, ūdens plūdi, uguns nelaime, zemestrīce un citas stihiskas nelaimes, kā arī karš un karadarbība, streiki un citi apstākļi, kas neiekļaujas pušu iespējamās kontroles robežās, tai skaitā, Saeimas un Ministru kabineta lēmumi par deleģētā uzdevuma finansēšanai paredzētā finansējuma samazināšanu).

34. Pusei, kas nokļuvusi nepārvaramas varas apstākļos, bez kavēšanās, ne vēlāk kā trīs darba dienu laikā pēc nepārvaramas varas iestāšanās, jāinformē par to otra Puse rakstiski un ziņojumam jāpievieno izziņa, kuru izsniegušas kompetentas iestādes un kura satur minēto apstākļu apstiprinājumu un raksturojumu. 

35. Pēc Līguma 34. punktā minētā paziņojuma saņemšanas Puses vienojas par Līguma izpildes termiņu pagarināšanu, nepieciešamajām izmaiņām Līgumā vai arī par Līguma izbeigšanu.

36. Ja Puse nokavē Līguma 34. punktā minēto paziņojuma termiņu, tai zūd pamats prasīt Līguma izpildes termiņa pagarināšanu vai Līguma izbeigšanu, pamatojoties uz nepārvaramu varu.

IX. Līguma spēkā stāšanās un tā darbības termiņš 
37. Līgums stājas spēkā ar dienu, kad to parakstījusi pēdējā no Pusēm, un ir piemērojams pušu saistībām no 2026. gada 1. janvāra. Līgums ir spēkā uz laiku, kurā Biedrība pilda deleģēto uzdevumu.
X. Līguma grozīšana un izbeigšana
38. Līgumu var grozīt, papildināt vai mainīt Līguma nosacījumus, ja tas nepieciešams Līguma pienācīgai izpildei vai normatīvo aktu prasību ievērošanai, noformējot rakstisku vienošanos, kuru paraksta abas Puses un kura ir Līguma neatņemama sastāvdaļa.

39. Ja tiek izdarīti grozījumi likumā par valsts budžetu kārtējam gadam vai citos normatīvajos aktos, kas ietekmē Biedrības uzdevumus vai pakalpojuma finansēšanas nosacījumus, mēneša laikā pēc attiecīgo grozījumu stāšanās spēkā Puses vienojas par nepieciešamo grozījumu izdarīšanu Līgumā.

40. Ministrija ir tiesīga nekavējoties vienpusēji izbeigt Līgumu bez jebkādu zaudējumu atlīdzības pienākuma, ja Biedrībai Līguma izpildes laikā ir piemērotas starptautiskās vai nacionālās sankcijas vai ASV ārvalstu aktīvu kontroles biroja (OFAC) sankcijas, vai būtiskas finanšu un kapitāla tirgus intereses ietekmējošas Eiropas Savienības vai Ziemeļatlantijas līguma organizācijas dalībvalsts noteiktās sankcijas.

41. Puses Līgumu var izbeigt Valsts pārvaldes iekārtas likuma 47. panta kārtībā.

42. Līguma izbeigšanās gadījumā Puses apņemas nodrošināt deleģētā uzdevuma izpildes nepārtrauktību.

XI. Strīdu izskatīšanas kārtība
43. Pušu domstarpības, kas saistītas ar Līguma izpildi, tiek risinātas vienošanās ceļā. Vienošanās tiek noformēta rakstiski.

44. Gadījumā, ja Puses trīs mēnešu laikā nespēs vienoties, strīds risināms Latvijas Republikas normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā.

XII. Citi noteikumi
45. Neviena no Pusēm nedrīkst nodot savas tiesības, kas saistītas ar šo Līgumu un izriet no tā, trešajai personai.
46. Līdz ar šī Līguma parakstīšanu spēku zaudē 2023. gada 10. novembra starp Ministriju un Biedrību noslēgtais līgums Nr. LM2023/24-1-04/33 “Valsts pārvaldes deleģēto uzdevuma – nodrošināt atbalsta personas lēmumu pieņemšanā pakalpojumu pilngadīgām personām ar garīga rakstura traucējumiem, kurām noteikta invaliditāte  – veikšanas līgums” ar saistību izpildi par periodu līdz 2025. gada 31. decembrim. 
47. Ministrija kā pārzinis veiks Biedrības datu subjektu personas datu (Biedrības paraksttiesīgās personas un kontaktpersonas identificējošās informācijas, kontaktinformācijas, maksājuma datos ietvertās un ar Līguma izpildi saistītās informācijas) apstrādi Līguma noslēgšanas un izpildes nolūkā. Personas datu sniegšana un apstrāde ir obligāts priekšnoteikums Līguma noslēgšanai un izpildei. Neveicot personas datu apstrādi, Līguma noslēgšana un izpilde nav iespējama.

48. Ministrija datu subjekta personas datus glabās vismaz 10 gadus (papildus ieskaitot glabāšanas termiņu atbilstoši arhīvu regulējošo normatīvo aktu prasībām) no saistību pilnīgas izpildes. Datu subjektiem ir tiesības pieprasīt no Ministrijas piekļuvi saviem personas datiem, to labošanu, dzēšanu, apstrādes ierobežošanu, kā arī tiesības iesniegt sūdzību uzraudzības iestādei. Plašāka informācija par šīs datu apstrādes aspektiem ir pieejama Ministrijas privātuma politikā, kas atrodama Ministrijas mājaslapā internetā sadaļā “Personas datu apstrāde”.

49. Līgumam ir šādi pielikumi, kas ir tā neatņemama sastāvdaļa:

49.1. 1.pielikums “Atbalsta personas lēmumu pieņemšanā pakalpojuma pilngadīgām personām ar garīga rakstura traucējumiem, kurām noteikta invaliditāte” kvantitatīvie un kvalitatīvie rādītāji 2026. gadam”;
49.2. 2.pielikums “Finansēšanas grafiks deleģētā uzdevuma nodrošināšanai _______.gadam”;
49.3. 3.pielikums “Atbalsta personas lēmumu pieņemšanā pakalpojuma pilngadīgām personām ar garīga rakstura traucējumiem, kurām noteikta invaliditāte” grozs un tā izmaksu aprēķins (cenas kalkulācija)”;
49.4. 4.pielikums “Pārskats par deleģētā uzdevuma izpildi 20____.gada ______mēnesī/no gada sākuma”;

49.5. 5.pielikums “Pārskats par sniegtā pakalpojuma kvalitātes monitoringu 20__. gadā”.

50. Līgums ir sagatavots latviešu valodā elektroniskā formā ar 5 (pieciem) pielikumiem, parakstīts ar drošu elektronisko parakstu un satur laika zīmogu. Abām Pusēm ir pieejams abpusēji parakstīts Līgums elektroniskā formā.
XIII. Pušu rekvizīti un paraksti

	Labklājības ministrija

Reģ. Nr.90000022064

Adrese:Skolas iela 28, Rīga, 

LV-1331

Bankas rekvizīti: 

Nosaukums: Valsts kase

Kods: TRELLV22

Konta Nr. LV11TREL2180396039000 
valsts sekretārs
_________________I. Alliks 
	Biedrība “Resursu centrs cilvēkiem ar garīgiem traucējumiem “ZELDA”” 

Reģ. Nr.40008114387
Adrese: Kuģu iela 11 – 12 , Rīga, LV-1048
Bankas rekvizīti:
Nosaukums: Valsts kase

Kods: TRELLV22

Konta Nr. LV83TREL990567300500B
direktore

______________I. Leimane-Veldmeijere



DOKUMENTS IR PARAKSTĪTS AR DROŠU ELEKTRONISKO PARAKSTU UN SATUR LAIKA ZĪMOGU

1. pielikums
“Atbalsta personas lēmumu pieņemšanā pakalpojuma pilngadīgām personām ar garīga rakstura traucējumiem, kurām noteikta invaliditāte” kvantitatīvie un kvalitatīvie rādītāji 

2026. gadam
	Kvantitatīvie rādītāji 


	Nr.p.k.
	Sniegtie pakalpojumi un to rādītāji
	Apjoms.gadam

	
	
	apjoms
	mērvienība

	1.
	Atbalsta personas lēmumu pieņemšanā pakalpojums pilngadīgām personām ar garīga rakstura traucējumiem, kurām noteikta invaliditāte 
	27 282
	stunda

	Kvalitatīvie rādītāji gadā

	1
	Saņemto  iesniegumu skaits par atteikšanos no pakalpojuma.
	Gada laikā  nepārsniedz 2% no kopējā skaita.

	2
	Saņemtas pamatotas sūdzības par pakalpojumu sniegšanu neatbilstoši Ministru kabineta noteikumiem par kārtību, kādā nodrošina no valsts budžeta finansēto atbalsta personas lēmumu pieņemšanā pakalpojumu pilngadīgām personām ar garīga rakstura traucējumiem, kurām noteikta invaliditāte.
	Gada laikā  nepārsniedz  2 % no kopējā iesniegumu un sūdzību skaita.


2. pielikums

	Finansēšanas grafiks deleģētā uzdevuma nodrošināšanai 20_____.gadam

Mēnesis

Finansējums 

Pakalpojuma nodrošināšanai

Administrēšanas izdevumi
Mēneša finansējums kopā

Janvāris

Februāris

Marts

Aprīlis

Maijs

Jūnijs

Jūlijs

Augusts

Septembris

Oktobris

Novembris

Decembris

Kopā




Finansēšanas grafiku izveidoja ____________________________________________________
   (vārds, uzvārds, tālruņa nr., e-pasta adrese, finansēšanas grafika izveidošanas datums un laiks)

Finansēšanas grafiku apstiprināja ________________________________ 

                                                               (vārds, uzvārds, finansēšanas grafika apstiprināšanas datums un laiks)

Finansēšanas grafika iesniegšanas reģistrācijas numurs SPOLIS sistēmā ________________
3. pielikums

Atbalsta personas lēmumu pieņemšanā pakalpojuma pilngadīgām personām ar garīga rakstura traucējumiem, kurām noteikta invaliditāte” grozs un tā izmaksu aprēķins (cenas kalkulācija)
[image: image1.emf]27275 h

299 pers.sk.

mēnešaalga dd VSAOI

Atlīdzības 

izmaksas 

kopā daudzums KOPĀ GADĀ

Koeficients

*

GADĀ 

kopā***

euro euro euro slodzes euro euro

euro euro

18.88

Pakalpojuma koordinators  slodze 1 584.00 373.67 1 957.67 2.75 64 602.96 1.09

70 476.02 2.58

1584.00 euro x 1.2359 (darba 

devēja VSAOI 23.59%) x 1.0 

slodze = 1 957.67 euro x 

speciālistu slodžu skaits x 12 

mēn = 64 602.9*96 euro x  

koefic. 1.09091 (12/11)* = 70 

4676.02 euro gadā : 27 275h = 

2.58 euro/1h

Pakalpojuma koordinators pārrauga atbalsta personu 

darbu (1 koordinators pārrauga aptuveni 7-8 atbalsta 

personu lēmumu pieņemšanā darbu).

Pakalpojumā plānota 20.66 atablsta personu slodze, 

plānotas 2.75 pakalpojuma koordinatora slodzes 

(vidēji uz 1 koordinatoru, 7.5 atbalsta personu 

slodzes)

Mēnešalga pielīdzināta pakalpojuma nodrošināšanā iekļautajai 

sociālā darbinieka mēnešalgai, t.i. MK 26.04.2022. noteikumu 

Nr.262 “Valsts un pašvaldību institūciju amatu katalogs, amatu 

klasifikācijas un amatu apraksta izstrādāšanas kārtība” amata 

saime "Sociālais darbs " un līmenis 43.1. VIA; 10. mēnešalgu 

grupa. Pakalpojuma koordinators sniedz konsultatīvo atbalstu, 

vada kovīzijas, pārbauda iknedēļas saturiskās un mēneša 

atskaites; nodrošina sadarbību ar citām iesaistītajām pusēm; 

kontrolē atbalsta personu darba kvalitāti. Tāpat koordinators var 

nodrošināt brīvprātīgo (dabiskā atbalsta sniedzēju) apmācību, 

organizēs brīvprātīgo darbu un sniegs nepieciešamās 

konsultācijas atbalstītajā lēmumu pieņemšanā.

Pakalpojuma sociālais 

darbinieks

slodze 1 440.00 339.70 1 779.70 0.30 6 406.91 1.09

6 989.36 0.26

1440 euro x 1.2359 (darba 

devēja VSAOI 23.59%) x 1.0 

slodze = 1 779.70 euro x 

speciālistu slodžu skaits x 12 

mēn = 6406.91 euro x  koefic. 

1.09091 (12/11)* = 6989.36 

euro gadā : 27 275h = 0.26 

euro/1h



Pilna sociālā darbinieka slodze plānota aptuveni uz 

70 atbalsta personām (slodzēm), attiecīgi uz 20.66 

slodzēm = 0.3 slodzes

Atbilstoši MK 26.04.2022. noteikumu Nr.262 “Valsts un 

pašvaldību institūciju amatu katalogs, amatu klasifikācijas un 

amatu apraksta izstrādāšanas kārtība” amata saime "Sociālais 

darbs " un līmenis 43.1. VIA; 10. mēnešalgu grupa. . Pakalpojuma 

sociālais darbinieks izvērtēs pakalpojuma vajadzību, kā arī veiks 

pakalpojuma pašvērtējumu (1 sociālais darbinieks vidēji uz 50 

atbalsta personām). Tāpat sociālais darbinieks var piedalīties 

brīvprātīgo (dabiskā atbalsta sniedzēju) apmācību vadīšanā un  

sniegs nepieciešamās konsultācijas sociālajā jomā.

Atbalsta persona lēmumu 

pieņemšanā 

slodze 1 309.00 308.79 1 617.79 20.66 401 083.27 1.09

437 545.75 16.04

1309 euro x 1.2359 (darba 

devēja VSAOI 23.59%) x 1.0 

slodze = 1 617.79 euro x 

speciālistu slodžu skaits x 12 

mēn = 401 083.27 euro x  

koefic. 1.09091 (12/11)* = 437 

545.75 euro gadā : 27 275h = 

16.04 euro/1h

Plānošanāpieņem, ka vidēji mēnesī ir 167 darba h. 

Tiešais kontakts ar klientu vidēji mēnesī 110h, vidēji 

gadā 1320h (27 275h : 1320h = 20.66 slodzes). 

Papildus darba laikā ieskaita laiku, ko atbalsta 

persona lēmumu pieņemšanā pavada ceļā, izlieto 

atskaišu sagatavošanai (indikatīvi 57h). 

Atbalsta personas darbu ar klientu iedala:  

1) tiešais darbs ar atbalstāmo personu, t.i. atbalsts 

lēmumu pieņemšanā un īstenošanas aktivitātēs ;

2) pavadītais laiks ceļā, atskaišu sagatavošana, datu 

bāzes aizpildīšana u.c. 

Atbilstoši MK 26.04.2022. noteikumu Nr.262 “Valsts un 

pašvaldību institūciju amatu katalogs, amatu klasifikācijas un 

amatu apraksta izstrādāšanas kārtība” amata saime "Sociālais 

darbs " un līmenis 43.1. IV; 8. mēnešalgu grupa. 

x

Mēr- 

vienība

Izmaksas  mērvienībai  mēnesī      

Izmaksas      

Izmaksas                         

1 klientam                

stundā/ 

pakalpojuma 

cena

Aprēķins Piezīmes

Atlīdzības izmaksas kopā


[image: image2.emf]2.09

Transports (sabiedriskais 

transports, degviela u.c.)

mēnesis x x 1 000.00 1 x x

12 000.00 0.44

Sakaru pakalpojumi (telefons, 

internets, datora programmu un 

apaklpošanas izmaksas), pasta 

izdevumi, kancelejas preces 

atbasta personai lēmumu 

pieņemšanā

mēnesis x x 67.00 24 x x

19 296.00 0.71

Darba devēja apmaksātie 

veselības apdrošināšanas 

izdevumi, supervīzija un 

darbinieku izglītības izdevumi, 

t.sk. atbalsta personas lēmumu 

pieņemšanā sākotnējā 

apmācība

h x x 0.94 27 275 x x

25 604.64 0.94

20.97

2.10

23.07

*Pakalpojumiem, kuros plānots veikt norēķinu pēc nodrošinātā stundu skaita (tiešs kontakts ar klientu) pielieto aprēķinu, ka atvaļinājuma naudas nodrošināšanai (lai nodrošinātu pakalpojuma sniedzējam nepieciešamos līdzekļus atvaļinājuma naudas uzkrāšanai/izmaksai) 11 mēnešu periodā darbinieks nopelna vidēji 12 

**Aprēķins veikts excel vidē. Rezultāts noapaļots ar 2 zīmēm aiz komata;

**faktiskās pakalpojuma izmaksas gadā starp izdevumu pozīcijām var mainīties, t.sk., atbilstoši faktiskajai nepieciešamībai, plānotais slodžu sadalījums satrp speciālistiem



Izmaksas atbilstoši "Darbinieku kvalifikācijas celšanas, supervīziju un veselības apdrošināšanas izmaksu aprēķins  pakalpojumam "Atbalsta persona 

lēmumu pieņemšanā""

Pakalpojuma nodrošināšanas izmaksas kopā



Administrēšanas izmaksas  10%**

Pakalpojuma īstenošanā no kopējiem pakalpojuma izdevumiem administrēšanas izdevumiem tiek novirzīti ne vairāk kā 10%. Administrēšanas izdevumus 

Kopējās izmaksas



67.00 euro mēnesī vidēji uz 1 speciālistu

 Izmaksās iekļautas bezlimita sarunas, ziņas; interneta izmaksas, t.sk. mobilais rūteris; datorprogrammas, to apkalpošana, datu aizsardzības 

nodrošināšana; pasta izdevumi; kancelejas preces.

Pakalpojuma nodrošināšanas izmaksas  kopā



1000 euro mēnesī / 12000 euro/gadā / 24 025h= 0.50** euro stundā. 

Transporta izmaksas veido gan sabiedriskais transports, gan degviela. Transporta izmaksu cenas katrā individuālā gadījumā var atšķirties (atkarīgas no 


4. pielikums 

Pārskats par deleģētā uzdevuma izpildi 20____.gada ______mēnesī/no gada sākuma
	Sniegtie pakalpojumi, to rādītāji
	Pārskata mēnesī
	No gada sākuma
	Vienas vienības cena, euro*
	Finansējuma apjoms pārskata mēnesī, euro
	Finansējuma apjoms no gada sākuma, euro

	
	
	t.sk. pārskata mēnesis
	
	Finansējums pakalpojuma nodrošināšanai
	Administrēšanas izmaksas (līgumā noteiktais procents no pakalp.nodrošin.izmaksām)
	Finansējums pakalpojuma nodrošināšanai kopā
	Finansējums pakalpojuma nodrošināšanai
	Administrēšanas izmaksas 
	Finansējums pakalpojuma nodrošināšanai kopā

	1
	2
	3
	4
	5=2*4
	6=5*10%
	7=5+6
	8=3*4
	9=8*10%
	10=8+9

	Kopējais pakalpojuma apjoms, h**
	0
	0
	
	0.00
	0.00
	0.00
	0.00
	0.00
	0.00

	Kopējais unikālais klientu skaits
	0
	0
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x

	1 atbalsta intensitātes līmenis (līdz 8 h/mēn)

	Pakalpojuma apjoms, h**
	 
	 
	
	0.00
	x
	x
	0.00
	x
	x

	Unikālais klientu skaits
	 
	 
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x

	2 atbalsta intensitātes līmenis (līdz 20 h/mēn)

	Pakalpojuma apjoms, h**
	 
	 
	
	0.00
	x
	x
	0.00
	x
	x

	Unikālais klientu skaits
	 
	 
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x

	3 atbalsta intensitātes līmenis (līdz 35 h/mēn)

	Pakalpojuma apjoms, h**
	 
	 
	
	0.00
	x
	x
	0.00
	x
	x

	Unikālais klientu skaits
	 
	 
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x

	* Pakalpojuma izmaksas bez administrēšanas izdevumiem;

	** Pakalpojuma apjoms stundās saskaņā ar pārskatu par sniegto pakalpojumu.


Pārskatu izveidoja ____________________________________________________
                                     (vārds, uzvārds, tālruņa nr., e-pasta adrese, pārskata izveidošanas datums un laiks)

Pārskatu apstiprināja ________________________________ 

                                              (vārds, uzvārds, pārskata apstiprināšanas datums un laiks)

Pārskata iesniegšanas reģistrācijas numurs SPOLIS sistēmā ________________
5. pielikums
Pārskats par sniegtā pakalpojuma kvalitātes monitoringu 20____. gadā
	

	Nr. p. k.
	rādītājs
	skaits

	
	
	

	1
	Saņemtas sūdzības par pakalpojuma sniegšanu neatbilstoši  Ministru kabineta noteikumiem, kā arī normatīvajiem aktiem par prasībām sociālo pakalpojumu sniedzējiem un citiem normatīvajiem aktiem , t.sk.,
	 

	1.1.
	Pamatoto sūdzību skaits
	 

	2
	Klientu apmierinātības par pakalpojumu sniegšanu noteikšana, t.i. anketēšana (ne mazāk kā puse (ne mazāk kā 50%) no pakalpojuma saņēmējiem aizpildījuši klienta individuālo anketu), t.sk.,
	 

	2.1.
	personu skaits, kuri ar saņemto pakalpojumu ir apmierināti 
	 

	2.2.
	personu skaits, kuri ar saņemto pakalpojumu ir daļēji apmierināti 
	 

	2.3.
	personu skaits, kuri ar saņemto pakalpojumu ir vairāk neapmierināti nekā apmierināti
	 

	2.4.
	personu skaits, kuri ar saņemto pakalpojumu neapmierināti 
	 

	3
	Klientu anketās būtiskākie ieteikumi pakalpojuma pilnveidošanā (nosaukt būtiskākos ieteikumus, kuri ir pamatoti), t.sk.:
	 

	3.1.
	 
	*

	3.2.
	 
	*

	....
	 
	*

	4
	Līguma Izpildītāja ieteikumi Ministrijai pakalpojuma pilnveidošanā, t.sk.:

	4.1.
	Ieteikumi, kuru realizēšanai nepieciešamas līguma izmaiņas

	4.1.1.
	 

	4.1.2.
	 

	...
	 

	4.2.
	Ieteikumi, kuru realizēšanai nepieciešamas normatīvo aktu izmaiņas

	4.2.1.
	 

	4.2.2.
	 

	...
	 

	4.3.
	Citi ieteikumi

	4.3.1.
	 

	4.3.2.
	 

	...
	 

	5
	Līguma izpildītāja īss pašnovērtējums** (pašnovērtējumu noslēdz ar pakalpojuma vērtējumu skalā no 1 līdz 5, ja pašnovērtējums ir zemāks par 5, tad ļoti īsi, kas vēl jāpilnveido, lai sasniegtu 5 (papildus var atsaukties uz 4.punktā minēto)), kā arī, ja vērtējums ir 5  - pamatot. 

	 
	 


*norāda skaitu, cik klientu aptaujas anketās šis priekšlikums ir bijis minēts; ** ne vairāk kā 500 vārdus.
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