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I. METODOLOGISKA INFORMACUA
IEVADS

Pétijums tika veikts Eiropas Savienibas kohézijas politikas programmas 2021.—2027. gadam Eiropas Sociala
fonda Plus 4.3.5.4. pasakumu projekta “Profesionala un misdieniga sociala darba attistiba” ietvaros, kas
paredz veikt izvértéjumu par pasvaldibu Tstenoto socialo pakalpojumu sniedzéju darba efektivitati.
Sabiedribas uzticéSanas pasvaldibu socialajiem dienestiem monitorings ir planots ka dala no socialo
pakalpojumu sniedzéju darba efektivitates izvértéjuma. NepiecieSamiba regulari veikt sabiedribas
uzticeéSanas pasvaldibu socialajiem dienestiem meérijumus ir paredzéta ari “Socialas aizsardzibas un darba
tirgus politikas pamatnostadnés 2021.-2027.gadam”, lai raksturotu politikas rezultatu, kas vérsts uz
iedzivotaju vajadzibam atbilstosu, kvalitativu un efektivu socialo pakalpojumu nodrosinasanu.

Sabiedribas uzticéSanas pasvaldibu socialajiem dienestiem ir nozimigs socials resurss, kas palidz
socialajiem dienestiem realizét savas funkcijas. Sabiedribas uzticéSanas ir bdtisks raditajs socialo
pakalpojumu pieejamibas nodrosinasanai, ka art norada uz sabiedribas spéjam patstavigi meklét palidzibu.
Sabiedribas uzticésanas pasvaldibu socialajiem dienestiem ietekmé ari sociala darba profesijas prestizu,
rezultata ari socialo darbinieku profesionalo pasvértéjumu un efektivu sociala atbalsta realizaciju.
Regulars sabiedribas uzticéSanas monitorings pasvaldibu socialajiem dienestiem sniegs informaciju par
sabiedribas informétibu, izpratni un prieksSstatiem par socialo dienestu darba uzdevumiem, palidzés
izstradat efektivakas stratégijas un risinajumus pétijuma apzinato problému risinasanai.

Laika no 2017.gada lidz 2025.gadam ar Eiropas Sociala fonda atbalstu tika veikti 4 pétijumi:

v 2017.gada “Ex-ante izvértéjums pasvaldibu socialo dienestu darbibas efektivitates novertésanai”
projekta “Profesionala sociala darba attistiba pasvaldibas” (Nr.9.2.1.1/15/1/001) ietvaros;

v 2023.gada “Profesionala sociala darba attistiba pasvaldiba: Ex-post pétijums” projekta
“Profesionala sociala darba attistiba pasvaldibas” (Nr.9.2.1.1/15/1/001) ietvaros;

Eiropas Savienibas kohézijas politikas programmas 2021.-2027. gadam Eiropas Sociala fonda Plus
4.3.5.4. pasakumu projekta “Profesionala un misdieniga sociala darba attistiba” ietvaros;

v 2025.gada februart - aprili pétijums “Sabiedribas uzticéSanas pasvaldibu socialajiem dienestiem”
Eiropas Savienibas kohézijas politikas programmas 2021.-2027. gadam Eiropas Sociala fonda Plus
4.3.5.4. pasakumu projekta “Profesionala un misdieniga sociala darba attistiba” ietvaros.

2026.gada pétijuma realizacija tika izmantotas iepriekS€jos pétijumos veiktas iestrades un nodrosSinats
rezultatu salidzinajums.
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PETIJUMA DIZAINS

PETIJUMA PASUTITAJS:

LR Labklajibas ministrija

PETIJUMA VEICEJS:

Tirgus un socialo pétijumu centrs “Latvijas Fakti” (Bruninieku iela 8a-5, Riga,
LV-1010, Talr.: +371 67314002; http://www.latvianfacts.lv).

PETIJUMA MERKI:

Veikt sabiedribas uzticéSanas pasvaldibu socialajiem dienestiem ikgadéju
monitoringu laika perioda no 2024. lidz 2028.gadam, nodrosinot salidzinosu
ieglto aptaujas datu analzi, un izstradat priekslikumus nepiecieSamajiem
pasakumiem sabiedribas, t.sk. socialo dienestu klientu, uzticésanas
veicinasanai.

MERKA GRUPA:

Pasvaldibu iedzivotaji, t.sk. socialo dienestu klienti vecuma no 15 gadiem.

IZLASE:

Reprezentativa sabiedribas izlase, kas veidota péc daudzpakapju nejausas
stratificétas atlases principa kombinéti ar kvotu elementiem.
Aptauja péc stratificetas nejausibas principa tika ieklauti 2019 Latvijas
Republikas pastavigie iedzivotaji vecuma no 15 gadiem un vecaki.
Stratifikacijas pazimes:

a) geografiska;

b) nacionala.
Geografiskais parklajums: visi Latvijas regioni (132 izlases punkti).
Izlase aprékinata, balstoties uz jaunakajiem statistikas datiem par Latvijas
Republikas iedzivotajiem.

APTAUJAS METODE:

Aptauja tika veikta, izmantojot individualas (tiesas) datorizétas intervijas
respondentu dzivesvietas (CAPI). Respondentu dzivesvietu atlasé izmantota
nejausa marsruta metode. Respondentu atlase veikta ar «pédgjas
dzimsSanas dienas principa» palidzibu.

INTERVETAII:

IntervéSanu veica 63 “Latvijas Faktu” intervétaji. Intervétaju instruktazu un
darba kvalitates parbaudi veica 5 “Latvijas Faktu” intervétaju tikla regionalie
parraugi. Intervésana notika latvieSu un krievu valodas.

INTERVESANAS LAIKS:

12.02.2026. -31.03.2026.
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PETIJUMA IZLASE

1.attéls. Pétijuma izlase

Pétijuma izlases sadalijums
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; N=2019)
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PETIJUMA REZULTATU STATISTISKAS KLUDAS NOTEIKSANAS TABULA (ar 95% varbiitibu)

Atbilzu Respondentu skaits (baze)
sadalijums N=
% 50 75 100 | 150 | 200 | 300 [ 350 | 400 | 500 | 600 | 800 | 1000 | 1200 | 1500 | 2000

2 vai 98 4.0 3.2 2.8 2.3 2.0 1.6 1.5 14 13 11 1.0 0.9 0.8 0.7 0.6

4 vai 96 5.6 4.5 3.9 3.2 2.8 2.3 2.1 2.0 1.8 1.6 14 1.3 11 1.0 0.9

6 vai 94 6.8 5.5 4.8 3.9 34 2.8 2.5 2.4 2.1 2.0 1.7 15 14 1.2 1.0

8 vai 92 7.7 6.2 5.4 4.4 3.8 3.1 2.8 2.7 2.4 2.2 1.9 1.7 1.6 1.4 1.2

10vai90 | 8.5 6.9 6.0 4.9 4.3 3.5 31 3.0 2.7 2.5 2.1 1.9 1.7 1.5 13

12vai88 | 9.2 7.5 6.5 5.3 4.6 3.8 34 3.3 2.9 2.7 2.3 2.1 19 1.6 14

15vai85 | 10.1 | 8.2 7.1 5.9 5.1 4.1 3.7 3.6 3.2 2.9 2.5 2.3 2.1 1.8 1.6

20vai80 | 11.4 | 9.2 8.0 6.6 5.7 4.6 4.2 4.0 3.6 3.3 2.8 2.5 2.3 2.0 1.8

25vai75 | 12.3 | 10.0 | 8.7 7.1 6.1 5.0 4.5 4.3 3.9 3.6 3.0 2.8 2.5 2.2 1.9

30vai70 | 13.0 | 105 [ 9.2 7.5 6.5 5.3 4.8 4.6 4.1 3.8 3.2 2.9 2.6 2.3 2.0

35vai65 | 13.5 | 11.0 | 9.5 7.8 6.8 5.5 5.0 4.8 4.3 3.9 33 3.1 2.8 2.4 2.1

40vai60 | 139 [ 11.3 | 9.8 8.0 7.0 5.7 5.1 4.9 4.4 4.0 34 3.1 2.8 2.5 2.2

45vai55 | 141 [ 114 | 9.9 8.1 7.0 5.8 5.2 5.0 4.5 4.1 3.5 3.2 2.9 2.5 2.2

50vai50 | 14.2 | 11.5 | 10.0 | 8.2 7.1 5.8 5.2 5.0 4.5 4.1 3.5 3.2 2.9 2.5 2.2

Lietojot pétijuma rezultatu statistiskas klidas noteikSanas tabulu, par kopéjas izlases bazi

japienem N = 2000.

Rezultatu precizitates intervals ar 95% varbutibu tiek aprékinats péc $adas formulas:

[72(100 —
Precizitates intervals= +1,96 7(100-7)
n

7T = atbilZu sadalljums procentos %; n = respondentu skaits
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Saisinajumi

ES — Eiropas Savieniba
ESF — Eiropas Socialais fonds

Terminu skaidrojums

lzlase

e Latvijas iedzivotaju kopuma mikromodelis.

Regions

e Riga — Rigas pilséta;

e Pieriga — AdaZu novads; Jirmala; Kekavas novads; LimbaZu novads; Marupes novads; Ogres
novads; Olaines novads; Ropazu novads; Salaspils novads; Saulkrastu novads; Siguldas novads;
Tukuma novads.

e Vidzeme — Aluksnes novads; Césu novads; Madonas novads; Smiltenes novads; Valkas novads;
Valmieras novads.

e Kurzeme — Dienvidkurzemes novads; Kuldigas novads; Liepaja; Saldus novads; Talsu novads;
Ventspils; Ventspils novads.

e Zemgale — Aizkraukles novads; Bauskas novads; Dobeles novads; Jekabpils; Jékabpils novads;
Jelgava; Jelgavas novads.

e Latgale — Augsdaugavas novads; Balvu novads; Daugavpils; Gulbenes novads; Kraslavas novads;

Livanu novads; Ludzas novads; Preilu novads; Rézekne; Rézeknes novads;.

lenakumu limenis
lenakumi uz vienu gimenes locekli ménesi, ieskaitot visus ienakumus (algas, stipendijas, pabalsti,
pensijas utt.) péc nodoklu nomaksas.

e Zemi—Ilidz 500 EUR;

e Vidéji zemi—no 501 lidz 600 EUR;

e Vidéji —no 601 Iidz 900 EUR;

e Videji augsti—no 901 [idz 1200 EUR;

e Augsti— 1201 EUR un vairak.
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Il. APTAUJAS REZULTATU ANALIZE

1. Prieksstati par socialo dienestu, ta funkcijam, mérkauditoriju
1.1. Asociacijas ar socialo dienestu

2026.gada aptaujas rezultati kopuma ir lidzigi tiem, kas bija vérojami 2024.gada pétijuma, un
apstiprina, ka sabiedribas attieksme pret pasvaldibas socialajiem dienestiem ir kopuma pozitiva un
valdosa iedzivotaju dala izprot sociala dienesta funkcijas. Ka redzams 2.attéla, vairak ka divam
tresdalam (68%; -5% salidzinajuma ar 2024.g.) aptaujato Latvijas iedzivotaju sociala dienesta vards
raisa, galvenokart, pozitivas asociacijas. Lielakajai dalai (skatit 3.attélu) aptaujas dalibnieku sociala
dienesta vards asociéjas ar atbalstu un palidzibu (maznodrosinatajiem, trlcigajiem, pensionariem,

vientuliem cilvékiem, nelaimé, gritibas nonakusajiem, personam ar invaliditati, u.c.).

Negativas asociacijas sociala dienesta nosaukums raisija 10% (-2% salidzinajuma ar 2024.g.) aptaujas
dalibnieku. Saja asociaciju grupa biezak parstavéti visparéji negativi prieksstati, $aubas par socialo
dienestu lietderibu, spéju palidzet, ka ari prieksstats par birokratiju.

Neitralas asociacijas, dzirdot sociala dienesta nosaukumu (pieméram, “pasvaldibas iestade”), sniedza
11% (-2% salidzinajuma ar 2024.g.) aptaujato. 15% (+5% salidzinajuma ar 2024.g.) respondentu
nespéja nosaukt kadas konkrétas asociacijas ar socialo dienestu. Acimredzot, Sie respondenti nav
saskarusies ar socialo dienestu darbu un viniem nav skaidra priekSstata par ta darbu un veiktajam
funkcijam.

Aptaujas rezultatu analize respondentu grupas, kuras izveidotas péc dazadam sociali demografiskajam
pazimém, neatklaj kadas butiskas viedok|u atSkiribas. Visas grupas vairakuma gadijumu sociala
dienesta vards raisija pozitivas asociacijas.

2.attéls. Asociacijas ar sociala dienesta vardu — rezultatu apkopojums.
Kas pirmais Jums nak prata, kadas asociacijas rodas, kad dzirdat

nosaukumu socialais dienests?
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; 2026, n=2019)

rozivies [N -

asociacijas T
Negativas - 10% @ 2026
asociacijas o
12% 2024
Neitralas - 9%
asociacijas 11%
Grati pateikt/ - 15%
NA 10%
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3.attéls. Asociacijas ar sociala dienesta vardu

Kas pirmais Jums nak prata, kadas asociacijas rodas, kad dzirdat
nosaukumu socialais dienests?
BIEZAK MINETAS ATBILDES
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; 2026, n=2019)

Atbalsts/ palidziba (neprecizéts) 31%
Atbalsts maznodrosinatajiem/ tricigajiem
Palidziba nelaimé/ gratibas nonakusiem
Atbalsts pensionariem

Pabalsti/ finansials atbalsts

Nekas labs/ negativas asociacijas
Pozitivas asociacijas (neprecizéts)

Atbalsts nelabvéligam gimeném

Atbalsts invalidiem

Atbild par bérnu drosibu/ palidz bérniem/
bérnu tiesibu aizstavji

Apripe (neprecizéts)
Citas atbildes 27%

Nezina / NA

Retak tika minétas Sadas asociacijas (grafika “citas atbildes”):
v" Barintiesa;

Pensija;

Slimu cilvéku apripe;

Atbalsts/ palidziba bezdarbniekiem;

Risina problémas gimené;

Problému novérsana/ risinasana sabiedrib3;

Problémas/ bédas/ nepatiksanas;

Kontroles iestade/ majok|u apsekosana;

N N N U N NN

Atbalsts sociali maz aizsargatam iedzivotaju grupam;
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Birokratija;

Trakums/ nabadziba;

Pasvaldibas iestade;

Pansionati;

Nesniedz realu palidzibu;

Bérni;

Vecu cilveku/ pensionaru apripe;
Socialais darbinieks;

Darba nespéjas pabalsts;

Bezdarbiba/ neko nedara;

Smags darbs/ darbs;

Nepietiek I1dzek]u, lai visiem palidzétu;
Valsts iestade;

Var atnemt bérnus;

Gimene;

Atbalsts vientuliem cilvékiem;
Palidziba bezpajumtniekiem;

Nepilda savus pienakumus/ solijumus;
VSAA;

Atbalsts daudzbérnu gimeném,;

Nav pretimnakosi/ augstpratigi;
Laipni/ pretimnakosi darbinieki;
Aizsardziba no vardarbibas gimeng;
Nevajadziga/ nederiga iestade;
Partikas paku izsniegsana/ bezmaksas partikas nodrosinasana;
Socialais apripes centrs;
Nekompetenti darbinieki;
Nabagmaja/ nespéjnieku nams;

Palidz alkoholikiem;

Profesionali darbinieki/ labi strad3;
Socialas programmas;

Nelaimigi cilveki;

Sniedz drosibas sajitu;

Socialie pabalsti maznodroSinatajiem/ tricigajiem;
Palidziba jaizlludzas;

Atteicas palidzét;

Labklajtbas parvalde;

Bailes/ bezpalidzibas sajita;

Patversmes/ vieta, kur pargulét;
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Nelietderiga naudas izSkiesana;

Sniedz informaciju, ka rikoties dazadas situacijas;
Pabalsts komunalo maksajumu veiksanai;

Veci cilvéki/ pensionari;

Pamesti bérni;

Aizsardziba/ patvéruma sniegsana;

Netiriba;

Slikta apieSanas ar cilvékiem;

Socialais psihologs;

Zinama sociala dienesta atrasanas vieta;

Garas rindas;

Nevienlidziga attieksme pret cilvéekiem/ netaisniba;
Palidziba nepilngadigam jaunajam maminam,;
Palidz tiem, kas negrib stradat;

Policija;

Neadekvata iestade;

Vientuliba;

Emocionals atbalsts gritibas nonakusiem cilvekiem;
Finansials atbalsts pensionariem veselibas apripei;
Gimenes arsts;

Palidziba vardarbiba cietusajiem;

Pakalpojums: apripe majas;

Pakalpojums: Invalida asistents;

Socialo maju nodrosinasana/ palidz atrast dzivesvietu;
Palidz Ukrainas bégliem;

Nodrosina brivpusdienas bérniem;

Izvéles trikums / ierobezojumi;

Krizes centrs;

Cilvektiesibas;

Armija.
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Atseviski respondentu komentari:

- Man ir Joti pozitivas asocidcijas - matei bija insults, guléja uz gultas. Socialie palidzéja
nodrosinat gan apripi, gan transportu, kad to vajadzéja. Cik zinu, tad vienai pazinas
draudzenei ari pieved partiku uz majam un vél palidz visu kaut ko.

- Mana personigad pieredze ir pozitiva, jo, kad bija doma par pasnavibu, tad palidzéja.
- No vienas puses labi, jo palidz veciem cilvékiem, bet no otras - Joti birokratiska attieksme.

Vecisi nevar izlasit, lai parakstitu dokumentus. Vajag ari vairak info par funkcijam un darbibu.

- Asocidcijas ar gimenes arstiem, kas modes dé| séZ kabinetos, bet viss kopuma iet uz leju, daudz
slimu cilvéku apkart staiga.

- Latvijas likumi ir labi, bet tie darbinieki, kas ir neprofesionali, negribosi palidzét cilvékiem, tos
neievéro, neiedzilinds un strada tikai keksiSu péc. Parasti vajag lagties, uzreiz nav ar mieru
palidzét. Nepatik sSada attieksme.

- Veérsos pie sociala dienesta tikai vienu reizi, kad délu-invalidu ielikdm pansionata. Taja
pansiondtd 5 ménesu laika vins kluva par distrofiki, es atvedu savu délu atpakal uz majam -
bija sausmigi uz vinu skatities.

- Manam délam ir invaliditate. Kad lidzu, ka vajag transportu, lai tiktu lidz arstam, man prasija
naudu...
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1.2. Prieksstati par pasvaldibu socialo dienestu klientiem

Lidzigi ka iepriekséjos pétijumos, ari Sogad (skatit 4.attélu ) visbiezak ka socialo dienestu klienti tika
nosaukti tricigi un/vai maznodrosinati cilvéki (40% gadijumu). Otra nozimigaka socialo dienestu
mérkauditorija ir seniori, tos, ka pirmo atbildi, minéja 16% aptaujato Latvijas iedzivotaju. Citas grupas, ka
pirma atbilde, tika minétas retak ka 10% gadijumu.

Latvijas iedzivotaju skatljuma primaras socialo dienestu mérkauditorijas ir:

v Tracigi un\vai maznodrosinati cilvéki (ka vienu no trim pirmajam atbildém vinus nosauca 56%

iedzivotaju; -14% salidzinajuma ar 2024.g.);
v Pensijas vecuma cilvéki (41%; +14% salidzinajuma ar 2024.g.);

v Personas ar invaliditati (ka vienu no trim pirmajam atbildém minéja 35% respondentu; +1%

salidzinajuma ar 2024.g.);
v Gimenes ar bérniem, kuras ir nelabvélgi apstakli (26%; -1% salidzinajuma ar 2024.g.);

v Daudzbérnu gimenes (19%; -5% salidzinajuma ar 2024.g.).

© “Latvijas Fakti”, 2026.gada februaris - marts 17



4.attéls. Prieksstati par pasvaldibu socialo dienestu klientiem

Kadas iedzivotaju grupas, Jusuprat, Sobrid ir Jusu pasvaldibas sociala dienesta klienti?
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; 2026, n=2019)

Triicigi un\vai maznodrosinati cilveki

Pensijas vecuma cilveki

Personas ar invaliditati

Gimenes ar bérniem, kuras ir nelabvéligi apstakli
Daudzbérnu gimenes

Bareni un bez vecaku apgadibas palikusSie bérni
ligstoSie bezdarbnieki

Bezpajumtnieki (bomzi)

Personas ar gariga rakstura traucéjumiem
Jaunas gimenes\ maminas

Vardarbiba cietusas personas

Audzugimenes un aizbildni

Personas ar atkaribam

Pirmspensijas vecuma cilveki

Bégli un patvéruma meklétaji

Bijusie ieslodzitie un vinu gimenes locekli
Jauniesi

Citas atbildes

Nezina\ NA

40% DN 6% 62%
s A e 1%
720/- 12% 20%
72%- 1% 19%
72%- 8%  14%
1- 8%  13%
- %  12%
. %  10%
71|I., 8%  10%
- 4% 9%
l 5% 8%
B o 1.atbilde
| m 2.atbilde
Wsn 4% = 3.atbilde
7.2% 4% Paréjas atbildes
290020 4% 8%
| 0% 10%




Ka citas atbildes tika minétas:
- Vientuli pensionari;
- Cilvektirdzniecibas upuri;
- Vientuli cilveki;
- Nekaunigie/ tie, kas pieprasa nepamatotus pabalstus/ slinki;
- Cigani (romi);
- Varmakas;
- Bedas/ krizes situacijas nonakusie;
- Cilveki ar veselibas traucéjumiem;
- Vientulas mates;
- Beérni ar onkologiskam saslim$anam;
- Paradnieki;

- Skoleni.

2017.-2026.g. pétijumu rezultatu dinamika (skatit 5.attélu) liecina, ka ar katru aptauju mazinas
respondentu skaits, kuri, ka pasvaldibas sociala dienesta klientus, nosauca tricigos, maznodrosSinatos
cilvékus. Ta vél aizvien ir popularaka atbilde, tomér ta vairs tik |oti nedominé ka tas bija iepriek$éjos
pétijumos. Acimredzot, sabiedriba pilnveidojas prieksstati par socialo dienestu uzdevumiem, ka ta nav
tikai palidziba finansialu problému gadijuma, bet ari daudziem citiem mérkiem, ka, pieméram, senioriem,

personam ar invaliditati, bérniem un tml.

Ar katru aptauju aizvien biezak, ka socialo dienestu klientu grupa, tika nosaukti pensijas vecuma cilvéki.

Tas varétu liecinat, ka sabiedriba pieaugusi nepiecieSamiba péc palidzibas un atbalsta senioriem.

Visuma sabiedribas prieksstati par socialo dienestu mérkauditoriju nav batiski mainijusies, visas Sogad

biezak minétas sociala dienesta klientu grupas bija visbieZak nosauktas art 2017.g. un 2024.g. pétijumos.



5.attéls. Prieksstati par pasvaldibu socialo dienestu klientiem. 2017.-2026.g pétijumu rezultatu dinamika.

Kadas iedzivotaju grupas, Jusuprat, Sobrid ir Jusu pasvaldibas sociala
dienesta klienti?
PIRMAS TRIS ATBILDES
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; 2026, n=2019)

o . i mer it mps 56%
Tricigi un\vai maznodrosinati cilveki °

Pensijas vecuma cilvéki

2026
Personas ar invaliditati 2024
Gimenes ar bérniem, kuras ir 2017

nelabveéligi apstakli
Daudzbérnu gimenes

Bareni un bez vecaku apgadibas
palikusie bérni

ligstosie bezdarbnieki
Bezpajumtnieki (bomzi)

Personas ar gariga rakstura
traucéjumiem
Personas ar atkaribam no alkohola,
narkotikam, datorspélém u.tml.

Jaunas gimenes\maminas
Vardarbiba cietusas personas
Pirmspensijas vecuma cilveki

Audzugimenes un aizbildni
Bégli un patvéruma meklétaji

Jauniesi

Bijusie ieslodzitie un vinpu gimenes
locekli

Cigani (romi)

Nezina\ NA
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Kopuma nav vérojamas bdtiskas rezultatu atSkirtbas rezultatos, kas iegiti socialo dienestu klientu

auditorija un respondentu vidd, kuri nav socialo dienestu klienti (6.attéls).

6.attéls. Prieksstati par pasvaldibu socialo dienestu klientiem — socidlo dienestu klienti versus paréjie
iedzivotaji.

Kadas iedzivotaju grupas, Jusuprat, Sobrid ir Jisu pasvaldibas sociala
dienesta klienti?
PIRMAS TRIS ATBILDES
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; 2026, n=2019)

57%

Tricigi un\vai maznodrosinati cilveki 559
(]

Pensijas vecuma cilvéeki

Invalidi (personas ar invaliditati)

Gimenes ar bérniem, kuras ir
nelabvéligi apstakli

Daudzbérnu gimenes

Bareni un bez vecaku apgadibas
palikusie bérni

ligstosie bezdarbnieki

Personas ar gariga rakstura
traucéjumiem

Bezpajumtnieki (bomzi) 6%

6% Socialo dienestu klienti (n=370)

Personas ar atkartbam no alkohola,

narkotikam, datorspéléem u.tml. = Nav socialo dienestu klienti (n=1649)

Jaunas gimenes\ maminas
Pirmspensijas vecuma cilveki
Audzugimenes un aizbildni

Begli un patvéruma meklétaji

Bijusie ieslodzitie un vinu gimenes
locekli

Vardarbiba cietusas personas
JauniesSi
Citas atbildes

Nezina\ NA 22%
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1.3. Pasvaldibu socialo dienestu darba uzdevumu svarigums

2026.g. pétijuma rezultati viennozimigi liecina, ka Latvijas sabiedribai ir svarigi, lai pasvaldiba tiktu Tstenoti

socialas aizsardzibas un apripes pasakumi (7.attéls), un visi Sie pasakumi kopuma aizvien biezak tiek

raksturoti ka svarigi (8.attéls). Sogad visi pétijuma instrumentarija ieklautie socidlo dienestu darba

uzdevumi (kopskaita 16) vairak 80% gadijumu tika atziti par svarigiem. Tas liecina, ka sabiedribas apzina

sociala dienesta lomas nozime pieaug (visi sociala dienesta uzdevumi ir svarigi gandriz visiem

iedzivotajiem), paaugstinas izpratne par pasvaldibu socialo dienestu funkcijam.

Lielako dalu sociala dienesta funkciju par svarigam uzskata pat vairak neka 90% valsts iedzivotaju. Tas ir:

v

v

v

NodrosSina vecu cilvéku un personu ar invaliditati apripi majas (tas loti vai drizak svarigi ir 98%
aptaujato Latvijas iedzivotaju);

NodroSina dienas apripes centru darbibu (svarigi 96% respondentu);

Sniedz atbalstu aizbildniem un audzugimeném (svarigi 95%);

Sniedz atbalstu no vardarbibas cietusam personam (svarigi 95%);

Sniedz atbalstu gimeném ar bérniem, kuras ir nelabveligi apstakli (svarigi 95%);

Nodrosina pansionatus, socialos dzivoklus u.tml. (svarigi 94%);

Nodrosina pakalpojumus personam ar gariga rakstura traucéjumiem (svarigi 93%);
Nodrosina zupas virtuves, partikas paku izdali, brivpusdienas bérniem u.tml. (svarigi 93%);
Palidz cilvékiem iegiit patstavigai dzivei nepiecieSamas iemanas (svarigi 90%);

Pieskir pabalstus iedzivotajiem (svarigi 90% aptaujato Latvijas iedzivotaju).

Lielakais atbalsta pieaugums (skatit 8.attélu) Sogad vérojams tiem socialo dienestu uzdevumiem, kuri

tradicionali tika vertéti ka mazak nozimigi:

v

Nodrosina patversmju un nakts patversmju darbu (tas ir svarigi 87% aptaujas dalibnieku; +3%
salidzinajuma ar 2024.g.);

Motivé cilvékus meklét darbu un pasSiem uzlabot savu materialo situaciju (svarigi 84%; +7%
salidzinajuma ar 2024.g.);

lesaista iedzivotajus sabiedriskajas aktivitatés (svarigi 82%; +6% salidzinajuma ar 2024.g.);

Koordiné algoto pagaidu sabiedrisko darbu izpildi (svarigi 81%; +3% salidzinajuma ar 2024.g.).
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7.attéls. Pasvaldibu socialo dienestu darba uzdevumu svarigums.

Ladzu, novertejiet, cik, Jusuprat , ir svarigi, lai Jusu pasvaldiba veic
Sadus uzdevumus?
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; 2026, n=2019)

Nodrosina vecu cilveku un personu
ar invaliditati aprupi majas
Nodrosina dienas apriipes centru
darbibu
Sniedz atbalstu aizbildniem un
audzugimeném
Sniedz atbalstu no vardarbibas

cietusam personam

Sniedz atbalstu gimeném ar bérniem, i
kuras ir nelabvéligi apstakli 1’

Nodrosina pansionatus, socialos
dzivoklus u.tml.

Nodrosina pakalpojumus personam ol
ar gariga rakstura traucejumiem i

Nodrosina zupas virtuves, partikas
paku izdali, brivpusdienas bérniem %
u.tml.

Palidz cilvekiem iegiit patstavigai
dzivei nepiecieS8amas iemanas o

Pieskir pabalstus iedzivotajiem BY

Nodrosina krizes centru, krizes
talrunu un uzticibas talrunu 4%
pakalpojumus

Nodrosina patversmju un nakts

patversmju darbu
Motive cilvékus meklét darbu un
pasiem uzlabot savu materialo 3%
situaciju

lesaista iedzivotajus sabiedriskajas o
aktivitatés |

Koordiné algoto pagaidu sabiedrisko o
darbu izpildi °

Sniedz atbalstu cilvékiem ar .
atkaribam un vinu gimenes locekliem 1

m Loti svarigi = Drizak svarigi = Drizak nesvarigi = Pilnigi nesvarigi = Grati atbildét/ NA
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8.attéls. Pasvaldibu socialo dienestu darba uzdevumu svarigums. 2017.-2026.g pétijumu rezultatu

dinamika

] = 2026

Ludzu, novertejiet, cik, Jusuprat , ir svarigi,
lai Jusu pasvaldiba veic $adus uzdevumus?
2024 (Baze = visi aptaujas dalibnieki; 2026, n=2019)

2017 Pilnigi + drizak nesvarigi

Nodrosina vecu cilvéku un personu ar
invaliditati aprapi majas

Nodrosina dienas apriipes centru darbibu

Sniedz atbalstu aizbildniem un audZzugimeném

Sniedz atbalstu no vardarbibas cietusam
personam

Sniedz atbalstu gimeném ar bérniem, kuras ir
nelabvéligi apstakli

NodrosSina pansionatus, socialos dzivok|us
u.tml.

Nodrosina pakalpojumus personam ar gariga
rakstura traucéjumiem

Nodrosina zupas virtuves, partikas paku izdali,
brivpusdienas bérniem u.tml.

Palidz cilvekiem iegut patstavigai dzivei
nepiecieSamas iemanas

Pieskir pabalstus iedzivotajiem

Nodrosina krizes centru, krizes talrunu un
uzticibas talrunu pakalpojumus

Nodrosina patversmju un nakts patversmju
darbu

Motiveé cilvekus meklét darbu un pasiem
uzlabot savu materialo situaciju

lesaista iedzivotajus sabiedriskajas aktivitates

Koordine algoto pagaidu sabiedrisko darbu
izpildi

Sniedz atbalstu cilvékiem ar atkaritbam un vinu
gimenes locekliem

1%
-2%
-8%

Loti + drizak svarigi

98%
97%
88%
96%
94%

80%
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Nav vérojamas buatiskas rezultatu atskiribas rezultatos, kas iegiti socialo dienestu klientu auditorija un

respondentu vidd, kuri nav socialo dienestu klienti (9.attéls).

9.attéls. Pasvaldibu socialo dienestu darba uzdevumu svarigums — socialo dienestu klienti versus paréjie
iedzivotaji.
n Ladzu, novertéjiet, cik, Jasuprat , ir svarigi,

m Socialo dienestu klienti (n=370) lai Jusu pasvaldiba veic Sadus uzdevumus?
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; 2026, n=2019)

(]
= Nav socialo dienestu klienti (n=1649) I - - . - -
Pilnigi + drizak nesvarigi Loti + drizak svarigi
Nodrosina vecu cilvéku un personu ar 1% 98%
- = gEg g - . - )
invaliditati apripi majas 1% 98%
-2%
Nodrosina dienas apriipes centru darbibu _2%: gg':{;
0
" _ 1%
Sniedz atbalstu aizbildniem un audzugimeném 39 97%
’ 95%
Sniedz atbalstu no vardarbibas cietu§am 2% 95%
- 0,
personam 2% 95%
Sniedz atbalstu gimeném ar bérniem, kuras ir 1% 97%
-y - - 0,
nelabvéligi apstakli 4% 95%
Nodrosina pansionatus, socialos dzivok|us -4% 94%
-4%
u.tml. 94%
-, . - - a0
Nodrosina pakalpojumus personam ar gariga jo/ﬁ 94%
rakstura traucéjumiem ° 93%
Nodrosina zupas virtuves, partikas paku izdali, 3% 94%
- - - . 0,
brivpusdienas bérniem u.tml. -5% 93%
Palidz cilvekiem iegut patstavigai dzivei 5% 92%
- . w - - 0,
nepiecieS§amas iemanas -8% 90%
-5%
Pieskir pabalstus iedzivotajiem 8% 8:3%
0
NodroS$ina krizes centru, krizes talrunu un 7% 89%
- - . 0,
uzticibas talrunu pakalpojumus 7% 89%
Nodrosina patversmju un nakts patversmju 7% 89%
0,
darbu -10% 87%
Motivé cilvékus meklét darbu un pasiem -15% 81%
.- " - 0,
uzlabot savu materialo situaciju 12% 85%
T S o s -16% 0
lesaista iedzivotajus sabiedriskajas aktivitatés 14% 38121;
0
Koordiné algoto pagaidu sabiedrisko darbu 1% 81%
- - - 0,
izpildi 1% 81%
Sniedz atbalstu cilvékiem ar atkaribam un vinu -12% 84%
“16% 80%
0

gimenes locekliem
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1.4. lespéjamie iemesli vérsties socialaja dienesta
Lidzigi ka 2017.-2024.g. pétijumos, art Sogad aptaujatie Latvijas iedzivotaji nepiecieSamibas gadijuma
visbiezak pasvaldibas socialaja dienesta personigi vérstos $adas situacijas (skatit 10.attélu):

v Nelaimes gadijums, kad vajadziga palidziba (mingja 35% respondentu; -14% salidzindjuma ar
2024.g.);

v NepiecieSams atbalsts veco lauZzu un personu ar invaliditati apripei (33%; +3% salidzinajuma ar
2024.8.);

v Nepietiekami iztikas [tdzekli (minéja 33% respondentu; -14% salidzinajuma ar 2024.g.);
v Bezdarbs un darbavietu trikums (23%; -7% salidzinajuma ar 2024.g.);

v Nepieciesams atbalsts briva laika pavadisanai veciem cilvékiem un personam ar invaliditati (minéja
13%,; -2% salidzinajuma ar 2024.g.);

v Vardarbiba gimené (minéja 11%; -1% salidzinajuma ar 2024.g.).

Salidzinajuma ar iepriekSéjiem pétijumiem, Sogad butiski mazinajies respondentu skaits, kuri ka iespéjamo
iemeslu vérsties pasvaldibas socialaja dienesta, minéja finansialas problémas - nepietiekamus iztikas
lidzeklus, ka ari nelaimes gadijumus. Ka iespéjamais iemesls vérsties socialaja dienesta Sogad biezak

minéta veco |auzu un personu ar invaliditati aprape.
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10.attéls. lespéjamie iemesli vérsties socialaja dienesta. 2017.- 2026.g pétijumu rezultatu dinamika.

Gadijuma, ja bitu nepiecieSamiba, kuras situacijas personigi Jis vérstos
pasvaldibas socialaja dienesta?
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; 2026, n=2019)

35%
Nelaimes gadijums, kad vajadziga ‘ 49%

palidziba 35?90/
| 339 m 2026
- - w »~ o
NepiecieSams atbalsts veco lauzu un 30% 52024
personu ar invaliditati aprupei 25%
- 27% 2022
Nepietiekami iztikas lidzekli 4%’% 2017
| 48%
23%
Bezdarbs un darbavietu trikums e 0%
26%

NepiecieSams atbalsts briva laika - 13%
pavadi$anai veciem cilvékiem un 1f6<§’/0
personam ar invaliditati 10%
11%
12%
12%
8%

Vardarbiba gimené

~ 6%
Alkohola, narkotiku, azartspé|u, . 6%
datorspélu u.c. atkaribas 5%

Problémas ar bérnu uzvedibu

NepiecieSams atbalsts bérnu l 5%
pieskatiSanai un briva laika

pavadisanai 3%

e = = = 4%
Nepietiekamas patstavigai dzivei h 10%
nepiecieSamas prasmes 2?;;/0

0
i 2%
Citi iemesli

r 6%
Neviena no Sim situacijam 4

-
0,
Neverstos nekad 8%

Nav atbildes 4%

Ka citi iemesli tika minéti:
v" Problémas ar veselibu (t.sk. gratibas parvietoties) (minéja 1% respondentu);
v"  Nepieciesama juridiska konsultacija;

v" Nepieciesama psihologa palidziba.
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Dazadas respondentu sociali demografiskajas grupas iegltie rezultati atklaj (11.-15.attéls) Sadas
tendences:
v" Jo finansiali mazak nodro$inati ir respondenti, jo biezak k3 iemesls vérsties pasvaldibas socialaja
dienesta tika nosauktas finansialas problémas, nepietiekami iztikas [tdzekli;
v" Jo gados jaunaki ir respondenti, jo bieZak ka iemesls vérsties pasvaldibas socialaja dienest3 tika
nosaukts bezdarbs un darbavietu trikums;
v" Interesanti, ka seniori (65 un vairak gadi) biezak neka paréjie respondenti atbildéja, ka

pasvaldibas socialaja dienesta nekad nevérstos.
11.attéls. lespéjamie iemesli vérsties socialaja dienesta. Rezultati dazadas vecuma grupas.

Gadijuma, ja batu nepiecieSamiba, kuras situacijas personigi Jus vérstos
pasvaldibas socialaja dienesta?
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; n=2019)

Nelaimes gadijums, kad vajadziga _ 34%

palidziba 35%
NepiecieSams atbalsts veco lauzu un _ 30%
personu ar invaliditati aprupei 34%
34%
Nepietiekami iztikas Iidzekli _ ’
’ 32%
7%
Bezdarbs un darbavietu trikums - > -~
(]
NepiecieSams atbalsts briva laika |
12%
pavadiSanai veciem cilvékiem un - Z
personam ar invaliditati | 14%
5%
Vardarbiba gimené -
g 13% = 65 un vairak gadi
Alkohola, narkotiku, azartspélu, . 3% 15-64 gadi

datorspélu u.c. atkaribas 7%

_ _ _ 2%
Problémas ar bérnu uzvedibu I >

7%
Nepiecie$ams atbalsts bérnu | o
pleciesams atbalsts bermnu 1§ 3%
pieskatisanai un briva laika .
pavadisanai i 6%
Nepietiekamas patstavigai dzivei l 3%
nepiecieSamas prasmes 5%,
1%
Citi iemesli | 1%
2%

- e o o 7%
Neviena no Sim situacijam -

17%
Nevérstos nekad _ °

50
Nav atbildes X
5%
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12. attéls. Verstos pasvaldibas socialaja dienesta $ada situacija — nelaimes gadijums, kad vajadziga
palidziba. Rezultati dazadas sociali demografiskajas grupas

Veérstos paSvaldibas socialaja dienesta Sada situacija:
Nelaimes gadijums, kad vajadziga palidziba
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; n=2019)

|

Kopa 35%

Ko

VirieSi

|

32%

Dzi-

Sievietes 36%

|

15-64 gadi
65 un vairak gadi

35%
34%

Ve-
cums || mums | pa

H

15-24 gadi
25-34 gadi
35-44 gadi
45-54 gadi
55-64 gadi
65 un vairak gadi 34%

|

Vecums Il

LatvieSi

Tau-
tiba

Cittautiesi

Pamata

Videéja, vid.spec.

Izglitiba

Augstaka

Riga

Vidzeme

Kurzeme
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Zemgale

Pl

|
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|

Riga
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|
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w
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Vidéji zems
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I

I

43%
40%

‘

loceklim
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. [lenakumu Iimenis| No-

Ir 36%
Nav 34%

Beérni
gim
g.

1 [ 33%

2 35%

3 35%

4 38%
5 un vairak

|

skaits

|
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|

32%
35%
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Ar SD
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Nav sadarbojies
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13. attéls. Vérstos pasvaldibas socialaja dienesta $ada situacija — nepietiekami iztikas lidzekli. Rezultati
dazadas sociali demografiskajas grupas.

Veérstos paSvaldibas socialaja dienesta Sada situacija:
Nepietiekami iztikas lidzekli
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; n=2019)
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14. attéls. Vérstos pasvaldibas socialaja dienesta $ada situacija — nepiecieSams atbalsts veco |auzu un
personu ar invaliditati apripei. Rezultati dazadas sociali demografiskajas grupas.

Veérstos paSvaldibas socialaja dienesta $ada situacija:
NepiecieSams atbalsts veco lauzu un personu ar invaliditati aprapei
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; n=2019)
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15. attéls. Vérstos pasvaldibas socialaja dienesta $ada situacija — bezdarbs un darbavietu trakums.
Rezultati dazadas sociali demografiskajas grupas.

Veérstos paSvaldibas socialaja dienesta Sada situacija:
Bezdarbs un darbavietu trikums
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; n=2019)
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2. Pasvaldibu socialo dienestu klienti un sadarbibas vértéjums

2.1. Sadarbibas pieredze ar pasvaldibu socialajiem dienestiem

Pedéjo divu gadu laika vérsies vai sadarbojies ar pasvaldibas socialo dienestu (t.sk., neveiksmigi) ir 19%
(-3% salidzinajuma ar 2025.g.) aptaujato Latvijas iedzivotaju vai kads no vina gimenes locekliem (ar kuriem
tiek dzivots kopa). Veikto pétijumu rezultatu dinamika liecina, ka pédéjo 4 gadu laika socialo dienestu

klientu loks sabiedriba nav batiski mainijies, tas svarstas robezas no 16% lidz 19%.

16. attéls. Sadarbibas pieredze ar pasvaldibu socialajiem dienestiem . 2017.-2026.g pétijumu rezultatu
dinamika.

Pédéjo divu gadu laika respondents vai kads no gimenes locekliem (tie,
kas dzivo kopa ) ir vérsies vai sadarbojies ar pasvaldibas socialo
dienestu (t.sk., neveiksmigi)

(Baze = visi aptaujas dalibnieki; 2026, n=2019)

2026

2025

2024

2022

2017 23%

Dazadas respondentu sociali demografiskajas grupas iegltie rezultati apstiprina iepriekséjos
pétijumos véroto, ka parliecinosi visvairak pasvaldibu socialo dienestu klientu ir respondentu vida ar
zemu iendkumu Iimeni (Iidz 500 EUR) uz vienu gimenes locekli ménesi. Saja iedzivotdju grupa
pasvaldibas socialaja dienesta pédejo 2 gadu laika ir vérsies katrs tresais (33%) respondents. Citas

sociali demografiskajas grupas socialo dienestu klientu Tpatsvars nesasniedza 30% robezu.
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17. attéls. Pasvaldibu socialo dienestu klientu Tpatsvars dazadas sabiedribas sociali demografiskajas
grupas.

Pédéjo divu gadu laika respondents vai kads no gimenes locekliem ir
vérsies vai sadarbojies ar pasvaldibas socialo dienestu
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; n=2019)
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18.attéls ilustré socialo dienestu klientu sociali demografisko profilu. legitie rezultati atklaj:

v Vecums. Gandriz pusi (46%) socialo dienestu klientu veido iedzivotaji pirmspensijas un pensijas

vecuma (55 un vairak gadi).
v Dzimums. Vairak sievietes (60%) neka viriesi (40%);
v Tautiba. Vairak latviesi (60%) neka cittautiesi (40%);
v lzglitiba. Lielaka dala (52%) ar vidéjo (specialo, profesionalo, visparizglitojoso) izglitibu;
v Apdzivota vieta. Vairak Rigas (33%) un valstspilsétu (25%) iedzivotaji;
v Nodarbinatiba. 55% stradajosie, 45% nestradajosie;

v lenakumu limenis. Biezak (35%) iedzivotaji ar zemu vai vidéji zemu (lidz 600 EUR) ienakumu limeni uz
vienu gimenes locekli ménesi. Gandriz treSdala (33%) socidlo dienestu klientu atteicas sniegt

informaciju par ienakumiem.
v Divas tresdalas gadijumu (66%) iedzivotaji, kuru gimenés nav bérnu vecuma Iidz 18 gadiem;

v Gimenes (majsaimniecibas) lielums. Lielaka dala (52%) iedzivotaji, kuri dzivo vieni vai divata.
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18. attéls. Socialo dienestu klientu sociali demografiskais profils.

Socialo dienestu klientu sociali demografiskais profils
(Baze = socialo dienestu klienti; 2026, n=370)
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Saskana ar pétijuma rezultatiem, mazinajies aptaujato socialo dienestu klientu skaits (Iidz 63%; -9%
salidzinajuma ar 2024.g.), kuri personigi vérsas vai sadarbojas ar pasvaldibas socialo dienestu. 43% (+9%
salidzinajuma ar 2024.g.) gadijumu ar pasvaldibas socialo dienestu sadarbojas aptaujata gimenes loceklis.
Aprekinot iegltos rezultatus uz visu izlasi, atklajas, ka personigi pasvaldibas socialaja dienesta ir vérsusies

12% Latvijas iedzivotaju, savukart gimenes locekli to ir darijusi 8% iedzivotaju.

19. attéls. Persona, kura vérsas vai sadarbojas ar pasvaldibas socialo dienestu. 2017.-2026.g pétijumu

rezultatu dinamika.

Kurs tiesi pédéjo divu gadu laika vérsas vai sadarbojas ar
pasvaldibas socialo dienestu?
(Baze = socialo dienestu klienti; 2026, n=370)

79% m 2026

Pats
aptaujatais . 2024
69% 2022
72% 2017

Aptaujata 34%

gimenes
loceklis 34%
34%

Dazadas socialo dienestu klientu sociali demografiskajas grupas iegdtie rezultati (20.attéls) liecina, ka
iedzivotaji pensijas vecuma biezak (77% gadijumu) pasi vérsusies pasvaldibas socialaja dienesta neka
respondenti pirmspensijas vecuma (59%). Socialo dienestu klienti - jauniesi (vecuma no 15 lidz 24 gadiem)
ir vieniga sociali demografiska grupa, kur aptaujato skaits, kuri pasvaldibas socialaja dienesta vérsusies

pasi, ir mazaks par pusi, sasniedzot vien 33%.
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20. attéls. Pasvaldibu socialo dienestu klienti, kuri ir personigi vérsusies dienesta, dazadas klientu sociali
demografiskajas grupas.

Pédejo divu gadu laika respondents personigi ir vérsies vai sadarbojies ar
pasvaldibas socialo dienestu
(Baze = socialo dienestu klienti; n=370)
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2.2. Véersanas iemesli pasvaldibas socialaja dienesta

Lidzigi ka visos iepriek$€jos pétijumos kops 2017.g., ari Sogad parliecinosi nozimigakais iemesls, kapéec
iedzivotaji vérsusies pasvaldibas socialaja dienesta (skatit 21.attélu), ir pabalsta sanemsana, to darijusi ir
42% (-2% salidzinajuma ar 2025.g.) socialo dienestu klientu. Jaatzimé, ka $o klientu 1patsvars ar katru
pétijumu mazinas, Sogad sasniedzot zemako raditaju kops 2017.g. Apréekinot iegltos rezultatus uz visu
izlasi, ieglistam, ka pabalsta sanemsanai pasvaldibu socialaja dienesta ir vérsusies 7,5% aptaujato Latvijas
iedzivotaju. lespéjams, sabiedriba kopuma mazinas triicigo, maznodrosinato iedzivotaju skaits, kuri nespéj

pasi sevi nodrosinat, pieaug citu socialo pakalpojumu aktualitate.

Vairak neka 10% klientu pasvaldibas socialaja dienesta ir vérsusies ari Sados jautajumos:

v Veca cilvéka vai personas ar invaliditati apripes majas sanemsana (28%; +7% salidzinajuma ar
2025.g.). Si iemesla dé| $ogad pasvaldibas socialaja dienesta vérsusies vairak klientu neka visos
iepriek$éjos pétijumos kops 2017.g. Tas liecina, ka sabiedribas novecoSanas rezultata pieaug

vajadziba péc Siem pakalpojumiem.

v Dokumentu iesniegSana triicigas vai maznodroSinatas personas statusa ieglSanai (21%; -8%
salidzinajuma ar 2025.g.). Lidzigi ka pabalsta sanemsana, ari dokumentu iesniegsSana triicigas vai
maznodrosinatas personas statusa iegtsanai Sogad kartota retak neka visos iepriekseéjos pétijumos
kops 2017.g.

v Asistenta, ,droSibas pogas”, transporta pakalpojuma sanemsana (12%; +3% salidzinajuma ar
2025.g.). Vajadziba péc 1 pakalpojuma paaugstinas, Sogad pirmo reizi parsniedzot 10% robezu.

v Partikas pakas, brivpusdienu bérniem u.tml. sanemsanai (vérsusies 10% socialo dienestu klientu; -
9% salidzinajuma ar 2025.g.). Ari Sis pakalpojums Sogad kartots retak neka visos iepriekséjos

pétijumos kops 2017.g.
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21. attéls. Vérsanas iemesli pasvaldibas socialaja dienesta.

Kada jautajuma Jas vai kads no Jiisu gimenes locekliem vérsaties vai
sadarbojaties ar socialo dienestu?
(Baze = socialo dienestu klienti; n=370)

Pabalsta sanemsanai 42%

Veca cilvéka vai personas ar invaliditati
apriupes majas sanemsana

Dokumentu iesnieg$ana triicigas gimenes
(personas) statusa iegusanai

Asistenta, ,,drosibas pogas”, transporta
pakalpojuma sanems$ana

Partikas pakas, brivpusdienu bérniem u.tml.
sanemsanai

Palidzibas sanem$ana bezdarba situacija
Gimenes locekla iekartoSana pansionata

Bérnu uzvedibas problemu risinasana

Gimenes savstarpéjo attiecibu problému
risinasana (draudi, fiziska ietekmésana u.tml.)

Aizbildna statusa iegiiSana/ palidziba no
barintiesas

Krizes centra pakalpojumu sanemsana

NepiecieSamiba péc psihologa palidzibas

PiedaliSanas seminara, lekcija u.tml., ko
organizeé socialais dienests

Palidziba komunalo pakalpojumu apmaksa

Rehabilitacijas sanems$ana

Malkas piegade apkures sezona/ kurinama
apmaksa

Palidziba medicinisko pakalpojumu sanems$ana

Invaliditates statusa iegtiSana I 1%

Palidzibas sanemsana atkaribu problému

c e ‘e . 1%
risinasana sev vai gimenes locekliem ’

Daudzbérnu gimenes statusa noformésana || 1%

Paligieri¢u sanemsana personai ar invaliditati 1%

Cits 2%

Grati pateikt\ NA 2%
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Ka citas atbildes (grafika “cits”) tika minétas:
v Palidziba bérna ar ipasam vajadzibam aprupé;
Sociala dzivokla sanemsana/ majokla jautajuma risinasana;
Piedavaju ziedojumus;
NepiecieSamas informacijas sanemsana;

Pensijas noformésana;

NN NN

Sanemt informaciju par dienas socialajiem centriem.

22. attéls. Vérsanas iemesli pasvaldibas socialaja dienesta. 2017.-2026.g pétijumu rezultatu dinamika.

Kada jautajuma Jas vai kads no Jiisu gimenes locekliem vérsaties vai
sadarbojaties ar socialo dienestu?
Biezak minétas atbildes
(Baze = socialo dienestu klienti; 2026, n=370)
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Likumsakarigi, ka pabalsta sanems3anai pasvaldibas socialaja dienesta biezak vérsusies finansiali mazak
nodrosinatie klienti. SalidzinoSi biezak to darijusi arT vieni dzivojosSie, socialo dienestu klienti valstspilsétas
(iznemot Rigu) un Latgales regiona.

23. attéls. Ir vérsusies pasvaldibas socialaja dienesta $ada jautajuma — pabalsta sanemsanai. Rezultati
dazadas socialo dienestu klientu sociali demografiskajas grupas.

Ir vérsuSies padvaldibas socialaja dienesta $ada jautajuma:
Pabalsta sanems$anai
(Baze = socialo dienestu klienti; n=370)
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Veca cilvéka vai personas ar invaliditati aprlipes majas sanemsanai pasvaldibas socialaja dienesta biezak
vérsusies finansiali nodrosinatakie klienti, respondenti vecuma no 45 lidz 54 gadiem, Rigas iedzivot3ji.

24. attéls. Ir vérsuSies pasSvaldibas socialaja dienesta $ada jautajuma — veca cilvéka vai personas ar
invaliditati apripes majas sanemsana. Rezultati dazadas socialo dienestu klientu sociali demografiskajas
grupas.

Ir vérsusSies pasvaldibas socialaja dienesta $ada jautajuma:
Veca cilvéka vai personas ar invaliditati apripes majas sanemsana
(Baze = socialo dienestu klienti; n=370)
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Trlcigas vai maznodrosinatas gimenes (personas) statusa iegiSanai pasvaldibas socialaja dienesta biezak
vérsusies klienti ar zemu ienakumu limeni (Iidz 500 EUR) uz vienu gimenes locekli, pirmspensijas vecuma
(55-64 gadi), vieni dzivojosie, ka ar1 klienti Latgales regiona.

25. attéls. Ir vérsusies pasvaldibas socialaja dienesta $ada jautajuma — dokumentu iesniegsana triicigas vai
maznodrosinatas gimenes (personas) statusa iegliSanai. Rezultati dazadas socialo dienestu klientu sociali
demografiskajas grupas.
Ir vérsusSies pasvaldibas socialaja dienesta $ada jautajuma:
Dokumentu iesnieg$ana triicigas vai maznodrosinatas gimenes

(personas) statusa iegtiSanai
(Baze = socialo dienestu klienti; n=370)

Kopa 2

Ko

VirieSi 26%

Dzi-

cums Imums|pa
—
©
X

Sievietes

15-64 gadi

65 un vairak gadi
15-24 gadi

25-34 gadi

35-44 gadi

45-54 gadi

55-64 gadi

65 un vairak gadi
LatvieSi

|

20%

|

Ve-

25%

|

21%

|

17%

|

I

N
X

1

Vecums |l

|

32%

N
9
=

-
]
R

Tau-
tiba

N
[
ES

CittautieSi
Pamata 18%
Vidéja, vid.spec. 28%
Augstaka 13%
Riga [N 17%
Vidzeme [N 15%
Kurzeme | 26%
Zemgale | 22%
Latgale [N 33%

Riga

Izglttiba

regions

anosanas

Pl

ta
N
=1
ES

S8  Valstspilséta [INIIIEEGGGG_—_—— 23%
N.Q PR
g5 Cita pilséta _ 21%
< Ciems, lauki [N 23%
cE S Strada [N 17%
Z8s Nestrada [ 27%
2% Zems I 43%
258 Vidgji zems I 13%
x:
2308 videjs | 12%
858k Vidgji augsts [N 13%
Es Augsts I 20%
€ Ir 18%
sEND ’
m o Nav 23%

32%

3
-

17%

21%
19%

skaits
w

5 un vairak

[

Gimenes loceklulidz 18
N

© “Latvijas Fakti”, 2026.gada februaris - marts 44



Asistenta, ,,droSibas pogas”, transporta pakalpojuma sanemsanai pasvaldibas socialaja dienesta
biezak vérsusies klienti vecuma virs 45 gadiem, ar zemaku izglitibas limeni, divata dzivojosie, ka arl
Vidzemes iedzivotaji.

26. attéls. Ir vérsusies pasvaldibas socialaja dienesta sada jautajuma — asistenta, , droSibas pogas”,
transporta pakalpojuma sanemsana. Rezultati dazadas socialo dienestu klientu sociali demografiskajas
grupas.

Ir vérsusSies pasvaldibas socialaja dienesta $ada jautajuma:
Asistenta, ,,droSibas pogas”, transporta pakalpojuma sanems$ana
(Baze = socialo dienestu klienti; n=370)

23 Kopa | 12%
. 2 Viriesi [N 7%
35 Sievietes [N 15%
q.,é 15-64 gadi [N 11%
> 3 65un vairak gadi [N 17%
15-24 gadi [N 4%
- 25-34 gadi [N 7%
2 35-44 gadi [N 5%
g 45-54 gadi [N 15%
> 55-64 gadi N 17%
65 un vairak gadi [N 17%
5q Latviesi [N 13%
k& Cittautiesi | I 11%
s Pamata 10%
I% Vid&ja, vid.spec. 14%
N Augstaka 10%
w Riga [N 12%
g u Vidzeme | 20%
’§ _-% Kurzeme _ 12%
E g Zemgale - 3%
Latgale _ 14%
© Riga [N 12%
S Valstspilséta I 10%
33 Cita pilséta [N 12%
< Ciems, lauki [N 13%
Y- Strada [N 10%
28 Nestrada [N 15%
2% Zems N 13%
§'§§'§ Vidéji zems [N 16%
L vidajs I 16%
oS0 Vidégji augsts _ 7%
TES Augsts [N 11%
Eg e Ir 5%
@ Ewé b Nav 15%
3 1 I %
[
g o 2 I 20%
03 3 [ 1%
g " 4 | 12%
& 5un vairak [l 3%

© “Latvijas Fakti”, 2026.gada februaris - marts 45



Partikas pakas, brivpusdienu bérniem u.tml. sanemsanai pasvaldibas socialaja dienesta biezak vérsusies
klienti ar zemu ienakumu limeni (Iidz 500 EUR) uz vienu gimenes locekli, vieni dzivojosie.

27. attéls. Ir vérsuSies paSvaldibas socialaja dienesta Sada jautajuma — partikas pakas, brivpusdienu
bérniem u.tml. sanemsanai. Rezultati dazadas socialo dienestu klientu sociali demografiskajas grupas.

Ir vérsusSies pasvaldibas socialaja dienesta $ada jautajuma:
Partikas pakas, brivpusdienu bérniem u.tml. sanemsanai
(Baze = socialo dienestu klienti; n=370)

10%
12%

Kopa

I

Ko

|

Viriesi

Sievietes 8%
15-64 gadi
65 un vairak gadi
15-24 gadi
25-34 gadi
35-44 gadi
45-54 gadi
55-64 gadi
65 un vairak gadi

Il

Ve- | Dzi-
cums Imums|pa

13%

|

I

8%

©
X

10%

Il

Vecums |l

!

NS
S

|

13%

10%
Cittautiesi 10%
Pamata 13%
Vidéja, vid.spec. 14%
Augstaka 4%
Riga

Latviesi

|

Tau-
tiba

Izglitiba

o
xR

|

Vidzeme 12%

|

Kurzeme 20%

regions

anosanas

Zemgale 16%

Pl

Latgale

)

Riga

I

=)
ES

Valstspilséta 1

Apdzivota
vieta

Cita pilséta [N 11%
Ciems, lauki NN 12%
0B 8 Strada [N 7%
Z3g Nestrada | 14%
23 Zems I 21%
(]
258 Vidéji zems [ 5%
25,8 vidsjs [ 4%
o) g ) g °
§E 5 E Vidgji augsts I 5%
£5 Augsts [N 6%
— ]
: 2 Ir 11%
.E Eno ’
0 o2 Nav 9%
3 1 20%
[T}
84 2 [ 4%
2 g 3 [ 2%
g @ 4 9%
& 5 un vairak | 14%

© “Latvijas Fakti”, 2026.gada februaris - marts 46



2.3. Informacijas avoti par iespéju vérsties pasvaldibas socialaja dienesta

Lidzigi ka 2022. un 2024.g. aptaujas (26.attéls), arT Sogad dominéjosa dala (81%; +5% salidzinajuma ar

2024.g.) aptaujato klientu apgalvoja, ka socialaja dienesta vérsusies péc savas iniciativas.

Péc citu personu iniciativas, nosltljuma ar pasvaldibas socialo dienestu sadarbojusies 23% (-6%

salidzinajuma ar 2024.g.) dienesta klientu.

28. attéls. Iniciativas avots vérsties pasvaldibas socialaja dienesta (personiska vai ar&ja iniciativa). 2022.-
2024.g pétijumu rezultatu dinamika.

Péec savas
iniciativas

Péc citu
personu
iniciativas\
nosutijuma

Vai Jus veérsaties vai sadarbojaties ar socialo dienestu péc savas
iniciativas vai péc citu personu iniciativas/ nosutijjuma?
(Baze = socialo dienestu klienti, kuri pasi sadarbojas ar dienestu; 2026,

n=233)

81%

76%

85%

23%
m 2026

2024
2022

29%

17%
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Dazadas socialo dienestu klientu sociali demografiskajas grupas iegltie rezultati liecina, ka péc savas
iniciativas pasvaldibas socialaja dienesta salidzinoSi biezak vérsusies respondenti vecuma no 25 lidz 54
gadiem, respondenti ar augstako izglitibu, ar vidéju vai augstaku ienakumu limeni uz vienu gimenes locekli

menesil.

29. attéls. Vérsas socialaja dienesta péc savas iniciativas. Rezultati dazadas socialo dienestu klientu
sociali demografiskajas grupas.

Veérsas vai sadarbojas ar socialo dienestu ... :
Péc savas iniciativas
(Baze = socialo dienestu klienti, kuri pasSi sadarbojas ar dienestu; 2026, n=233)

Kopa 81%
81%
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Péc citu personu iniciativas/ nosdtijuma pasSvaldibas socialaja dienestd salidzinosi biezak vérsusies

pensijas vecuma klienti, respondenti ar zemu izglitibas un ienakumu limeni.

30. attels. Vérsas socialaja dienesta péc citu personu iniciativas/ nosatijuma. Rezultati dazadas socialo
dienestu klientu sociali demografiskajas grupas.
Vérsas vai sadarbojas ar socialo dienestu ... :

Péc citu personu iniciativas\ nosutijuma
(Baze = socialo dienestu klienti, kuri pasi sadarbojas ar dienestu; 2026, n=233)
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Katrs otrais (52%; +7% salidzinajuma ar 2024.g.) pétijuma dalibnieks no tiem, kuri socialaja dienesta

vérsusies péc savas iniciativas, pats nosprieda, ka vina situacija ir javérsas socialaja dienesta. Nakamas

vietas nozimigako informacijas avotu saraksta par iespéju vérsties vai sadarboties ar pasvaldibas socialo

dienestu ienem:

v radu, draugu vai pazinu ieteikums (ta informaciju guva 27% sociala dienesta klientu; -18%

salidzinajuma ar 2024.g.);

v Informacija sociala dienesta majas lapa (19%; +3% salidzinajuma ar 2024.g.). Ar katru pétijumu

pieaug respondentu skaits, kuri informaciju par iesp€ju vérsties vai sadarboties ar pasvaldibas

socialo dienestu guvusi sociala dienesta majas lap3;

v Kadas citas iestades darbinieka ieteikums (16%; -4% salidzinajuma ar 2024.g.);

v Informacija laikraksta, radio, televizija (8%; -17% salidzinajuma ar 2024.g.).

31. attéls. Informacijas avoti par iespéju vérsties pasvaldibas socialaja dienesta. 2017.-2026.g pétijumu

rezultatu dinamika.

Kur Jus ieguvat informaciju par iespéju véersties vai sadarboties ar

pasvaldibas socialo dienestu?

Pats domaju, ka mana situacija ir
javersas socialaja dienesta

leteica radi, draugi vai pazinas

IzlasTju sociala dienesta majas lapa

leteica kadas citas iestades
darbinieks

Izlasiju laikraksta vai dzirdéju pa
radio, televizija

Interneta (spontana atbilde,
neprecizéts)

Redzéju informaciju\ bukletu cita
iestade

Griiti pateikt/ NA

iniciativas; 2026, n=189)

I 52

I 27

31%
| 24%
I 19%
16%
10%
1 4%
I 16%
20%
11%
| 7%
Bl 5%
25%
18%
1 4%
B 4%

1%

I 2%
2%
1%

1%
B 2%
1%
1%
2%

45%

45%

62%

70%

m 2026
2024
2022
2017
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2.4. Kopéja apmierinatiba ar sociala dienesta palidzibu/ atbalstu

Lidzigi ka ieprieksejos pétijumos, ari Sogad sociala dienesta sniegta palidziba/ atbalsts apmierinaja vairak
neka tris ceturtdalas (79%; +1% salidzinajuma ar 2025.g.) Latvijas iedzivotaju, kuri pasi vai kuru gimenes
locekli pédéjo divu gadu laika ir vérsusies socialaja dienesta. Jaatzimé, ka katrs otrais (49%; +10%
salidzinajuma ar 2025.g.) klients ar sociala dienesta sniegto palidzibu, atbalstu palika pilntba apmierinats.
Kritisku viedokli (neapmierinati ar sanemtajiem sociala dienesta pakalpojumiem) parstavéja 17% (-1%

salidzinajuma ar 2025.g.) aptaujato socialo dienestu klientu.
32. attéls. Kopé&ja apmierinatiba ar sociala dienesta palidzibu/ atbalstu.

Kopuma, cik apmierinats/-a Jis esat ar sociala dienesta palidzibu/
atbalstu Jisu/ Jisu gimenes situacija?
(Baze = socialo dienestu klienti; 2026, n=370)

Pilntba
apmierinaja; 49%

Griti pateikt\ NA;
4%

Pilnigi
neapmierinjja;
7%

Drizak
neapmierinaja;
10% Dnizak
apmierinaja; 29%

33. attéls. Kopé&ja apmierinatiba ar sociala dienesta palidzibu/ atbalstu. 2017.-2026.g pétijumu rezultatu
dinamika.

Kopuma, cik apmierinats/-a Jus esat ar sociala dienesta palidzibu/
atbalstu Jasu/ Jiisu gimenes situacija?
(Baze = socialo dienestu klienti; 2026, n=370)

2026

2025

2024

2022

2017 3%

= Pilntba + drizak apmierinaja ®Pilnigi + drizak neapmierinaja = Grati pateikt\ NA
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Dazadas respondentu sociali demografiskajas grupas iegitie rezultati neatklaj kadas batiskas viedok|u
atskiribas. Visas klientu grupas (iznemot klientus, kuri neuzticas socialajam dienestam ka tadam) dominé
pozitivi sociala dienesta darba vértéjumi. Zemaka kopéja apmierinatiba ar sanemto atbalstu vérojama to
respondentu vid, kuri savu informétibu par pasvaldibas sociala dienesta darbibu un funkcijam vértéja ka
sliktu.

34. attels. Kopeéja apmierinatiba ar sociala dienesta palidzibu/ atbalstu. Rezultati dazadas sociali
demografiskajas grupas.

Kopuma, cik apmierinats/-a Jis esat ar sociala dienesta palidzibu/ atbalstu
Jisu/ Jiisu gimenes situacija?
(Baze = socialo dienestu klienti; n=370)
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Respondenti, kuri nebija apmierinati ar sociala dienesta sniegto atbalstu, So vértéjumu visbiezak pamatoja

sadi:

v Probléma netika atrisinata (minéja 32% sociala dienesta klientu, kurus neapmierinaja sadarbiba ar
socialo dienestu; +24% salidzinajuma ar 2024.g.). 2026.gada rezultati uzrada batisku Sis atbildes
pieaugumu. Analiz€jot un salidzinot iegltos rezultatus janem véra, ka $aja jautajuma kopéjais izlases
apjoms ir mazs (gan 2026.g., gan 2024.g. tie bija 63 respondenti), lidz ar to ir iesp&jamas lielakas
rezultdtu svarstibas procentu izteiksmé. Sogad viedokli, ka probléma netika atrisinata, minéja
kopskaita 20 respondenti, 2024.g. tadu bija 5 respondenti. Parasti tie bija cilvéki, kuriem palidziba it
ka netika atteikta, tacu ta bija parak formala vai tada, kas neatbilda respondentu ceribam par to, ko

vini gribétu sanemt (skatit respondentu komentarus 53.1pp).
v Slikta darbinieku attieksme (31%; +11% salidzinajuma ar 2024.g.);

v Palidziba tika atteikta (minéja 18% neapmierinato sociala dienesta klientu; -4% salidzinajuma ar
2024.8.);

v Liela birokratija (16%,; -3% salidzinajuma ar 2024.g.).

v Parak strikti nosacijumi palidzibas/ pabalsta sanemsanai (min&ja 15% sociala dienesta klientu, kurus

neapmierinaja sadarbiba ar socialo dienestu; -14% salidzinajuma ar 2024.g.).
35. attéls. Argumentacija, kapéc neapmierinaja sadarbiba ar pasvaldibas socialo dienestu .
Ladzu precizéjiet, kas tieSi Jus neapmierinaja?

(Baze = socialo dienestu klienti, kurus neapmierindja sanemtie pakalpojumi:

2026, n=63)

m 2026
2024

32%

Probleéma netika atrisinata
8%

31%

Slikta darbinieku attieksme
20%

18%

Palidziba tika atteikta
22%

16%

Liela birokratija
19%

Parak strikti nosacijumi palidzibas/ 15%

pabalsta sanemsanai

29%

2%
Gruti pateikt\ NA
3%
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Atseviski respondentu komentari:

- Dokumentu iesniegsana grata, dokumentus neparaksta elektroniski, milziga birokratija,
pansionats slikts, socialais dienests inerts, starp pagastiem slikta komunikacija. Situacija
uzlabojas parak léni.

- Pats socialais darbinieks bija ar labu attieksmi, bet problémas radija birokratija, dokumentu
kartosana, jo vecam cilvéekam vajag uzreiz palidzibu apripé, nevis ilgi gaidit! Tas ir tik stulbi,
ka ir tik gars cels, lai dabitu palidzibu — paliglidzekli.

- Neapmierina tas, ka Joti griti noformét dokumentus un pasu apripi. Visa ta proceddra ir
sareZgita.

- Varéja bat iejatigaki darbinieki, risinot jautajumu, ko kartoju citam cilvékam. lerédni doma,
ka ir dievi! Viniem vajadzétu nolaisties no saviem augstumiem.

- Transportu atteica, birokrdtija, tonnam papiri vajadzigi, lai pieraditu nabadzibu.

- Transportu nesanéma, darbinieki aizbildinajas, ka tas ir bérnu pienakums, bet meita ir pati
invalide, déls talbraucéjs. Dzérajus vairak atbalsta neka paréjos.

- Atteica aizbildniecibu par nepilngadigu personu, draud kriminallieta, jo meitene bija pazudusi.
Meitene negribéja bat mdjas, jo bija vardarbiba gimené.

- Atteica, jo nav maznodrosinatais, bet aizsala trubas. Vecs cilvéks, neko nepalidzéja.
- Valsts politika paslaik - pasam jatiek gald. Dabdju no viniem ka ar slapju lupatu.

- Esmu 2. grupas invalide, draugs ari invalids, un neesam oficiali precéti, pakas deva tikai
vienam cilvékam. Vél kaiminienei ari nedeva pabalstu.

- Griezamies socidlaja dienestd, nepieciesami bija asistenta pakalpojumi majas vecam
cilvékam, bet nesanémam. Garas rindas pansionatos, tai skaita Riga.

- Istas palidzibas nebija manai mammai ar veselibas problémam. Teica, ja Jums paliek sliktak,
rakstiet vélreiz iesniegumu.

- Mana gimené ir 2 invalidi, griezas péc palidzibas, rezultats bija atteikums.
- Neatbildu péc statusa, lai sanemtu pabalstu, jo bija 20 centu ienakumi par daudz.

- Nekada jéga no ta apripétdja nav, apkurei pabalstu neiedeva, jo déls 20 gadus dzivo
Maskava, bet nevar atbraukt, ari naudu nevar atsitit.

- Nelaipna attieksme pret klientu. Negribéja darit savu darbu klatiené, noradija, ka varéju to
izdarit interneta.

- Neprofesionala, pavirsa attieksme, radds tads iespaids, ka negrib izmaksat tricigiem lieku
naudu.

- Nesakartots, birokratija, vecus cilvékus neapzina, neripéjas, bardaks.

- Péc traumas vajadzéja atkopties gimenes loceklim, bija nepieciesams fizioterapeits, bet to
nevareéja dabit vecam cilvékam. Lidz ar to veseliba neuzlabojas. Operadcija bija veiksmiga, bet
neveicas ar rehabilitaciju... un nomira.

- Sakuma palidzéja, péc tam atteica gulosam cilvékam palidzibu un apkopi, apripi neiedeva.

- Vecie vecaki slimoja, nepalidzéja, piedavdja 20-30 eiro, bet tas bija nepietiekami, nepietika
pat pamperiem.
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2.5. Apmierinatiba ar pasvaldibas sociala dienesta darbinieku attieksmi

Pasvaldibas socialo dienestu klientu apmierinatiba ar iestazu darbinieku attieksmi korelé ar kopéjo
apmierinatibu ar sanemtajiem pakalpojumiem, atbalstu. Lidzigi ka 2024.g., ari Sogad dominéjoSo daju
(82%; -3% salidzinajuma ar 2024.g.) klientu apmierinaja sociala dienesta darbinieku attieksme
(ieinteresétiba, laipniba, atsauciba) risinot klienta jautajumu. Jaatzime, ka lielako dalu klientu (54%)
socialo dienestu darbinieku attieksme pilntba apmierinaja un vinu skaits salidzinajuma ar 2024.g. ir batiski
pieaudzis (+12%). Kritiski socialo dienestu darbinieku attieksmi vértéja 15% (+2% salidzinajuma ar 2024.g.)

aptaujato klientu.

36. attéls. Apmierinatiba ar pasvaldibas sociala dienesta darbinieku attieksmi.

Cik liela meéra Jus apmierinaja pasvaldibas sociala dienesta darbinieku
attieksme (ieinteresétiba, laipniba, atsauciba) risinot Juasu/ Jiasu
gimenes jautajumu?

(Baze = socialo dienestu klienti; n=370)

Pilniba
apmierinaja; 54%

Gruti pateikt\ NA;
3%

Pilnigi
neapmierinaja;
7%

Drizak
neapmierinjja;
8% Drizak
apmierinaja; 28%

37. attéls. Apmierinatiba ar pasvaldibas sociala dienesta darbinieku attieksmi. 2017.-2026.g pétijumu
rezultatu dinamika.

Cik liela méra Jus apmierinaja pasvaldibas sociala dienesta darbinieku
attieksme (ieinteresétiba, laipniba, atsauciba) risinot Jusu/ Jiisu
gimenes jautajumu?

(Baze = socialo dienestu klienti; 2026, n=370)

2026

2024

= Pilnigi + drizak apmierinaja m Pilnigi + drizdk neapmierinaja ' Gruti pateikt\ NA
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Aptaujas rezultatu analize socialo klientu grupas, kas izveidotas péc dazadam sociali demografiskajam
grupam, batiskas rezultatu atskiribas neatklaj (38.attéls). Vieniga klientu grupa, kur vairakumu aptaujato
neapmierindja pasvaldibas sociala dienesta darbinieku attieksme, ir klienti, kuri neuzticas socialajam
dienestam ka tadam. Saja socialo dienestu klientu grupa (ka arf mazak izteikti ari respondentu vida, kuri
savu informétibu par socialo dienestu darbu raksturoja ka sliktu) s tendence vérojama ari citos pétijuma
jautajumos.

38. attéls. Apmierinatiba ar pasvaldibas sociala dienesta darbinieku attieksmi. Rezultati dazadas sociali
demografiskajas grupas.

Cik liela méra Jis apmierinaja pasSvaldibas sociala dienesta darbinieku
attieksme risinot Jiisu/ Jisu gimenes jautajumu?
(Baze = socialo dienestu klienti; n=370)

= Pilnigi + drizak apmierinaja ® Pilnigi + drizak neapmierinaja = Griti pateikt\ NA
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3. Pasvaldibu socialo dienestu potencialie klienti

3.1. ledzivotaji, kuri pédéjo divu gadu laika apsvéra iespéju vérsties socialaja dienesta, bet taja
neversas

No tiem Latvijas iedzivotajiem, kuri pasi vai kuru gimenes locekli nav vérsusies socialaja dienesta, 4% (-1%
salidzinajuma ar 2024.g.) aptaujato ir tadi, kas apsvéra iespéju vérsties pasvaldibas socialaja dienest3, bet
to neizdarija. Sogad $adu respondentu skaits bija mazaks neka visos iepriek$éjos pétijumos kops 2017.g.
un tas varéetu liecinat, ka kopuma sabiedribas informétiba par iespéjam sanemt socialo palidzibu

pakapeniski uzlabojas.

39. attéls. Potencialie socialo dienestu klienti — iedzivotaji, kuri pédéjo divu gadu laika apsvéra iespéju
vérsties socialaja dienesta, bet taja nevérsas. 2017.- 2026.g pétijumu rezultatu dinamika.

Pédéjo divu gadu laika respondentam vai vina gimenes locekliem ir
bijusi situacija, kad apsvéra iespéju vérsties pasvaldibas socialaja
dienesta, bet to neizdarija
(Baze = respondenti, kuri pédéjo 2 gadu laika nav vérsusies socialaja
dienesta; 2026, n=1649)

2026 4%

2024 5%

2022

2017 8%

Apkopojot aptauja ieglitos rezultatus par esoSajiem un potencialajiem sociala dienesta klientiem
(40.attels), ieglistam kopéjo socialo dienestu mérkauditorijas apjomu — gandriz katrs ceturtais (23%)
Latvijas iedzivotajs ir vérsies vai apsveéris iespéju vérsties pasvaldibas socialaja dienesta péc palidzibas.
Salidzinosi visvairak tadu respondentu ir iedzivotaju vida ar zemu ienakumu limeni (Iidz 500 EUR) uz
vienu gimenes locekli ménesi (43%), ka art aptaujas dalibnieku vidi no skaitliski lielakajam (5 un vairak

cilvéku) gimeném (36%).
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40. attéls. EsoSo un potencialo socialo dienestu klientu Tpatsvars dazadas sabiedribas sociali
demografiskajas grupas.

Esoso un potencialo socialo dienestu klientu ipatsvars dazadas

sabiedribas sociali demografiskajas grupas
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; n=2019)
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41.attéls ilustré socialo dienestu potencialo klientu sociali demografisko profilu (pienemot par 100%
respondentus, kuri pédéjo 2 gadu laika ir apsvérusi iespéju vérsties socialaja dienesta, bet to nedarija).

Seit salidzinosi vairak neka eso$o klientu auditorija (18.attéls) paradas nestradajosie un Rigas iedzivot3ji.

41.attéls. Socialo dienestu potencialo klientu sociali demografiskais profils.

Socialo dienestu potencialo klientu sociali demografiskais profils
(Baze = respondenti, kuri peédéjo 2 gadu laika ir apsvérusi iespéju vérsties
socialaja dienesta, bet to nedarija; 2026, n=63)
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42.attéls ilustré kopéjo socialo dienestu mérkauditorijas (esosie + potencialie klienti) sociali demografisko
profilu (pienemot par 100% respondentus, kuri péd€jo 2 gadu laika ir vérsusies vai apsvérusi iespéju
vérsties socialaja dienesta). legltie rezultati atklaj jau iepriekS minétas tendences, kas bija vérojamas
analizéjot socialo dienestu esoSo klientu auditoriju (18.attéls). Nozimigakas socialo dienestu
mérkauditorijas ir cilvéki pirmspensijas un pensijas vecuma (55 un vairak gadi), iedzivotaji ar zemu vai
vidéji zemu (I'dz 600 EUR) ienakumu limeni uz vienu gimenes locekli ménesi, ka art majsaimniecibas ar 1-

2 cilvekiem.

42 .attéls. Socialo dienestu esosSo un potencialo klientu sociali demografiskais profils.

Socialo dienestu esoso un potencialo klientu
sociali demografiskais profils
(Baze = socialo dienestu klienti un respondenti, kuri pédéjo 2 gadu laika ir
apsvérusi iespéju vérsties socialaja dienesta, bet to nedarija; 2026, n=433)
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3.2. lemesli, kapéc iedzivotaji apsvéra iespéju vérsties socialaja dienesta

Biezak minétie iemesli, kapéc respondenti apsvéra iespéju vérsties socialaja dienesta, ir tie pasi ka

esosajiem socialo dienestu klientiem:

v Pabalsta sanemsanai (minéja 27% respondentu, kuri apsvéra iespéju vérsties pasvaldibas socialaja

dienesta, bet to neizdarija; -3% salidzinajuma ar 2024.g.);
v Veca cilvéka vai personas ar invaliditati apripes majas sanemsana (27%,; rezultats nav mainijies);

v Dokumentu iesniegSana trlicigas vai maznodroSinatas personas statusa ieglsanai (17%; -4%

salidzinajuma ar 2024.g.);
v Partikas pakas, brivpusdienu bérniem u.tml. sanemsanai (20%; -9% salidzinajuma ar 2024.g.);

v Asistenta, ,drosibas pogas”, transporta pakalpojuma sanemsana (11%; +8% salidzinajuma ar
2024.g.).

43. attels. lemesli, kapéc iedzivotaji apsvera iespéju vérsties socialaja dienesta.

Kada jautajuma Jas vai kads no Jisu gimenes locekliem apsvérat iespéju
vérsties pasvaldibas socialaja dienesta?
(Baze = respondenti, kuri pédéjo 2 gadu laika ir apsvérusi iespéju vérsties
socialaja dienesta, bet to nedarija; 2026, n=63)

27%
30%

27%

27%

Pabalsta sanem3anai
Veca cilvéka vai personas ar invaliditati
aprupes majas sanemsana
Dokumentu iesnieg$ana tricigas vai

maznodrosinatas personas statusa iegusanai = 2026

Partikas pakas, brivpusdienu bérniem u.tml. 2024

sanemsanai

Asistenta, ,,drosibas pogas”, transporta
pakalpojuma sanemsana

Palidzibas sanems$ana bezdarba situacija

Malkas piegade apkures sezona/ kurinama
apmaksa

Gimenes savstarpéjo attiecibu problému
risinasana

Bérnu uzvedibas problému risinasana

Palidziba medicinisko pakalpojumu sanems$ana

Sociala dzivokla sanem$ana/ majokla jautajuma
risinasana

Tualetes izveSana

Gimenes locekla iekartoSana pansionata

Palidzibas sanems$ana atkaribu problemu
risinasana sev vai gimenes locekliem

Gruati pateikt\ Nav atbildes
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3.3. lemesli, kapéc iedzivotaji nevérsas socialaja dienesta

Ka iemesli, kapéc respondenti tomér nevérsas socialaja dienesta, kaut gan to apsvéra, Sogad visbiezak tika

mineéti:

v

Parak sarezgita palidzibas sanemsanas procedira (mingja 24% respondentu, kuri apsvéra iespéju

vérsties pasvaldibas socialaja dienesta, bet to neizdarija; -6% salidzinajuma ar 2024.g.);

2024.g.);

44, attéls. lemesli, kapéc iedzivotaji nevérsas socialaja dienesta.

Nezina, vai pienakas $ada palidziba (minéja 17%; -16% salidzinajuma ar 2024.g.);

Socialais dienests nevar atrisinat manas\ manas gimenes problémas (15%; -10% salidzinajuma ar

Problema tika atrisinata/ vairs nebija aktuali (14%; +6% salidzinajuma ar 2024.g.);
Nepatik sociala dienesta darbinieku attieksme (13%; +3% salidzinajuma ar 2024.g.);

Bija kauns, neérti vérsties péc palidzibas (10%; -14% salidzinajuma ar 2024.g.).

Kapéc Jis vai Jasu gimenes locekli nevérsaties pasvaldibas socialaja

dienesta?

(Baze = respondenti, kuri pé€déjo 2 gadu laika ir apsvérusSi iespéju vérsties

Parak sarezgita palidzibas
sanems$anas procediira

Nezinu, vai pienakas Sada palidziba

Socialais dienests nevar atrisinat
manas\ manas gimenes problémas

Probléma tika atrisinata/ vairs nebija
aktuali

Nepatik sociala dienesta darbinieku
attieksme

Bija kauns, neérti vérsties péc
palidzibas

Nezinu, kur vérsties péc palidzibas

Persona, kam bija nepiecieSama
palidziba, nomira

Esmu deklaréts cita pasvaldiba

Grati noklut pasvaldibas socialaja
dienesta

Griti pateikt\ NA

socialaja dienesta; 2026, n=63)
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4. UzticeéSanas pasvaldibas socialajam dienestam un to reputacija

4.1. Uzticeésanas pasvaldibas socialajam dienestam, vértéjumu argumentacija

Pétijuma rezultati liecina par pozitivu tendenci — sabiedribas uzticéSanas pasvaldibu socialajiem
dienestiem uzlabojas. Sogad uzticé$anos pasvaldibas socidlajam dienestam pauda vairak neka divas
tresdalas (71%) aptaujato Latvijas iedzivotaju un tas ir vairak neka visos iepriekséjos pétijumos kops
2022.g. (+17% salidzinajuma ar 2025.g.). Noraidosu attieksmi parstavéja 17% (salidzinajuma ar 2025.g.

rezultats nav mainijies) aptaujato. 12% respondentu atturéjas sniegt konkrétu atbildi.

45, attéls. UzticeSanas pasvaldibas socialajam dienestam.

Sakiet, ludzu, cik liela méra Jus kopuma uzticaties pasvaldibas
socialajam dienestam — pilniba uzticaties, drizak uzticaties, drizak
neuzticaties vai nemaz neuzticaties?

(Baze = visi aptaujas dalibnieki; 2026, n=2019)

Pilniba uzticas;
17%

Griti pateikt\
NA; 12%

Nemaz
neuzticas; 5%

\ Drizak uzticas;

54%

Drizak
neuzticas; 13%
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46.attéls ilustré rezultatu dinamiku pédéjo 5 gadu laika. Kritisko vértéjumu Tpatsvars ir lidzigs, 2025.-
2026.g. pétijumos tas ir nedaudz sarucis (-2%). Pozitivo vértéjumu (uzticas pasvaldibas socidlajam
dienestam) un neitralo atbilzu (bez konkréta vértéjuma) ipatsvars svarstas lielaka amplitida. Tas
skaidrojams ar to, ka nozimigai dalai aptaujato iedzivotaju nav bijusi tieSa sadarbibas pieredze ar
pasvaldibas socialo dienestu, un vini bieZi vien izvélas vienu no diviem iepriek§ minétajiem variantiem —
vai nu visparéji pauz uzticésanos socialajam dienestam, jo nav iemeslu neuzticéties, vai nu atturas sniegt
konkrétu atbildi, jo nav bijusi sadarbiba, komunikacija ar dienestu. 2025.g. aptauja vairak bija tadu

respondentu, kas atturéjas sniegt konkrétu atbildi.

46. attéls. UzticéSanas pasvaldibas socialajam dienestam. 2022.-2026.g pétijumu rezultatu dinamika.

Sakiet, ltidzu, cik liela méra Jis kopuma uzticaties pasvaldibas
socialajam dienestam — pilniba uzticaties, drizak uzticaties, drizak
neuzticaties vai nemaz neuzticaties?

(Baze = visi aptaujas dalibnieki; 2026, n=2019)

2026 71% - 12%
2025 54% - 29%

2024 63% - 18%
2022 62% - 19%

0% 25% 50% 75% 100%

Pilniba + drizak uzticas ®Pilnigi + drizak neuzticas Grati pateikt\ NA

Pétijuma rezultatu analize respondentu grupas, kas izveidotas péc dazadam sociali demografiskajam
pazimém, neatklaj kadas butiskas atSkirtbas. Salidzinosi biezak pasvaldibas socialajam dienestam uzticas

gados jaunakie iedzivotaji vecuma lidz 34 gadiem.

Lidzigi ka ieprieks, ari Sogad ievérojami biezak (83% gadijumu) pasvaldibas socialajam dienestam uzticas
respondenti, kuriem ir bijusi tieSa sadarbibas pieredze (socialo dienestu klienti). Lidziga rezultatu aina
paveras respondentu grupas, kas izveidotas péc informétibas kritérija. Respondenti, kuri ir labi informéti
par pasvaldibas sociala dienesta darbibu un funkcijam, dominéjosa dala gadijumu (87%) uzticas socialajam
dienestam. Respondenti, kuri ir slikti informéti, uzticéSanos pauda ievérojami retak (59% gadijumul).
legltie rezultati apstiprina hipotézi — jo augstaka ir iedzivotaju informétiba par pasvaldibas sociala
dienesta darbu, jo lielaka ir uzticésanas $ai institdcijai.

Dazados Latvijas regionos iegitie rezultati par uzticéSanos pasvaldibas socialajiem dienestiem ir lidzigi,
visur uzticéSanos dienestam pauda vairak neka divas treSdalas aptaujato iedzivotaji. Salidzinajuma ar
2024.g. pétijuma rezultatiem, Sogad bdatiski pieaugusi iedzivotaju uzticéSanas socialajiem dienestiem

Kurzemé (+22% salidzinajuma ar 2024.g.) un Zemgalé (+12% salidzinajuma ar 2024.g.).
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47. attéls. Uzticésanas pasvaldibas socialajam dienestam. Rezultati dazadas sociali demografiskajas

grupas.
Cik liela meéra Jas kopuma uzticaties pasvaldibas socialajam dienestam?
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; 2026, n=2019)
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Respondenti tika lGgti paskaidrot, kapéc vini uzticas vai neuzticas pasvaldibas socialajam dienestam.

ledzivotaji, kuri uzticas pasvaldibas socialajam dienestam, savu viedokli visbiezak argumentéja sadi:

v Ir bijusi laba pieredze/ir dzirdetas labas atsauksmes (min&ja 23% respondentu, kuri uzticas

socialajam dienestam);

v Tiek sniegta palidziba/atsaucigi, laipni pretimnakosi darbinieki (23%);

v Zinosi darbinieki/ profesionali/ labi dara savu darbu (12%).

48. attéls. UzticéSanas pasvaldibas socialajam dienestam argumentacija.

Kapéc Jus uzticaties pasvaldibas socialajam dienestam?
(Baze = respondenti, kuri uzticas socialajam dienestam; 2026, n=1426)

Ir bijusi laba pieredzelir dzirdétas labas
atsauksmes
Tiek sniegta palidziba/atsaucigi, laipni
pretimnakosi darbinieki

Zinosi darbinieki/ profesionali/SD dara
savu darbu/palidzét ir vinu pienakums

Uzticas bez iemesla/ socialajam
dienestam nav alternativas

Nav iemesla neuzticéties/kaut kam ir
jauzticas/gribas ticét

Tic, ka palidzétu, ja tas bitu vajadzigs

Nav bijusi negativa pieredze/nav
dzirdéts nekas slikts

Ir pazistams kads sociala dienesta
darbinieks

Uzticas, jo ta ir valsts
iestade/pasvaldibas iestade

Gribétos ticét, ka vini dara savu darbu
Strada atri/strada labi

Tic, ka socialais dienests strada godigi

Strada pec normativajiem aktiem/darbs
organizets ta, lai palidzétu cilvekiem
Ir redzams sociala dienesta darba
rezultats

Citas atbildes

Gruti pateikt/NA

Retak tika minétas Sadas atbildes (grafika “citas atbildes”):

23%

23%

v"Informé par izmaindm/pieejama informacija par pakalpojumiem;

Rlpé€jas par iedzivotajiem;

Sniedz patiesu informaciju;
Uzticas, jo macas $aja joma;

AN N N NN N

Viegli pieejams.

Pakalpojumi tiek nodroSinati augsta limenr;

Uzticas, jo socialie dienesti tiek uzraudziti;
Uzticas socialajiem darbiniekiem, jo tas ir atbildigs darbs;
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Atseviski respondentu komentari:

- Redzu vinu darbu, brauc, palidz, izsniedz pakas, apsveic, koncerti notiek.

- Bija vajadziga palidziba veca, triiciga vectéva pieskatisana, apriapé un ari materiala palidziba.
Visa palidziba bija augtakaja liment. Loti laba pieredze sadarbiba ar socialo dienestu.

- Bija divi gulosi pacienti - vecaki. Paralizéti. Visi jautajumi tika atrisindati, paskaidrots, atsatiti
paliga cilvéki. Konkréti par Salaspili - laba attieksme, momenta visi jautajumi tika atrisinati.
Tika iesaistits ari gimenes arsts.

- Péc pieredzes varu teikt visu to labako par Skrundas socidlo dienestu.

- Jekabpils socialais dienests uzklausija, palidzéja

- Incukalna labi darbinieki.

- Loti laipna apripétaja. Bija izcepusi pirddzinus un atnesusi uzciendt.

- Socidlais dienests man pasai piezvana un saka, ka man pienakas daudzbérnu pabalsts.
- Maza pilséta dzivoju, cits citu pazist lidz ar to uzticamies viens otram.

- Tads iespaids, ka strada profesiondli, labi dara savu darbu.

- Palidz triicigajiem ar produktiem, apgérbiem.

- Ir psihologa atbalsts, palidz morali, rundjas klatiené. Dod ceribu saslimusajam un pozitiva
attieksme pret slimnieku onkologija un ari gimenei.

- Socidlais dienests ir tuvu, es pazistu darbiniekus un pilniba uzticos vinu profesionalitatei.

- Sociala dienesta darbinieki ir vietéjiem iedzivotajiem personigi pazistami, ripigi un atbildigi
darbinieki, iespéju robeZas dara visu, lai radusos problému atrisinatu.

- Viss ir taisnigi, redzu, ka cilvéki strada, vini ir ieintereséti palidzet.
- Tapéc, ka cilvéciga attieksme, saprotosi darbinieki, izskaidro situaciju.
- Péc savas pieredzes, cietu no vardarbibas un man palidzéja.

- Palidzéja pazistamiem cilvékiem, atbild uz intereséjosSiem jautdjumiem, nekad neatsaka
palidzibu, sniedz konsultdcijas par visiem jautajumiem.

- Loti laipnas kundzes- darbinieces, var pajautat, ja ko nezina. Reizi gada izmaksa 100 eiro
transporta izdevumiem mums pensiondriem, invalidiem.

- Tur strada cilvéki ar atbilstosu izglitibu un dara savu darbu godpratigi. Nav patvala! ja
iesaistas, tad iesaistas. Profesionadli dara savu darbu.

- Redzu sociala dienesta darba rezultatus. Pazistu cilvékus, kuriem ir palidzéts.
- Pirmkart-apmierina attieksme, sapratne, iejdtiba, otrkart-sanemta palidziba.

- Kaut ko darit mégina, bet jégas nav! Kamér naudas nav, jégas nav ne pasvaldibai, ne
socialajam dienestam, ne policijai.

- Visiem valsts, pasvaldibas iestaZzu darbiniekiem vajag Saja sférd paaugstinat algas, tas
veicinatu manu uzticibu vairak. Bis lielaka alga, bds motivacija, un tad kvalitativaka

informacija un atbalsts.

- Kaut cik var jau uzticéties, tricigajiem sniedz atbalstu, malku pieskir, veselibas Cekus atmaksa,
bet lielaka probléma ir ar transportu.
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Respondenti, kuri neuzticas pasvaldibas socialajam dienestam, savu viedokli visbiezak pamatoja $adi:

v Nav informacijas/ nav iemeslu uzticeties/ nedoma, ka palidzés (mingja 15% respondentu, kuri

neuzticas socialajam dienestam);

v Slikta pieredze/ir dzirdéetas sliktas atsauksmes (min&ja 29% respondentu, kuri neuzticas socialajam

dienestam);
v Netika sniegta nepiecieSama palidziba/nepietiekama palidziba/ neko nedara (22%);

v Darbinieki ir augstpratigi, rupji, neprofesionali, negodpratigi, neuzticami/ slikta attieksme (10%).

49. attéls. NeuzticéSanas pasvaldibas socialajam dienestam argumentacija.

Kapéc Jus neuzticaties pasvaldibas socialajam dienestam?
(Baze = respondenti, kuri neuzticas socialajam dienestam; 2026, n=358)

Slikta pieredzelir dzirdétas sliktas atsauksmes 29%

Netika sniegta nepiecieSama
palidziba/nepietiekama palidziba/ neko nedara

Darbinieki ir augstpratigi, rupji, neprofesionali,
negodpratigi, neuzticami/ slikta attieksme

Liela birokratija

Slikta komunikacija/ neiedzilinaSanas cilvéku
problémas/nebija vélme sadarboties

Palidz tikai noteiktiem cilvékiem

Netic, ka palidzes

Nav informacijas par SD darbibu/ trakst
caurspidibas darbos

Nav dzirdets nekas labs

Nav iemesla uzticéties/netic

Nekvalitativa palidziba/nepareizi izvérte cilveku
vajadzibas

Léena darbiba/pasiva darbiba
Nav redzami pozitivi darbibu rezultati

Neuzticas nevienam/neuzticas valsts iestadei

Slikti sakartota sistéema/nav pietiekamu resursu,
lai palidzetu

Citas atbildes

Gruti pateikt/NA
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Retak tika minétas $adas atbildes (grafika “citas atbildes”):

v

S N N N N N T N N N N N N N NN

Bailes par personisko datu nopladi/konfidencialitates trikums;

Pilda tikai darbibas péc pasvaldibas rikojuma/péc augstakstavoso iestazu rikojuma;
Nezino par cilvékam pienakosiem pabalstiem/nesniedz nekadu informaciju;
Sociala dienesta darbiniekiem nav pietiekams atalgojums, [idz ar to nav motivacijas palidzét;
Korupcija;

Sociala dienesta darbinieki nav kompetenti;

Atkarigs no ta, kads sociala dienesta darbinieks strada;

Neaprauga nelabvéligas gimenes;

Neuzticas, bet nakotné viedoklis var mainities;

Nesita davanas pensionaram uz svétkiem;

Socialais dienests ir apmanijis;

Nav specialista konkrétajam jautajumam;

Nedara lietas, kas bitu jadara;

Pazist kadu sociala dienesta darbinieku;

Neuzticas socialajiem dienestiem lielas pasvaldibas;

Netiek izmantotas tehnologijas;

Nav dzirdéts par gadijumiem, kad socialais dienests ir palidzéjis.

Atseviski respondentu komentari:

- Nekas viegli un atri tur nenotiek, liela birokratija, nav atsauciba no darbinieku puses.

Neuzticos, jo trikst kompetences jautajumu risinaSana! Mana saskarsmé ar pasvaldibu un
socialo dienestu, tie nav cilvéki, kam bitu laba izglittba un empatija un kompetences.

Nesakdrtotas struktiras, trikst zinasSanas par valsts projektiem, iespéjam, cilvéku resursu
trakums.

Praktiski ir ta, ka ir cilvéki- invalidi, pensiondri, bet palidzibu atsaka, jo radi atsitijusi konta
naudinu. Tapéc nepalidz! invalidam jalasa ogas meZa, bet nepalidz... Bet pienaktos palidziba
péc visiem reguléjumiem par iztikas lidzekliem.

Dzirdétas sliktas atsauksmes no pazistamiem cilvékiem, atteikta palidziba pazinai, jo vinai
piederéja zeme. leteica pardot zemi un tikt gala pasai.

1. Domaju, ka birokratija, kurai jaiziet cauri, lai kaut ko sanemtu, ir nesamériga ar iegato
palidzibu. 2. Esmu dzirdéjusi, ka socialo dienestu darbinieki sanem mazu algu. Nabadzigs
cilvéks nav ieintereséts, ir grati bat pietiekami ieinteresétam.

Dzirdéts ka ne visi darbinieki ir pretimnakosi, gadds ir Joti augstpratigi, reizém pat rupji.

BomzZiem palidz visu ko, vajag vairdk izvértét ari citiem cilvékiem palidzibu, pieméram
mammam ar maziem bérniem. Tik Sausmigi, ka mammu ar 4 bérniem izmet ara no dzivok/a.

Par malku darbinieks atcirta, ka ja ir bérni, lai tie gada.
Tur ir bardaks, pazinas ir gajusi, ja kaut viena kapeika ir vairak, tad nekadu palidzibu nedos.

Ar jurista palidzibu ar zobiem ir jaizrauj palidziba, pasi neko nepiedava.
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Vini maksimali izvairas no pienakumu izpildes.

Bérniem skola socidlais pedagogs nepalidz, pasam jabat loti uzstajigam, figuré vienaldziba,
palidzibu gist tikai uzstajigie.

Reala situdcija, kad vajag palidzibu, saskards ar birokratiskiem ierobeZojumiem, palidzibu
sanem novéloti.

Daudz runa, maz dara.

Aizmirst par mammu-pensiondri. Kad sita davanas rajona pensiondriem uz svétkiem, par
mammu aizmirst. Saka, ka davanas aizsitijusi, bet nekas nav atsatits. Davanas pazid, ciema
rund, ka pasi tas davanas apédot.

Attieksmes jautdjums, izturas ka pret zemaku skiru, nepatikama komunikdcija, otrreiz vairak
neverstos.

Cilvéki nezin kas viniem piendkas, bet socidlais dienests daudz ko noklusé, kas cilvékam
piendktos. Ja cilvéks pats nav zinoss, tad vinam var nepateikt visu, ko vins var iegdit.

Piesienas sikumiem, viram invaliditate, katru reizi bija japierada ar dokumentiem, kaut péc
izskata to var pateikt.

Negativa informdcija socidlajos tiklos, nav atskaites par izdaritiem darbiem, trikst
informdcijas.
Pazistamam bija problémas ar narkotikam, un tagad ir jaatskaitds par to, nevar dabdit

tiesibas. Tam visam janotiek diskrétak! Ja vélies dabiit palidzibu, tad lai nerodas citi skersli.

Léni risina lietas un daZreiz informacijas noplide par problémam, kas maza ciemata atri
izplatas.

Bail, ka mani personiskie dati tiks nopludinati.
Daudz pasam jameklé informdciju un ne vienmér pasaka, kas pienakas, 1pasi invalidiem.

Slikta pieredze - birokratija, attieksme, virietis atsaldéja kdjas, amputéja, dienests neko
nepalidzéja, péc vairakiem gadiem tikai iedeva dzivokli, invaliditati ieguva tikai péc 1,5 gada.

Stradaju tiesibsargdjosa iestadé un sastopos ar sliktam lietam, ar cilvékiem, kas negodpratigi
pilda savus pienakumus, meklé savu labumu no nelaimigiem cilvékiem.

Liekas, ka ta ir tuksa salmu kulSana, grati sanemt palidzibu, citam ir visu miiZu, neko nedarot,
cits nevar dabdt.

Neieintereséti kopéja situdcija, sita pa kabinetiem, nav iejiitibas.

Jo vini negrib stradat. Ja piezvana un pasaka par nelabveéeligu gimeni, tad vini nebrauc
apraudzit un parbaudit.

Nav informdcijas, ta jaiegdst no svesiem cilvékiem, sita ka futbola bumbu surpu turpu, pasam
jameklé informdcija.

Kad bija vajadziga palidziba, ieteica pardot dzivokli.

Socidlais dienests péc iespéjas atsaka cilvékiem, jo vinu izpratné cilvéks ir ienaidnieks.
Negribu ar viniem saistities, jo 3 reizes man atteica. Slikta attieksme, neieinteresétiba.
Strada sausmigi slikti, Sausmiga korupcija, un otra lieta - nekompetenti darbinieki.

Palidz dzérajiem, citiem nepalidz.
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Lidzigi ka ieprieks, arT Sogad socialo dienestu klientu vidi uzticéSanas raditaji ir pozitivaki neka visu
aptaujas dalibnieku vidd un salidzinajuma ar iepriek$éjo pétijumu rezultatiem tie ir uzlabojusies.
Pasvaldibas socialajam dienestam uzticas 83% (+7% salidzinajuma ar 2025.g.), savukart neuzticas 15%
(-5% salidzinajuma ar 2025.g.) aptaujato dienesta klientu. Tas liecina, ka pasvaldibu socialo dienestu darbs

progresé, uzlabojas pakalpojumu kvalitate.

50. attéls. UzticéSanas pasvaldibas socialajam dienestam. 2022.-2026.g pétijumu rezultatu dinamika
socialo dienestu klientu auditorija.

Sakiet, lidzu, cik liela méra Jis kopuma uzticaties pasvaldibas
socialajam dienestam — pilniba uzticaties, drizak uzticaties, drizak
neuzticaties vai nemaz neuzticaties?

(Baze = sociala dienesta klienti; 2024, n=355)

2026

2025

2024

2022 5%

0% 25% 50% 75% 100%

= PilnTtba + drizak uzticas m®Pilnigi + drizak neuzticas Grati pateikt/ NA
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Socialo dienestu klientu sniegta argumentacija, kapéc vini uzticas pasvaldibas socialajam dienestam,

apstiprina, ka personiga sadarbibas pieredze ar socialo dienestu veicina uzticéSanos. Dominéjosa dala

gadijumu uzticésanas tika pamatota ar pozitivo personisko pieredzi, labo sociala dienesta darbu,

darbinieku attieksmi un profesionalismu.

51. attéls. UzticéSanas pasvaldibas socialajam dienestam argumentacija socialo dienestu klientu vida.

Kapéc Jus uzticaties pasvaldibas socialajam dienestam?

BIEZAK MINETAS ATBILDES

(Baze = socialo dienestu klienti, kuri uzticas socialajam dienestam; 2026, n=307)

Ir bijusi laba pieredzel/ir dzirdétas labas
atsauksmes/ir stradajis soc.dienesta

Tiek sniegta nepiecieSama

palidziba/atsaucigi, laipni pretimnakosi
darbinieki
ZinoSi darbinieki/strada
profesionali/socialais dienests dara
savu darbu/palidzét ir vinu pienakums

Uzticas bez iemesla/ socialajam
dienestam nav alternativas

Nav iemesla neuzticéties/kaut kam ir
jauzticas/gribas ticét

Ir pazistams kads sociala dienesta
darbinieks

Strada atri/strada labi

Tic, ka palidzétu, ja tas butu vajadzigs

Strada pec normativajiem aktiem/darbs
organizets ta, lai palidzétu cilvekiem

Uzticas, tacu pieredze ir atkariga no
darbinieka/no situacijas

Citas atbildes

Gruti pateikt/NA

9%

9%

3%

3%

3%

2%

2%

2%

6%

11%

35%

34%
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Arl neuzticésanas iemesli visbiezak saknojas sadarbibas pieredzé ar socialo dienestu. Negativa pieredze,

nesanemot ceréto atbalstu, ir nozimigakais neuzticésanas iemesls.

52. attéls. Neuzticésanas pasvaldibas socialajam dienestam argumentacija socialo dienestu klientu vida.

Kapéc Jus neuzticaties pasvaldibas socialajam dienestam?
BIEZAK MINETAS ATBILDES
(Baze = socialo dienestu klienti, kuri neuzticas socialajam dienestam; 2026,

n=58)

Slikta pieredze/ir dzirdétas sliktas atsauksmes 33%

Netika sniegta nepiecieSama
palidziba/nepietiekama palidziba/neko nedara

31%
Liela birokratija

Darbinieki ir augstpratigi, rupji, neprofesionali,
negodpratigi, neuzticami/ slikta attieksme

Nekvalitativa palidziba/nepareizi izverté cilvéeku
vajadzibas

Slikta komunikacija/neiedzilinaSanas cilvéku
problémas/nebija vélme sadarboties

Neaprauga nelabvéligas gimenes

Léena darbiba/pasiva darbiba

Korupcija

Neuzticas nevienam/neuzticas valsts iestadei

Neuzticas, bet nakotné viedoklis var mainities

Palidz tikai noteiktiem cilvékiem

Nav redzami pozitivi darbibu rezultati

Slikti sakartota sistéma/nav pietiekamu resursu,
lai palidzetu

Gruti pateikt/NA
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4.2. Ticiba tam, ka pasvaldibas socialais dienests griita bridi sniegs palidzibu

Sabiedribas uzticéSanas limeni uzskatami raksturo atbildes uz jautajumu, vai cilvéki tic, ka socialais
dienests griitad bridi sniegs palidzibu. Saja jautajuma iegitie rezultati ir gandriz identi rezultdtiem par
iedzlvotaju uzticésanos socialajiem dienestiem. Vairak neka divas tresdalas (72%) aptaujato Latvijas
iedzivotaju kopuma tic, ka, ja grata bridi vérstos pasvaldibas socidlaja dienesta, socialais dienests
palidzétu. Jauzsver, ka salidzinajuma ar 2024.g. vinu skaits ir batiski pieaudzis (+11%). Noraidosi sadu

iespéju vértéja katrs ceturtais (24%,; -4% salidzinajuma ar 2024.g.) aptaujas dalibnieks.
53. attéls. Ticiba, ka pasvaldibas socialais dienests palidzés grita bridr.

Cik liela mera Jus ticat vai neticat, ka, ja Jus grata bridr vérstos
pasvaldibas socialaja dienesta, socialais dienests Jums palidzétu?
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; 2026, n=2019)

Liela méra ticu;
14%

Griti pateikt\
NA; 4%

Nemaz neticu;
7%

Dnizak ticu; 58%

Drizak neticu;
17%

54. attéls. Ticiba, ka pasvaldibas socialais dienests palidzés gruta bridi. 2024.-2026.g pétijumu rezultatu
dinamika

Cik liela méra Jas ticat vai neticat, ka, ja Jus grata bridi vérstos
pasvaldibas socialaja dienesta, socialais dienests Jums palidzétu?
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; 2026, n=2019)

2026 %

2024

0% 25% 50% 75% 100%
w Liela meéra + drizak tic = Nemaz + drizak netic Griti pateikt\ NA
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Pé&tijuma rezultatu analize atklaj (skatit 55.attélu), ka respondenti, kuri ir sadarbojusies ar socialo dienestu,
kuri ir labi informéti par sociala dienesta darbu un kuri uzticas socialajam dienestam, ievérojami biezak
tic, ka nebalta diena socialais dienests sniegs gaidito palidzibu, neka tie iedzivotaji, kuri nav sadarbojusies
ar socialo dienestu, kuri ir slikti informéti par ta darbu un kuri neuzticas socialajam dienestam. Jauzsver,
ka biezak socialo dienestu palidzibai grita bridi tic gados jaunakie iedzivotaji vecuma lidz 44 gadiem.
Salidzinajuma ar iepriekSéjo pétijumu, Sogad batiski ir uzlabojusies rezultati Kurzemes regiona.

55. attéls. Ticiba, ka pasvaldibas socialais dienests palidzés grata bridi. Rezultati dazadas sociali
demografiskajas grupas.

Cik liela mera Jus ticat vai neticat, ka, ja Jus griita bridi verstos
pasvaldibas socialaja dienesta, socialais dienests Jums palidzétu?
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; 2026, n=2019)

wLiela méra + drizak tic mNemaz + drizak netic ' Griti pateikt\ NA
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4.3. Sadarbibas vértéjums ar valsts un pasvaldibu iestadém pédéjo 2 gadu laika

Lidzigi ka 2024.g., ari Sogad pétijuma dalibnieki savu sadarbibas pieredzi ar valsts un pasvaldibu iestadém
pédéjo 2 gadu laika vértéja galvenokart pozitivi. Ta apmierinaja nedaudz vairak par pusi (53%; +3%
salidzinajuma ar 2024.g.) aptaujato Latvijas iedzivotaju. Kritisku vértéjumu parstavéja 12% respondentu
un vinu Tpatsvars ir batiski mazinajies (-9% salidzinajuma ar 2024.g.). Katrs tresais (32%) aptaujas
daltbnieks apgalvoja, ka viniem nav bijusi sadarbibas pieredze ar valsts vai pasvaldibas iestadém pédéjo 2

gadu laika. 3% aptaujato atturéjas sniegt konkrétu atbildi Saja jautajuma.
56. attéls. Sadarbibas vértéjums ar valsts un pasvaldibu iestadém pédéjo 2 gadu laika.
Ka Jias kopuma veértétu savu sadarbibas pieredzi ar valsts un pasvaldibu

iestadem péedejo 2 gadu laika?
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; 2026, n=2019)

Nav bijusi Pilnigi

sadarbibas apmierinats
pieredze pédéjo 17%
2 gadu laika
32%

Griti pateikt\ NA

3%
Pilnigi
neapmierinats
3% za
Drizak aprairelzzr?:éts
neapmierinats
P o 36%

57. attéls. Sadarbibas vértéjums ar valsts un pasvaldibu iestadem pédéjo 2 gadu laika. 2024.-2026.g
pétijumu rezultatu dinamika

Ka Jus kopuma vertétu savu sadarbibas pieredzi ar valsts un pasvaldibu
iestadem pedeéejo 2 gadu laika?
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; 2026, n=2019)

2026 53% 32%
2024 50% 26%
0% 25% 50% 75% 100%
Piln1gi + drizak apmierinaja ® Piln1gi + drizak neapmierinaja
Griti pateikt\ NA Nav bijusi sadarbibas pieredze
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Dazadas respondentu sociali demografiskajas grupas iegltie rezultati (58.attéls) atklaj tendenci— jo gados
jaunaki ir respondenti, jo biezak pozitivi tika vértéta lidzsSinéja sadarbibas pieredze ar valsts un pasvaldibu
iestadem. ledzivotaji, kuri ir sadarbojusies ar socialo dienestu, kuri ir labi informéti par sociala dienesta
darbu un kuri uzticas socialajam dienestam, sadarbibu ar valsts un pasvaldibu iestadém vértéja ievérojami
pozitivak neka tie respondenti, kuri nav sadarbojusies ar socialo dienestu, kuri ir slikti informéti par sociala
dienesta darbu un kuri neuzticas socialajam dienestam.

58. attéls. Sadarbibas vértéjums ar valsts un pasvaldibu iestadem pédéjo 2 gadu laika. Rezultati dazadas
sociali demografiskajas grupas.

Ka Jus kopuma vértétu savu sadarbibas pieredzi ar valsts un pasvaldibu
iestadem péedéjo 2 gadu laika?
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; 2026, n=2019)
Pilnigi + drizak apmierinaja
Gruati pateikt\ NA

m Pilnigi + drizak neapmierinaja
Nav bijusi sadarbibas pieredze

¥ oow Kopa 53% 2%03% 32% |
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4.4. Pasvaldibu socialo dienestu reputacija

2026.g. rezultati ir dzigi ieprieks€ja, 2024.g. pétijuma rezultatiem, tomér kopuma pasvaldibu socialo
dienestu reputacijas vértéjums ir uzlabojies. Vértéjot pasvaldibu socialo dienestu reputaciju! 10 punktu
skala, respondenti visbiezak izvéléjas vairak neitralus (5-6 punkti) un drizak pozitivus (7-8 punkti)
vértéjumus. Vidéjais pasvaldibu socialo dienestu reputacijas vértéjums 10 punktu skala sasniedza 6,6

punktus (+0,2 punkti salidzinajuma ar 2024.g.) un tas uzskatams ka kopuma vairak pozitivs vértéjums.

Vairakums (57%; +1% salidzinajuma ar 2024.g.) aptaujato Latvijas iedzivotaju pasvaldibu socialo dienestu
reputaciju 10 punktu skala vértéja ka labu vai drizak labu (6-8 punkti). Ka teicamu (9-10 punkti) socialo
dienestu reputaciju vértéja 10% (rezultats nav mainijies) respondentu. Ka drizak sliktu (3-5 punkti) socialo
dienestu reputaciju vértéja 24% (-1% salidzindjuma ar 2024.g.), bet ka sliktu (1-2 punkti) — 2% (-1%

salidzinajuma ar 2024.g.) pétijuma dalibnieku.

59. attéls. Pasvaldibu socialo dienestu reputacijas vértéjums 10 punktu skala.

Pasvaldibas socialo dienestu reputacijas novértéjums 10 punktu skala,
kur 1 nozimé - “loti slikta” reputacija, bet 10 nozimé, ka reputacija ir “teicama”
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; 2026, n=2019)

25%

17% 17%
15%

8%
6%
4%

6 7 8 9 10 - Grati
Teicama pateikt\ NA

1 Reputacija pétijuma ietvaros respondentiem tika definéta ka vinu personigas pieredzes un publiskaja telpa
izskanéjusas informacijas par pasvaldibas sociala dienesta darbu kopums.
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60. attéls. Pasvaldibu socialo dienestu reputacijas vértéjums — rezultatu apkopojums.

Pasvaldibas socialo dienestu reputacijas novéertéjums 10 punktu skala,
kur 1 nozimée - “loti slikta” reputacija, bet 10 nozimé, ka reputacija ir “teicama”
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; 2024, n=2005)

2026 57% 8%
2024 56% 6%
0% 25% 50% 75% 100%
m Teicamal laba (9-10 punkti) Drizak laba (6-8 punkti) m Drizak slikta (3-5 punkti)
m Slikta (1-2 punkti) Grati pateikt\ NA

61. attéls. Pasvaldibu socialo dienestu vid€éjais reputacijas vértéjums.

Pasvaldibas socialo dienestu reputacijas vidéjais vértéjums 10 punktu
skala, kur 1 nozimé - “|oti slikta” reputacija, bet 10 nozimé, ka reputacija ir
“teicama”

(Baze = visi aptaujas dalibnieki; 2026, n=2019)

2026

2024

1 4 7 10

Dazadas respondentu sociali demografiskajas grupas iegltie rezultati liecina, ka salidzinoSi nedaudz
pozitivak pasvaldibu socialo dienestu reputaciju vértéja jaunieSi vecuma lidz 24 gadiem, Latgales

iedzivotaji, ka art respondenti ar videju vai augstu ienakumu limeni uz vienu gimenes locekli ménest.

legltie rezultati par pasvaldibu socialo dienestu reputaciju uzskatami korelé ar sadarbibas pieredzes,
uzticésanas un informétibas raditajiem (skatit 62.-63.attélu). ledzivotaji, kuri ir sadarbojusies ar socialo
dienestu, kuri ir labi informéti par sociala dienesta darbu un kuri uzticas socialajam dienestam, socialo
dienestu reputaciju vértéja ievérojami pozitivak neka tie respondenti, kuri nav sadarbojusies ar socialo

dienestu, kuri ir slikti informéti par sociala dienesta darbu un kuri neuzticas socialajam dienestam.
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62. attéls. Pasvaldibu socialo dienestu reputacijas vértéjums. Rezultati dazadas sociali demografiskajas

grupas.

Pasvaldibas socialo dienestu reputacijas novértéjums
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; 2026, n=2019)

m Teicamal laba (9-10 punkti) = Drizak laba (6-8 punkti) m Drizak slikta (3-5 punkti)
m Slikta (1-2 punkti) Griti pateikt\ NA
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63. attéls. Pasvaldibu socialo dienestu reputacijas vidéjais vértéjums. Rezultati dazadas sociali
demografiskajas grupas.

Socialo dienestu reputacijas vidéjais vertejums
10 punktu skala, kur 1 nozimé - “loti slikta” reputacija, bet 10 nozimé, ka
reputacija ir “teicama”
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; 2026, n=2019)
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5. Informétiba par pasvaldibas sociala dienesta darbibu un trikstosa informacija

Sabiedribas informétiba par pasvaldibas socialo dienestu darbibu ir nepietiekama, tacu art saja joma
vérojams neliels progress. Savu informétibu par pasvaldibas sociala dienesta darbibu un funkcijam ka
kopuma labu vértéja 45% (+3% salidzinajuma ar 2024.g.) aptaujato Latvijas iedzivotaju. Tomér vél aizvien
katrs otrais (51%; +1% salidzinajuma ar 2024.g.) aptaujas dalibnieks savu informétibu pasvaldibas sociala

dienesta darbibu raksturoja ka kopuma sliktu.
64. attéls. Informétiba par pasvaldibas sociala dienesta darbibu un funkcijam.

Ka Jas kopuma novertéetu savu informétibu par pasvaldibas sociala
dienesta darbibu un funkcijam?
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; 2026, n=2019)

Drizak labi

Labi informéts; informéts; 34%

12%

Griti pateikt\
NA; 4%

Slikti informets;
22%

Drizak slikti
informets; 29%

65. attéls. Informétiba par pasvaldibas sociala dienesta darbibu un funkcijam. 2024.-2026.g pétijumu
rezultatu dinamika

Ka Jas kopuma novértétu savu informétibu par pasvaldibas sociala
dienesta darbibu un funkcijam?
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; 2026, n=2019)

2026 %

2024 8%

0% 25% 50% 75% 100%
» Labi + drizak labi informéts m Slikti + drizak slikti informéts = Griti pateikt/ NA
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Dazadas respondentu sociali demografiskajas grupas iegitie rezultati batiski neatSkiras. Raksturigi, ka
savu informétibu biezak pozitivi vértéja respondenti, kuri ir jau sadarbojusSies ar pasvaldibas socialo

dienestu, ka art aptaujas dalibnieki, kuri uzticas socialajam dienestam.

66. attéls. Informétiba par pasvaldibas sociala dienesta darbibu un funkcijam. Rezultati dazadas sociali
demografiskajas grupas.

Ka Jis kopuma noveértétu savu informétibu par pasvaldibas sociala
dienesta darbibu un funkcijam?
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; 2026, n=2019)
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xo8 Kopa |—4%
, @
E § S Vi te s |0 7/ . %
£ VT @ S ] s 5/ . %,
1 ; |
S g 1564 gradli |6 s/ S %
© 65 un vairak gadi |— 6%
= 15-24 gradli |8 s 0
0 25-34 gadli | s/ O 7
§ 35-44 gadi A S 5
S 45-54 gadi |44 S 0 5%
= 55-64 gadli A7 O/ 5%
65 un vairak gadi |— 6%
s § LatviieSi | 7 0 v, %
== CittautieSi |43 5 Y 5 %
w |
@ Augstaka A7 e s Y,
S Videja, vid.spec. |44 S S 5%
. Pamata |49 Y G v 5%
" ]
26 Vidzeme %
g:;-; K UIrZemie |2 /s, %
10 =

Zemgale |5 0 e 7 %,
Latgale |4 7% e s 5%
|

RIga [ 3 5 7/ %
Vs ts il @ ta |6 s 0 7 M %
Cita i 1S A | 0 7/ s %
Clilemss, 12K |5 0. I 57/ 5%

|
SIECCHID g
Nestrada |4 7% e S Y 5%
|

AugSts |4 S 6
Vid&ji augs b | 3 s 5/ %,
VS 2 5/ s s
Vi 1@ Ze 1S 5 4 /s 5%,
Zems |—5%

Ir | 50% s Y,
Nav | 43% s 2 5%

5 LN Va1 K {52 /s

vieta

tiba

No-

lidz 18 vienu gimenes darbi- | Apdzivota | PI

enesli ha

lenakumu
ITmenis uz

locekli m

Bérni
gim.
g.

Gimenes

SD | Ar SD |loceklu skaits

:
e LUCIES
X

I sadark ojies |6 2. S G VDY
Nav sadarbojies | 2 5 /s 4 %
|

Uzticas |5 6 2 s s
Neuzticas [/24% 0 I 7 5%

© “Latvijas Fakti”, 2026.gada februaris - marts 83



Dominéjosa dala (85%) aptaujato Latvijas iedzivotaju nespéja nosaukt kadu trikstoSo informaciju par

pasvaldibas socialo dienestu darbibu, funkcijam, parasti atbildot, ka informacija ir pietiekama.

Respondenti, kuri bija ieintereséti papildus informacija, parasti pauda vélmi péc plasakas informacijas par

sociala atbalsta iespéjam konteksta ar nosacijumiem, kritérijiem, kas uz $o palidzibu var pretendét.

67. attéls. Triksto$a un intereséjosa informacija par pasvaldibas sociala dienesta darbibu un funkcijam.

Vai ir kada informacija, kas Jums triikst vai ko Jus vélétos uzzinat par
pasvaldibas sociala dienesta darbibu vai funkcijam?

(Baze = visi aptaujas dalibnieki; 2026, n=2019)

Kada tieSi palidziba tiek sniegta / 59
piedavata / pakalpojumu klasts °
Plasaka infomacija par iespéjam
sanemt pabalstu / par riska grupam / 5%
par kritérijiem
Vairak informacijas / reklamas /
reklaméties medijos / socialajos 2%

tiklos
Par atbalstu vientuliem pensionariem 29
/ invalidiem °
Atskaites par paveikto darbu / 1%

sniegto palidzibu
Satit personalizétu informaciju par
aktualitatém uz e-pastu / sms / 1%
informeét jebkada veida

Bukleti ar aktualo informaciju par
pakalpojumiem

Citas atbildes l 5%

Nekas netrikst / neko neveélétos
uzzinat

1%

NA / Nav aktuali / Nav intereses 25%

60%
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Retak minétas atbildes (grafika “cits”):

v

v

Aktuala informacija / izmainas / jaunumi

Atvertaka, pieejamaka sabiedribai / komunikacija / atvérto durvju dienas / konsultacijas /
forums / videokonferences

Dienestu atrasanas vietas

Vienkarsot informacijas saturu majas lapa viegli uztverama un pieejama veida / vienkarsot
info atrasanu

Palidziba darba mekléjumos / informacija par nodarbinatibas iesp&jam
Uzlabot attieksmi pret klientiem / bt pretimnakosakiem

Palidziba ar dzivesvietam / naktsmitném

Vairak informacijas par atbalstu ziemas / aukstajos ménesos
Vienkarsot birokratiju / dokumentu noformésanas kartibu

lespéja iesaistities brivpratigaja darba

Bezmaksas psihologs / socialais darbinieks / specialists, t.sk. bérnu

Par pansionatiem / rindam uz pansionatiem

Informacija par pieejamam bezmaksas bérnu nometném / aktivitatém / sporta nodarbibam
Informacija par bezmaksas medicinas iespéjam

Bezmaksas kursi / apmacibas / online lekcijas

Kadu palidzibu iespéjams sanemt no Sarkana Krusta

Palidziba telefona rékinu nomaksai

Informacijas pieejamiba krievu valoda

Informacija par pieejamiem pasakumiem pensionariem

Aktualizet finansejuma atbalstu uz piederigo navi

Aktualie projekti

Informacija par bérnu brivpusdienam

lespéja piedavat / sanemt juridiskas konsultacijas.
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Atseviski respondentu komentari:

- Nav pieejama informdcija vienuviet- vajag visu apkopot, pa soliem, sakot no plana a lidz z. Lai
skaidrs, ko kur ka darit. Neder kopéjais telefons majas lapa. Kaut vai uzgaidamaja lapa nolikt
vai piespraust lapinu ar telefoniem, kur/ka rikoties.

- Kadas situdcijas varu griezties péc palidzibas, piedavajums, ko varu izmantot ka iedzivotdjs.
- Kadiir atbalsti, kdada palidziba ir pieejama, kads ir iztikas minimums.

- Kur griezties cilvékiem ar invaliditati, kadus pakalpojumu vini var sanemt, vai ir kads iespéjas
viniem sanemt papildus palidzibu.

- Vairak informacijas iedzivotajiem. Ja es tur vérsos, tad, lai man sniedz visu informaciju nevis
skatas ka uz diedelnieku.

- Kur var iegit izsmelosu informaciju par pienakosos palidzibu.

- Nav skaidrs, kas ir atbildigs par informdcijas sniegSanu socialad dienesta klientam par
transporta izdevumu segsanu invalidiem.

- Vajadzétu caurspidigumu par darbu, kaut kddu statistiku reizi ménesi, kas tur notiek, un
lieldku sapratni, ka tiek izskatiti pieteikumi.

- Veléetos uzzinat, kadi ir uzlabojumi pédéjo 5 gadu laika, kads ir sociala dienesta veikto darbibu
pozitivais rezultats.

- Man nav nekadas informdcijas, gribétu satikt socialo darbinieku, noskaidrot, kadu palidzibu
varu sanemt.

- Trikst informdcijas par iespéjamiem pabalstiem, palidzibu. Par pansiondtu pieejamibu, tur ir
lielas rindas.

- Vientuliem pensiondriem par apkures palidzibu, vairdk informacijas par socialajiem
dienestiem Riga.

- Sniegt vairak informdcijas par So iestadi, japopularizé, jastasta par So iestadi vairak. Vietéja
presé atspogulot.

- Kadi ir sociala dienesta turpmakie plani, kadi jauni pakalpojumi un to uzlabojumi vél gaidami.

- Cilvékiem triikst informadcija, neko nevar saprast, ko vini palidz, kam palidz, kdpéc citam palidz,
citam né.

- Informaciju par iespéjamo palidzibu veciem cilvékiem un invalidiem.

- Organizét atverto durvju dienas, konsultacijas, videokonferences.

- Skaidraku informaciju par to, kadus pabalstus cilvéki var lligt un informdciju par bezmaksas
medicinas iespéjam.

- Kas piendkas, ko var no viniem prasit, kados briZos var prasit palidzibu. Parasts cilvéks daudz
ko nesaprot no Siem likumiem.

- Vairak sniegt informaciju krievu valoda.

- Pensionari véléjas sapulcé pieaicinat sociala dienesta parstavi, lai informé par sniegtajam
iespéjam iedzivotdjiem, bet vins atteicas tikties.
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Pozitivos stastus, kam ir palidzéts, atsauksmes par dienesta darbu.
Visus tipiskakos gadijumus, kad varétu sanemt palidzibu, apkopot viena informacija.

Ka tikt pie viniem klatiené? Jo viss ar internetu, nevar sazvanit.... man nav kas palidz ar
internetu, lai pieteiktos.

Informacija par atbalsta pasakumiem iedzivotdjiem interesétu. Mdjas lapa ir grati atrast so
informaciju.
Socidlais dienests strada vienu dienu nedéla un bieZi nav pieejami! Maina savas darba dienas,

laikus un nesanak satikt.

Lai pasaka kas par ko atbild, kur par kadu jautajumu var vérsties, lai ta informacija ir plasak
pieejama, pieméram, kadas ir bezmaksas nometnes bérniem, $tinformadcija ir griti pieejama.

Novada avizé vajadzétu informaciju par pieejamiem pakalpojumiem iedzivotajiem.
Gribétu zindt, vai var sanemt atbalstu malkas iegéadei, ja ir bezdarbnieks péc slimibas.
Lai vaird@k medijos stdsta un rund par sociala dienesta darbu, iespéjam. Pieméram TV, radio.

Vairak reklamét pakalpojumu iespéjas, mdjas lapu, marketings lai pastrada vairdk, lai
cilvékiem vairak informadcijas.

Vélétos uzzinat par darbu ar bérniem, bezmaksas psihologa, specialistu pieejamiba.

Vairak stradat uz socialajiem tikliem, reklamét pakalpojumus un iespéjas.

Noteikti gribétu plasak zinat par iestazu funkcijam un atbildibu, kurai institicijai ir kurs
jautajums jarisina? Vai jautdjums jarisina socialaja dienesta vai cita iestadé?

Vini varétu izdrukat informativu brosdru, ko vini var palidzét. Seviski par to, ko var veciem
cilvékiem palidzét.
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Rezultati socialo dienestu klientu vida ir lidzigi aptaujas kopéjiem rezultatiem (62.attéls). Ari Saja aptaujas
daltbnieku grupa parliecinosi visbiezak (11% gadijumu) izskanéja vélme péc plasakas informacijas par

sociala atbalsta iespé&jam un kritérijiem to sanemt.

68. attéls. Trikstosa un intereséjosa informacija par pasvaldibas sociala dienesta darbibu un funkcijam
socialo dienestu klientu vida

Vai ir kada informacija, kas Jums triukst vai ko Jus vélétos uzzinat par
pasvaldibas sociala dienesta darbibu vai funkcijam?
(Baze = socialo dienestu klienti; 2026, n=370)

Plasaka infomacija par iespéjam sanemt 7%
pabalstu / par riska grupam / par kritérijiem o
Kada tieSi palidziba tiek sniegta / piedavata / o
. ~ 6%
pakalpojumu klasts

Par atbalstu vientuliem pensionariem / 2%
invalidiem o
Vairak informacijas / reklamas / reklaméties

medijos / socialajos tiklos

Satit personalizétu informaciju par
aktualitatéem uz e-pastu / sms / informeét

Aktuala informacija / izmainas / jaunumi

Atvertaka, pieejamaka komunikacija / atvérto
durvju dienas / konsultacijas

Bukleti ar aktualo informaciju par
pakalpojumiem

Vienkarsot birokratiju / dokumentu
noformésanas kartibu

1%

lespéja iesaistities brivpratigaja darba | 1%

Informacija par pieejamam bezmaksas bérnu

0,
nometném / aktivitatém / sporta nodarbibam 1%

Palidziba ar dzivesvietam / naktsmitném 1%

Citas atbildes I 3%
Nekas netriikst / neko nevélétos uzzinat 56%

NA / Nav aktuali / Nav intereses 22%
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6. Prieksstati par socialo pakalpojumu kvalitates izmainam pasvaldiba pédé&jo 5 gadu laika

Socialo pakalpojumu kvalitates izmainas pasvaldiba pédéjo 5 gadu laika Sogad tika vértétas pozitivak neka
2024.g. pétijuma (skatit 70.attélu). Aptaujatie Latvijas iedzivotaji visbiezak (34% gadijumu; +3%
salidzinajuma ar 2024.g.) pauda viedokli, ka socialo pakalpojumu kvalitate pasvaldiba pédéjo 5 gadu laika
ir kopuma uzlabojusies. Gandriz tikpat liels respondentu skaits (32%; -8% salidzinajuma ar 2024.g.)
uzskata, ka ta nav mainijusies. Kritisku vértéjumu (socidlo pakalpojumu kvalitate pasvaldiba ir

pasliktinajusies) parstavéja vien 6% (-2% salidzinajuma ar 2024.g.) pétijuma dalibnieku.
69. attéls. Prieksstati par socialo pakalpojumu kvalitates izmainam pasvaldiba pédéjo 5 gadu laika.

Balstoties uz Jusu pieredzi un informaciju, ko esat dzirdéjis, ka, péc
Jusu domam, pédéjo 5 gadu laika ir mainijusies socialo pakalpojumu
kvalitate Jasu pasvaldiba? Jasuprat, ta ir ... ?

(Baze = visi aptaujas dalibnieki; 2026, n=2019)

Liela méra
Nezina\ NA uzlabojusies
28% \ i 4%
Liela méra Nedaudz
pasllkt1lr:/a1usws ____— uzlabojusies
o 30%
Nedaudz
pasliktinajusies
5%
Palikusi
nemainiga
32%

70. attéls. Prieksstati par socialo pakalpojumu kvalitates izmainam pasvaldiba pédéjo 5 gadu laika.
2024.-2026.g pétijumu rezultatu dinamika

Balstoties uz Jiusu pieredzi un informaciju, ko esat dzirdéjis, ka, péc
Jasu domam, pédéejo 5 gadu laika ir mainijusies socialo pakalpojumu
kvalitate Jusu pasvaldiba? Jasuprat, tair ... ?
- (Baze = visi aptaujas dalibnieki; 2026, n=2019)

2026 34% 32% 28%
2024 31% 40% 22%
0% 25% 50% 75% 100%
Liela méra + nedaudz uzlabojusies Palikusi nemainiga

m Liela méra + nedaudz pasliktinajusies Nezin\ NA
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Aptaujas rezultati respondentu grupas, kas izveidotas péc dazadam sociali demografiskajam pazimém,

atklaj:

v

Salidzinosi pozitivak socialo pakalpojumu kvalitates izmainas pasvaldiba pédéjo 5 gadu laika vérte

gados jaunakie iedzivotaji vecuma lidz 34 gadiem.

Vérojamas ari tradicionalas tendences, ka aptaujas daltbnieki, kuri ir sadarbojusies ar socialo
dienestu, kuri ir labi informéti par sociala dienesta darbu un kuri uzticas socialajam dienestam,
pauz pozitivaku attieksmi pret to, tai skaita ari pozitivak vérté socialo pakalpojumu kvalitates
izmainas pasvaldiba pédejo 5 gadu laika, neka tie respondenti, kuri nav sadarbojusies ar socialo

dienestu, kuri ir slikti informéti par sociala dienesta darbu un kuri tam neuzticas.

Salidzinajuma ar 2024.g. pétijuma rezultatiem, Sogad bdtisks progress vérojams Kurzemes
regiona, tur palielinajies respondentu skaits, kuri uzskata, ka socialo pakalpojumu kvalitate
pasvaldiba pédejo 5 gadu laika ir uzlabojusies (l'dz 36%; +13% salidzinajuma ar 2024.g.), un
samazinajies kritisku vértéjumu parstavoso aptaujas daltbnieku skaits (5%; -8% salidzinajuma ar
2024.g.). Sogad socialo pakalpojumu kvalitates izmainas pa$valdiba pédéjo 5 gadu laika pozitivak

tika vértetas ar1 Vidzemes un Latgales planoSanas regionos.
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71. attéls. Prieksstati par socialo pakalpojumu kvalitates izmainam pasvaldiba pédéjo 5 gadu laika.
Rezultati dazadas sociali demografiskajas grupas.

Liela méra + nedaudz uzlabojusies

Ka, péc Jusu domam, pédéjo 5 gadu laika ir mainijusies socialo
pakalpojumu kvalitate Jisu pasvaldiba?
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; 2026, n=2019)

Palikusi nemainiga

m Liela méra + nedaudz pasliktinajusies ' Nezin\ NA
¥ o o® Kopa 34% 32% 6% 28% |
(]
N E Sievietes 35% 34% 5% 26% .
£ VirieSi 33% 31% 6% 30% |
0
SE 15-64 gadi 37% 32% 5% 25% .
3 65 un vairak gadi 26% 32% 1% 35% |
= 15-24 gadi 44% 30% a% 22% !
g 25-34 gadi 45% 36% 4% 15%
s 35-44 gadi 38% 32% 5% 24% !
3 45-54 gadi 33% 33% 7% 27% .
> 55-64 gadi 30% 31% 6% 34% .
65 un vairak gadi 26% 32% 1% 35% |
39 LatvieSi 36% 33% 6% 26% .
= Cittautiesi 31% 31% 6% 32% |
©
= Augstaka 34% 33% 5% 28% !
o Videja, vid.spec. 34% 32% 6% 29% .
N Pamata 34% 32% [ 8% 26% |
(2]
S 4, Riga 34% 30% 5% 31% !
26 Vidzeme 35% 31% 7% 27% .
e 5‘]5; Kurzeme 36% 36% 5% 22% .
o= Zemgale 29% 33% 6% 31% .
o Latgale 35% 35% (7% 23% |
10
S g Riga 32% 31% 5% 32% !
N @ Valstspilséta 37% 31% 5% 27% .
3> Cita pilséta 39% 32% 4% 25% .
< Ciems, lauki 29% 36% 9% | 26% |
o~ ©
SEE Strada 36% 32% 5% 27% .
T c Nestrada 31% 32% 6% 31% |
(]
28 _o¢ Augsts 38% 33% 3% 26% |
E g ESE Vidéji augsts 38% 31% 5% 26% .
S 83 ES Vidéjs 38% 38% 5% 19% !
sE B Vidéji zems 35% 35% 1% 23% !
<} Zems 31% 33% 9% 27%
- |
5END Ir 39% 34% 6% 21% !
Qo2 Nav 32% 31% 6% 32% |
(2]
) 5 un vairak 38% 37% me%m  17%
gv 4 40% 35% 6% 20% !
EZ 3 34% 31% 6% 29% .
o3 2 31% 32% 5% 32% !
S 1 32% 31% 6% 31% |
o
@ Ir sadarbojies 43% 31% meZm 7%
< Nav sadarbojies 32% 32% 5% 31% |
2 Uzticas 40% 33% 4% 22% !
Neuzticas 18% 39% L 14% 29% |
Qs
28 Labiinforméts 46% 33% m 15%
& © _ Slikti informéts 25% 33% 6% 37%
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7. leteikumi pasvaldibu socialo dienestu darbam

Lidzigi ka ieprieks, art Sogad divas tresdalas (68%) aptaujato Latvijas iedzivotaju atturéjas sniegt kadus

ieteikumus vai komentarus, kas varétu lidzét uzlabot pasvaldibu socialo dienestu darbu, parasti parstavot

viedokli, ka vinus viss apmierina.

Biezak minétie priekslikumi pasvaldibu socialo dienestu darba pilnveidei (72.attéls):

v

Uzlabot attieksmi pret klientiem/ bt pretimnakosiem / saprotoSiem / ieinteresétiem (minéja 7%

respondentu);
Stradat ar lielaku atdevi / bt profesionalakiem / kompetentakiem / godpratigakiem (4%);

Sniegt vairak informacijas par sociala dienesta darbibu / visu informaciju apkopot, savakt vienkopus
(4%);

Bat proaktivakiem / padarit informaciju par pakalpojumiem pieejamaku - bukleti pa pastu, SMS,
e-pasts (3%);

Samazinat / vienkarsot birokratiju (3%).
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72. attéls. leteikumi, komentari pasvaldibu socialo dienestu darba pilnveidei .

Vai Jums ir kadi ieteikumi/ komentari par pasvaldibas sociala dienesta
darbu? Ko vajadzétu uzlabot/ mainit?
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; 2026, n=2019)

Uzlabot attieksmi pret klientiem/ bt

0,
pretimnakosiem / saprotosiem / ieinteresétiem %

Stradak ar lielaku atdevi / but profesionalakiem /

kompetentakiem / godpratigiem 4%

Vairak informacijas par soc.dienesta darbibu /

visu info apkopot / savakt vienkopus 4%

But proaktivakiem / pieejamaku info par
pakalpojumiem / bukleti pa pastu / sms / e-pasta

Samazinat / vienkarsot birokratiju

Piesaistit vairak socialo darbinieku / psihologu /
palielinat vakanéu skaitu

Vairak reklamas / reklaméties medijos /
soc.tiklos / TV

Vientulo pensionaru un invalidu apsekojumi

Lielaks atbalsts pensionariem / invalidiem

Lielaks finanséjums / budzets (pabalstiem
kopuma)

Palielinat darbinieku algas

Bat pieejamakiem gan klatiené, gan telefoniski

Vienkarsot informacijas pasniegsanu/ valodu
viegli uztverama un pieejama veida

1%

Lielaks atbalsts daudzbérnu gimeném /

. - . 1%
vientulajam maminam

Publicét atskaites par paveikto darbu / sniegto

palidzibu / caurskatamiba 1%

Darba izpildes un sazinas atrums | 1%

Citas atbildes 5%

Nav ieteikumu/ viss labi 48%

NA/ Nezina/ Griti pateikt 20%
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Retak minétas atbildes (grafika “cits”):

v

v

Detalizétaka / izsmelosaka skaidrosana palidzibas sanemsanai;
Digitalizet / modernizét pakalpojumu pienemsanu un sanemsanu;
Biezak apsekot nelabvéligas gimenes;

Lielaks atbalsts medicinai / zalem;

Padarit pieejamakus pansionatus / saisinat gaidisanas laiku rind3;
Lielaka bérnu kontrole (skolas apmeklgjums);

Lielaks atbalsts tricigajiem / maznodrosinatajiem / atjaunot partikas paku izdali;
Atjaunot / uzlabot sociala dienesta telpas / uzlabot vidi / infrastruktdru;
Nodrosinat ar dzivesvietam / socialiem majokliem;

Bérniem pieejami bezmaksas pulcini / sporta nodarbibas;
Pieejamakas filiales / vairak filialu pagastos;

Vairak pievérsties vardarbibas gimené problematikai;

Vairak atbalstit ziemas / aukstajos ménesos;

Regulari parskatit tricigo / maznodrosinato gimenu statusu;
Bezmaksas kursi / apmacibas;

Lielaka palidziba bezpajumtniekiem;

Labdaribas pasakumi / brivpratigais darbs;

Palidziba /atvieglojumi komunalajiem maksajumiem;

Nodrosinat ar darba vietam;

Barenu atbalsts un barintiesas darbs;

Nodrosinat arstu pieejamibu;

Fokuséties uz rehabilitaciju.

Atseviski respondentu komentari:

Liela birokratija, kritériji pabalstiem nereali lieli, bt cilvécigiem, bt elastigiem. Dienestam ir

japiedava risinajumi, nevis cilvékiem tur jaladzas.

Vairak palidzét invalidiem un cilvékiem ar kustibu traucéjumiem, nodrosinat viniem visus
nepieciesamos paliglidzeklus un nodrosinat labiekdartotu infrastruktiru vinu dzives vieta,

piem., liftus u.c., lai cilvekam nav jaséZ dzivokli.

Vairak bt elastigiem, nevis viss jadara péc tik strikti péc likuma burta. Ja cilvekam ir 10 centi
virs noteikta minimuma, tad sanak, ka nekada palidziba vairs nepiendkas. Tas ir absurdi, Seit

tomér nevar ta izvértét tik burtiski Sos noteikumus, Joti liela birokratija.
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Sniegt vairdk informdcijas, kur varétu, pieméram, atdot kadas lietas mazturigajiem, apgérbu,
mantas, jo tiem visiem konteineriem neuzticos, neticu, ka tas mantas tieSam aiziet palidzibai
mazturigajiem. Gribétu caur socidlo dienestu Sis mantas nodot.

Lai mazaka birokratija ir, lai nak vairak pretim cilvekiem, kuriem ir nepieciesama palidziba, lai
ir ieintereséti palidzét un risinat daZdadas situdcijas, kadas cilvéki nonak

Vajadzétu katra pagastd savu socidlo darbinieku, tagad ir viens socidlais darbinieks uz 3
pagastiem, vajadzétu atjaunot ta ka bija, katrd pagasta lai ir savs darbinieks.

Samazindt lielas rindas socidlds palidzibas sanemsanai.

Komunikaciju draudzigaku, cilvécigaku darbinieku attieksmi, triikst profesionalas iemanas lai
saprastu kas vajadzigs cilvékiem (sita no viena pie otra).

Socidalajam dienestam noteikti vajadzétu piesaistit mediatoru, psihologu un karjeras
konsultantu, vélams neatkarigus, kas nav vinu sistéma, bet ir neatkarigs. Lai nerastos baumas!
Lai nenoplist informdcija no sociala dienesta.

Slikta komunikdcija ar iedzivotdajiem, jabat viegldak uztveramai Sai informdcijai, informdcijai
jabat vieglak atrodamai, jo parastiem cilvékiem bez kaddam ipasam zinasanam par So tému, ir
loti griiti orientéties, kada palidziba pienakas.

Vairak komunikacija socialajos tiklos, jo to lieto liels iedzivotaju skaits, caur socialajiem tikliem
var informét lielaku auditoriju.

Varétu cilvékiem saprotama valoda izstastit visu pa temam, vai sagatavot kadu bukletu, lai
parastais cilvéks varétu saprast.

Rast iespéjas saisindt rindas uz socialo palidzibu, pansionatu. Mammai vézis, rinda 9 ménesi,
konsiliji, spriesana, grupas pieskirsana viss kopda aiznem Joti lielu laiku, kas mums nebija ...

Majaslapa nepiecieSama pilnvértigaka informdcija par pieejamiem pakalpojumiem, Salnas
iela, Riga uzgaidamaja telpa nebija plasas informdcijas par sociala dienesta pakalpojumiem,
bukleti, brosiras, pozicijas kados jautajumos var tos sanemt.

Socialajam dienestam jabdt musdienigakam, mdcities izmantot tehnolodijas, mazak papira
birokratijas.

Vajadzétu jau skola macit socidlo pratibu, lai jau no bérnibas jauniesi zinatu, kur vérsties krizes
situdcija un, ka iespéjams sanemt palidzibu.

Nodrosinat realas konsultacijas klatiené, nevis atrakstities.
Lai pienem darba vairak apripétaju!
Darbinieki varétu bat laipndki, ieinteresétaki, saprotosaki.

Jamaina padomju laiku pieredzi un domasanu dazZiem darbiniekiem, jaienak (gados) jauniem
darbiniekiem, japalielina algas.

Mazak sekot papira noradijumiem, bet vairdk iedzilindties cilvéka probléma péc bitibas. Biju
uz slimibas lapas un nekadu atbalstu nesanému.

Rapigak iedzilinaties katra situdcija.
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Vairdk intereséties par saviem veciem cilvékiem, aprunaties cilvécigi, lai nejatamies tuksa

vieta.

Lai cilvéks nepazud aiz requlam, aizejot uz socialo dienestu.

NepiecieSami vairak resursi, ka ari specialisti, lai varétu sniegt nepiecieSamos pakalpojumus.
Jauzlabo sociala dienesta telpas, darba apstaklus, jo telpas ir slikta stavokli.

Labdk lai vairak palidz saviem pilsoniem, neka citu valstu pilsoniem, kuri iebrauc. Saviem
pilsoniem palidziba ir mazaka.

Mazak birokratijas, lai atrak sanemtu pakalpojumus cilvéki, palielinat darbiniekiem algas, tas
varétu bat motivéjosi darbiniekiem.

Darbiniekiem vajag lielaku algu, jo ir liela noslodze, parak daudz klientu, trikst darbinieku.
Vajag vairak darbinieku, jo laikam ir parstradajusies un netiek gala ar darba apjomu.

Lai vairak sekot lidzi izpildei, lai neizved slapju, nederigu malku pensiondriem, piem., kuriem
ir tiek sniegts atbalsts. Beigds atved malku, kura nav deriga kurindsanai. Lai izvérté katru lietu
atseviski, nevis visu péc viena likuma burta.

Vajadzétu vairdk socidalais pedagogu, veicinat jaunu specialistu piesaisti.

Jauzlabo attieksme, lai cilveki vairdk uzticétos un nezaudetu ticibu sanemt palidzibu.

Reizi gada organizét iedzivotaju un sociala dienesta darbinieku sapulci.

Lai vairak riipéjas par pensiondriem, invalidiem un jaunajam gimeném. Tas batu primari.
Mainit attieksmi, lai neizturas pret cilvékiem, ka pret lopiem.

Komunikdcija slikta, caur internetu neder, nav padomats, ne visiem ir internets.

Vairak informét par iespéjam, kad var sanemt palidzibu, lai nav "javelk ar knipstangam".
Parsteidz iedomiba, neizpratne, milziga birokratija, nav iespéjams sanemt atbildi un palidzibu.

Vairak informdciju, kddus pakalpojumus piedava socialais dienests, kados gadijumos var pie
viniem vérsties, lai ta informacija ir vieglak atrodama un pamanamaka.

Vairak visadas reklamas kampanas organizét, izglitot par to, kados briZos var meklet
palidzibu, lai ta informdcija ir sasniedzama pusaudZiem, jauniesiem, ja skola ir bullings vai
kadas problémas, par tiem pasiem uzticibas telefonu numuriem.

Lai informacija iedzivotdjiem par socidld dienesta pakalpojumiem bdtu vairak un plasak
pieejama, piem., socialajos tiklos.

Jabat striktakiem, jabat skarbakiem tur kur vajadzétu. Es uzskatu, ka vienigais veids, ka
palidzét bérniem no nelabveéligajam dgimeném, ir iznemt tos no gimeném (alkoholiku,
narkomanuy), nevis pabalstit gimenes ar pabalstiem utt.

Pargurusi darbinieki tur ir, izdegusi, vajadzétu palielinat atalgojumu, lai cilvéki biitu motivéti
un velétos tur stradat, jauzlabo darbinieku darba apstakli, tad ari pakalpojumu kvalitate
varetu uzlaboties.

Batu labi, ja tiktu parskatiti tricigo un maznodroSingto statusi. Tie neatbilst realajam
situacijam.
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Jauzlabo sociala dienesta informdcijas talruna sazvanamibu, lai nav jabrauc uz vietas, ja grib
kadu jautajumu risinat. Parasti nevar sazvanit no rita lidz vakaram, darbinieku attieksme
jamaina, nogurusi, rupji.

Nodrosinat lielaku specialistu pieejamibu, piem., psihologa.

Vajadzétu likvidét ilgstoSos pabalstus, tas nemotivé neko cilvékiem dzivé uzlabot, piem.
dzivoklu pabalsti, elektribas pabalsti un tml.

Lai ir vairdk iedzilinasands konkrétdas problémas, cilvéki pasi reizém nevar izcinit to palidzibu,
cilvéki reizém pasi netiek gald ar tiem visiem papiriem, kas jakarto.

Esmu pensiondre, labprat pastradatu brivpratigo darbu, bet nav tadas informacijas.

Sniegt informaciju socialos tiklos, vieglak uztveramu, kadu atbalstu var sanemt, par palidzibu
jaunieSiem.

Vairdk iedzilinaties gimenes problémas, bieZdk ierasties bez bridinGjuma un parbaudit dzives

apstaklus, vai nelieto alkoholu, kur ir bérni, bt klatesosi, ja nepiecieSams operativi rikoties,
nevis iedot paku.

Palielinat informdcijas pieejamibu iedzivotdjiem, kompetentdkus, atsaucigdkus, laipnakus
darbiniekus.

Jamaina nedaudz attieksme, sapratne pret veciem cilvékiem, ka viniem nav elektroniskas
iespéjas, lai pieteiktos pakalpojumiem, vajag palidzibu.

Batu labi, ja ik péc pusgada nebitu japierada, ka déls, 1.grupas invalids uz mazu, patieSam
nav spéjigs stradat un nav vinam ienakumu.

Lai darbinieks ir konkrétos laikos darba. Ja pirmdien, tad pirmdien lai ir darba. Lai varam
satikt! Vajag tad vairdk darbinieku, tikai 1 darbinieks socidalaja dienestd mums!

Vairak skatities uz cilvéka situdciju, kritériji ir parak stingri, lai sanemtu atbalstu. Nav
pienemams, ka, ja 1 eiro ir par daudz , tad atbalsts nepienakas.

Darbiniekiem vajag profesionalas kompetences izglitibu, pilnveidi, par to ir atbildigs un vainigs
iestades vaditais, kurs neuzlabo savu darbinieku zindsanas. Specialistus ir jasata uz kursiem
darba laika, lai darbinieki varétu izglitoties.
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Rezultati socialo dienestu klientu vida (73.attéls) ir lidzigi aptaujas kopéjiem rezultatiem. Biezak minétie

priekslikumi socialo dienestu darba uzlabosSanai ir tie pasi, kas iepriekséja pétijuma — uzlabot klientu

servisu, mazinat birokratiju un sniegt vairak informacijas.

73. attéls. leteikumi, komentari pasvaldibu socialo dienestu darba pilnveidei .

Vai Jums ir kadi ieteikumi/ komentari par pasvaldibas sociala dienesta
darbu? Ko vajadzétu uzlabot/ mainit?
(Baze = socialo dienestu klienti; 2026, n=370)

Uzlabot attieksmi pret klientiem/ bt
pretimnakosiem / saprotosiem / ieinteresétiem

Samazinat / vienkarsot birokratiju

Vairak informacijas par soc.dienesta darbibu / |

visu info apkopot / savakt vienkopus
But proaktivakiem / pieejamaku info par
pakalpojumiem / bukleti pa pastu / sms / e-pasta
Stradak ar lielaku atdevi / bt profesionalakiem /
kompetentakiem / godpratigi veikt savu darbu
Lielaks finanséjums / budzets (pabalstiem
kopuma)

Piesaistit vairak socialo darbinieku / psihologu / |

palielinat vakanéu skaitu
Vienkarsot informacijas pasniegSanu/ valodu
viegli uztverama un pieejama veida

But pieejamakiem gan klatiené, gan telefoniski
Palielinat darbinieku algas

Vientulo pensionaru un invalidu apsekojumi

Vairak reklamas / reklaméties medijos /
soc.tiklos / TV

Lielaks atbalsts pensionariem / invalidiem
Darba izpildes un sazinas atrums

Pieejamakas filiales / vairak filialu pagastos

Lielaks atbalsts daudzbérnu gimeném /
vientulajam maminam

Digitalizét / modernizét pakalpojumu
pienem$anu un sanemsanu

Padarit pieejamakus pansionatus / saisinat

gaidisanas laiku rinda
Nodrosinat ar dzivesvietam / socialiem
majokliem
Bérniem pieejami bezmaksas pulcini / sporta
nodarbibas

Citas atbildes
Nav ieteikumul/ viss labi

NA/ Nezina/ Gruti pateikt

5%

5%

3%

2%

2%

2%

2%

2%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

3%

6%

6%

9%

18%
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Il. KOPSAVILKUMS UN PRIEKSLIKUMI

O 2026.gada februarl — marta veiktas sabiedriskas domas aptaujas rezultati un to salidzinajums ar

ieprieks veikto pétijumu rezultatiem liecina par pozitivam tendencém. Pasvaldibu socialo dienestu

téls un darbibas vértéjums sabiedriba ir pozitivs, vairakuma pétijuma poziciju rezultati kopuma

uzrada pozitivu dinamiku. Tas liecina, ka socialo dienestu darbibas pilnveide noris pareiza virziena.

O Latvijas sabiedriba pieaug uzticéSanas socialajiem dienestiem, pozitivak tiek vértéta to darbiba un

reputacija:

v

Uzticésanos pasvaldibas socidlajam dienestam pauda vairak neka divas tresdalas (71%)
aptaujato Latvijas iedzivotaju un tas ir vairak neka visos iepriek$éjos pétijumos kops 2022.g.
(+17% salidzinajuma ar 2025.g.). Kritisku attieksmi parstavéja 17% (rezultats nav mainijies)

respondentu.

Nozimigakais uzticéSanos ietekmeéjosais faktors ir personiga vai citu cilvéku pieredze piesakot
un sanemot socialo dienestu pakalpojumus. Gan uzticéSanas, gan neuzticéSanas socialajiem

dienestiem, galvenokart, tika pamatota ar pasu pieredzi vai atsauksmém no citiem cilvékiem.

Sabiedribas uzticéSanos pasvaldibu socialajiem dienestiem apstiprina art rezultati uz
jautajumu, vai cilveki tic, ka socialais dienests grata bridi sniegs palidzibu. Vairak neka divas
tresdalas (72%) aptaujato Latvijas iedzivotaju kopuma tic, ka, ja grita bridi vérstos
pasvaldibas socialaja dienesta, tad socialais dienests palidzétu. Jauzsver, ka salidzinajuma ar
2024.g. vinu skaits ir batiski pieaudzis (+11%). Noraidosi $adu iespéju vértéja katrs ceturtais
(24%; -4% salidzinajuma ar 2024.g.) aptaujas dalibnieks. Pétijuma rezultatu analize
apstiprina, ka respondenti, kuri ir sadarbojusies ar socialo dienestu, kuri ir labi informéti par
sociala dienesta darbu un kuri uzticas socialajam dienestam, ievérojami biezak tic, ka gratibu
gadijuma socialais dienests sniegs gaidito palidzibu, neka tie iedzivotaji, kuri nav
sadarbojusies ar socialo dienestu, kuri ir slikti informéti par sociala dienesta darbu un kuri

neuzticas socialajam dienestam.

Sociala dienesta vards, galvenokart, raisa pozitivas asociacijas. Kadu no pozitivam asociacijam
nosauca vairak neka divas tresdalas (68%) aptaujato Latvijas iedzivotaju. Lielakajai dalai

respondentu sociala dienesta vards asoci€jas ar atbalstu un palidzibu (maznodrosinatajiem,

tricigajiem, pensionariem, vientuliem cilvékiem, nelaimé, gritibas nonakusajiem, personam
ar invaliditati, u.c.). Negativas asociacijas sociala dienesta nosaukums raisija 10% aptaujas
dalibnieku. Saja asociaciju grupa biezak parstavéti visparéji negativi prieksstati, $aubas par

socialo dienestu lietderibu, spéju palidzét, ka art priekSstats par birokratiju.

Sogad nedaudz uzlabojies ari pasvaldibu socidlo dienestu reputacijas vértéjums. Socialo
dienestu reputacija 10 punktu skala vid€ji tika vértéta ar 6,6 punktiem (+0,2 salidzinajuma ar
2024.g.). Vairakums (57%) aptaujato Latvijas iedzivotaju pasvaldibu socialo dienestu
reputaciju 10 punktu skala vértéja ka labu vai drizak labu (6-8 punkti). Ka teicamu (9-10
punkti) socialo dienestu reputaciju vértéja 10% respondentu. Kritisku vértéjumu (1-5 punkti)

parstavéja katrs ceturtais (26%) pétijuma dalibnieks.
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v Uzlabojas sabiedribas visparéja attieksme pret sociala dienesta darba nozimi — Sogad sociala
dienesta uzdevumi kopuma biezak tika raksturoti ka svarigi. Sociala dienesta uzdevumi ir

svarigi vairak neka 80% Latvijas iedzivotaju, sabiedribas apzina ta ir nozimiga institdcija.

v Socialo pakalpojumu kvalitates izmainas pasvaldiba pédéjo 5 gadu laika Sogad tika vértétas
pozitivak neka 2024.g. pétljuma. Aptaujatie Latvijas iedzivotaji visbiezak (34% gadijumu; +3%
salidzinajuma ar 2024.g.) pauda viedokli, ka socialo pakalpojumu kvalitate pasvaldiba pédéjo
5 gadu laika ir kopuma uzlabojusies. Gandriz tikpat liels respondentu skaits (32%; -8%
salidzinajuma ar 2024.g.) uzskata, ka ta nav mainijusies. Kritisku vértéjumu (socialo
pakalpojumu kvalitate pasvaldiba ir pasliktinajusies) parstavéja vien 6% (-2% salidzinajuma

ar 2024.g.) pétijuma daltbnieku.

v Sabiedribas prieksstati par pasvaldibu socialajiem dienestiem uzskatami korelé ar sadarbibas
pieredzes, uzticéSanas un informétibas raditajiem. ledzivotajiem, kuri ir sadarbojusies ar
socialo dienestu, kuri ir labi informéti par sociala dienesta darbu un kuri uzticas socialajam
dienestam, prieksstati un attieksme pret socialajiem dienestiem ir ievérojami pozitivaki neka
tiem respondentiem, kuri nav sadarbojusies ar socialo dienestu, kuri ir slikti informéti vai

neuzticas socialajam dienestam.

O Arl 2026.g. pétijuma rezultati apstiprina, ka prioritara uzmaniba bGtu javelta sabiedribas
informétibas paaugstinasanai par pasvaldibas sociala dienesta darbibu un funkcijam. Lidzigi ka
2024.g., ari sogad katrs otrais (51%; +1% salidzinajuma ar 2024.g.) aptaujatais Latvijas iedzivotajs
atzina, ka ir slikti informéts par pasvaldibas sociala dienesta darbibu un funkcijam. Ka kopuma
labu savu informétibu par sociala dienestu darbu raksturoja 45% (+3% salidzindjuma ar 2024.g.)

respondentu.

v Interesi par papildus informaciju par pasvaldibas sociala dienesta darbibu, funkcijam pauda
vien 15% aptaujato Latvijas iedzivotaju. VisbieZak izskanéja vélme péc plasakas informacijas
par sociala atbalsta iespéjam konteksta ar nosacijumiem, kritérijiem, kas uz So palidzibu var

pretendét.

O Socialo dienestu klientu vidl aptaujas rezultati ir kopuma pozitivaki neka visa pétijuma izlasé. Tas
liecina, ka personiska sadarbibas pieredze, galvenokart, veido pozitivu prieksstatu par socialo
dienestu. Salidzinajuma ar iepriek$éjo pétijumiem, Sogad rezultati socialo dienestu klientu vida
nav batiski mainijusies.

Q Pasvaldibas socialaja dienesta pédéjo divu gadu laika ir vérsusSies 19% (-3% salidzinajuma ar
2025.g.) aptaujato Latvijas iedzivotaju vai kads no vina gimenes locekliem (ar kuriem tiek dzivots
kopa). Veikto pétijumu rezultatu dinamika liecina, ka pédéjo 4 gadu laika socialo dienestu klientu

loks sabiedriba nav batiski mainijies, tas svarstas robezas no 16% lidz 19%.

O Vel 4% aptaujato Latvijas iedzivotaju apsvéra iespéju vérsties pasvaldibas socialaja dienesta, bet
to neizdarija. Tatad kopuma gandriz katrs ceturtais (23%) Latvijas iedzivotajs ir pasvaldibu socialo
dienestu esosais vai potencialais klients. Salidzinosi visvairak tadu respondentu ir iedzivotaju vidi
ar zemu ienakumu limeni (Itdz 500 EUR) uz vienu gimenes locekli ménesr (43%), ka art aptaujas

dalibnieku vidd no skaitliski lielakajam (5 un vairak cilvéku) gimeném (36%).
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0 Nozimigakie pétijuma rezultatu raditaji socialo dienestu klientu auditorija:

v Tradicionali augsts ir socialos dienestu darba novértéjums. Pasvaldibas sociala dienesta
sniegta palidziba/ atbalsts apmierinaja vairak neka tris ceturtdalas (79%; +1% salidzinajuma
ar 2025.g.) Latvijas iedzivotaju, kuri pasi vai kuru gimenes locekli pédéjo divu gadu laika ir
vérsusies socialaja dienesta. Jaatzimé, ka katrs otrais (49%; +10% salidzinajuma ar 2025.g.)
klients ar sociala dienesta sniegto palidzibu, atbalstu palika pilntba apmierinats. Kritisku
viedokli (neapmierinati ar sanemtajiem sociala dienesta pakalpojumiem) parstavéja 17%
(-1% salidzinajuma ar 2025.g.) aptaujato socialo dienestu klientu. Jaatzimé, ka kops

2017.gada pasvaldibu socialo dienestu darba novértéjums faktiski nav mainijies.

v Respondenti, kuri nebija apmierinati ar sociala dienesta sniegto atbalstu, So vértéjumu
visbieZzak pamatoja ar neapmierinoso rezultatu (probléma netika atrisinata) un slikto

dienesta darbinieku attieksmi.

v Lidzigi ka 2024.g., ari Sogad dominéjoSo dalu (82%; -3% salidzinajuma ar 2024.g.) klientu
apmierinaja sociala dienesta darbinieku attieksme (ieinteresétiba, laipniba, atsauciba) risinot
klienta jautajumu. Kritiski socidlo dienestu darbinieku attieksmi vértéja 15% (+2%

salidzinajuma ar 2024.g.) aptaujato klientu.

v Lidzigi ka ieprieks, ari Sogad socialo dienestu klientu vid( uzticéSanas raditaji ir pozitivaki neka
visu aptaujas dalibnieku vidd un salidzinajuma ar iepriekSéjo pétijumu rezultatiem tie ir
uzlabojusies. Pasvaldibas socialajam dienestam uzticas 83% (+7% salidzinajuma ar 2025.g.),

savukart neuzticas 15% (-5% salidzinajuma ar 2025.g.) aptaujato dienesta klientu.
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O Pétljuma rezultatu analize norada uz Sadiem prioritari pilnveidojamiem virzieniem socialo

dienestu darba ar sabiedribu:

v

Nozimigakais pozitivu attieksmi un uzticésanos veidojosais kritérijs ir personiska pieredze vai
citu cilveku atsauksmes, tapéc prioritara uzmaniba bitu javelta klientu servisa darba

pilnveidei un augstu apkalposanas standartu uzturésanai;

Aktivak izglitot sabiedribu par sociala dienesta darbu, sniegt plasaku un skaidraku informaciju
par pieejamajiem pakalpojumiem un atbalsta iespéjam. Veikto pétijumu rezultatu analize
norada uz tendenci - jo augstaka ir iedzivotaju informétiba par sociala dienesta darbibu un
funkcijam, jo pozitivaka attieksme un uzticéSanas tai. Visos aptaujas jautajumos labak
informétie respondenti pauda pozitivaku attieksmi attieciba pret pasvaldibas socialo
dienestu neka tie respondenti, kuri savu informétibu raksturoja ka sliktu. Tapéc sabiedribas
izglttosana par socialo dienestu darbu ir prioritari svariga. Informétiba sniedz parliecibu par

spéjam pieteikt un izmantot pakalpojumus, raisa uzticéSanos.

Dazadot komunikacijas kanalus, piemérot tos dazadam mérkauditorijam. Seniori dazkart nav
digitali pratigi, Saja mérkauditorija biezak izskanéja vélme sanemt informaciju tradicionalajos
medijos (TV, radio, regionala prese) un klatieng, savukart gados jaunaka paaudze sabiedribas
informésanai aicinaja plasak izmantot socialo mediju/ tiklu iespgjas, tie aptver lielako

sabiedribas dalu.

Mazinat birokratiju, operativak izskatit dokumentus, atrak reagét uz problému, iedzilinoties
un izvértéjot klienta situaciju, un piedavat risindjumu variantus. Daudzi sociala dienesta
klienti ir jau gados, ar veselibas problémam, palidziba nereti ir novélota. Vairakkart tika
noradits, ka atbalsta sanemsana prasa loti ilgu laiku, dokumentu kartosanas process ir

sarezgits.

Bt proaktiviem, aktivak paSiem uzrunat sociala dienesta mérka grupas un piedavat
pakalpojumus. Sociala dienesta darbiniekiem uz vietam jau ir zinami cilvéki, kuriem

nepiecieSams atbalsts, gimenes ar problémam un tml.

Komunikacija ar sabiedribu vélams izmantot kadus konkrétus piemérus, aplukot problémas,

kadas var rasties palidzibas lGdzéjam.

Mazinat prieksstatus par formalu pieeju un neobjektivitati situacijas novértésana un atbalsta
pieskirSana. Katrs gadijums jaizskata péc batibas, ar individualu pieeju. Intervijas vairakkart
izskanéja neapmierinatiba par to, ka palidziba tika atteikta (pieméram, dé] kadiem
maznozimigiem parskaitijumiem no radiniekiem), un noradits, ka ta nereti tiek pieskirta tiem,

kas to nebdtu pelnijusi (dzérajiem un tml.).
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IV. SUMMARY AND PROPOSALS

O The results of the public opinion poll conducted in February-March 2026 and their comparison

with the results of previously conducted studies indicate positive trends. The image and

assessment of the activities of municipal social services in society is positive, and in most research

positions, the results generally show positive dynamics. This indicates that the improvement of

the activities of social services is proceeding in the right direction.

Q Trustin social services is growing in society of Latvia, and their activities and reputation are being

evaluated more positively:

v

More than two-thirds (71%) of surveyed residents in Latvia expressed trust in the municipal
social service, which is more than in all previous studies since 2022 (+17% compared to 2025).

17% (the result has not changed) of respondents expressed a critical attitude.

The most significant factor influencing trust is personal or other people's experience in
applying for and receiving social services. Both trust and distrust in social services were

mainly based on one's own experience or feedback from other people.

The public's trust in municipal social services is also confirmed by the results of the question
of whether people believe that the social service will provide assistance in difficult times.
More than two-thirds (72%) of the surveyed residents in Latvia believe that if they turned to
the municipal social service in difficult times, the social service would help. It should be
emphasized that compared to 2024, their number has increased significantly (+11%). One in
four (24%; -4% compared to 2024) survey participants negatively assessed such an option.
Analysis of the study results confirms that respondents who have cooperated with the social
service, who are well informed about the work of the social service and who trust the social
service are significantly more likely to believe that the social service will provide the expected
assistance in case of difficulties than those residents who have not cooperated with the social
service, who are poorly informed about the work of the social service and who do not trust

the social service.

The name of social service mainly evokes positive associations. More than two-thirds (68%)
of the surveyed residents in Latvia named one of the positive associations. For the majority

of respondents, the name of social service was associated with support and assistance (for

the low-income, the poor, pensioners, lonely people, those in distress, those in difficulty,
persons with disabilities, etc.). The name of social service evoked negative associations for
10% of the survey participants. This group of associations more often includes generally
negative perceptions, doubts about the usefulness of social services, their ability to help, as

well as perceptions of bureaucracy.
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v This year, the assessment of the reputation of municipal social services has also improved
slightly. The reputation of social services was rated on average with 6.6 points on a 10-point
scale (+0.2 compared to 2024). The majority (57%) of the surveyed residents in Latvia rated
the reputation of municipal social services on a 10-point scale as good or rather good (6-8
points). 10% of respondents rated the reputation of social services as excellent (9-10 points).

Every fourth (26%) participant in the study gave a critical assessment (1-5 points).

v The general attitude of society towards the importance of social service work is improving —
this year, social service tasks were generally described as important more often. Social
service tasks are important to more than 80% of residents in Latvia, and it is an important

institution in the public consciousness.

v Changes in the quality of social services in the municipality over the past 5 years were
assessed more positively this year than in the 2024 study. The surveyed residents in Latvia
most often (34% of cases; +3% compared to 2024) expressed the opinion that the quality of
social services in the municipality has generally improved over the past 5 years. Almost the
same number of respondents (32%; -8% compared to 2024) believe that it has not changed.
A critical assessment (the quality of social services in the municipality has deteriorated) was

represented by only 6% (-2% compared to 2024) of the study participants.

v Public perceptions of municipal social services clearly correlate with indicators of
cooperation experience, trust and awareness. Residents who have cooperated with social
services, who are well informed about the work of social services and who trust social
services have significantly more positive perceptions and attitudes towards social services
than those respondents who have not cooperated with social services, who are poorly

informed or do not trust social services.

O The results of the 2026 study also confirm that priority attention should be paid to raising public
awareness about the activities and functions of municipal social services. Similar to 2024, this year
every second (51%; +1% compared to 2024) surveyed resident in Latvia admitted that they were
poorly informed about the activities and functions of municipal social services. 45% ( +3%
compared to 2024) of respondents described their awareness of the work of social services as

generally good .

v Only 15% of surveyed residents in Latvia expressed interest in additional information about
the activities and functions of municipal social services. The most common desire was for
more information about social support opportunities in the context of the conditions and

criteria for those who can qualify for this assistance .
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The survey results among social service clients are generally more positive than in the entire
sample. This shows that personal experience of cooperation mainly forms a positive perception
of social services. Compared to previous studies, this year's results among social service clients

have not changed significantly.

19% (-3% compared to 2025) of the surveyed Latvian residents or one of their family members
(with whom they live together) have contacted the municipal social service in the last two years.
The dynamics of the results of the conducted research show that the circle of social service clients

in society has not changed significantly over the last 4 years, it fluctuates between 16% and 19%.

Another 4% of Latvian residents surveyed considered contacting the municipal social service, but
did not do so. So, in total, almost every fourth (23%) Latvian resident is an existing or potential
client of municipal social services. Relatively the largest number of such respondents is among
residents with a low income level (up to 500 EUR) per family member per month (43%) , as well

as among survey participants from numerically larger (5 and more people) families (36%) .
The most important indicators of the research results in the social services client audience:

v The assessment of the work of social services is traditionally high. The assistance/support
provided by the municipal social service satisfied more than three quarters (79%; +1%
compared to 2025) of Latvian residents who themselves or their family members have
contacted the social service in the last two years. It should be noted that every second (49%;
+10% compared to 2025) client remained completely satisfied with the assistance and
support provided by the social service. A critical opinion (dissatisfied with the social service
services received) was represented by 17% (-1% compared to 2025) of the surveyed social
service clients. It should be noted that the assessment of the work of municipal social services

has not actually changed since 2017.

v Respondents who were not satisfied with the support provided by social services most often
based this assessment on the unsatisfactory result (the problem was not solved) and the poor

attitude of the service employees.

v Similar to 2024, this year too, the majority of clients (82%; -3% compared to 2024) were
satisfied with the attitude of social service workers (interest, kindness, responsiveness) when
solving the client's issue. 15% (+2% compared to 2024) of the surveyed clients critically

assessed the attitude of social service workers.

v Similar to the previous year, trust indicators among social service clients are more positive
than among all survey participants and have improved compared to the results of previous
studies. 83% (+7% compared to 2025) of surveyed service clients trust the municipal social

service, while 15% (-5% compared to 2025) do not trust the service.
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O The research results indicates the following priority areas for improvement in the work of social

services with the public:

v

The most important criterion for creating a positive attitude and trust is personal experience
or other people's feedback, therefore priority attention should be paid to improving

customer service and maintaining high service standards;

To educate the public more actively about the work of social services, to provide broader and
clearer information about available services and support opportunities. Analysis of the
results of the conducted research indicates a trend - the higher the awareness of residents
about the activities and functions of social services, the more positive the attitude and trust
in them. In all survey questions, better informed respondents expressed a more positive
attitude towards the municipal social service than those respondents who described their
awareness as poor. Therefore, educating the public about the work of social services is a
priority. Awareness provides confidence in the ability to apply for and use services, and

generates trust.

Diversify communication channels, adapt them to different target audiences. Seniors are
sometimes not digitally literate, this target audience more often expressed a desire to receive
information through traditional media (TV, radio, regional press) and in person, while the
younger generation called for wider use of social media/network opportunities to inform the

public, as they cover the majority of society.

Reduce bureaucracy, process documents more quickly, respond to problems faster, delve
deeper into and assess the client's situation, and offer solution options. Many social service
clients are elderly, have health problems, and assistance is often delayed. It was repeatedly
pointed out that receiving support takes a very long time, and the process of organizing

documents is complicated.

Be proactive, more actively approach the target groups of social services and offer services.

Social service workers already know people in need of support, families with problems, etc.

When communicating with the public, it is advisable to use some specific examples and look

at the problems that may arise for those seeking help.

Reduce perceptions of a formal approach and bias in assessing the situation and providing
support. Each case should be examined on its merits, with an individual approach. In the
interviews, dissatisfaction was repeatedly expressed that assistance was refused (for
example, due to some insignificant transfers from relatives), and it was noted that it is often

granted to those who do not deserve it (drinkers, etc.).
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V. APTAUJAS ANKETA

IEVADS:

Sveicinati! Tirgus un socialo pétijumu centrs "Latvijas Fakti" regulari veic sabiedriskas domas
aptaujas par visdazadakajiem jautajumiem. ST aptauja ir veltita jautdjumiem , kas skar pa$valdibu socidlo
dienestu darbu. JUs $ai aptaujai esat izraudzits pilnigi nejausi, gluZi ka loterija, un esat viens no daudziem
cilvékiem, kurus més intervéjam visa Latvija. Aptauja notiek pilnigi konfidenciali, un tomér JUs varat

izvéléties piedalities taja vai né. Aptaujas dalibnieku sniegtas atbildes tiks izmantotas vienigi apkopota
veida un més Jums garantéjam pilnigu atbilZzu anonimitati.

Q1. Kas pirmais Jums nak prata, kadas asociacijas rodas, kad dzirdat nosaukumu socialais

dienests? Liidzu nosauciet tas PIERAKSTIT

Q2. Ladzu, novertéjiet, cik, Jusuprat, ir svarigi, lai Jusu pasvaldiba veic S$adus uzdevumus?

RADIT KARTINU Q2. NOLASIT PA VIENAM KATRU IZTEIKUMU. ATZIMET VIENU ATBILDI KATRA

RINDINA.
Loti Drizak Drizak Pilntgi | [NELASIT]
svarigi | svarigi | nesvarigi | nesvarigi | Nezinu
1. Sniedz atbalstu gimeném ar bérniem, kuras ir nelabvéligi
apstakli, un palidz risinat savstarpéjo attiecibu un uzvedibas 1 2 3 4 8
problémas
2. Sniedz atbalstu aizbildniem un audzugimeném, kuri nem
~ N ’ - o A 1 2 3 4 8

sava aprupé barenus un bez vecaku gadibas palikuSus bérnus
3. Koordiné algoto pagaidu sabiedrisko darbu izpildi
Uzmanibu intervétajam! Ja nepiecieSams, nolasit:
“Algoti pagaidu sabiedriskie darbi” ir aktivais nodarbinatibas pasakums
Nodarbinatibas valsts agentdra registrétam personam, darba iemanu 1 2 3 4 8
iegdsanai un uzturéSanai, veicot sociadla labuma darbus. Algotos
pagaidu darbus 1steno pasvaldibas, biedribas vai nodibingjumos bez
nolika gt pelnu.
4. Motive cilvékus meklét darbu un pasiem uzlabot savu y 5 3 4 8
materialo situaciju
5. Sniedz atbalstu cilvékiem ar atkaribam un vinu gimenes y 5 3 4 8
locekliem
6. Palidz cilvékiem (pieméram, jaunieSiem, jaunajam
gimeném, bijusajiem ieslodzitajiem) ieglt patstavigai dzivei 1 2 3 4 8
nepiecieS§amas iemanas (aprdpét sevi, planot budzetu u.tml.)
7. Nodrosina vecu cilvéku un personu ar invaliditati aprapi
majas (t.sk. ,droSibas poga”, asistents, tehniskie paliglidzekli,
transports u.tml.)
Uzmanibu intervétajam! Ja nepiecie$ams, nolasit: 1 2 3 4 8
“Drosibas poga” ir sociala atbalsta pakalpojums, kurs nodroSina iespéju
kadas nelaimes gadijumé& nekavéjoties sazinaties ar zvanu centru un
lagt péc palidzibas.
8. Pieskir pabalstus iedzivotajiem 1 2 3 4 8
9. Nodrosina zupas virtuves, partikas paku izdali,

- ) o 1 2 3 4 8
brivpusdienas bérniem u.tml.
10. NodroS$ina dienas apripes centru darbibu nelabvéligos
apstaklos esoSiem bérniem un pusaudziem, personam ar 1 2 3 4 8
invaliditati un pensionariem
11. NodroS$ina patversmju un nakts patversmju darbu 1 2 3 4 8
12. NodroS$ina pansionatus, socialos dzivoklus u.tml. 1 2 3 4 8
13. NodroSina krizes centru, krizes talrunu un uzticibas talrunu y 5 3 4 8
pakalpojumus
14. lesaista iedzivotajus sabiedriskajas aktivitatées 1 2 3 4 8
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15. NodrosSina pakalpojumus personam ar gariga rakstura
traucéjumiem (pieméram, grupu dzivokli, specializétas
darbnicas u.tml.)

Uzmanibu intervétajam! Ja nepiecieSams, nolasit:

“Grupu dzivoklis” ir vieta, kur cilvéki ar gariga rakstura traucéjumiem un

2. grupas invaliditati dzivo un apguist patstavigai dzivei nepiecieS§amas 1 2 3 4 8

prasmes un iemanas.

“Specializétas darbnicas” ir socialas rehabilitacijas pakalpojums, kur

speciali pielagota darba telpa ar specialistu atbalstu tiek veicinatas

personu ar funkcionéliem traucéjumiem darbspéjas un nodarbinatibai

nepiecieSamas prasmes, k& arl alfistitas vipu socidlds un

funkcionéSanas prasmes.

16. Sniedz atbalstu no vardarbibas cietusam personam 1 2 3 4 8
Q3. Kadas iedzivotaju grupas, Jusuprat, Sobrid ir Jisu pasvaldibas sociala dienesta klienti?
NETEIKT PRIEKSA, ATZIMET RESPONDENTA SPONTANAS ATBILDES TABULA.

Q3.1. Nosauciet, lidzu, kas, pirmkart, ir pasvaldibas sociala dienesta klienti? ATZIMET VIENU
ATBILDI KOLONNA Q3.1. o )
Q3.2. Kas, otrkart, ir sociala dienesta klienti? ATZIMET VIENU ATBILDI KOLONNA Q3.2.
Q3.3. Kas, treskart, ir sociala dienesta klienti? ATZIMET VIENU ATBILDI KOLONNA Q3.3.
Q3.4. Un kadas iedzivotaju grupas veél ir sociala dienesta klienti? ATZIMET PAREJAS ATBILDES
KOLONNA Q3.4.
Q3.1. Pirma Q3.2. Otra Q3.3. Tresa | Q3.4. Paréjas
atbilde atbilde atbilde atbilde

Trdcigi un/vai maznodroSinati cilveki 1 1 1 1

Gimenes ar bérniem, kuras ir nelabvélgi apstakli 2 2 2 2

Jaunas gimenes/ maminas 3 3 3 3

Daudzbérnu gimenes 4 4 4 4

Bareni un bez vecaku apgadibas palikusie bérni 5 5 5 5

Audzugimenes un aizbildni 6 6 6 6

Jauniesi 7 7 7 7

BijuSie ieslodzitie un vinu gimenes locekli 8 8 8 8

Pirmspensijas vecuma cilveki 9 9 9 9

Pensijas vecuma cilvéki 10 10 10 10

Personas ar invaliditati 11 11 11 11

Personas ar gariga rakstura traucéjumiem 12 12 12 12

ligstoSie bezdarbnieki 13 13 13 13

Bezpajumtnieki (bomzi) 14 14 14 14

Bégli un patvéruma meklétaji 15 15 15 15

g:tfgr;)aéﬁé?r: it.l:;rlT.bém no alkohola, narkotikam, 16 16 16 16

Vardarb1ba cietusas personas 17 17 17 17

Varmakas 18 18 18 18

Cilvéktirdzniecibas upuri 19 19 19 19

Cigani (romi) 20 20 20 20

Cita atbilde (PIERAKSTIT) 21

Cita atbilde (PIERAKSTIT) 21

Cita atbilde (PIERAKSTIT) 21

Cita atbilde (PIERAKSTIT) 21

Nezina/ NA 99 99 99 99
108
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Q4. Gadijuma, ja bitu nepiecieSamiba, kuras situacijas personigi Jiis vérstos pasvaldibas
socialaja dienesta? 3
LASIT UN ATZIMET VISAS ATBILSTOSAS ATBILDES.

Nepietiekami iztikas ltdzekli

Bezdarbs un darbavietu trikums

Problémas ar bérnu uzvedibu

Alkohola, narkotiku, azartspélu, datorspélu u.c. atkaribas

Vardarbiba gimené

Nelaimes gadijums, kad vajadziga palidziba

Nepietiekamas patstavigai dzivei nepiecieSamas prasmes

NepiecieSams atbalsts veco lauzu un personu ar invaliditati aprapei

NepiecieSams atbalsts bérnu pieskatiSanai un briva laika pavadisanai

NepiecieSams atbalsts briva laika pavadiSanai veciem cilvékiem un personam ar invaliditati

Cita atbilde (PIERAKSTIT)

Neviena no $1m situacijam

I3 |le|o|N|o|a|hw|n| =

Nevérstos nekad

©
©

Nav atbildes [NELASIT]

Q5. Vai pédéjo divu gadu laika Jis vai kads no Jiasu gimenes locekliem (tie, kas dzivo kopa ar
Jums) esat vérsies vai sadarbojies ar pasvaldibas socialo dienestu (t.sk., neveiksmigi)?
ATZIMET VIENU ATBILDI

Uzmanibu intervétajam: ja nepiecieSams, uzsveért, ka ka privata persona, nevis iestades/ organizacijas
parstavis.

J = JAUTAT Q6.-Q12.
Né 2 = PARIET PIE Q13.

[<V]]

Q6. Kurs tiesi pédéjo divu gadu laika vérsas vai sadarbojas ar pasvaldibas socialo dienestu? Vai
tas bijat ... ? ATZIMET VISAS ATBILSTOSAS ATBILDES

Jas pats 1

Jasu gimenes locekli 2

Q7. Kada jautajuma Jis vai kads no Jiasu gimenes locekliem vérsaties vai sadarbojaties ar socialo

dienestu?
RADIT KARTINU Q7. IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES

Dokumentu iesnieg$ana trlicigas vai maznodroSinatas gimenes (personas) statusa iegt$anai

Pabalsta sanemsanai

Partikas pakas, brivpusdienu bérniem u.tml. sanem8anai

Veca cilvéka vai personas ar invaliditati apripes majas sanemsana

Asistenta, ,droSibas pogas”, transporta pakalpojuma sanemsana

Gimenes savstarpgjo attiecibu problému risinaSana (nesaskanas, draudi, fiziska ietekmésana u.tml.)

Bérnu uzvedibas problému risinaSana

Palidzibas sanemSana bezdarba situacija

Palidzibas sanems$ana atkaribu (alkoholisms, narkomanija utml.) probléemu risina$ana sev vai gimenes locekliem

Krizes centra pakalpojumu sanems$ana

PiedaliSanas seminara, lekcija u.tml., ko organizé socialais dienests

Cita atbilde (PIERAKSTIT)

Dl lo|lo|Nlojla|swNn| =

Grati pateikt, nav atbildes [NEPIEDAVAT]

©
©

JA AR SOCIALO DIENESTU SADARBOJAS PATS RESPONDENTS (Q6=1) JAUTAT Q8, PAREJIEM

PARIET PIE Q10. 5
Q8. Vai Jus vérsaties vai sadarbojaties ar socialo dienestu ... ? ATZIMET VISAS ATBILSTOSAS

ATBILDES
Péc savas iniciativas 1 = JAUTAT Q.
Péc citu personu iniciativas/ nositijuma 2 = PARIET PIE Q10.
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Q9. Kur Jus ieguvat informaciju par iespéju vérsties vai sadarboties ar pasvaldibas socialo

dienestu?
RADIT KARTINU Q9. IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES

Pats domaju, ka mana situacija ir javérsas socialaja dienesta

IzlasTju sociala dienesta majas lapa

IzlasTju laikraksta vai dzirdéju pa radio, televizija

Redzeju informaciju/ bukletu cita iestadé

Redzgju reklamu uz ielas

leteica kadas citas iestades darbinieks

leteica radi, draugi vai pazinas

Cita atbilde (PIERAKSTIT)

OINO|N|[PHWIN|—=

Griti pateikt, nav atbildes [NEPIEDAVAT]

[(e]
[¢e]

Q10. Cik liela méra Jus apmierinaja pasvaldibas sociala dienesta darbinieku attieksme

(ieinteresétiba, laipniba, atsauciba) risinot Jasu/ Jiisu gimenes jautajumu?

LASIT UN ATZIMET VIENU ATBILDI
Pilntba apmierinaja

Drizak apmierinaja

Drizak neapmierinaja

Piln1gi neapmierinaja

Grdti pateikt/ NA (NELASIT)

OB WIN|—-

Q11. Kopuma, cik apmierinats/-a Jus esat ar sociala dienesta palidzibu/ atbalstu Jusu/ Jusu

gimenes situacija?
LASIT UN ATZIMET VIENU ATBILDI

Grti pateikt/ NA (NELASIT)

Piln1gi apmierinats/-a 1 = PARIET PIE Q16.
Drizak apmierinats/-a 2 = PARIET PIE Q16.
Drizak neapmierinats/-a 3 = JAUTAT Q12.
Pilnigi neapmierinats/-a 4 = JAUTAT Q12.

8 =

PARIET PIE Q16.

Q12. Ladzu precizéjiet, kas tieSi Jus neapmierinaja?

PIERAKSTIT

Q13. JAUTAT RESPONDENTIEM, KURI PEDEJO DIVU GADU LAIKA NAV SADARBOJUSIES AR

SOCIALO DIENESTU (Q5=2)

Q13. Vai pédéjo divu gadu laika Jums vai Jisu gimenes locekliem ir bijusi situacija, kad apsvérat

iespéju vérsties pasvaldibas socialaja dienesta, bet to neizdarijat? ATZIMET VIENU ATBILDI

Ja 1 = JAUTAT Q14.
Né 2 = PARIET PIE Q16.
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Q14. Kada jautajuma Jus vai kads no Jusu gimenes locekliem apsveérat iespéju vérsties
pasvaldibas socialaja dienesta? RADIT KARTINU Q14. IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES

Dokumentu iesniegSana triicigas vai maznodrosinatas gimenes (personas) statusa iegtsanai 1
Pabalsta sanemsanai 2
Partikas pakas, brivpusdienu bérniem u.tml. sanems$anai 3
Veca cilvéka vai personas ar invaliditati apripes majas sanemsana 4
Asistenta, ,droSibas pogas”, transporta pakalpojuma sanemsana 5
Gimenes savstarpégjo attiecibu problému risinaSana (nesaskanas, draudi, fiziska ietekmésana u.tml.) 6
Bérnu uzvedibas problému risinaSana 7
Palidzibas sanem$ana bezdarba situacija 8
Palidzibas sanem$ana atkaribu (alkoholisms, narkomanija utml.) problému risindSana sev vai gimenes locekliem | 9
Krizes centra pakalpojumu sanem$ana 10
Piedalidanas seminara, lekcija u.tml., ko organizé socialais dienests 11
Cita atbilde (PIERAKSTIT) 12
Grti pateikt, nav atbildes [NEPIEDAVAT] 99
Q15. Kapéc Jus vai Jusu Q_im_enes locekli nevérsaties pasvaldibas socialaja dienesta?
RADIT KARTINU Q13. ATZIMET VISAS ATBILSTOSAS ATBILDES
Bija kauns, neérti vérsties péc palidzibas 1
Nezinu, vai pienakas $ada palidziba 2
Nezinu, kur vérsties péc palidzibas 3
Socialais dienests nevar atrisinat manas/ manas gimenes problémas 4
Parak sarezgrta palidzibas sanems$anas procedira 5
Nepatik sociala dienesta darbinieku attieksme 6
Grati noklat padvaldibas socialaja dienesta 7
Esmu deklaréts cita pasvaldiba 8
Cita atbilde (PIERAKSTIT) 9
Grati pateikt, nav atbildes [NEPIEDAVAT] 99

JAUTAT VISIEM
Q16. Sakiet, lodzu, cik liela méra Jus kopuma uzticaties pasvaldibas socialajam dienestam —
pilniba uzticaties, drizak uzticaties, drizak neuzticaties vai nemaz neuzticaties?

Pilntba uzticas 1

Drizak uzticas

Drizak neuzticas

Nemaz neuzticas

Griti pateikt/ NA (NELASIT)

(A WIN

Q17. UZDOT TIEM, KURI SNIEDZA NOTEIKTU ATBILDI Q16. (ATZIMETS KODS 1-4.)
Q17. Kapéc Jis ... (ATBILDE NO JAl_JTAJUMA Q16.) pasvaldibas socialajam dienestam? Ludzu
paskaidrojiet savu viedokli DETALIZETI PIERAKSTIT.

I I

Griti pateikt 99

Q18. Balstoties uz Jisu pieredzi un visu informaciju, ko esat dzirdéjis/-usi, redzéjis/-usi un lasijis/-
usi, kada, Juasuprat, ir sociala dienesta reputacija kopuma? Vertéjumam lidzu izmantojiet 10
punktu skalu, kur 1 nozimé - “|oti slikta” reputacija, bet 10 nozimé, ka reputacija ir “teicama”.
VIENA ATBILDE

Ja nepiecieSams paskaidrot reputacijas jedzienu respondentam — tas ir priekSstatu kopums, kas ietver
personigo pieredzi un publiskaja telpa izskanéjuso informaciju par pasvaldibas sociala dienesta darbu, ta
rezultatiem, nozimigumu un ietekmi, darbinieku kompetenci, attieksmi, godigumu, uzticamibu.

Loti slikta Teicama | Griti pateikt/ NA
1 [2]3]4][5]6]7[8]9]10 99
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Q19. Cik liela méra Jus ticat vai neticat, ka, ja Jus grata bridi vérstos pasvaldibas socialaja
dienesta, socialais dienests Jums palidzétu? ATZIMET VIENU ATBILDI

Liela méra ticu

Drizak ticu

Drizak neticu

Nemaz neticu

Griiti pateikt/ NA (NELASIT)

(R WIN|—~

Q20. Sakiet, lidzu, ka Jas kopuma vértétu savu sadarbibas pieredzi ar valsts un pasvaldibu
iestadem pedéjo 2 gadu laika? Vai Jus teiktu, ka ta Jus esat — pilniba apmierinats, drizak
apmierinats, drizak neapmierinats vai pilnigi neapmierinats? ATZIMET VIENU ATBILDI

PilnTgi apmierinats/-a 1
Drizak apmierinats/-a 2
Drizak neapmierinats/-a 3
PilnTgi neapmierinats/-a 4
Grati pateikt/ NA (NELASIT) 8
Nav bijusi sadarbibas pieredze ar valsts vai pasvaldibas iestadém pédéjo 2 gadu laika (NELASIT) 9
Q21. Ka Jus kopuma noveértétu savu informétibu par pasvaldibas sociala dienesta darbibu un
funkcijam?
Labi informéts 1
Drizak labi informéts 2
Drizak slikti informéts 3
Slikti informéts 4
Griti pateikt/ NA (NELASIT) 8
Lield méra uzlabojusies.............ccccceeeernnnns 1
Q22. Balstoties uz Jusu pieredzi un informaciju, ko esat dzirdéjis/-usi, Nedaudz uzlabojusies...........ccccccceeeeennnee 2
redzeéjis/-usi un lasijis/-usi, ka, péc Jisu domam, pédgjo 5 gadu Palikusi Nemainiga .........ccccovuevevecuevennnnn 3
laika ir mainijusies socialo pakalpojumu kvalitate Jiisu pasvaldiba? G
Jasuprat, tair ... ? Nedaudz pasliktingjusies ............cccccceeeenneee 4
Lield méra pasliktingjusies ............ccc....ocu..e. 5
Nezin/ NA .. 98

ATZIMET VIENU ATBILDI

Q23. Vai ir kada informacija, kas Jums triikst vai ko Jus vélétos uzzinat par pasvaldibas sociala

dienesta darbibu vai funkcijam?

PIERAKSTIT

Q24. Vai Jums ir kadi ieteikumi/ komentari par pasvaldibas sociala dienesta darbu? Ko vajadzétu

uzlabot/ mainit?

PIERAKSTIT
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DEMOGRAFIJA

D1. Dzimums Vrrietis...1 Sieviete...2
D2. Vecums gadi

D3. Jisu Pamatizglitiba, nepabeigta VIdEja ...........oooiiiiiiiiiiiiie e 1

izgltiba? Vidéja visparizglitojosa, vidéja profesionala, nepabeigta augstaka .......... 2

AUGSTAKA 1ZGITTDA. ...t eaaaaeas 3

D.4. YAI_JUS PASREIZ D.4.1. Vai sava pamatdarba stradajat:
STRADAJAT?
A R 1 =>JAUTAT D-4.1. | Piing Jaika darba dienU..................ccceeeremeeereeeeeseseeenenssessseseseeeseeseeeeeeeees 1
g'is ------------- 2 =>PARIET PIE Daléja/nepilna laika darba dienu (uz pusslodzi u.tml.) ......................e. 2

Vecuma pensijas, invaliditates pensijas vai pabalsta sanémejs ........................ 1

D.4.3. JUs atziméjat, ka paslaik SKOIBNS, StUAEBNES ... e e 2
nestradajat. Kads ir Jisu statuss? Majsaimniece, bérna kopSanas atvalindjuma ..............ccccceociiiiiiiiinnicc e, 3
Bezdarbnieks, TslaicTgi NEStrada............coooiiiiiiiiiiiiiee e 4

D5. Kada ir jusu nacionalitate / tautiba? | Latvietis ........ccocuennne. 1 KHevs.....coccooernnnne 2 Cita

D6. Cik cilvéku (ieskaitot Jiis) dzivo Jiisu gimené (ar kuriem Jums ir kopéja saimnieciba)?

PIERAKSTIT

D7. Cik bérnu vecuma Iidz 15 gadiem (neieskaitot) ir Jisu gimené (dzivo kopa ar Jums)?

PIERAKSTIT
D8. Vidéjais ienakums uz vienu Jiasu gimenes locekli iepriek$éja ménesi? Jums EUR
jasaskaita visu gimenes loceklu realie ienakumi un summa jaizdala ar gimenes loceklu uz vienu gimenes
skaitu. locekli

PALDIES PAR ATSAUCIBU!
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