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Piekļūstami pasākumi un informatīvie materiāli:           
[bookmark: _Hlk230683154]ieteikumi prasību formulēšanai iepirkumu tehniskajās specifikācijās

Gan ES fondu projektu ietvaros paredzētos pasākumus, gan par valsts līdzekļiem rīkotos valsts un pašvaldību iestāžu pasākumus lielākoties īsteno līgumpartneri, kuri tiek izvēlēti publiskā iepirkumā vai tirgus izpētē. Labklājības ministrija (LM) izstrādājusi ieteikumus ar mērķi atvieglot prasību formulēšanu piekļūstamības nodrošināšanai pasākumos iepirkumu tehniskajās specifikācijās. Vienlaikus iepirkuma veicējs ir atbildīgs par iepirkuma dokumentu sagatavošanu un  rūpējas par to atbilstību normatīvajam regulējumam. 
Prasības attiecas uz klātienes pasākumu norises vietas, satura un informatīvo materiālu, pasākuma pieteikšanās, klātienes pasākumu norises un tiešsaistes pasākumu piekļūstamību. Prasībām pievienoti skaidrojumi, kas pasūtītājam līguma izpildes gaitā ļauj pārliecināties par prasību izpildi, taču sekmīgas pasākuma norises priekšnoteikums ir to pārrunāšana ar līgumpartneri, sākot līguma izpildi. 

	1. Piekļūstama pasākuma norises vieta



Piekļūstama pasākuma norises vieta ir priekšnosacījums tam, lai ikviens, tostarp cilvēki ar kustību, redzes, dzirdes un garīga rakstura traucējumiem, varētu brīvi un bez šķēršļiem nokļūt un piedalīties pasākumā gan kā aktīvi dalībnieki, gan kā klausītāji.

Prasība tehniskajā specifikācijā:

“Nodrošināt klātienes pasākuma vai pakalpojuma norises vietas vides un informācijas piekļūstamību cilvēkiem ar funkcionēšanas ierobežojumiem, nepieciešamības gadījumā nodrošinot tehnisko risinājumu nomu (piemēram, pārvietojamais panduss, pacēlājs, norādes, indukcijas cilpu noma u. c.).”

Kā nodrošināt/pārbaudīt prasības izpildi:
1) Tuvu pasākuma norises vietai jāatrodas sabiedriskā transporta pieturvietai.
2) Jānodrošina autostāvvietas cilvēkiem ar invaliditāti – vismaz divas, ar iespēju nepieciešamības gadījumā pielāgot citas.
3) Ieejai pasākuma norises vietā jābūt bez šķēršļiem (kāpnēm) vai ar uzbrauktuvi.
4) Līdz pasākuma norises telpai, ja nepieciešams, jābūt piekļūstamam liftam vai pacēlājam, kura darbība pārbaudāma pirms pasākuma.
5) Jābūt labi saskatāmām norādēm uz reģistrāciju, pasākuma telpu, tualeti, atpūtas telpu (kontrasts vismaz 4,5:1, viegli nolasāms burtu izmērs, “Sans Serif” grupas fonti, 120–160 cm augstumā no grīdas).
6) Gaiteņiem jābūt  vismaz 1.5 m platiem. 
7) Stikla sienām un durvīm jābūt marķētām vairākos augstumos.
8) Kāpņu pirmajam un pēdējam pakāpienam jābūt marķētam.
9) Jābūt vismaz vienai cilvēkiem ar kustību ierobežojumiem pielāgotai tualetei.
10) Jābūt atpūtas telpai ar dīvānu dalībniekiem ar sensoru pārslogojumu vai nogurumu.
11) Pasākuma telpā galdiem jābūt ar brīvu vietu zem tiem vismaz 70 cm; krēsliem jābūt ar atzveltni, rokturiem.
12) Skatuvei un runātāju vietām jābūt piekļūstamām cilvēkiem ratiņkrēslā un cilvēkiem ar redzes traucējumiem. Uz skatuves paredzama vieta zīmju valodas tulkam.
13) Ēdināšanas telpai ir jābūt piekļūstamai cilvēkiem ratiņkrēslā. Ēdamgaldiem jābūt līdz 80 cm  augstumā. Galdauta un trauku krāsai jābūt kontrastējošai. Jābūt pieejamām dažām paplātēm. 
14) Dalībnieku reģistrācijas zonā un pasākuma telpā jābūt indukcijas cilpai vājdzirdīgiem cilvēkiem. 
15) Jānodrošina iespēja lietot garderobi dalībniekiem ar funkcionēšanas ierobežojumiem (zemākais letes līmenis paredzēts, lai apkalpotu viesus ratiņkrēslā, tās augstums – 0,75–0,85 m).
16) Jābūt atbilstošiem evakuācijas ceļiem, norādēm un iekšējai kārtībai.
17) Gadījumā, ja piekļūstama telpa pasākuma norisei nav pieejama un ja ir paredzēti dalībnieki ar kustību traucējumiem, ir jānodrošina pārvietojamais panduss vai pacēlājs.

[image: ]Precīzām ēkas piekļūstamības prasībām (attiecībā uz autostāvvietu cilvēkiem ar invaliditāti, galveno ieeju, durvīm, gaiteņiem, skaņas, vizuālo un taktilo informāciju, kāpnēm, liftu un pacēlājiem, tualeti, evakuācijas ceļiem) ieteicams izmantot LM izstrādāto vides un informācijas pašnovērtējuma anketu[footnoteRef:1] un prezentāciju par piekļūstamību publiskās ēkās.[footnoteRef:2] [1:  Sk. https://www.lm.gov.lv/lv/vides-un-informacijas-pieklustamibas-pasnovertejums. ]  [2:  Sk. https://www.lm.gov.lv/lv/pieklustamiba-publiskajas-ekas-labas-prakses-un-nepardomatu-risinajumu-piemeri-27062024. ] 



	2. Piekļūstams saturs un informatīvie materiāli



Piekļūstami informatīvie materiāli ir priekšnoteikums, lai ikviens, tostarp cilvēki ar kustību, redzes, dzirdes un garīga rakstura traucējumiem, varētu pilnvērtīgi iesaistīties pasākumā – iepazīties ar programmu, sekot līdzi pasākumam, sniegt atgriezenisko saiti, iepazīties ar materiāliem pēc pasākuma.




Prasība tehniskajā specifikācijā:

“Nodrošināt pasākuma satura piekļūstamību cilvēkiem ar funkcionēšanas ierobežojumiem, izmantojot tulkošanu zīmju valodā, reāllaika transkripciju, informāciju vienkāršajā valodā, subtitrēšanu, Braila druku, pasākumu ierakstīšanu.”

Kā nodrošināt/pārbaudīt prasības izpildi:
1) Ja ir attiecīgs pieprasījums, jānodrošina tulkojums latviešu zīmju valodā. Ja pasākums ir garāks par divām stundām, tad nepieciešami divi zīmju valodas tulki.
2) Kā klātienes, tā attālinātam pasākumam jānodrošina reāllaika transkripcija uz ekrāna ar augstu kontrastu un atbilstošu teksta izmēru (teksta izmērs tiešsaistes video pielāgojams vismaz līdz 200 %) un rindu atstarpēm, kas ir vismaz 1,5 reizes lielākas par fonta lielumu.
3) Saziņas materiāli (piemēram, uzaicinājumi, e-pasta vēstules, plakāti, drukātie materiāli un PDF faili) jāveido vienkāršajā valodā jeb vieglās valodas 3. līmenī. 
4) Īsajiem, sociālajos medijos izmantojamiem video par pasākumu pievienojami atvērtie subtitri un video apraksts.
5) Ja ir attiecīgs pieprasījums, pasākuma materiāli ir jāveido alternatīvos formātos – lielajā drukā (vismaz 18 pt fontā), Braila rakstā –, jānodrošina to sasniedzamība ar QR koda starpniecību, kā arī jāsniedz cits nepieciešamais atbalsts cilvēkiem ar redzes traucējumiem (asistenta pakalpojumi, piemēram, lasot priekšā pasākumā uz vietas izdalītu materiālu).
6) Pasākuma videoierakstam jābūt pieejamam pasākuma dalībniekiem. Tam jābūt piekļūstamam cilvēkiem ar redzes un dzirdes traucējumiem: ar sinhronizētiem, precīziem subtitriem runātajam tekstam un skaņām, kas nav runas skaņas (piemēram, “skan mierīga mūzika”); ar zīmju valodas tulkojumu video kadrā; ar vismaz 4,5:1 lielu kontrastu starp tekstu/grafiku un fonu; lietojot “Sans Serif” grupas fontus tekstā.
7) Pasākuma prezentācijām, informācijai digitālajos un drukātajos dokumentos jābūt piekļūstamai:
a. pasākuma programmai jābūt veidotai .pdf vai .doc formātā;
b. fotogrāfijām un grafiskajiem attēliem jānodrošina alternatīvais teksts;
c. jānodrošina pareiza virsrakstu struktūra;
d. jāizmanto Sans Serif grupas fonti; .doc un .pdf  dokumentos burtu lielums vismaz 12 punkti un rindu atstarpes vismaz 1.5x; .ppt prezentācijās attiecīgi vismaz 18 punkti un vismaz 1.2x;
e. kontrastam starp tekstu un fonu jābūt vismaz 4,5:1.
8) Īpaši pasākumam veidotajai tīmekļvietnei jābūt piekļūstamai: 
a. informācija jāpublicē vairākos formātos (rakstiski, klausāmi, vizuāli); 
b. jānodrošina augsts kontrasts starp tekstu un fonu, iespēja mainīt kontrastu uz pretēju (tumšs teksts, gaišs fons – gaišs teksts, tumšs fons), maināms fonta izmērs, alternatīvais teksts attēliem; 
c. vietne jāpārbauda ar automātisko un manuālo testu,  tostarp ar kādu no brīvi pieejamajiem ekrāna lasītājiem (piem., NVDA, VoiceOver); 
d. jāpievieno sadaļa “Piekļūstamības paziņojums” un kontaktpersona. 
9) Atsauksmju anketa (dalībnieku aptauja) pēc pasākuma jāveido piekļūstamā formātā, piemēram, “Microsoft veidlapas”, “Google veidlapas”. Tajā jāiekļauj jautājumi par pasākuma piekļūstamību. 

	3. Piekļūstama pieteikšanās pasākumam



Piekļūstama pieteikšanās pasākumam ir priekšnoteikums, lai ikviens pasākuma mērķauditorijas pārstāvis, tostarp cilvēki ar kustību, redzes, dzirdes un garīga rakstura traucējumiem, saņemtu iespējami pilnīgu un saprotamu informāciju par pasākumu un dalības nosacījumiem, kā arī varētu norādīt rīkotājiem savas piekļūstamības vajadzības.

Prasība tehniskajā specifikācijā:

“Nodrošināt piekļūstamu pieteikšanos pasākumam cilvēkiem ar funkcionēšanas ierobežojumiem un fiksēt dalībnieku piekļūstamības vajadzības.”

Kā nodrošināt/pārbaudīt prasības izpildi:
1) Uzaicinājums uz pasākumu jānosūta e-pastā; “Sans Serif” grupas fonts, burtu lielums vismaz 12 punkti un rindu atstarpes vismaz 1.5x.
2) Jānodrošina, ka pieteikšanās iespējama, gan aizpildot pieteikšanās anketu (reģistrācijas formu), gan telefoniski, gan atbildot uz e-pasta uzaicinājumu.
3) Pieteikšanās anketai jāatbilst WCAG 2.1 AA prasībām[footnoteRef:3]: tai jābūt lietojamai arī tikai ar tastatūru (bez peles), visiem laukiem jābūt skaidri marķētiem, un kļūdu paziņojumiem jābūt saprotamiem un viegli pamanāmiem. [3:  Sk. https://www.w3.org/TR/WCAG21/. ] 

4) Pieteikšanās anketā iekļaujami jautājumi par dalībnieka piekļūstamības vajadzībām: zīmju valodas tulks, materiāli vieglajā valodā, asistents, suns pavadonis, klusuma telpa, palīdzība pie galda u. c.

	4. Piekļūstama klātienes pasākuma norise



Lai nodrošinātu pilnvērtīgu dalību pasākumā ikvienam dalībniekam, tostarp cilvēkiem ar kustību, redzes, dzirdes un garīga rakstura traucējumiem, un varētu sniegt nepieciešamo, tostarp pieteikšanās anketās norādīto atbalstu, ir veicama virkne organizētāju komandas un tehnisku sagatavošanas darbu.

Prasība tehniskajā specifikācijā:

“Nodrošināt nepieciešamo atbalstu klātienes pasākuma laikā un pēc tā cilvēkiem ar funkcionēšanas ierobežojumiem.”
Kā nodrošināt/pārbaudīt prasības izpildi:
1) Jāpārliecinās par nepieciešamās komandas lielumu, ņemot vērā sagaidāmo cilvēku ar invaliditāti skaitu; nepieciešamības gadījumā piesaistāmi brīvprātīgie; jāveic komandas instruktāža par piekļūstama pasākuma un komunikācijas principiem.
2) Jāveic pasākuma vadītāja un lektoru instruktāža gan par piekļūstamu prezentāciju veidošanu, gan par nepieciešamību stādīties priekšā auditorijai, vizuāli sevi raksturojot.
3) Ja ir attiecīgs pieprasījums, jānodrošina vieta dalībnieka asistentam.
4) Ja ir attiecīgs pieprasījums, jānodrošina vieta un dzeramais ūdens sunim pavadonim.
5) Jāzina atbildīgais par evakuāciju ēkā un viņš jāpabrīdina par cilvēkiem ar invaliditāti pasākumā.
6) Pasākuma ievadā jāveic īsa pasākuma dalībnieku instruktāža par evakuācijas izejām un rīcību ārkārtas situācijās.
7) Piekļūstamības jautājumu atbildīgajai personai jābūt sasniedzamai arī (noteiktu dienu skaitu) pēc pasākuma.

	5. Piekļūstams tiešsaistes pasākums



Piekļūstama tiešsaistes pasākuma veidošanā jāievēro attiecināmās prasības, kas jau minētas iepriekš, – īpaši tās, kas attiecas uz piekļūstamu saturu un piekļūstamu informāciju digitālajos dokumentos, taču jānodrošina arī vairāki risinājumi, kas attiecas tieši uz tehniskās platformas izvēli un konfigurāciju. Būtiska ir arī komunikācija, atgriezeniskās saites iegūšana no dalībniekiem tiešsaistē, lai veiktu uzlabojumus pasākuma gaitā. 

Prasība tehniskajā specifikācijā:

“Nodrošināt piekļūstamu saturu un dialoga iespējas tiešsaistes pasākumā un sniegt nepieciešamo atbalstu reāllaikā cilvēkiem ar funkcionēšanas ierobežojumiem.”

Kā nodrošināt/pārbaudīt prasības izpildi:
1) Uz tiešsaistes pasākuma pārraides vietu atbilstoša pieprasījuma gadījumā (ja ir lektori u. c. dalībnieki ar funkcionēšanas ierobežojumiem) attiecināma prasība, kas minēta šo ieteikumu 1. punktā. 
2) Jāizvēlas tehniskā platforma, kas atbalsta subtitrus, tastatūras navigāciju un palīgtehnoloģijas. Platformai jānodrošina iespēja izmantot teksta palielināšanu, subtitrus (t. sk. iepriekš sagatavotus subtitru failus), reāllaika subtitrus un, vēlams,  reāllaika transkripciju, kā arī pielāgot kontrastu un krāsu shēmu lietotāju vajadzībām.
3) Attēla izvietojums ekrānā veidojams tā, lai būtu pietiekami labi saskatāma prezentācija, lektors un zīmju valodas tulks; lektora un zīmju valodas tulka lauciņiem jābūt vienā izmērā.
4) Jānodrošina pasākuma teksta reāllaika transkripcija.
5) Ja ir atbilstošs pieprasījums vai pasākums tiek translēts (tiešraidīts) neierobežotam skatītāju lokam, jānodrošina zīmju valodas tulks.
6) Tiešsaistes tekstuālā informācija (piemēram, tērzētava, programmas apraksts) jāsagatavo vienkāršajā jeb vieglās valodas 3. līmenī – izmantojot īsus un vienkāršus teikumus, skaidras piktogrammas un vienkāršu terminoloģiju.
7) Pasākuma sākumā jāiegūst atgriezeniskā saite par piekļūstamību (piemēram, moderatoram tiešsaistē un tērzētavā uzdodot attiecīgus jautājumus) un nepieciešamības gadījumā jāveic uzlabojumi.
8) Īsi pirms tiešraides jāpārbauda skaņas, video un visu veidu subtitru funkcionalitāte, lai visi dalībnieki varētu pilnvērtīgi piedalīties, kā arī zīmju valodas tulka novietojums kadrā.
9) Pasākuma dalībniekiem jāsaņem skaidra un piekļūstama instrukcija par mikrofona un kameras lietojumu tiešsaistes pasākuma laikā. 

Piekļūstamu pasākumu veidošanai valsts un pašvaldību iestādēm un citiem pasākumu organizētājiem pieejamas arī vairākas vadlīnijas:
· [image: ]Latvijas Cilvēku ar īpašām vajadzībām sadarbības organizācijas SUSTENTO un nodibinājuma Liepāja 2027 veidotās “Piekļūstamības vadlīnijas publiskiem pasākumiem”[footnoteRef:4] (ietver arī pasākumus ārtelpā, muzejus un izstādes)  [4:  Sk. https://liepaja2027.lv/wp-content/uploads/2025/08/Pieklustamibas-vadlinijas-publiskiem-pasakumiem.pdf.] 

· [bookmark: _Hlk215501425]Viedās administrācijas un reģionālās ministrijas izstrādātās “Attālinātu, klātienes un hibrīdpasākumu piekļūstamības nodrošināšanas vadlīnijas”.[footnoteRef:5]  [5:  Sk. https://www.varam.gov.lv/lv/media/49496/download?attachment.] 


Abi dokumenti, kas strukturēti kā detalizēti kontrolsaraksti, palīdz dažādu formātu pasākumu organizatoriem plānot un veidot pasākumus tā, lai nodrošinātu vienlīdzīgu līdzdalību, uztveramību un drošību visiem dalībniekiem. Attiecībā uz piekļūstamību digitālajā vidē ieteikumos ņemts vērā tehniskais standarts LVS EN 301549:2021 (IKT produktu un pakalpojumu pieejamības prasības).[footnoteRef:6] [6:  Pieejams par maksu. https://www.lvs.lv/lv/products/152593.  ] 
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