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Eiropas Savieniba attistibas plans Labklajibas ministrija

Nacionalais

Diskusijas
“Komunikacijas loma ieklaujoSas darba vides veicinasanai
publiskaja sektora”

KOPSAVILKUMS

Saskana ar PWC 2025. gada veikto “Baltijas cilvékkapitala un darba vides aptauju” 86 % darba
némeju Latvija atzist, ka iekJaujoSa darba vide ir Joti nozimigs un svarigs faktors, izvéloties
darba deveéju. Savukart 42 % respondentu Latvija ir apsvérusi darba vietas mainu taisnigu
izaugsmes iespéju trikuma un nepietiekami ieklaujosas darba vides dé|.

2023. gada Eirobarometra aptaujas dati par diskriminaciju Eiropas Savieniba, parada Latvijas
respondentu uzskatu, ka uznémumi, pienemot darbiniekus, starp diviem kandidatiem ar
vienadam prasmém un vienadu kvalifikaciju, izdaris izveli par sliktu vienam no kandidatiem
vina vecuma dé| (52 %), invaliditates dé| (43 %), piederibas romu tautibai dé| (28 %).?

Diskusija notika ar meérki veicinat pasvaldibu personala vadibas specialistu izpratni par
daudzveidibu un nodrosinat pieredzes apmainu par komunikacijas instrumentiem un to lomu
ieklaujo$as un cienpilnas darba vides veido$ana. Ipasa uzmaniba tika pievérsta tadas darba
vides veidosanai, kas balstas uz atklatibu, vienlidzigam iespéjam, darbinieku uzklausisanu un
iesaisti.

Diskusija piedalijas Rigas Valstspilsétas un AdaZu novada pasvaldibas, to iestdZzu un
kapitalsabiedribu personala vaditaji un specialisti.

Pasakuma dalibniekiem bija iespéja iepazities ar labas prakses piemériem un diskutét par
darba deveéju pieredzi cienpilnas darba vides veidoSanai, tostarp, par iekS€jas komunikacijas
kanalu izveli veiksmigas sazinas nodroSinasanai, vadibas lomu un iesaisti atbalsta pasakumos,
organizacijas kolektiva kultliru un tas ietekmi uz darba vidi, pasu darbinieku iesaisti ieklaujoSas
vides veidosana, ka arT zinoSanas mehanismu nozimi. Galvenais diskusijas jautajums - ka ar
ikdienas komunikacijas palidzibu panakt, lai ieklaujoSa darba vide klGtu par realu darbinieku

1 https://www.pwc.com/Iv/lv/news/pwc-cilvekkapitala-aptauja.html
2 https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail /2972
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pieredzi un organizacijas kultliras neatnemamu sastavdalu, nevis tikai formali organizacijas
dokumentos vai deklarétajas vertibas ieklauts princips.

Kopsavilkuma apkopotas galvenas diskusija izskanéjusas atzinas, praktiskie ieteikumi un
norades turpmakajam darbam.

Galvenas atzinas un ieteikumi
Bez iekseéjas komunikacijas organizacija nav iespéjams veidot ieklaujosu darba vidi

leklaujosas darba vides veidoSana nav tikai atsevisks projekts, apmacibas vai organizacijas
politika ierakstita apnemsanas. leklaujoSas darba vides aspekti izpauzas darbinieku ikdienas
sadarbiba un komunikacija, pienemot |émumus, risinot domstarpibas un reagejot uz
aizspriedumos balstitiem un/vai aizskarosiem izteikumiem. Katrs darbinieks ar savu ricibu un
sazinu var stiprinat vai vajinat cienpilnu, ieklaujosu darba vidi.

Organizacijas vaditajiem ir izSkirosa loma ieklaujosas darba vides veidosana

Organizacijas vaditaji ir gan organizacijas vertibu un kultlras neséji, gan ieklaujoSas darba
vides veicinataji, ievieSot konkrétus pasakumus un atbalsta prakses savas organizacijas.
Darbinieki, lai atrisinatu problémsituacijas visbiezak vispirms vérsas pie vaditajiem, tapéc
vaditaju prasme uzklausit, saglabat konfidencialitati un atbilstoSi rikoties butiski ietekmeée
darbinieku uzticéSanos organizacijai. Tapéc virkné organizaciju, macibu par vienlidzigam
iespéjam, ieklausanu un cienpilnu komunikaciju apmekléjums vaditajiem ir obligats.

Komunikacijas saturs japielago konkrétas organizacijas situacijai

Pieredzes stasti atklaj praktisku atbalsta pasakumu nozimi dazadibas un ieklaujoSas darba
vides nodrosinasana organizacija un parada, ka visparigi véstijumi, visdrizak, nedos vélamo
rezultatu. Organizacijai ir jaatrod piemérots sakuma punkts vai pamats uz no kura uzsakt
ieklaujosas darba vides attistiSanu, pieméram, organizacijas vértibas vai stratégiskie mérki,
darbinieku labbutiba un piederibas sajuta, sniegto pakalpojumu kvalitates uzlabosana, labakas
reputacijas veidoSana. Tadas organizacijas izvirzitas vértibas, ka cilvéciba, ciena, sadarbiba,
komandas darbs, var kalpot par pamatu, lai ar darbiniekiem uzsaktu sarunu par ieklausanas
jautajumiem. Sakuma posma gan vadibai, gan organizacijas darbiniekiem bltu svarigi saprast
un nodefinét, kapéc ieklaujosas darba vides jautajumi ir nozimigi tiesi vinu organizacija.

lespéju veidot ieklaujosu darba vidi butiski ietekmé organizacijas kultlira un nerakstitas
tradicijas

llgstosi pastavosas organizacijas darba kultUru |oti spécigi var ietekmét vesturiski izveidojusas
attiecibas, amatu hierarhija un pienémumi, ka vieni darbinieki ir nozimigaki par citiem. Sadas
iesaknojusas tradicijas mainas loti léni, un, lai Tstenotu parmainas, ir nepiecieSama drosme,
apnemsanas, skaidra, ilgtermina planota darbibas stratégija un konsekventa vadibas riciba.



Vienlidziga attieksme ne vienmeér nozimé vienadu attieksmi

leklaujosa darba vide nozimé nemt vera darbinieku atskirigas vajadzibas un dzives situacijas.
Elastigs darba laiks, attalinata darba iesp€jas, darba vietas pielagojumi, dazadi komunikacijas
formati nav uzskatami par nepamatotam prieksSrocibam, ja tie palidz darbiniekiem lidzvértigi
piedalities darba dzive.

Komunikacijas kanali japielago darbinieku ikdienas darba paradumiem un iespéjam

E-pasta nosuatisana vai informacijas ievietoSana iekSéja sazinas tikla nav pietiekams zinas
nodosanas risinajums organizacijas, kur liela dajJa darbinieku ikdiena nestrada pie datora,
strada mainas, nodarbinati nepilnu darba laiku vai strada vairakas darbavietas. Informacijas
nodoSanai un sazinai par ieklausanas jautajumiem ir nepiecieSama dazadu kanalu
kombinacija, pieméram, regulara un droSa komunikacija ar vaditajiem, klatienes sanaksmes,
individuala e- pasta sarakste vai klatienes saruna, drukati materiali un vizuali atgadinajumi
darba vieta u.c.

Kopigas darbinieku un vadibas sanaksmés iespéjams parrunat ieklausanas jautajumus un
vienoties par turpmako ricibu darba vides uzlaboSanai. Lai veicinatu atklataku darbinieku
lldzdalibu, lietderigi nodrosinat iesp€ju jautajumus uzdot arf anonimi.

Augsti apmierinatibas raditaji darbinieku aptaujas un sitidzibu neesamiba ne vienmeér
nozimé, ka organizacija nav probléemu

Darbinieku aptaujas uzdotie jautajumi var ne tikai palidzét novertét situaciju, bet ari mudinat
darbiniekus aizdomaties par vienlidzigu attieksmi, organizacijas kultlru un savu ricibu. Tomeér
zems respondentu Tpatsvars, bailes paust kritiku vai parlieciba, ka péc viedokla izteikSanas
nekas nemainisies, var radit parlieku pozitivus aptaujas rezultatus. Tapéc rezultati javerté
kritiski, nemot vera respondentu skaitu un parstavniecibu, un, kur iespéjams, japapildina ar
sarunas vai citos atgriezeniskas saites kanalos iegttu informaciju.

Fakts, ka darba devéjs nesanem zinojumus par diskriminaciju, mobingu, aizskaroSu uzvedibu
vai cita veida netaisnibu, pats par sevi nenozimé, ka Sadu problému organizacija nav. Zinojumu
neesamiba vai neliels zinojumu un stdzibu skaits var art liecinat, ka darbinieki nezina, kur
vérsties, netic zinoSanas sistémai vai baidas no negativam sekam.

Darbiniekiem jabut iespéjai reagét uz netaisnibu darba vidée un skaidri jazina, kas notiks
péc zinojuma vai stidzibas iesniegSanas

ZinoSanas par nevienlidzigu attieksmi, diskriminaciju vai citu parkapumu mehanismam jabut
skaidram, caurspidigam un paredzamam. Informacijai par zinoSanas iespéjam jabut viegli
atrodamai un ta regulari jaatgadina, izmantojot dazadus iekseéjas komunikacijas kanalus.

Darbiniekiem ir jazina ka izveidot zinojumu vai sudzibu, kas So zinojumu sanems, ka tas tiks
izskatits, ka tiks nodrosSinata konfidencialitate, kadu atgriezenisko saiti par zinojuma
izskatiSanu sagaidit un kada bus iespéjama riciba.



Ka bdatiski iemesli nezinoSanai un zinosanas kanalu neizmantosSanai diskusija tika mineta
darbinieku neticiba, ka darba devéjs rikosies, un bazas par to, vai patieSam tiks nodrosinata
anonimitate. Tapéc nepietiek tikai ar tehniska risinajuma izveidi, bet darba deveéjam ar
konsekventu ricibu japarada, ka darbinieku baZas un stdzibas tiek uztvertas nopietni.

Vienlaikus, janodroSina iespéja darbiniekiem regulari parrunat ar ieklausanu, vienlidzigu
attieksmi un darba vidi saistitus jautajumus, negaidot, idz situacija jau klast par pamatu
stidzibai. Sadas sarunas var savlaicigi identificét problémas un vienoties par nepiecie$amajiem
uzlabojumiem.

Organizacijas svarigi veidot iek]Jaujosas komunikacijas kultaru

leklaujoSa komunikacijas kultura neveidojas, ja darbinieki klusé, dzirdot diskrimin€josus jokus,
nievajosus izteikumus vai kolegu aprunasanu. lkvienam darbiniekam ir jabut iesp€jai cienpilni
noradit, ka konkréta uzvediba nav pienemama, ari tad, ja tas nav érti un/ vai saruna iesaistiti
kolégi vai vaditaji. Vienlaikus, darbiniekiem un vaditajiem nepiecieSams analizét ne tikai citu,
bet ari savu valodu, aizspriedumus un ikdienas paradumus.

NepiecieSami atbalsta pasakumi jauno darbinieku ieklausanai organizacijas darba vide

Jaunajiem darbiniekiem ir nepiecieSams atbalsts, lai veiksmigi uzsaktu darbu jauna kolektiva
un iejustos organizacijas darba vidé. Pieméram, jauno darbinieku rokasgramata batu jaieklauj
saprotama informacija par organizacijas vertibam, uzvedibas un sadarbibas principiem,
pieejamajam atbalsta iespéjam, ka ari kanaliem, kuros iespéjams paust bazas vai iesniegt
sudzibu.

Svariga ir ari regulara sazina ar jaunajiem darbiniekiem, lai noskaidrotu vinu pieredzi un
sanemtu atgriezenisko saiti par ieklausanos kolektiva un organizacijas darba vidi. Nereti tieSi
jaunie darbinieki pamana nerakstitus noteikumus, nevienlidzigu attieksmi un pretrunas starp
organizacijas deklarétajam vertibam un faktisko ricibu.

Pozitivie piemeri palidz padarit ieklausanu saprotamu

Svarigi komunicét ne tikai par problemsituacijam, bet ari par veiksmes stastiem, pozitivu
darbinieku pieredzi un parmainam, kas devusas praktiskus ieguvumus. Pozitivie stasti palidz
mazinat prieksstatu, ka dazadiba un ieklausana ir tikai aréja vai politiska prasiba.

Kopsavilkums

leklaujoSa komunikacija nozimé darba deveéja spéju uzklausit, izskaidrot un savlaicigi reagét uz
darbinieku bazam un problémjautajumiem, nodrosinot, ka visi darbinieki neatkarigi no amata,
vecuma, dzimuma, veselibas stavokla, invaliditates, gimenes situacijas, etniskas izcelsmes,
religiskas parliecibas, seksualas orientacijas vai citam pazimém darba vide jitas cientti un
drosi.

Lai komunikacija veicinatu realu iekJausanu, nepiecieSama vadibas iesaiste, skaidri, dazadam
darbinieku grupam pieejami komunikacijas kanali un uzticami zinoSanas mehanismi, gataviba
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regulari izvertét darba vietas praksi un konsekventi reagét uz konstatétajam problémam.
Parmainas sakas ar nelieliem, bet meérktiecigiem ikdienas soliem un apnémibu ne tikai runat
par organizacijas vértibam, bet ari rikoties atbilstosi tam.

Pasakums ir organizéts Labklajibas ministrijas istenotd ESF+ lidzfinanséta projekta “Vienlidzigu
iespéju un nediskrimindcijas veicinasana” Nr. 4.3.4.1/1/23/1/001 ietvaros.



