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93% pacientu
noverté
pakalpojumu ka |oti
labus uz izcilus

Vidéji 53 34000 m2 éku Modernas

oo Vairak ka 900 - C
kirurgiskas darbinieki platiba un 7 ha medicinas ierices
operécijas diena teritorijas platiba un tehnologijas

1650 pacienti diena
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Profesionalitate
Kvalitativi veselibas aprapes un arstniecibas

pakalpojumi.

Atbildiba

Musu ricibas, pakalpojumu kvalitates un drosibas
pamata.

Attistiba
Tradicijas un inovativos risinajumos balstiti

pakalpojumi.

Cilvéciba
Uz darbiniekiem un pacientiem orientéta

kultdra.

Komanda
Masu darbinieki ir slimnicas lielaka un svarigaka
vértiba.
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MOsu vizija ir klat par pirmo izvéli
Riga, kur sanemt uz cilvéku orientétus,
musdienigus veselibas aprapes
pakalpojumus.

Mdsu misija:

Més esam veselibas sargi ikvienam,
sniedzot tradicijas un inovacijas
balstitus kvalitativus pakalpojumus,
érta un drosa vidé pasa Rigas sirdI.




Organizacijas konteksts

Viens no Slimnicai izvirzitajiem stratégiskajiem mérkiem 2025-
2027 attieciba uz Slimnicas cilveékresursiem ir:

«Augsti kvalificétas un motivétas personala komandas
attistiba, ieklaujoSas darba vides nodroSinasana ikvienam
darbinieckam un personila labbatibas veicinasana. ST
mérka sasniegSanai nepiecieSams:

e nodrosSinat darbiniekiem cienigu un ieklaujoSu darba
vidi, tai skaita pielagojot to dazadam darbinieku
grupam;

e rapéties par darbinieku socialo aizsardzibu un
labbatibu;

veicinat dazadibai atvéertu kultiru;»
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Kopéjais darbinieku skaits
Slimnica ~914

~75% - strada ar
pacientiem/klientiem

~40% strada uz nepilnu slodzi




Slimnica meéritie dazadibas aspekti:

Darbinieku staZs
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10% Sievietes = VirieSi
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0%
Iidz 1 gadam 1-5 gadi 6-10 gadi 11-20 gadi vairak neka 20
gadi
Darbinieku vecums
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u Arsti = Aprupes personals
5%
u Apripes athalsta personals u Funkcionalie specialisti
0%
Lidz 30 gadiem  31-40 gadi 41-50 gadi 51-60 gadi 60+ gadi u Pargjais personals (tehniskie un atbalsts) = Administracija
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Organizacijas iekSéja vide

« Medicina joprojam ir izteikti raksturiga tradicionala
lomu noslanosanas, kur arsti ienem augstako
pakapienu, kam seko aprapes wun atbalsta
personals.

« Lidz ar to pastav nevienlidziba - dalai amatu ir vairak
tiesibu un mazak pienakumu, neka citiem, konkréti
amatu parstavji ir vértigaki, neka citi.

» lepriekSminétais var radit kultdru, kura valda
aizspriedumi, stereotipi, pasiva agresija un
pretestiba (tenkoSana, aprunasana, stidzéSanas) un
bailes.
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Apmierinatibas pétijjuma dati

Pé&tijuma piedalijas -
40% Slimnicas
darbinieku (2024.gada
-23%)
Apmierinatibas un

lojalitates indekss:
87 (2024. gada - 83)
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Komunikacija

- Satura pielagoSana mérkauditorijai (runat par
to, kas ir aktuali tieSi muasu organizacijai tieSi
sobrid);

- Satura «iepakoSana» (sasaiste ar kadu citu/citiem
aspektiem, kas darbiniekiem batu saprotami)

« Komunikacijas formata un kanalu izvéle

» lesaiste (vadibas, darbinieku)

- Témas integracija iekSé&jos procesos un kultira
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Drosme

Uzdot neértus jautajumus (t.sk. sev)

Runat par sensitivam témam

|zaicinat stereotipus un aizspriedumus

Sniegt atgriezenisko saiti kolégiem (t.sk.
vaditajiem) par neétisku vai Vvértibam

neatbilstoSu uzvedibu
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«Atskirigums ir fakts, bet ieklausana ir izvéle, ko
meés izdaram katru dienu, katru bridi!»

undine.busmeistere@1slimnica.lv
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