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IEVADS

Lai uzlabotu sociala darba pieejamibu, kvalitati un efektivitati, kas ir viens no veidiem, ka veicinat
socialo ieklausanu un apkarot nabadzibu, Labklajibas ministrija izstradaja un Ministru kabinets 2013.
gada decembri apstiprinaja ,,Profesionala sociala darba attistibas pamatnostadnes 2014.-2020.
gadam”. Sis dokuments vienlaikus ir pamats ESF finanséta projekta ,Profesionala sociala darba
attistiba paSvaldibas” 1stenoSanai. Projekts ietver sociala darba vadibas kvalitates modela izstradi, lai
paaugstinatu sociala dienesta darba efektivitati, un pasvaldibas nodarbinato sociala darba specialistu
profesionalitates pilnveidoSanu, nodroSinot apmacibas, superviziju un metodisko atbalstu un
izstradajot metodikas socialajiem darbiniekiem darbam ar klientu mérka grupam. Lai projekta
nosléguma bitu iesp&jams novertét ta TstenoSanas rezultatus un lai batu iesp&jams korigét, ja
nepieciesams, projekta intervences logiku, tiek veikts ex-ante pétfjums. Sis ir ex-ante pétfjuma
rezultatu gala zinojums.

Nemot véra iepriek§ minéto, $1 petijjuma meérkis ir, uzsakot projekta ,,Profesionala sociala darba
attistiba pasvaldibas” TstenoSanu, iegit kvalitativu un kvantitativu informaciju, kas raksturo $1 briza
socialo dienestu darbibu, t.sk., TpasSu uUzmanibu pievérSot socialo dienestu darba organizacijai,
darbinieku slodzes, kompetencu un profesionalas pilnveides vajadzibu noteiksanai, ka ar1 [idzSingjam
sociala darba rezultatu novert€juma pieejam. P&tijuma mérka grupas aptver visas ieinteres€tas puses.

Pétijuma mérka grupas:
e socialo dienestu klienti;
pasvaldibu iedzivotaji, kuri nav socialo dienestu klienti;
socialo dienestu vaditaji;
sociala darba specialisti (t.sk., tie, kas Sobrid profesija nestrada);
pasvaldibu domju vaditaji;
socialo dienestu sadarbibas partneri: valsts un pasvaldibu iestazu un citu socialo pakalpojumu
sniedzgju (t.sk. NVO) darbinieki, kuri, veicot savus amata pienakumus, sadarbojas ar socialo
dienestu vai sniedz socialos pakalpojumus.

Merka grupu aptvérums lauj iegiit vispusigu skatijumu par socialo dienestu darbu no dazadu
iesaistito puSu un sadarbibas partneru viedokla. Lai noskaidrotu visu mérka grupu sadarbibas
pieredzi ar socialajiem dienestiem, p€tijuma ir izmantotas kvalitativas un kvantitativas pétijumu
metodes.

Pétljuma rezultats ir esosas situacijas raksturojums, uzsakot projekta ,,Profesionala sociala darba
attistiba pasvaldibas” istenoSanu. Tas ietver paSvaldibu socialo dienestu un sociala darba specialistu
darbibas efektivitates novert§jumu un priekslikumus identific€to institucionalo un profesionalo
Skér§lu mazinaSanai un paSvaldibas socialo dienestu un sociala darba specialistu darbibas
efektivitates paaugstinasSanai. Konkréti priekSlikumi socialo dienestu darbibas efektivitates
paaugstinaSanai ir ietverti un izcelti §1 zinojuma rezultatu kopsavilkuma ,,Galvenie secinajumi un
rekomendacijas”. Petjuma gala zinojums ietver saisinatu galveno rezultatu parskatu katra no
pétijuma mérka grupam, savukart izversti katras iepriek§ minétas meérka grupas izpétes rezultati ir
pieejami attiecigos starpzinojumos.

P&tijuma kopgjais istenoSanas laiks ir no 2016. gada 25. novembra lidz 2017. gada 25. oktobrim.
P&tijumu Tstenoja nodibinajums ,,Baltic Institute of Social Sciences” sadarbiba ar apakSuzneéméju
SIA ,,SKDS”.



PETIJUMA DIZAINS

Atbilstosi §1 pétijuma meérkim ieglt dazadu ieintereséto pusu — pasvaldibu iedzivotaju, socialo
dienestu, to sadarbibas partneru un pasvaldibas vadibas — viedokli socialo dienestu darbibas
efektivitates ex-ante noveértejumam, pétijuma dizains raksturo kartibu, kada tika organizéta datu
vakSana petljluma mérka sasniegSanai. Tas ir sakartots atbilstos$i pé€tjjuma meérka grupam un to
viedoklu izp&tes secibai.

Pasvaldibu iedzivotaji un socialo dienestu Kklienti

Lai apzinatu pasvaldibas iedzivotdju (sabiedribas), t.sk., socialo dienestu klientu priekSstatus un
l1dz§ingjas saskarsmes pieredzi ar pasvaldibas socialo dienestu, tika organizetas 4 (Cetras) fokusa
grupu diskusijas (FGD). Kopuma FGD piedalijas 37 dalibnieki Riga, Daugavpili un Valmiera, no
tiem 17 latvieSu un 20 krievu valoda rundjosie iedzivotaji. Ta ka FGD ir svariga dalibnieku
savstarp&ja anonimitate, tad FGD notika pilsétas, pieaicinot tuvéjas lauku apkartnes iedzivotajus.

Savukart, lai iegiitu kvantitativi izsakamus priekSstatus un apmierinatibas limeni ar paSvaldibas
socialo dienestu darbibu, kas ir pamats, lai ex-post noveérté§juma biitu iesp&jams veikt apmierinatibas
izmainu salidzinajumu, tika veikta reprezentativa Latvijas iedzivotaju kvantitativa aptauja, aptaujajot
gan socialo dienestu klientus, gan pargjos Latvijas iedzivotajus. Izveleta aptaujas metode ir tiesa
intervija respondentu dzivesvietas. Atbilstosi izstradatas aptaujas anketas garumam abam meérka
grupam uzdodamie jautajumi tika ievietoti ikméneSa standartizéta kvantitativaja aptauja — Omnibuss,
kas tiek veikts vienu reizi ménesi. Lai sasniegtu planoto respondentu skaitu, aptauja notika tris
secigos Omnibusos 2017. gada janvari, februari un martd ar méneSa starplaiku, aptaujatajiem
respondentiem neparklajoties. Kopgjais aptaujas respondentu skaits ir 3117 respondenti 15 — 74
gadu vecuma, no tiem 3012 respondenti 18 — 74 gadu vecuma. 2329 pilngadigo aptaujas dalibnieku
pedgjo divu gadu laika nav versuSies socialaja dienesta péc palidzibas, savukart 683 respondenti
(23% aptaujato) ir socialo dienestu klienti (personas, kuras pasas vai kuru gimenes locekli (tie, kas
dzivo kopa ar respondentu) pede€jo divu gadu laika ir vérsusas vai sadarbojusas ar pasvaldibas socialo
dienestu (t.sk., neveiksmigi)).

Socialo dienestu vaditaji un sociala darba specialisti

Lai iegiitu nepiecieSamo informaciju, socialo dienestu vaditaju un sociala darba specialistu viedoklu
izpete notika $adu aktivitasu ietvaros:
e padzilinatas intervijas ar socialo dienestu vaditajiem,;
e padzilinatas intervijas ar sociala darba specialistiem, t.sk., personam, kuram ir sociala darba
izglitiba, bet nestrada profesija;
e socialo dienestu vaditaju kvantitativa aptauja;
e sociala darba specialistu kvantitativa aptauja.

Saskana ar pétjjuma TistenoSanas logiku kvalitativa izpéte merka grupas tika istenota pirms
kvantitativas aptaujas uzsakSanas. Tas vienlaikus lava parliecinaties, ka izstradata kvantitativa
aptaujas anketa lauj iegiit datus, kas nepiecieSami petijuma meérku sasniegSanai. Kvalitativa izpéte
tika Tstenota, veicot padzilinatas intervijas ar socialo dienestu vaditajiem un sociala darba
specialistiem laika posma no 2017. gada 1. februara lidz 7. martam (atseviskas padzilinatas intervijas
ar bijusajiem sociala darba specialistiem, kuras neietekméja kvantitativas aptaujas norisi, tika veiktas
lidz 28. aprilim). Kvantitativa aptauja abas mérka grupas paraléli tika Tstenota laika posma no 2017.
gada 15. lidz 31. martam.



Kvalitativas izpétes ietvaros pétijuma tika veiktas 25 padzilinatas intervijas ar paSvaldibu sociala
darba specialistiem (t.sk., 5 intervijas ar bijusajiem sociala darba specialistiem) un 21 padzilinata
intervija ar socialo dienestu vaditajiem. 20 intervijas ar socialo dienestu vaditajiem un Sobrid
stradajosiem sociala darba specialistiem tika iedalitas $adi: 4 intervijas katra regiona, kur regiona
ietvaros tika veikta pa vienai intervijai katra pasvaldibas licluma grupa (republikas nozimes pilséta,
liels novads, vid€js novads un mazs novads, sk. definicijas §1s nodalas nosléguma). Papildus tika
veikta viena intervija ar Rigas ka Latvijas konteksta lielaka sociala dienesta vaditaju.

Pasvaldibas, kuras notika intervijas ar socialo dienestu vaditajiem, tika saskanotas ar pasvaldibam,
kuras notika intervijas ar sociala darba specialistiem un pasvaldibu domju vaditajiem. Tas tika veikts,
lai panaktu sinergijas efektu starp dazados atbildibas limenos veiktajam intervijam. Vienlaikus tas
noversa iespgjamas Saubas par informacijas anonimitati attieciba pret citiem pétijjuma intervetajiem
specialistiem vai vadibu, jo intervijas visas tris mérka grupas tika veiktas paraléli. Kopuma ka izp&tes
prickSmets tika izvEléta paSvaldiba, kas atbilda noteiktiem kritérijiem (regions un paSvaldibas
lielums), turpinajuma rekrut€jot tas sociala dienesta (un paral€li — domes) vadibu. Savukart sociala
darba specialista izve€li intervijai dalgji ietekm&ja sociala dienesta vaditaja ieteikums, nemot vera
petnieku izvirzitos nosacijumus (pieméram, socialais darbinieks darba ar noteiktu klientu grupu,
noteikta teritoriala punkta (pilséta vai laukos) stradajoss specialists u.tml.). Pagvaldibas, kuras notika
intervijas ar min€tajam mérka grupam, ir noraditas §1 zinojuma pielikuma.

Kvantitativa aptauja tika organizéta ar interneta aptaujas metodes palidzibu (CAWI), katram
dienesta vaditajam un sociala darba specialistam nosiitot unikalu aptaujas saiti. Kopuma
kvantitativaja aptauja piedalijas 105 no 119, t.i., 88% pasvaldibu socialo dienestu vaditaji, un 744
no aptuveni 1389 jeb 54% sociala darba specialisti, kas nodarbinati socialajos dienestos 2017. gada
marta sakuma (skaitlis gada ietvaros ir svarstigs darbinieku mainibas dél). Nemot véra paSvaldibu
socialo dienestu atskirigo struktiiru, $T pétfjuma vajadzibam tika noteiktas robezas, kuri sociala darba
specialisti tika aicinati piedalities aptauja. Lai mérka grupa biitu viendabigaka un dati labak
saltdzinami dazadu pasvaldibu starpa, petijuma piedalijas tikai tie sociala darba specialisti, kas strada
socialajos dienestos. P&tijuma nepiedalijas tie sociala darba specialisti, kas strada socialo
pakalpojumu sniedzg€ju institiicijas, kuras ir sociala dienesta struktiirvienibas (piemé&ram, dienas
centri, patversmes u. tml.).

Pasvaldibu domes vadiba un socialo dienestu sadarbibas partneri

Pasvaldibu domes vadibas izpratnes izpétei tika veiktas 20 padzilinatas intervijas ar pasvaldibu
domju vaditajiem, vinu vietniekiem (parasti — socialajos jautajumos) vai viena gadijuma — ar
izpilddirektoru. PaSvaldibu domju vaditaju vietnieki un izpilddirektors tika intervéti taja gadijuma,
kad pasvaldibu vadiba deleggja attiecigo amatpersonu dalibai pétijuma. Intervijas tika iedalitas $adi:
4 intervijas katra planosanas regiona, kur regiona ietvaros tika veikta pa vienai intervijai katra
pasvaldibas lieluma grupa (republikas nozimes pilséta, liels novads, vid€js novads un mazs novads),
turklat visas intervijas notika tajas pasas pasSvaldibas, kuras notika padzilinatas intervijas ar socialo
dienestu vaditajiem un sociala darba specialistiem (sk. ieprieks). Sada pieeja lauj padzilinati izprast
katra paSvaldiba sociala dienesta darbu ietekm&joSo faktoru kopumu. Intervijas tika papildinatas ar
attiecigo pasvaldibu dokumentu analizi, lai precizetu intervija iegtito informaciju. Pasvaldibu domes
vadibas viedoklu izp&te tika veikta pirms 2017. gada pasvaldibu vélésanam laika posma no 2017.
gada 1. februara lidz 16. maijam (18 intervijas tika veiktas laika posma lidz 7. martam, lai izvairitos
no pirmsvélésanu agitacijas ietekmes uz pétijjuma rezultatiem, divas intervijas — atlikusaja laika
posma, jo domes vaditaju aiznemtibas d€] nebija iesp&jams intervijas veikt atrak).



Socialo dienestu sadarbibas partneru, t.i., citu ieintereséto pusu, proti, valsts un paSvaldibu iestazu
(pieméram, Nodarbinatibas valsts agentiira, arstniecibas iestades, izglitibas iestades, Valsts
probacijas dienests, tiesibsargajosas iestades, barintiesa) un citu socialo pakalpojumu sniedzgju, t.sk.,
nevalstisko organizaciju, kuri sadarbojas ar socialo dienestu vai sniedz socialos pakalpojumus,
izpratnes kvalitativa izp&te organizatoriski tika veikta divu pétniecisko aktivitasu ietvaros:

e 5 fokusa grupu diskusijas (FGD) ar sadarbibas partneriem pilsétas (Riga, Liepaja, Preili,
Dobele, Madona, tadgjadi nodro$inot, ka katra Latvijas planoSanas regiona notiek viena
FGD);

e 11 padzilinatajam intervijam ar citam ieinteres€tajam pus€m, kas darbojas pagastos, lai
nodro$inatu pietickamu tadu partneru viedoklu parstavniecibu, kuras ir grutadk nodroSinat
pilsétas notiekosajas diskusijas.

Kopuma FGD ir piedalijuSies 46 dalibnieki, kas parstav atSkirigas iestades, t.sk., 5 barintiesas
parstavji, 6 izglitibas parvaldes, 2 paSvaldibas policijas, 3 visparizglitojoso izglitibas iestazu, 6
slimnicu, 4 Probacijas dienesta, 3 Valsts policijas, 1 Nodarbinatibas valsts agentiiras, 2 Valsts
socialas apdroSinasanas agentiiras, 1 Veselibas un darbsp&ju ekspertizes arstu valsts komisijas, 2
Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcijas, 1 tiesas, 1 krizes centra, 1 arpusgimenes apriipes centra
un 8 NVO parstavji. Organizgjot FGD, kas notika pilsétas, Tpasa uzmaniba tika pievérsta tam, lai
piedalitos tadu iestaZzu parstavji, kuras nav izvietotas lauku apvidos (piem&ram, tiesibsargajosas
iestades, slimnicas u.tml.).

11 padzilinatas intervijas ar socialo dienestu sadarbibas partneriem, kas darbojas pagastos, tika
sadalitas, veicot 2 intervijas katra planoSanas regiona, nodro$inot, ka regiona ietvaros intervijas tiek
veiktas ar dazadu institliciju parstavjiem, tiem, kuri bija vismazak parstaveti pilsétas notikusajas
FGD (pieméram, ar lauku teritorijas stradajoSajam izglitibas un primaras veselibas apripes iestadem,
NVO), un viena intervija tika veikta papildus Zemgales planoSanas regiona ar sadarbibas institlicijas
amatpersonu, kura nevelgjas piedalities FGD. Tadgjadi pagastu teritorijas tika interveti 2 barintiesas,
2 visparizglitojoso iestazu, 2 gimenes arstu praksu un 1 feldSeru punkta, 2 pasvaldibas policijas un 1
NVO parstaviji.

Socialo dienestu sadarbibas partneru viedok]u izp&te kopuma tika veikta no 2017. gada 9. februara
lidz 14. junijam, lielako dalu aktivitasu veicot laika posma péc 25. aprila.

Zinojuma lietota pasvaldibas lieluma skaidrojums

Saskana ar iepirkuma tehnisko specifikaciju datu analize atkariba no respondenta dzivesvietas tika
veikta 4 paSvaldibas lieluma grupas:
e republikas pilséta (9 pils€tas: Riga, Daugavpils, Jelgava, Jekabpils, Jirmala, Liepaja,
Reézekne, Valmiera un Ventspils),
e lielais novads (iedzivotaju skaits virs 20 000),
e vidgjais novads (iedzivotaju skaits no 5 000 Iidz 20 000),
e mazais novads (iedzivotaju skaits lidz 5 000).



GALVENIE SECINAJUMI UN REKOMENDACIJAS

Ex-ante pétijuma galvenie secinajumi un rekomendacijas, kas apkopoti ta gala zinojuma ,,Pasvaldibu
socialo dienestu un sociala darba specialistu darbibas efektivitates novertéSanas rezultati un to
analize” ir strukturéti atbilstosSi §T zinojuma galvenajam apakSnodalam, salidzinot pétijuma dazado
mérka grupu — pasvaldibas iedzivotaju, socialo dienestu vaditaju un sociala darba specialistu, socialo
dienestu sadarbibas partneru un pasvaldibas vadibas — viedokli. Galveno secinajumu izklasta nonakot
lidz konkrétas problémas aprakstam, to risinajumam piedavatas rekomendacijas ir izceltas
treknraksta. Izverstaks gala secinadjumu un rekomendaciju nodala apliikoto problému izklasts ir
apliikojams atbilstosajas gala zinojuma apakSnodalas un katras mérka grupas izpetei veltitajos
starpzinojumos.

Sociala dienesta loma, téls un reputacija mérka grupu skatijuma

Kopuma pétijums rada, ka pasvaldibu vaditaji, socialo dienestu vaditaji un darbinieki un socialo
dienestu sadarbibas partneri ir vienispratis, ka aktualakas socialas problémas, kas ietekme pasvaldibu
socialo dienestu darbu, ir saistitas ar plasakiem ekonomiskajiem procesiem un no tiem izrietoSajam
sekam. Lielakaja dala Latvijas paSvaldibu, iznemot Rigas regionu, aktualakas socialas problémas $o
mérka grupu skatijuma ir bezdarbs un darbavietu trilkums un ar to saistitie nepietickamie iedzivotaju
iztikas Iidzekli, kas sekm@ otras paaudzes pabalstu sanéméju rasanos un skaita picaugumu. Savukart
Rigas regiona aktualakas ir atkaribas un bérnu uzvedibas problémas, kas citur tiek minétas ka
nakamas svarigakas p&c darbavietu trukuma. Tapat socialas aizsardzibas jomu biutiski ietekmé
dzivojama fonda neatbilstiba iedzivotaju vajadzibam un maksatspgjai, neapmierinos$a celu un
sabiedriska transporta infrastruktiira, sabiedribas novecoSanas un lauku teritoriju depopulacija.
Iepriek§ minéto problemu rezultata ka galvenas socialo dienestu klientu grupas pasvaldibas un
socialo dienestu vaditaji atzist dazadu vecuma grupu triicigos un/vai maznodrosSinatos cilvékus un
gimenes ar bérniem.

Lielai dalai Latvijas iedzivotaju ir tikai visparigs priekSstats par sociala dienesta darba uzdevumiem
un to realo veikumu. P&tijuma dati rada, ka spéciga ir iedzivotdju asociacija par tricigo un
maznodroS§inato personu ka sociala dienesta galveno klientu grupu un socialo pabalstu izsniegSanu ka
nozimigako sociala dienesta darba uzdevumu. Latvijas iedzivotajiem kopuma ir vaj$ prieksstats par
citiem sociala dienesta darba uzdevumiem, kas iziet arpus socialas palidzibas. Lai gan Latvijas
iedzivotaji uzskata, ka liela dala socialo dienestu darba uzdevumu ir aktuali vinu pasvaldiba,
vairumam nav izpratnes, ka socialais dienests Sos uzdevumus veic (pieméram, atbalsta sniegSana no
vardarbibas cietusam personam, gimeném ar b&rniem, kuras ir nelabvéligi apstakli, un aizbildpiem
un audzugimeném, dienas apripes centru darbibas nodrosinasana u.tml). Sie rezultati ir
likumsakarigi, jo saskana ar socialo dienestu vaditaju un socialo darba specialistu pieredzi parasti
informacija tiek sniegta par pasvaldibas socialas palidzibas un socialo pakalpojumu sanemsSanas
nosacijumiem, Jjo ta tiek uzskatita par svarigaku. Savukart sociala darba ietvaros sniegtas
konsultativas palidzibas satura un nozimes izskaidroSana, ka rada socialo dienestu pieredzes izpéte,
parasti netiek veikta. Tam par pamatu ir dazadi iemesli, to starpa: kapacitates trilkums sagatavot
kvalitativus un meérka grupai saprotamus informativos materialus (gan saturiski, gan vizuali),
komunikacijas ar sabiedribu funkcijas nodoSana citam pasvaldibas struktiirvienibam, bazas par
konfidencialitates prasibu ievéroSanu (piemé€ram, uzzinot vairak par socialo darbu, vietgjie
iedzivotaji var noprast, kadas ir dienestu klientu potencialas privatas problémas) u.tml.

Pétijuma iegiitie dati rada, ka biitu ieteicams mainit Sobrid pastavoso praksi sabiedribu informét par
socialas palidzibas un socialo pakalpojumu sanemsSanas nosacijumiem un tam planota budzeta
izlietojumu, atstajot novarta sociala darba biitibas izskaidro$anu. Sada komunikacijas prakse veicina
iedzivotaju aizspriedumu veidosanos par socialo dienestu klientiem un saSaurina izpratni par socialo
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dienestu funkcijam, kas rezult€jas ari zema sociala darba specialista (un sociala darbinieka)
profesijas prestiza, griitibas piesaistit un noturét jaunus un kompetentus darbiniekus, ka ar1 zema
sabiedribas vert€juma par dalu no sociala dienestu darba aspektiem.

1. rekomendacija: nemot véra socialo dienestu lidz§inéjo komunikacijas praksi ar sabiedribu
un tas rezultata raduSos iedzivotaju ierobeZoto izpratni par sociala dienesta funkcijam un
darba uzdevumiem, ka ari aizspriedumiem par sociala dienesta klientiem, nepiecieSams
veicinat labikas iedzivotaju izpratnes veido$anos par sociilo dienestu darbu. Sim noliikam,
sadarbojoties politikas veidotajiem, socidlo darbinieku profesionalajam organizacijam,
macibspékiem u.c. ieinteresetajam pusém, ieteicams izstradat vienotu, iedzivotaju izpratnei
atbilstoSu vizuali informativu materialu par sociala darba praksi un pozitivas pieredzes
gadijumiem. Sis informativais materiils batu japadara pieejams paSvaldibu sociilajiem
dienestiem, lai to izmantotu iedzivotaju sanaksmeés, publikacijas u.c., ka arl tas bitu
izmantojams vides socialajas reklamas iedzivotaju izpratnes veicinasanai.

Sociala dienesta lomas un snieguma vért€jumam iedzivotaju un socialo dienestu darbinieku mérka
grupas tika noformuléti 16 izteikumi, kas att€lo dazadus un vienlaikus nozimigakos sociala dienesta
darba uzdevumus. To formulgjumam tika izmantots Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas
likums, Profesionala sociala darba attistibas pamatnostadnes 2014.-2020.gadam un Pamatnostadnes
socialo pakalpojumu attistibai 2014.-2020.gadam, ka arT saistoSie ES dokumenti.

Balstoties uz pétijuma veikto kvantitativo iedzivotaju aptauju, redzams, ka Latvijas iedzivotajiem
vissvarigakais sociala dienesta darba uzdevums ir atbalsts veciem cilvékiem un personam ar
invaliditati, konkréti tas, ka tiek nodroSinata vecu cilvéku un personu ar invaliditati apriipe majas
(t.sk. ,,drosibas poga”, asistents), tehniskie paliglidzekli, transports u.tml., savukart par otru
nozimigaku uzdevumu atzist nepiecieSamibu sniegt atbalstu gimeném ar b&rniem, kuras ir
nelabveligi apstakli, un palidz&t tam risinat savstarpgjo attiecibu un uzvedibas problémas.
Vissvarigakais iedzivotaju skatijuma ir atbalsts tiem, kas par sevi spg partipéties vismazak un
vienlaikus veido butisku iedzivotaju dalu. Nakamo svarigo sociala dienesta darba uzdevumu saraksta
ir dazada veida sociala palidziba un atbalsts (pabalsti iedzivotajiem, zupas virtuves, partikas paku
izdale, brivpusdienas bérniem) un dazadi socialie pakalpojumi (dienas apriipes centru darbiba,
pansionati un socialie dzivokli), un tikai tad nozimigo uzdevumu saraksta paradas pakalpojumi, kas
ietver konsultativo darbu ar pieaugusajiem (cilvéku motivéSana mainit savu situaciju, socialo
prasmju attistiSana).

Salidzinot iedzivotaju sniegto pasSvaldibu socialo dienestu uzdevumu nozimes un to izpildes
vertéjumu, petijuma tika noteikti aspekti, kas drizak pozitivi un kas drizak negativi ietekmé socialo
dienestu darba vertéjumu. Kopuma sociala dienesta uzdevumi, kuru izpilde Sobrid pozitivi ietekme to
vertéjumu, ir zupas virtuves, partiku paku izdales, brivpusdienu bérniem nodro$inajums un dienas
apriipes centru nodroSinajums nelabvéligos apstaklos esoSiem bérniem un pusaudZiem, personam ar
invaliditati un pensionariem. Savukart sociala dienesta uzdevumi, kuru izpilde ir vérteta relativi
vajak, ir nepietiekams socialais darbs un/vai ta zema efektivitate: atbalsts gimeném ar bérniem, kuras
ir nelabvéligi apstakli, atbalsts aizbildniem un audZzugimeném, kuri nem sava apriipé barenus un bez
vecaku gadibas palikuSus bérnus, atbalsts vardarbiba cietusam personam, pakalpojumi personam ar
gariga rakstura traucgjumiem, cilvéku motivéSana meklet darbu un pasiem uzlabot savu materialo
stavokli un palidzibas sniegSana cilvékiem iegiit patstavigai dzivei nepiecieSamas iemanas (aprupét
sevi, planot budzetu u.tml.). Negativi socialo dienestu veért€jumu Sobrid ietekmé ari iedzivotaju
vertéjuma nepietickama apjoma pieejamie socialas palidzibas un socialas apripes pakalpojumi: vecu
cilvéku un personu ar invaliditati apriipe majas, pabalstu pieskirSana, pansionatu un socialo dzivoklu
nodro$inajums.



Socialo dienestu vaditaji, sniedzot pasnovert€jumu, cik labi vinu vaditie pasvaldibu socialie dienesti
veic sociala dienesta darba pamatuzdevumus, visaugstak ir novert€jusi socialas palidzibas sniegSanu
un zupas virtuves, partikas paku izdales, brivpusdienas b&rniem u.tml. nodroSinasanu. Lai gan
kopuma visu socialo dienestu darba uzdevumu izpildes veért€§juma dominé€ pozitivs novertejums,
socialo dienestu vaditaji salidzinoS$i kritiskak ir vert€jusi $adu pakalpojumu sniegSanu: pirmkart,
palidziba cilvékiem (pieméram, jaunieSiem, jaunajam gimeném, bijuSajiem ieslodzitajiem) iegit
pastavigai dzivei nepiecieSamas iemanas (apriipét sevi, planot budzetu u.tml.), un, otrkart, atbalsta
snieg8ana cilvékiem ar atkaribam un vinu gimenes locekliem.

Kopuma pétijuma rezultati lauj secinat, ka Latvijas socialajos dienestos joprojam galvenais akcents
tiek likts uz socialas palidzibas sniegSanu, nevis uz sociala darba un citu socialo pakalpojumu
sniegSanu.

2. rekomendacija: ta ka sabiedribai aktualu socialo problému mazinasana ilgtermina
iespéjama, istenojot profesionalu socialo darbu, ir nepiecieSams mainit Sobrid pastavoSo
situaciju, kura sociala palidziba tiek uzskatita par galveno veidu, kada iespeéjams palidzet
sociala dienesta klientiem. Viens no mehanismiem, kas palidz mainit esoSo praksi, ir sociala
darba nozimes apzinasanas ne tikai profesionalu loka, bet ari sadarbibas partneru vidii un
sabiedriba kopuma. Tapéc politikas veidotajiem, sadarbojoties ar socialo darbinieku
jaaktualize socialo dienestu velamas darba prioritates noteiktam laika posmam (pieméram,
tuvakajam gadam, trim vai pieciem gadiem), kopuma virzoties uz to, ka par prioritati ir
jaklast socidlajam darbam, nevis socialas palidzibas sniegSanai. Sis prioritates ir jaaktualizé
arl sabiedriba un socialo dienestu sadarbibas partneru vidi, izmantojot daudzveidigus
informéSanas kanalus (plassazinas lidzeklus, starpinstitucionalas sanaksmes u.tml.).

P&tijuma rezultati ar1 atklaj, ka tiesibu aktos un politikas planoSanas dokumentos defingéto
pasSvaldibas socialo dienestu funkciju izpildi ietekmé paSvaldibas lielums, kas nosaka gan argjas
vides apstaklus, gan dienestam pieejamos resursus. Vid&éjo un mazo pasvaldibu socialo dienestu
vaditaji biezak atzist, ka nesp€ nodroSinat saviem iedzivotdjiem nepiecieSamos socialos
pakalpojumus tik liela meéra, ka biitu nepiecieSams. Tapat socialo dienestu pieredzes izpéte rada, ka
nozimiga probléma ir laika posms, kads paiet, lai nodroSinatu klientam socialo pakalpojumu, proti,
klientiem ir jagaida rinda, un nereti paiet gads vai ilgaks laika posms. Specialisti norada, ka $is
aspekts biitiski apgriitina socialo dienestu darbu un sociala darba efektivitati, it seviski gadijumos,
kad ir jastrada ar personam, kuras cie§ no atkaribam, u.tml.

Neskatoties uz Stm gritibam, socidlo dienestu vaditaji un sociala darba specialisti 11dziga méra
uzskata, ka kopuma sociala dienesta darbs atbilst pasvaldibas iedzivotaju vajadzibam, it seviski
gadijumos, ja ir parliecinati par savam iespgjam nodroSinat dazadus socialos pakalpojumus. Ka
galvenos SkérSlus paSvaldibas iedzivotaju vajadzibu nodroSinaSanai socialo dienestu vaditaji min
specialistu trikumu, ierobeZoto transporta pieejamibu regionos un finansialo resursu, kurus pieskir
pasvaldiba, ierobezotibu. Savukart pasvaldibu vaditaju vertejuma esoSais socialajiem dienestiem
pieejamais finanSu resursu apjoms ir pietickams, lai 1stenotu likuma un paSvaldibas saistoSajos
noteikumos definétos sociala dienesta uzdevumus, tacu ne vairak — nav brivu lidzeklu jaunu
pakalpojumu attistiSanai vai esoSo pakalpojumu paplasinasanai. Savukart gadijumos, kad kadam no
socialas palidzibas veidiem izlietojums samazinas, pari palikusSie Iidzekli tiek novirziti citiem
pabalstiem, nevis iegulditi attistiba. Tad€jadi netiek pilna méra izmantota Socialo pakalpojumu un
socialas palidzibas likuma 9. panta piedavata iesp&ja pasSvaldibam, kuras nav izveidojuSas
nepiecieSamos socialo pakalpojumus, slégt ligumus ar citiem socialo pakalpojumu sniedzg€jiem sava
teritorija vai ar citam paSvaldibam par min&to socialo pakalpojumu sniegS§anu un samaksu.
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Pasvaldibu vaditaji socialo dienestu darbibu vérté ka drizak iedzivotaju vajadzibam atbilstoSu, tomér
Sis vert€§jums tiek attiecinats pamata uz socialas palidzibas jomu. Lidzigu, kaut ar1 piesardzigaku,
socialo dienestu darbibas atbilstibas iedzivotaju vajadzibam veért€§jumu sniedza socialo dienestu
sadarbibas partneri, noradot, ka socialais dienests pilda savas funkcijas atbilsto$i tam pieejamajiem
visa veida resursiem gan attieciba uz socialas palidzibas, gan socialo pakalpojumu jomu.

3. rekomendacija: kopuma pétijjuma rezultati rada, ka socialo pakalpojumu pieejamiba
dazadu pasvaldibu socialajos dienestos atSkiras, un, lai gan paSvaldibu un socialo dienestu
vadiba vélétos paplasSinat iedzivotajiem piedavato socialo pakalpojumu Kklastu, resursu
triilkuma dél attistibas planus nakas atlikt. Tapec, lai veicinatu sociala dienesta darba atbilstibu
iedzivotaju vajadzibam, ieteicams mazinat identificétos SkérSlus un radit apstaklus socialo
pakalpojumu pieejamibas paaugstina$anai. Sis rekomendacijas istenoSana ietver S$adus
apakSuzdevumus:

1) politikas veidotajiem sadarbiba ar sociala darba specialistu profesionalajam
organizacijam aktualizét nepiecieSamibu noteikt socialo dienestu attistibas prioritates
un izglitot vadibu prioritasu noteik$ana, atbildibu sadalijuma, planoSana u.tml.;

2) veicinat pieradijumos balstitas planoSanas attistibu socialajos dienestos, uz ka pamata
attistit ilgtspejigus socialos pakalpojumus;

3) lai paaugstinatu mazo novadu socialo dienestu kapacitati to ierobeZoto resursu
apstaklos, pasvaldibam ieteicams izskatit iesp€jas triikstoSos socialos pakalpojumus
(t.sk. profesionalu socialo darbu) nodro$inat, sadarbojoties ar kaimipu novadiem,
savukart politikas veidotajiem nacionalaja Iimeni motivét pasvaldibas sadarboties un
attistit funkcionalas saites dazadu socialo pakalpojumu nodroSinasanai.

Socialo dienestu klientu raksturojums

Lai gan kopuma Latvijas iedzivotaji nosauc daudzveidigas socialo dienestu klientu grupas, ka pirma
no tam tiek nosaukti triicigie un/vai maznodroS$inatie cilvéki (55%), un kopuma ta ari ir visbiezak
minéta sociala dienesta klientu grupa (86% ir min&jusi triicigas vai maznodroSinatas personas).
Bitiskas sociali demografiskas atSkiribas, cik biezi ka pirmo socialo dienestu klientu grupu (vai
kopuma) Latvijas iedzivotaji nosauc triicigus vai maznodroSinatus cilvékus, nav noverotas. Petijjuma
dati rada, ka asociacija ar triicigiem iedzivotdjiem (un/vai ari ar atkaribam) ka galveno socialo
dienestu klientu grupu ir arkartigi spéciga, un ta vienlaikus var biit iemesls, kas attur versties dienesta
citus iedzivotajus, kuriem varétu but kada vajadziba vai probléma. Otra kvantitativaja aptauja
summari biezak minéta pasvaldibas sociala dienesta klientu grupa ir gimenes ar b&rniem, kuras ir
nelabveligi apstakli (52%). Galvena atskiriba sociali demografiska griezuma ir ta, ka So mérka grupu
biezak ka paSu pirmo nosauc vidé€jo un mazo novadu iedzivotaji, kuriem zema apdzivotibas blivuma
del biezak iesp&jams personigi saskarties ar sociala dienesta darbu, bet visretak — republikas nozimes
pilsétas dzivojosie. Citas sociala dienesta klientu grupas Latvijas iedzivotaji nosauc retak, un
aptuveni puse uzskata, ka to starpa ir personas ar invaliditati, daudzbérnu gimenes, ilgstosie
bezdarbnieki, pensijas vecuma cilveki un bareni un bez vecaku apgadibas palikusi bérni.

Saskana ar pétijuma rezultatiem galvenie iemesli, kap&c Latvijas iedzivotaji pasi personigi verstos
paSvaldibas socialajos dienestos, ir nepietickami iztikas lidzekli, nelaimes gadijums, kad vajadziga
palidziba, nepiecieSamiba pec atbalsta vecu cilvéku un personu ar invaliditati apriipei, bezdarbs un
darbavietu trikums. Sie iemesli sasaucas ar tiem, kuru dél Latvijas iedzivotaji visbiezak arl ir
versusies socialajos dienestos: pabalsta sanemsSanai un dokumentu nokartoSanai triicigas,
maznodroS§inatas gimenes (personas) statusa iegiiSanai, partikas pakas vai brivpusdienu sanemsanai
un veca cilvéka vai personas ar invaliditati apriipes majas sanemsanai.
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Kopuma 23% aptaujato pasi vai vinu gimenes locekli, ar kuriem dzivo kopa, pédgjo divu gadu laika
ir versusies vai sadarbojusies ar paSvaldibas socialo dienestu (t.sk. neveiksmigi). PaSvaldibas socialo
dienestu Klienti ir sastopami visas sociali demografiskajas grupas. Lai gan vérSanas ipatsvars
pakapeniski pieaug jau no 30 gadu vecuma, biezak sociala dienesta klienti ir iedzivotaji 65-74 gadu
vecuma. Socialaja dienesta biezak neka citas iedzivotaju grupas versusas personas ar pamatizglitibu
un zemiem ienakumiem (zemaka ienakumu kvintile), Vidzemes un Latgales regiona dzivojoSie
iedzivotaji. 63% aptaujato sociala dienesta klientu p&d&o divu gadu laikd dienestd ir versusSies
vairakas reizes, t.i., ir regulari sociala dienesta klienti. No tiem Latvijas iedzivotajiem, kuri pasi vai
kuru gimenes locekli nav vérsusies pasvaldibas socialaja dienesta, 8% apsvéra $adu iesp&ju, tomer to
neistenoja. Galvenie neveérsanas iemesli socialaja dienesta ir informacijas trikums, vai personai
pienakas palidziba, un kauna un/vai ne€rtibas sajiita versties péc palidzibas.

Iedalot pasvaldibu socialo dienestu klientus atbilstoSi sanemta pakalpojuma veidam, redzams, ka
58% dienestu klientu pédgjo divu gadu laika vérsusies dienesta tikai socialas palidzibas sanemsanai
un 42% — socialo pakalpojumu un/ vai sociala darbinieka atbalsta sanemsanai (t.sk., ieklaujot tos, kas
papildus pakalpojumiem sapémusSi ar1 socialo palidzibu). Biitiskakas atSkiribas noverojamas
ienakumu grupas — socialo dienestu klienti ar relativi augstiem ienakumiem visbiezak (78%)
sadarbojas ar dienestu, lai sanemtu socialos pakalpojumus un/vai sociala darbinieka atbalstu.
Savukart regionalaja griezuma visbiitiskak atSkiras Latgales socialo dienestu klienti, kuri biezak neka
citur sadarbojas ar dienestu tikai tapéc, lai sanemtu socialo palidzibu (72%). Aplikojot socialo
dienestu klientu pasnoveértéjumu, kadas ir iesp&jas atrisinat vinu vai vingu gimenes situaciju vai
konkréto problému, ar kuru veérsas socialaja dienesta, ar sociala dienesta palidzibu un pasu spekiem,
noverojama liela vajadziba p&c sociala dienesta atbalsta. 40% socialo dienestu klientu uzskata, ka,
iespgjams, varétu konkréto situaciju uzlabot pasi, bet 85% uzskata, ka varétu konkréto situaciju
risinat ar sociala dienesta palidzibu.

Sociala dienesta darba organizacija un prakses saturs

Petijuma dati rada, ka sociala dienesta darba planoSana Sobrid visbiezak notiek istermina — budzeta
gada ietvaros, ikdienas darba planoSanai organiz€jot regularas tikSanas/ sapulces ar sociala dienesta
darbiniekiem un regularas tikSanas ar citu struktiirvienibu vaditajiem. Socialo dienestu vaditaju
atbildes rada, ka vid€ja termina un ilgtermina planoSana nav izplatita prakse. Vid€ja termina
planoSanu ka sociala dienesta darba planoSanas instrumentu ievérojami bieZzak min republikas
nozimes pils€tu socialo dienestu vaditaji. Savukart ilgtermina planoSanu ka sociala dienesta darba
planoSanas instrumentu visbiezak norada lielo novadu socialo dienestu vaditaji un tad republikas
nozimes pilsétu dienestu vaditaji.

Sociala darba prakses satura izpéte atklaj, ka visbiezak no sociala darba pamatmetodem dienestos
tiek praktizéta gadijuma vadiSana (case management), kam raksturiga klienta situacijas izvertéSana,
dazadu starpinstitucionalu resursu piesaistiSana, organiz€Sana, planoSana un rezultata novért€Sana.
Tomér dala socialo darbinieku v€letos un cenSas ieviest sava darba praksé vairak elementu, kas
raksturigi darbam ar gadijumu (case work), kad socialais darbinieks pats sniedz klientam
psihosocialo konsultéSanu. Dala socialo darbinieku, vért&jot ikdienas darbu kritiski, uzskata, ka vinu
dienesta principa tiek veikta galvenokart krizes situaciju risinasana. Sniedzot socialo dienestu
ikdienas darba procesa pasvértéjumu, sociala dienesta vaditajiem un ari socialajiem darbiniekiem
raksturigs skatijums, ka dienestos tiek izmantotas visas tris sociala darba pamatmetodes, t.i., gan
notiek socialo gadijumu vadiSana (case management), gan darbs ar gadijumu (case work), un socialie
darbinieki sp& veikt psihosocialo konsulté$sanu, gan tiek veikta krizes intervence (Crisis
intervention), kam raksturiga akiitas krizes situacijas partraukSana, problémsituacijas risinasanas
iesp&ju saskatiSana un resursu aktivizé$ana, ka arT salidzinosi neliels konsultaciju skaits. Tomér, lai
gan socialie darbinieki lieto jédzienu ,krizes intervence”, apkopojot socialo dienestu ikdienas darba
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procesu aprakstus, redzams, ka socialajiem dienestiem nav pietickamu resursu §is sociala darba
metodes izmantoSanai, tad€jadi praksé drizak tiek istenota krizes situacijas noverSana. Tapat ikdienas
darba procesu apraksti rada, ka domingjosa pielietota sociala darba pamatmetode ir gadijuma
vadiSana, kad situacijas risinasanai tiek piesaistiti dazadi citi specialisti, nevis darbs ar socialo
gadijumu, kad socialais darbinieks pats veic psihosocialo konsultéSanu un ir galvenais pakalpojuma
sniedz&js. Seit gan janorada, ka dala dienestu vaditaju biezak neka socialie darbinieki mé&dz lietot
jédzienus ,,darbs ar gadijumu” un ,gadijjuma vadiSana” ka sinontmus. Gadijuma vadiSanu ka
izplatitakas darba formas pielietojumu apstiprina ari citi pétijuma iegiitiec dati, kuri raksturo
starpinstitucionalas sadarbibas intensitati un socialo pakalpojumu klastu, kas pieejams dienesta. Ta
ka gadijuma vadiSanai ir raksturiga citu specialistu un resursu (piemé&ram, psihologa, apripétaju
u.tml.) piesaiste, tad likumsakarigi, ka $adu resursu piesaistei dienestos un socialo pakalpojumu
klasta dazadoSanai peéd€jos gados tiek pieversta liela uzmaniba.

Petijuma dati lauj secinat, ka Sobrid Latvija nepastav vienota vizija par sociala darba specialista lomu
socialaja dienesta un vienota izpratne par sociala darba pamatmetodém un to saturisko piepildijumu.
Sie secindjumi sasaucas ar 2017. gada sakuma Latvijas Pagvaldibu savienibas atbalstita p&tijuma
rezultatiem?!,

4. rekomendacija: lai risinatu situaciju, ka Latvija nepastav vienota izpratne par sociala darba
pamatmetodém un vienota vizija par sociala darba specialistu lomu socialaja dienesta,
pasvaldibu socialajiem dienestiem ir javirzas uz skaidraku izveli par sociala darba
pamatmetozu apzinatu pielietoSanu darba ar noteiktam klientu grupam. Nozares politikas
veidotajiem sadarbiba ar sociala darba specialistu profesionalajam organizacijam un
macibspékiem javeicina vienotas izpratnes veidoSanos par sociala darba biitibu un skaidrakas
sociala darba attistibas vizijas nostabilizéSanos Latvija.

Runajot par socialo dienestu ikdienas darbu, svarigi uzsvert, ka sociala darba specialistu kvantitativas
aptaujas dati rada, ka fiziska apdraud€juma situacijas biezi vai pat vienmér strada 24% socialo
darbinieku, no kuriem 5% fizisku apdraudéjumu izjiit vienmér un 19% — biezi. So problému atzimé
ar1 dienestu vaditaji, uzsverot, ka sociala darba specialistiem biitu normativaja reguléjuma japaredz
lidzigi darba slodzes atvieglojumi vai papildus aizsardziba ka citu profesiju parstavjiem, kuriem ir
jastrada ilgstoSas emocionalas parslodzes un fiziska apdraud€juma situacijas.

5. rekomendacija: lai uzlabotu darbiniekiem darba apstaklus, nodrosinatu droSu un veselibai
nekaitigu darba vidi, ka arl, lai mekleétu iespéjas papildinat socialajiem darbiniekiem
pieejamas socialas garantijas, kas kopuma var but viens no butiskiem faktoriem, kas palielina
specialistu motivaciju stradat profesija, politikas planoSanas un citu ieintereséto pusu
sadarbibas Iimeni aktualizét jautajumus un meklet risinajumus sociala darba specialistu
drosas darba vides nodroSinasanai, jo seviski, darba vides fiziska apdraudéjuma mazinasanai,
un jaunu atbalsta instrumentu attistibai (vesellbas apdroSinasanas ievieSana, papildus
atvalinajuma pieskir§ana, individualo aizsardzibas lidzeklu pieejamiba u.tml.).

Run3jot par sociala darba prakses robezam, 83% socialo dienestu vaditaju un 66% socialo darba
specialistu uzskata, ka viniem nakas pildit pienakumus, kas nebiitu javeic sociala darba ietvaros.
Mazliet biezak ar $adu situaciju sastopas vidéjo un mazo novadu socialo dienestu vaditaji. Runajot
par konkrétiem pienakumiem, kurus veic socialais dienests, tomér nebiitu jadara sociala darba
ietvaros, visbiezak tiek nosaukta dienesta klientu transport€Sana uz/no citam iestadém pakalpojumu
sanemsS$anai, biezi vien tas ir veselibas apriipes iestades, un dazadu apsveikumu sagatavosana
Ziemassvetkos, apalas jubilejas u.tml. un izdaliSana paSvaldibas iedzivotajiem, majoklu

1 Sk. sikak: Lass, Ieva (2017). ,,Sizifa darbs jeb socialais darbs ar gimeng&m un bérniem Latvija — aptaujas rezultati”.
Socialais darbs Latvija, 1/2017. Pieejams: http://www.Im.gov.Iv/upload/aktuali2/1 2017 final.pdf (skatits 22.09.2017.)
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apsaimniekoSanas jautajumu kartoSana, veselibas veicinaSanas pienakumu izpilde un gramatvedibas
kartoSana, kas ietver arT dienesta un klientu maksajumu veikSanu, paradu piedziSanu no sociala
dienesta klientiem u.tml., klientu administrativo jautajumu kartoSanu u.c. Specialistu atbildes liecina
par saméra izpliidusam sociala darba prakses robezam, pieméram, dala aptaujato norada, ka
dienestam ir jarisina jebkurs jautajums, par kuru nav skaidrs, kam tas butu javeic, vai ka dienestam ir
jasniedz uzzinas iedzivotajiem par jebkuru jautajumu.

6. rekomendacija: Sobrid socialo dienestu darba ikdiena specialistiem ir jasaskaras ar
situacijam, kad paSvaldibu vadibas un citu institiiciju izpratnes triilkuma dée] par sociala darba
robezam nakas pildit uzdevumus, kas nebiitu javeic sociala darba ietvaros. Aizstavet sociala
darba prakses robeZas ir 1pasi problematiski vidéjos un mazo pasvaldibu socialajos dienestos,
sastopoties ar dienesta klientu ikdienas vajadzibam. Kopuma sociala darba prakses robezu
neievéroSanas un neizpratnes sekas ir papildus darba slodzes raSanas sociala darba
specialistiem un sadarbibas griitibas ar citu institiiciju parstavjiem. Lai risinatu raduSos
situaciju, ir nepiecieSams stiprinat sociala darba specialistu profesionalo organizaciju
kapacitati, lai lildzdarbojoties ar politikas veidotajiem nacionalaja Iimeni aizstavétu un nelautu
neiederigi paplasinat sociala darba robezas, kad valsts Iimeni citas institiicijas cenSas uzdot
socialajiem dienestiem un sociala darba specialistiem jaunus, socialajam darbam neraksturigus
un neatbilstoSus pienakumus, stiprinat sociala darba specialistu kapacitati sava ikdienas darba
aizstavet sociala darba prakses robezas. Turpinot skaidru sociala darba prakses robezu
noteikSanu, nakotné ir jaaktualizé nepiecieSamibu izstradat Sociala darba likumu, kas definétu
socialo darbu, ta meérkus, uzdevumus, sociala darba specialistu kompetences un
starpprofesionalo atbildibu.

Sociala dienesta darba slodze

Saskana ar paSvaldibu socialo dienestu vaditaju sniegto informaciju Socialo pakalpojumu un socialas
palidzibas likuma 10. pantad noteikto sociala darba specialistu skaita norma (1:1000) ir sasniegta
vismaz pusé aptaujato pasvaldibu. Visbiezak Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma
prasibu ir izpildijusi Kurzemes un Latgales regiona pasvaldibas, kur saskana ar socialo dienestu
vaditaju sniegto informaciju normativa reguléjuma prasiba ir izpildita 65-68% gadijumu. Retak
prasiba ir izpildita Rigas regiona pasvaldibu socialajos dienestos. Aptaujas dati ari rada, ka visretak
likuma prasiba ir izpildita republikas nozimes pilsétas, visbiezak — mazajos novados. Lai gan
republikas nozimes pilsétas §1 prasiba tiek izpildita visretak, tieSi So pasSvaldibu socialo dienestu
vaditaji biezak uzskata, ka prasiba ir pilnigi pietickama. ArT Rigas regiona kopuma socialo dienestu
vaditaji biezak neka citu regionu parstavji uzskata, ka prasiba ir pilnigi pietickama. Tas skaidrojams
ar atSkirigo sociala darba organizaciju, pieméram, Rigas pilséta socialais darbs ar gimeném ar
bérniem un socialie pakalpojumi tiek iepirkti no NVO. Savukart Latgales regiona, kura dazadu
socialo probléemu aktualitate socialo dienestu vaditaju veért§juma bija visaugstaka, visbiezak tiek
noradits, ka normativaja reguléjuma noteiktais minimalais sociala darba specialistu skaits uz 1000
iedzivotajiem ir nepietiekams.

Tadgjadi petijuma rezultati rada, ka 1idzsing€ja Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 10.
panta noteikta sociala darba specialistu skaita norma (1:1000) neatbilst realajam pasvaldibas socialo
dienestu cilvékresursu vajadzibam, kas izriet no risinamo socialo problému sarezgitibas pakapes
atskiribam dazada lieluma un teritorijas attistibas zipa neviendabigas Latvijas pa$valdibas. Sis
secinajums sasaucas ar paSvaldibu socialo dienestu vaditaju viedokli, no kuriem dala uzskata, ka
l1dz§ingjais minimalais sociala darba specialistu skaita pasvaldiba kritérijs biitu jamaina. Lai gan
konkrétu prieksSlikumu dienestu vaditajiem visbiezak triikst, ka iesp&jamais alternativais slodzes
noteikSanas kritérijs tika minéts klientu lietu skaits vienam socialajam darbiniekam.
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Kopuma socialo dienestu vaditaji un sociala darba specialisti savu darba slodzi atzist par saméra
augstu emocionalas slodzes un darba neprognoz&jama rakstura del. Ta rezultata gan socialo dienestu
vaditaji, gan vinu sadarbibas partneri un pasvaldibas vaditaji uzskata, ka socialo dienestu personala
resursi ir nepietickami. PaSvaldibas vaditaju viedoklis ir salidzinoSi mazak kritisks ka socialo
dienestu vaditaju un sadarbibas partneru viedoklis, turklat sadarbibas partneri ievérojami atklatak
neka dienestu vaditaji runa ar1 par personala resursu trilkuma negativajam sekam. Socialo dienestu
sadarbibas partneru skatijuma nepietickamie personala resursi rada augstu sociala darba specialistu
mainibu, kas noved pie nepietickamas profesionalas sagatavotibas un attiecigi — negativi ietekme
socialo dienestu darba kvalitati. Savukart socialo dienestu vaditaji skaidro, ka augsta darba slodze un
papildu personala resursu trikums ir uzskatams par vienu no butiskakajiem iemesliem, kapéc
pasvaldibu socialajos dienestos nav attistits preventivais darbs un socialais darbs kopiena. Lidzigi ka
paSvaldibas socialo dienestu vaditaju ari pasvaldibu vaditaju un sadarbibas partneru atzinas par
socialo dienestu personala resursiem atbalsta nepiecieSamibu parskatit Socialo pakalpojumu un
socialas palidzibas likuma 10. panta noteikto sociala darba specialistu skaita normu un tas
noteikSanas kriterijus.

Sobrid socialajos dienestos dazadas situacijas tiek izmantoti atskirigi slodzes noteik$anas kritériji, un
vidgji tresaja dala gadijumu nav noteikti nekadi kriteriji. Darba ar pirmreiz€jiem klientiem visbiezak
ka slodzes noteikSanas kriterijs tiek lietots sanemto iesniegumu skaits, pienemto cilvéku skaits vai
lietu skaits. Darba ar gadijumu un gadijuma vadiSana visbiezak minétais kriterijs ir lietu skaits, ka
papildinos$s kritérijs tiek mingts ar1 pienemto cilvéku skaits. Veicot socialo darbu ar klientu grupu,
visbiezak slodzes kritériji nav noteikti. Organizgjot socialo palidzibu, visbiezakais slodzes
noteikSanas kritérijs ir iesniegumu skaits, kam seko piepemto cilvéku skaits. Savukart, organizgjot
socialo apriipi, visbiezak ming&tais kritérijs ir pienemto cilvéku skaits un nakamais — iesniegumu
skaits. Socialo dienestu vaditaji ir vienispratis, ka pasreizgjie slodzes mériSanas panémieni tikai
formali parada darbinieku noslodzi. Savukart, aplikojot dazadus darba slodzes subjektivos aspektus,
socialo dienestu vaditaji un sociala darba specialisti atzist, ka loti augsta ir tieSi vinu veikta darba
emocionala un intelektuala slodze.

Saskana ar sociala darba specialistu sniegto informaciju vidéji vigiem ir jastrada ar 30 klientu lietam
meénesT: socialajiem darbiniekiem vidg&ji tas Sobrid ir 30, bet citiem sociala darba specialistiem — 50
klienti/ lietas ménesi. Likumsakarigi, ka socialajiem darbiniekiem ir mazaks vidgjais lietu skaits neka
citiem sociala darba specialistiem, jo individualajam konsultacijam un klienta noveért§jumam
nepiecieSams vairak laika, tom&r kopuma Sie dati rada, ka sociala darba specialistu noslodze ir
augsta. Vienlaikus ir janorada, ka socialo dienestu vaditaji un sociala darba specialisti médz atSkirigi
interpretét klientu lietu skaita jédzienu, par ko liecina pétijuma rezultati — sociala darba specialistu
maksimalais nosauktais klientu lietu skaits bija 260 lietas. Tad€jadi dala socialo dienestu par aktivu
klientu lietu tiek uzskatita tada, ar kuru ménesa ietvaros ir notikusi klatienes konsultacija, savukart
citos par aktivu lietu uzskata art tadu, kur saskarsme ar klientu ir notikusi vienu reizi gada ietvaros.
ST situacija rada, ka, attistot profesionalu socialo darbu, bitu jamazina atskiribas socidlo dienestu
izpratn€ par to, péc kadam pazimém klasific€jams darbs ar klientu, ka ar1, lai mazinatu sociala darba
specialistu slodzi, biitu janosaka maksimalas klientu skaita robezas vienam darbiniekam.

Viens no socialo dienestu darba slodzi veidojosiem biitiskiem komponentiem, ko ir noverojusas visas
petijuma meérka grupas, sakot no dienestu klientiem, beidzot ar sadarbibas partneriem un paSvaldibu
vadibu, ir ievérojamais dokumentu apjoms, kas ir jasagatavo sociala darba specialistam — tie ir
dazadi parskati, zinojumi, vestules, akti, protokoli u.tml. Parak liela darba apjoma ar dokumentu
sagatavoSanu negativas sekas ir laika un personala resursu tritkums citam loti buitiskam sociala darba
specialistu funkcijam: psihosociala darba veikSanai, tieSajam konsultacijam ar klientiem, apsekojuma
vizitém u.tml.
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7. rekomendacija: Sobrid Latvijas socialajos dienestos pastav atSkirigas pieejas sociala darba
specialistu slodzes noteikSana, ka arm1 kopuma sociala darba specialisti izjut augstu darba
slodzi. Tas savukart rada nelabvéligus apstaklus darba pienakumu izpildei, ka rezultata mazak
akiiti darba uzdevumi tiek veikti nepilnigi (pieméram, socialais darbs kopiena, preventivais
socialais darbs u.tml.) un paaugstina profesionalas izdegSanas riskus. Tapéc ir nepieciesams
rast ilgtermina risinajumus optimalas sociala darba specialistu darba slodzes noteikSanai.
Tadejadi politikas veidotajiem kopa ar sociala darba specialistu profesionalajam
organizacijam ir ieteicams izstradat pasakumus, kas lautu samazinat esofo sociala darba
specialistu slodzi un radit nepiecieSamos apstaklus kvalitativa sociala darba istenoSanai
pasvaldibas, t.sk., veicinot preventiva sociila darba attistibu. Sis rekomendacijas isteno§ana
ietver $§adus apakSuzdevumus:

1) mainit sociala darba specialistu slodzes noteik$anas Kkritérijus, sasaistot tos ar dienesta
lietotajam sociala darba pamatmetodéem un ieklaujot tajos Klientu lietu skaitu un
preventivo darbu, definéjot svarigakos jedzienus, pieméram, ,lietu skaits”, ,aktiva
lieta” u.tml.;

2) izskatit iesp€ju parskatit dazadu sociala darba specialistu funkcijas un veicinat plasaku
dazadu profesiju sociala darba specialistu un atbalsta specialistu izmantoSanu socialajos
dienestos;

3) samazinat darba apjomu sociala darba specialistiem, nodalot socialajam dienestam un
socialajam darbam neraksturigas darbibas un aizpildamos dokumentus, izveértejot
atbilstoSo resursu piesaistes iesp€jas no pasvaldibas resursiem arpus sociala dienesta.

Pétijuma dati rada, ka pastav atskiribas, ka sociala dienesta vaditaji un sociala darba specialisti redz
specializacijas esamibu darba ar noteiktam klientu grupam. Ja vairums (80%) socialo dienestu
vaditaju atzist, ka vinu vaditajos socialajos dienestos pastav darbinieku specializacija darba ar
noteiktam klientu grupam, tad tapat doma tikai puse (48%) sociala darba specialistu. Socialo dienestu
vaditaji norada, ka specializacija var bt gan formala, gan neformala, un, vert€jot savu dienestu
darbu, vaditaji biezak neka sociala darba specialisti atsaucas uz abam specializacijas formam.
Run3jot par formalo specializaciju, socialo dienestu vaditaji visbiezak norada, ka dienesta darbs ir
sadalits nodalas, ka socialaja dienesta pastav dazadi sociala darba specialistu amati vai ka dienesta
pastav specializacija darba ar gimeném ar bérniem, kas savukart izriet no normativa reguléjuma
prasibam. Petfjuma dati arT atklaj, ka, neskatoties uz formalu vai neformalu specializaciju, socialo
dienestu ikdienas darba praksé ta ne vienmér tiek ieverota, kas rada situacijas, ka socialais
darbinieks, kas sniedz konsultacijas klientiem, vienlaikus pastavigi vai uz laiku var biit ar socialas
palidzibas organizators, kas lemj par socialas palidzibas pieskir$anu vai nepieskirsanu klientam. Sada
prakse ir veért€jama ka trauceklis profesionala sociala darba attistiSanai paSvaldibas, jo ta kave
uzticeéSanas veidosanos starp socialo darbinieku un klientu sociala darbinieka dazado lomu un varas
attiecibu del.

8. rekomendacija: lai veicinatu kvalitativu sociala darba attistibu pasvaldibas, nepiecieSams
formulét jédzienu ,,specializacija” darba ar klientu meérka grupam. Lai veidotos uz uzticéSanos
balstitas attiecibas starp socialo darbinieku un klientu, ar normativa reguléjuma palidzibu
noverst sociala darbinieka un socialas palidzibas organizatora pienakumu apvienoSanas
iespéjas socialajos dienestos. Ta ka Latvijas paSvaldibu socialajiem dienestiem ir atSkiriga
organizatoriska struktiira, o normu var but griitibas Istenot pagastos — teritorijas ar zemu
apdzivotibas blivumu. Tadé¢jadi, iespé€jams, normativaja reguléjuma ir japaredz Kriteriji, uz
kuram pasvaldibam $1 prasiba attiecas.

Lai gan kopuma socialajos dienestos tiek izmantotas pieejas, ka organizet darbu ar noteiktam klientu
grupam, sociala darba specialistu aptaujas dati lauj noteikt, darbu ar kadam klientu mérka grupam ir
raksturigi apvienot un nodot izpildei vienam vai otram sociala darba specialistam. Veikta analize lauj
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nosaukt piecus ierastakos sociala darba specialistu neformalas specializacijas virzienus. Pirmais no
tiem ir darbs ar gimeném ar bérniem, t.sk., kuras ir nelabvéligi apstakli, otrais — darbs ar triicigajiem
un/vai maznodroSinatiem cilveékiem (t.sk., ilgstosajiem bezdarbniekiem), tresais virziens ir darbs ar
fiziskam un psihologiskam atkaribam un deviantu uzvedibu, kas ietver darbu ar personam ar
atkaribam no alkohola, narkotikam, datorsp&lém u.tml., vardarbiba cietusas personam, varmakam
u.tml., ceturtais — darbs ar barepiem un audZzugimeném un piektais — darbs ar personam ar dazada
rakstura invaliditati. Neskatoties uz iegiitajiem rezultatiem, redzams, ka parasti Sie neformalas
specializacijas virzieni nav nostiprinati amatu aprakstos un parasti izriet no iek$¢jas vienoSanas starp
sociala dienesta darbiniekiem. P&tjjuma dati rada, ka Sobrid socialajos dienestos nav pieversts
pietickami daudz uzmanibas darbinieka izdegSanas risku apzinaSanai, kas izriet no ta, ar kadam
klientu grupam vinam ir raksturigs stradat, un sociala darba specialista profesionalas kompetences
pilnveide nav tiesi pakartota vina neformalajai specializacijai.

9. rekomendacija: ta ka Sobrid Latvija pastav atSkirigas pieejas, ka socialajos dienestos tiek
organizéts darbs ar dazadam klientu mérka grupam, kas kavé sociala darba specialistu
specializéSanos, tai atbilstoSu meérktiecigi virzitu profesionalas kompetences pilnveidi un
samazina sociala darba efektivitati, ieteicams tuvinaties formalakai sociala darba specialistu
specializacijas noteikSanai darba ar noteiktam Kklientu grupam, pievérSot uzmanibu
profesionalas izdeg$anas riska mazinaSanai (pieméram, nosakot divas specializacijas, t.i., laut
specializéties darbam ar gimeném ar bérniem, ka otru specializaciju izvéloties atskirigu sociala
dienesta klientu grupu, nosakot aktivo lietu skaitu specialistam un nodrosinot papildu
supervizijas konsultacijas un apmacibas atbilstoSi katra darbinieka individualas attistibas
planam).

Papildus ieprieks mingtajam profesionala sociala darba attistibai un socialo dienestu darba slodzes
mazinaSanai lietderiga biitu ari NVO sektora plasaka iesaistiSana, turklat pasam socialajam
dienestam uznemoties lielaku iniciativu $aja joma neka Iidz Sim. P&tijuma dati rada, ka Sobrid dala
pasvaldibas socialo dienestu deleg€ NVO sektoram socialo pakalpojumu nodro§inasanu (piem&ram,
apripe majas, naktspatversmes u.tml.), savukart atseviskiem lielo paSvaldibu socialajiem dienestiem
(pieméram, Rigas pilsétai) ir pieredze ar1 sociala darba funkcijas dal&jai nodoSanai arpakalpojuma.
Tomér valstiska limeni bitu svarigi veidot arT atbalsta sistému, lai veicinatu regionalo NVO, kas
darbojas socialo pakalpojumu nodroSinasanas joma, veidoSanos un kapacitates stiprinasanu, jo
pasvaldibas ir gatavas sadarboties tikai ar tadam NVO, kuras jau ir sevi pieradijuSas ka kvalitativi
pakalpojumu sniedzgji.

Starpinstitucionalas sadarbibas raksturojums un vértéjums

Kopuma 43% sociala dienesta klienti ir inform&ti par to, ka paSvaldibas socialais dienests var
pieaicinat citas iestades vai organizacijas, vai citus specialistus nepiecieSama atbalsta vai palidzibas
sniegSanai. Pieci Latvijas iedzivotaju visbiezak minétie paSvaldibu sociala dienesta sadarbibas
partneri ir barintiesa, paSvaldibas policija, veselibas apriipes specialisti (gimenes arsts, narkologs,
psihiatrs u.tml.), psihologs vai psihoterapeits un Valsts policija.

Kopuma iedzivotaju informétiba liela méra saskan ar socialo dienestu ikdienas darba praksi, proti,
socialo dienestu vaditaju un sociala darba specialistu atbildes rada, ka visbiezakie starpinstitucionalas
sadarbibas partneri ir barintiesa, pasvaldibas policija (ja paSvaldiba tada ir), Valsts policija, izglitibas
iestades un veselibas apriipes iestades. Tapat socialo dienestu vaditaji un specialisti min ari tadus
partnerus ka Valsts probacijas dienests, Valsts b&rnu tiesibu aizsardzibas inspekcija, ka ari
Nodarbinatibas valsts agenttira, VSAA un citas paSvaldibas iestades vai NVO. Sadarbiba ar NVO ir
atkariga no nevalstisko organizaciju kapacitates, kompetences un resursiem noteiktu pakalpojumu
sniegSanai attiecigas pasvaldibas teritorija.
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Kopuma sadarbiba ar citam institicijam Latvijas regionos notiek lidziga apmeéra, iznemot to, ka
Latgales regiona socialo dienestu vaditaji retak ka sadarbibas partnerus norada skolas socialos
pedagogus (mazliet biezak — izglitibas iestades kopuma) un pasvaldibas policiju. Aplikojot datus
pasvaldibu lieluma griezuma, redzams, ka republikas nozimes pilsétu socialo dienestu vaditaji retak
atzist sadarbibu ar citu pasvaldibu NVO, savukart mazo novadu socialie dienesti retak atzist
sadarbibu ar Valsts policiju, paSvaldibas policiju, NVO kopuma, juristiem, skolas socialajiem
pedagogiem, Valsts probacijas dienestu un Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekciju.

Socialo dienestu un ta partneru sadarbibas pamats, ko noradija gan socialo dienestu vaditaji, gan
socialo dienestu sadarbibas partneri, gan pasvaldibu vaditaji, ir iesaistitajam pusem saistosais valsts
Iimena normativais reguléjums. Savukart sadarbibas ar NVO un krizes centriem pamata visbiezak ir
iestazu savstarpgjie ligumi. Lai gan sadarbiba ar citam valsts un pasvaldibu institiicijam savstarpgjie
sadarbibas ligumi ir salidzinosi reta prakse, sadarbibas partneru skatijuma tai ir vairaki pozitivi
aspekti — skaidrs funkciju un pienakumu sadalijums, iesaistito pusu pausta un apliecinata apnemsanas
sadarboties, ka arT sadarbibas péctecibas un institucionalas atminas nodroSinaSana neatkarigi no
institliciju kadru mainibas. Vienlaikus pétijjuma dati atklaj, ka loti bitisks starpinstitucionalas
sadarbibas pamats ir mutiskds norunas un vienoSanas specialistu starpa, ka arT personiska
ieinteresétiba socialo problému risinasana.

Socialo dienestu vaditaju un specialistu un to sadarbibas partneru viedoklu pieredze lauj secinat, ka
sadarbiba parasti tiek raksturota ka regulara un balstita uz kopigu socialo problému identificeSanu un
risinaSanu. Vairaku partneru gadijuma var runat par stabilu sadarbibas praksi. Tomer galvenais
ikdienas kopiga darba pamats ir informacijas nodoSana par identific€tajiem problému gadijumiem un
krizes situaciju risinaSana. Socialo dienestu un to sadarbibas partneri vienadi raksturo stabilakas
sadarbibas formas — informacijas apmainu telefoniski un dokumentu veida, starpinstitucionalo
sanaksmju organiz€Sanu, kuras notiek gan ar noteiktu regularitati, pieméram, reizi ménesi, gan arl
pec vajadzibas. Vienlaikus pétijuma dati rada, ka mazak attistita ir sociala dienesta un ta partneru
sadarbiba socialo gadijumu risinasanas procesa. Ta rezultata ne vienmer iesaistito institliciju parstavji
zina par sasniegto vai nesasniegto rezultatu, jo sadarbiba ir apstajusies péc informacijas nodosanas,
talako atbildibu uznemoties vienam no iesaistitajam partneriem. Iemesli mekl&jami vienotas
izpratnes triikuma par iesaistito institiiciju kompetences un prakses robezam.

Raksturojot sociala dienesta un barintiesas sadarbibu, dala paSvaldibu vaditaju, socialo dienestu
sadarbibas partneru un visbiezak — bijuSie sociala darba specialisti iezim€ja konflikta situaciju starp
abam institlicijam, kas aktualizé arT jautajumu par institliciju kompetencu robezam. Domstarpibu
butiba ir taja, ka atSkiras sociala dienesta un barintiesas darbinieku viedokli par konkr&tiem
lémumiem, visbiezak par to, ir vai nav nepiecieSams bernus iznemt no gimenes, ka ari par
veicamajam darbibam, lai uzlabotu gimenes dzives apstaklus. Ta ka lielaks varas mandats, ka izriet
no pétijuma, $adu lémumu piepemsSana ir barintiesai, tad sociala dienesta darbinieki nereti izjit
vilSanos par sava ieguldita darba klienta socialo prasmju attistiSana noniecinasanu un sasniegto
rezultatu zaudésanu. Sadas situacijas ir pamats secinajumam, ka socialo dienestu un to sadarbibas
partneru starpa iztriikst kopigs komandas darbs, kur§ ietver savstarpgjo lemumu par noteiktiem
Klientiem saskanosanu un koordingsanu, ka arT izpratni un respektu pret sociala dienesta ieguldito

darbu.

10. rekomendacija: Sobrid starpinstitucionala sadarbiba starp socialo dienestu un citam
institiicijam liela mera tiek saprasta un istenota ka informacijas apmaina vai kolektiva darbiba
krizes situacijas, ievérojami retak sadarbojoties socialo gadijumu risinaSanas procesa un
savstarpéji koordinéjot lemumus, kas tiek piepemti par socialo dienestu klientiem. Tomeér
sociala darba specialisti izjut vajadzibu péc citu institiiciju iesaistes un atbalsta ari, stradajot
ar klientiem ilgtermina, veicot gadijuma vadiSanu. Lai starpinstitucionala sadarbiba
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nostiprinatos ari ikdienas gadijumu risinasanas darba, starpinstitucionalas sadarbibas ietvaros
biutu jastiprina izpratne par komandas darbu un jaturpina attistit normativo reguléjumu, kas
nosaka starpinstitucionalas sadarbibas kartibu, informacijas apriti socialo dienestu un
partneru starpa, ka arl izverteét iespéju un nepiecieSamibu izstradat vienotas sadarbibas
vadlinijas, kuru viens no mérkiem biitu skaidraks starpinstitucionalo kompetenc¢u sadalijums,
vienlaikus atstajot tajas brivu telpu individualiem risinajumiem. Komandas darba
stiprinasanas ietvaros biitu jaliek uzsvars uz pienakumu skaidraku sadalijjumu dazadu
institiiciju starpa, risinot konkréetus socialos gadijumus, savstarp€jo lémumu un veicamo
darbibu koordiné$anu, komandas kopigam apmacibam un superviziju.

Kopuma jasecina, ka socialo dienestu un to partneru sadarbibas vert§jumu biutiski ietekmeé konkr&ta
sadarbibas pieredze iesaistito institiiciju starpa, tapéc ta var biit reizé loti veiksmiga un reiz€ ari
neapmierinosa. Galvenie faktori, kas visu mérka grupu skatijuma ietekme sadarbibas kvalitati, ir taja
iesaistito puSu izpratne par katras iesaistitds puses kompetences un prakses robezam, kopigi
risinamas problémas biutibu un motivacija sadarboties klientu interes€s. P&tjjuma rezultati rada, ka
butisks pozitivas sadarbibas priekSnoteikums ir sadarbibas partneru savstarpgjie kontakti,
starppersonu attiecibas, individuala motivacija sadarboties, attieksme pret darbu un komunikacijas
prasmes. PaSvaldibu vaditaji ir 1paSi noverojusi, ka informacija, kura ir vienas sadarbibas iestades
riciba, ne vienmér savlaicigi nonak sociala dienesta riciba, tadgjadi butu janosaka mehanismi, kas
veicinatu savlaicigu informacijas apriti.

Run3jot par savlaicigu problematisko gadijumu atklaSanu, nenovedot tos lidz krizes situacijam, gan
socialo dienestu, gan to sadarbibas partneru, gan pasvaldibas vaditaju mérka grupas izskangja
velesanas vairak uzmanibas veltit preventivajam darbam, kur§ Sobrid ir nepietickami attistits
personala resursu Un to zinaSanu truokuma d€]. Kopuma visas nosauktas mérka grupas atzist, ka
nozimigs partneris kop&ja starpinstitucionalas sadarbibas k&deé ir izglitibas iestades -—
visparizglitojosas skolas, kuras bieZi vien dod pirmo signalu par riska vai krizes situacijam. Saja
konteksta mazak attistita ir sadarbiba ar pirmsskolas izglitibas iestadém, kuru darbiniekiem ikdiena ir
iesp&jas vél agrinak noverot potencialas riska vai krizes situacijas. Pétijjuma dati rada, ka ar gimenes
arstiem sadarbiba veidojas sarezgitak, jo ir vérojama zemaka atsauciba no gimenes arstu puses. Ka
skersli sadarbibas veidoSanai tieck mingti gimenes arstu darba specifika, autonomija, noslodze un
laika trukums.

11. rekomendacija: ta ka socialo dienestu sadarbiba ar citam institiicijam nav attistita vienlidz
cieSa, pastav riski, ka informacija, kura ir vienas sadarbibas iestades riciba, ne vienmér
savlaicigi nonak sociala dienesta riciba. Lai mazinatu $o risku un veicinatu savlaicigu
informacijas apriti par krizes situacijam, kas nonak citu institiiciju un profesionalu redzesloka,
normativaja regulejuma noteikt/ precizet konkretus mehanismus, kada veida un terminos par
tam ir jainformé socialais dienests (pieméram, par vardarbibu gimeng, aizliegumu tuvoties
u.tml.). Ja, sanemot informaciju par Krizes situacijam, noskaidrojas, ka gimene lidz tam nav
bijusi sociala dienesta redzesloka, jauzsak sociala gadijuma vadiSana.

Sociala darba specialistu kvalifikacija un profesionala kompetence

Vertejot Sobrid dienesta stradajoSo darbinieku profesionalo kompetenci, socialo dienestu vaditaji
kopuma izsakas atzinigi, uzsverot, ka nav nepiecieSama IpaSa darbinieku motivéSana, lai specialisti
apmeklétu apmacibas. Pétijuma dati rada, ka socialo dienestu vaditaji un sociala darba specialisti
apmacibas atzit par vissvarigakajiem pasakumiem personigajai profesionalajai pilnveidei.

Socialo dienestu vaditaju un sociala darba specialistu pieredze dazadu kvalifikacijas celSanas
pasakumu apmekl&juma rada, ka biutiska nozime ir macibu maksai — lai apgltu normativaja
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regul§juma noteikto stundu skaitu, prieksroka tiek dota bezmaksas vai dalibas maksas zina
salidzinosi Ietakiem pasakumiem. Tiek apmekléti arT tie pasakumi, par kuriem darbinieki ir izradijusi
personigo interesi. Minot dazadus kvalifikacijas celSanas pasakumu izvéles krit€rijus, socialo
dienestu vaditaji un specialisti nemédz atsaukties uz specialista attistibas planu vai sistematiska
kompetencu izvert€juma rezultatiem, tadgjadi radot Saubas, vai profesionalas pilnveides pasakumu
apmeklésana tiek planota un Tstenota mérktiecigi.

12. rekomendacija: nemot véra, ka Sobrid vairuma socialo dienestu nepastav meérktiecigi
planota sociala darba specialistu profesionala pilnveide, kas ir butisks elements sociala darba
kvalitates paaugstinasana, nacionalaja limeni, iesaistoties politikas veidotajiem un socialajiem
partneriem, ir nepiecieSams veicinat sociala darba specialistu individualo attistibas planu
izveidoSanu un to TistenoSanu profesionalas kompetences pilnveides pasakumu ietvaros.
Politikas veidotajiem un izglitibas programmu istenotajiem ieteicams regulari apzinat sociala
darba specialistu aktualas apmacibu vajadzibas, veicinat kvalitativu profesionalo izdevumu
izstradi, konferencu un seminaru organizéSanu. Lai nodroSinatu, ka sociala darba specialists
apgiist vinpam nepiecieSamo zinaSanu kopumu, ir japapildina normativais reguléjums ar
prasibu, ka minimalajam noteiktajam profesionalas kompetences pilnveides apjomam ir jabit
sasniegtam, apmeklgjot tieSi tos pasakumus, kurus nosaka specialista individualais attistibas
plans.

Apkopojot socialo dienestu vaditaju, specialistu, to sadarbibas partneru un pasvaldibas vaditaju
viedokli par socialo dienestu darbinieku profesionalas kompetences pilnveides vajadzibam, redzami
divi nepiecieSamas pilnveides virzieni. Pirmkart, tas ir darba prasmes ar noteiktam socialo dienestu
klientu grupam, un, otrkart, tas ir vispargjas komunikacijas, saskarsmes, konfliktu risinaSanas un
klientu motivésanas prasmes. Sis prasmes sociala darba specialistiem ir arkartigi svarigas, lai veidotu
pozitivu komunikaciju ar saviem klientiem, turklat, nemot véra ari varas pozicijas, kuras piemit
sociala darba specialistiem attieciba pret to klientiem.

Petijuma dati atklaj, ka visbiezak sociala darba specialistiem triikst zinasanu un prasmju darbam ar
bijusajiem ieslodzitajiem un vinu gimenes locekliem, bégliem un patvéruma mekl&tajiem, personam
ar atkaribam no alkohola, narkotikam, datorspélém u.tml., varmakam un cilvéku tirdzniecibas
upuriem, ka arT personam ar invaliditati — gan ar gariga rakstura trauc€umiem, gan ar fizisku
invaliditati (kustibu, redzes, dzirdes u.tml.) trauc€jumiem. Blakus §Tm mérka grupam tiek minéti arl
ilgstoSie bezdarbnieki, vardarbiba cietuSas personas un citas specifiskas grupas, pieméram, bérni un
pusaudzi ar deviantu uzvedibu. Sis grupas tiek uzskatitas par sarezgitam, ar kuram stradajot
nepiecieSamas specifiskakas iemanas un prasmes, vai arl ar tam lidz S§im nav bijusi saskarsme.
NepiecieSamiba papildinat iemanas darba ar personam ar gariga rakstura trauc€jumiem tiek miné&ta
arT saistiba ar deinstitucionalizacijas projekta istenoSanu, jo tiek sagaidits, ka turpmak sociala darba
specialistiem ikdienas darba biis daudz biezak jasaskaras ar So klientu grupu.

Izvertejot savas profesionalas kompetences pilnveides vajadzibas, sociala darba specialisti noradija,
ka lielaku ieguvumu dod tadas apmacibas, kuras teorétiskas nodarbibas tiek papildinatas ar biitisku
praktisko nodarbibu un treninu apjomu. Sociala darba specialisti, kuri strada attalakos un mazakos
novados un ne vienmer var ierasties uz apmacibam vai konferencém Riga, noradija, ka loti noderigas
ir video konferences, kuras iesp&jams noskatities interneta. Sada veida sociala darba specialists var
attalinati ieglit sev nepiecieSamo aktualo informaciju, piekliistot video materialiem jebkura sev
1zdeviga laika, ka arT netér&jot tik daudz materialos lidzeklus.

Neskatoties uz to, ka gan prasiba péc sociala darba specialistu regularas kvalifikacijas
paaugstinaSanas (apmacibam u.tml.), gan péc supervizijas normativaja regulé§juma tika ieklauta un
stajas speka viena laika, superviziju par loti svarigu savai personigajai profesionalajai izaugsmei
atzist retak. Pétfjuma dati rada, ka socialo dienestu vaditaju un sociala darba specialistu attieksme
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pret superviziju ir neviennozimiga — tiek min€ti gan tas lietderibu apliecino$i, gan noliedzosi
argumenti, ka arT tiek parrunata Latvija Sobrid pieejamas supervizijas kvalitate un paSu sociala darba
specialistu gataviba iesaistities $ada profesionalas pilnveidosanas pasakuma. Socialo dienestu
vaditaji ir saskaruSies ar griitibam parliecinat savus darbiniekus par supervizijas apmekléSanas
nepiecieSamibu, jo ta prasa darbiniekiem neierastu personigu pardzivojumu un atticksmes atklasanu,
savukart tas ieguvumi nav uzreiz saprotami un saskatami. Tapat sociala darba specialisti ne vienmér
ir gatavi tam, ka supervizijas ietvaros netiek sniegti (pateikti prieks$a) gatavi risinajumi. Dala socialo
dienestu vaditaju vérsa uzmanibu uz supervizijas piecjamibas grutibam regionos, uzsverot, ka
gadfjuma, kad sociala darba specialistiem ir jadodas Uz superviziju, kas notick Riga (vai citu
pietickami attalu pils€tu, kas prasa pavadit cela vairakas stundas), netiek panakts velamais rezultats
darbinieku noguruma un parslogotibas dél. Citi socialo dienestu vaditaji vérsa uzmanibu uz to, ka
nepiecieSams parliecinaties par supervizoru darba kvalitati un vinu izpratni par konkréto sociala
darba specialistu ikdienas darba specifiku (piem&ram, atSkiribas darba republikas nozimes pilsétas
dazados regionos un mazos novados, atticksme pret iesp&jamiem problému risinajumiem u.tml.).

13. rekomendacija: lai paaugstinatu superviziju nozimi sociala darba specialistu profesionalaja
pilnveidé un izdegSanas profilaksé un mazinatu specialistu pretestibu dalibai supervizijas,
nepiecieSams radit labveligus apstaklus kvalitativam un konkrétam individualam specialistam
piemérotam supervizijas piedavajumam. Sis rekomendacijas isteno$ana ietver $adus
apakSuzdevumus:

1) noteikt, ka valsts apmaksatas supervizijas veic tikai sertificéti supervizori;

2) nodroSinat, lai sociala darba studiju absolventi izpratni par supervizijas lomu
profesionalas kompetences pilnveideé un pirmo pieredzi tas izmantoSana iegiitu
augstakas izglitibas procesa ietvaros;

3) attistit socialo dienestu vaditaju prasmes izvertét, kads supervizijas veids (individuals
vai grupa) piemérots katram individualajam attiecigaja dienesta stradajoSajam sociala
darba specialistam, un veicinat to, ka sociala darba specialisti sanemtu atbilstoSi
veiktajam izvértéjuma piemérotako supervizijas atbalstu.

Nedaudz vairak neka puse socialo dienestu vaditaju, kuru vaditajos dienestos ped€jo divu gadu laika
ir sakusi stradat sociala darba studiju programmu absolventi, vérté to profesionalo sagatavotibu ka
drizak sliktu, nedaudz augstak jauno profesionalu sagatavotibu vért€ja sociala darba specialisti.
Tomér visplasak $o problému apliikoja socialo dienestu sadarbibas partneri. Saja saistiba tika minétas
divas galvenas problémas — pirmkart, kritiski tika vertéta jauno specialistu profesionala piemérotiba
un studiju motivacija, un, otrkart, iegiito teoretisko un praktisko zinaSanu sasaiste un kvalitate.
Socialo dienestu sadarbibas partneri uzsvéra, ka dala jauno specialistu nav gatavi veikt darbu, kas
prasa tik daudz komunikacijas, motivéSanas un tolerances, ka tas ir nepiecieSams socialajam darbam.
Tadgjadi sadarbibas partneri uzskata, ka biitu janoverteé potencialo studentu profesionala piemérotiba
pirms valsts apmaksatas sociala darba studiju uzsaksanas.

Runajot par iegiito teorétisko un praktisko zinasanu sasaisti un kvalitati, gan socialo dienestu vaditaji
un sociala darba specialisti, gan socialo dienestu sadarbibas partneri uzsver vairakus negativos
aspektus. Pirmkart, tas ir prasmju trikums pielietot teorétiskas zinasanas prakse. Tas vismaz dal&ji
izriet no nepilnibam sociala darba studiju programmas, kur dalai pasniedz€ju triikst praktisko
zinasanu, tapéc nepilnigi tiek sniegti piem&ri no realas sociala darba prakses. Triikstot pieredzei
sociala darba praksé ar klientiem, pasniedz&ji dazkart var radit gan maldigu prieksstatu par kadu
teému, metodi vai sociala darba pieeju, gan sniegt nepietickamas zinasanas kopuma par socialo darbu.
Otrkart, neraugoties uz to, ka Sobrid sociala darba studiju programmu ietvaros ir paredzeta art prakse
socialajos dienestos, ta, péc socialo dienestu sadarbibas partneru novérojumiem, medz bit
nekvalitativa, pat neatbilstoSa nacionala Itmena normativajam regul€jumam un kop€jam sociala
darba prakses iespgjam. Ta rezultata jaunie sociala darba specialisti iegiist nepilnigas zinaSanas un
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praktiskas iemanas, kuras vini talak nevar pielietot darba. So novérojumu rezultata ieteicams izvertet
sociala darba studiju programmas, kuru kvalitate Sobrid nav apmierinoSa, jo mérka grupu parstavji
uzskata, ka nav pienemami tas, ka socialais darbs p&c biitibas ir valsts un pasvaldibu pasitijums, tacu
izglitibas programmas parsvara piedava privatas augstskolas.

14. rekomendacija: jauno sociala darba specialistu profesionalas piemérotibas Kritiskais
vértejums un identificétas ST briZza sociala darba specialistu izglitibas iegiiSanas procesa vajas
puses kopuma ir viens no aspektiem, kas var kavét sociala darba attistibu paSvaldibas. Lai
mazinatu So Skérsli, Labklajibas ministrijai ka nozares politikas veidotajam ir aktivak
jaiesaistas valsts pasiitijuma veidoSana attieciba uz sociala darba specialistu izglitibu, kura tiek
finanséta par valsts budZeta lidzekliem, t.sk., iespéjams, izstradajot jaunu sociala darba
specialista izglitibas koncepciju. Veidojot valsts pasatijumu, ir javeic studetgribétaju
profesionalas piemérotibas socialajam darbam un motivacijas noteikSana un japievers
uzmanibu jauno specialistu teorétisko zinaSanu atbilsto$ai nostiprinasanai prakse. Lai
atbalstitu tikko praktizét sakuSo sociala darba specialistu, jaizverte iespéjas piesaistit tam
mentoru un nodroSinat papildu superviziju.

Sociala darba rezultati un atalgojuma sistema

ST pétijuma konteksta sociala darba rezultatu analize ir veikta divéjadi. Pirmkart, tas ir socidlo
dienestu klientu apmierinatibas limenis, kura rezultativais raditajs ir noteikts nozares politikas
planosanas dokumentos, un, otrkart, ta ir rezultatu novértéSana, kas tiek vai netiek istenota katras
pasvaldibas Itment.

Nozares politikas planosanas dokumenta ,,Profesionala sociala darba attistibas pamatnostadnes
2014.-2020.gadam” noteikta politikas rezultativa raditaja ,,iedzivotaju, kuriem identificéta sociala
probléma, apmierinatiba ar sociala dienesta sniegto atbalstu” planota vértiba ir 75%. Saja pétijuma
veiktas socialo dienestu klientu kvantitativas aptaujas dati rada, ka 28% aptaujato, kas pasi vai kuru
gimenes locekli ped€jo divu gadu laika ir veérsusies socialaja dienesta, ir pilnigi apmierinati ar sociala
dienesta sniegto palidzibu, savukart 50% ir drizak apmierinati. Apmierinatiba butiski neatsSkiras,
salidzinot socialo dienestu klientus, kas ir san€musi tikai socialo palidzibu, un tos, kas ir sanémusi
socialos pakalpojumus vai sociala darbinieka atbalstu, tomé&r vértéjumi varié regionu ietvaros. Lai
gan summari pilniba vai drizak apmierinati ir 78% socialo dienestu klientu, attistot profesionalu
socialo darbu pasvaldibas, uzmaniba japievers tam, lai, saglabajot 1idzSin€jo rezultativa raditaja
vertibu, pilnigi apmierinato klientu Tpatsvars biitu augstaks par drizak apmierinato klientu tpatsvaru.

15. rekomendacija: nemot véra S1 briZa augsto kopgjo socialo dienestu klientu apmierinatibu,
var uzskatit, ka politikas rezultativais raditajs kopuma ir sasniegts. Tomér augstais drizak
apmierinato klientu Ipatsvars ir pamats secinajumam, ka pastav virkne aspektu, kuros socialo
dienestu sniegumu iespéjams uzlabot un tadéjadi panakt pilnigu klientu apmierinatibu. Tas
nozimé, ka kopuma, saglabajoties politikas rezultativa raditaja aktualitatei, nakotné ir
nepiecieSams sasniegt divus mérkus — noturét esoSo socialo dienestu klientu apmierinatibas
ITmeni un paaugstinat pilnigi apmierinato socialo dienestu klientu 1patsvaru. Tadejadi, attistot
profesionalu socialo darbu Latvijas paSvaldibas, japieverS uzmaniba tam, lai, saglabajot
IidzSinéjo socialo dienestu klientu apmierinatibas raditaju, ko veido pilnigi apmierinato un
drizak apmierinato klientu skaita summa, pilnigi apmierinato klientu Ipatsvars parsniegtu
drizak apmierinato klientu 1patsvaru.

Izvertejot dazadus sadarbibas aspektus, sociala dienesta klienti kopuma pozitivi vert€ sociala
dienesta darbinieku profesionalitati un komunikaciju. Visbiezak sociala dienesta klienti atzist, ka
tikSanas ar socialo darbinieku notiek planotaja laika, klientam tiek dots pietickami daudz laika, lai
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vin$ var€tu izstastit savas vajadzibas, socialais darbinieks ir laipns, izturas ar cienu un saprotami
izskaidro palidzibas sanems$anas nosacijumus. Tomér vienlaikus ir janem véra, ka kvalitativas izpétes
ietvaros un ari citos pétfjumos? iegiita informacija rada, ka nereti socidlo dienestu klienti jiitas
atkarigi no sociala dienesta, tapéc kvantitativa aptauja, iesp&jams, pauz pozitivaku nostaju pret
dienestu, neka patiesiba jitas. ST aspekta ietekmi uz pétijuma rezultatiem nav iesp&ams noteikt, tadu
tas janem vera, vert&jot iegiitos rezultatus. Neskatoties uz relativi pozitivo vertéjumu, jomas, kuras ir
nepiecieSams uzlabot socialo darbinieku sniegumu, ir klientu paSu resursu atraisiSana,
konfidencialitates nodroSinaSana, efektivas palidzibas sniegSana un klienta iesaistiSana l€émuma
pienemsana.

16. rekomendacija: politikas veidotajiem sadarbiba ar sociala darba specialistu
profesionalajam organizacijam aktualizét nozares iekséjas diskusijas un paaugstinat sociala
darba specialistu apzinasanos, ka tam, lai notiktu izmainas klienta situacija, ir javeido
uzticeSanas attiecibas, javeicina klientu resursu apzinasanas un to izmantoSana.

Socialo dienestu veikto socialo darbu kopiena raksturo tads raditajs, ka kopuma 20% Latvijas
iedzivotaju ir pamanijusi, ka noteiktas aktivitates iesaistities ir aicinajis pasvaldibas socialais dienests
vai sociala dienesta darbinieks: 14% Latvijas iedzivotaju norada, ka pasvaldibas socialais dienests tos
ir aicindjis piedalities sakopSanas talkas, 8% ir aicinajis ziedot naudu, partiku, drébes, mébeles u.c.
labdaribas organizacijam vai akcijam, savukart 4% iedzivotaju atzist, ka pamanijusi, ka socialais
dienests vai ta darbinieki ir aicinajusi zinot socialajam dienestam vai izsaukt citus dienestus, redzot
cilvekus nelaimé. Tadgjadi redzams, ka kopienas resursu aktivizéSanai Sobrid Latvija nav pieversta
pietickami liela veériba. Vienlaikus iedzivotaji un socialo dienestu sadarbibas partneri atzist, ka
sagaida sociala dienesta aktivaku ricibu attieciba uz nelabvéligos apstaklos nokluvusu cilveku, kuri
nav sociala dienesta klienti, apzinasanu, t.sk., regularu tadu vietu apsekoSanu pasvaldiba, kuras
varétu uzturéties personas bez noteiktas dzivesvietas.

17. rekomendacija: kopuma vairakas pétijuma sadalas atspogulota informacija rada, ka labaki
sociala darba rezultati tiktu sasniegti, ja potencialie klienti dienesta redzesloka nonaktu
savlaicigak. Vairakas pétijjuma meérka grupas — sabiedriba kopuma, socialo dienestu vaditaji
un to sadarbibas partneri redz nepiecieSamibu lielaku véribu veltit preventivajam socialajam
darbam. Tomeér konkretas darbibas Saja virziena nav veiktas, tapéc arl politikas veidotaju
Itmeni ir nepiecieSams aktualizét un ielu sociala darba ka svariga preventiva sociala darba
dalas attistiSanu paSvaldibas. NepiecieSams turpinat pétit piemérotakos risinajumus kopienas
sociala darba attistiSanai Latvija.

Run3jot par sociala darba rezultatu novertéSanu pasvaldibu Itmeni, kopuma 72% socialo dienestu
vaditaju atzist, ka vinu vaditajos socialajos dienestos tiek veikta darba izpildes novértéSana, tacu
dazadas pasvaldibas ta tiek veikta pec atSkirigas metodikas vai pieejas. Biezi vien Sim mérkim tiek
izmantots sociala budZeta izlietojuma veértejums, iedzivotaju apmierinatibas ar sociala dienesta darbu
raditaji un sociala dienesta darbinieku individuala veértéSana. Lielo pasvaldibu (dazkart ar1 vid€jo)
socialajos dienestos visbiezak tiek izmantotas domes izveidotas darba kvalitates novertéSanas
sist€émas, kamér vid€jo un mazako pasvaldibu socialajos dienestos socialo dienestu vaditaji péc
saviem ieskatiem izv€las veidus, ka novertét sociala darba specialistu darba rezultatus. Socialo
dienestu vaditaji atzist, ka darba izpildes noverteSanas rezultati atsaucas uz sociala darba specialistu
atalgojuma lielumu 35% pasvaldibu socialo dienestu.

2 Sk. pieméram: BISS (2017). Motivacijas paaugstina$anas un atbalsta pakalpojumu potencialas mérka grupas profilé§ana
un vajadzibu izp&te. Riga: Sabiedribas integracijas fonds. Pieejams:
http://www.sif.gov.lv/images/files/nodevumi/ESF_Da%c5%be%c4%81d%c4%abbas/Motivacijas_paaugstinasana/Gala
zinojums.pdf (skatits 15.06.2017.)
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18. rekomendacija: at§kirigu darba izpildes novérteSanas metoZu lietoSana socialajos dienestos
samazina iespéjas nacionalaja limeni spriest par sociala darba attistibu pasvaldibas (t.sk.
izvertet Labklajibas ministrijas Istenota projekta rezultatus), ka arl mazina pasu dienestu
iespejas apzinat savas stipras un vajas puses un merktiecigi virzities uz pakalpojumu kvalitates
uzlaboSanu. Ieprieks izteiktais priekSlikums veicinat sociala darba specialistu individualo
attistibas planu izveido$anu, balstoties uz darbinieka kompeten¢u izvértéjumu, ir viens no
priekS$noteikumiem sociala dienesta darba rezultatu izvértéjumam, tacu nesniedz parskatu par
dienesta darbu kopumi. Sim nolikam nepiecieSsams veicinat ari vienotas sociala darba
rezultatu kvalitates novértéSanas sistémas ievieSanu visu pasvaldibu socialajos dienestos, kas
palidzétu iekS€jo procesu izstradé, darba planoSanas un darbibas nodroSinasana, darba
rezultatu analizé un novértésana, lai uzlabotu klientu dzives kvalitati. Nemot véra, ka ,,Socialo
pakalpojumu sniedzéju pasnovértéjuma metodika”® jau ir izstradata un pieejama lietoSanai,
taCu to izmanto tikai atseviSkas pasvaldibas §is metodikas komplicétibas dél, ieteicams noteikt
obligati izpildamas tas sadalas dazada lieluma pasvaldibu socialajiem dienestiem.

Galvena pieeja sociala darba specialistu atalgojuma noteikSanai ir ienemamais amats (90%), sameéra
biezi atalgojuma aprékinasana tiek nemta vera darba slodze (42%) un specialista izglitibas ITmenis
(39%). Pasvaldibu vaditaji uzsver, ka ir ieintereséti piedavat saviem sociala darba specialistiem ar
citam pasvaldibam konkurétspgjigas algas, nemot v&ra gan sociala darba specifiku, gan kopg&jo
situaciju sociala darba specialistu darba tirgl. Ta rezultata pasvaldibu vaditaji sociala dienesta
darbinieku algas uzskata par konkurgtspgjigam pasvaldibu sektora ietvaros, bet ne salidzinajuma ar
privato sektoru, kas ir arT viens no iemesliem darbinieku mainibai un griittbam aizpildit vakances,
pasi tas attiecas uz augstas kvalifikacijas specialistiem.

Vertgjot priekslikumu ievest sociala darba atalgojuma dalito likmi, kas ietver fiks€to un mainigo
dalu, kur mainiga dala buitu atkariga no darba izpildes novérteéSanas rezultatiem, socialo dienestu
vaditaji pauz dazadu attieksmi — to pilniba atbalsta 14% un drizak atbalsta 44% socialo dienestu
vaditaju, kameér drizak vai pilnigi neatbalsta 29%. Galvenais arguments par dalita atalgojuma likmes
ievieSanu ir iesp&ja motiveét socialos darbiniekus kvalitativak veikt savus pienakumus (57% no
socialo dienestu vaditajiem, kas pilniba vai drizak atbalsta dalitas atalgojuma likmes ievieSanu).
Galvenais arguments pret dalitd atalgojuma likmes ievieSanu ir Saubas par iesp&ju veikt objektivu
novertgjumu (37% no socialo dienestu vaditajiem, kas pilniba vai drizak neatbalsta dalitas
atalgojuma likmes ievieSanu).

19. rekomendacija: ta ka sociala darba specialistu augsta intelektuala un emocionala slodze
kopa ar zemo profesijas prestiZu sabiedriba un zemo atalgojuma konkurétspéju ar privato
sektoru ir bitiski faktori, kas mazina specialistu véleSanos stradat profesija, ir nepiecieSams
mazinat visus nosauktos SkerSlus. Kopa ar pasakumiem, kurus ir ieteikts Istenot ieprieksejas
rekomendacijas, ir arl nepiecieSams sekmét diskusijas un izskatit iespéjas paaugstinat sociala
darba specialistu atalgojumu, lai veicinatu Sobrid profesija nestradajoSu sociala darba
specialistu motivaciju stradat specialitateé pasvaldibas socialaja dienesta.

Apkopojot petijuma secindjumus un rekomendacijas, redzams, ka tie liela mera sasaucas ar 2012.
gada veikta pétijuma ,,Sakotngjas ietekmes (Ex-ante) novértejums par iecerétajam strukturalajam
reformam profesionala sociala darba politikas joma™* rezultatiem. Balstoties uz 2012. gada veikta
pétljuma rezultatiem, tika izstradatas ,,Profesionala sociala darba attistibas pamatnostadnes 2014.-
2020. gadam”, kas savukart ir pamats ESF finanséta projekta ,,Profesionala sociala darba attistiba

3 Sk. http://www.Im.gov.lv/upload/Im_istenotie projekti/6_veidlapa_pasnovertejumam_062011.pdf (skatits 23.09.2017.)
4 SAFEGE Baltija (2012). ,,P&tljums ,,Sakotngjas ietekmes (Ex-ante) novértdjums par iecerdtajam strukturalajam

reformam profesionala sociala darba politikas joma””. Pieejams: http://www.Im.gov.Iv/text/2399 un
http://www.mk.gov.lv/sites/default/files/editor/07122012 gala_zinojums.pdf (skatits 23.09.2017.)
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pasvaldibas” istenosSanai. Projekta vajadzibam tika veikts Sis ex-ante novert€jums, un ta rezultati
velreiz apstiprina un papildina 2012. gada pétijuma konstatéto problému un pamatnostadnés fikséto

mérku un darba uzdevumu aktualitati sabiedriba kopuma un pasSvaldibas socialajos dienestos
stradajoso specialistu vidi.
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SOCIALA DIENESTA LOMA, TELS UN REPUTACIJA MERKA GRUPU
SKATIJUMA

Sociala dienesta tels un reputacija liela méra ir gan ta veikta darba, gan komunikacijas ar klientu
grupam un sabiedribu kopuma rezultats. Priek$zimigi paveikts darbs bez atbilstosas komunikacijas ar
potencialajiem klientiem (sabiedribu) vai sadarbibas partneriem nav pietickams priekSnosacijums, lai
par socialo dienestu veidotos labs t€ls. Tam ir nepiecieSama ari atbilstoSa komunikacija —
informésana un izpratnes veidoSana, kadi ir sociala dienesta darba mérki un uzdevumi,
iepazistinasana ar sasniegtajiem rezultatiem. AtbilstoSi petijuma mérkiem un uzdevumiem pirmais
Saja petjuma apliukotais t€mu loks lauj izprast pasvaldibas iedzivotaju, sociala dienesta vaditaju,
sociala darba specialistu, sociala dienesta sadarbibas partneru un pasvaldibu vaditaju izpratni un
viedokli par sociala dienesta vietu un lomu sabiedriba, dienesta t€lu un reputaciju, viedokli par
sabiedribas vajadzibam un to atbilstibu sociala darba mérkiem. Apkopojosa veida ir sniegts,
pirmkart, iedzivotaju, socialo dienestu sadarbibas partneru un pasvaldibu vaditaju viedoklis par
aktualakajam socialajam problémam attiecigaja pasSvaldiba. Tas, lidztekus pasvaldibas vadibas un
iedzivotaju gaidam, ietekmé& pasvaldibas socialo dienestu darbu — socialas palidzibas, socialo
pakalpojumu un sociala darba piedavajumu. Otrkart, ir sniegts sociala dienesta vaditaju un sociala
darba specialistu pasnovért§jums, ka pasvaldibas socialais dienests Sobrid pilda konkrétus, tiesibu
aktos noteiktos nozimigakos uzdevumus. Treskart, ir apkopoti viedokli par sociala dienesta telu ka
iedzivotaju, ta sadarbibas partneru un pasvaldibu vaditaju vidi un to ietekméjosiem faktoriem.

Iedzivotaju perspektiva

Organizacijas vai iestades reputaciju veido dazadi to darbibu raksturojosie aspekti, tadel to m&riSana
tieck veikta ar vairaku jautajumu palidzibu, analiz€jot atbildes kopsakaribas. Pasvaldibu socialo
dienestu reputacijas noteikSanai tika izmantoti vairaki krit€riji. Pirmkart, noteiktas reputacijas
izveidoSanos ietekmé tas, cik liela méra socialo dienestu darbs atbilst paSvaldibas iedzivotaju
priek$statiem par to, kuras socialas problémas ir svarigi risinat attiecigaja teritorija. lespg&jams, ka
iedzivotaju viedoklis par to, kas biitu javeic dienestam, ir Sauraks par dienesta faktiskajam funkcijam
vai ir kaut kada meéra pretruna ar sabiedribas demokratiskajam vértibam, vienlaikus dienestu publiska
komunikacija ir instruments, kas izmantojams sabiedribas inform&Sanai un parliecinasanai. Otrkart,
socialo dienestu reputacija Ir saistita ar to, ka iedzivotaji vérté sociala dienesta darbu tajas jomas, kas
ir, vinuprat, aktualakas socialas problémas. Treskart, abos mérfjumos iegiito veért€jumu salidzinaSana
lauj noteikt, kuras jomas veiktais paSvaldibas socialo dienestu darbs sekme labas dienesta reputacijas
veidoSanos un kuras jomas veiktais nepilnigais darbs boja dienesta reputaciju.

Petijuma kvantitativaja dala reprezentativa aptauja tika noskaidroti Latvijas iedzivotaju prieksstati
par aktualakajam socialajam problémam un sociala dienesta uzdevumiem, kuri jarisina paSvaldiba,
ka ari tas, cik labi vai slikti pagvaldibas socialais dienests pilda $os uzdevumus. Sos mérfjumus
papildina fokusa grupu diskusijas iegiita informacija, ka sabiedriba saprot sociala dienesta darba
uzdevumus. Tas lauj izversti ilustrét iedzivotaju un socialo dienestu argumentaciju un uztveres
logiku. Jauzsver, ka pétijuma jautajumi Latvijas iedzivotajiem tika uzdoti nevis par visu Latviju
kopuma, bet gan tiesi par to pasvaldibu, kura konkrétais respondents dzivo.

Kopuma aptaujas dalibnieku atticksmes meériSanai tika noformuléti 16 izteikumi, kas aptver
nozimigakos sociala dienesta darba uzdevumus. Tie tika izmantoti gan socialo problému aktualitates
pasvaldiba, gan attieciga sociala dienesta darbibas izveértéSanai. Sociala dienesta darba uzdevumu un
tela atribiitu formul€jumam ir izmantots Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums,
Profesionala sociala darba attistibas pamatnostadnes 2014.-2020.gadam un Pamatnostadnes socialo
pakalpojumu attistibai 2014.-2020.gadam, ka arT saistoSie ES dokumenti. Piedavajot noteiktus
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izteikumus, kas raksturo socialo dienestu darbu, tika pievérsta uzmaniba tam, lai veért€jamo
izteikumu skaits biitu optimals no aptaujas dalibnieku uztveres viedokla.

No visiem piedavatajiem sociala dienesta sniegta atbalsta veidiem ka vissvarigakais atklajas atbalsts
veciem cilvékiem un personam ar invaliditati, konkr&ti tas, ka tiek nodroSinata vecu cilvéku un
personu ar invaliditati apriipe majas (t.sk. ,,droSibas poga”, asistents, tehniskie paliglidzekli,
transports u.tml.). 49% aptaujato atzim&ja, ka tas ir loti svarigs pasvaldibas uzdevums, bet 39% to
vertgja ka drizak svarigu (1. zim&ums). ledzivotaju vertejuma bitiskakas atSkiribas sociali
demografiskajas grupas vérojamas péc vecuma un apdzivotas vietas lieluma. Iedzivotaji 65-74 gadu
vecuma un mazo pasvaldibu iedzivotaji So uzdevumu ka loti svarigu verté ievérojami biezak neka
citi.

1.zim&jums. Pasvaldibas sociala dienesta darba uzdevumu svarigums (atbilZzu sadalijums

procentos)
m [oti svarigi Drizak svarigi Drizak nesvarigi ™ Pilnigi nesvarigi Grti pateikt
0% 20% 40% 60% 80% 100%
t f i f f i
Nodrosina vecu cilvéku un personu ar invaliditati apriipi majas 39 5K 5
\ \ \
Sniedz atbalstu gimeném ar bérniem, kuras ir nelabvéligi apstakli 41 6 5
\ \ \
Sniedz atbalstu aizbildnpiem un audzugimeném 41 6 n 5
Pieskir pabalstus iedzivotajiem 41 8 6
\ \ \
Nodrosina zupas virtuves, partikas paku izdali, brivpusdienas u.tml. 40 9 6
\ \ \
Nodrosina dienas apriipes centru darbibu 42 8 BB 7
\ \ \
Nodrosina pansionatus, socidlos dzivoklus u.tml. 43 8 7
\ \ \
Sniedz atbalstu no vardarbibas cietu§am personam 7 n 9
\ \ \
Motive cilvékus mekl&t darbu un uzlabot savu materialo situaciju 11 H 9
\ \ \
Nodrosina patversmju un nakts patversmju darbu 13 7 10
\ \ \
Nodrosina krizes centru, krizes un uzticibas talrunu pakalpojumus 12 n 10
Nodrosina pakalpojumus personam ar gariga rakstura traucgjumiem 10 B 13
\ \ \
Palidz cilvékiem iegiit patstavigai dzivei nepiecie§amas iemanas 12 n 9
\ \ \
Koording algoto pagaidu sabiedrisko darbu izpildi 16 n 10
\ \ \
Sniedz atbalstu cilvékiem ar atkaribam un vinu gimeném 14 n 11
\ \ \
Iesaista iedzivotajus sabiedriskajas aktivitates 16 u 11
[ \ \

Baze: visi Latvijas iedzivotaji 18-74 gadu vecuma, N=3012

Otrs nozimigakais uzdevums Latvijas iedzivotaju veértejuma ir tas, ka pasSvaldibas sniedz atbalstu
gimeném ar bérniem, kuras ir nelabvéligi apstakli, un palidz risinat savstarp&jo attiecibu un
uzvedibas problémas. 45% aptaujato atzimeja, ka tas ir loti svarigs paSvaldibas uzdevums, bet 41%
to vertgja ka drizak svarigu. Biezak So uzdevumu par svarigu atzina aptaujatas sievietes neka viriesi.
Lai gan kopuma veértgjumu ,,loti svarigs” un ,,drizak svarigs” kopsumma apaksgrupas ir lidziga,
iedzivotaji ar pamatizglitibu un ar zemiem ienakumiem (zemaka ienakumu kvintile) So uzdevumu
biezak neka citi iedzivotaji atzist par loti svarigu. Butiskas atSkiribas vérojamas ari péc regiona un
apdzivotas vietas lieluma. Rigas iedzivotaji retak neka citu regionu iedzivotaji atzist So uzdevumu
par loti svarigu, savukart mazo pasvaldibu iedzivotaji atzist So uzdevumu par loti svarigu ievérojami
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biezak neka lielakas paSvaldibas dzivojoSie. Citas nozimigas vert§juma atSkiribas sociali
demografiskajas grupas nav vérojamas.

TreSais nozimigakais uzdevums Latvijas iedzivotaju veért§juma ir sniegt atbalstu aizbildpiem un
audzugimeném, kuri nem sava apripé barenus un bez vecaku gadibas palikusus b&rnus. 43% to verte
ka loti svarigu, bet 41% ka diezgan svarigu pasvaldibas uzdevumu (1. zim€&ums). Lidzigi ka
ieprieks, sievietes So paSvaldibas uzdevumu vérte ka svarigu biezak neka virieSi. ledzivotaji ar
pamatizglitibu un zemiem ienakumiem (zemaka ienakumu kvintile) biezak to atzist par loti svarigu
pasvaldibas sociala dienesta uzdevumu. Regionalaja un pasvaldibas lieluma griezuma novérojamas
lidzigas tendences — arpus Rigas dzivojoSie un it seviski mazajas paSvaldibas dzivojoSie iedzivotaji
So uzdevumu biezak vérté ka ,,loti svarigu”.

Pabalstu pieskirSana iedzivotajiem ir kopuma ceturtais svarigakais pasvaldibas uzdevums, ko par loti
svarigu uzskata 42%, bet par drizak svarigu — 41% Latvijas iedzivotaju (1. zZim&ums). Lai gan
kopuma veértgjumu ,,loti svarigs” un ,,drizak svarigs” kopsumma apakSgrupas ir lidziga, iedzivotaji
65-74 gadu vecuma, iedzivotaji ar pamatizglitibu un tie, kas dzivo Latgalé, biezak So pasSvaldibas
uzdevumu atzist par loti svarigu. Kopuma redzams, ka, picaugot iedzivotaju ienakumiem, samazinas
respondentu skaits, kas pabalstu pieskirSanu atzist par loti svarigu uzdevumu pasvaldiba.

Jauzsver, ka visi piedavatie 16 sociala dienesta uzdevumi tiek uzskatiti par svarigiem, jo to katra
summarais svariguma veértgjums (summéjot atbildes ,Joti svarigi” un ,,drizak svarigi”’) parsniedz
66%. Tomer salidzino$i mazak svarigi uzdevumi Latvijas iedzivotaju verte§juma ir algoto pagaidu
sabiedrisko darbu (,,simtlatnieku”) izpildes koordiné$ana (Joti svarigi — 27%, drizak svarigi — 39%),
atbalsta sniegSana cilvékiem ar atkaribam un vinu gimenes locekliem (loti svarigi — 26%, drizak
svarigi — 41%) un iedzivotaju iesaistiSana sabiedriskajas aktivitates (loti svarigi — 25%, drizak svarigi
—41%).

Piedavato sociala dienesta uzdevumu svariguma veértg§juma ieziméjas kopiga tendence, ka biezak
neka citi aptaujatie visus minétos socialo dienestu darba uzdevumus par loti svarigiem uzskata
iedzivotaji ar zemiem ienakumiem (pieaugot ienakumiem, svariguma pakape samazinas), t.i., ta
ledzivotaju grupa, kura, vértéjot péc ienakuma limena, potenciali varétu but vérsusies socialaja
dienesta, Latgalé un mazajas paSvaldibas dzivojoSie iedzivotaji. Atskiribas sociali demografiskaja
griezuma nav novérojamas divu socialo dienestu uzdevumu svariguma vertgjuma — nodrosinat krizes
centru, krizes talrunu un uzticibas talrugu pakalpojumus un nodro$inat pakalpojumus personam ar
gariga rakstura traucgjumiem.

Neskatoties uz iepriek§ minéto socialo dienestu darba uzdevumu aktualitati, iedzivotaju fokusa grupu
diskusijas atklaj, ka jédziens ,socialas problémas” lielai dalai dalibnieku saistas ar pavisam
atSkirigam t€émam, neka aplikotas kvantitativas aptaujas ietvaros. Rigas un tas apkartnes fokusa
grupu diskusijas aktualie bija majokla pieejamibas, namu apsaimniekoSanas (t.sk. atkritumu
izveSanas), pils€tvides labiekartoSanas jautajumi kopuma, kam sekoja veselibas apriipes pieejamibas
jautajumi, ka arf raizes par zemiem atsevisku sabiedribas grupu ienakumiem un vecu cilvéku apriipi.

Dzivokju platibas nav, kur cilvekiem dzivot. Ta ir ta lield problema, diemzél. Cilveki taisni nak arvien
vairak no Rigas arda, arvien vairak un vairak. Tagad pat nav masinas, kur uz ielam nolikt.
(iedzivotajs, 1. FGD. LV)

Savukart regionu grupu diskusijas min&to problému loks at$kiras. Ka pretpols Riga notikusajam
diskusijam nosaukto socialo problému aspekta bija Latgales (Daugavpils) diskusija, kura par Joti
aktualu socialo problému tika atzits bezdarbs, iedzivotaju nabadziba un ari stradajoSo zemie
ienakumi, kas rodas tapéc, ka vairums darba deveju piedava tikai minimalo darba algu. Zemie
ienakumi, grupu diskusijas dalibnieku vertejuma, 1pasi negativi atsaucas uz vecu cilvéku, personu ar
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invaliditati un daudzbérnu gimenu materialo nodrosinajumu. Latgales iedzivotaji uzsver, ka bezdarba
sekas ir sabiedribas depopulacija, ko atseviski dalibnieki min arT ka atsevisku socialo probléemu.

Pilseta vienkarsi noveco. Jaunatnes praktiski nav palicis. Kad meita atbrauc, vina vienkarsi ir Soka.
Es to visu nesaprotu, jo no rita eju uz darbu, vakara naku majas. Pilsetu neredzu. Kad vina atbrauca,
bija soka. ,,Kas noticis ar Daugavpili?” Vispar nav neviena! Jaunatnes [oti maz. Paliek tie, kas te
vienmer dzivojusi. Jaunatne aizbrauc labakaja gadijuma uz Rigu. (iedzivotajs, 3. FGD. RUS)

Savukart cita regiona (Valmiera) notieko$aja diskusija iedzivotaju minétas socialas problémas dalgji
atspoguloja gan Riga, gan Daugavpili minétas problémas. ledzivotaji uzskata, ka aktualas ir majokla
pieejamibas, namu apsaimniekoSanas problémas, bezdarbs un darbavietu trikums, ka ari darba
devéju manipulacija ar ierobezoto darbavietu skaitu, uzspiezot darba némeéjiem pienemt stabilitates
un socialo garantiju trikumu. Papildus iepriek§ min&tajam problémam, dazi diskusiju dalibnieki
akcenté vel vienu, vinuprat, aktualu socialo problému — atkaribas raSanos no socialas palidzibas
(pabalstiem). Sie dalibnieki ir novérojusi, ka pabalstu d&] dalai sabiedribas loceklu var zust
motivacija stradat, it 1pasi, ja tas ir mazkvalificéts vai zemu apmaksats darbs, vai arT rodas v€l€Sanas
negodigi izmantot socialo palidzibu, samazinot oficialos ienakumus un lielako dalu darba algas
sanemot neoficiali (,,aploksng”).

Es domaju, ka liela problema tagad ir td, ka tos pabalstus ieviesa. Un liela dala cilvéku negrib
stradat. Vini saka, ka neies stradat, ja pabalsts iznak vairak ménest. Ta ir [oti liela probléma. Loti
daudzi darba devéji tagad siidzas, ka nevar dabit darbiniekus, jo vini pasaka — més nestradasim!
(iedzivotajs, 4. FGD. LV)

Fokusa grupu diskusijas ari atklaj, ka dala iedzivotaju, rundjot par vinu paSvaldiba aktualajam
problémam, nevar nosaukt nevienu, uzsverot, ka pasi tiek gala ar savam gratibam un nevar izteikties
par socialajam problémam pasvaldiba.

Apkopojot fokusa grupu diskusijas iegiito informaciju par iedzivotaju skatfjuma aktualakajam
socialajam problemam, redzams, ka tas ir plaSakas, visparigakas, liela méra saistitas ar vispargjo
valsts ekonomisko situdciju un, visbiezak, tas nav pagvaldibas socidlo dienestu kompetence. Si
iemesla deél fokusa grupu diskusijas minétas problémas netika apliikotas kvantitativaja aptauja.
Fokusa grupu diskusijas redzams, ka cilveki tiecas ka aktualakas nosaukt tas problémas, ar kuram
sastopas liela sabiedribas dala (pieméram, bezdarbs regionos), novérojot problému gan tuvéjo
kontaktu loka, gan redzot to aktualiz€tu plassazinas lidzeklos, vai ar kuram sastopas pasi personigi,
turklat ilgaka laika posma (piemé&ram, majokla pieejamibas un apsaimniekoSanas jautajumi). Ta
rezultata Sauraku meérka grupu vajadzibas fokusa grupu diskusijas parasti netiek nosauktas.
Izp@mums bija grupu diskusija Daugavpili, kur saistiba ar iedzivotaju nabadzibu tika pieminéts tads
atbalsts ka patversmes un naktspatversmes bezpajumtniekiem, zupas virtuves un brivpusdienu
nodrosinajums un partikas pakas maznodro$inatajiem. ST pétijuma konteksta, kur uzsvars ir likts uz
socialo dienestu darba efektivitates vertejumu, svarigs bija iedzivotaju skatijums tiesi uz to jautajumu
aktualitati, ar kuriem strada socialie dienesti (ka tas ir arT noformuléts kvantitativa p&tijuma ietvaros).
Kvantitativaja aptauja iegutais iedzivotaju viedoklis par pasvaldibas sociala dienesta darba
uzdevumu svarigumu regionalaja griezuma ir aplikojams pielikuma (1.-6. Zimgjuma).

Pétijuma kvantitativo datu analize ari parada, ka kopuma socialo dienestu darba uzdevumu
svariguma vert€jums iedzivotaju vidu ir augsts, tacu to izpildes veértejums — zemaks. Lai noteiktu,
kuri uzdevumi iedzivotaju vert€juma ir svarigi, un to izpilde — labi veértéta un otradi, ir veikts visu
pasvaldibu socialo dienestu uzdevumu un to veértgjumu relativais salidzinajums (2.-3. zim&jums).
Salidzinajuma pamata ir visu sniegto vertejumu karteéSana, kura uz X ass (horizontala plakng) ir katra
paSvaldibas sociala dienesta uzdevuma svariguma vidéja vértiba un uz Y ass — respondentu
vertejuma, cik labi vai slikti vinu paSvaldibas socialais dienests veic So uzdevumu, vidgja veértiba.
Atbilzu varianti ,,griiti pateikt” Saja kart§juma nav ieklauti. Lai gan ,,gruti pateikt” atbilzu 1patsvars
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attieciba uz socialo dienestu darbu veért€jumu ir augsts, konkréto atbilzu salidzinajums spé&j sniegt
uzskatamu parskatu par iedzivotaju viedokli. Datu analize rada, ka visbiezak iedzivotaji nav vargjusi
novertét sociala dienesta sniegumu (atbild&jusi ,,griiti pateikt™) tad, kad attieciga uzdevuma izpilde
pasvaldiba viniem ir bijusi drizak vai pilnigi nesvariga (it seviski, ja ta bijusi ,,pilnigi nesvariga”).

2. zimejums. Socialo dienestu darba raksturojums — visparigs salidzinajums

Mazak svarigi uzdevumi, Svarigi uzdevumi,
drizak pozitivi vértéta to izpilde drizak pozitivi vértéta to izpilde

Zupas virtuves, partikas
pakas, brivpusdienas

L 2
Vecu cilvéku un personu
Dienas apriipes centri ar invaliditati aprupe
Krizes centrs, krizes/ @ Atbalsts aizbildpiem/ M3
. uzticibas talruni audzugimeném * ,
Algotie pagaidu ¢ <
LS : Patversmju o
sabiedriski darbi nodrogingjums Pans1onfm, s9c1a11e @ Picikir pabalstus
dzivokli .
Atbalsts gimeném ar
< s bérniem
L Atbalsts vardarbiba
PakaIpOJunjl GRT cietusajiem
personam
Iesaista iedzivotajus
sabiedriskajas aktivitates P -
Palidz iegiit patstavigas
2 L 2 drives i
zives iemanas
Atbalsts cilvekiem ar @ Motive cilvekus meklzt
atkaribam darbu
Mazak svarigi uzdevumi, Svarigi uzdevumi,
drizak negativi vertéta to izpilde drizak negativi vértéta to izpilde

Baze: visi Latvijas iedzivotaji 18-74 gadu vecuma, kas sniegusi noteiktu atbildi
Piezime: parskatamibas labad, ziméjuma izmantoti saisinati socialda darba uzdevumu formuléjumi

Attels iedalas cetros kvadrantos, asim krustojoties abu meérfjumu skalu viduspunkta. Pirmaja
kvadranta (augseja labaja stiirl) ir tie sociala dienesta darba uzdevumi, kuri, pasvaldibas iedzivotaju
vertéjuma, ir svarigi un kuru izpilde tiek vértéta drizak pozitivi (,loti labi” vai ,.drizak labi”). So
uzdevumu izpilde Sobrid veido labu reputaciju paSvaldibas sociala dienesta darbam. Otraja kvadranta
(apaksgja labaja sthri) ir tie sociala dienesta darba uzdevumi, kuri ir svarigi paSvaldibas
iedzivotajiem, tacu kuru izpilde Sobrid tiek vertéta drizak negativi (,,drizak slikti” un ,loti slikti”
atbilzu Tpatsvars ir augstaks, neka ,Joti labi” atbilzu skaits). So uzdevumu izpilde ari ietekme
pasvaldibas sociala dienesta reputacijas veidoSanos. Ta ka negativais darba vert€§jums ir parsvara par
pozitivo, uzdevumu nepietiekama izpilde rada negativu priekSstatu par socialo dienestu. Jo zemak
grafiski ir novietots attiecigais punkts karté, jo relativi vajaks ir ta izpildes vértéjums, un otradi. Jo
tuvak punkts ir novietots viduslinijai, kas sadala zim&umu kvadrantos, jo mazaks ir negativa
vert§juma parsvars par pozitivo. TreSaja kvadranta (augseja kreisaja stiirt) ir tie sociala dienesta
darba uzdevumi, kuru izpilde iedzivotajiem Skiet mazak svariga, tau kuru izpilde Sobrid tiek verteta
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drizak pozitivi. Sociala dienesta reputaciju So uzdevumu izpilde ietekmé relativi maz. Ceturtaja
kvadranta (apakse€ja kreisaja stiir1) ir tie sociala dienesta darba uzdevumi, kuru izpilde pasvaldibas
iedzivotajiem Sobrid ir mazak aktuala (vai tam netiek pieversta pietieckami liela uzmaniba) un kuru
izpildes vertéjums Sobrid ir drizak negativs. Lai gan Sobrid $o uzdevumu izpilde socialo dienestu
reputaciju ietekmé salidzino$i mazak, butiski ir tas, ka to svarigums laika gaita vai mainities, un tad
relativi zemais izpildes novertejums var atstat negativu iespaidu uz socialo dienestu vertéjumu.

AtbilstoSi sniegtajam kart€juma interpretacijas skaidrojumam, sociala dienesta uzdevumi, kuru
izpilde Sobrid pozitivi ietekm@ to reputaciju, kopuma ir zupas virtuves, partiku paku izdales,
brivpusdienu bérniem un dienas apriipes centru nodroSindjums nelabvéligos apstaklos esoSiem
b&rniem un pusaudziem, personam ar invaliditati un pensionariem (2. zim&ums). Sociala dienesta
uzdevumi, kuru izpildes relativi vajakais noveért€jums drizak negativi ietekmé to reputaciju, ir
atbalsts gimeném ar bérniem, kuras ir nelabvéligi apstakli, vecu cilvéku un personu ar invaliditati
apripe majas, atbalsta sniegSana aizbildniem un audZzugimeném, pabalstu pieskirSana, pansionatu un
socialo dzivok]u nodroSinajums, atbalsts vardarbiba cietuS$am personam, pakalpojumi personam ar
gariga rakstura trauc€jumiem, cilvéku motivéSana meklét darbu un pasiem uzlabot savu materialo
stavokli un palidzibas sniegSana cilvekiem iegiit patstavigais dzivei nepiecieSamas iemanas (aprapét
sevi, planot budZetu u.tml.). Turpmakajas nodalas apliikotie kvantitativie dati un fokusa grupu
diskusijas iegiitie iedzivotaju viedokli izskaidro, kapéc vairaku pasvaldibas socialo dienestu
uzdevumu izpilde tiek verteta drizak negativi. Galvenie iemesli ir acimredzamu darba rezultatu, t.i.,
darba efektivitates, iztrilkums (piem&ram, personas, kas nevélas stradat, sanem pabalstu un turpina
savu dzivesveidu), neapmierinatiba ar triicigas personas statusa pieskirSanas un pabalstu izmaksas
nosacijumiem (turklat Sie iebildumi var bt saturiski Joti at$kirigi, piem&ram, gan par to, ka pabalsti
ir parak dasni, gan par to, ka triicigas personas statusa sanemsana ir parak laikietilpiga, birokratiska
u.tml.), socialo darbinieku atticksme pret klientiem (piem@ram, neieinteres€tiba palidzet, nelaipna
attieksme u.tml.).

Aplukojot sociala dienesta darba veérte§juma kopsavilkumu sociala dienesta klientu grupa un pargjo
pasvaldibas iedzivotaju grupa, redzamas viedoklu un vért§juma atSkiribas, arT sociala dienesta
reputaciju veidojoSie aspekti abas iedzivotaju grupas ir atSkirigi. Sociala dienesta klientu verte§juma
visiem uzdevumiem esot relativi svarigiem, tie sadalas divas grupas — ietekmé reputaciju drizak
pozitivi vai drizak negativi. Nav uzdevumu, kuri sociala dienesta klientiem Skistu relativi mazak
svarigi. Uzdevumi, kuru izpilde Sobrid pozitivi ietekmé klientu sniegto sociala dienesta darba
vertéjumu, ir vecu cilvéku un personu ar invaliditati apriipe majas, atbalsta sniegSana aizbildgiem un
audZzugimeném, zupas virtuves, partikas paku izdales, brivpusdienu bérniem un dienas apripes
centru nodroSinajums nelabveligos apstaklos esoSiem bérniem un pusaudZiem, personam ar
invaliditati un pensionariem, ari algoto pagaidu sabiedrisko darbu koordin€Sana un krizes centru,
krizes talrunu un uzticibas talrunu nodro§inasana (3. zim&ums). Savukart uzdevumi, kuru izpilde
Sobrid drizak negativi ietekmé klientu sniegto sociala dienesta vertgjumu, ir pabalstu pieskirSana
(dazado ar tricigas personas statusa saistito formalitasu, iesp&jamo atteikumu u.tml. iemeslu dgl),
pansionatu un socialo dzivoklu nodro$inajums, atbalsts gimeném ar bérniem, kuras ir nelabvéligi
apstakli, ka arT uzdevumi, kas attiecas uz sociala darba veikSanu (cilvéku motivéSana meklét darbu,
atbalsts atkarigam personam, patstavigas dzives iemanu iegiisana u.tml.). Nemot véra Latvijas
pasvaldibu ierobezotos resursus, janem veéra, ka So uzdevumu izpildes uzlabosana, lai mazinatu to
negativo ietekmi uz socialo dienestu vertejumu, ir biitisks izaicinajums.
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3. zimejums. Socialo dienestu darba raksturojums socialo dienestu klientu vértejuma

Svarigi uzdevumi,
drizak pozitivi vértéta to izpilde

Zupas virtuves, partikas
pakas, brivpusdienas

Krizes centrs, krizes/

5 > KIS Dienas apriipes centri )
uzticibas talruni Vecu cilvéku un personu

Atbalsts aizbildpiem/ . S b
. . dusi i ar invaliditati aprupe
Algotie pagaidu audzygmenem & majas
¢ sabiedriski darbi

@ patversmju @ Pieskir pabalstus

nodro$indjums Pansionati, socialie
dZ’TVOkll O ibalsts gimeném ar
bérniem
* i
’_ . Atbalsts vardarbiba
Pakalpojumi GRT cietusajiem
personam

Iesaista iedzivotajus
sabiedriskajas aktivitates
* P Palidz iegiit patstavigas
dzives iemanas

Atbalsts cilvékiem ar
atkaribam

P Motive cilvekus meklét
darbu

Svarigi uzdevumi,
drizak negativi vertéta to izpilde

Baze: visi socialo dienestu klienti 18-74 gadu vecuma, kas sniegusi noteiktu atbildi
Piezime: parskatamibas labad, zimejuma izmantoti saisinati sociala darba uzdevumu formuléjumi

ledzivotajiem, neatkarigi no ta, cik liela mera vini ieprieks ir saskaruSies un asocié noteiktu funkciju
sabiedriba veikSanu ar socialo dienestu darbu, ir svarigi, lai vinu pasvaldiba tiktu nodroSinata vecu
cilveku un personu ar invaliditati apriipe majas, sniegts atbalsts gimeném ar b&rniem, kuras ir
nelabvéligi apstakli, aizbildpiem un audZugimeném un pieskirti pabalsti iedzivotajiem. Sie un vél citi
uzdevumi ietilpst pasvaldibu socialo dienestu funkcijas. Vienlaikus jaatzimeé, ka kopuma
iedzivotajiem, it seviSki tiem, kas nav sociala dienesta klienti, ir gruti izvertét, ka vinu pasvaldibas
socialais dienests Sobrid pilda §is svarigas funkcijas. Apkopojot dazadu meérfjumu rezultatus,
redzams, ka socialo dienestu vértgjumu (un lidz ar to ari reputaciju) pozitivi ietekmé konkrets
atbalsts tadam personam, par kuram riip&ties Skiet pienemami visa sabiedriba kopuma (veci cilveki
un personas ar invaliditati, bérni). Konkrétie atbalsta veidi ir zupas virtuves, partikas pakas,
brivpusdienas b&rniem u.tml., dienas apriipes centri. Dala sociala dienesta uzdevumu, kas Skiet
svarigi iedzivotajiem, Sobrid netiek istenoti vélamaja kvalitaté un apjoma, tade] to izpilde tiek verteta
zemak, un tie Sobrid uz sociala dienesta veért§jumu (un attiecigi — reputaciju) atsaucas negativi. Tapec
tuvakajos gados biitu jauzlabo iedzivotaju informétiba par sociala darba rezultatiem, jégpilni stastot
par sasniegumiem, vienlaikus ievérojot konfidencialitates prasibas.
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Socialo dienestu vaditaju perspektiva

Sniedzot pasvert§jumu, cik labi vingu vaditie pasvaldibu socialie dienesti veic katru no 16
kvantitativajai aptaujai defin€tajiem sociala dienesta darba pamatuzdevumiem, dienestu vaditaji
visaugstak ir novert&jusi socialas palidzibas sniegSanu — 63% uzskata, ka socialie dienesti ,,loti labi”
pieskir pabalstus iedzivotajiem, un 49% — ka dienesti ,,loti labi” nodroSina zupas virtuves, partikas
paku izdali, brivpusdienas b&rniem u.tml. (4. Zim&ums). Lai gan relativi retak dienestu vaditaji
atzist, ka veic $o uzdevumu ,,loti labi”, tomér kopuma nav sanemti negativi vert€jumi ari par to, ka
socialie dienesti sniedz atbalstu gimeném ar bérniem, kuras ir nelabvéligi apstakli, un palidz risinat
savstarpgjo attiecibu un uzvedibas problémas.

Kopuma visu socialo dienestu darba uzdevumu izpildes vértéjuma doming pozitivs vértejums, t.i.,
atbildes ,,loti labi” vai ,,drizak labi”, vienlaikus kritiskak socialo dienestu vaditaji ir vert&jusi sadu
pakalpojumu sniegSanu: pirmkart, palidziba cilvékiem (pieméram, jaunieSiem, jaunajam gimeném,
bijuSajiem ieslodzitajiem) iegiit pastavigai dzivei nepiecieSamas iemanas (apripét sevi, planot
budzetu u.tml.), kuru izpildi ka drizak vai loti sliktu verte 24% socialo dienestu vaditaji, otrkart,
iedzivotaju iesaistiSana sabiedriskajas aktivitateés (18% ,,drizak slikti” vert€§jumu), un, treskart,
atbalsta sniegSana cilvékiem ar atkaribam un vinu gimenes locekliem (16% ,drizak slikti”
vertejumu). Palidzibu cilvékiem iegiit pastavigai dzivei nepiecieSamas iemanas kritiskak veérte Rigas
regiona un lielo novadu socialo dienestu vaditaji, lidzigi arT iedzivotaju iesaistiSanu sabiedriskajas
aktivitates biezak kritiski verte lielo novadu dienestu vaditaji. Savukart atbalsta sniegSanu cilvekiem
ar atkaribam un vinu gimenes locekliem kritiskak vérté gan Rigas, Kurzemes un Latgales socialo
dienestu vaditaji, gan ar1 vidéjo novadu socialo dienestu vaditaji.

P&tijuma dati rada, ka kopuma socialo dienestu vaditaji pozitivak verté to dienesta darba uzdevumu
izpildes, kuru veikSanas kartibu precizak nosaka normativie akti, t.i., tajos gadijumos, kad pastav
mazak vietas interpretacijai vai robezu izpliSanai. Tapat dienestu vaditaji pozitivak veérte to
uzdevumu izpildi, kur konkr&tus un redzamus rezultatus ir iesp&jams panakt art 1sa laika posma.

Atkariba no pasvaldibas lieluma saméra biezi pasvaldibu socialo dienestu vaditaji atzist, ka nesniedz
vairakus saraksta min€tos pakalpojumus (4. zim&ums). Tie ir: pirmkart, patversmju un
naktspatversmju darba nodroSinasana (76% jeb 80 no 105 aptaujatajiem pasvaldibu socialo dienestu
vaditajiem), otrkart, algoto pagaidu sabiedrisko darbu izpildes koordin€Sana (70% jeb 73 no 105
pasvaldibam), treskart, pakalpojumu personam ar gariga rakstura trauc€umiem nodroSinasana
(55%), ceturtkart, krizes centru, krizes talrunu un uzticibas talrunpu pakalpojumu nodroSinaSana
(50%) un, piektkart, dienas apripes centru darbibas nodrosinasana (47%).

Rungjot par patversmju un naktspatversmju darba nodroSinaSanu, visbiezak So funkciju veic
republikas nozimes pilsétas (to atzist 8 aptauja sasniegtie republikas nozimes pils€tu socialo dienestu
vaditaji), un, samazinoties pasvaldibas lielumam, pieaug atbilzu ipatsvars, ka socialais dienests So
funkciju neveic (to atzist 35 jeb 97% mazo novadu socialo dienestu vaditaji). Algoto pagaidu
sabiedrisko darbu izpildi biezak koordiné Rigas un Latgales regiona socialie dienesti, ka arT lieclakas
pasvaldibas pretstatd mazajiem novadiem. Tapat sabiedrisko darbu izpildi dala pasvaldibu koordiné
citas struktiirvienibas, vai ar1 pasvaldiba ir pilniba atteikusies no to organizesSanas.

To, ka paSvaldibas socialais dienests nenodroSina pakalpojumus personam ar gariga rakstura
traucgjumiem (piemeram, grupu dzivoklus, specializétas darbnicas u.tml.), visbiezak atzist mazie
novadi (20 jeb 81% mazo novadu socialo dienestu vaditaji). Lidzigi ka iepriekS iesp&jas sniegt
pakalpojumus personam ar gariga rakstura traucgumiem pieaug Iidz ar pasvaldibas lielumu, un
republikas nozimes pils€tu dienestu vaditaji norada, ka dienests So funkciju veic. Krizes centru,
krizes talrunu un uzticibas talrugu pakalpojumu nodrosinaSana vairak raksturiga republikas nozimes
pilsétam neka citam pasSvaldibam, regionalaja limeni butiskas atSkiribas socialo dienestu vaditaju
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atbilzu sadalijuma nav nove@rotas. Dienas apriipes centru darbibu nelabvéligos apstaklos esoSiem
bérniem un pusaudziem, personam ar invaliditati un pensionariem biezak nodroSina Rigas un
Kurzemes regiona pasvaldibu socialie dienesti, un Iidzigi ka ieprieks ir novérojama tendence, ka $o
funkciju veic visu republikas nozimes pilsétu socialie dienesti, kamér pakalpojuma sniegS$anas
intensitate samazinas, samazinoties pasvaldibas lielumam.

Kvalitativa izpete rada, ka mazo pasvaldibu socialo dienestu vaditaji nespgju saviem iedzivotajiem
nodro$inat nepiecieSamos dienas un ilgstoSo socialas apriipes centru pakalpojumus atzist ka
nozimigu problému un savas darbibas ierobezojumu, jo tas liedz elastigi reagét uz akiitiem palidzibas
pieprasijumiem.

Materialas vajadzibas pabalstu limeni méginam nodrosindt un art attistamies druscin, bet kas attiecas
uz pakalpojumiem, tad tur vél ir kur augt! Esam mazpilséta, un griiti nodrosinat visu, ko iedzivotajiem
vajadzétu — tie ir dienas centri pensiondariem, personam ar invaliditati, mums ir daudz kas, bet
pieprasijums péc pakalpojumiem tikai aug. [..] Trikst pakalpojumu, kas saistiti ar socialo
rehabilitaciju un varbiit ari medicinisko. (sociala dienesta vaditajs, vidéjs novads)

4. ziméjums. Pasvaldibas sociala dienesta galveno darba uzdevumu izpildes vértéjums — socialo
dienestu vaditaju perspektiva (atbilZzu sadalijjums procentos)
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Socialo dienestu vaditaju kvantitativaja aptauja iegtitais paSvaldibas sociala dienesta galveno darba
uzdevumu izpildes vértéjums regionalaja griezuma attélots pielikuma 7.- 11. zZim&juma.

Sociala darba specialistu perspektiva

Apliikojot sociala darba specialistu pasvert€jumu par sociala dienesta uzdevumu veiksanas kvalitati,
lidzigi ka socialo dienestu vaditaji vispozitivak sociala darba specialisti verteé pabalstu pieskirSanu (5.
zim&jums): 61% aptaujato uzskata, ka socialais dienests veic to Joti labi, un 36% — ka drizak labi.
Latgales regiona parstavji sniegusi vérte&jumu ,,loti labi” ievérojami biezak neka citi (73%), savukart
specialisti no mazajiem novadiem — retak (54%).

Arl citu paSvaldibas sociala dienesta uzdevumu izpildes veért€§jums, ko sniegusSi sociala darba
specialisti, kopuma ir saméra lidzigs socialo dienestu vaditaju sniegtajam vertejumam. Bitiskaka
atSkiriba ir ta, ka sociala darba specialisti, kuri piedalijusies pétijuma, retak atzist, ka socialais
dienests attiecigo funkciju neveic, un biezak atzist, ka viniem ir ,,griiti pateikt” cik labi vai slikti
dienests pilda vértgjamo uzdevumu. Otrais vispozitivak vertetais darba uzdevums lidzigi ka dienesta
vaditaju vertéjuma ir atbalsts partikas nodrosinasana (pieméram, zupas virtuves, partikas paku izdale,
brivpusdienas berniem u.tml.), kuru loti labi verte 48% un drizak labi — 36% aptaujato sociala darba
specialistu. Vidzemes un Latgales regiona §1 uzdevuma veikSanas vert&jums ir pozitivaks neka citos
regionos (atbildi ,,loti labi” sniegusi attiecigi 53% un 57%), kamér Zemgales regiona — negativaks
(40%).

Atbalsta sniegSanu gimeném ar bérniem, kuras ir nelabvéligi apstakli, un palidzibu savstarpgjo
attiectbu un uzvedibas problému risinasana loti pozitivi verte 39%, drizak pozitivi — 56% sociala
darba specialisti. Mazajos novados viedoklis ir ieveérojami kritiskaks (tikai 25% loti pozitivu
vertéjumu), Kurzemes regiona tas ar ir atturigaks neka citur (33% atbilzu ,,Joti labi”). Specialisti
vecuma lidz 35 gadiem verté §is funkcijas izpildi pozitivak neka pargjie (48%).

Vertgjot veco cilvéku un personu ar invaliditati apripi majas, 39% uzskata, ka socialais dienests to
dara loti labi un 48% — drizak labi, savukart 8% sniegusi negativus vert§jumus. Republikas pilsétas,
ka arT Latgales regiona, veértéjums ir pozitivaks (47-49% loti pozitivu vértejumu), kamér Kurzemé un
Zemgalg tadu ir tikai 32-33%.

Atbalsta sniegSanu no vardarbibas cietusam personam 35% sociala darba specialisti verte loti labi un
51% — drizak labi, kamér 11% kopuma sniegusi negativus vertgjumus. Vislielakais ,,loti pozitivu”
vertéjumu ipatsvars ir Vidzemé (42%), zemakais — Rigas un Latgales regionos (abos 33%).

Socialo dienestu veikto pansionatu un socialo dzivoklu nodroS§inaSanu loti pozitivi verte 34%
aptaujato un drizak pozitivi — 44%. Latgales regiona stradajoSie specialisti vérte§jumu ,,loti labi”
sniegusi daudz biezak (47%). Viedoklis par atbalsta sniegSanu aizbildpiem un audzugimeném ari ir
pozitivs: 31% respondentu uzskata, ka socialais dienests to dara loti labi un 53% — ,,drizak labi”.
Respondentu grupu griezuma vertgjuma atskiribas nav butiskas. Veértgjot sociala dienesta darbu
klientu motivésana meklét darbu un pasiem uzlabot savu materialo situaciju, dominé atbilde ,,drizak
labi” (61%), un vél 26% aptaujato uzskata, ka socialais dienests to dara Joti labi. Sadu loti pozitivu
vertejumu skaits Kurzemes regiona ir mazaks neka citur (19%).

Krizes centru, krizes talrunu un uzticibas talrunu nodrosinasanu 25% veérté loti pozitivi un 38% —

drizak pozitivi, tacu 25% atzimé, ka $adu funkciju vinu socialais dienests neveic. Rigas regiona
vertejums kopuma ir augstaks neka citos regionos (37% atbilzu ,,Joti pozitivi”, izslédzot no aprékina
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respondentus, kuru parstavétie socialie dienesti nepiedava Sadus pakalpojumus), Vidzemé tas ir
krietni zem vidgja limena (21%).

Algoto pagaidu sabiedrisko darbu izpildi koordiné 60% aptaujato sociala darba specialistu
parstavétie socialie dienesti. Ka liecina kvalitativa izp€te, paSvaldiba So funkciju médz veikt arf citas
strukturvienibas. Kopuma, 23% uzskata, ka socialais dienests veic So funkciju loti labi un 27% — loti
labi. Augstaku veértéjumu sniegusi Vidzemes un Latgales regionu sociala darba specialisti (49-50%
atbilzu ,Joti pozitivi”), kamér Kurzemé uz Zemgalé $adu veérte§jumu dala ir ievérojami mazaka
(attiecigi, 27% un 33% no respondentiem, kuru parstavétie socialie dienesti veic $o uzdevumu).

5. zZiméjums. Sociala dienesta uzdevumu veikSanas kvalitate sociala darba specialistu
vértéjuma (atbilZu sadalijums procentos)
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Baze: Visi sociala darba specialisti, N=744

Lidzigi, patversmju un nakts patversmju nodroSinasana ar1 pieder pie funkcijam, kuras veic tikai dala
no socialajiem dienestiem (55%). Republikas pilsétas stradajosies specialisti, kuru socialie dienesti to
dara visbiezak, verte §1 uzdevuma veikSanu pozitivi (55% sniedza atbildi ,,]oti labi”).

Atbalsta sniegSanu cilvékiem ar atkaribam un vinu gimenes locekliem sociala darba specialisti
parsvara verte drizak pozitivi (55%). Loti apmierinati ar §1 uzdevuma veikSanas kvalitati ir 21%
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sociala darba specialistu, tatu negativus vertgjumus sniegu$i 13%. Republikas nozimes pilsétas
stradajosie, ka arT respondenti vecuma lidz 35 gadiem, visbiezak sniegusi loti pozitivus vertejumus
(28-29%), savukart mazo novadu parstavji — daudz retak (13%).

Dienas apriipes centru darbibu nelabvéligos apstaklos esoSiem b&rniem un pusaudziem, personam ar
invaliditati un pensionariem nodro$ina socialie dienesti, kuros strada 73% no aptaujas dalibniekiem.
34% no visiem respondentiem — sociala darba specialistiem uzskata, ka veic $1 uzdevuma izpildi
drizak labi, 20% — loti labi, 10% sniedz kopuma negativu vértéjumu. Salidzinot to respondentu
atbildes, kuru parstavétie socialie dienesti nodrosina dienas apriipes centru darbibu, pozitivaku
veértejumu sniedza Rigas un Latgales regionu, ka ari republikas pilsétu parstavji (32-35%), savukart
negativaku — respondenti no Vidzemes un Kurzemes (19-21%).

Pakalpojumus personam ar garigd rakstura traucgumiem nodroSina 68% aptaujato parstavétie
dienesti. Viedokli par §1s funkcijas izpildes kvalitati dalas: 27% uzskata, ka to veic drizak labi, 16% —
loti labi un vél 16% vértejums ir drizak vai loti negativs. Kurzemes un Latgales regionu parstavji
biezak paudusi loti pozitivus vertgjumus (attiecigi 33% un 29% no respondentiem, kuru socialie
dienesti piedava palidzibu cilveékiem ar gariga rakstura trauc€jumiem), Vidzemé $adu vert€jumu ir
ievérojami mazak (9%).

Palidzibas sniegSanu patstavigai dzivei nepiecieSamo iemanu iegiSana sociala darba specialisti verté
saltdzinosi atturigi: 49% uzskata, ka socialais dienests to veic drizak labi, 13% — loti labi, 18% —
drizak vai loti slikti. Zemgales regiona loti pozitivu vért€jumu skaits ir seviski mazs (6%), savukart
Latgal@ tos izteica biezak neka citur (20%).

Iedzivotaju iesaistiSana sabiedriskajas aktivitates iezimejas ka sociala darba specialistu viskritiskak
novertétais sociala dienesta darba aspekts: negativo viedoklu dala sasniedz 20%, ta¢u 38% v&rté to
drizak pozitivi un 13% — Joti pozitivi. Latgales regiona stradajosie veértéjumu ,,loti labi” sniedza
nedaudz biezak (21%), savukart Zemgale un Kurzemé retak (9%).

Kvantitativaja aptauja iegutais paSvaldibas sociala dienesta galveno darba uzdevumu izpildes
vertéjums sociala darba specialistu vértéjuma regionalaja griezuma attélots pielikuma 12. — 16.
ZiImgjuma.

Sadarbibas partneru perspektiva

Sociala dienesta sadarbibas partneru identific€tas aktualas problémas paSvaldiba liela mera atbilst
tam problémam, par kuram pétjjuma rundja ka socialo dienestu, ta pasvaldibu vaditaji. Ka
nozimigakas problémas pasvaldiba tika nosauktas bezdarbs, zemi iedzivotaju ienakumi, atkaribu
problémas (alkohols, narkotikas un azartspéles), paSvaldibas dzivojama fonda neatbilstiba
iedzivotaju vajadzibam. Bazas rada ari arvien pieaugo$a paSvaldibu teritoriju depopulacija, kas ir
saistita gan ar iedzivotaju emigraciju, gan sabiedribas novecosanos. Siem procesiem, savukart, ir
vairakas negativas sekas, kas atsaucas arl uz socialo jomu — samazinas paSvaldibas budZeta
ienakumi, palielinas to bérnu skaits, kuru vecaki ir devusies pelna uz arvalstim un kuri dzivo vieni
vai kopa ar aizbildniem, un ir nepietickami pieskatiti:

Depopulacija. Tas ir Joti izteikti Seit [..]. Seit dzivoju kops 2013. gada [.], ar katru gadu cilveki
vienkarsi pazid. [..] aizvien vairak pieaug klientu skaits, kuri reali dzivo arzemes, bet Latvija ir
neatrisinatas gimenes [lietas), civillietas. Es censos arT pats ar klientiem visu parrunat un saprast,
kapéc tas viss notiek. Un primarais ir tas, ka nav darba, nav atalgojums. (sadarbibas partneris, 4.

FGD)
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[..] viena no galvenajam vajadzibam ir darbs. Jo diemzél esam pensiondru pilséta. Mums ir [oti
labveliga vide izglitibas joma, gan interesu, gan citdas, bet nav darbavietu. Lidz ar to gimenes brauc
prom. (sadarbibas partneris, 4. FGD)

[..] nav sociala dzivokja fonda [..]. Gimeném ar zemiem iendakumiem nav, kur dzivot, jamaksa ir lielas
ires. (sadarbibas partneris, 4. FGD)

Aktualo problému loks nosaka art galvenas mérka grupas, ar kuram strada sociala dienesta partneri
un kuras veido arT lielu dalu sociala dienesta klientu mérka grupas. Tie ir pensijas vecuma cilvéki
(t.sk., vientulie pensionari), nelabvéligas gimenes, bérni ar uzvedibas trauc€jumiem, vardarbibas
upuri. Vardarbiba gimenés ka atseviska probléma vairak aktualiz€jas tiesi §is pétijuma mérka grupas
vidi. Otra mérka grupa, kura iepriek§ bija izskangjusi mazak, ir materiali situétas gimenes
(labveligas gimenes), kuras veidojas dazadi konflikti vecaku starpa vai starp vecakiem un bérniem.
ArT Sajos gadijumos tiek konstatétas gan atkaribu problémas, gan vardarbibas gadijumi:

[..] mums aktualaka probléema ir tiesi bérni. [..] Skolas problémas biezi vien ir skolas neapmeklésana,
kavejumi, uzvedibas gritibas. Un tad mes saprotam, ka tas sakums ir gimene. Te nu ir ta probléma, ka
mums ir diezgan mazizglitota sabiedriba un, pat jasaka, diezgan degradéta sabiedriba. (sadarbibas
partneris, 2. FGD)

[..] bérni. Meés varam teikt, ka vini jau parsvard ir nelabveligas gimenes. Lidz ar to tur nav tikai viens
puiSelis vai meitene, bet tur ir visa gimene. [..] no ta jau art viss veidojas, alkohols, vardarbiba.
(sadarbibas partneris, 2. FGD)

[..] mes aizvien vairdk saskaramies ar to, ka problémas ir art labvéligas gimenés, jo vecaki neizprot
bérna vajadzibas. Pieméram, kad ir kadi konflikti vecaku starpa. (sadarbibas partneris, 2. FGD)

Man probléma ir vientufi, veci cilvéki. Tad ir loti daudz tricigu cilvéku, un art atkaribas problémas —
alkoholisms, narkomanija. (sadarbibas partneris, 2. FGD)

Vertgjot sociala dienesta darbibas atbilstibu iedzivotaju vajadzibam, kuras atspogulojas
identific€tajas socialajas problémas, socialo dienestu sadarbibas partneri sniedza drizak pozitivus
vertéjumus, noradot, ka socialais dienests pilda savas funkcijas atbilstosi tam pieejamajiem visa
veida resursiem. Vienlaikus, neraugoties uz daudzveidigajiem panémieniem un pieejam, dienestu
sadarbibas partneri uzskata, ka Sobrid izmantotas metodes iedzivotaju vajadzibu apzinaSanai un
socialo dienestu kapacitate nav pietieckamas, lai socialas problémas netiek aptvertas pietieckama
apmera, tapeéc pastav risks, ka dala problému tiek identific€tas nov€loti. Tad€jadi socialo dienestu
sadarbibas partneri netieSi izsaka vajadzibu pieverst lielaku uzmanibu preventivajam socialajam
darbam.

Sociala dienesta sadarbibas partneru informétiba un izpratne par sociala dienesta darba uzdevumiem
un mérkiem kopuma ir apmierino$a. Sads vértéjums pamatojas respondentu nosauktajos sociala
dienesta darba uzdevumos. Spontanas (pirmas) atbildes fokusa grupu diskusijas uz aplikojamo
jautajumu bija ,sociala palidziba”, ,psihosocialais darbs”, ,socialo pakalpojumu sniegSana”,
,»socialais darbs ar gimeném”. Tapat tika minéti tadi darba uzdevumi ka sociala rehabilitacija,
materialas palidzibas sniegSana, dazadu atskaiSu sagatavoSana, atbalsts un palidziba krizes situacijas
nonaku$am personam (t.sk. vardarbibas gadijumos), asistenta pakalpojumu organizéSana, dazadas
konsultacijas. Kopuma, izveért€jot sanemtas atbildes, jasecina, ka socialo dienestu sadarbibas partneri
identific€ja galvenos sociala dienesta darbibas virzienus — socialo palidzibu, socialos pakalpojumus,
sociala darba veikSanu.

Materiala, sociald palidziba. Sociald rehabilitdcija. Pirmais, kas nak prata ir mantiskd, naudiskd
palidziba. Musu kopéjiem klientiem tie pabalsti, kas viniem piendkas [..]. Viniem visu ko maksa. Un
tad jau aiziet no paaudzes paaudzé, ka vigiem pienakas. (sadarbibas partneris, 3. FGD)
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Palidziba jebkurda kritiska situdcija vai nelaimes gadijuma. Pieméram, kad zaudé tuvinieku. Vai
invalidiem, kad ir vajadziga palidziba. Ugunsgréka cietusie vai tamlidzigi. (sadarbibas partneris, 3.
FGD)

Vienlaikus vairaki pétijuma dalibnieki — sociala dienesta sadarbibas partneri atzina, ka nejutas
kompetenti nosaukt sociala dienesta galvenos darba uzdevumus:

Man tad ir jazina, kadi ir sociald dienesta uzdevumi. Es neesmu tik detalizéti iepazinusies, lai es

Redz, ne jau més vienmér tik smalki zinam gan tas vipu [sociala dienesta] funkcijas, gan tas vinu
iespéjas, ko vini var piedavat cilvekiem. It kd jau taja likumd ta visparigi ir ierakstits, bet ta konkréti
més nezinam. (sadarbibas partneris, 2. FGD)

Skaidrojot savu izpratni par socialo dienestu funkcijam un darba uzdevumiem, sociala dienesta
sadarbibas partneri pieveérsas jautdjumam par socialo problému risinaSana iesaistito partneru
kompetencu un profesionalas prakses robezam. Pieméram, kads gimenes arsts noradija, ka vipa
kompetence ir sniegt medicinisko palidzibu un apriipi, nevis novertét pacienta socialas vajadzibas,
personiskos un materialos resursus, sadzives apstaklus, kas ir tieSais likuma noteiktais socialo
dienestu uzdevums. Barintiesas parstave noradija, ka socialajam dienestam biitu jauznemas galvena
atbildiba par atbalsta sniegSanu jaunajam gimeném. Savukart policijas parstavis pauda viedokli, ka
socialajam dienestam biitu jaiesaistas arl operativaja darba — nakts apsekojumos, kad visbiezak
notieck dazadas krizes situacijas gimenés. Visbeidzot kada izglitibas iestades parstave atzina, ka loti
biezi pilda psihologa pienakumus, tadgjadi uznemoties sociala dienesta funkcijas:

Psihologija ir vajadziga ritd, vakard. Vienkarsi tad, kad tu to cilveku ta nomierini, tad vinam paliek
labi. [..] Nu tad man $t funkcija ir ari javeic, japarund. Un citreiz vipiem ari neko nevajag, jo vins ir
laimigs, ka ir ticis pie direktores parundat. Ari tada funkcija ir japilda, bet principa ta ir sociala
dienesta funkcija. Un mums skolai biezi parmet, ka mes pildam sociala dienesta funkciju. (sadarbibas

[..] man nav viens cilveks, bet 2000 cilveku, un par visiem padomat, ka vinam tur majas iet, es nevaru
pilnigi noteikti. Es varu tikai par medicinisko pusi padomat, par veselibu, bet ne par to, vai vinam tur
ir izmazgatas drebes un vai vinam ir pirmaja, otraja vai piektaja stava ta nesana. Tur jau tas socialda
dienesta darbs art ta ka butu. (sadarbibas partneris, padzilinata intervija lauku apvida)

[..] gribétos, lai tie primarie uzdevumi bitu jauno gimenu atbalsts, gimenes asistenti. Jauno maminu
izglitoSana. Ari kontrole. Lai tas nebiitu bariptiesas uzdevums, primari tas jadara socidalajam
dienestam. (sadarbibas partneris, 3. FGD)

[..] vini [socialais dienests] noteikti art pasi varétu apsekot kadu gimeni pa nakti, nevis gaidit tikai, ko
més tur ieraugam. Vini saka, ka iet tikai darbalaikda apsekot gimenes. Protams, darbalaikd jau
nevienas gimenes majds nav. (sadarbibas partneris, 3. FGD)

Sajos izteikumos dazadu institliciju parstavji ari iezimé tos darbibas virzienus vai uzdevumus, kuros,
vinuprat, sociala dienesta aktivitate vai lidzdaliba ir nepietickama. V&l viens no virzieniem, kuros
sociala dienesta darbs netiek izversts pietickama apjoma, saskana ar vairaku sociala dienesta
sadarbibas partneru viedokli, ir uz sabiedribu vérstais informativais darbs (Sis uzdevums ir ietverts
ari Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 11. panta 9. punkta). Sis aspekts aktualizgjas
runajot ar1 par sociala dienesta t€lu sabiedriba. Sadarbibas partneri raksturoja vairakas situacijas, kad
potencialie sociala dienesta klienti nav izmantojusi vai neizmanto iesp&jas sanemt dazada veida
palidzibu, jo nav par $Sim iespg&jam informéti. Tikpat svarigi ir arl risinat jautajumu par to, lai
socialais dienests sanemtu informaciju par personam, kuram ir nepiecieSama palidziba:
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[..] ir diezgan slikta reklama. Vajadzétu vairak reklamet, pieméram, es nemaz nezinaju par tadam

[..] ja cilveks pirmo reizi nonak sada situdcija, vins nezina, kur vipam jaiet. Vel jo vairak, ja vins
nelieto internetu. [..] nevarat iedomadties, cik daudz ir to veco cilvéku un sievietes. Sonedé] ir pat Cetri
pieteikumi par vardarbibu. Katra gimenée ir pa diviem, tris bérniem. Socialais dienests So informaciju
nezina, ja vien nav ugunsgreks. Ta informacija, kas janodod socialajam dienestam, péc likuma ta tiek
nodota un td ari aiziet. Bet ir daudzas situdcijas par kuram socidlais dienests neko vél nezina. [..] Es

domaju, ka ir Joti maz informdcijas. Ir internets, més visi vipu lietojam, bet ir tadi, kas to neizmanto.
(sadarbibas partneris, 4. FGD)

Es domdju, ka ir vajadziga lielaka pieejamiba, kur cilvékiem atrast informdciju. It seviski tiem
cilvékiem, kuri nav aprité, bet varétu noklit krizes situdacija. (sadarbibas partneris, 4. FGD)

Socialais dienests varétu nodod senioriem ari cita veida informdciju, kas viniem varétu bit aktuala.
Ne tikai par socialo jomu un pabalstiem. (sadarbibas partneris, 3. FGD)

Vel viens ar informacijas apriti saistits jautajums, kuru fokusa grupu diskusijas izvirzija to dalibnieki
ka problému, ir socialo dienestu nepilnigi sniegta informacija sadarbibas institiicijam par
pieejamajiem pakalpojumiem. Vienlaikus sociala dienesta sadarbibas partneri atzina, ka dala socialo
dienestu aktivi un plasi inform€é par iespgjam sanemt socialos pakalpojumus, tadél So parmetumu
nevar attiecinat uz visiem socialajiem dienestiem:

Jasaka art, ka mums St pieredze ir Joti atSkiriga, kur viens dienests [oti citigi strada un piedava visus
iespejamos pakalpojumus gimenei, bet ir citi dienesti, kas diezgan skopi mums sniedz informdciju par
Sim iespéjam, ko vini piedava. Biezi vien arl neatbild péc bitibas uz miisu uzdotajiem jautajumiem.
Pieméram, mums ir informdcija par iespejamu atkaribu vecakiem, bet mums sniedz informaciju, ka ir
parbaudits, ka vecaki nav Saja uzskaite. Un viss, ar to ari viss aprobezojas. Meés saprotam, ka tas
neatbilst realitatei, bet to situdciju neviens talak nav parisinajis. Tadu gadyumu ir diezgan daudz, un
mums rodas blakus jautajumi. (sadarbibas partneris, 5. FGD)

Ja prasam kadu pakalpojumu: ,, Mums tacu tads nav!” Bet, ja mums nav uz vietas, tad ir tacu, kur var
to pakalpojumu nopirkt. Painformét barintiesu par to, kas tad ir nepieciesams, ko vini var dot tam
gimenem, jo més vienkarsi ta ka uz aklo, mes taustamies. Apmierinamies tikai ar to, ka mums ir Sie te
psihologi, un tas ir art viss. Neka vairak mums nav! (sadarbibas partneris, padzilinata intervija lauku
apvidi)

Gan padzilinatajas intervijas, gan fokusa grupu diskusijas sociala dienesta sadarbibas partneriem
pétnieki liidza paust viedokli par to, kadi papildu darba uzdevumi socialajam dienestam biitu
jauznemas. Kopuma jasecina, ka sociala dienesta sadarbibas partneri vairak pieveérsas ne tik daudz
jaunu uzdevumu defin&Sanai, kuri nav ieklauti Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma
11. panta, bet gan esoSo uzdevumu paplasinasanai. Ka viena no funkcijam, kuru sadarbibas partneri,
1pasi policija un barintiesa, veletos redzet ar plasakam sociala dienesta pilnvaram, ir tiesibas krizes
situacijas, 1pasi, ja ir konstatéta ari vardarbiba, iznemt bérnus no gimenes un nogadat vigus drosos
apstaklos, ka tas ir redzams $aja fokusa grupas diskusijas fragmenta:

Ja socialais dienests aiziet uz gimeni un konstate, ka tur tomer ir bérnu tiesibu parkapums, vai tur
vardarbiba, vai jau vizuali ir redzams, ka vecaki ir stipra alkohola reibuma. [..] Tagad ir ta, ka vai
nu policija iznem no gimenes vai ari bariptiesa. Mums ir jaskrien, kad vini piezvana, un més art
skrienam. [..] ArT viniem ieklaut So funkciju, ka art vini var iznemt So bernu un ievietot krizes centra.

(sadarbibas partneris, 2. FGD)

[..] taja karstaja bridi... Pieméram, socialajam dienestam ir nakts patrula, un vini ierauga, ka tur ir
problemas. Tiesi tapat ka es ka policists, un tiesi tapat ari vins. Péc likuma vins nevar pienemt
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vienpersonisku lemumu un nemt arda bérnu no gimenes un vest uz krizes centru, bet policija un
bariptiesa var. Kapéc vini nevar? (sadarbibas partneris, 2. FGD)

[..] vinam ir jaiet prom un aiz stira jazvana policijai vai bariptiesai. [..] tagad més visi specialisti
smuki sabraucam, vins atstaj bernu, un pats aiziet prom. (sadarbibas partneris, 2. FGD)

Fokusa grupu diskusijas un padzilinatajas intervijas tika nosaukti vairaki darba uzdevumi, kuriem
socialajiem dienestiem vajadz&tu pieverst lielaku uzmanibu, tie tika defin€ti gan loti plasi ka veseli
darbibas virzieni, gan ari Saurak — ka konkréti pakalpojumi:
e socialais un psihosocialais darbs;
socialo pakalpojumu sniegSana gimeném,;
atbalsta personu pakalpojumi personam ar funkcionaliem traucgjumiem;
gimenes asistentu pakalpojumi,
sadarbiba ar citam institlicijam;
preventivais darbs ar sociala riska gimeném;
pastaviga sociala darbinieka vieniba stacionaros;
sociali neaizsargato un atstumto personu apzinasana;
e atbalsts aizbildpiem un audzugimeném.

Kopuma socialo dienestu sadarbibas partneri vel&tos, lai socialie dienesti lielaku uzmanibu un laiku
veltitu socialo pakalpojumu sniegSanai un sociala darba istenoSanai, noradot, ka sociala palidziba un
pabalstu sisteéma ir diezgan plasa un pamatiga, kamer socialo pakalpojumu puse ir nepietickami
attistita. Uz jautajumu, kadi sociala dienesta darba uzdevumi biitu jasamazina, petijuma iesaistitie
sociala dienesta sadarbibas partneri ka galveno uzsvéra dokumentacijas apjoma samazinasanu.
Vinuprat, sociala darba specialisti parak daudz laika velta darbam ar dokumentaciju — tie ir dazadi
parskati, zinojumi, véstules, akti, protokoli u.tml. dokumenti. Negativas sekas parak lielam darba
apjomam ar dokumentu noform&sanu ir laika un personala resursu trikums citam loti bitiskam
sociala darba specialistu funkcijam: psihosociala darba veikSanai, tieSajam konsultacijam ar
klientiem, apsekojuma vizittm u.tml. Ka risinagjumu $ai problémai sociala dienesta sadarbibas
partneri mingja sociala darba specialistu asistenta amata ievieSanu, kurs biitu atbildigs par lietvedibas
funkcijam, klientu lietu dokumentacijas sakartoSanu:

Sobrid ir ta, ka, Jjo vairak es rakstisu, jo vairak izskatisies, ka es kaut ko daru. Ja, pec papiriem varbiit
izskatas, ka tu dari, bet tiri tas psihosocialais darbs netiek veikts ar to gimeni. (sadarbibas partneris, 2.
FGD)

[..] socialaja dienestd ir [oti liels papira darbs. Vini iekartota tds lietas, un tas prasa daudz laika. Un
tas realais darbs ar cilveku... galvenais, lai ir mapite. (sadarbibas partneris, 2. FGD)

[..] socialajiem darbiniekiem vajadzétu bit asistentiem, kas varétu darit tadus papiru darbus. Un
socialajam darbiniekam bitu vairak laiks, ko veltit klatienes tikSanas reizém. Proporcionali tad
varetu redzét, cik vins ir kabineta un cik vips ir ielas. Atskiribas biitu. (sadarbibas partneris, 3. FGD)

Kopuma var secinat, ka socialo dienestu sadarbibas partneru vértéjuma socialo dienestu prakse ir
japaplasina socialo pakalpojumu, sociala darba un psihosociala darba virziena, lielakus resursus
veltot tieSajam darbam ar klientiem. Butisks darba uzdevums, kuru nepiecieSams pilnveidot, ir uz
sabiedribu un sadarbibas partneriem vérstais informativais darbs par socialo dienestu piedavatajiem
pakalpojumiem.

Sadarbibas partneru veértejumi par sociala dienesta reputaciju (slavu un telu) sabiedriba un sadarbibas
partneru vidi ir dazadi, tie nav tik viennozimigi pozitivi, Un sociala dienesta t€lu ietekmé

savstarp&jas sadarbibas pieredze. Vairakos gadijumos sociala dienesta sadarbibas partneri noradija,
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ka, kaut arT kopuma sadarbiba norit bez sarezgljumiem, vinu pieredzg ir vairakas problému situacijas,
kuras rada negativu ietekmi uz sociala dienesta télu kopuma:

Es nevaretu teikt, ka ir slikta slava, bet ir bijusas situdcijas, kad mums ir raduSies tadi
problémjautajumi. (sadarbibas partneris, 2. FGD)

Kopuma mums ari nav nekdadu pretenziju, bet atseviski gadijumi ir tadi, kas ir risinami. Esam arl
stridéjusies, bet pie rezultata nonakam. Nav jau vienmér viss gludi. (sadarbibas partneris, 2. FGD)

Sadarbibas partneru vidi raksturigs ir viedoklis, ka starpinstitucionalo sadarbibu un attiecigi sociala
dienesta t€lu ietekm& konkréti darbinieki, vinu attieksme pret darbu, darba kvalitate, profesionala
kompetence, sasniegtie darba rezultati un komunikacijas prasmes.
Atkarigs art no personam. Ir sadarbiba ar darbinieku, un vins tieSam ir kompetents un var visu
atrisindt un ta. Bet ar citu, tad nav laika, tad to nevar, tad to nevar. (sadarbibas partneris, 2. FGD)

Pasi darbinieki. Vinu pienemtie lemumi. Darbinieku attieksme. Darba kvalitate. Prasme ar klientiem
un sadarbibas partneriem. Art rezultati. Man ari Skiet, ja jau ir mérkis, tad kads ir tas rezultats. Lai
mazak darba ir policijai, lai vairak ir preventivie pasakumi. Ar pabalstiem ne vienmér var pienemt
pareizos lemumus, kas biitu labak. (sadarbibas partneris, 3. FGD)

Viens no raditajiem, kas pamato socialo dienestu labo vai slikto slavu, ir iedzivotaju un institiiciju
stidzibas vai kritika par sociala dienesta darbu. Dala sociala dienesta sadarbibas partneru noradija, ka,
vini nav saskarusies ar Ipasam siidzibam vai negativam atsauksmeém par sociala dienesta darbu, tapec
sociala dienesta reputacija ir vert€§jama drizak ka laba. Savukart dala petijuma dalibnieku gluZzi otradi
— pauda pienémumu, ka nav iesp&jama situacija, kad visi ir apmierinati ar sociala dienesta darbu, ta
pienemtajiem [€mumiem, attiecigi ar1 dienesta reputacija var nebit ar tik laba:

Es domaju, ka, ja nav siidzibu, tad reputacija ir laba. (sadarbibas partneris, 3. FGD)

Ipasu kritiku nekad neesmu dzirdéjusi. Protams, ir atseviskas lietas, pie ka var piestradat, bet ta
dzirdéjusi, ka socialais dienests galigi neko nedara, ta nav. (sadarbibas partneris, 3. FGD)

Sadarbibas partneru vertéjuma sociala dienesta t€lu ietekmé art konkréta situacija un vajadzibas, kuru
del iedzivotaji versas pie sociala dienesta. BieZi vien tas ir problému vai krizes situacijas, kas cilvéku
apzina nesaistas ar kaut ko pozitivu, bet gan ar nedroSibas sajiitu, trukumu, bailém, fiziskam un
emocionalam cieSanam, kas savukart raisa negativas emocijas — skumjas, bédas, dusmas, kaunu
u.tml. Dala gadijumu klientiem ir prasiba no citas iestades versties socialaja dienesta (zinama méra
piespiedu kartd). Lidz ar to arT sociala dienesta t€ls neveidojas pozitivs. Ka liecina sociala dienesta
sadarbibas partneru noveérojumi, ir situacijas, kad cilveki apzinati v€las izvairities no sociala dienesta
ka noteiktu pakalpojumu sniedz&ja, jo dienesta darbiba asoci€jas ar pakalpojumu sniegSanu sociali
neaizsargatam un nelabvéligam meérka grupam, ka arT maznodroSinatajiem un triicigajiem
iedzivotajiem:

[..] tiem cilvékiem, kuri peksni izkrit no savas labas situacijas, viniem socialais dienests asociéjas ar
to, ka tur kaut kas nav ne ta. Un vini kautréjas tur iet. (sadarbibas partneris, 3. FGD)

Man 3. klasé ir viena meitene, kura sak raudat ikreiz, kad mani ierauga. Vinai mamma ir iestastijusi,
ka socialie ir tie, kuri nem nost bérnus. Un tad es vinai méginu pastastit, ka gribu tikai draudzigi
parundties, un mammai Soreiz nav taisniba. (sadarbibas partneris, 4. FGD)

Lai mazinatu $adu negativu priekSstatu ietekmi, kas sociala dienesta sadarbibas partneru vertejuma
kopuma neatbilst sociala dienesta darba biitibai, ir nepiecieSams vairak popularizet sociala dienesta
darbibas virzienus, pozitivas pieredzes gadijumus, dienesta piedavatas iesp€jas ka sabiedriba
kopuma, ta sadarbibas partneru vidu:
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[..] lai vél vairak uzlabotu, vini vieteja avizité varétu publicet, ko vini var darit un ko vini ir jau
dartjusi, un kas varbiit nakotné sagaida. (sadarbibas partneris, 3. FGD)

Informdcijas ir par maz. Tas veicina ari to, ka sociala dienestu darbinieku prestizs sabiedribd nav
augsts. Vienkarsi cilveki nav informeéti, ko vini dara un kddu palidzibu pie viniem var sanemt.
(sadarbibas partneris, 3. FGD)

[..] varetu but kopigas parrunas vai sanaksanas, kur socialais dienests informétu institicijas par visu
labo, kas ir izdarits, par kadiem uzlabojumiem. (sadarbibas partneris, padzilinata intervija lauku
apvidi)

Kopuma jasecina, ka sadarbibas partneru veért€jums par sociala dienesta reputaciju sabiedriba ir
divgjads. No vienas puses, sociala dienesta t€ls ir drizak pozitivs no pasu sadarbibas partneru
perspektivas, un to visvairak ietekmé sadarbibas pieredze un konkrétas personas. No otras puses,
sociala dienesta t€ls ir drizak negativs, ja tas tiek raksturots no iedzivotaju uztveres viedokla.
Vienlaikus jauzsver, ka sociala dienesta darbibas virziens, kas ir saistits ar socialas palidzibas
sniegSanu, ir pamats sabiedribas pozitivajiem vertgjumiem.

Pasvaldibas vadibas perspektiva

Pasvaldibu vaditaju zinasanas, informétiba un izpratne par dazadiem ar socialo jomu un socialo
dienestu darbibu saistitiem jautajumiem lauj nosaciti iedalit pasvaldibu vaditajus divas lielas grupas.
Viena dala vaditaju demonstré ka ieinteres€tibu, ta izpratni par socialas aizsardzibas jomu un socialo
darbu pasvaldiba, kamér otra dala uz daudziem pé&tnieku uzdotajiem jautajumiem norada, ka tie ir
jautajumi, par kuriem tiesi atbildigi un kompetenti ir socialo dienestu vaditaji, pie kuriem tad art
aicindja pétniekus versties, lai izzinatu padzilinati konkréto jautdjumu. Ka pieméru var citét kada
pasvaldibas vaditaja atbildi uz jautajumu par aktualajam socialajam problémam pasvaldiba:

[..] es detalizéti sociald dienesta darbibd neiedzilinos. Nekadus gadijumus nerisinu un art statistiku
nezinu, iznemot gadyumus, ja socialais dienests saka, ka ir probléema, tad es, vadiba, dome iepazistas
ar to un saistitajam lietam, lai varétu pienemt lemumu, ka to risinat. Nevis konkréti risinat, bet, ka
nodrosinat socialajam dienestam iespejas So problému risinat. [..] Ligumus par socidlo problemu
noskaidrosanu neslédzam, petijjumus neveicam. Ja vajag, tad pétijumus veic socialais dienests.
Parasti veic pétijumus par kaut kadu konkrétu lietu. (pa$valdibas vaditajs, videjs novads)

Kopuma paSvaldibu vaditaju veértejuma aktualakas socialas problémas pasvaldiba ir saistitas ar
plasakiem ekonomiskiem procesiem un no tiem izrietoSajam sekam, un ka galvenas problémas tika
identificétas bezdarbs, darba vietu truokums, zemi iedzivotaju ienakumi, zema iedzivotaju
lidzdarbibas motivacija un otras paaudzes pabalstu sanémeju grupas palielinasanas.

Lielai dalai [iedzivotdju] nav darba. Ir art liela dala, kas ir spéjigi stradat, bet vini negrib to darit.
Taja pasa laika ir tadi, kas grib stradat, bet nav piemérotu darba vietu. Pamatd visam ir darba
tritkums un kddas dzives likstas iegroza visu ta, ka vini nonak tada situacija. [..] Pirmais ir doma par
materialo pusi, un péc tam tikai — kadu celu iet, lai izk[itu no situacijas. (pasvaldibas vaditajs, liels
novads)

Zemie ienakumi pensiondariem un otra [probléema] — bezdarba limenis pirmspensijas vecumd. Tas ir
tads smagakais jautajums. (pasSvaldibas vaditajs, republikas nozimes pilséta)

Nozimigas problémas, kas skar pasvaldibas neatkarigi no to lieluma, ir pasvaldibas dzivojama fonda
trikums un neatbilstiba iedzivotaju pieprasijjumam (majoklu labiekartojuma Iimenis un telpu
tehniskais stavoklis).
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[..] redzam, ka gimenes dzivo — triicigas, neatbilstosi apstakli dzivoSanai, ékas, kur vini kadreiz
dzivojusi. CenSamies uzlabot gimenes dzives apstakjus. [..] Cits atkal labak grib uz malkas apkuri, jo
nevar samaksat. [..] pa Siem gadiem no neatkaribas laika un vél atrak principd visa novada nav
uzcelta neviena dzivojama mdja. [..] (pasvaldibas vaditajs, vid€js novads)

Pasvaldibu problému grozu, kas ietekmé socialas aizsardzibas jomu, veido ar1 atkaribas problémas,
neapmierino$a celu un sabiedriska transporta infrastruktira, sabiedribas novecoSanas un lauku
teritoriju depopulacija.

Traucé, protams, ekonomiska situdcija, zemds pensijas, kas veido driimu noskanu iedzivotaju vidii un,
jo driamdks noskanojums, jo vairak alkoholisms, kas savukart izraisa atsevisku personu degradéesanos.
Art jaunie lieto tik traki, ka vini klist par psihiatriskas slimnicas klientiem. Ar Sadiem cilvekiem
jastrada art socialajiem darbiniekiem, un tas ir risks un apdraudejums. (pasvaldibas vaditajs liels
novads)

Ka galvenas socialo dienestu klientu grupas pasvaldibu vaditaji min maznodroSinatos un triicigos
iedzivotajus, gimenes ar bérniem un gados vecus un vientulus cilvékus. Teju katra intervija, atbildot
uz jautajumu par aktualajam socialajam problémam pasvaldiba, to vaditaji dazados aspektos runa par
gimeném ar b&rniem: ar socialajam problémam saskaras gan daudzbérnu gimenes, gan audzu
gimenes, gan vientulas jeb viena vecaka gimenes, gan nelabvéligas gimenes. Problému spektrs, ko
parzina pasvaldibu vaditaji, ir Joti daudzveidigs. Smagakas situacijas, viguprat, ir gadijumos, kad
viens no vecakiem riip&jas par bérnu ar Tpasam vajadzibam, jo tad ir nepiecieSamiba ne tikai p&c
socialas palidzibas, bet ar1 péc dazadiem socialajiem pakalpojumiem vecakiem, kuriem riipes par
bérnu ar Ipasam vajadzibam ir ne tikai materiali, bet psiho-emocionali smags pienakums un ir gruti
apvienot riipes par bérnu ar darbu.

Ir vél viena liela probléma, kuru diemzel stipri statistika neskatas, ir vientulds gimenes. [..] mes
redzam no sociala dienesta puses, ka tiesam ir jautajumi, kad ir gimenes, kuras pajiik tikai tapéc, ka
gimené ir bérns invalids, viens no vecakiem nav spéjigs to izturet, tas kurs paliek viens, ir slazda, un ir
nabadzibas slazda. [..] palidziba ir nepieciesama ne tikai personai, kas ir ar invaliditati, bet tai, kas
dzivo gimené kopd, un tas tad iztritkst Sobrid valsti, tada pakalpojuma Sobrid nav. [..] personai ir
vajadziga psihologa palidziba, vajadziga atelpas briza palidziba, lekcijas, macibas ka pareizi rikoties
krizes situdcijas, ka pareizi rikoties stresa situdcijas, ka rikoties, kad béernam ir GRT lékme vai kd
pareizi rikoties, kad bérnam ir disfunkcijas, kad vipam ir funkcionalie traucéjumi. (pasvaldibas
vaditajs, republikas nozimes pilséta)

Ka atseviSku grupu, kas raksturo paSvaldiba pastavosas socialas problémas, pasvaldibu vaditaji
mingja nelabvéligas gimenes. Problému loks S$ajas gimenés, ka to skaidroja un interpretéja
pasvaldibu vaditaji, ir liels — taja ietilpst zemi ienakumi, neatbilsto$s majoklis, nepietickamas riipes
par bérniem, atkaribu problémas, nevéleéSanas iesaistities savu grutibu risinaSana, zema lidzdarbiba
un vienlaikus augstas prasibas tieSi péc materialas socialas palidzibas pabalstu veida:

So gimenu nevélésands sadarboties un iesaistities savu bérnu audzindSand. Nevélas stradat vai ari
strada, bet neuzrdada savus iendkumus. [..] nelabveligas gimenes pédejos gados mégina nopirkt vecds
lauku majas, kas maksa salidzinosi Joti maz un parcelties uz tadam vietam, kur vini faktiski ir griti
aizsniedzami un nav izkontrolejami. [..] Diemzél dzimstiba pieaug ari nelabveligas gimenés, kur
dzimst tresie, ceturtie bérni un tddas gimenes uzskata, ka vipu piendkums ir sanemt pabalstus.
(pasvaldibas vaditajs, mazs novads)

Sis nelabveéligdas gimenes ir viena diezgan liela probléma. [..] Nevienu skolu més neesam slégusi, més
meginam visas skolas saglabat. Més esam nodrosindjusi béernudarzus. [..] Viens no bérnudarziem ir
diennakts bérnudarzs, ar ko més vel meginam risindt So socialo problému. Saja bérnudarza bérns,
kuram trikst majas édiena un higiénas, tiek sakopts un mégina vinam paradit, ka vide ir savadaka
nekda mdjas. [..] Mums ir viena skola ar interndtu. Més varam bérnu vairak paturét pie sevis, bet tas
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Jjau rada lielaku bezatbildibu otra pusé. Tiem vecakiem ir vesela nedela briva laika. Bérns ir savests
kartiba, un vinam ir jabut tikai piektdienas vakara tik skaidram, lai varétu bérnam atnakt pakal.
(pasvaldibas vaditajs, vidgjs novads)

Pasvaldibu vaditaju intervijas biezi pieminéta socialo dienestu mérka grupa ir arT vecie un vientulie
cilveéki, kas daudzas pasvaldibas arvien palielinas un attiecigi piecaug nepiecieSamiba péc dazada
veida socialas palidzibas un socialajiem pakalpojumiem tiesi Siem cilvékiem. Ta ir iedzivotaju dala,
kurai ir raksturigi zemi ienakumi un arvien piecaugosas veselibas problémas. Zemais vecuma pensiju
Itmenis, ka norada pasSvaldibu vaditdji, rada finanSu slogu pasvaldibai, kuras pienakums ir sniegt
dazada veida materialo palidzibu Siem cilvekiem:

[..] lieta, kas satrauc par pensijas vecuma cilvékiem ir ta, ka tie, kas nesen pensionéjas, vinu pensijas
ir loti niecigas. Tas ari atstaj iespaidu uz pasvaldibas budzZetu un izdevumiem socidlaja joma.
(pasvaldibas vaditajs, liels novads)

[..] ipasi ta sociala grupa ir vecie laudis un ipasi tie vientulie, kuri mums apkart ir un kuriem vajag
ipasi to apripi [..] ta kategorija, tie neaizsargdtie vecie laudis, vini istenibd, miisu gadijumd, vini
pieaug. Un vini jau rada problémas, bet tur ir vajadzigs kads risinajums. (pasvaldibas vaditajs, vidgjs
novads)

[..] misu skatijuma, neapskauzamo veco lauzu liktenis ir dramatisks. Vienu daju bérni ir pametusi, ka
tas cilveks var, ta dzivo. Gan tada zina, ka bérni, mazbérni dzivo, macas citur. Otrai dalai, skaidri
rundjot, bérni nodzérusies, kurus tie bérni, skarbi sakot, uztver ka aplaupisanas objektu. Gaida, kad
viniem biis pensijas diena, tad aptiva. Tie stasti ir tik dramatiski. Man Skiet, ka pasvaldibai japievers
uzmaniba tiem, kas vairs nevar pasi. (pasvaldibas vaditajs, liels novads)

Lidz ar veselibas problému saasinaSanos daudziem senioriem ir nepiecieSama apriipe majas —
pakalpojums, kura nodroSinasana, ka liecina intervijas uzklausita pieredze, sagdda ne mazums
griitibu pa$valdibam. Ipasi lauku apvidos, kur vecie un vientulie cilveki dzivo izklied&ti. Viens no $is
kompleksas problémas risinagjumiem pasvaldibu vaditaju skatfjuma ir So cilvéku ievietoSana
pansionatos, tau ne vienmér tam ir nepiecieSamie finanSu un infrastruktiras resursi, turklat
parieSana uz dzivi pansionata nereti nav piemérotakais risinajums pasu klientu skatfjuma. Otrs plasi
izplatits veids, ka paSvaldibas tiek nodroSinata apriipe majas, ipasi lauku teritorijas, ir NVO
pakalpojumu izmantoSana:

Vecie laudis, kas dzivo viensetas, viniem dzives apstakli, maigi sakot, ir diezgan slikti, bet vini
kategoriski atsakas parcelties uz So pansionatu, jo kops padomju laikiem izveidojies prieksstats, ka
pansionats ir nabagmaja. Lai gan tad, kad vins ierauga tos apstakjus, tad saka, ja bitu zinajis, naktu
agrak. Lielai dalai pensija ir maza, nav kas lidzfinansé dzivosanu pansionatd, un tad tas jauznemas
pasvaldibai vai tam, kam norakstits mantojums. (pasvaldibas vaditajs, mazs novads)

[..] lauku iedzivotdjiem ir sava specifika. Pieméram, senioru apripe — cilvéki dzivo vientulas lauku
viensétas, un vairakos pagastos esam noslegusi ligumu ar ...[NVO], kas nodrosSina apripi majas.
Pilseta So pakalpojumu nodrosinam pasi ar algotiem darbiniekiem. Laukos prieksplana izvirzas
pakalpojuma sasniedzamiba, tas ir atskirigakais no pilsetas. (paSvaldibas vaditajs, liels novads)

Pasvaldibu vaditaju novertgjums par to, cik liela méra socialo dienestu darbs atbilst iedzivotaju
vajadzibam, kas pec biitibas nozime atbilstibu ieprieks identific€to problému risinaSanas vajadzibam,
ir saméra augsts. Kaut ar1 kvalitativo datu analizes principi nelauj izdarit jebkadus kvantitativa
rakstura secinajumus, intervijas sniegto verte¢jumu apkopojums rada, ka lielaka dala intervéto
pasvaldibu vaditaju uzskata, ka iedzivotaju vajadzibas socialaja joma tiek apmierinatas:

Liela mera, ja, [atbilst vajadzibam]. [..] més iedodam pietiekami daudz resursu, lai socidlam
dienestam biitu, ar ko darboties. (paSvaldibas vaditajs, liels novads)
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[..] ja, [atbilst vajadzibam], jo visi tie, kas ir ieradusies, ja vipiem piendkas péc apréekina, ne tiri
varbiit cilvécigi vai péc vinu pasu passajitas, ka kaut kd varétu kompensét to, ka vinam Saja bridi
varbiit neiet vai kaut ka tamlidzigi, péc st vienota stila, es domaju, ka vini sanem to. Ja! (pasvaldibas
vaditajs, mazs novads)

Vienlaikus pasvaldibu vaditaji nenoliedz, ka ne visi iedzivotaji ir apmierinati ar viniem sniegto
socialo palidzibu. Jauzsver, ka pasvaldibu vaditaji interviju dala par sociala dienesta darba atbilstibu
iedzivotaju vajadzibam tikpat ka nerunaja par socialo pakalpojumu jomu un sociala darba veikSanu
ar klientu, bet fokusgjas galvenokart uz materialo palidzibu. Dazi pasvaldibu vaditaji atzina, ka médz
saskarties ar iedzivotaju stuidzibam par pabalstu pieskirto apméru ka nepietiekamu, tad€jadi pamatojot
savu viedokli, ka sociala dienesta darbs ne vienmér pilniba sp&j apmierinat iedzivotaju vajadzibas:

[..] Sociala dienesta darbs buitu javers tiesi uz palidzibas sniegSanu tiem, kam tda ir vitali
nepiecieSama - daudzbérnu gimeném, veciem un vientuliem cilvékiem, invalidiem. Vini dara savu
iespeju robezas, bet es domdju, ka tas ir nepietickami. [..] lai kaut kada méra atvieglotu to finansialo
slogu jaunajam gimeném. (pasvaldibas vaditajs, republikas nozimes pilséta)

Pabalsti ir pietiekami daudz. Protams, pabalsti ir zemi, ja salidzinam ar Eiropu un veértéjam no
cilveka, kurs dzivo aktivu dzivi un kuram ir kaut kads statuss, tad ta ir Joti nozélojama nauda. Bet, ja
vérté no to cilvéku statusa, kuriem ir viena problema dzive, tad tas ir loti pietiekami un normali.
(pasvaldibas vaditajs, vid€js novads)

Kopuma vairaku pasvaldibas vaditaju paustie viedokli liecina par vinu nepietieckamo izpratni par
sociala darba biitibu un daudzpusibu, jo ta ir saistita pamata uz socialas palidzibas jomu. Tacu §is
atzinas nevar attiecinat uz visiem intervetajiem pasvaldibu vaditajiem. Ka jau noradits apaksnodalas
sakuma, vairakos gadijumos paSvaldibu vaditaji demonstréja patiesu izpratni par sociala darba
daudzpusibu un mérkiem, kas nav tikai socialas palidzibas sniegSana.

Pasvaldibu vaditaju prieksstati par sociala dienesta galvenajiem darba uzdevumiem ir daudzveidigi.
Par prioritariem sociala dienesta uzdevumiem tiek uzskatiti tie, kas ir saistiti ar socialo pakalpojumu
sniegSanu, vienlaikus atzistot, ka realitate lielako dalu visa veida resursus socialie dienesti novirza
socialas palidzibas sniegSanai. P&c So pasvaldibu vaditaju domam, socialie pakalpojumi ir javers uz
to, lai veicinatu cilveku motivaciju pasSiem uzlabot savas dzives kvalitati, izprast savu gritibu
iemeslus un uznemties atbildibu par sevi:

[..] ka pirmo nesauksu pabalstu izmaksasanu. Pirmkart, jastrada ar cilvékiem, lai motivétu vinus
atgriezties varbut kada iepriekséja stavokli, kas bija labaks, lai palidzetu klientiem uzlabot dzivi.
Materialais pabalsts, protams, ir svarigs, bet tikpat svarigi ir, lai vini saprot, kd nonakusi tur, kur ir
un ka no ta tikt prom. Izglitot klientu. (pasvaldibas vaditajs, liels novads)

No socialajiem pabalstiem esam aizvirzijusies uz socialajiem pakalpojumiem, kas palidz cilvekiem
dzivot labklajiba. (paSvaldibas vaditdjs, liels novads)

Vienlaikus citi pasvaldibu vaditaji noradija, ka, neraugoties uz socialo pakalpojumu nozimi, svariga
iedzivotajiem ir tiesi sociala palidziba:

Kad sakam veidot novadu 2009. gada, meés sapratam, ka izglitiba un socidlais darbs ir tds lietas, kur
ir nopietni jastrada, lai nebiitu nelaimigu cilvéku, atstumtibas, pamestibas. [..] Es pats kddreiz biju
pret GMI, bet, redzot redlo situaciju, esmu mainijis attieksmi. Bérni jau nav vainigi, ka vinu vecaki ir
pamulki un nemak izsargaties. (pasvaldibas vaditajs, vid€js novads)

Ja viniem ir veselibas problémas, kadas operacijas vai kaut kas tamlidzigs, pabalsti apkurei un bérnu
audzinasanai — tiri tas, kas jau ir noteikts likumdoSana, kur més varam palidzét. Cilvéki ir par to
informeti un tiek aicinati, ja viniem liekas, ka vini nevar tikt ar to gala. (pasvaldibas vaditajs, mazs
novads)
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Neraugoties uz to, ka sociala palidziba ir doming&joSais sociala dienesta darba aspekts, ka liecina
pasvaldibu vaditaju interviju visaptverosa analize, jautajuma par prioritarajiem uzdevumiem sniegtas
atbildes vairakos gadijumos atklaj paSvaldibu vaditaju izpratni par to, ka efektiva sociala darba
veikSanai ir svarigi kombinét socialo palidzibu ar socialajiem pakalpojumiem, turklat ka galveno
izvirzot tiesi cilvéku/klientu. Lidztekus gan ir pausta atzina, ka Skietami vieglak ir sniegt socialo
palidzibu, neka stradat ar cilvéku, sniedzot psihosocialo atbalstu, attistot dazadas socialas prasmes un
praktiskas iemanas vai palidzot vinam atgriezties darba tirgi:

[..] pasvaldibas galvenais uzdevums — izlidzinat nevienlidzibu personam ar zemiem ienakumiem. [..]
ka primari ir cilvéks, kurs ir atndcis péc palidzibas. Mums ir jaredz cilvéks, jadzird cilvéks un
jamegina pielagot valsts un pasvaldibas sistema ta, lai cilveks neizkristu ara no palidzibas
sniegSanas. [..] socialajam dienestam ir maksimali jastrada ar klientiem. Tad vinam ir tas divas
rokas. Viena roka ir sociala palidziba natird vai nauda, un otra roka ir pakalpojumu sadala.
Protams, var skatities, ja més skatamies, ko var Sobrid likt klat pie sociala dienesta, tad tie ir
specifiskie pakalpojumi, kurus var sniegt socidalie darbinieki. (paSvaldibas vaditajs, republikas
nozimes pilséta)

Vairak butu jadarbojas ar audzindsanu ka ar palidzesanu. Diemzél dzivé biezi vien sanak, ka mums ir
vieglak So palidzibu sniegt, neka izaudzinat vai mainit So cilvéku viedokli par dzivi, par iespéjam
pasiem kaut ko darit sava laba.[..] Izcildkaja gadijumd, iemacit vai radit vismaz to iespéju cilvekiem
pasiem, protams, kas to var, macét paripéties par sevi un nodrosSinat savus dzives apstakius. Vismaz
tresdala no visiem klientiem ir tadi, kuriem liekas, ka Sociala dienesta funkcija ir nodrosinat vinu
dzives limeni atbilstosi musdienu situacijai. (pasSvaldibas vaditajs, mazs novads)

Lauku vide ir nedaudz degradéjusies, un tas ir tas miisu uzdevums — izvilkt vinu ara aiz ausim, aizsitit
pamacities par metinatdju, salikt kopa to ar NVA, iedot vinam tas iemanas, lai vins var konkurét taja
darba vidé. (pasvaldibas vaditajs, vid€js novads)

Galvenie virzieni, kuros pec pasSvaldibu vaditadju domam socialie dienesti varétu paplasinat savu
darbu, p&c bitibas ieklaujas jau Sobrid Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas 11. panta
definétajos uzdevumos. Tie ir socialas apriipes un apripes majas pakalpojumi pensijas vecuma
cilvékiem, preventivais socialais darbs, ipasu uzmanibu pievérSot gimeném ar bérniem, un ties$a
komunikacija ar klientu (vizites, konsultacijas u.tml.).

Socialais dienests ir domajis par pakalpojumu loka paplasinasanu. Tas ir biedribas, kas brauc uz
mdjam, nomazga, uzkopj, malku saskalda, daudz ko citu izdara klientiem. Socialais dienests ari ir
izteicis velmi par mobilo brigadi. (pas$valdibas vaditajs, vidéjs novads)

Vajadzétu vairak darbiniekus, lai pagastos vipu biitu pietiekosi. Lai nevis tikai kartotu papirus sava
pagasta darba vietd, bet vairak brauktu pie iedzivotajiem un apsekot gimenes. Ir viena dala pus riska
gimenes, daléji labvéligas un daléji nelabvéligas, kur vajadzétu iegriezties reizi divas nedélds un
paskatities, vai ledusskapis ir galigi tukss vai nav. Sobrid cilvéeks daudz vairdk nevar, jo aktualds
lietas, kas jadara, ir daudz, un papira kalni art krajas. (pasvaldibas vaditajs, liels novads)

Darbibas jomas, kuras socialie dienesti varétu savu darbu samazinat, saskana ar pasvaldibu vaditaju
vertgjumu, ir darbs ar ilgstoSajiem bezdarbniekiem, sociala darba administrativa sloga un lietvedibas
pienakumu veikSana, dazadu funkciju parklasanas ar citam paSvaldibas un valsts institicijam, kas
nosaka nepiecieSamibu skaidrak definét socialas aizsardzibas joma darbojoSos sadarbibas partneru
kompetencu robeZas.

Varbit ta bezdarbnieku probléma. [..] no uznéméjiem visapkart sidziba, ka nav darba spéka, ko
atrast. Un man radas, ka kaut kada veida ta visa probléma ir ievirzijusies, ka tas jau faktiski ir
izveidojies ka tads dzives veids. Un tur, es atseviskus daudzus gadijumus litkojos un kontaktéjoties,
man tada sajita, ka ta jau, nu bez maz vai, izveidojusies profesija. Un man isti zél, ka tur socialajam
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dienestam ir vél kaut kas ta ipasi tas viss resurss jadelde ar tam lietam. (pasvaldibas vaditajs, vidgjs
novads)

Ir bijusas diskusijas — kam tas ir jadara? Pasvaldiba ir bijusas kaut kadas situdcijas, kad uzreiz nevar
pateikt, vai ta ir pasvaldibas policija, barintiesa, socialais dienests — kam tas sti ir? [..] diskusijas ir
bijusas par to, ka socialajam darbiniekam, kas strada socialaja dienesta, biitu jasadarbojas ar
socialo pedagogu, kas strada skola. (pasvaldibas vaditajs, liels novads)

Nebuisu isti kompetents atbildét. Varétu biit mazaka birokratija, jo tas dokumentu kaudzes ir milzigas
un atskaites jaraksta visam iespéjamam iestadem, ministrijam un tas turklat vel dubléjas. Nav
vienotas sistemas, kur visas tas valsts parvaldes iestdades varétu pieslegties un paskatities sev
nepieciesamo, tagad katram vajag atseviski uzkrat informacijas kalnus. (paSvaldibas vaditajs, mazs
novads)

Run3jot par v€lamo situaciju socialaja joma, paSvaldibu vaditaji iezim&ja vairakus virzienus, kas
ataino nakotnes viziju. Jauzsver, ka ne visi no tiem ir tadi, kurus var ietekmét pati sociala darba joma.
Vienlaikus ir butiski p&tijuma atspogulot domju vaditaju izpratni Saja jautajuma. Pirmkart, ta ir
sociala dienesta klientu skaita samazinaSanas, kas vienlaikus nozimé bezdarba samazinaSanos,
iedzivotaju ienakumu palielinasanos un attiecigi maznodro$inato un triicigo iedzivotaju dalas
samazinasanos. Trlcigo iedzivotaju skaita samazinasanas savukart lautu novirzit sociala budzeta
ltdzeklus citiem mérkiem. Tadgjadi nakotnes vizija pasvaldibu vaditaji saredz, otrkart, socialas jomas
infrastruktiras uzlabojumi, kas lautu attistit iedzivotaju vajadzibam atbilstoSus socialos
pakalpojumus, Tpasi domajot par senioriem un vientuliem cilvékiem. Saja konteksta akcents ir uz
socialo maju un dzivoklu fonda atbilstibu pieprasijumam, iesp&u nodroSinat senioru apriipi pec
iesp€jas tuvak vinu dzivesvietai vai dzivesvieta. Treskart, sociala darba cilvékresursu un finansu
resursu palielinaSana. Ceturtkart, iedzivotaju motivacijas limena celSana paSiem uzpemties atbildibu
par savu situaciju, biit aktivakiem Iidzdarbibas pienakumu pildiSana, visas sabiedribas atbildibas
limena cel$anas vispirms par saviem gimenes locekliem un pécak ari par citiem kopienas un
sabiedribas locekliem. Piektkart, sociala darba centra ir jabit cilvékam, vélamaja modeli socialajali
palidzibai un pakalpojumiem ir jabiit pakartotiem klientam, nevis klientam ir japiemérojas
pieejamajiem pakalpojumiem un palidzibas veidiem.

Kopuma socialo dienestu t€lu un slavu iedzivotaju un sadarbibas partneru vida pasvaldibu vaditaji,
kaut ar1 ar zinamu piesardzibu, veérté pozitivi, turklat neatkarigi no paSvaldibas lieluma. Savu
vert§jumu, kas balstits paSu noverojumos un pieredzg, pasvaldibu vaditaji pamato ar vairakiem
argumentiem. Pirmkart, vini norada, ka par labu sociala dienesta slavu liecina tas, ka nav bijusas
stidzibas no iedzivotajiem vai sadarbibas partneriem (japiebilst gan, ka atsevisku paSvaldibu vaditaju
vertéjuma siidzibu neesamiba vel neliecina par labu sociala dienesta slavu):

Man nav pamata domat, ka biitu slikta slava. [..] Neesmu sanémis signalus vai informdciju, lai teiktu,
ka ir slikta slava. Par sliktu slavu liecinatu siidzibas no iedzivotajiem, no darbiniekiem par sliktu
sadarbibu vai vienkarsi par kaut kadu attieksmi, gan formalas, gan neformalas. [..] Sidzibas ir
indikdcijas. Ja kads kaut ko dara, tad par vinu noteikti siidzas, jo visiem nevar izdarit pa pratam.
(pasvaldibas vaditajs, vidéjs novads)

Ja nebiitu pieejams, més sanemtu sidzibas, bet siidzibas més neesam sapnemusi. (pa$valdibas vaditajs,
republikas nozimes pilséta)

Neteiksim, ka vina ir spoza, bet neko sliktu art es neesmu dzirdéjis. (pasvaldibas vaditajs, republikas
nozimes pilséta)

Otrkart, laba socialo dienestu reputacija tiek pamatota ar sociala dienesta darba kvalitati, ko raksturo
socialo darbinieku profesionala kompetence, efektivs sociala dienesta vadibas darbs, veiksmiga
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sadarbiba ar citam pasSvaldibam un sadarbibas partneriem, sniegtas socialas palidzibas (retak socialo
pakalpojumu) atbilstiba iedzivotaju vajadzibam:

Domdju, ka vini nevar sidzéties. Socialda dienesta darbinieki, ar daZiem iznémumiem, pamatd ir
nakusi no tiem pasSiem pagastiem, kur vini strada. Ir vipiem izglitibas prasibas, jabit speciali
sagatavotiem. Nak jau stidzeties, bet cilvéki jau bez ta nevar. (pasvaldibas vaditajs, vidéjs novads)

Uzskatu, ka miisu socialais dienests stradd profesiondli. Miisu dienesta vaditdja ir aktiva, piedalds
visadas sandksmeés un pasakumos, sadarbojas ar sabiedriskam organizacijam. Uzskatu, ka vina savu
darbu dara labi un motivé dienesta darbiniekus. (paSvaldibas vaditajs, liels novads)

[Ir laba slava.] [..] Tas ir ilgstosas sadarbibas rezultats, kas ir ar visiem tiem partneriem, un domdju,
ka tas ir ari sociala dienesta vaditdjas profesionalds darbibas rezultats, art spéja risinat kaut kadus
konfliktus, nepielaut ekspansiju, spéja izrunat jautajumus. (pasvaldibas vaditajs, liels novads)

Pozitivie vert€jumi balstas arT sociala dienesta un socialo darbinieku atpazistamiba iedzivotaju vidia
un sociala dienesta darba popularizéSana, informéjot sabiedribu par pieejamajiem socialas palidzibas
un socialo pakalpojumu veidiem:

Pietiekosi biezi notiek komunikacija, laikrakstos ieliek aktualitates, kas jauns un kadas parejas bits un
cilveks zina, ta ka komunikacija notiek un ir pozitiva. (pasvaldibas vaditajs, liels novads)

Negativas iedzivotaju atsauksmes par socialo dienestu visbiezak tiek skaidrotas ar cilvéku
neapmierinatibu par aprékinata un pieskirta pabalsta apméru vai ar atsevisku darbinieku
neapmierinoso saskarsmi ar klientu:

Griti pateikt. Cilvekiem varbut ir tada nelabvéliga iztureSanas, ja kadam kads noraidijums, kads
pabalsts noraidits varbiit nepamatoti. [..] Neesmu saskaries ar to, ka no citam iestadem biitu kaut
kadas sudzibas bijuSas, ka socialais dienests slikti stradajis. (pasvaldibas vaditajs, vidéjs novads)

Peéern par lemumiem siidzibu no iedzivotajiem nebija, bet vai td ir laba slava? Domaju, ka né. [..] Bija
mums viens gadijums ar attieksmi pret klientiem, diemzél no St pasvaldibas sociala darbinieka nacas
Skirties. Ta bija negativa attieksme pret klientiem, bija vairakas sudzibas par neiecietibu un nacas
atbrivot So darbinieku. (paSvaldibas vaditajs, mazs novads)

Videja. Es to spriezu péc stastiem, péc ta, ko redzu, péc verojumiem, péc pieredzes darba. [..] Ta art
socialaja darba vai jebkura profesija gadas. Gadas pérlite, gadas viduvejiba, gadas labaks, gadas
sliktaks. (pasvaldibas vaditajs, mazs novads)

Ir bijusas arf situacijas, kad kads no sociala dienesta sadarbibas partneriem ir paudis neapmierinatibu
ar dienesta darbibu. Sados gadfjumos, ka stasta pasvaldibu vaditaji, vini censas situaciju atrisinat
parrunu cela, vispirms veérSoties pie sociala dienesta vadibas un tikai p&c tam, ja nepiecieSams,
personiski iesaistoties domstarpibu risinaSana:

Protams, ka neapmierinatie ir vienmér. [..] Kadreiz kada biedriba [..] nak sidzéties. Es veicinu to, lai
lietas tiek kartotas vienkarsi rundjot. [..] ir sakuma javersas pie atbildigas instances, pieméram, pie
sociala dienesta. Ja caur So dienestu nevar [atrisinat], sanak liels konflikts, tad es risinu. (pasvaldibas
vaditajs, liels novads)

Rezumgjot pasvaldibu vaditaju paustos sociala dienesta t€la novertejumus, jasecina, ka kopuma tie ir
drizak pozitivi. Atzinigie vert&jumi ir balstiti gan socialo dienestu darbibas kvalitate, gan iedzivotaju
apmierinatiba ar sniegtajiem pakalpojumiem un palidzibu, kas gan pamata tiek novertéta pec siidzibu
daudzuma. Pozitivo vertg§jumu pamatojumos netie$i bija saklausamas ari zinamas Saubas un
neveéléSanas paust negativus spriedumus par socialo dienestu ka pasvaldibas iestadi. Vienlaikus tika

49



atklatas arT socialo dienestu t€la €nas puses, ko veido iedzivotaju neapmierinatiba ar atseviskiem
sociala dienesta darbibas aspektiem vai negativa atsevisku sadarbibas partneru pieredze.

Kopsavilkums

Apkopojot nodala apliikoto informaciju, kas raksturo pasvaldibas sociala dienesta t€lu sabiedribas
kopuma un to klientu vertejuma, redzams, ka iedzivotaji to verté drizak pozitivi. Tomer, nemot véra
to, ka sociala dienesta t€ls veidojas ne tikai no publiska vidé pieejamas informacijas, bet liela méra
no savas personigas saskarsmes pieredzes, liclai dalai Latvijas iedzivotaju nav pietiekamas
informacijas vai pieredzes, lai izvertétu sociala dienesta darba profesionalitati un sniegtu savu
viedokli par sociala dienesta télu. Kritiskie viedokli, kas salidzinosi atklatak izskanéja fokusa grupu
diskusijas, attiecas uz sociala dienesta darbinieku attieksmi un komunikaciju, ka art informacijas par
pakalpojumiem pieejamibu.

Kopuma izvertgjot socialo dienestu klientu un pargjo pasvaldibas iedzivotaju viedoklus par sociala
dienesta darba uzdevumiem, redzams, ka svarigaka aptaujatajiem Skiet konkrta un uz plasam
sabiedribas grupam meérketa sociala palidziba un sociala apriipe (vecu cilveku un personu ar
invaliditati apriipe, palidziba gimeném ar bérniem, kuras ir nelabveligi apstakli, pabalsti, zupas
virtuves, partikas pakas un brivpusdienas b&rniem). Savukart relativi mazak svarigi uzdevumi
iedzivotajiem skiet tie, kas orienteti uz socialo pakalpojumu sniegSanu Saurakam mérka grupam
(nodro$ina patversmju un nakts patversmju darbu, nodroSina pakalpojumus personam ar gariga
rakstura traucgjumiem, nodro$ina krizes centru, krizes talrunu un uzticibas talrunu pakalpojumus),
kas ietver socialo darbu ar mérka grupu (motivé cilvékus meklét darbu un paSiem uzlabot savu
materialo situaciju, sniedz atbalstu cilvékiem ar atkaribam un vinu gimenes locekliem, palidz
cilvekiem iegiit pastavigai dzivei nepiecieSamas iemanas (apripét sevi, planot budzetu u.tml.)) vai
socialo darbu kopiena (iesaista iedzivotajus sabiedriskajas aktivitates).

Apkopojot socialo dienestu vaditaju un sociala darba specialistu viedokli par to, cik labi vai slikti
vinu darbavietas — attiecigas pasvaldibas socialais dienests pilda noteiktas funkcijas, redzams, ka
kopuma vispozitivak tiek verteta sniegta sociala palidziba un dala socialo pakalpojumu — galvenokart
to, kas attiecas uz plasu klientu loku (gimeném ar bérniem, veciem cilvékiem un personam ar
invaliditati). Specifiskaku socialo pakalpojumu nodro$inajuma un funkciju, kas ietver ilgstoSu
socialo darbu ar mérka grupu (palidziba iegiit cilvékiem pastavigai dzivei nepiecieSamas iemanas,
atbalsts cilvékiem ar atkaribam un vigu gimenes locekliem u.tml.), t.sk. socialo darbu kopiena
(piem@ram, iedzivotaju iesaistiSanu sabiedriskajas aktivitates), izpilde tiek verteta salidzinosi vajak.

Bitiski uzsvert, ka gan socialo dienestu vaditaji, gan sociala darba specialisti visaugstak novertgjusi
socialas palidzibas sniegSanu — 63% socialo dienestu vaditaju uzskata, ka socialie dienesti ,,loti labi”
pieskir pabalstus iedzivotajiem, un 49% — ka dienesti ,,loti labi” nodroSina zupas virtuves, partikas
paku izdali, brivpusdienas bérniem u.tml. Sociala darba specialistu vidu atbilstoSi 61% aptaujato
uzskata, ka socialie dienesti ,,loti labi” pieskir pabalstus iedzivotajiem, bet 48% — ka dienesti ,,loti
labi” nodros$ina zupas virtuves, partikas paku izdali, brivpusdienas bérniem u.tml.

Pasvaldibu vaditaju un socialo dienestu sadarbibas partneru veértejums par aktualajam socialajam
probléemam bitiski sava starpa neatSkiras, un aktualakas socialas problémas tiek saistitas ar
plasakiem ekonomiskiem procesiem un no tiem izrieto§ajam sekam. Ka galvenas problémas tiek
identific€tas bezdarbs, darbavietu trukums, zemi iedzivotaju ienakumi, zema iedzivotaju lidzdarbibas
motivacija un otras paaudzes pabalstu sanémé&ju grupas palielinaSanas, ka ar1 atkaribas problémas,
dzivojama fonda neatbilstiba iedzivotaju vajadzibam un maksatsp€jai, neapmierino$a celu un
sabiedriska transporta infrastruktiira, sabiedribas novecoSanas un lauku teritoriju depopulacija. Ka
galvenas socialo dienestu klientu grupas tika identific€tas maznodroSinatie un triicigie iedzivotaji,
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gimenes ar bérniem un seniori (gados veci un vientuli cilvéki, pensijas vecuma cilvéki). Socialo
dienestu darbiba paSvaldibu vaditaju vert€juma tiek veérteta ka drizak iedzivotaju vajadzibam
atbilstoSa. Vienlaikus jauzsver, ka $ads vert€§jums ir balstits pamatd uz socialas palidzibas jomu.
Lidzigu, kaut ar1 piesardzigaku, socialo dienestu darbibas atbilstibas iedzivotaju vajadzibam
vertgjumu sniedza socialo dienestu sadarbibas partneri, noradot, ka socialais dienests pilda savas
funkcijas atbilstosi tam pieejamajiem visa veida resursiem.
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SOCIALO DIENESTU KLIENTU RAKSTUROJUMS

Saja nodala ir aplikoti gan iedzivotaju viedokli par to, kas ir socidla dienesta klienti, gan ari
iedzivotaju viedokli par to, kuras situacijas vini verstos socialaja dienesta peéc palidzibas vai atbalsta.
Talaka izklasta ir apliikoti dati, kas raksturo §1 briza sociala dienesta klientus — vinu Ipatsvaru
dazadas sabiedribas grupas, ka ar1 socialo dienestu lidz $im nesasniegtos klientus — iedzivotajus,
kuriem bijusi situacija, kad ir apsvérta iesp€ja versties socialaja dienesta, tomér ta nav istenota, un
iemeslus vai apsvérumus, kas ir atturjusi veérsties socialaja dienesta. Apaksnodalas turpinajuma ir
aplukota socialo dienestu darbinieku specializacijas esamiba socialaja dienesta, klientu grupas,
kuram tiek nodroS$inats atbalsts un, Klientu grupas, ar kuram stradajot sociala darba specialisti jiitas
profesionali parliecinosi.

Iedzivotaju perspektiva

Prieksstati par sociala dienesta klientiem

Latvijas sabiedribas priekSstati par pasvaldibas socialo dienestu klientiem ir saistiti, pirmkart, ar
triicigiem vai maznodro§inatiem cilvekiem (6. Zim&jums). So tendenci apstiprina gan pirma spontana
nosaukta atbilde, kas 55% gadijumu ir triicigi vai maznodroS$inati cilvéki, gan arT summarais raditajs,
apkopojot visas min&tas atbildes (86% ir mingjusi triicigas vai maznodro$inatas personas). Biitiskas
sociali demografiskas atskiribas, cik biezi ka pirmo socialo dienestu klientu grupu (vai kopuma)
Latvijas iedzivotaji nosauc triicigus vai maznodro$inatus cilvékus, nav novérotas. ledzivotaju fokusa
grupu diskusijas atklaj, ka asociacija ar triicigiem iedzivotajiem (un/vai ari ar atkaribam) ka galveno
socialo dienestu klientu grupu ir arkartigi spéciga, un ta vienlaikus var biit iemesls, kas attur versties
dienesta citus iedzivotajus, kuriem varétu biit kada vajadziba vai probléma.

Sobrid ir izveidojusies ta situdcija, par ko stastija vairaki kolégi, ka uz socialajiem dienestiem iet tikai
bomzi un dzeraji péc sava kartéja pabalsta. Un tapéec [oti daudzi, kuriem reali vajag, vini neiet, vini
baidas, pat kautréjas. Jo man arl ir ta sajita, ka es tur vairak neiesu, pat ja vajadzés. Nu, es varbiit
ieSu. Bet, péc butibas, tas nelabskanigums kaut ka tai iestadei. (iedzivotdjs, 4. FGD, LV)

Otra kvantitativaja aptauja summari biezak minéta paSvaldibas sociala dienesta klientu grupa ir
gimenes ar bérniem, kuras ir nelabvéligi apstakli (52%). Tapat saméra biezi §1 klientu grupa tiek
minéta ka otra atbilde uz jautajumu, kadas meérka grupas ir paSvaldibas sociala dienesta klienti (6.
zim&jums). Galvena atSkiriba sociali demografiska griezuma ir ta, ka So mérka grupu biezak ka pasu
pirmo nosauc vid€jo un mazo novadu iedzivotaji, bet retak — republikas nozimes pilsétas dzivojosie.
Savukart, izvertgjot visas sniegtas atbildes, redzams, ka gimenes ar bérniem, kuras ir nelabvéligi
apstakli, kopuma biezak ka sociala dienesta klientus nosauc iedzivotaji 30-49 gadu vecuma, latviesi,
salidzinot ar citu tautibu iedzivotajiem, Zemgales regiona dzivojosie un vidgjo novadu iedzivotaji.
Fokusa grupu diskusiju dati atklaj, ka iedzivotaji atbalsta sociala dienesta ripes par $im gimeném,
tomer izsaka arT noz€lu, ka sociala dienesta pilnvaras ietekmét situaciju gimené ir ierobezotas. Ta
rezultata rodas priekSstats, ka sociala dienesta darbs ir neefektivs, kas boja gan dienesta t€lu
sabiedriba, gan, ka noverojusi dazi diskusiju dalibnieki, veicina ari paSu dienesta darbinieku
demotivaciju un profesionalo izdegSanu.

Socialas gimenes ir uzskaité. Ir pastaviga So gimenu kontrole. Dazam gimeném, pati biju kiat, pat
saldetava lida ieksa. Jo japierdda, vai ir, ar ko jums barot bérnu! — Paradiet, lidzu! Vai drikstu atvért
ledusskapi? Ir parbaudes un kontrole, ja gimenes to ir nopelnijusas. Cilveks [socialais darbinieks]
pilniba profesionals, kompetents, cenSas palidzét, tostarp, centas veicinat, lai mamma kodejas un
iekartojas darba. Cik reizes pat kopd gajam [diskusijas dalibnieks strada skola]. Patiesibd, vina kaut
ka palidzéja mammitei. Kaut ka vipa lidz tai mammitei aizklauvéjas. Mammite sanémas! lekartojas
darba. Un vel mums bija pieredze, kad vecaki dzéra nedélu, bérni bija bada. Més sakuma nezindjam,
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kapéec nav bérnu skola. Izradijas, ka mamma, tétis un vecmamina ir piedzérusies majas. Neskatoties
uz to, ka bija piektdiena... Un piektdien mums socialais dienests [stradal tikai lidz diviem. Tas bija
péc diviem, manuprat, kad més tur aizbraucam... Ap trijiem... Tas jau bija ilgi péc darba laika
beigam, bijam taja gimene. Bija socialais darbinieks, es ka pedagogs. Pat iznéma bérnus no gimenes.
Vina ir cilvéks sava vieta. (iedzivotajs, 3. FGD, RUS)

Ta gimene, konkréti mani kaimini, saka: ,, Bet man jau nekas nebiis, es zinu, ka man neko neizdaris.”
Tur jau ir td lieta, jo vini gadiem [..] td ir dzivojusi. Un vipa zina, ka sociala dienesta kompetence ir

tik talu, cik ir, vipam neko neizdaris. (iedzivotdjs, 4. FGD, LV)

6. ziméjums. Sociala dienesta klientu grupas Latvijas iedzivotaju uztvere (atbilZu sadalijums

procentos)

H Visas atbildes kopa

Triicigi un/vai maznodrosinati cilveki

Gimenes ar bérniem, kuras ir nelabveligi apstakli
Personas ar invaliditati

Daudzb@&rnu gimenes

Ilgstosie bezdarbnieki

Pensijas vecuma cilveki

Bareni un bez vecaku apgadibas palikusie bérni
Bezpajumtnieki

Audzugimenes un aizbildni

Jaunas gimenes/ maminas

Vardarbiba cietusas personas

Pirmspensijas vecuma cilveki

Bijusie ieslodzitie un vinu gimenes locekli
Personas ar gariga rakstura traucgjumiem

Bégli un patvéruma mekl&taji

Personas ar atkartbam

Romi

Jauniesi

Cilvéku tirdzniecibas upuri

Varmakas

Nezina

¥ Pirma atbilde

Otra atbilde

Tresa atbilde

16

17

10

11

Pargjas atbildes

12

11

14

18

22

19

19

15

17

15

15

10

10

28

Vairaku atbilzu jautajums, atbilzu summa ir lieldaka par 100%.
Baze: visi Latvijas iedzivotaji 18-74 gadu vecuma, N=3012

Salidzinosi lidzigs aptaujato skaits nosauku$i $adas sociala dienesta klientu grupas: personas ar
invaliditati (48%, biezak to nosauc Rigas regiona dzivojos$ie), daudzbérnu gimenes (45%, biezak
vidgju un mazo novadu iedzivotaju skatijuma), ilgstoSos bezdarbniekus (38%, mérka grupas
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pieminéSanas biezums pieaug, samazinoties apdzivotas vietas lielumam), pensijas vecuma cilvékus
(37%, biezak iedzivotaji 65-74 gadu vecuma un mazos novados dzivojosie), barenus un bez vecaku
apgadibas palikusos bérnus (37%, biezak Zemgales regiona un vidéjos novados dzivojosie).

Tie drosi vien vairak ir pensionari, kuriem ir maz lidzekju un ar veselibas problemam. Domdju, ka
cilvéks, kurs stradda, un ir kaut kadi iendkumi, tur nav ko darit. Tas ir tiem, kuriem japalidz.
(iedzivotajs, 2.FGD, RUS)

Visretak Latvijas iedzivotaji ka grupas, kas ir paSvaldibas sociala dienesta klienti, mingjusi romus
(4%), jauniesus (3%), cilvéku tirdzniecibas upurus (3%) vai varmakas (1%).

Diskutgjot par sociala dienesta darbu ar dazadam klientu grupam, iedzivotdji izteica aicinajumu
socialajiem dienestiem pieveérst vairak uzmanibas tam klientu grupam, kuras izrada lielaku
sadarbibas motivaciju un vélésanos mainit savu situaciju. Vinuprat, tad sociala dienesta darbam biis
redzamaki rezultati.

Vairdk ir jafokuséjas uz tiem cilvekiem, kuri gatavi pasi darit un mazak gaida to palidzibu. Jebkurs
cilveks, logiski domdjoss, iespéju robezas pats biitu gatavs to darit. Tad jau vipam biis atspériena
punkts, un vins pats varés, vinam biis lielakas tas iespéjas nostaties uz kajam. Attiecigi — mazak tiem,
kuri pasi neiesaistas savda dzivé un gaida tikai palidzibu, un vairdak tiem, kuri gatavi arl pasi
iesaistities. (iedzivotajs, 1.FGD, LV)

Vertgjot, kuras sociala dienesta klientu grupas ir motivetakas sadarboties, fokusa grupu diskusiju
dalibnieki min daudzb&rnu gimenes un personas ar invaliditati. Tomér, atzistot, ka darbs ar gimeném
ar berniem, kuros ir nelabvéligi apstakli, ir psihologiski smags socialajiem darbiniekiem, iedzivotaji
tomer atbalsta pastiprinatas veribas veltiSanu $ai klientu mérka grupai.

Apkopojot sabiedribas prieksstatus par socialo dienestu klientu grupam, redzams, ka, lai gan
tincinasanas rezultata iedzivotaji nosauc daudzveidigas klientu grupas, ka pirmie parasti tiek nosaukti
triicigi un/vai maznodroSinati cilvéki, un kopuma ta arT ir visbiezak minéta sociala dienesta klientu

grupa.
Potenciald motivacija versties socialaja dienesta

Ieprieks apliikoto sociala dienesta darba uzdevumu un t€la raksturojumu papildina Latvijas
iedzivotaju viedoklis, kuras situacijas iedzivotaji pasi verstos pasvaldibas socialaja dienesta, ja butu
tada nepiecieSamiba (7. zim&jums). Nosauktas situacijas rada, kads iedzivotajiem ir izveidojies
priekSstats par to, kuras vigu socialas, sadzives u.tml. problémas ir risinamas ar kuru dienestu,
organizaciju vai specialistu starpniecibu. Atbildot uz tieSu aptaujas jautdjumu, kuras situdcijas
aptaujatie personigi verstos paSvaldibas socialaja dienesta, visbiezak minétas atbildes ir:
nepietickami iztikas lidzekli (48%), nelaimes gadijums, kad vajadziga palidziba (39%),
nepieciesamiba péc atbalsta veco cilvéku un personu ar invaliditati aprapei (27%) un bezdarbs un
darbavietu trikums (26%). Aplikojot iedzivotaju atbildes dalijuma, vai vini vai vinu gimenes locekli
pedgjo divu gadu laika ir veérsusies pasvaldibas socialaja dienesta, redzams, ka visbiezak nosaukto
Cetru iemeslu seciba mainas. Socialo dienestu klienti retak min, ka vérSanas iemesls butu atbalsta
nepiecieSamiba veco lauzu vai personu ar invaliditati apripei (33%), savukart biezak — bezdarbu un
darbavietu trikumu (36%). Biitiski noradit, ka 10% Latvijas iedzivotaju uzskata, ka nekad neverstos
pec atbalsta paSvaldibas socialaja dienesta, bet 8% atbild, ka neviend no anketa piedavatajam
situacijam neverstos péc atbalsta pasvaldibas socialaja dienesta (7. zim&ums). To vidi biezak ir
iedzivotaji, kuri pasi vai kuru gimenes locekli pé€d&jo divu gadu laika nav bijusi pasvaldibas sociala
dienesta klienti.
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7. zZiméjums. Iespeéjamie motivi versties socialaja dienesta (atbilZu sadalijjums procentos)

m Kopa Socialo dienestu klienti m [edzivotaji, kuri nav socialo dienestu klienti
Nepietickami iztikas lidzek]i 68 a2
Nelaimes gadijums, kad vajadziga palidziba 45 -
NepiecieSams atbalsts veco lauzu un personu ar invaliditati
apriipei - -
Bezdarbs un darbavietu trikums 36 -
NepiecieSams atbalsts briva laika pavadiSanai veciem
ams | latka pavaditana 15 8
cilvekiem un personam ar invaliditati
Vardarbiba gimené 9 l
Alkohola, narkotiku, azartsp&lu, datorsp&lu u.c. atkaribas 4 I4
NepiecieSams atbalsts bérnu pieskatiS$anai un briva laika 5 I )
pavadiSanai
Problémas ar bérnu uzvedibu 5 I 2
Nepietickamas patstavigai dzivei nepiecieSamas prasmes 3 I 2
Cits* 2 o
Neviena no $im situacijam 3 .
Nevérstos nekad 2 .
Nav atbildes 1 I

Vairaku atbilzu jautdjums, atbilzu summa ir lielaka par 100%.

Bazel: visi Latvijas iedzivotaji 18-74 gadu vecumd, N=3012; baze2: visi socialo dienestu klienti 18-74 gadu vecuma,
N=683, baze3: visi iedzivotdji, kuri nav socialo dienestu klienti 18-74 gadu vecuma, N=2329

Piezime: Cits*: veselibas problemu dé], transporta pakalpojumu samemsSanai, atbalsta sanemSanai saistiba ar citu
iestazu sniegtajiem pakalpojumiem (noformet invaliditati, bérnudarzu u.tml.)

Aplikojot iesp&jamos iemeslus, lai vérstos paSvaldibas socialaja dienesta, sociali demografiskaja
griezuma, ir noverojamas nozimigas atskiribas. Nepietieckamus iztikas lidzeklus ka v&rSanas iemeslu
socialaja dienesta visbiezak ir mingjusas personas ar pamata izglitibu, zemiem ienakumiem (zemaka
ienakumu kvintile) un Latgales regiona dzivojosie. Bezdarbu un darbavietu trikumu ka vérSanas
iemeslu likumsakarigi biezak min darbspgjigie iedzivotaji. Vardarbibu gimené ka iemeslu vérsties
dienesta biezak norada gados jauni iedzivotaji, 1pasi, 15-17 gadu vecuma, lai gan arl vecuma grupa
15-29 gadi $is iemesls tiek minéts ievérojami biezak neka citas. Vardarbiba gimené biezak biitu
iemesls vérsties socialaja dienesta Rigas un Vidzemes regionu iedzivotajiem. NepiecieSsamibu péc
atbalsta veco lauzu un personu ar invaliditati apriipei biezak ka iemeslu vérsties socialaja dienesta
nosauc personas ar augstako izglitibu, biezak republikas nozimes pilsétas neka mazas paSvaldibas
dzivojosie. Lidziga situacija noverojama ari attieciba uz situaciju, kad biitu nepiecieSams atbalsts
briva laika pavadiSanai veciem cilvékiem un personam ar invaliditati — biezak tas butu iemesls
versties socialaja dienesta republikas nozimes pilsétu (it seviSki, Rigas) iedzivotajiem un retak —
mazo novadu iedzivotajiem. Savukart nelaimes gadijums, kad vajadziga palidziba, biezak motivétu
versties socialaja dienesta Vidzemes, Latgales un Zemgales regionu iedzivotajus.

55



Atseviski izvertgjot to iedzivotaju atbildes, kuri uzskata, ka nekad neveérstos pasvaldibas socialaja
dienesta, redzams, ka statistiski nozimigas atSkiribas iedzivotaju atbildés dazadas apaksgrupas nav
novérojamas. Tomeér atbilzu variacijas lauj izteikt pienémumu, ka biezak to vidi, kas nekad
neverstos pasvaldibas socialaja dienesta, ir iedzivotaji 65-74 gadu vecuma, viriesi, personas ar videjo
vai vidgjo specialo izglitibu, latvieSu tautibas iedzivotaji, biezak Rigas, Vidzemes un Zemgales
regiona iedzivotaji (it seviski pretstata Latgales regionam). Blakus tam apliikojot iedzivotajus, kuri
atbildgja, ka neverstos pasvaldibas socialaja dienesta anketa noraditajas situacijas, iezimgjas
tendence, ka to starpa biezak ir iedzivotaji 15-17 gadu vecuma, ar vidgji augstiem vai augstiem
ienakumiem (augstakas ienakumu kvintiles).

Aplukojot iedzivotaju grupas, kuras sniedza abas iepriekS aplikotas atbildes, redzams, ka 5%
gadfjumu Siem aptaujatajiem vai vinu gimenes locekliem péd&jo divu gadu laika ir bijusi situacija,
kad tika apsvérta iesp&ja versties pasvaldibas socialaja dienestd, tatu tas netika izdarits. Sie aptaujatie
tika sikak aplikoti ari péc nosauktajiem iemesliem, kapéc vini vai vinu gimenes locek]i attiecigaja
situacija pasvaldibas socialaja dienesta tomér nav veérsusSies. Ta ka aptaujato skaits apaksSgrupas ir
mazs (attiecigi 13 un 11 respondenti), iesp&jams iezimét tikai galveno iemeslu tendences. Aptaujatie,
kuri atbildgja, ka nekad nevérstos paSvaldibas socialaja dienesta, visbiezak tam par iemeslu ming&ja
to, ka viniem nepatik paSvaldibas sociala dienesta darbinieku atticksme, un nezinasanu, vai viniem
pienakas $ada palidziba. Savukart aptaujatie, kuri atzina, ka nevérstos pasvaldibas socialaja dienesta
anketa noraditajas situacijas, visbiezak tam par iemeslu mingja uzskatu, ka socialais dienests nevar
atrisinat aptaujata vai vinu gimenes problémas, kaunu, ne€rtibas sajitu versties péc palidzibas un
prieksstatu, ka palidzibas sanems$anas procediira ir parak sarezgita. Kauns un pazemojuma sajiita ka
skersli, kas attur versties pasvaldibas socialaja dienesta, izskan ari iedzivotaju fokusa grupu
diskusijas. Iedzivotaju pieredze rada, ka $1 sajita izriet gan no personiga pardzivojuma, ka kaut kada
dzives posma ir piedzivota neveiksme, gan arT no saskarsmes ar sociala dienesta darbiniekiem, kur
nepiecieSams Vel ar1 paradit un pieradit, cik loti personas situacija ir pasliktinajusies. Biezi vien
iedzivotaji Sajas situacijas ir izjutusi emocionala atbalsta trikumu no sociala dienesta darbiniekiem
un to sanémusi tikai no apkartgjiem cilvékiem. Vienlaikus iedzivotaji atzist, ka §1s sajiitas visgriitak
ir parvaret, dodoties uz dienestu pirmo reizi. Talak izveidojas pieradums, un negativas emocijas tiek
izjustas vai apzinatas retak.

Ka pazemojums. Vini nevis automatiski tev nodrosina kaut kadu pakalpojumu, bet tev ir piendkums
pieradit, ka man tiesam ir slikti, ka man neviens nevar palidzet... (iedzivotajs, 2.FGD, RUS)

Tadgjadi iedzivotaju kvantitativas aptaujas un fokusa grupu diskusiju rezultati rada, ka verSanas
socialaja dienesta gandriz pus€ gadijumu asoci€jas ar nepietickamiem iztikas lidzekliem, un tikai tad
ar citiem iemesliem, kuru starpa biezak ming&tie ir nelaimes gadijums, kad nepiecieSama palidziba,
nepiecieSamiba péc vecu cilvéku un personu ar invaliditati apriipes, ka ari vismaz dalgji
nepietiekamo iztikas lidzeklu iemesls — bezdarbs un darbavietu trikums.

Pasreizéjie sociala dienesta klienti
Aptaujas rezultati atklaj, ka no visiem Latvijas iedzivotajiem 23% ir tadi, kas pasi vai kuru gimenes
locekli, ar kuriem dzivo kopa, peéd€jo divu gadu laika ir versusSies vai sadarbojusies ar paSvaldibas

socidlo dienestu (8. zim&jums). ST grupa aptver arf tos Latvijas iedzivotajus, kas ir vérsusies ar kadu
jautajumu vai péc palidzibas, bet palidziba ir atteikta.
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8. Ziméjums. Sociala dienesta klientu Ipatsvars un to raksturojums
Cita
pasvaldiba;
4%

r

Nav
vérsies;
78%

Aptaujata gimenes loceklis - 34%

Bazel: visi Latvijas iedzivotdji 18-74 gadu vecuma, N=3012; baze2: iedzivotdji, kuri pasi vai kuru gimenes locekli
pédéjo divu gadu laikd ir véersusies pasvaldibas socialaja dienesta (visi socialo dienestu klienti) 18-74 gadu vecumd,
N=683

9. zZiméjums. Socialo dienestu klientu Ipatsvars dazadu sociali demografisko grupu ietvaros
(atbilZu sadalijums procentos)
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Baze: visi Latvijas iedzivotaji 18-74 gadu vecuma sociali demogrdafiskajas apaksgrupas

Pasvaldibu socialo dienestu klienti ir sastopami visas sociali demografiskajas grupas (sk. 9.
zim&umu). Toméer, apliikojot dazadas iedzivotaju grupas, redzams, ka, lai gan verSanas socialaja
dienesta ipatsvars pakapeniski pieaug jau no 30 gadu vecuma, biezak socialaja dienesta vérsusies
iedzivotaji 65-74 gadu vecuma. Socialaja dienesta biezak neka citas iedzivotaju grupas versusas
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personas ar pamatizglitibu un zemiem ienakumiem (zemaka ienakumu kvintile), Vidzemes un
Latgales regiona dzivojoSie iedzivotaji.

No tiem aptaujatajiem, kas versusies pasvaldibas socialaja dienesta, 96% ir versusies taja paSvaldiba,
kura dzivo konkrétais aptaujas dalibnieks, bet 4% ir versusies kada cita pasvaldiba, kas ir logiski
gadijumos, kad personas dzives vieta nesakrit ar deklaréto dzives vietu, ka ari, ja persona pédéjo divu
gadu laika ir mainijusi savu dzives vietu no vienas pasvaldibas uz citu (8. zZimgjums).

No tiem, kas p&dgjo divu gadu laika ir versusies vai sadarbojusies ar pasvaldibas socialo dienestu,
72% ir pasi versusies socialaja dienesta, bet 34% gadijumu socialaja dienesta ir vérsies kads gimenes
loceklis (atbilzu summa parsniedz 100%, jo iesp&ama situacija, kad socialaja dienesta veérsusies
vairaki gimenes locekli). Biezak pa$i personigi socialaja dienesta vérsas iedzivotaji 65-74 gadu
vecuma. Biezak socialaja dienesta personigi versusas ir sievietes neka viriesi. Tapat pasi personigi
biezak veérsusies socialaja dienesta ir iedzivotaji, kuriem ir zemi vai vid€ji zemi ienakumi (divas
zemakas ienakumu kvintiles).

10. ziméjums. Nevérsanas iemesli socialaja dienesta (atbilZu sadalijums procentos)

Nezinu, vai pienakas $ada palidziba

Bija kauns, negrti versties pec palidzibas

Socialais dienests nevar atrisinat manas/
manas gimenes problémas

Parak sarezgita palidzibas sanemsanas
procediira

Nepatik sociala dienesta darbinieku
attieksme

Nezinu, kur veérsties p&c palidzibas

Esmu deklaréts cita pasvaldiba

Griti noklut pasvaldibas socialaja
dienesta

Cits*

Nav atbildes

Vairdku atbilzu jautdjums, atbilzu summa ir lielaka par 100%.

Baze: ledzivotaji, kuri pédéjo divu gadu laika apsverusi iespéju versties pasvaldibas socialaja dienesta, bet to neizdarija;
N=191

Piezime: Cits*: nav ticibas, ka socialais dienests palidzes, negativa iepriekséja sadarbibas pieredze, problema tika
atrisindta patstavigi

Visbiezak minétais iemesls (10. zim&ums), kad€] Latvijas iedzivotaji nav veérsuSies paSvaldibas
socialaja dienesta, ir saistits ar informétibas trilkumu, jo ta ir atbilde ,,Nezinu, vai pienakas $ada
palidziba” (37%). Apméram vienai treSdalai Latvijas iedzivotaju, kas nav veérsuSies pasvaldibas
socialaja dienesta, ir kauns liigt palidzibu (atbilZu variants ,,Bija kauns, neérti vérsties péc palidzibas”
30%), ko biezak min vidgjas un vecakas paaudzes cilveki personas ar relativi augstiem ienakumiem
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(augstaka ienakumu kvintile) un mazos novados dzivojosSie (iemesla min€Sanas biezums pieaug,
samazinoties apdzivotas vietas lielumam). Fokusa grupu diskusiju rezultati ar1 rada, ka apdzivotas
vietas lielumam ir nozime, jo lielaku iesp&ju, ka kaimini vai pazinas uzzinas par vérSanos socialaja
dienesta, atzist tieSi mazo paSvaldibu iedzivotaju. Papildus tam fokusa grupu diskusijas izskan&jusie
viedokli rada, ka neveérSanas iemesli socialaja dienesta parklajas, sekméjot problému risinajumus
meklet citur.

Pirmkart — rindas! Rindas ir [oti garas! Es gaju ar vienu maminu. Tas bija Sausmigi! Atndacam. It ka
savacam visus dokumentus. Kaut ko vél neatnesam. Nakamreiz atkal jastav rinda. Un tad vél — it ka
sédi, jities kaut ka... Atndc, ir kauns... Par to, ka vina atndkusi péc palidzibas, lai gan vipai ir visas
iespéjas sapemt to naudu, bet vina jitas nekomfortabli. Ka vina ir tada... Nu, nezinu — tada — vai €s
tada galigi jau nekada? Bet kapéc — nekada? Ja jau valsts sniedz atbalstu, misu pasvaldiba, tad kadel
to nesanemt? Ir tadi kompleksi cilvekiem, ka... Un tagad vel ir tie talonini, kurus sapem. Vini visu
dienu séz rinda, kamér sanems to visu. Tas ir loti sarezgiti! Vel pédejais moments. Tiri cilvecigi...
Nedaudz man pietritkst naudinas, man ir tiesibas sanemt, bet neparko neiesu. Vienkarsi — pascienas
Jautajums. (iedzivotajs, 3. FGD, RUS)

Tresa visbiezak minéta atbilde ir saistita ar neticibu, ka socialais dienests var atrisinat konkrétas
personas problémas (socialais dienests nevar atrisinat manas/ manas gimenes problémas — 25%).
Lidzigam skaitam Latvijas iedzivotaju Skiet, ka palidzibas sanems$anas procediira ir parak sarezgita
(24%). Relativi liels skaits Latvijas iedzivotaju izv€las arT atbildi ,,nepatik sociala dienesta darbinieku
atticksme” (18%), kas ir jau iepriek§ minétas komunikacijas problémas (augstpratiba, nelaipna
attieksme u.tml.).

Miisu ciema dazi neiet, jo socialais darbinieks atlaujas tadu ka... Nu, es domdju, ka pilsétd art ta ir,
bet... Pie mums atnak socialais darbinieks, vina var apskatities visu, kas tev ir, kas tev nav. Ja vinai
kaut kas nepatik, vina var ielist privatajas mantas, ledusskapi parbaudit. — Kas tur ir? Paradiet man
ledusskapi, saldétavu. No ka jius partiekat? Un, ja vinai... Ja atbildéji kaut ka, vina péc tam var talak
aiziet, un tad jau gimene tiek kontroleta. Vini spiedis, spiedis, spiedis... Vienu gimeni ,,nospieda” ta,
ka bernus atnéma. Nepatika un.... Citi vienkarsi baidas iet, jo naks un kontroleés. (iedzivotajs, 3. FGD,
RUS)

Apkopojot ieprieks aplikotos rezultatus par socialo dienestu esoSajiem un nesasniegtajiem klientiem,
redzams, ka kopuma vairums iedzivotaju, kuri ir izjutusi vajadzibu péc palidzibas, socialaja dienesta
ir versusies, tomeér aptaujas dati arT rada, ka neliela dala potencialo klientu ir palikusi nesasniegta
(8% no tiem, kuri pasi vai kuru gimenes locekli ped€jo divu gadu laika nav vérsusies pasvaldibas
socialaja dienesta, jeb, attiecinot uz visiem aptaujatajiem Latvijas iedzivotajiem, — 6%). Ka biezak
minétie iemesli neversties socialaja dienesta, lai gan §ada iesp€ja ir apsverta, ir informacijas trikums
un negativas emocijas, kuras tapec ir japarvar (kauns un nertibas sajiita), par kuru fokusa grupu
diskusijas ir runajusi ari esoSie socialo dienestu klienti. Nemot véra sabiedriba domingjoso viedokli,
ka sociala dienesta klienti ir triicigi un/vai maznodroSinati cilvéki, personai, izlemjot versties
pasvaldibas socialaja dienesta pirmo reizi, ir jasp€j parvarét negativas sajitas, ka art uz vinu var tikt
attiecinats Sis priekSstats. Ka rada iedzivotaju pieredze, biitiska loma negativo emociju parvaréSana
val pastiprinasana ir sociala dienesta darbinieku atbalstoSajai vai noraidoSajai attieksmei. Socialo
dienestu klientu pieredze ari rada, ka socialo dienestu darbinieki ir visatturigakie, potencialajam
klientam dienesta ierodoties pirmo reizi. Tomér, raugoties no klientu apkalposanas viedokla, tadai
atSkiribai nebutu jabiit. Tadgjadi, apkopojot esoSo un potencialo klientu pieredzi, jauzsver, ka
nozimiga loma sociala dienesta darba efektivitates uzlaboSana ir komunikacijas ar sabiedribu
pilnveido3ana. Seit jaatzimé, ka secinajums ir visparigs, un socialo dienestu klientu pieredze liecina
arl par labas un veiksmigas saskarsmes piemériem, tomér kvantitativas aptaujas dati rada, ka
iedzivotajiem pietrukst informacijas gan par sociala dienesta piedavato pakalpojumu dazadibu, gan
ar1 parliecibas par to, ka vinus dienesta sagaidis laipni un atsaucigi darbinieki.
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No tiem Latvijas iedzivotajiem, kas pasi vai kuru gimenes locekli ir versusies socialaja dienesta, 62%
socialaja dienesta ir versuSies vairakkartgji, bet 33% tikai vienu reizi. SalidzinoSi biezak to, kas
risindjumu panakusi ar vienreiz&ju vérSanos, ir sociala dienesta klientu vidi ar augstako izglitibu
(vienu reizi veérsuSies socialaja dienesta 47%, vairakkartgji — 47%) un ari to vidd, kas pieder
augstakajai ienakumu grupai (vienu reizi vérsuSies socialaja dienesta 58%, vairakkart&ji — 41%).
Salidzinajumam 20% personu no zemako ienakumu grupas vienu reizi versusies socialaja dienesta,
vairakkartgji — 77%, bet personu ar pamatizglitibu vida 21% vienu reizi vérsusies socialaja dienesta,
vairakkartgji — 71%. Savukart biitiskas atSkiribas socialo dienestu klientu vér§anas biezuma socialaja
dienesta regionalaja un pasvaldibas lieluma griezuma nav noveérotas.

Visbiezak minétais iemesls (11. zim&jums), kad€] Latvijas iedzivotaji vai vinu gimenes locekli vérsas
pasSvaldibas socialaja dienesta, ir pabalsta sanemSana (59%). Otrs biezak min&tais iemesls ir saistits
ar dokumentu iesniegSanu triicigas vai maznodro$inatas gimenes (personas) statusa iegtiSanai (46%).
Viena ceturta dala, no tiem kas versusies paSvaldibas socialaja dienesta, versas tur saistiba ar partikas
pakas vai brivpusdienu bérniem sanemsanu (25%). Atbalstu saistiba ar veca cilvéka vai personas ar
invaliditati apriipes majas sanemsSanu socialaja dienesta vélgjas sanemt 17%. Visretak paSvaldibas
socialaja dienesta kads ir versies, lai sanemtu krizes centra pakalpojumus (1%) un atbalstu atkaribu
(alkoholisms, narkomanija un tml.) problému risinasana sev vai gimenes locekliem (2%).

Aplukojot jautajuma atbildes dazadas sociali demografiskajas grupas, redzams, ka pabalsta
sanems$anas noluka biezak sociala dienesta v&rsas sadas socialo dienestu klientu apaksgrupas:
personas ar pamatizglitibu (73%) un ar zemiem ienakumiem (69%). Ar1 lai iesniegtu dokumentus
triicigas vai maznodroSinatas gimenes (personas) statusa iegiiSanai, nedaudz biezak neka citu grupu
parstavji socialaja dienesta versas personas ar pamatizglitibu (61%) un ar zemiem ienakumiem
(69%).

Partikas paku vai brivpusdienu b&rniem sanems$anai nedaudz biezak socialaja dienesta ir versusies
sociala dienesta klienti vecuma no 15-29 gadiem (33%), ka arT personas ar pamatizglitibu (39%), ar
zemiem ienakumiem (50%), ka arT vid€jo un mazo novadu iedzivotaji (atbilstosi 36% un 38%).

Veca cilveka vai personas ar invaliditati apriipes majas sanemsanai ari nedaudz biezak socialaja
dienesta ir versusSies sociala dienesta klienti vecuma no 50-74 gadiem (26%), ka ar1 personas ar
augstako 1zglitibu (24%) un ar augstiem ienakumiem (37%).

Aplikojot sadarbibas ar pasvaldibas socialo dienestu iemeslus saistiba ar jautajumu, vai klienti
peédgjo divu gadu laika ir veérsuSies dienesta vienu reizi vai vairakkartgji, redzams, visbiezak
vairakkarteji dienesta verSas klienti, kuri to dara $adu iemeslu del: partikas pakas, brivpusdienu
bérniem u.tml. sapemsSanai (88% aptaujato, kas mingusi So iemeslu, dienesta versuSies
vairakkartgji), piedaliSanas seminara, lekcija u.tml., ko organiz€ socialais dienests (87%), dokumentu
iesniegSanai triicigas vai maznodro$inatas gimenes (personas) statusa ieguSanai (79%), bérnu
uzvedibas problému risinasanai (78%), asistenta, ,,droSibas pogas”, transporta pakalpojuma
sanemSanai (78%), palidzibas sanemsSanai atkaribu (alkoholisms, narkomanija u.tml.) problému
risinasana sev vai gimenes locekliem (74%) un pabalsta sanemsSanai (72%). Tas nozimg, ka, ja,
piem&ram, persona vai gimene sanem partikas pakas, brivpusdienu bérniem u.tml., tad vairuma
gadfjumu p&d&jo divu gadu laika persona vai gimene to ir darijusi vairakas reizes (t.i., ir regulars
pasvaldibas sociala dienesta klients). Lidziga interpretacija lietojama ar1 par€jo minéto klientu grupu
gadfjuma.
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11. zZiméjums. Sadarbibas ar pasvaldibas socialo dienestu iemesli (atbilZzu sadalijjums
procentos)

Pabalsta sanemsanai
Dokumentu iesniegSana triicigas vai
maznodro§inatas gimenes (personas) statusam

Partikas pakas, brivpusdienu bérniem u.tml.
sanemsanai

Veca cilveka vai personas ar invaliditati apriipes
majas sanemsana

Palidzibas sanemsana bezdarba situacija

Asistenta, "drosibas pogas", transporta
pakalpojuma sanemsana

Piedalisanas seminara, lekcija u.tml., ko organize
socialais dienests

Gimenes savstarpgjo attiecibu problemu
risinasana

Bérnu uzvedibas problému risinasana

Palidzibas sanemsana atkaribu problému
risina$ana sev vai gimenes locekliem

Krizes centra pakalpojumu sanemsana
Cits*

Griti pateikt, nav atbildes

Vairaku atbilzu jautdajums, atbilzu summa ir lielaka par 100%.

Baze: visi socialo dienestu klienti 18-74 gadu vecuma, N=683

Piezime: Cits*: transporta atvieglojumu/ pakalpojumu iegisana, rehabilitacijas pakalpojumu sapemsSanai, vietas
pansiondta vai sociald dzivokla iegiisanai

Fokusa grupu diskusijas socialo dienestu klienti atklaj, ka biezi vien atkartota vérSanas vai regularas
vizites socialaja dienesta ir saistitas ar to, ka vinu situacija nav iesp&ams atrs risinajums tapec, ka,
pieméram, nepiecieSams gaidit rinda uz pakalpojuma sanemsanu, situacijas uzlabosanai ir jaiegulda
piiles ilgtermina, dazadi ar&ji apstakli nelauj butiski uzlabot situaciju u.tml.

Katrus tris menesus jaapstiprina maznodrosinata statuss, lai pieraditu, ka tu pats nevari nopirkt
dzivokli. Mums jau ir ST saimnieka maja, tas nekas, ka tevi tur valsts iebaza, bet tagad pats domd, ka
no turienes izkfit. [..] [Ja varétu], bitu jau aizgdjusi un nopirkusi sev to dzivokli. Vini nesaprot, ka ir
sisties ar saimnieku... Ja vini dzivo parasta dzivokli. Vini nesaprot, kas tie ir par nerviem! Viniem ir
absoliti vienalga! Es uz turieni gaju, jo man vajadzéja regulari uz Rigas domi nest izzinu, ka es vél
joprojam neesmu iekrajusi pirmajai iemaksai dzivokla iegadei. Dodiet man pasvaldibas dzivokli!
(iedzivotajs, 2.FGD, RUS)

Turklat, ka rada atseviSku fokusa grupu dalibnieku pieredze regionos, ieguvumi, kas tiek gati no
maznodro$inata statusa ir tik batiski gimenei, ka ta ripigi kontrole visu savu gimenes loceklu
ienémumus, un, ja iesp&jams, tos korigg, lai statusu nezaudétu un tadéjadi paliktu sociala dienesta
klientu loka.
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Ar to summu, [kas nepieciesams maznodrosindatd statusa iegisanai,] ir td, ja viens cents ir uz robezas,
vini [socialais dienests] ir Joti stingri. Ja. Pieméram, bérns mdcas labi, més [skola] varam iedot
augstako stipendiju. Bet vins saka — man vairs nevajag stipendiju, jo viss — tiks parsniegtas normas,
pazaudésim statusu, lidz ar to visu citu atbalstu. (iedzivotdjs, 3.FGD, RUS)

Fokusa grupu diskusiju dalibnieku pieredze rada, ka biezi vien iemesli, saistiba ar kuriem diskusijas
dalibnieki ir veérsusies vai sadarbojusies ar socialo dienestu, ir daudzveidigi, tie var biit sava starpa
saistiti, un, verSoties dienesta péc palidzibas viena iemesla dél, klients var sanemt atbalstu ari cita
joma.

Bija periods, kad virs burtiski divus, tris ménesus nestradaja. Es vél ar bérnu sédéju, arl nestradaju.
Tad art nesu tas izzinas par dzivokli, aizrundajamies ar sievieti, kas tur bija, par palidzibu, kas mums
piendcas. Vina — jums virs tagad nestrada, jis nestraddjat, més jums varam dzivokli apmaksat! Ja?
Tatad — vina pati piedavaja. Pavisam cita attieksme! Mums ta palidziba bija nepieciesama burtiski uz
vienu, diviem meneSiem. Uz to bridi, plus vél tas, ka saimnieka mdja. Vel jo vairak — es pat pati
neprasiju! Vina jautdja, kadel jius nejautajat? Man kaut ka kauns... It ka mes tadi veseli, bet ta kaut ka
sandca... Piedavaja, palidzéja. Loti dazadi cilveki. Ir tadi, kas negrib runat, viniem ir lidz Sejienei
viss. Es domdju, ka viniem vienkarsi jaiet prom. Ja vini vairs negrib palidzét cilvekiem, tad vipiem
Jjaiet prom! (iedzivotajs, 2.FGD, RUS)

Balstoties uz So fokusa grupu diskusiju laika giito atzinu, kvantitativas aptaujas ietvaros tika veikta
faktoru analize ar mérki noteikt komponentus, attieciba pret kuriem korel€ visi petijuma aplikotie
sadarbibas ar pasvaldibas socialo dienestu iemesli. Veikta analize rada, ka iemesli versties dienesta
sadalas tr1s faktoru grupas (1. tabula).

1. tabula. Sadarbibas ar pasvaldibas socialo dienestu iemeslu faktoru analizes rezultati —
komponen$u matrica

Faktors

1 2 3
Dokumentu iesniegSana triicigas vai maznodroSinatas 0,657 0,014 0,297
gimenes (personas) statusa iegtiSanai
Pabalsta sanemsanai 0,583 -0,178 -0,303
Partikas pakas, brivpusdienu b&rniem u.tml. sapemsanai 0,686 0,061 0,290
Veca cilvéka vai personas ar invaliditati apriipes majas -0,589 -0,077 0,340
sanemsana
Asistenta, ,,droSibas pogas”, transporta pakalpojuma -0,368 -0,032 0,532
sanemsSana
Gimenes savstarp&jo attiecibu problému risinasana -0,013 0,671 -0,032
(nesaskanas, draudi, fiziska ietekmé&Sana u.tml.)
Bérnu uzvedibas problému risinasana -0,085 0,586 -0,181
Palidzibas sanemsSana bezdarba situacija 0,347 0,230 0,224
Palidzibas sanemsana atkaribu (alkoholisms, narkomanija -0,102 0,617 -0,162
u.tml.) problému risinasana sev vai gimenes locekliem
Krizes centra pakalpojumu sanemsana -0,008 0,509 -0,047
PiedaliSanas seminara, lekcija u.tml., ko organizé 0,131 0,315 0,529
socialais dienests

Piezimes: teorétiski katrs aspekts var piederét tikai vienam no faktoriem. Ja korelacija ar abiem faktoriem ir vienlidz
augsta, més uzskatam, ka Sie aspekti nepieder nevienam no tiem.
Analizes metode: Galveno komponentu analize (Principal Component Analysis). Atrasti tris komponenti.

Koeficenti, kas atrodami tabulas Stinas, attélo katra atseviska aspekta korelaciju ar nenoteikto (slépto)
faktoru (maksimala veértiba ir 1, kas nozimé pilnigu pozitivu korelaciju). Tumsaka krasa riitina
apzimé sadarbibas ar pasvaldibas socialo dienestu iemesla piederibu vienam vai otram faktoram.
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Analize rada, ka vienu sadarbibas iemeslu grupu veido partikas pakas, brivpusdienu b&rniem u.tml.
sanems$ana, dokumentu iesniegSana triicigas vai maznodroSinatas gimenes (personas) statusa
sanems$anai, pabalsta sanemsana, ka arT palidzibas sanemsana bezdarba situacija, t.i., kopuma to var
saukt par nepietickamu iztikas lidzeklu raditu iemeslu grupu. Otru sadarbibas iemeslu grupu veido
gimenes savstarpgjo attiecibu problému risinasanas, b&rnu uzvedibas problému risinasanas,
palidzibas sanemsSanas atkaribu problému gadijuma un krizes centra pakalpojuma sanemsana, t.i.,
kopuma to var saukt par nelabvéligu gimenes sociali psihologisko iemeslu grupu (1. tabula).
Savukart tre$a sadarbibas iemeslu grupa ir asistenta, ,,droSibas pogas”, transporta pakalpojuma
sanemsana, piedaliSanas seminara, lekcija u.tml., ko organiz€ socialais dienests, ka arT veca cilvéka
vai personas ar invaliditati apriipes majas pakalpojuma sanemsana.

Nemot véra faktora analizes rezultatus un to, ka nepietickamu iztikas Iidzeklu iemesli aptauja tiek
minéti ievérojami biezak neka citi, socialo dienestu klientus var iedalit divas lielas grupas — tie
aptaujatie, kuri ir sapémusi ari kadu socialo pakalpojumu un/vai sociala darbinieka atbalstu (t.sk.,
iesp&jams, ka sanémusi ar socialo palidzibu), un tie aptaujatie, kuri ir vérsuSies dienesta tikai
socialas palidzibas sanemsSanas noluka. legttie dati rada, ka 58% socialo dienestu klientu pedéjo divu
gadu laika versusies dienesta tikai socialas palidzibas sanemsanai un 42% — socialos pakalpojumus
un/ vai sociala darbinieka atbalsta sanemsanai, ieklaujot tos, kas papildus pakalpojumiem sane€musi
arT socialo palidzibu (12. zim&jums). Aplukojot sociala dienesta klientus p&c to sadarbibas ar socialo
dienestu iemesla, redzams, ka butiskakas atskiribas novérojamas ienakumu grupas — socialo dienestu
klienti ar relativi augstiem ienakumiem (augstaka ienakumu kvintiles grupa) visbiezak sadarbojas ar
dienestu, lai sanemtu socialos pakalpojumus un/vai sociala darbinieka atbalstu (78% §is ienakumu
grupas klienti sadarbojas ar dienestu §1 iemesla dél). Savukart regionalaja griezuma visbitiskak
atSkiras Latgales socialo dienestu klienti, kuri biezak neka citur sadarbojas ar dienestu tikai tapec, lai
sanemtu socialo palidzibu (72%).

12. ziméjums. Socialo dienestu klientu profils sociali demografiskajas grupas péc sadarbibas ar
socialo dienestu iemesla (atbilZu sadalijjums procentos)

Tikai sociala palidziba Socialie pakalpojumi/ sociala darbinieka atbalsts
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Baze: visi socialo dienestu klienti 18-74 gadu vecuma, kuri minéjusi vismaz vienu konkrétu sadarbibas iemeslu ar socialo
dienestu, N=673

Sociala dienesta klientu sadarbibas un problemu risinasanas motivacija

Latvijas iedzivotajiem, kuri paSi vai kuru gimenes locekli ir pédgjo divu gadu laika versusies
socialaja dienesta, tika uzdots jautajums, cik liela méra vina vai vipa gimenes situaciju vai konkréto
problému, ar kuru vérsas socialaja dienesta, ir iesp&jams uzlabot ar paSu spekiem un cik — ar sociala
dienesta palidzibu (13. zim&jums). P&tijuma iegiitas atbildes parada, ka Sajos gadijumos, kad cilveki
versas peéc palidzibas socialaja dienesta, vini ar1 palaujas lielakoties uz socialo dienestu, un mazak
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saredz iesp&ju ar problému tikt gala pasi. Kopuma 40% uzskata, ka, iesp&jams, varétu konkréto
situaciju uzlabot pasi, bet 85% uzskata, ka var€tu konkr€to situaciju risinat ar sociala dienesta
palidzibu. Nedaudz retak uz saviem spékiem palaujas gados vecakie socialo dienestu klienti (vecuma
grupa 50-74 gadi — 35%, vecuma grupa 30-49 gadi — 44%) un citu tautibu iedzivotaji (29%).

13. zimeéjums. Socialo dienestu klientu priekSstats par iespejam mainit savu situaciju pasu
spékiem un ar sociala dienesta palidzibu (atbilZu sadalijums procentos)

m Liela méra var uzlabot Drizak var uzlabot Drizak nevar uzlabot M Pavisam nevar uzlabot Griiti pateikt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

36 8

49 67

Pasu spekiem

Ar sociala dienesta palidzibu

Baze: visi socialo dienestu klienti 18-74 gadu vecuma, N=683

14. zZimejums. Socialo dienestu klientu priekSstats par iespéjam mainit savu situaciju pasu
spekiem un ar sociala dienesta palidzibu atkariba no vérSanas iemesla pasvaldibas socialaja
dienesta (atbilZzu sadalijums procentos)

mLiela mera var uzlabot = Drizak var uzlabot = Drizak nevar uzlabot ™ Pavisam nevar uzlabot = Griti pateikt
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Baze: visi socialo dienestu klienti 18-74 gadu vecuma, kuri minéjusi vismaz vienu konkrétu sadarbibas iemeslu ar socialo
dienestu

Pasu spekiem

26
Ar sociala dienesta palidzibu _

Tikai sociala palidziba

Pasu spekiem

Ar sociala dienesta palidzibu

Socialie pakalpojumi/
sociala darbinieka atbalsts

Lai gan attieciba uz viedokli par iesp&jam uzlabot situaciju ar sociala dienesta palidzibu statistiski
bitiskas atSkiribas dazadas sociali demografiskajas apakSgrupas (t.sk. ienakuma grupas) nav
verojamas, skaidrakas vert€juma atskiribas redzamas, analiz€jot datus atkariba no sadarbibas veida ar
socialo dienestu (14. zim&jums). ledzivotaji, kuri sadarbojusies ar socialo dienestu, lai sanemtu
socialos pakalpojumus un/vai sociala darbinieka atbalstu, nedaudz biezak neka socialas palidzibas
sanémgéji uzskata, ka savu situaciju varétu uzlabot paSu spekiem (attiecigi 45% un 35%), tomer §is

atSkiribas balstas uz lielaku konkréto atbilzu skaitu un retaku atbildes ,,griiti pateikt” Tpatsvaru.
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Socialo dienestu vaditaju perspektiva

Kopuma vairums (80%) socialo dienestu vaditaju atzist, ka vinu vaditaja socialaja dienesta ir
noteikta darbinieku specializacija darba ar noteiktam klientu grupam (15. zZim&ums). lezimgjas
tendence, ka republikas nozimes pilsétu, lielo un vid€jo novadu socialo dienestu vaditaji biezak
atzist, ka dienesta ir noteikta darbinieku specializacija (83-90%), savukart mazajos novados
specializacija ir noteikta retak (23 respondenti jeb 64%).

Kvalitativas izpétes rezultati rada, ka specializacija var but formala un neformala, turklat viena
dienesta ietvaros kaut kada joma var tikt piem@rota formala specializacija un citd — neformala.
Formala specializacija nozimé, ka dienesta ir izveidotas nodalas un/vai ir noteikti konkréti
ienemamie amati (socialais darbinieks, socialas palidzibas organizators u.tml.) un pastav
specializacija (piem&ram, socialais darbinieks darba ar gimeném ar bérniem, socialais darbinieks
darbam ar pilngadigam personam, socialais darbinieks darbam ar personam ar funkcionaliem
traucgjumiem u.tml.). Visbiezak socialo dienestu vaditaji nosauc specializaciju darba ar gimeném ar
bérniem.

Lai gan pasi dienestu vaditaji reti sasaista dienesta lietotas specializacijas ar normativaja reguléjuma
1zvirzitajam prasibam, redzams, ka visbiezak nosauktas darbinieku grupas tiesi izriet no normativaja
reguléjuma min&tad minimali nepiecieSsama specialistu skaita un to pienakumiem. Sociala dienesta
dalijums nodalas (pieméram, sociala darba (vai atbalsta), socialas palidzibas, socialo pakalpojumu
nodala u.tml.) biezak raksturigs republikas nozimes pils€tu un lielo novadu socialajiem dienestiem,
kameér novadi ar lauku teritorijam medz piesaistit socialo darbinieku noteiktam pagastam.

15. zimejums. Darbinieku specializacijas esamiba darba ar noteiktam klientu grupam — socialo
dienestu vaditaju perspektiva (atbilzu sadalijums procentos)

Darbinieku
specializacija
nav noteikta;
20%

Dienesta i
noteikta
darbinieku
specializacija
darba ar
noteiktam
klientu
grupam; 80%

Baze: visi sociald dienesta vaditaji, N=105

Neformala specializacija parasti izpauzas ka kolegiala vienoSanas, kura nav nostiprinata vadibas
dokumentos, ka kads no sociala darba specialistiem pamata strada ar vienu klientu grupu, bet otrs
kolegis — ar citu klientu grupu. Neformalas specializacijas var bt stipri sadrumstalotakas, un to
izplatiba paSvaldibas biitiski atSkiras. Biezak min&tas neformalas specializacijas ir darba ar personam
ar invaliditati (atseviS$ki — ar gariga rakstura trauc&umiem), audzugimeném un aizbildniem,
bijusajiem ieslodzitajiem un/vai vinu gimenes locekliem, atkarigam un lidzatkarigam personam,
pusaudziem, kuri ir policijas uzraudziba u.tml.
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Mums ir palidzibas organizatori, kas pieskir palidzibu. Socialais darbinieks darbam gimenei ar
bérniem, kuri ari specializéjas konkrétas jomdas. Pieméram, cilvéktirdzniecibd, uzvedibas korekcijas
programmas, darbinieks, kurs vairak strada ar vardarbibas gadijumiem. Socialais darbinieks darbam
ar pilngadigam personam, kas specializéjas uz asistentu pakalpojumu pieskirsanu, uz majas apripes
pakalpojumu, rehabilitacijas sniegSanu, darbu ar bérniem arpus gimenes apriipes iestades, kad vins
klust pilngadigs, bérniem bareniem, uz senioriem, uz bezpajumtniekiem, kas ir patversmes klienti. Ta
ar? darbinieki censas specializéties. Protams, vajadzibas gadijuma aizvieto viens otru un to var
izdarit. (sociala dienesta vaditajs, republikas nozimes pilséta)

Neskatoties uz neformalu un dazreiz ar1 formalu specializaciju, socialo dienestu vaditaji atzist, ka
ikdienas darba procesa var gadities situacijas, kad ta netiek ievérota, un darbinieki ar dazadu
profesionalo ievirzi aizvieto viens otru. Dienestos ar mazu darbinieku skaitu $ada prakse lauj
operativi un elastigi reagét uz klientu piepliduma izmainam, ka ar1 aizvietot darbiniekus to
prombiitnes laika.

Mes esam tris darbinieki, un tad esam iekseji sadalijusi, kurs uz kuru grupu vairak sliecas, kuram
labak sanak. Es esmu darbinieks gimeném ar bérniem. Mums ir loti labas kolegialas attiecibas.
Redzam, ka man ir vieglak ar bérniem kaut ko sarunat, nevis veciem cilvekiem. Otram ir vieglak ar
[personam ar] invaliditati. Ja vajag, aiziet viens, ja vajag, reizém visas aizejam. Nepametam vienu —
tagad risini, tas ir tavs cilveks. (sociala dienesta vaditajs, mazs novads)

Dala (visbiezak mazo novadu) socialo dienestu vaditaji atzist, ka vinu vaditaja dienesta nav ieviestas
darbinieku specializacijas darba ar noteiktam klientu grupam vai atbilstosi sniegta atbalsta veidam.

Mes esam universali un nedalamies. Péec likuma tada novada ka mums ir jabut vaditajam, socialas
palidzibas organizatoram, darbinickam darba gimeném ar bérniem un darbiniekam darba ar
pieaugusajiem. Bet [faktiski] més daram visu. (sociala dienesta vaditajs, mazs novads)

Savukart citi socialo dienestu vaditaji atzist specializacijas lietderibu, it Tpasi, attieciba uz sociala
darba nodaliSanu no socialas palidzibas organizéSanas. Tomér, ka rada intervijas art ar sociala darba
specialistiem, prakse $1s funkcijas ne vienmer tiek pilniba nodalitas.

Amatu aprakstos mums ir rakstits, ka socialais darbinieks strada ar visam mérku grupam. Tas nav
pratigi, ka viens darbinieks, kurs strada ar gimeném un bérniem, rékina art pabalstus. lekseji mes
esam vienojusies, kolegiali, ka viens nem bérnus un gimenes, otrs nems pabalstus. Ja te séz cilveki
rinda, tad gan pienem ari otrs kolégis. (sociala dienesta vaditajs, vidgjs novads)

Prakse, ka socialais darbinieks ir vienlaikus socialas palidzibas organizators (pieméram, uz nepilnam
slodzém), kave uzticibas veidoSanos starp socialo darbinieku un klientu, jo klients nevar bt pilnigi
atklats ar socialo darbinieku situacija, kad cita gadijuma ta var tikt izmantota pret vinu (piem&ram,
lemjot, vai pieskirt socialo palidzibu vai ng). So neuzticg$anos izjiit arT pasi socialo dienestu vaditaji
un sociala darba specialisti, kad runa par to, ka ,,varas” pozicija, kura atrodas socialais dienests
attieciba pret klientiem, ir viens no faktoriem, kapec dienestam klientu vidii var nebiit laba slava.
Kopuma darbinieku specializacijas, turklat formalas, esamiba socialaja dienesta ir butisks
priekSnoteikums profesionala sociala darba attistibai paSvaldibas.

Aplikojot specializacijas esamibu regionalaja griezuma, redzams, ka Vidzemes, Kurzemes un Rigas

regionu socialajos dienestos darbinieku specializacija ir noteikta nedaudz biezak neka Zemgales un
Latgales regionos (sk. 17. zim&umu pielikuma).
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Sociala darba specialistu perspektiva

Aptaujatie sociala darba specialisti retak norada, ka vinu dienesta ir noteikta specializacija darba ar
noteiktam klientu grupam: 48% aptaujato specialistu ir noradijusi, ka vinu parstavétajos dienestos ir
noteikta darbinieku specializacija darba ar noteiktam klientu grupam un pargjie — ka tada nav
noteikta. Saskana ar sociala darba specialistu atbildém Kurzemes regiona $ada specializacija tiek
praktizeta retak ka citos regionos (sk. 18. zim&umu pielikuma). Vienlaikus jaatzimé, ka, lai gan Sie
rezultati atSkiras no dienestu vaditaju sniegtds informacijas, kvalitativas izpetes rezultati rada, ka
aptaujatie sociala darba specialisti pilniba neapzinas to, ka dienesta pastav specializacija. Pieméram,
visbiezak sociala darba specialisti (atSkiriba no vaditajiem) par specializaciju neuzskata daltfjumu
nodalas, ari savu personigo darbu tikai, piem&ram, ar noteiktu klientu grupu, neatzist par
specializaciju. levérojama dala kvantitativi aptaujato parstav republikas nozimes pils€tas un lielos
novadus, kuros sociala darba specialistu ir skaitliski vairak, un ir zinams, ka Sajas paSvaldibas
socialie dienesti tiek iedaliti nodalas u.tml. struktirvienibas. ST kartiba ikdiena ir tik ierasta, ka ta
netiek uzskatita par specializaciju. Tapat sociala darba specialisti, it seviski tie, kas strada
pasvaldibas ar pils€tas un lauku teritoriju, atzist, ka ikdiena vinu darba pienakumi nevilSus ietver
neformalu kolégu aizvietoSanu, ka rezultata noteiktas specializacijas robezas klust vél neskaidrakas:

Mums ir Joti vienkarsi. Tie, kas strada pagastos, tie darbinieki ir universali, kas dara visu ar visam
Klientu grupam. Pluss vél vini atbilstosi savam augstakajam izglittbam dara vel daudzus darbus, kas
viniem nebiitu jadara. Pieméram, mums ir uzlikta partikas paku daliSana, ko varétu darit ari kads
cilvéks bez augstakas izglitibas, tadejadi atvieglojot sociala dienesta laiku. Vienigais specializétais
esmu es, kam ir gimenes ar bérniem, bet art ta specializdcija ir nosacita, jo tad, kad es esmu pagasta,
tad bieZi izveidojas tdadas situdcijas, ka atnak kads cilveks, kas nav ar bérniem, un ka tad tu to
pensionaru aizraidisi? Tad nodarbojies art ar to. (sociala darba specialists, vid€js novads)

Pretstata darbiniekiem un distanc€joties no vinu ikdienas pieredzes, socialo dienestu vaditaji, kuri
plano un vada dienesta darbu, spg&j labak raksturot darba organizaciju, un tade] ar1 biezak atbild, ka
specializacija dienesta pastav. Sociala darba specialistu atbildes, vai dienesta pastav specializacija
darba ar noteiktam klientu grupam, drizak jaapliiko ka vinu sajitas, nevis objektivs fakts. Apliukojot
datus no S$is perspektivas, var teikt, ka 52% sociala darba specialistu uzskata, ka vini nav
specializ€jusies darba ar noteiktam klientu grupam un strada ar visiem, kurus pienemt ir vina amata
pienakums.

Neskatoties uz to, vai dienesta pastav vai nepastav specializacija darba ar noteiktam klientu grupam,
sociala darba specialisti parasti nosauc vairakas mérka grupas, ar kuram strada. Sociala darba
specialistu atbildes rada, ka visbiezak viniem ir jastrada ar triicigiem un/ vai maznodroSinatiem
cilvékiem (ar to strada 71% darbinieku), un vairakums aptaujato (57%) jiitas parliecinati un
pietickami sagatavoti darbam ar tiem. Vienlaikus jaatzimé, ka visu klientu grupu starpa darba ar
triicigiem cilvekiem sociala darba specialisti jiitas visparliecino$ak (16. zimgjums).

50-60% aptaujato sociala darba specialistu strada ar kadu no Stm klientu mérka grupam (16.
zim&jums): ilgstoSie bezdarbnieki, pensijas un pirmspensijas vecuma cilvéki, gimenes (t.sk.
daudzbérnu gimenes, gimenes, kuras ir nelabvéligi apstakli, vecaki, kuriem ir audzinaSanas un
apriipes prasmju trikums). Profesionalas sagatavotibas veért€§jums darbam ar $adiem klientiem ir
zemaks: 29%-39% aptaujato jitas pietickami profesionali sagatavoti darbam ar §tm grupam.
Personas ar atkaribam (pieméram, no alkohola, narkotikam, datorspélém u.tml.), gariga rakstura
trauc€jumiem vai cita veida invaliditati arT ir klienti pietiekami lielam specialistu skaitam (46-49%),
tacu parliecinosi un profesionali sagatavoti jutas mazaks specialistu skaits — aptuveni 18-24%. Tapat
29-39% respondentu strada ar vardarbiba cietusam personam, barepiem un bez apgadibas
palikuSajiem bérniem, jaunieSiem, bijusajiem ieslodzitajiem un vipu gimenes locekliem,
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audzugimeném un aizbildniem, tacu savu sagatavotibu darbam ar $im grupam ka pietickamu verté
tikai 13-19%.

16. zimejums. Sociala darba specialistu raksturigakas klientu grupas un profesionalas
sagatavotibas sajiita darba ar dazadiem Kklientiem (atbilZu sadalijums procentos)

m Strada ar klientu grupam Darbam ar klientu jutas pietickami sagatavots profesionali
Tricigi un/vai maznodroSinati cilveki 57
Ilgstosie bezdarbnieki 33
Pensijas vecuma cilveki 39
Gimenes ar bérniem, kuras ir nelabveligi apstakli 35
Daudzbérnu gimenes 35
Pirmspensijas vecuma cilveki 32
Vecaki ar audzinasanas prasmju trikumu 29
Personas ar atkaribam 18
Personas ar gariga rakstura traucgjumiem 18
Personas ar fizisku invaliditati 24
Vardarbiba cietusas personas 15
Bareni un bez vecaku apgadibas palikusie bérni 19
Jauniesi 17
Bijusie ieslodzitie un vinu gimenes locekli 13
AudZugimenes un aizbildni 18
Varmakas 7
Cigani (romi) 12
Bezpajumtnieki 12
Cilvektirdzniecibas upuri 3
Bégli un patvéruma mekleta;ji 2
Cits* |1
Griiti pateikt §4 18

Vairdku atbilzu jautdjums, atbilzu summa ir lielaka par 100%.
Baze: visi sociald darba specialisti, N=744

21-25% aptaujato specialistu ka savus klientus mingja varmakas, romu tautibas parstavjus un
bezpajumtniekus, kamér pavisam reti (3%) tika nosaukti cilvéku tirdzniecibas upuri un bégli un
patvéruma mekl€taji. Sagatavotibas limenis darbam ar tiem nav augsts: 3-12% specialistu jiitas
parliecinosi un profesionali sagatavoti darbam ar §Tm grupam (16. zZim&ums).

Aplikojot darba ar dazadam klientu grupam atskiribas regionalaja un pasvaldibas lieluma griezuma,
redzams, ka Rigas regiona stradajoSie sociala darba specialisti, ka arf republikas pilsétas stradajosie
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biezak neka citi sniedz palidzibu bezpajumtniekiem (28%), ka arT bégliem un patvéruma mekletajiem
(4-5%), tacu profesionalas sagatavotibas vérté§jums darbam ar §$Tm grupam ir tuvu vidéjam Latvijas
Itmenim.

Vidzemes regiona sociala darba specialisti biezak ka par&jie mingja, ka parasti strada ar bareniem un
bez vecaku apgadibas palikusajiem bérniem (45%), audzugimeném un aizbildpiem (38%), pensijas
un pirmspensijas vecuma cilvékiem (attiecigi, 68% un 64%). Sagatavotibas pasvertejums regiona ir
virs vid€ja darbam gan ar pensijas vecuma cilvékiem (49%), gan ar jaunieSiem (23%).

Kurzemes regiona specialisti biezak atzimé, ka strada ar vardarbiba cietusam personam (47%), ka ari
varmakam (35%), tacu sagatavotibas veért§jums darbam ar $Tm grupam ir tuvu Latvijas vid§jam
limenim.

Arl Zemgales regiona sociala darba specialisti relativi bieZi sniedz palidzibu vardarbiba cietuSam
personam (47%), tacu nejutas labak sagatavoti ka Latvijas specialisti kopuma. Zemgalg stradajosie
pozitivak verté savu sagatavotibas limeni darbam ar gimenes problémam, pieméram, gimeném ar
berniem, kuras ir nelabvéligi apstakli, audzinasanas un apriipes prasmju trukums, daudzb&rnu
gimeném (41-45%).

Latgales regiona sociala darba specialisti biezak ka citi strada ar vairakam klientu grupam, t.sk.,
bareni un audzugimenes, bijusie ieslodzitie un vinu gimenes locekli, ilgstosie bezdarbnieki, personas
ar fizisko invaliditati, personas ar atkaribam, romu tautibas parstavji. Gandriz visu klientu grupu
gadfjumos Latgales regiona sociala darba specialisti vérté savu profesionalo sagatavotibu nedaudz
pozitivak neka vidgji Latvija.

Apliukojot datus izglitibas limena griezuma, redzams, ka socialie darbinieki ar magistra gradu
socialaja darba, t.sk., otra ITmena augstako izglitibu socialaja darba, kopuma ir vairak parliecinati par
savu sagatavotibu neka specialisti ar citu kvalifikacijas limeni.

Lai noteiktu ierastako praksi, kada pastav pasvaldibu socialajos dienestos, darbu ar kadam klientu
meérka grupam ir raksturigi apvienot un nodot izpildei vienam vai otram sociala darba specialistam,
tika veikta sociala darba specialistu kvantitativas aptaujas datu faktoru analize. Veikta analize lauj
nosaukt piecus ierastakos sociala darba specialistu neformalas specializacijas virzienus (2. tabula).
Koeficenti, kas atrodami tabulas $tinas, attélo katras atseviSkas klientu mérka grupas korelaciju ar
nenoteikto (slépto) faktoru (maksimala vértiba ir 1, kas nozimé pilnigu pozitivu korelaciju). Tumsaka
krasa ritina apzimé konkrétas klientu grupas piederibu vienam vai otram faktoram, un katrs faktors
kopuma rada, ar kadam klientu mérka grupam parasti strada kads sociala darba specialists. Rezultatu
apraksta turpinajuma $tm raksturigakajam grupam tiek pieskirts nosaukums, kas apkopojosa veida
nosauc konstatéto neformalo specializaciju.

Analize rada, ka viena kopiga faktoru grupa ieklaujas $adi klienti: gimenes ar bérniem, kuras ir
nelabveligi apstakli, vecaki, kuriem ir audzinaSanas un apriipes prasmju trikums un daudzbérnu
gimenes, ko varétu saukt par sociala darba specialista ievirzi darba ar gimeném ar bérniem, t.sk.,
kuras ir nelabvéligi apstakli (2. tabula). Otra faktoru grupa ieklaujas $adi klienti: tricigie un/vai
maznodroSinatie cilveki, ilgstoSie bezdarbnieki, pirmspensijas un pensijas vecuma cilvéki, ko varétu
saukt par sociala darba specialista ievirzi darba ar triicigajiem un/vai maznodro$inatiem cilvékiem.
TreSaja faktoru grupa ieklaujas Sadi sociala dienesta klienti: personas ar atkaribam no alkohola,
narkotikam, datorspé€lém u.tml., vardarbiba cietuSas personas, varmakas, ka arl romu tautibas
parstavji (p€dg€jais grupai — zemaks korelacijas koeficients), ko varétu saukt par ievirzi darba ar
fiziskam un psihologiskam atkaribam un deviantu uzvedibu. Ceturtaja faktoru grupa icklaujas $adi
klienti: bareni un bez vecaku apgadibas paliku$i bérni, audzugimenes un aizbildnpi, un jauniesi, ko
varétu saukt par ievirzi darba ar barepiem un audZzugimeném. Piektaja faktoru grupa ieklaujas
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personas ar gariga rakstura traucgjumiem un personas ar cita veida invaliditati (t.sk., kustibu, redzes
un dzirdes trauc€jumiem), t.i., ievirze darba ar personam ar invaliditati.

2. tabula. Sociala darba specialistu klientu grupu faktoru analizes rezultati — komponensSu

matrica
Faktors

1 2 3 4 5
Triicigi un/vai maznodroS$inati cilveki 0,007 0,71 0,09 0,007 -0,008
Gimenes ar bérniem, kuras ir 0,871 0,046 0,172 0,206 -0,02
nelabveligi apstakli
Vecaki, kuriem ir audzinasanas un 0,85 -0,031 0,223 0,243 -0,026
apripes prasmju trikums
Daudzb&rnu gimenes 0,792 0,154 0,098 0,345 -0,033
Bareni un bez vecaku apgadibas 0,315 0,052 0,073 0,735 0,151
palikusie bérni
AudZzugimenes un aizbildni 0,31 -0,019 0,118 0,774 0,058
Jauniesi 0,25 0,021 0,361 0,611 -0,038
Bijusie ieslodzitie un vinu gimenes -0,103 0,424 0,392 0,404 0,26
locekli
Pirmspensijas vecuma cilveki -0,033 0,767 -0,033 0,137 0,381
Pensijas vecuma cilveki -0,083 0,624 -0,174 0,039 0,572
Personas ar gariga rakstura 0,028 0,086 0,212 0,105 0,841
trauc€jumiem
Personas ar cita veida invaliditati (t.sk., -0,062 0,223 0,1 0,118 0,833
kustibu, redzes un dzirdes
trauc€jumiem)
IlgstoSie bezdarbnieki 0,13 0,76 0,294 0,07 0,102
Bezpajumtnieki -0,387 0,235 0,328 0,176 0,164
Bégli un patvéruma mekletaji -0,001 0,066 0,096 0,18 0,058
Personas ar atkaribam no alkohola, 0,319 0,227 0,685 0,055 0,19
narkotikam, datorsp€lém u.tml.
Vardarbiba cietusas personas 0,578 -0,083 0,625 0,112 0,062
Varmakas 0,383 -0,174 0,67 0,147 0,068
Cilveku tirdzniecibas upuri 0,002 0,053 0,274 0,103 0,04
Cigani (romi) 0,017 0,211 0,467 0,287 -0,042

Piezimes: teorétiski katra klientu grupa var piederét tikai vienam no faktoriem. Ja koreldcija ar abiem faktoriem ir
vienlidz augsta, més uzskatam, ka §is klientu grupas nepieder nevienam no tiem. Ja koreldcijas koeficients ar visiem
faktoriem ir zems, més uzskatam, ka klientu grupa nepieder nevienam no tiem.

Analizes metode: Galveno komponentu analize (Principal Component Analysis).

Rotdacijas metode: Varimax ar Kaisera normalizdciju.

Rotdacija veikta sesos atkartojumos.

Analize rada, ka Cetras socialo darba specialistu klientu grupas neieklaujas neviena no pieciem
faktoriem (2. tabula). To starpa ir bijusie ieslodzitie un vinu gimenes locekli, jo $ai klientu grupai ir
augsta korelacija ar tris faktoriem (darbs ar triicigajiem, darbs ar deviantu uzvedibu un darbs ar
bareniem un aizbildpiem), savukart tris citam klientu grupam ir zemi korelacijas koeficienti ar visiem
faktoriem. Tas nozimé, ka socialajos dienestos nepastav skaidri redzamas kopsakaribas, ka tiek
organizets darbs ar bezpajumtniekiem, b&gliem un patvéruma meklétajiem un cilvéku tirdzniecibas
upuriem, it seviski, ka tikai daZiem sociala darba specialistiem ir bijusi pieredze darba ar pedéjam
divam klientu grupam (sk. art 16. zim&umu).
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Kopsavilkums

Apkopojot sabiedribas priekSstatus par socialo dienestu klientu grupam, redzams, ka, lai gan
tincinasanas rezultata iedzivotaji nosauc daudzveidigas klientu grupas, ka pirmie parasti tiek nosaukti
triicigi un/vai maznodroSinati cilveki, un kopuma ta ar1 ir visbiezak minéta sociala dienesta klientu
grupa. ledzivotaju kvantitativas aptaujas un fokusa grupu diskusiju rezultati rada, ka vérSanas
socialaja dienesta gandriz pusé gadijumu asocigjas ar nepietickamiem iztikas [idzekliem, un tikai tad
ar citiem iemesliem, kuru starpa biezak minétie ir nelaimes gadijums, kad nepiecieSama palidziba,
nepiecieSamiba péc vecu cilvéku un personu ar invaliditati apriipes, ka ari vismaz dalgji
nepietiekamo iztikas lidzeklu iemesls — bezdarbs un darbavietu trakums.

Apkopojot ieprieks aplikotos rezultatus par socialo dienestu esoSajiem un nesasniegtajiem klientiem,
redzams, ka kopuma vairums iedzivotaju, kuri ir izjutusi vajadzibu p&c palidzibas, socialaja dienesta
ir versusies, tomér aptaujas dati arT rada, ka neliela dala potencialo klientu ir palikusi nesasniegta
(8% no tiem, kuri pasSi vai kuru gimenes locekli péd&jo divu gadu laika nav veérsuSies paSvaldibas
socialaja dienesta, jeb, attiecinot uz visiem aptaujatajiem Latvijas iedzivotajiem, — 6%). Ka biezak
minétie iemesli neversties socialaja dienesta, lai gan $ada iesp&ja ir apsverta, ir informacijas trukums
un negativas emocijas, kuras tap&c ir japarvar (kauns un ne@rtibas sajiita), par kuru fokusa grupu
diskusijas ir runajusi ari esoSie socialo dienestu klienti. Nemot véra sabiedriba domingjoso viedokli,
ka sociala dienesta klienti ir triicigi un/vai maznodroSinati cilvéki, personai, izlemjot versties
pasSvaldibas socialaja dienesta pirmo reizi, ir jaspgj parvarét negativas sajiitas, ka art uz vinu var tikt
attiecinats Sis priekSstats. Ka rada iedzivotaju pieredze, bitiska loma negativo emociju parvarésana
vai pastiprinasana ir sociala dienesta darbinieku atbalstoSajai vai noraido$ajai attieksmei.

Galvenie iemesli, kapéc Latvijas iedzivotaji verstos pasvaldibas socialajos dienestos, ir nepietickami
iztikas Iidzekli, nelaimes gadijums, kad vajadziga palidziba, nepiecieSamiba p&c atbalsta vecu
cilveku un personu ar invaliditati apriipei un bezdarbs un darbavietu trikums. Sie iemesli sasaucas ar
tiem, kuru del Latvijas iedzivotaji visbiezak arT ir versusies socialajos dienestos: pabalsta sanemsanai
un dokumentu nokartoSanai triicigas, maznodro§inatas gimenes (personas) statusa iegiSanai, partikas
pakas vai brivpusdienu sanems$anai un veca cilvéka vai personas ar invaliditati apriipes majas
sanemsanai. Kopuma 23% aptaujato pasi vai vigu gimenes locekli, ar kuriem dzivo kopa, pédgjo
divu gadu laika ir versuSies vai sadarbojuSies ar pasSvaldibas socialo dienestu (t.sk. neveiksmigi).
63% aptaujato sociala dienesta klientu ped€jo divu gadu laika dienesta ir vérsusies vairakas reizes, un
ir regulari sociala dienesta klienti. Aptaujato vidii 73% socialaja dienesta ir vérsusies pasi personigi,
no tiem lielaka dala (83%) — p&c pasa iniciativas.

Apkopojot nodala aplikoto informaciju par socialo dienestu klientiem un darba ar tiem organizaciju,
redzams, ka pastav atSkiribas, ka sociala dienesta vaditaji un sociala darba specialisti redz
specializacijas esamibu darba ar noteiktam klientu grupam. Ja vairums (80%) socialo dienestu
vaditaju atzist, ka vinu vaditajos socialajos dienestos pastav noteiktas darbinieku specializacijas
darba ar noteiktam klientu grupam, tad sociala darba specialistu vidi ta doma tikai 48%. Socialo
dienestu vaditaji norada, ka specializacija var but gan formala, gan neformala, un, veértgjot savu
dienestu darbu, vaditaji biezak neka specialisti atsaucas uz abam specializacijas formam. Runajot par
formalo specializaciju, socialo dienestu vaditaji visbiezak norada, ka dienesta darbs ir sadalits
nodalas, vai ka dienesta pastav specializacija darba ar gimeném ar b&rniem, kas savukart izriet no
normativa reguléjuma prasibam. P&tijuma dati ar1 rada, ka, neskatoties uz $adu parliecibu par
specializacijas esamibu vai vismaz neformalu vienoSanos par to, ar kadam klientu grupam strada
katrs darbinieks, socialo dienestu ikdienas darba ne vienmer §i prakse tiek ievérota. Tas savukart rada
situacijas, kad socialais darbinieks, kas sniedz konsultacijas klientiem, vienlaikus pastavigi vai uz
laiku var biit ar1 socialas palidzibas organizators, lemjot par socialas palidzibas pieSkirSanu vai
nepieskirsanu klientam. Sada prakse ir vértéjama ka trauceklis profesionala sociala darba atfistisanai
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pasvaldibas, jo ta kave uztic€Sanas veidoSanos starp socialo darbinieku un klientu sociala darbinieka
dazado lomu un varas attiecibu dél.

Latvijas paSvaldibas socialajos dienestos visbiezak atbalsts tiek nodroSinats triicigam un/vai
maznodro$inatam personam, gimeném ar bérniem, kuras ir nelabvéligi apstakli, bareniem un bez
vecaku apgadibas palikuSiem bérniem, vecakiem, kuriem ir audzinaSanas un apripes prasmju
truakums, vardarbiba cietusam personam, pensijas vecuma cilveékiem, ilgstoSiem bezdarbniekiem,
daudzbérnu gimeném, audzugimeném un aizbildpiem, personam ar gariga rakstura trauc&jumiem,
pirmspensijas vecuma cilvékiem, personam ar atkaribam un personam ar fizisku invaliditati, retak —
bijusajiem ieslodzitajiem un vinu gimenes locekliem, varmakam, jaunieSiem, bezpajumtniekiem un
romu tautibas personam. Socialajos dienestos tikpat ka nemaz netiek stradats ar b&gliem un
patvéruma mekl€tajiem un cilvéku tirdzniecibas upuriem parasti tapec, ka $adi klienti attiecigaja
apdzivotaja vieta nav sastopami vai nav nonakusi sociala dienesta uzmanibas loka. Visbiezak sociala
darba specialisti jutas profesionali sagatavoti un parliecinati darba ar triicigajiem un/vai
maznodros$inatajiem cilvékiem, ilgstosajiem bezdarbniekiem, pensijas un pirmspensijas vecuma
cilvékiem, daudzbérnu gimeném un gimeném, kuras ir nelabveligi apstakli.
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SOCIALA DIENESTA DARBA ORGANIZACIJA UN PRAKSES SATURS

Profesionala sociala darba attistiSanai paSvaldibas nepiecieSams noskaidrot, kada Sobrid ir sociala
darba organizacija dienestos un kada tiek istenota sociala darba prakse. Sis zinojuma nodalas mérkis
ir raksturot socialo dienestu riciba esoSos resursus, darba organizaciju un vadibu, sniegt ieskatu
dienesta darba ar dazadam klientu grupam un sociala darba prakses aprakstu.

Pasvaldibu vaditaju sniegtas atbildes sniedz ieskatu par socialajam dienestam un socialajam darbam
pieejamajiem resursiem, izdalot $adas resursu grupas: (1) personala resursi, (2) infrastruktura, (3)
finanSu resursi, ka ar1 sniegts vispargjs situacijas novert€§jums resursu pieejamibas un pasvaldibas
sniegta atbalsta socialajam dienestam zina. Socialo dienestu vaditaju un sociala darba specialistu
viedoklu apkopojuma galvena uzmaniba ir pievérsta socialo dienestu darba organizacijai, sniedzot
ieskatu sociala darba prakses raksturojuma. V€l nodalas ietvaros ir aplukoti jautajumi par sociala
darba prakses robezam, piem&ram, par to, kuri ir tie pienakumi, kurus ikdiena veic socialais dienests,
lai gan sociala darba ietvaros tas nebutu jadara, un socialo darba specialistu attiecksme pret teorijas
izmantoSanu sociala darba praksg.

Pasvaldibas vadibas perspektiva

Socialajam dienestam pieejamo resursu visparéjais vertejums

Kopuma, aicinati vispargji novertet socialajam dienestam un socialajam darbam pieejamos resursus,
pasSvaldibu vaditaji tos atzina par pietickamiem, piebilstot, ka vienmer var véleties lielakus visa veida
resursus. Salidzinot socialas jomas resursus ar citam jomam, pieméram, izglitibu, pasvaldibu vaditaji
atzina, ka sociala joma nav Iideros, tacu pieprasitie finansu resursi no sociala dienesta puses pamata
tiekot pieskirti. Tomér, izvert§jot Sos datus, janem vera, ka pasvaldibu vaditaji izglitibas jomai
planoto budzZetu verte, ietverot valsts mérkdotacijas pedagogu darba algam un izdevumus jaunu
izglitibas iestazu biivniecibai vai esoSo renovacijai.

[..] ir nodrosinats socialais dienests gan ar darbiniekiem, gan ar finansu resursiem, gan ari ar visam
iespejam kadas vien ir. [..] Domaju, ka lidzvertiga situacija [ar citam jomam/]. Protams, ka apjomi ir
dazadi. [..] Més méginam vienmér sabalansét intereses. (paSvaldibas vaditajs, vidéjs novads)

Izglitiba, kultira un tresaja vieta bija socialais dienests. Visi pabalsti, ko dienests lidzis ir pieskirt,
vipi pasi finansiali strada neatkarigi no domes. BudZetu vini iesniedz sagatavosand un pirms
apstiprindasanas tiek iziets pa pozicijam, principa, ko vini ludz, tas art tiek iekjauts. (pasvaldibas
vaditajs, mazs novads)

Ka liecina pasvaldibu publiskajos parskatos ieklauta informacija, izglitibai atvéleto finanSu resursu
apmers vari€, un infrastruktiiras projektu dél dazu paSvaldibu budZetos tas ir butiski augstaks neka
socialai aizsardzibai planotais un izlietotais. Izglitibas jomas budZetu apjomu paaugstina pasvaldibu
izdevumi brivpusdienam tam klasu grupam, kuras nesasniedz valsts mérkdotacijas (sakot no 5. klases
uz augsu), lai gan intervijas paSvaldibu vaditaji médz pieminét So atbalstu ari saistiba ar socialo
aizsardzibu. Pieméram, Adazu novada bitiska budZeta dala 2016. gada ir izlietota izglitibas
infrastrukturas projektiem, tad€jadi izglitibas jomas budzets ir aptuveni septinas reizes lielaks neka
socialas aizsardzibas budzets®. Keguma novada 2017. gada izglitibas jomai planots izlietot 27% no
budzeta, kas ir tris reizes vairak neka socialajai aizsardzibai planotais apjoms, tacu biitisku izglitibas

5 http://www.adazi.lv/wp-content/uploads/2016/08/%C4%80da%C5%BEu-novada-domes-publiskais-
p%C4%81rskats_2016.pdf (skatits 29.08.2017.)
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jomas budZeta dalu veido valsts mérkdotacijas pedagogu atalgojumam®. Lidziga izglitibas un

socialds jomas budZeta attiecibu proporcija 2016. gada ir vérojama Liepajas pilséta’.

Pasvaldibu vaditaji pauz ar1 viedokli, ka sociala dienesta resursi nav pietiekami, lai nodroSinatu visas
iedzivotaju vajadzibas p&c biitibas. Ar esoSajiem finansu resursiem iesp&jams Istenot tikai minimalo
funkciju apjomu, ko nosaka attiecigie normativie akti, nedomajot par jebkadam attistibas iesp&jam:

Pietiekams nav nekas, ja ir runa par resursiem. Tie ir pietiekami tikai, lai izpilditu noteikto. Ja
noteikto paplasina, tad resursi kliist nepietiekami. (pasSvaldibas vaditajs, vid€js novads)

Viens no pasSvaldibu vaditajiem, veértejot kop€jos socialajam dienestam pieejamos resursus,
raksturoja ar1 plasaka méroga problému, kas attiecas uz nepietickamu finanSu resursu pieejamibu
pasvaldibam, kuras ir mazs iedzivotaju skaits un blivums:

No tadiem resursu viedokliem esam darijusi visu, ko varam, lai bitu vislabak, ka vien ir iespéjams.
[..] visa nostaja ir no lielo pilsetu viedokla. Ja més skatitos tikai no Rigas pozicijam, tad likumdosana
viss ir pareizi un labi veidots, bet daudz kur netiek saprasta ta lieta, ka Latvija nav tikai Riga. Art ar
socialo darbu ir tiesi tas pats. [..] Ir jasaprot, ka vietas, kur apdzivotiba ir mazaka, ir vajadzigi lielaki
resursi, lai to nodrosinatu. Diemzél Sobrid tas vairak ir politiski, tas visur kaut ka tiek pasniegts mérot
izdevumus uz vienu cilvéku, bet vini nevar biit vienadi pilséta un tur, kur ir mazs iedzivotaju blivums.
Tur vini noteikti biis dargaki. Te ari paradas tas problemas. Més veicam visas pasvaldibas funkcijas,
cik vien labi varam. Taupam visur, meklejam iespejas racionalak organizét savus darbus. Daudzi
darbinieki veic ne tikai vienu darbu, bet apvieno darbus un dara tos darbus, kas nav ne vinu
pienakumos, ne amata aprakstos. (pasvaldibas vaditajs, mazs novads)

Turpingjuma ir apliikotas pasvaldibu vaditaju sniegtas atbildes uz jautajumu par to, kada veida
pasSvaldiba atbalsta socialo dienestu un ta darbibu. Tas netiesi parada paSvaldibu vaditaju izpratni par
sociala dienesta darbu un tam nepiecieSamajiem resursiem, atticksmi pret socialo dienestu un ta
poziciongjumu kopgja pasvaldibas institucionalaja strukttra. Jauzsver, ka domju vaditaju raksturotie
atbalsta veidi pamata attiecas uz sociala dienesta darba pamatdarbibas nodroSinajumu, nevis kadiem
papildu atbalsta veidiem.

Pirmkart, pasvaldibu vaditaji raksturoja dazadus materiala un ar1 nemateriala atbalsta veidus
(bonusu) tieSi sociala dienesta darbiniekiem: algu paaugstinaSana, piemaksas pie atvalinajuma
naudas vai piemaksas pie algas kalendara gada beigas, mérketas piemaksas veselibas apriipei,
veselibas apdrosinasana, ekskursijas, pieredzes apmainas braucieni, emocionalais atbalsts ikdienas
darba un atzinibas izteikSana. Intervijas katra no gadijjumiem tika minéts viens vai divi no Seit
uzskaititajiem atbalsta veidiem.

[..] mums ir reizém kadas citas piemaksas, pie atvalindjuma naudas kada piemaksa veselibas
uzlaboSanai. Sadi bonusi nak klat. Ja kaut kur brauc ar profesionaliem pasakumiem, art atbalstam, ja
varam atmaksdjam. (paSvaldibas vaditajs, vidéjs novads)

2017. gada més art socialajiem darbiniekiem paaugstindjam algas. Visiem nepaaugstindja, bet tiesi
socialajiem darbinickiem més paaugstinajam algas. [..] Tapéc, ka ta slodze ir liela. Lai biitu
specidalisti, lai nemekleétu darbu kaut kur citur. (pasvaldibas vaditajs, vidéjs novads)

Reizi gada socialo darbinieku diend visiem socidalajiem darbiniekiem tiek rikots pieredzes brauciens,
kas ir apvienojuma ar tadu briva laika un labsajitas turi. Ta ir vipu pasu izvéléta vieta, notikums.
Censamies sveikt Ziemassvétkos, cenSamies pie viniem i€t ciemos ari tad, kad viniem ir metodiskas

¢ http://www.kegumanovads.lv/files/2017/saistosie _noteikumi/Pask_budz 2017.pdf (skat. 29.08.2017.)
7 http://www.liepaja.lv/upload/publiskais_parskats/liepajas_pilsetas pasvaldibas 2016 gada_ publiskais_parskats.pdf
(skat. 29.08.2017.)
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dienas. Manuprat, domes priekssédétdja vienmér art bijusi atvérta kaut kddu gritu situdciju, kad
vajadzigs art emociondls atbalsts, risinasand. (pasvaldibas vaditajs, liels novads)

Otrkart, pasvaldibu vaditaji ka atbalstu raksturoja dazadus darba veikSanai nepiecieSamos resursus,
kas tiek atvéleti socialajam dienestam, pieméram, lidzfinans€jums sociala dienesta istenotajiem
projektiem, transports nokltiSanai pie klientiem vai klientu parvadasanai, darba vietu labiekartosana
(sociala dienesta telpu remonts). PaSvaldibu vaditaju veért€juma tas, ka tiek atzitas sociala dienesta
prasibas attieciba uz socialajam darbam nepiecieSamajiem finanSu resursiem, ari ir veids, ka
pasvaldiba izrada savu atbalstu. Tapat ka atbalsts tiek vertéts tas, ka tiek veikta kopiga un savstarpg&ji
saskanota darba uzdevumu planosana, nepiecieSamo pasvaldibas saistoSo dokumentu sagatavosSana
attieciba uz kadu jaunu socialas palidzibas vai sociala pakalpojuma veidu. Raksturigi, ka Sada
pasvaldibas sniegta atbalsta interpretacija vairak ir raksturiga tiesi vidéja izmera novadiem.

[..] pirmais jau bija transports, ko més uzreiz — nopirkam jaunu transportu, iedevam. Saremontéjam
Sis telpas, lai biitu atseviski kabineti katram. (pa$valdibas vaditajs, vidéjs novads)

Pirmkart, caur budzetu un ari caur Statiem, teiksim, tam darba slodzem, vietam. Tas tiek saskanots,
tas tiek izrundts un pandakta ir vienosSanas, un viss notiek. Ari transports, ir piekjuve. [..] sociala
nozare, vina kjiist ar vien svarigaka un resursu ietilpigaka un ta jo projam. (pasvaldibas vaditdjs,
vidgjs novads)

Izskata sidzibas, uzklausa ierosinajumus, priekslikumus no pasa sociala dienesta. BieZakais
sadarbibas veids ar socialo dienestu mums ir par vinu ierosindjumiem darit So, mainit to, ieviest kadu
papildu pabalstu u.tml. Kopigi spriezam, cik kas maksda, un kada veida to ieviest. Ja ir jasagatavo
saistosie noteikumi, tad vini iesniedz biitibu, més gatavojam lemumprojektu. (pasvaldibas vaditajs,
vidgjs novads)

Treskart, ka atbalstu socialajam dienestam paSvaldibu vaditaji interpreté sniegto iesp&ju apmeklI&t
dazadas apmacibas, seminarus un supervizijas. Te gan janorada, ka socialo darbinieku profesionalas
pilnveides nepiecieSamiba ir noteikta ka obligata prasiba normativajos aktos:

Tad es art loti atbalstu apmacibas, semindarus un supervizijas, kas ir nepieciesamas socialajiem
darbiniekiem, jo ir jadoma art par savu neizdegSanu un So psihologisko higiénu, jo stradat ar otra
cilvéka nelaimém, negdcijam - tas jau miis katru [oti iztukSo. (pa$valdibas vaditajs, mazs novads)

[..] apmadcibas tiek apmaksatas. Varéja apmdcibas bt létakas, bet likums nosaka, més neatsakam.
Sdda iespeja ir garantéta. (pasvaldibas vaditajs, vidéjs novads)

Ceturtkart, atseviSki mazo novadu pasvaldibu vaditaji norada, ka, atbalstot sociala dienesta darbu,
iesaistas ari sarezgitu jautdjumu risinasana, nepiecie$amibas gadijuma piesaistot ari sadarbibas
partnerus:

Ir sis kopéjas sanaksmes, kur ir gan sadarbibas partneri, gan art atseviski més tiekamies, kur var $is
problémas izrisinat, kur var aprundties un kadreiz ari varbut kadai problémai rodam risinajumu. Nu
ne tikai sandksmeés, jo mums ir laba sadarbiba ar dienestu ka tadu un vaditaju. (pasvaldibas vaditajs,
mazs novads)

Atbalstit reizém vajag ar padomu, ka es domdju, ka varbut pazistami man cilvéki, jo es te jau visu
laiku dzivoju. Ka ari metodes, ka tam cilvekam pieiet vai ka vinu nomierinat, vai ka vinu sabart, vai
ka vinam kaut ko pateikt. (pasvaldibas vaditajs, mazs novads)

Kopuma secinams, ka pasSvaldibas atbalsts socialo dienestu darbibas nodroSinaSana lielakoties
izpauzas ka normativajos aktos socialajam dienestam noteikto funkciju un pienakumu izpildes

nodro$inajums, nodro$inot tam nepiecieS$amos finansu un infrastruktiras resursus, atbalstot
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darbinieku profesionalo pilnveidi un atseviskos gadijumos pieskirot papildu materialos bonusus
sociala dienesta darbiniekiem.

Personala resursi

Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 10. panta 1. punkta noteiktais minimalais sociala
darba specialistu skaits (tas, ka pasvaldiba jabiit vismaz vienam sociala darba specialistam uz katriem
1000 iedzivotajiem), pasvaldibu vaditaju vertéjuma kopuma tiek ievérots. Sads viedoklis liela méra
atbilst arT socialo dienestu vaditaju kvantitativas aptaujas rezultatiem, saskana ar kuriem aptuveni
divas tresdalas socialo dienestu likuma noteikta norma tiek iev€rota pilniba vai gandriz pilniba
(1:1001-1200). Tomér dala pasvaldibu sociala darba specialistu skaits ir nepietickams, un tam
galvenie iemesli ir dazadi: finanSu resursu ierobezojumi socialo darbinieku algam, kvalifikacijas
prasibas, konkrétu specialistu trilkums:

Ir skaidrs, ka vini grib palielinat Status. Vins balstas uz Labklajibas ministrijas kadreizéjo parbaudi
un ieteikumu, ka uz cik tur cilvékiem ir jabiit vienam socialajam darbiniekam. Més jau cenSamies pie
td pietuvoties, jo to vajadzibu rodas arvien vairak. [..] Socialaja dienesta Jums pateiks, cik darbinieku
pietritkst, bet més ta brivi neatlaujamies papildus Stata vietas radit, jo finansialas iespéjas ir tadas.
(pasvaldibas vaditajs, republikas nozimes pilséta)

Ar cilvéku resursiem Sobrid ir problema ar profesiondaliem darbiniekiem, kuri ir profesionali apmdciti
socialaja joma, tiesi socialie darbinieki, vipu triskums un valodu zindsanu tritkums. Ta ir lielaka
problema. [..] Ta ir varbut problema, kas varbit eksiste un uzreiz mums parmeta, samaksajiet 1000
eiro algu un tad atradisiet profesionalu. Varetu biit, bet ir arl noteikta vidéja alga socialaja dienesta,
kas ir [..] ir ap 600 eiro, lidz 600 eiro. (pasvaldibas vaditajs, republikas nozimes pilséta)

Komentgjot socialo darbinieku skaita atbilstibu likuma noteiktajai prasibai, pasvaldibu vaditaji
aktualizéja darbinieku piesaistiSanas problému. Vini noradija, ka pats galvenais ir noturét darba
esoSos darbiniekus, jo atrast jaunus darbiniekus sagada lielas griitibas. Jaunu darbinieku atrasanu
apgriitina gan augstas kvalifikacijas prasibas, gan ar1 sociala darba specifika — psihoemocionali griits
darbs, un salidzinosi ne visai augsts atalgojuma ITmenis:

Uz robezas varétu bit, jo ir prasibas péec socialas aprupes cilvékiem ar izglittbu. Mums So iestazu
klist vairak, bet darbspéjigie cilveki cik ir, tik ir. Griti atrast cilvékus ar specialu izglitibu.
(pasvaldibas vaditajs, liels novads)

Ir problema ar socialo darbinieku kadriem, jo tur var stradat tikai cilveki ar izglitibu. [..] Algas nav
tas lieldakas un gribétos lielakas, bet nav ari sliktas. Ir nodrosinata darba vieta, transports, visas
socialas garantijas un bonusi, bet ik pa laikam ir kadru trizkums. (pasvaldibas vaditajs, liels novads)

Stradat ar klientiem ir smags darbs, censties izdzivot katra klienta dzivi un uzklausit, protams, ne
katrs uz to ir spéjigs. (paSvaldibas vaditajs, republikas nozimes pilséta)

Socialo darbinieku triikuma probléma mazak satrauc atsevisku republikas nozimes pils€tu pasvaldibu
vaditajus, kuru parstavétajas pilsétas bija/ir izvietotas augstskolas, kuras sagatavo sociala darba
specialistus. Vienlaikus tika paustas arT bazas, ka sociala darbinieka profesijas prestizs kritas un
samazinas to jauniesu skaits, kuri izvélas studét socialo darbu:

Par cilvékresursiem — Sobrid nejiutam kvalificetu kadru trithumu, jo kops 2009. gada un agrak
[pilsetda] daudzi ieguva sociala darbinieka kvalifikdaciju vai ko tamlidzigu. Pédéja laika nedaudz
satrauc tas, ka vairs tada apjoma ka agrak So profesiju neapgiist. Tas varétu bit nakotné drauds.
(pasvaldibas vaditajs, republikas nozimes pilséta)
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Dazi pasvaldibu vaditaji gan atzina, ka nezinot, vai likuma noteikta prasiba par minimalo socialo
darbinicku skaitu tiek ievérota, ta¢u vini palaujoties uz socialo dienestu vaditaju atbildibu un
kompetenci $aja joma. Turklat no iedzivotaju un sociala dienesta puses siidzibu $aja sakara neesot,
lidz ar to varot pienemt, ka viss ir kartiba:

Ceru, ka kapacitate ir pietickama. Ja nebiitu, visticamak, ka biitu nakusi ar jautGjumiem, ka tas biitu
Japalielina, bet Sobrid Sada indikacija nav. Neesmu dzirdejusi ari, ka dienests bitu aizverts, vai kads
nebiitu uzklausits, vai kadam nebiitu palidzets. (pasvaldibas vaditajs, republikas nozimes pilséta)

Pamatojot savu veért€jumu par darbinieku skaitu, vairaki pasvaldibu vaditaji uzsvéra, ka socialo
darbinieku skaits ir pietickams socialas palidzibas funkcijas nodroSinaSanai, tacu nepietickams
socialo pakalpojumu sniegSanai — apsekojumu veikSanai, konsultacijam, tieSajam kontaktam un
darbam ar klientiem. Nepietiekams ir arT dazadu specialistu skaits. Visbiezak paSvaldibu vaditaji
stidz€jas par psihologu trikumu:

Ja runa ir par tiem darbiniekiem, kas veic juridisko pusi un izvertejumu uz vietas, tad viss ir kartiba,
bet, ja par iespéjam doties pie cilvékiem vinu dzivesvietds vai ja organizéjam nometnes bérniem no
gimenem ar gritibam, tad par maz. (pasvaldibas vaditajs, vidéjs novads)

Varbit, ka vajag vairak, bet nemot vera, ka mums ir 8000 [iedzivotajiem] un kritérijs ir uz 1000
vienu, tad ir pietiekosi. Vajadzétu kadu specialistu, bet tiesi socialie darbinieki, kas strada ar
iedzivotajiem pagastos ir pietiekoSi. Socialaja dienesta ir psihologs, tur vajadzétu kadu specialistu
kilat un specialistu, kurs strada ar gimenem. (pas$valdibas vaditajs, vidgjs novads)

[..] mums ir problemas ar specialistiem, pieméram, psihologi, kuru trikst. Izglitiba ir laba, bet vipu
nav. Sobrid art mums ir izsludinata psihologa vakance, bet nav specialistu. (pasvaldibas vaditajs, liels
novads)

Ka atzina pasvaldibu vaditaji, vértgjot socialo darbinieku skaita atbilstibu likuma noteiktajai normai
un to, vai tas ir pietiekami, ir janem vé&ra vairaki butiski faktori. Pirmkart, ta neatbilstiba starp
konkretaja teritorija deklaréto iedzivotaju skaitu un faktisko iedzivotaju skaitu, kas parasti ir mazaks
neka oficiali registrétais. Tas nozimé, ka arT tajos gadijumos, kad formali socialo darbinieku skaits
neatbilst prasibai 1 pret 1000, faktiski tas tiek ieverots, tacu $§ads vert€jums ir balstits uz aplésém,
nevis objektiviem datiem. Otrkart, ir janem veéra atSkirigais iedzivotaju blivums pilsétas un lauku
teritorijas. No vienas puses, atseviSkas intervijas izskan€ja, ka pietriikst socialie darbinieki tieSi
pilsétas, kur ir lielaks iedzivotaju skaits. No otras puses, dazkart sarezgita veidojas situacija lauku
apvidos, jo, kaut arT iedzivotaju ir mazak, to pienemsanu apgritina augsta iedzivotaju izkliede, kas
nozimé, ka péc bitibas ir nepiecieSams pat lielaks darbinieku skaits neka likuma noteikta proporcija.
Vel citos gadijumos tieSi otradi — darbinieku skaits biitu pietieckams, ja nem véra iedzivotaju
vajadzibas, bet, raugoties no likuma normas perspektivas, tas nebtitu pietieckams, tapec pasvaldiba it
ka algo lieku cilveku:

Ja paskatds teoretiski, tad pilséta pietritkst socialo darbinieku, varéja bit vairak. (paSvaldibas
vaditajs, liels novads)

[..] ieverojam likumus, [..] ka ir vajadzigs [viens darbinieks] uz 1000 deklarétajiem iedzivotajiem.
Tatad mums ir divi socialie darbinieki — dienesta vaditdjs un sociala darba organizators. Td ka es
uzskatu, ka mums ir Joti pietiekosi. Lai gan, gan deputati, gan reizem iedzivotaji uzsver to, ka mums ir
par daudz. [..] ja es samazinatu vienu socialo darbinieku, tad varétu rasties zinamas problemas ar
ministrijas ierédniem, kuri uzskata, ka vajadzigs uz deklarétajiem cilvékiem. Bet, ka més zinam,
deklaretie cilveki ne jau visi dzivo te novada. (pasvaldibas vaditajs, mazs novads)

Probléma ir ta, ka novada ta specifika ir savadaka. Ja ir lielpilséta, kur viena kvartala dzivo 1000
iedzivotaju, tad tur var turét vienu darbinieku darbam ar bérniem, ar pensionariem vai cilvékiem ar
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invaliditati. Mums Sie 1000 cilveki ir izkaisiti lield teritorija. Mums tapat tas viss ir janodrosina. Es
negribu, lai viss pagriezas taja virziend, ka maza novada neko nevar darit. Tam nav nekdada sakara ar
novadu. Més varam pievienoties Rigai, vienalga kam, tas apriipes cilvéks bits vajadzigs Seit uz vietas.
(pasvaldibas vaditajs, mazs novads)

TreSais faktors ir sociala atbalsta sniegSanas organizacijas pieejas. Ne visus pasvaldibas pienakumos
noteiktos socialos pakalpojumus sniedz socialais dienests, nodarbinot savus darbiniekus. Dalu
pakalpojumus sniedz nevalstiskas organizacijas, [idz ar to samazinas socialo darbinieku slodze un
nepiecieSamais skaits. Tapec galvenajam socialo darbinieku skaita pietickamibas krit€rijam péc
zemak citéta pasvaldibas vaditaja viedokla ir jabiit tam, vai tiek nodroSinati iedzivotajiem
nepiecieSamie pakalpojumi:

Mums visu laiku ir jacinas ar likumdoSanu, kur ir noteikts, ka uz 1000 iedzivotajiem vajadzigs 1
socialais darbinieks. Es to neatbalstu. Galvenais ir, ka organizé darbu. Viena veida socialds funkcijas
tiek nodotas sabiedriskajam organizacijam. Mums ir apripe majas, samariesi, jauniesu centrs [..],
SOS ciemats un gimenu konsulteSana. Ir javerte, ka tiek sniegts pakalpojums, nevis 25 cilvéki séz
domé un urbina degunu. Galvenais, vai pakalpojums tiek nodrosindts vai netiek. Protams, no valsts
viedokja - ir 25 vai nav 25 - sodam! Nav neviens gatavs atbraukt un izvértét, vai pakalpojums tiek
nodrosinats vai né. (pas$valdibas vaditajs, republikas nozimes pilséta)

Savukart, novados, kuros ir lauku teritorijas, socialais darbs ir janodroSina ne tikai pilséta, bet ari
pagastos. Ka uzsvéra viens no $ada novada vaditajiem, loti svarigi ir saglabat pagastu principu,
kavgjot pilnigu lauku iztukSoSanos. Vienlaikus tas nozimé, ka lauku apvidos, nodroSinot katra
pagasta sociala darbinieka vietu, kas ir vélama situacija, sanak nodarbinat lielaku socialo darbinieku
skaitu kopuma, neka 1 pret 1000. Lai ar1 likums to neliedz, pasvaldibai triikkst $adai pieejai
nepiecieSamo finanSu resursu:

[..] péc tas miisu struktiras, kur tiek nodrosindts, atsevisks socialais darbinieks katrd teritoriala
struktiirvieniba, tas ir izpildits. Un tas parsegums ir, tukSumu nav nekur. Nezinu, vai tur palielinat
vajag? Pamata, tadas es art nejutu kaut kadas sidzibas, neapmierinatibu no iedzivotdju puses.
(pasvaldibas vaditajs, vid&js novads)

Sobrid ir uz 1000 iedzivotajiem viens. [..] Ir pagasti, kur tas darbojas, ir, kur vajag vairak, mazdk.
Tads ir visparéjais kriterijs. Kadreiz atsauksmés dzirdu, ka darbinieki zina So kritériju, véersas pie
prieksnieka, lai piemaksa, ja ir vairak. [..] mums ir pagasts, kur ir reali 400 iedzivotaju un ir pagasts,
kur ir 1500 iedzivotaju. [..] Es pastavu uz to, ka ir jasaglaba pagastu princips. Nedrikst to iznicindt,
jo tad més laukus uztaisam pilnigi tuksus. [..] Ir ta, ka kadam socialajam darbiniekam ir savs pagasts
un vél daja cita pagasta. Tas td notiek. [..] Sociald dienesta darbiniekam, tapat ka pagasta vaditajam,
biitu precizi jazina par katru pagasta cilvéku, par katras gimenes likteni. Vai tas ta ir? Drosi vien, ka
ne visur. (pasvaldibas vaditajs, liels novads)

Pasvaldibu vaditaju vert€jums par socialo dienestu personala resursiem ir mazak kritisks neka tas ir
socialo dienestu vaditajiem, no kuriem, saskana ar $aja pétijjuma veiktas kvantitativas aptaujas
datiem, mazak neka puse jeb 41% uzskata, ka personala resursi ir pietieckami. PaSvaldibu vaditaju
sniegta argumentacija par faktoriem, kas nosaka sociala darba specialistu skaita atbilstibu iedzivotaju
vajadzibam, vedina izvirzit secinajumu par nepiecieSamibu parskatit Socialo pakalpojumu un
socialas palidzibas likuma 10. panta noteikto sociala darba specialistu skaita normu un tas
noteikSanas kriterijus.

Infrastruktiiras resursi

Socialo dienestu infrastruktiiras resursu vert€jums ir atskirigs. Attieciba uz sociala dienesta telpam un
to atbilstibu veicamajam darbam, dala pasvaldibu vaditaju atzina, ka ta ir viena no $1 briza lieclakajam
problémam, ka socialais dienests strada tam nepiemérotas telpas, ar to saprotot gan vairaku
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darbinieku atraSanos viena kabineta, kura tiek pienemti arT klienti, lai parrunatu savas problémas, gan
ekas tehnisko stavokli:

[..] vini ir Sobrid ir pieci, sesi cilveki. Vini ir iespiesti piecos kabinetos un tur fantazét par kaut kadu
pakalpojumu sniegSanu tada fiziska veida nav iespejams, jo tur nav vietas, telpas. (paSvaldibas
vaditajs, liels novads)

[..] krizes laiks mums lika atteikties no vienas majas, tapéc tagad viss ir viend maja. Apzinos, ka ir
par sauru un So problemu tuvako tris, cetru gadu laika mes risinasim. Doma ir atseviski vienu tadu
centru uztaisit, jo saprotot, ka no konfidencialitates viedokla, ir klienti, kas nav gatavi atnakt tiesi uz
domi. Tur biitu atseviski telpas, kur ir psihologs, kur var iet parundties, ja ir atseviska individuala
probléma. Situacija ir jauzlabo un to més ari darisim. (paSvaldibas vaditajs, republikas nozimes
pilséta)

[..] Sogad lielakais [ieguldijums] ir saistiba ar socialo dienestu, tilit tiks slegts ligums un sociala
dienesta éka veiksim energoefektivitates uzlabosanas pasakumus, socialais dienests uz laiku atradisies
citas telpas, jo vini ari ir piemérotas telpas — bijusaja bérnudarza. Tur tiks mainits jumts, siltindts un
biis nopietni uzlabojumi. (pasvaldibas vaditajs, liels novads)

Savukart citos gadijumos sociala dienesta telpu jautdjums ir salidzinoSi nesen atrisinats un tiek
vertets ka viens no biitiskakajiem infrastruktiiras uzlabojumiem:

[..] bijam spiesti to darit [mainit telpas socialajam dienestam]. Jo nav normali socialie darbinieki,
kas séz viend kabineta tris vai Cetri un pienem cilvekus. Tad viens dara, otrs klausas. [..] mums [..]
ield bija telpas, izremontejam, katram socialajam darbiniekam savs kabinets. [..] pluss vél nopirkam
masinu, ar ko sniedz pakalpojumus ari tiem, kam jatiek ir uz Rigu pie dakteriem. (paSvaldibas
vaditajs, vidgjs novads)

[..] telpas ir pietieckamas. [..] ir prasiba, ka tomér jabit atseviskam telpam, tad tagad ir parcelta uz
pagasta parvaldi, kur telpu ir pietiekosi. [..] darbiniekiem tur telpas ir pietiekosi, tur var sarunaties
un but. Pieejamiba ir tada zina normala. (pas$valdibas vaditajs, mazs novads)

AtseviSkas paSvaldibas tiek planota plasaka sociala dienesta telpu rekonstrukcija, veidojot socialas
palidzibas, izglitibas, kultiiras un socialo pakalpojumu centrus, kuros zem viena jumta stradatu gan
socialais dienests, gan citas ar socialo jomu saistitas ka pasvaldibas institiicijas, ta nevalstiskas
organizacijas:

Man ir prieksroka socialajam dienestam, un ta man ir tada pakalpojumu mdaja, kur ir jauniesu centrs,
kur ir invalidi, kur ir socialie klienti. Ja vél var iespiest policiju, tad es ieliktu valsts un pasvaldibas
policiju viend telpa, jo tur ari probléma. [..] Es gribu vinus apsédinat vienuviet. Labi, tur var biit
dazadas ieejas, lai neved pa fasades durvim vienu ar izlauztam rokam, piedzérusos. Principa taja
maja varétu sakoncentrés visus Sos pakalpojumus. Plus tur ir integreti jauniesi, seniori, invalidi, un
var veidot platformu, kura vini mijiedarbojas, komunice. Kaut kadi kopigi projektini, zalite. Ta ir ta
vizija. [..] man budzeta izmaksas bitiski pieaug, jo tas ir telpas, tie ir darbinieki, tie ir kaut kadi
pakalpojumi, kas maksas, bet tad veidojas [ar resursiem nodrosindts centrs]. Sobrid vini ir iespiesti.
Pat, ja vini grib darit, vini nevar izdarit. Vini netaisis uz ofisa galda apmacibas. (paSvaldibas
vaditajs, liels novads)

Ir nepieciesami aptuveni 400 kvadratmetri, lai visas sociald dienesta vajadzibas apmierinatu. Ir doma
nodrosinat telpas socialajam biedribam un esam runajusi ar Valsts socialas apdrosinasanas
agentiiru, lai izveidotu socidlo pakalpojumu éku. Agrak cilveki nebija sadaliti, bet tagad esam
sadalijusi nodalas, kas ir gimenes atbalsta nodaja un sociald palidziba. Vieni, kas stradd ar céloniem
un otri, kas strada ar sekam. (pasvaldibas vaditajs, republikas nozimes pilséta)

79



Raksturojot kopg€jos socialas jomas infrastruktiiras resursus, pasvaldibu vaditaji struktur&ja tos
atbilsto$i dazadam meérka grupam un pakalpojumiem. Vairaki infrastruktiiras objekti nav sociala
dienesta parvaldiba, bet vienlaikus tiek attiecinati uz socialo jomu, jo lidztekus citam pilda ari
socialas funkcijas. Ka piemérus var minét dienas centrus, pansionatus, socialas apripes un socialas
rehabilitacijas centrus, krizes centrus:

[..] mums ir pansionats, nav pa tieso paklauts socialajam dienestam, strada ka agentiira ar savu
vaditdju, saviem darbiniekiem, bet megina Sos jautdjumus ar socialo dienestu saskanot. (pas$valdibas
vaditajs, vidgjs novads)

Mums ir divi dienas centri, bet vini nav socialajam dienestam, kaut gan vini pilda sociala dienesta
funkcijas, bet ne tikai, jo, pieméram, svaru zale vai aerobika nav sociald funkcija. Bet tur ir ari velas
mazgasana un dusas, kas ir pieejamas. Administrativi Sie centri ir pie kultiras un sporta parvaldes.
[..] Vel ir socialas apripes centrs, bet ari tas nav pie sociald dienesta. [..] Vesturiski bija, bet ndcam
pie slédziena, ka nav tada vajadziba, jo ievietoSana ir saistita ar socidlo dienestu, bet administrativa
parraudziba tur nav vajadziga. Tur ir arT istermina pakalpojumi, un viss tiek nodrosinats sadarbibas
kartiba. Turklat ir problémas, ko Sis centrs risina, bet kas nav sociala dienesta ikdienas jautajumi.
(pasvaldibas vaditajs, vid&js novads)

[..] it ka mums diezgan pietiekosSa infrastruktira. [..] krizes centri ir izveidoti, un parklajums par
novadu [..] ir. Un més ari valstij sniedzam pakalpojumu, mums ir pakalpojums [personam] ar gariga
rakstura traucéjumiem. (pasvaldibas vaditajs, vidéjs novads)

Lielakie pedgjo piecu gadu laika paSvaldibu veiktie ieguldijumi socialas jomas infrastruktira ir
saistiti ar socialo majoklu nodro$inasanu, €ku siltinasanu, socialas apriipes un rehabilitacijas
pakalpojumiem nepiecieSamas infrastruktiiras pilnveidoSanu, ka arT socialo dzivoklu un pansionatu
€ku tehniska stavokla uzlabosanu:

[..] mes neesam seviski izgajusi uz tadiem lieliem ieguldijumiem infrastruktira. Mums ir tikai viena
sociald mdja, kura ir izveidota pagajusa sasaukuma. Ta ir neliela sociald mdja krizé nonakusiem
cilvekiem, kuriem tieSam nav kur dzivot. (pasvaldibas vaditajs, vidéjs novads)

[..] novada veco lauzu pansiondtu [..], kuram pirms daziem gadiem atvéra filiali, un tur, jau veicot
remontdarbus, domaja par to, lai tas ir misdienigs. Tur ir pacéldjs un art domats par to, lai mazak
cilveku ir viena istabina. Varbut ne gluzi piecos gados, bet lielaka laika posma, bet visas socialas
aprupes iestades tika veikti uzlabojumi, bérnu nama éka tika siltinata, lidz ar to citi uzlabojumi art
veikti. (pasvaldibas vaditajs, liels novads)

Art modernais pansionats, art tas bija iedzivotaju ierosinats — kad beidzot uztaisis [..] misdienigu
pansionatu? [..] Pagajuso gadu tas bija lielakais [ieguldijums]. (pa$valdibas vaditajs, liels novads)

Lidzigi ar1 nakotnes ieguldijumi tuvako piecu gadu laika daudzos gadijumos tiek planoti ar merki
palielinat socialo dzivoklu skaitu, izveidot pasiem savu pansionatu, kura izvietot savas pasvaldibas
vecos un vientulos iedzivotajus. Sadi plani ir gan lielam, gan mazam pasvaldibam. Viens no
galvenajiem argumentiem par labu pasvaldibas pansionata un socialo dzivoklu izveidei ir tas, ka $ada
veida arpakalpojums pasvaldibai izmaksa dargi. Nemot véra, ka lidz ar sabiedribas novecoSanos
pieprasijums péc pansionata pakalpojumiem arvien pieaug, vairakas pasvaldibas tiek planota
pansionatu izveidoSana, izmantojot esoSas €kas un tas atbilstosi pielagojot vai rekonstrugjot. Otrs
arguments par labu pansionatu un socialo maju izveidei ir jaunu darba vietu radiSana paSvaldiba:

Varétu meés socialo maju netaisit, bet sociala dienesta vaditajs pagajusa gada nogalé saka, ka ir
padsmits cilveki rinda, kas gaida, turklat divi jau ir nomirusi. Un rinda nebeidzas, bet pieaug. Un otra
puse ir tada, ka cilvéki dzird, kas notiek un cer. Més varétu likt cilvékiem pasiem iet un meklét, bet
Mums tad pat bitu lielakas naudas jasamaksa par misu cilvékiem, kas tad atrastos citos novados.
(pasvaldibas vaditajs, liels novads)
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Par infrastruktioru rundjot, mums varbiit pietritkst vairak tadu socialo dzivoklu, jo cilvéki, seviski
vecumposms, kad ir, paliek bez darbspéjam. (pasvaldibas vaditajs, mazs novads)

[..] rundjot par veco lauzu apripi, pansiondtu, tad tas ir tikai planos.[..] Sobrid domajam, ka tas biitu
izdevigak. Sis pakalpojums paliek arvien dargdks un ir nesamérigs. Vientujais pensionars vai invalids
ir nopelnijis 160 — 260 eiro, bet pilsétas pakalpojums ir jau pari 300 un lidz 500 eiro. Pensionars nav
spejigs nomaksat so summu no savas naudas un, lidz ar to, més esam spiesti piemaksat [..]. Tas liek
domat vai nebiitu izdevigak izveidot savu pansionatu un nodarbinat savus cilvékus, radit darbavietas.
[..] viena pagasta [ir] bérnudarzs, kurs ir slégts. ST éka ir apdzivotas vietas centrd, tur ir visas
komunikdcijas, un parbiivéjot més varétu to izmantot. Mes neesam par to, ka jabivé kaut kas jauns.
(pasvaldibas vaditajs, vidéjs novads)

Vel viens virziens, kura ir nepiecieSami un/vai tiek planoti ieguldijumi infrastruktiira, ir nepietickama
dzivojama fonda problémas risinaSana. Ir pasSvaldibas, kuras ieceréjuSas veidot komunala tipa
dzivoklus, lai samazinatu iedzivotaju izmaksas par majokli; ir paSvaldibas, kuras plano veikt
remontdarbus pasvaldibas dzivoklos. Atseviskos gadijumos dzivojama fonda stavokla uzlaboSanas
plani ir saistiti ar deinstitucionalizacijas procesu:

[..] censamies kaut kdadus lidzekjus drusku atlikt un méginat Sos dzivoklus remontét. Meéginat atrast to
variantu, ka bitu labak, lai mes varétu pakapeniski kaut kadus dzivokus remontét. (paSvaldibas
vaditajs, vidgjs novads)

[..] javeido komunala tipa dzivokli, kur pakalpojuma limenis ir zemaks, pieméram, pasam jakurina.
(pasvaldibas vaditajs, vidéjs novads)

[..] ir Sddas tadas ieceres ar deinstitucionalizdacijas projektu. Domajam par grupu dzivokliem. [..]
Tapat mums ir prasits par komfortabliem senioru grupu dzivokliem tepat pilsétd, vecpilseta un tas ir
iedzivotaju ierosinajums. Pagaidam nav skaidrs, kur to varétu istenot, bet ideja Joti patik.
(pasvaldibas vaditajs, liels novads)

Kopuma jasecina, ka paSvaldibu vaditaju veért€§juma socialas jomas infrastruktiiras stavoklis tikai
dalgji atbilst iedzivotaju vajadzibam un socialo dienestu pilnvertigai un kvalitativai uzdevumu
izpildei. Sads vértéjums liela méra atbilst arT socialo dienestu vaditaju sniegtajam infrastruktiiras
resursu pieejamibas novert€§jumam — aptauja tikai nedaudz vairak neka puse socialo dienestu vaditaju
(55%) novert§ja infrastruktiras resursus ka pietickamus. Galvenie veiktie un reizé ari planotie
infrastruktiiras uzlabojumi ir saistiti, pirmkart, ar socialo dienestu telpu paplasinaSanu un vides
pieejamibas prasibu izpildi, otrkart, ar socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu
infrastruktiras attistiSanu péc iesp€jas tuvak mérka grupu dzivesvietai.

Finansu resursi

Pasvaldibu vaditaju vertéjuma socialajai jomai tiek atvéleta salidzinoSi liela dala no paSvaldibas
kopgja budzeta. leskatam, iepazistoties ar vairaku dazada lieluma pasvaldibu publiskoto informaciju
par budZeta sadalijumu pa jomam, jasecina, ka socialajai aizsardzibai atvéletais budZeta apjoms ir
neviendabigs. Pieméram, Ogres novada 2017.gada socialajai aizsardzibai paredzeti 5,3% no kopgja
budzeta®, Keguma novada — 9%°, savukart Liepajas pilséta socidlas aizsardzibas budzets 2016. gada

8 Paskaidrojuma raksts par Ogres novada pasvaldibas 2017. gada budZetu. (skat. 13.07.2017.) Pieejams:
http://www.ogresnovads.Iv/lat/zinas__jaunumi/files/textdoc/Paskaidrojums%202017.gada%20bud%C5%BEetam.pdf
® Par Keguma novada pasvaldibas budzetu 2017. gadam. (skat. 13.07.2017.) Pieejams:
http://www.kegumanovads.lv/files/2017/saistosie_noteikumi/Pask_budz 2017.pdf
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veidoja 9,98%, bet Ilikstes novada 2016. gada pasvaldibas budZetd socialajai aizsardzibai bija
paredzéti 17,8% no kopgja budzeta?.

Sociald palidziba un norekini par socialo pakalpojumiem ir astoni procenti. Izglitibai ir trisdesmit
devini. Sports, kultira, religija kopa ir devipi procenti no misu budzeta. [..] pédéjos budzeta
grozijumos més mazliet panémam nost no sociala dienesta, jo pabalstu sadald vini nebija izpilditi.
Pabalstu sadala pieprasa rezervi, jo ir griti noprognozét, cik taja gada vipu biis. (paSvaldibas
vaditajs, republikas nozimes pilséta)

Galvenas sociala dienesta klientu mérka grupas, kuras rada vislielako slogu socialas aizsardzibas
budzetam pasvaldibu vaditaju skatijuma, ir maznodro$inatie un triicigie iedzivotaji:

Novada liels finanséjums tiek atvélets socidlajai jomai.[..] Diemzel ari mums ir klienti, kuri
apmierindti ar to, ko piedava sociald palidziba, GMI pabalsti, cita veida pabalsti, pasi palikusi pasivi.
[..] Statistika rada, ka vidéjais finanséjums socialajam vajadzibam ir.., mes esam drizak devigi.
(pasvaldibas vaditajs, vidéjs novads)

Lielaka sape ir tie maznodrosindtie, mazturigie iedzivotdji, kuri lidz pabalstus. Lieldka budzeta
summa uz to ari aiziet. Tai skaita viniem ir dzivokla pabalsts, kas kadreiz bija valsts noteiktais, gan
garantétais iztikas minimums, tas panem lielako budzeta dalu, kas ir atvéleta pabalstiem. (paSvaldibas
vaditajs, republikas nozimes pilséta)

Viena no intervijam pasvaldibas vaditajs (mazs novads) noradija, ka liela socialas aizsardzibas
budZeta dala tiek atv@leta savstarp€jiem norekiniem ar citam pasvaldibam. Turklat tas pats attiecas
ar1 uz izglitibas budzetu.

Kopgjie finansu resursi, pasvaldibas budzeta atveletie Iidzekli socialajai jomai, p&tijuma dalibnieku
vertgjuma ir pietickami un tiek racionali izmantoti. Salidzinot paSvaldibu vaditaju vertgjumu ar
socialo dienestu vaditaju kvantitativas aptaujas datiem, var secinat, ka abu mérka grupu viedokli nav
pretrunigi. FinanSu resursi ir ta resursu grupa, kura visbiezak tikusi novértéta ka pietickama
(pozitivos vert§jumus aptauja sniedza 67% socialo dienestu vaditaji). Pasvaldibu vaditaji savu
viedokKli par to, ka finansgjums socialas aizsardzibas jomai ir pietickams, skaidroja ar to, ka budzeta
planoSana tiek iesaistiti paSi socialie dienesti, kuri veic finanSu planoSanu cie$a sadarbiba ar
pasvaldibas vadibu. Tapat atskaites raditajs ir ieprieks&jo gadu budzeti, pec kuriem pasvaldibas meédz
vadities, planojot pasreiz€jo budzetu. Vairakas intervijas tika pausts viedoklis, ka esoSais finansu
resursu apjoms ir pietiekams, lai Istenotu likuma un paSvaldibas saistoSajos noteikumos definétos
sociala dienesta uzdevumus, tacu ne vairak — nav brivu Iidzeklu jaunu pakalpojumu attistiSanai vai
esoSo pakalpojumu paplasinasanai. Savukart gadijumos, kad kadam no palidzibas veidiem
izlietojums samazinas, pari palikusie Iidzekli tiek novirziti citiem pabalstiem, nevis iegulditi attistiba.

Pasreiz mes vairak ejam intuitivi. Més nevertéjam jauno budzetu, més skatamies, ka pildas vecais. [..]
skatoties, ka tad ir pagajusaja izpildits, atrodam isto bridi un naudinu iedodam vairak jeb nemam
nost, ja nepildas. Lidz ar to ir viegli kontrolét, jo redzam, kur kas samazinas un kas palielinas.
(pasvaldibas vaditajs, vidéjs novads)

Sobrid tie resursi ir pietiekami, lai veiktu tas funkcijas, kas Sobrid viniem ir tada apjoma, kads ir
noteikts ar normativiem, saistoSajiem noteikumiem, ar aréjiem normativiem. Viniem Sie resursi ir
pietiekami, jo pagajusaja gadda més no vinu budzeta iznémam lidzeklus, jo bija skaidrs, ka vini netiks
izteréeti. Ari St gada budzetd ir paredzams parpalikums, gan attieciba uz pabalstiem, gan dienesta
funkcionalo nodrosinajumu. [..] Ja lidzekju bitu pasvaldibai vairak, art socialajam dienestam biitu

10 Liepajas pilsétas pasvaldibas 2016. gada publiskais parskats. (skat. 13.07.2017.) Pieejams:
http://www.liepaja.lv/upload/publiskais_parskats/liepajas_pilsetas pasvaldibas 2016 gada publiskais_parskats.pdf
1 Ilikstes novada pasvaldibas publiskais parskats 2016. (skat. 13.07.2017.) Piegjams:
http://ilukste.lv/images/stories/Dokumenti_pdf/Sezu_protokoli/2017/Sede_7/publiskais_parskats 2016.pdf
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vairak naudas un tiktu uzlikti ari papildus piendkumi. Sobrid pienakumu apjoms ir noteikts péc
nomenklatiiras un pieskirto pabalstu lieluma, kuri tiek vértéti no ta, vai pabalsts izpilda savu funkciju,
bet ari no ta, cik tas pabalsts mums izmaksa. (pasvaldibas vaditajs, vidéjs novads)

[Budzetu vertéju] ka labu un atbilstosu nospraustajiem mérkiem un planotajiem izdevumiem. [..] bija
nepilnibas, bet tas tika novérstas, un lidz ar to pédéjos divus gadus varu apgalvot, ka sociala dienesta
budzeta lidzek]i tiek izlietoti racionali un pardomati. (pasvaldibas vaditajs, liels novads)

Jautati par sociala budzeta izlietojuma proporciju starp socialajiem pabalstiem un socialajiem
pakalpojumiem, pasvaldibu vaditaji, kuri bija inform&ti par to vai jutas kompetenti atbildgt, atzina, ka
joprojam lielaka dala finanSu resursu tiek teréti pabalstiem. Turklat pabalstu dala esot jarékina ar
rezervi, jo tas realo nepiecieSamo apjomu esot griiti paredzet.

Uzsvars ir uz pabalstiem, tas ir cilveku pamatvajadzibas, lai ikvienam biitu pajumte, siltums, iidens,
biitu paedis un apgérbies un bérni biitu skola. Tas ir pamata lietas, kas ir prioritates. (pasvaldibas
vaditajs, liels novads)

Pasvaldibu vaditaju vertejums par sociala budzeta proporcijas izmainam nakotng ir piesardzigs. Dala
uzskata, ka proporcija starp pabalstiem un pakalpojumiem saglabasies apméram esoSaja Itment.
Vienlaikus tika pausta apnémiba, ka nakotn€ So saméru vajadz€tu mainit, lielakus naudas lidzeklus
novirzot tiesi pakalpojumu dalai. Atseviskos gadijumos ir novérojams, ka socialo pabalstu budzeta
dala jau tagad samazinas un attiecigi pieaug socialo pakalpojumu budzeta pozicijas. Tas tiek
skaidrots ne tik daudz ar sociala dienesta darbibas strat€gijas izmainam, bet drizak gan ar iedzivotaju
nodarbinatibas [imena un attiecigi ari ienakumu palielinaSanos, gan ari ar lidzdarbibas pasakumu
efektivitati:

Pabalstu sadala tomer iet mazuma. [..] pilsétas tuvums uzlabo situdciju. Pilsétas tuvuma es redzu
potencialu. Mums ir japanak, ka cilveks pilseta strada un pie mums atpusas. (paSvaldibas vaditajs,
vidgjs novads)

Finansu resursu pieejamiba ir pietiekama. Vertéjot st gada budzetu, parliecindjamies, ka budzeta ir
bijusi atlikumi. Tas nozimé, ka ar saistoSiem noteikumiem [..] pieskirtie socialie pabalsti, ir bijusi
vairdk ar ietaupijumu. [..] esam novérojusi — bridi, kad sniedz pakalpojumu, cilvéki iesaistas arvien
vairak. [..] Paradot cilvékiem, ka pakalpojums eksisté un vipu var izmantot, pakalpojumu kldasts
pieaug. Salidzinot pabalstu un pakalpojumu apjomu, visticamak pabalsta apjoms saglabasies
esoSajos procentualajos ramjos, nevis naudas ramjos. Pakalpojumu budzZets varétu pieaugt.
(pasvaldibas vaditajs, republikas nozimes pilséta)

Visu laiku budzets ir gajis klat socialajam dienestam, vips nav mazinats. [..] Pabalsti, man liekas, ka
pagajuso gadu un aizpagdajuso gadu mazliet ir samazindjuSies. Lidz ar to més ieviesam citus
palidzibas veidus. (pasvaldibas vaditajs, republikas nozimes pilséta)

Kopuma, prognozg€jot sociala budzeta apjomu tuvakajiem pieciem gadiem, pasvaldibu vaditaji
paredz, ka tas palielinasies. Iemesli gan tika minéti dazadi. Pirmkart, tiek paredzéts, ka palielinasies
iedzivotaju vajadzibas pec materialas palidzibas. Otrkart, iedzivotajiem varot rasties jaunas
vajadzibas un attiecigi nepiecieSamiba péc jauniem pasvaldibas pabalstiem:

Atkal Sogad buis japieliek socialajam dienestam klat, jo tomér redzam tas vajadzibas, kas biis, un vins
ir japalielina. (pasvaldibas vaditajs, vidgjs novads)

[..] visi tie apstak]i un dzive, vini mainas un més nezinam. Jaunas problémas var rasties. Nevar nekad
biit tads patstavigs. Més varam priecaties, ja més pat divu gadu periodd varam kaut ko saplanot, kas
stabili strada un dod efektu. [..] vispar var uztaisit to sistemu, lai tas biitu precizi, ka més varam rundat
par proporcijam. Tur viss ir tik relativs, ka dzive, ta ari Saja nozaré. (pasvaldibas vaditajs, vidgjs
novads)
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Katru gadu budzetu socialaja joma més méginam pielikt klat. Atradam ari iespeju veidot pabalstu
represétajiem, CernobilieSiem un Sada veida pabalsti nak klat. Ari daudzbérnu gimeném un skolam
zinamu naudas summu dodam klat. Sada veida més audzéjam pabalstus un budzets pieaug.
(pasvaldibas vaditajs, liels novads)

Kaut arT tiesa veida tas tika atzits tikai atseviskas intervijas, bet, ieklausoties pasvaldibu vaditaju
stastitaja kopuma, pieméram, par brivpusdienam skoléniem, dzivojama fonda uzlaboSanas
centieniem vai planiem arvien palielinat bérna piedzimSanas pabalstu un citus pabalstus, var secinat,
ka pabalsti ir viens no lidzekliem, ka lielaka dala pasvaldibas censSas noturét iedzivotajus sava
teritorija, mazinot vinu vélmi un nepiecieSamibu doties uz kaiminu pasvaldibam:

Pabalstu joma socialais budzZets pieaug. Galvendas témas, pieméram, brivpusdienas — tur naudu
nezélojam, lai bérns ir paédis. Ir arl neobligdtie pabalsti, kda bérna piedzimSanas pabalsts, kas ir
veicino$s un, lai pirmaja bridi redz, ka ir atbalsts. (paSvaldibas vaditajs, republikas nozimes pilséta)

Dazbrid liekas, ka atseviskas pasvaldibas sava starpd cinas, lai parvilindtu iedzivotdjus. Pieméram,
Jjaundzimuso pabalstu — lai gan miisu pieredze liecina, ne vienmér izskirsands par dzivesvietas mainu
ir desmit eiro vertiba. [..] Atseviskas pasvaldibas ir aizgdjusas pat tik talu, ka maksa stipendijas
skolniekiem. Es aizstavu demokratisko pusi, bet situdcija valsti no vienas puses var novest pie td, ka
sociala nevienlidziba varétu pavairoties. (pasvaldibas vaditajs, republikas nozimes pilséta)

Treskart, pasvaldibu socialo budzetu ietekm@ ar1 valsts noteiktais garant€td minimala ienakuma un
minimalas algas apméri, kas abi ir mainigi. Viens no pasvaldibu vaditajiem pauda baZas saistiba ar
minimalas algas palielinajumu valsti, paredzot, ka tas biitiski ietekmés pasvaldibas budzetu kopuma,
jo daudziem pasvaldibas darbiniekiem tiek maksatas minimalas algas. Turklat palielinot minimalas
algas, ir javeic proporcionali algu palielinajumi arT citiem darbiniekiem:

[..] socidlais budzets ir Joti apdraudéts. [..] Sobrid miis satrauc nakama gada minimalas algas
palielinajums lidz 430 eiro [..]. Miisu pasvaldiba ir Joti daudz darbinieku, kuri sanem minimalo algu.
Un ne tikai minimalo, nakama grupa, ir tie, kas sanem vairak par minimalo. Nonaksim pie ta, ka
apkopéjas bez specialas izglitibas, un pirmskolas izglitibas audzinatdjs, kurs ir studejis un ieguvis
specializacijai nepiecieSamo izglitibu, sapems vienadu atalgojumu. (paSvaldibas vaditajs, liels
novads)

Kad samazinajas GMI apjoms, art budzets samazinajas. Tagad ir nolemts, ka GMI vajadzeés 120 ka
minimums vai 150, tad attiecigi izdevumi palielindsies, un budzets palielinasies. (paSvaldibas vaditajs,
vidgjs novads)

Ceturtkart, citi intervijas miné&tie faktori, kas ietekmé gan paSvaldibas budZetu kopuma, gan tiesi
socialajai jomai atv€léto finanSu lidzeklu apmeéru, ir iedzivotaju skaita izmainas un sabiedribas
novecosanas:

[..] iedzivotdju skaits tomeér samazindas, ar katru gadu pa vienam pagastam iet mazuma, tad ir bazas,
ka varétu samazindties kopeja budzZeta ienémumu apjoms, jo finanséjumu aprékina péc noteikta
algoritma, un iedzivotaju skaits tur spele svarigu lomu. Ir bazas, ka no kddas citas jomas vajadzes
atnemt, lai sabalansétu socialo. (pasvaldibas vaditajs, liels novads)

Varbit ka palielinas pansiondtu apmaksasanas budzets, kur cilvéki jau, kad vairs nevar pasi sevi
apkopt, tad ir $i te ievietoSana pansionata. Tur maksa pati par sevi pacelas. Visa sabiedriba druscin
noveco, tad tur tas pieaugums varétu biit. (paSvaldibas vaditajs, mazs novads)

Apkopojot pasSvaldibu vaditaju vertejumus par socialas aizsardzibas jomai atvéléto paSvaldibas
budZetu, jauzsver vairakas atzinas un secinajumi. Pirmkart, finanSu resursi ir ta resursu grupa, kuras
atbilstiba socialo dienestu funkciju izpildes vajadzibam tiek vertéta visaugstak (salidzinajuma ar
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personala resursiem un infrastrukttru), lai gan tie ir pietiekami tikai obligato minimalo uzdevumu
veikSanai, neatvélot nepiecieSamos resursus sociala darba attistibai. Otrkart, pasvaldibu vaditaji
uzskata, ka socialajai aizsardzibai atvéletie finanSu resursi tiek t€réti racionali un pamatoti, stingri
ieverojot ar¢jos un iek$€jos normativajos aktos defin€tos nosacijumus attieciba uz socialas palidzibas
un socialo pakalpojumu sniegSanu. Treskart, budzeta Ilidzeklu izlietojuma proporcija starp
socialajiem pabalstiem un socialajiem pakalpojumiem ir par labu socialas palidzibas jomai, un
sagaidams, ka ta arT paliks tuvakaja nakotn€, neraugoties uz pasvaldibu vaditaju apnémibu un vélmi
$o saméru mainit par labu socialajiem pakalpojumiem.

Sociala dienesta vaditaju perspektiva

Socialo dienestu darba planoSanas instrumenti

Raksturojot socialo dienestu darba planoSanas instrumentus, kadi kopuma tiek izmantoti sociala
dienesta darba planoSanai, dienestu vaditaji visbiezak min dazadus 1istermina planoSanas
instrumentus (16.A zZim&jums) — planosanu gadskartgja budzeta ietvaros (96%), regularas tikSanas/
sapulces ar sociala dienesta darbiniekiem (98%) un regularas tikSanas ar citu struktiirvienibu
(parvalzu) vaditajiem (84%). Sie kvantitativie raditaji saskan ar kvalitativas izpétes rezultatiem, kur
socialo dienestu vaditaji atzist, ka planoSana parasti notiek budZeta gada ietvaros. Tadus
instrumentus ka vidgja termina planosana, kuras ietvaros izstradata sociala dienesta strat€gija un kura
noteikti mérki 3-5 gadiem, un ilgtermina planoSana, kuras ietvaros izstradata sociala dienesta
stratégija 5-7 gadiem, min mazak neka puse socialo dienestu vaditaju. Papildus tam atseviski
dienestu vaditaji gan kvantitativas aptaujas, gan kvalitativas izp€tes ietvaros spontani min, ka sociala
dienesta darba ilgtermina planosSana ir ietverta pasvaldibas attistibas planosanas dokumentos.

16.A ziméjums. Socialo dienestu darba planoSanas instrumenti — socialo dienestu vaditaju
perspektiva (atbilZu sadalijjums procentos)

0 20 40 60 80 100

Ilgtermina planoSana (izstradata sociala
dienesta stratégija, kura noteikti mérki 5-7
gadiem)

Vidgja termina planoSana (izstradata sociala
dienesta stratégija, kura noteikti mérki 3-5
gadiem)

Planosana gadskartgja budzeta ietvaros

Regularas tikSanas ar citu struktiirvienibu
(parvalzu) vaditajiem

Regularas tikSanas/ sapulces sociala dienesta
darbiniekiem

Cits*

Vairaku atbilzu jautdjums, atbilzu summa ir lieldka par 100%.
Baze: visi sociala dienesta vaditaji, N=105
Piezime: Cits*: sociala dienesta attistibai atbilstosa sadaja ir ieklauta pasvaldibas attistibas planosanas dokumentos
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Aplikojot socialo dienestu vaditaju atbildes regionalaja un pasvaldibas lieluma griezuma, redzams,
ka nav bitisku atSkiribu planoSanas gadskartéja budzeta ietvaros un regularu tikSanos/ sapulcu
sociala dienesta darbiniekiem norises biezuma. Ilgtermina planosanu ka sociala dienesta darba
planosanas instrumentu biezak ir noradijusi lielo novadu socialo dienestu vaditaji, tad republikas
nozimes pilsétu dienestu vaditaji, visretak — mazo novadu vaditaji. Regionu griezuma visbiezak $o
instrumentu nosauc Rigas regiona, visretak — Vidzemes regiona socialo dienestu vaditaji. Vidgja
termina planoSanu ka sociala dienesta darba planoSanas instrumentu ievérojami biezak piemin
republikas nozimes pilsétu socialo dienestu vaditaji, un kopuma ta miné€Sanas biezums samazinas,
samazinoties novada lielumam. Savukart regionu griezuma bitiskas atSkiribas nav v&rojamas,
iznemot to, ka Latgales regiona dienesta vaditaji So instrumentu min retak neka par€jie. Ari regularas
tikSanas ar citu struktirvienibu (parvalzu) vaditajiem retak min tikai Latgales regiona socialo
dienestu vaditaji, kamér pasvaldibas liecluma griezuma So instrumentu retak min vidéjo un mazo
novadu socialo dienestu vaditaji, iesp&jams, tadel, ka kvalitativas izp&tes rezultati rada, ka salidzinosi
mazos novados sadarbiba ar citiem dienestiem notick ikdienas saskarsmes laika, tade] ipasi
organizetas sanaksmes notiek mazliet retak.

Gan kvantitativas aptaujas, gan kvalitativas izpetes dati rada, ka iepriek§ min&tie dienesta darba
planoSanas instrumenti tiek pielietoti péc vajadzibas un pakartoti viens otram — sakotn&ja planoSana
ir gada budzeta ietvaros, ikdienas darba planoSanai ar noteiktu regularitati notiek dazadas sanaksmes.
Turklat, ka norada dienestu vaditdji, nelielas ikdienas sanaksmes, lai apspriestu aktualitates, var
notikt arT katru ritu, un §is prakses dazados dienestos atSkiras atkariba no dienesta organizatoriskas
strukturas, darbinieku skaita un taja stradajoSo ieradumiem. Tapat dienestu vaditaji uzskata, ka
kopuma vini ir pieejami darbiniekiem, un aktualo jautajumu noskaidro$ana notiek gan pa talruni, gan
elektronisko pastu. Dazado ikdienas darba organizacijas instrumentu pielietojumu raksturo $adi
piemeri:

Es teiktu, ka [vidéja termina plani] nav. Bazéjoties uz razosanas sapulcem, mes kaut kadu mérki
uzstadam, un laika art sasniedzam. Merkus més censamies izvirzit realus. Savacoties kopa, izvertéjam
objektivi situdciju, un darba ar klientu cenSamies pandkt atrisindjumu. (sociala dienesta vaditdjs,
republikas nozimes pilséta)

Pirmkart, ir gada plans. Otrkart, izskatam iedzivotaju iesniegumus socialda dienesta sédeé reizi nedéla.
Tad ir tadas ikménesa darba planosanas. Un ir ik rita [..] planoSana. Més katru ritu apspriezamies,
kadi kuram ir darbini, ka katram ir gajis ar saviem darbiem. Vienkarsas parrunas. (sociala dienesta
vaditajs, liels novads)

Katru ménesi [..] mums ir planosanas diena, kad més parrunajam, ko esam katrs planojis, kas ir
kopigie pasakumi. Sogad ieviesisim, ka pa ceturkspiem skatisimies So gada planu, lai regulari sekotu
lidzi izpildei. Tkdiena esam iesakusi, ka no ritiem pusdevinos tickamies [..] un parrunajam lietas, kas
citiem ari jazina. Isas rita sapulces. (sociala dienesta vaditajs, liels novads)

Mums ir viena diena nedéla, kad nav klientu pienemsana, kad notiek intensiva darbosands ar
dokumentaciju. Katru otro piektdienu mums ir informativas dienas, kur més parrunajam, ka ir veicies,
katrs darbinieks atskaitas par padarito. (sociala dienesta vaditajs, vidéjs novads)

Atseviski socialo dienestu vaditaji sikak paskaidro savu attieksmi pret vidéja termina un ilgtermina
planoSanu, proti, ikdienas darba sastopoties ar jaunu vajadzibu peksnu paradiSanos (t.sk., iesp&jam
iesaistities projektu konkursos, lai attistitu jaunus socialos pakalpojumus), vigiem ir pieredze, ka
planoSana gada ietvaros ir pietieckami optimals laika intervals.

Katra gada pasa sakuma mes sastadam darba planu gadam. Meés pardomdjam, ko més Saja gada
Jaunu varam izdarit. Es esmu planojusi ari pa tris gadiem, bet vienmér jau sandak to pagrozit. Tas
plans nesanak tads [stabils], jo rodas jau idejas ari pa viduci. Tapéc, man liekas, ka tas gada plans
[jau] ir tads [oti dizs. Nakama lieta ir misu attistibas plana ieliktas lietas, ko ir jaattista. Lidz ar to
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miisu vidéja termind planotais ir ne ipasi veiksmigs, no manas pieredzes tapéc, ka tas idejas un
vajadzibas jau uzrodas viduct. [..] Ari §is gada plans — pa gadu tur ari kaut kas uzrodas klat. (sociala
dienesta vaditajs, vid&js novads)

Nemot vera, ka profesionala sociala darba attistiSanai ir nepiecieSams arT atbalsts katra pasvaldiba,
nacionala limeni ir ieteicams aktualiz€t nepiecieSamibu izstradat un darboties atbilstosi ilgtermina
attistibas vizijam.

Sociala darba prakses saturs

Sociala darbs dienestos var tikt organizéts dazadi, un sociala darba pamatmetodes izveli nosaka
pieejamie cilvékresursi, vinu zinasanas, personala noslodze kopuma (laika resursi). Savukart izveleta
sociala darba pamatmetode atsaucas uz darba planoSanu, sociala darba specialistiem nepiecieSamo
profesionalo un metodisko atbalstu un starpinstitucionalas sadarbibas nozimi. P&tijuma sociala darba
prakses satura kvantitativai raksturoSanai tika izstradati 15 izteikumi, kas apraksta dazadas
iesp&jamas situacijas (17. zim&jums), ka tiek organizets vai noris darbs socialaja dienesta, izmantojot
sociala darba pamatmetodes — darbs ar gadijumu (case work), gadijuma vadiSana (case management)
un krizes intervence (Crisis intervention). Darba ar gadijumu ietvaros socialais darbinieks pats sniedz
klientam psihosocialo konsult€Sanu un ir galvenais sociala darba pakalpojuma sniedzgjs. Gadijuma
vadiSana tiek istenota, ja pasvaldiba ir liela darbinieku slodze, tada gadijuma socialais darbinieks
izverte klienta situaciju, piesaista resursus, organize, plano, veic starp institucionalo sadarbibu, tapec
galvenas darbinieka funkcijas ir sadarbiba, parraudziba un izveértéSana. Savukart krizes intervences
mérkis ir akiitas krizes situacijas partraukSana, problémsituacijas risinasanas iespéju saskatiSana un
resursu aktivizéSana, Sai metodei ir raksturigs salidzinoSi neliels konsultaciju skaits. P&étijuma
ietvaros sociala dienesta vaditaji raksturoja, cik biezi katra no situacijam notiek vinu vaditaja
socialaja dienesta kopuma, savukart socialo darba specialistu grupa §is jautajums tika uzdots tikai
socialajiem darbiniekiem par vina darba procesu. legiitos kvantitativos datus papildina kvalitativaja
izpete iegutie ikdienas darba prakses skaidrojumi.

Saskana ar socialo dienestu vaditaju aptaujas datiem visbiezak socialo darbu pasvaldibas raksturo
situacija, kad gadijuma vadisana (case management) ir sociala darbinieka atbildiba (17. zZim&jums), —
darbinieks defin€ socialo probléemu, izveido intervences planu, realiz€ to, un veic iejaukSanas
novertéjumu (59% socialo dienestu vaditaju atzist, ka $ada prakse dienesta notiek ,,vienmér”, vél
30% atzist — ka bieZi). Republikas nozimes pils€tu socialo dienestu vaditaji biezak neka citu novadu
dienestu vaditaji atzist, ka ta notiek vienmér (6 respondenti jeb 75%). Citu pasvaldibas lielumu
grupas socialo dienestu vaditaji tiecas noradit, ka $ada prakse pastav ,,biezi”. Regionu griezuma nav
vérojamas butiskas atSkiribas.

Tapat socialo dienestu vaditaji atzist, ka socialie darbinieki pasi veic gadijuma vadiSanu: nosiita
klientus pie citiem specialistiem, koordiné dazadu pakalpojumu un resursu piesaisti klientam (47%
dienestu vaditaju atzist, ka $ada prakse ir ,,vienmér” un vél 45% — ka biezi). Sis prakses esamibu
biezak atzist, Rigas regiona, retak — Zemgales socialo dienestu vaditaji. Pasvaldibu lieluma zina
visbiezak o pieeju atzist par dienesta praksi mazo novadu socialo dienestu vaditaji.

Vienlaikus socialo dienestu vaditaji atzist, ka vigu vaditaja dienesta socialie darbinieki pasi veic
socialo darbu ar gadijumu (case work), pasi plano konsultacijas klientiem un veic psihosocialo
konsultaciju, tieSo intervenci (45% socialo dienestu vaditaju atzist, ka $ada prakse dienesta notiek
,vienmér” un vél 45% — ka biezi). Sadas darba prakses esamibu biezak atzist Latgales regiona
socialo dienestu vaditaji, retak — Rigas regiona dienestu vaditaji, ka arT dienestu vaditaji, kuriem ir
magistra grads socialaja darba (gan ar sociala darba, gan ar citas specialitates izglitibu bakalaura
Iimen).
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17. Ziméjums. Dazadu sociala darba prakse sastopamo situaciju izplatiba pasvaldibu socialajos
dienestos — socialo dienestu vaditaju perspektiva (atbilZzu sadalijums procentos)

mVienmér ®Biezi © Dazreiz ™ Retivai nekad Griti pateikt
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Gadijuma vadisana ir sociala darbinieka atbildiba —
darbinieks definé problému, izveido intervences planu u.tml.

Sarezgitakie gadijumi tiek izskatiti dienesta profesionalu
loka

Socialie darbinieki ierosina sadarbibu ar citam institlicijam,
organizacijam, specialistiem klientu problému risinasanai

Socialie darbinieki ir iesaistiti kolegu klientu gadijumu
apspriesana
Gadijumu izskatiSanai tiek piesaistiti parstavji no citam
institlicijam
Krizes situaciju risinaSana socialie darbinieki piesaista citus
specialistus

Ja nepieciesams, krizes intervence parveérsas par darbu ar
gadijumu

Socialie darbinieki pasi veic socialo darbu ar gadijumu,
plano konsultacijas, veic psihosocialo konsultésanu

Soc. darbinieki veic gadijuma vadiSanu, nosiita pie citiem
specialistiem, koordin€ pakalpojumu piesaisti

Socialie darbinieki grib, var un tiek atbalstiti sava darba
ietvaros veikt psihosocialo konsultésanu

Darba ar klientiem tiek apvienots gan socialais darbs ar
gadijumu, gan gadijumu vadiSana, gan krizes intervence

Ja nepiecieSams, socialajam dienestam ir iesp&ja klientam
piedavat atbilstosu socialo pakalpojumu

Krizes situacijas darbs ar klientu tiek veikts ar arpus tiesa
darba laika

Socialaja dienesta strada tikai ar tiem klientiem, kuriem
izveidojusas krizes situacijas

Socialajiem darbiniekiem ikdienas darba sanak stradat
fiziska apdraud&juma situacijas

Baze: visi sociala dienesta vaditaji, N=105

Pétijums parada, ka dazadas sociala darba metodes tiek pielietotas jaukti — darba ar vienu klientu tiek
lietota viena pieeja, darba ar citu — cita. Saskana ar kvantitativas aptaujas datiem liela dala sociala
dienesta vaditaju apstiprina, ka dienesta darba ar klientiem tiek apvienots gan socialais darbs ar
gadfjumu, gan gadijuma vadiSana, gan krizes intervence (36% dienestu vaditaju atzist, ka ta notiek
,vienmér” un 48% — biezi). Biezak §adas prakses pastavésanu atzist Vidzemes un Kurzemes regiona
dienestu vaditaji, lielo un mazo novadu vaditaji, kamér republikas pilsétu un vid€jo novadu vadiba
tiecas uzskatit, ka tada prakse pastav, tacu nevis ,,vienmer”, bet tikai ,,biezi”. levérojami biezak neka
citur Sadas prakses pastavéSanu vinu vaditajos dienestos ,,vienmér” atzist dienestu vaditaji ar
magistra gradu socialaja darba, t.sk., otra Iimena augstako izglitibu socialaja darba. Kvalitativas
izpétes ietvaros pieeju, kad darba ar klientiem tiek apvienots gan socialais darbs ar gadijumu, gan
gadijuma vadiSana, raksturo $ads piemers:
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[Mums] ir jauktais modelis. Strategiska doma jau pasaka to, ka ejam uz pakalpojuma pirksanu, tad
vairak vai mazak klistam par pakalpojuma organizétdjiem. Bet ir darbinieki, kas paliek case work
limeni, ka pats ir parmainu veicéjs. Piesaista pakalpojumu, bet art pats ir kda pakalpojums. Abas lietas
ir labas, bet abam vajadzigas savas specifiskas prasmes, spéjas un veids, ka to dari. (sociala dienesta
vaditajs, republikas nozimes pilséta)

Papildus tam sociala darba prakses istenoSanas iesp&jas dazados novados ietekmé& ari vesturiski
izveidojusies ieradumi, piem&ram, ka atzist atseviski socialo dienestu vaditaji, mazos pagastos pirms
regionalas reformas socialais darbs netika veikts vispar. Tad, izveidojoties novadam, profesionals
socialais darbs bija jaattista, sakot no pasiem pamatiem. Tad&jadi, nemot véra darbinieku kapacitati
un profesionalitati, viena novada ietvaros tieSam iesp&jama dazadu sociala darba prakses metozu
lietoSana.

Dienests ir diezgan jauns, izveidots 2009.gada, kad tika apvienoti [..] pagasti un izveidots novads, un
galvenais tobrid bija radit vienotu izpratni par sociala dienesta darbu [..] bijusas pasvaldibas. Lidz
tam pieredze bija [oti atskiriga, jo lielajos pagastos bija socidlie darbinieki, kas veica socialo darbu,
bet mazajos pagastos socidlais darbinieks bija tas, kas pavada pédéja gaita kadu cilvéku vai aizved uz
majam kadu davanu no pasvaldibas pirmsvelesanu laika. Profesionals socialais darbs atseviskos
pagastos nebija vispar, un lidz Sim ndcas stradat pie ta, lai visi étiskie un profesionalie aspekti tiktu
vienadi izprasti. (sociala dienesta vaditajs, liels novads)

Petijums arT atklaj, ka dienestu vaditaji atSkirigi izprot dazadus sociala darba praksi apzimé&josos
jédzienus. To parada kvalitativas izp€tes rezultati, kur, izmantojot vienu no terminiem, dienestu
vaditaji (un arT socialie darbinieki) p&c biitibas raksturo praksi, kas atbilst citai metodei, vai arT atklati
atzist, ka konkrétas sociala darba metodes parzina socialie darbinieki, kamér dienesta vaditaju
interesg tikai darba rezultats.

Es neesmu socialais darbinieks, tapéc isti par visam metodem es neparzinu, bet zinu, ka darbiniekiem
ir sava kartiba katra gadijuma, ka un ko vini dara. (sociala dienesta vaditajs, liels novads)

Visbiezak ikdiena socialo dienestu vaditaji lieto jeédzienus ,,darbs ar gadijumu” un ,,gadijuma
vadiSana” ka sinonimus, piemé&ram, raksturojot sociala darba prakses dazadus posmus, pamiSus lieto
vienu un otru jédzienu. Citi dienesta vaditaji uzskata, ka abos gadijumos ,,darba process ir diezgan
lidzigs” vai ,,ir savas nianses. Es uzreiz nepateikSu, jo ir Joti daudz kas kopéjs, tieSam daudz”.
Kopuma, raksturojot abu sociala darba pamatmetozu pielietojumu sava dienesta, vaditaji akcente
vairakas kopigas lietas. Pirmkart, visbiezak ka pieméri, uz ka pamata tiek izskatita sociala darba
prakse, tiek izmantoti gadfjumi, kur iesaistitas gimenes ar bérniem. Sadu pieméru izvéle nav nejausa,
jo tie§i gimeném ar b&rniem sniedzamais atbalsts visvairak tiek reguléts ar Ministru kabineta
noteikumu palidzibu. Vairaki dienestu vaditaji to norada art interviju laika. Otrkart, neskatoties uz to,
kuru sociala darba pamatmetodi sakotné&ji velgjies raksturot dienesta vaditajs, visbiezak piemeéra tiek
apliikota gadijuma vadiSana, kas ietver vairak vai mazak intensivu starpinstitucionalo sadarbibu.

Darbs ar gadijumu sakas tad, kad socialais darbinieks izveérteé situdciju gimené un saprot, ka to riski
un Vviss paréjais ir pietiekami tik, lai darbs ar gadijumu saktos. Var bit otrs variants, kad, izvertéjot
saprot, ka Seit nav nepiecieSsama gadijuma vadiSana, bet Seit ir nepieciesami tikai konkréti atbalsta
pakalpojumi, varbit palidzibas veidi kada reizé, un ar to gimene atrisina situdciju, un nav
nepiecieSama ta intervence un gadijuma vadisana. Bet, ja tomér ir gadijuma vadisana, tad socialais
darbinieks ir viens, kas ir konkrétd gadijuma vaditajs, un talak jau vins veic visu to risku izvértéSanu,
rehabilitdcijas plana izstradi, resursu piemeklésanu, plana uzraudzibu un skatds, vai kddus
specialistus nepiecieSams ieklaut Saja visa vai nepieciesama $i starpprofesionalu komandas tiksanas.
Faktiski taja bridi vigs ir td gadijuma vaditdjs. (sociala dienesta vaditajs, republikas nozimes pilseta)

Lai risindatu un uz prieksu normali attistitu vajadzigaja virziena darbu ar gadijumu, ir esosas socialds
situdcijas izpéte ar visiem ieksejiem, aréjiem resursiem, ar rehabilitacijas plana sastadisanu, paredzot
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art reali izpildamus pasakumus gan no vienas puses, gan no otras puses. Sakotnéji, lai iekustétos §1
sociala gadijuma vadisana pozitiva virziend, tad izpildes termini tiek noteikti diezgan isi, lai tam
cilvekam biitu pirmais atsperiens uz to, ka vinam tas ir jadara. Taldk més modelejam nakotni.
Izvértejam ar klientu iepriekseja rehabilitacijas plana izpildi, modeléjam nakamos solus, pardadam
vina pozitivo izaugsmi. Nepieciesamibas gadijuma tiek piesaistita starpprofesionalu komanda, kas
Saja gadijumd var palidzét. Atkal esosas situdcijas izpéte, analize, kas ir par, kas ir pret, majas
vizites. Vel ir Joti vertigi pasa klienta atgriezeniska saite, kas vinam ir paticis, kas vipam nav paticis,
vai vins uz priekSdienam ir gatavs ar mums sadarboties. (sociala dienesta vaditajs, vidéjs novads)

Savukart, lai raksturotu, ka konkrétaja dienesta notiek krizes intervence, visbiezak socialo dienestu
vaditaji piem@riem izmanto situacijas, kas saistitas ar vardarbibu. Tapat dienestu vaditaji uzsver, ka
tie ir komplicéti, peksni gadijumi, kad noteikti ir nepiecieSama aril citu institiiciju (piemé&ram,
barintiesas un policijas) iesaistiSanas.

Gadijuma vadisana ir tad, kad ir lieta, ir gadijums, un tur ir daZzdadas metodes, rehabilitacijas plani,
planu izpilde un viss paréjais. Krizes intervence, nu ja peksni saprotam, ka gimené ir vardarbiba, vai
nav iztikas lidzeklu, krizes intervence var bit tuvinieka naves gadijums, pieméram, kad tévs pakaras,
un vipu atrod bérns. Tie ir gadijumi, kad cilvéks varbiit pats nepamana un nesaprot, bet sabiedriba un
specialisti redz, ka ir vajadziga palidziba. (sociala dienesta vaditajs, videjs novads)

Intervences tur ir tikai kolektiva iejaukSandas. Tur ir socialais darbinieks, un tie ir tie komplicétie
gadijumi, kur noteikti nekad viens netiek gala. Tas ir tas reizes, kad tiek noteikta visbiezak barintiesa,
policija. (sociala dienesta vaditajs, vidéjs novads)

Aplukojot citus sociala darba prakses aspektus (17. zimgjums), redzams, ka socialo dienestu vaditaji
uzskata, ka socialie darbinieki grib, var un tiek atbalstiti sava darba ietvaros veikt psihosocialo
konsultésanu (34% vaditaju uzskata, ka ta ir ,,vienmer” un 44% — biezi). Biezak to atzist republikas
nozimes pilsétu dienestu vaditaji, retak — lielo novadu socialo dienestu vaditaji. Psihosociala
konsultésana ir vairak raksturiga darbam ar gadijumu, un kvalitativas izpétes ietvaros netika iegiits
pietickams daudzums informacijas, kas apstiprinatu So aptauja sniegto socialo dienestu vaditaju
uzskatu.

Socialo dienestu vaditaju atbildes uz kvantitativas aptaujas jautajumiem rada, ka kopuma dienestiem
ir raksturigs piesaistit citus specialistus no dazadam institficijam un sarezgitakos gadijumus apspriest
kolegu loka. To ilustré dienestu vaditaju uzskati, ka ,,vienmér” un ,biezi” dienesta darba ir
sastopamas tadas situacijas ka (17. zim&jums): krizes situaciju risinasana socialie darbinieki piesaista
citus specialistus, gadijumu izskatiSanai tiek piesaistiti parstavji no citam institiicijam, socialie
darbinieki ierosina sadarbibu ar citam institlicijam, organizacijam un/vai specialistiem savu klientu
situaciju/ problému risinasanai, sarezgitakie gadijumi tiek izskatiti sociala dienesta profesionalu loka,
kolegiali tiek definéta probléma, izveidots intervences plans un tas realizéts, kolegiali tiek veikts
iejaukSanas novert&jums un socialie darbinieki ir iesaistiti kolégu klientu gadijumu apspriesana.

Darba kvalitati socialaja dienesta nosaka art iesp€jas palidzet dazadam klientu grupam, tapéc kopuma
par pozitivam tendencém liecina socialo dienestu vaditaju atzina, ka ,,reti vai nekad” vai ,,dazreiz”
veidojas situacijas, kad socialaja dienesta strada tikai ar tiem klientiem, kuriem izveidojusas krizes
situacijas (17. zim&ums). Tas, ka $adu situaciju praktiski nav, atzist 27% socialo dienestu vaditaju,
18% norada, ka tadas ir dazreiz, tomér kopuma 42% socialo dienestu $ada prakse pastav ,,biezi” vai
,vienmér”. Relativi biezak to atzist vidéjo un mazo novadu socialo dienestu vaditaji. Regionalaja
limend to biezak atzist Rigas un Vidzemes regionu dienestu vaditaji, savukart paréjo regionu dienestu
vaditaji biezak tiecas noradit atbildi ,,griiti pateikt”, nesp&jot sniegt konkrétu vertéjumu.

Vairak neka ceturta dala jeb 27% dienestu vaditaju uzskata, ka socialajiem darbiniekiem ikdienas
darba sanak stradat fiziska apdraud€uma situacijas biezi un pat vienmér (2% atzim&jusi atbildi
,vienmer”, bet 25% — ,,biezi”), 59% — dazreiz. Biezak fiziska apdraudéjuma esamibu ikdienas darba
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atzist republikas nozimes pils€tu socialo dienestu vaditaji. Regionalaja Itment vislabaka situacija ir
Kurzemes regiona, kur fiziska apdraudéjuma situaciju esamiba tick atzita retak.

Socialo dienestu vaditaji atzist, ka kopuma sameéra biezi dienesta notiek ta, ka darbs ar klientu krizes
situacijas tiek veikts arT arpus tiesa darba laika (10% dienestu vaditaju uzskata, ka ta notiek vienmer
un 31% — biezi). Augstaks apstiprinoSo atbilzu Tpatsvars ir mazajos novados, aptuveni vienadi —
regionalajas pilsétas un vid&jos novados, vismazakais — lielajos novados. Regionalaja griezuma
biezaku $adas prakses izplatibu atzist Vidzemes, Kurzemes un Zemgales socialo dienestu vaditaji.

Biitisks aspekts ir iesp&jas, ja nepiecieSams, klientam piedavat atbilstoSu socialo pakalpojumu (17.
Zim&jums). Saja gadijuma 14% socialo dienestu vaditaju atzist, ka ta ir vienmér, 53% uzskata, ka
iespéjas ir biezi, tomeér 31% socialo dienestu vaditaju uzskata, ka tas ir iesp&jams dazreiz (t.sk., 5% —
reti vai nekad). Aplikojot rezultatus pasvaldibu lieluma griezuma, redzams, ka lielakas iesp&jas
klientam piedavat atbilstosu socialo pakalpojumu ir republikas nozimes pils€tas un lielajos novados.
Bitiskas regionalas atSkiribas $aja aspekta aptauja nav identificétas.

Kvalitativas izpetes ietvaros dienestu vaditaji koment&ja, kados gadijumos socialaja dienesta tiek
veikts darbs ar klientu grupu. Dienestu vaditaju teiktais rada, ka, pirmkart, iniciativu un vélmi stradat
ar klientu atbalsta vai informativajam grupam ir izteicis pats socialais darbinieks, un tada gadijuma
vinam tiek dota iesp&ja istenot savu véléSanos. Visbiezak darbu ar klientu grupu veic socialais
darbinieks gimeném ar bérniem un psihologs. Redzams, ka socialie darbinieki izrada vélésanos
stradat ar tadam klientu grupam, kas saskan ar1 ar vina paSa noteiktam interesem vai izglitibu,
piem&ram, aizrau$anas ar kulinariju var tikt izmantota, lai macitu gimenes ar zemam apripes
prasmém gatavot €dienu no produktiem, kas atrodami socialas palidzibas ietvaros sanemtajas
partikas pakas. Redzams, ka, raksturojot darbu ar grupu, socialo dienestu vaditaji praktiski
neatsaucas uz klienta vajadzibu izvértéSanu un intervences planu. Otrkart, iesp&jas veikt darbu ar
klientu grupam ietekm@ ar sociala dienesta klientu atsauciba. Socialo dienestu vaditaji atzist, ka
dazadu klientu atsauciba darbam grupas atSkiras. Kopuma visbiezakas darba ar klientu grupam
dalibnieces ir gimenes (vai maminas) ar nepietickamam apripes prasmém, dazadu vecuma posmu
bérnu vecaki, personas ar invaliditati, ilgstoSie bezdarbnieki un personas ar atkaribam.

Ja darbinieks ir gatavs So te visu noorganizét, sazindties ar specialistu, tad ari ir $is te atbalsta
grupas. Nav jau teikts, ka darbiniekam tas ir jadara, ka jabit Sim te koordinatoram, bet pa diviem,
trijiem ménesiem reizi sanak. (sociala dienesta vaditajs, videjs novads)

Socialo dienestu vaditaji arT piemin vairakas griitibas, kuru dé| darbs ar klientu grupam nesekmgjas
vai netiek veikts. To starpa ir, pirmkart, atbilstoSas socialo darbinieku izglitibas trikums, otrkart,
mérka grupu zema atsauciba, treskart, telpu un finanSu pieejamiba un, ceturtkart, atbilstoSu darba
metodiku pieejamiba. Piem&ram, ka min kads sociala dienesta vaditajs, metodika ,,Bé&rnu emocionala
audzinaSanai”, ar kuru ir stradajis vinas darbinieks, nav piemérota tai vecaku auditorijai, ar kuram
strada socialais dienests, jo paredz prasmes, kuras dienesta klientiem nepiemdt.

Vairak ir orientdcija uz gimenem ar bérniem. Vecakiem ar vajam socialam prasmém ir specidala
metodika, ko psihologe ir labi pielagojusi, jo , Bérnu emocionald audzindsana” nestradd uz miisu
mérkauditoriju. Ta ir paredzéta tomer gimeném ar labu intelektu, bet, ja dala klientu pat nezina jiitu
nosaukumus, tad ,,Bérnu emociondld audzindSana” nav isti viniem paredzétais kurss. (sociala
dienesta vaditajs, liels novads)

Dazada veida sociala darba praksé sastopamo situaciju izplatiba pasvaldibu socialajos dienestos
regionalaja griezuma ir attélota 19. — 23. zZim&juma pielikuma.
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Sociala darba prakses robeZas

Runa3jot par sociala darba prakses robezam, 83% socialo dienestu vaditaji uzskata, ka vinu vaditajam
socialajam dienestam nakas pildit pienakumus, kas nebiitu javeic sociala darba ietvaros (18.
zim&jums). Biezak ta uzskata Zemgales un Latgales, ka arT Rigas socialo dienestu vaditaji (sk. 30.
zim&jumu pielikuma). Pasvaldibu lieluma griezuma redzams, ka mazliet biezak ar $adu situaciju
sastopas vid€jo un mazo novadu socialo dienestu vaditaji.

18. zZiméjums. NepiecieSamiba socialajam dienestam pildit ar socialo darbu nesaistitus
pienakumus — socialo dienestu vaditaju perspektiva (atbilZu sadalijjums procentos)

Nav japilda
papildus
pienakumus;

17%

Nakas pildit
pienakumus,
kas nebiitu
javeic sociala
darba
ietvaros; 83%

Baze: visi sociald dienesta vaditaji, N=105

Starp konkrétiem pienakumiem, kurus veic socialais dienests, tacu tas neblitu jadara sociala darba
ietvaros (19. zZim&ums), visbiezak dienestu vaditaji nosauc dienesta klientu transport€Sanu uz/no
citam iestadém pakalpojumu sapemsSanai, bieZi vien tas ir veselibas apriipes iestades (14%), un
dazadu apsveikumu sagatavosanu Ziemassveétkos, apalas jubilejas u.tml. un to izdaliSanu pasvaldibas
iedzivotajiem (13%). Vienlaikus socialo dienestu vaditaji nosauc virkni citu pienakumu, kurus
viniem nakas veikt — majoklu apsaimniekoSanas jautajumu kartoSana, veselibas veicinasanas
pienakumu izpilde un gramatvedibas kartoSana, kas ietver arm1 maksajumu veikSanu, paradu
piedzisanu no sociala dienesta klientiem u.tml. (visas trTs situacijas ming&jusi 11% socialo dienestu
vaditaju). Gandriz tikpat biezi (10%) tiek noradits, ka dienestam nebitu javeic cilvéku bez
piederigajiem apbediSana un v€lak — vinu kapu apkop$ana un jauznemas ripes par klainojoSiem vai
nebarotiem majdzivniekiem/ majlopiem (pédejais raksturigs tikai maziem un vidéjiem novadiem).

Vairakas socialo dienestu vaditaju atbildes liecina par saméra izplidu$am prakses robezam,
pieméram, 8% aptaujato norada, ka dienestam ir jarisina jebkur§ jautajums, par kuru nav skaidrs,
kam tas bitu javeic, savukart vél 7% — ka dienestam ir jasniedz uzzinas iedzivotajiem par jebkuru
jautajumu (19. Zimgjums).
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19. Ziméjums. Sociala dienesta pilditie pienakumi, kas izriet arpus sociala darba prakses, —
socidlo dienestu vaditaju perspektiva (atbilZu sadalijums procentos)
15 20

Dienesta klientu transport€Sana uz/no citam iestadém
pakalpojumu sanemsanai u.tml.
Dazadu apsveikumu sagatavosana un izdalisana
iedzivotajiem
Majoklu apsaimnieko$anas jautajumu kartosana
Veselibas veicinasana, ar veselibas apriipi saistiti jautajumi

Gramatvedibas kartosana, t.sk., maksajumu veiksSana, paradu
piedzina

Bezpiederigo cilvéku apbedisana un kapu apkopsana
Problému ar majdzivniekiem risinasana
Partikas paku izdaliSana

Maijok]u novértésana/ pieskirSana/ izlik§ana no majokla
Jebkura jautajuma risinasana, par kuru nav skaidrs, kam §is
pienakums ir javeic

Dazadu kulturas un izklaides pasakumu organizé$ana
Uzzinu sniegSana iedzivotajiem par jebkuru jautajumu

Pagvaldibas policijas pienakumu izpilde

Izglitibas jautajumu risinasana
Socialas palidzibas (t.sk. naudas pabalstu) piegade klientam
majas
Algoto pagaidu sabiedrisko darbu koording$ana, uzraudziba
un atskaitiSanas par izpildi
Izglitibas iestazu ieksgjas kartibas jautajumu risinasana
Citu papildus pienakumu veikSana, ja ir citu nodalu parslodze
vai pa$valdiba nav attiecigas jomas specialista

Iepirkumu organizés$ana, projektu konkursa pietiekumu

vertésana

Juridiskas konsultacijas
Kaiminu konfliktu risinasana

Nepilngadigo nodarbinatibas organiz&Sana vasara

Jauznemas riipes par cilveékiem, kuriem ir apgadnieki

Cits (min&ts vienu reizi)

Cits (aprakstits neskaidri)

Nav atbildes

Vairaku atbilzu jautdjums, atbilzu summa ir lielaka par 100%.
Baze: visi sociald dienesta vaditaji, kuri uzskata, ka dienestam nakas pildit pienakumus, kas nebutu javeic sociala darba
ietvaros, N=87

Kvalitativa pétijuma ietvaros socialo dienestu vaditajiem tika jautats, vai vinu vaditaja dienesta ir
noteiktas sociala darba prakses robezas un kadi kriteriji tam tiek izmantoti. Socialo dienestu vaditaju
atbildes vari€ atkariba no pasvaldibas lieluma. Republikas nozimes pilsétu dienestu vaditaji norada,
ka sociala darba prakses robezas nosaka amatu apraksti, iek$€jas kartibas instrukcijas un citi lidzigi
dokumenti. Sociala darbinieka profesionalas &tikas kodekss, darbinieka profesionalitate (izglitiba)
kopuma un supervizijas un citu kolégu sniegtais atbalsts ir sociala darba prakses robezas noteikSanas
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metodes, kuras min dazada lieluma novadu socialo dienestu vaditaji. Sie instrumenti bieZi vien tiek
minéti ka savstarp€ji papildinosi, t.i., ka instrumentu kopums, kuri tiek pielietoti atbilstosi situacijai.

Sarunda ar klientu ir sociala darbinieka étika, ka vins uzskata par pareizu, ka ar to klientu ir jastrada.
Ja ir siidzibas par to, ka vins ir atlavies pateikt to vai Sito, tad mes ar darbinieku runajam un vinam
sakam, ka tomeér tik familiari varbiit nevar izturéties, bet te jau atkal ir ta robeza, jo socidlaja darba
miisu socialie darbinieki strada ar gimeném, kuras vini pazist jau... [..] Vini pazist tas gimenes un
uztver jau ka savéjos, un tad tur ta robeza un profesionala étika varbit kaut kur [nedaudz] tiek
parkapta. Varbit parak tuvas un draudzigas attiectbas sak veidoties, bet tur ir jarunda ar pasu
darbinieku. Es ta no malas nevaru pateikt. Mums ir iestades étikas kodekss, kas ir jaievéro par
principiem, ka vispar ir jastrada. Vel ir amata aprakstd ierakstits katram, ka ir jaievero visparéjie
etikas principi attieciba pret cilvéku, sociala darbinieka étikas principi un konfidencialitate, un datu
aizsardziba ari, protams. (sociala dienesta vaditajs, republikas nozimes pilséta)

Nav noteiktas tadas robezas. Tas ir supervizijas jautdjums, un So nereti arl prasa pasi darbinieki, ja
nondak tada situacijda, kad vairs isti nevar saprast. Supervizijas més nodrosinam gan individualas, gan
grupas, un, ja ikdiena ir Joti atri vajadzigs, tad jazvana kolégim. (sociala dienesta vaditajs, liels
novads)

Atseviski dienestu vaditaji norada, ka sociala darba prakses robezas nosaka ar tadi formalie dienesta
darba kartibu regul€josie noteikumi, piem&ram, darba laiks.

Robeza, ka mums ir darba laiks no 8:00 lidz 17:00. Pienakums darbiniekam, ja vins panem darba
telefonu uz majam, vinam nav nakti jace|l darba telefons. Tad, ja ir majas arkartas situdcija,
pieméram, gimene, tad ir jazvana policijai, nav man darbiniekam noteikts, ka turies pie telefona, ja nu
tur kdadam kaut kas notiek. Ir jadoma par darbinieka veselo sapratu, ka vins beigas var kaut ko
padarit. (sociala dienesta vaditajs, vidgjs novads)

Dala dienestu vaditaju norada, ka prakses robezas nosaka art sociala darbinieka pasa veértibu sist€éma,
atticksme pret darbu un krizes situacijam, pieméram, ja darbinieckam patik risinat situaciju atri un
konkrétaja gadijuma tas ir iesp&jams, vin$ dod prieksroku izdarit darbu uzreiz, kaut art péc darba
laika, nevis atlikt uz nakamo dienu.

Papildus iepriek§ min€tajam, daZi sociala dienesta vaditaji uzskata, ka art klients ir aktivs sociala
darbinieka sadarbibas partneris, kur§ var noteikt sociala darba prakses robezas, visbiezak gan —
robezu, kuru socialajam darbiniekam nebiitu japarkap;.

Biezi gadas ta, ka darbinieks, risinot kadu konkrétu smagu situdciju, ieiet gimené parak talu. Tas
notiek noteikti nemanot. Istenibd jau §is kompetences, lai tadas lietu nenotiktu, loti bieZi jau to svitru
novelk pats klients. Jo darbinieks, stradajot ar klientu, jau jit, vai tas klients biis atvérts vai nebiis
atverts. Ja vins biis atveérts, tas nozimé, ka vips grib, lai vinam palidz. Bet, ja vins tads atturigs, tad,
protams, arl tas darbinieks strada mazliet piesardzigak, lai neaizskartu, lai neaizvainotu, lai neieietu
tieSam parak dzili vini intimaja dzivé vai gimené. Isteniba lielakais regulators ir klients. [..] Isteniba
socialais darbs ir [oti daudz péc sajitam. Protams, to dokumentali brizam nevar nekur uzlikt uz
papira, bet ta tas ir. (sociala dienesta vaditajs, mazs novads)

Socialo dienestu vaditaju attieksme pret sociala darba prakses robezu nostiprinasanu likuma ir
atSkiriga. Ta dienestu vaditaju dala, kas atbalsta robezu nostiprinasanu likuma, uzskata, ka tadgjadi
biis iespgams atbrivoties no pienakumiem, kurus uzliek paSvaldibas vadiba, tacu kuri neatbilst
profesionalam socialajam darbam (sk. ieprieks kvantitativas aptaujas datus par funkcijam, kuras
dienestam nebitu, bet prakse ir javeic).

Meés jau sen gaidam Sociala darba likumu, kur biis viss sarakstits skaidri un gaisi. Citas profesijas
loti eleganti lasa un visu saprot, kas ir jadara, bet més daram to, ko citi nedara. Protams, més
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apaugam ne tikai ar socidalo darbu, bet mums ir visvisadi papildus pienakumi, kurus laikam reizém,
man Skiet, citiem ar? nevar uzkraut. (sociala dienesta vaditajs, vid€js novads)

Tie socialo dienestu vaditaji, kas pret sociala darba prakses robezu nostiprinaanu normativaja
reguléjuma izturas piesardzigi, uzskata, ka reguléjums var atstat ar1 nelabvéligu ietekmi, pieméram,
mazinat iesp&jas elastigi reagét uz dazadam situacijam vai organizét dienesta darbu atbilstosi ta
specifiskajam klientu lokam un vinu vajadzibam.

Sociala darba specialistu perspektiva

Sociala darba prakses raksturojums

Lidzigi ka sociala dienesta vaditaji sastopas ar autonomiju, planojot sociala dienesta darbu kopuma,
sociala darba specialisti visbiezak atzist, ka plano savu darbu pasi, saskanojot ar tieSo vaditaju (59%;
20. zZim&jums). Retak aptaujatie atzim&ja, ka darbu plano pilnigi patstavigi (31%). Sada situacija ir
raksturigaka socialajiem darbiniekiem ar magistra gradu socialaja darba, t.sk., otra Iimena augstako
izglitibu socialaja darba (49%), ka arT Kurzemes regiona (43%; 24. zim&jums pielikuma). 7% atzina,
ka darba uzdevumus plano sociala dienesta vai nodalas vaditajs. Biezak $adu atbildi sniegusi
Latgales regiona stradajosie (13%), ka ari sociala darba specialisti ar citu augstako izglitibu un/vai
bez attiecigas izglitibas (12%).

20. zZimejums. Darba uzdevumu planoSanas raksturojums — sociala darba specialistu
perspektiva (atbilZzu sadalijjums procentos)

Darba
uzdevumus

Darba plano sociala
planoSanu veic dienesta vai
pats, saskanojot nodalas vaditajs

ar savu tieSo 7%
vaditaju
59%
Darba
planosana

netiek veikta,
iznemot tiek
noteikti tik§anas
laiki ar klientu
3%

ats veic savu
darba

uzdevumu

planosanu
31%

Baze: visi sociald darba specialisti, N=744

Aplikojot dazada veida sociala darba prakseé sastopamo situaciju izplatibu socialo darbinieku darba
procesa (21. zim&jums), redzams, ka visbiezak darbu raksturo situacija, ka gadijuma vadiSana (case
managment) lielakoties ir sociala darbinieka atbildiba — darbinieks definé socialo problému, izveido
intervences planu un realiz€ to, veic iejaukSanas noveért€§jumu: 58% socialo darbinieku norada, ka
sadi notiek vienmér, un 33% — biezi. Kopuma Sis vértéjums sakrit ar socialo dienestu vaditaju sniegto
dienesta darba raksturojumu. Nedaudz retak ka cita lieluma paSvaldibas, $adam viedoklim piekrit
mazo paSvaldibu socialie darbinieki (43% sniedza atbildi ,,vienmér”).

Tapat 37% socialo darbinieku atzist, ka vienmér veic darbu ar gadijumu (case work), pasi plano
konsultacijas klientam un veic psihosocialo konsultéSanu, tieSo intervenci, kamér 32% norada, ka ta
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dara biezi. Republikas pilsétam $ada prakse ir nedaudz mazak tipiska (tikai 58% ta rikojas biezi vai
vienmer).

Lidzigi ka tika secinats, analiz€jot socialo dienestu vaditaju sniegto informaciju, viena no pieejam
darba procesa ir apvienot dazadas sociala darba pamatmetodes, un darba ar klientiem tiek izmantots
gan socialais darbs ar gadijumu, gan gadijumu vadiSana, gan krizes intervence: 36% aptaujato
mingja, ka tas notiek vienmér, un 41% — biezi. Republikas pils€tas $adas situacijas ir mazak izplatitas
(vienméer vai biezi ta dara 65%).

Pretstata aptaujas datiem, kvalitativa izpé€te rada, ka socialie darbinieki biezak ikdienas darba prakse
veic gadijuma vadiSanu — S$is secindjums izriet, apliikojot darba procesa atstastu, ka ari dala
specialistu to pasi arT uzsver. Salidzinot ar socialo dienestu vaditajiem, socialie darbinieki biezak
apzinas, kuru sociala darba metodi lieto, un retak jeédzienus ,,darbs ar gadijumu” un ,,gadijuma
vadiSana” izmanto ka sinonimus. Blakus gadijuma vadiSanai dazi socialie darbinieki norada, ka
ikdiena visbiezak 1steno tikai krizes situaciju risinasanu.

Parsvara ta ir gadijumu vadisana, psihosocialo konsultesanu pieddavajam un darbs grupas, ko
diezgan attistam, bet parsvara socialais darbinieks vada gadijumu. Més zinam, ka gadijumu vadiSana
nav vienigd forma darba ar klientu, tapéec darbinieki ir macijusies psihosocialo konsultesanu un
pielieto ari dazadas konsultéesanas metodes, kur nav gadijumu vadisana. (sociala darba specialists,
liels novads)

Socialo darbinieku atbildes rada, ka visbiezak gadijuma vadiSana vai krizes intervence tiek izvel&ta
lielas darba slodzes d€l, un socialajiem darbiniekiem nav vairak resursu, lai stradatu ar klientu.
Blakus $im pasu socialo darbinieku viedoklim var nosaukt v&l vienu, kas netiesi izriet no intervijam,
proti, parrun3jot dazadu resursu pieejamibu un argumentaciju par arpakalpojumu izmantoSanu,
redzams, ka citu specialistu piesaistiSana darbam ar sociala dienesta klientu ir saprotamaka
pasvaldibas vadibai, citiem sadarbibas partneriem un pasiem klientiem. Saja konteksta
starpprofesionalu komandas veidoSana vai nositiSana uz konsultaciju pie psihologa ir
actimredzamaks darba process un rezultats neka sociala darbinieka sniegta psihosociala konsultéSana.
Gadijuma vadiSana ir saprotamaka, iesp€jams, ar1 tapec, ka, pirmkart, sociala dienesta darba biitiska
komponente ir socialas palidzibas sniegSana, socialajiem pakalpojumiem attistoties pakapeniski,
otrkart, socialajiem darbiniekiem, it seviSki mazajas paSvaldibas, ir jauktas lomas (sk. ieprieks
jautajumus par specializaciju apakSnodala ,,Sociala dienesta klientu raksturojums”) un, treskart,
plasakai sabiedribai iztrukst informacijas par psihosocialo konsultésanu ka sociala darba sastavdalu.

Tomer, ka rada kvalitativas izp€tes dati, gadijuma vadiSanas ka galvenas darba formas izvéle
neizslédz iesp&ju, ka socialais darbinieks vienlaikus sniedz ari psihosocialu konsulteSanu, kas
raksturiga darbam ar gadijumu.

Darbs ar gadijumu nozimé, ka socialais darbinieks atver lietu klientam, iepazistas ar klienta situaciju,
veic klienta izpeéti, veido rehabilitacijas planu, kad noskaidrotas vajadzibas un identificéti problémas
celoni, tad mekle risinajumus, sledz vienosanos ar klientu, sastada rehabilitacijas planu, vienojoties
ar klientu, sniedz psihosocialo atbalstu un piesaista dazadus pakalpojumus, lai risindtu klienta
problemu. Ka viena probléma atrisindta, tad skatas, vai vispar ir izdevies atrisinat, novérté dinamiku,
ka klientam sokas, vai pakalpojums bijis atbilstoSs, vai vajag kaut ko citu, regularas tiksanas,
konsultacijas, sadarbojas ar citiem profesiondaliem, ja tas ir nepieciesams un visbiezak tas ir
nepieciesams. (sociala darba specialists, liels novads)
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21. z7iméjums. Dazadu sociala darba prakse sastopamo situaciju izplatiba pasvaldibu socialajos
dienestos — socialo darbinieku perspektiva (atbilZu sadalijums procentos)

mVienmér w®Biezi  Dazreiz ® Retivai nekad Griti pateikt

0% 20% 40% 60% 80%  100%
1 1 1 i i
33 5 Iz

Gadijuma vadiSana ir sociala darbinieka atbildiba — tas defing
problému, izveido intervences planu u.tml.

Sarezgitakie gadijumi tiek izskatiti dienesta profesionalu
loka

Es ierosinu sadarbibu ar citam institlicijam, organizacijam
un/vai specialistiem savu klientu situaciju risinasanai
Esmu iesaistits kolégu klientu gadijumu apspriesana
Gadijumu izskatiSanai tiek piesaistiti parstavji no citam
institlicijam
Krizes situaciju risinasana es piesaistu citus specialistus
Ja nepieciesams, krizes intervence parversas par darbu ar
gadijumu

Es veicu socialo darbu ar gadijumu, pats planoju
konsultacijas, veicu psihosocialo konsulteéSanu

Es veicu gadijuma vadiSanu, nosiitu klientus pie citiem
specialistiem, koordingju pakalpojumu piesaisti

Es gribu, varu un tieku atbalstits sava darba ietvaros veikt
psihosocialo konsultésanu

Mana darba ar klientiem tiek apvienots gan socialais darbs ar
gadijumu, gan gadijumu vadiSana, gan krizes intervence

Ja nepiecieSams, man ir iesp&ja klientam piedavat atbilstosu
socialo pakalpojumu

Kirizes situacijas darbu ar klientu veicu arT arpus tiesa darba

laika S
Es stradaju tikai ar tiem klientiem, kuriem izveidojusas krizes 17
situacijas
Man ikdienas darba sanak stradat fiziska apdraudéjuma 4

situacijas

Baze: visi socialie darbinieki, N=603

Runajot par citu specialistu iesaistiS8anu, socialo darbinieku kvantitativaja aptauja redzamas lidzigas
tendences ka socialo dienestu vaditaju aptauja, tikai darbinieki mazliet retak neka vaditaji atzist, ka
Sadas situacijas darba procesa sastopamas ,,vienmér” un ,,biezi”. Kopuma 64% aptaujato socialo
darbinieku piekrit tam, ka sarezgitakie gadijumi parasti (t.i., vienmér vai biezi) tiek izskatiti dienesta
profesionalu loka, kolegiali tiek definéta probléma, izveidots intervences plans un tas realizgts,
kolegiali tiek veikts iejauk$anas novértejums, savukart 26% atzina, ka tas notiek tikai dazreiz (21.
zim&jums). Kurzemes regiona $ada prakse ir mazak izplatita (33% atbilzu ,,dazreiz”, ka ari 15% —
,nekad”).

Tapat 46% aptaujato socialo darbinieku bieZi ierosina sadarbibu ar citdm institlicijam, organizacijam
un/vai specialistiem savu klientu situaciju/ problému risinasanai, ka ar1 22% to dara vienmér un 25%
— dazreiz. Latgales regiona $ada veida sadarbiba ir izplatitaka (to vienmér ierosina 34% no
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aptaujatajiem regiona socialajiem darbiniekiem); aktivak rikojas arl socialie darbinieki ar stazu
nozar€ virs 15 gadiem (26%). Socialie darbinieki ar magistra gradu socialaja darba, t.sk., otra limena
augstako izglitibu socialaja darba, rikojas elastigak: to vidi ir vairak tadu, kas ierosina sadarbibu
biezi (58%). Lidzigi, 12% socialo darbiniecku mingja, ka gadijumu izskatiSanai vienmeér tiek
piesaistiti citu institiiciju parstavji, kamér 46% vérts, ka tas notiek biezi. Saja aspekta regionalas
atSkiribas ir mazak izteiktas. Ar1 specialistu piesaiste krizes situaciju risinasana ir ierasta prakse: 37%
aptaujato socialo darbinieku atzist, ka ta dara vienmér un 44% — biezi. Zemgales regiona kopgjais
socialo darbinieku atzitais sadarbibas Itmenis (apkopojot atbildes ,,vienmér” un ,,biezi”’) sasniedz
90%, kamér Kurzemé tas veido 76% un republikas pilsétas — 72%.

Papildus tam, 57% socialo darbinieku atzist, ka tiek regulari iesaistiti kolégu klientu gadijumu
apspriesana, t.sk., 12% mingja, ka vienmér ir iesaistiti. Latgales regiona Sis raditajs sasniedz 19%,
kamér Kurzeme veido tikai 3%.

Vertgjot, cik biezi rodas situacija, ka, ja nepiecieSams, krizes intervence parvérSas par darbu ar
gadijumu, 19% socialo darbinieku atzimgja, ka tas notiek vienmér un 44% — ka biezi. Visvairak
sadas prakses izplatibu atzist Latgales regiona socialie darbinieki (25% ming&ja, ka ta tiek darits
vienmér), vismazak — Kurzemes regiona aptaujatie (12%).

Kopuma 55% socialo darbinieku uzskata, ka grib, var un tiek atbalstiti veikt psihosocialo
konsultésanu. Kurzemes regiona stradajosie socialie darbinieki gatavibu konsultét pauda relativi
retak (35% atbilzu ,,vienmér” vai ,,biezi”). Sadu viedokli socialie darbinieki, iespgjams, ir paudusi
tapéc, ka kritiskak izvert&jusi savas sp&jas un iespgjas, jo Kurzemes regiona ir notikusas apmacibas
par psihosocialo konsultésanu, ka rezultata darbinieki vairak izprot tas jégu un nozimi.

Savukart kvalitativas izpété redzams, ka dala socialo darbinieku, kas ikdiena biezak strada ka
gadijuma vaditaji, izsaka v€l€Sanos attistit sava darba praks€ psihosocialo konsultésanu. Pamatojot
savu veélmi, socialie darbinieki atsaucas uz savu darba praksi, kura ir noverojusi, ka labaki rezultati
tiek sasniegti, ja socialais darbinieks sp&j sniegt arT psihosocialo konsultésanu, t.i., biezak strada ar
gadijumu. Saja aspekta redzama socialo darbinieku un socialo dienestu vaditaju viedoklu atskiriba —
vairuma gadijumu dienestu vaditaji nesaskata, ka darbs ar gadijumu un psihosociala konsultéSana
biitu tas virziens, kura jaattista sociala dienesta darbs, un, vinuprat, lielaks uzsvars ir lickams uz
socialo pakalpojumu klasta paplasinasanu un citu specialistu aktivaku piesaistiSanu. Socialo dienestu
vaditaji vairak uzsver, ka darbs ar gadijumu ir veicams tad, ja socialais darbinieks pats ir izteicis §adu
velesanos.

Es Joti sapnoju par to projektu, ko istenoja [..]. Tas bija psihosocialais pakalpojums klientiem. Tas ir
tas, uz ko biitu jaiet pasvaldibas — Sads te socialais darbinieks, kurs nevis sniedz atzinumus un parstav
klientus barintiesa vai citur, bet tieSi strada uz konsulteSanu. Més te pasdarbiba viens otrs to
paméginam, bet tas ar? uzreiz aiziet, jo tad klienti sak vairak uzticeties. Jo vairak laika viniem atvél,
jo krasak samazinas GMI pabalsti. Tiesi ar So, kad més esam méginajusi atrast metodes, ka vinus
pasus motivet atrast, kddas iespejas savadak dzivot. Lai gan es sakuma teicu, ka ir liels bezdarbs, bet
godigi sakot, protams, tas nav viegli, bet kaut kdadu darbu atrast var. (sociala darba specialists, vidgjs
novads)

22% socialo darbinieku vienmer, ja nepiecieSams, ir iesp&ja klientam piedavat atbilstoSu socialo
pakalpojumu, savukart biezi $adas iesp&jas ir 49% aptaujato. Socialo pakalpojumu pieejamibas
vertgjums samazinds lidz ar paSvaldibas lielumu: republikas pilsétas vienmér vai biezi tos var
piedavat 77% respondentu, mazajos novados — tikai 57%.

Krizes situacijas darbu ar klientu arpus tiesa darba laika sociala darba specialisti veic parsvara
izn@muma gadijumos: 42% dazreiz un 35% — reti vai nekad, savukart regulari (vienmer vai biezi) to
dara 19% socialo darbinieku. Mazak izplatitas Sadas situacijas ir republikas pilsétas (11% ta ir
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regulara prakse), ka ari Rigas regiona un socialo darbinieku vida ar magistra gradu socialaja darba,
t.sk., otra limena augstako izglitibu socialaja darba (12%), savukart Latgales regiona parstavji un
socialie darbinieki ar kopgjo pieredzi sociala darba joma virs 20 gadiem ta rikojas biezak (33%).
Vertgjot, cik biezi socialie darbinieki strada tikai ar tiem klientiem, kuriem izveidojusas krizes
situacijas, 27% aptaujato atzina, ka dara ta vienm&r vai biezi, kamér 26% atzim&ja, ka $adas
situacijas gadas dazreiz un 30% — reti vai nekad. Jaatzimé, ka 17% aptaujato bija griitibas atbildet uz
So jautajumu. Latgales regiona, ka arT mazajos novados, $adas situacija ir nedaudz izplatitaka neka
citur (attiecigi, 31% un 34% atbilzu ,,vienmér” un ,,biezi”).

Fiziska apdraud@juma situacijas biezi vai pat vienmer strada 24% aptaujato sociala darba specialistu.
5% ir atzimé&jusi, ka fizisku apdraud&jumu izjit vienmér, bet 19% — biezi. 51% aptaujato norada, ka
Sadas situacijas ir dazreiz, 21% uzskata, ka fiziska apdraud&juma situacijas darba ir reti vai nekad.
Kurzemes regiona apdraudéjuma vert&jums ir zemaks neka citur (biezi vai vienmer to izjut 16%).

Dazada veida sociala darba praks€ sastopamo situaciju izplatiba socialo darbinieku darba procesa
regionalaja griezuma ir att€lota 25. — 29. zZim&juma pielikuma.

Sociala darba prakses robeZas

Runa3jot par sociala darba prakses robezam, 66% aptaujato sociala darba specialistu atzina, ka veicot
savu darbu, viniem nakas pildit pienakumus, kas nebiitu javeic sociala darba ietvaros (22. zim&jums).
Vidzemes un Kurzemes regionu, ka ari kopuma vidéjo novadu sociala darba specialisti atzist, ka

Sadas situacijas rodas nedaudz biezak (71-75%), kamér Latgales regiona un republikas pilsétas retak
(54-57%).

22. z7iméjums. NepiecieSamiba socialajam dienestam pildit ar socialo darbu nesaistitus
pienakumus — sociala darba specialistu perspektiva (atbilZu sadalijjums procentos)

Nav japilda
papildus
pienakumus

34%

Nakas pildit
pienakumus,
kas nebiitu
javeic sociala
darba ietvaros
66%0

Baze: Visi sociala darba specialisti, N=744

Visbiezak socialo darba specialistu veiktie pienakumi arpus sociala darba (23. Zim&jums) ir saistiti ar
dienesta klientu transportéSanu ar personigo transportu (12%), dazadu dokumentu sagatavoSana
klienta vieta un komunalo maksajumu veikSana, pieméram, biezi tiek min&ti darjjumi ar Elektrum,
kurus klienti nesaprot, tapéc tos karto sociala darba specialists (10%), citu sociala darba specialistu
un/vai psihologa funkciju veikSana, kas nav sakotngji noteikta amata apraksta (10%), administrativie
pienakumi (10%). Tapat saméra bieZi sociala darba specialisti uzskata, ka sociala darba ietvaros
nebiitu javeic veselibas veicinasanas, arst€Sanas un citi pienakumi, kas saistiti ar veselibas apriipi,
uzzinu sniegSana pasvaldibas iedzivotajiem par jebkuru jautajumu un partikas paku u.tml. palidzibas
izdaliSana (visus minétos pienakumus nosaukusi 7% aptaujato).
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23. ziméjums. Sociala dienesta pilditie pienakumi, kas izriet arpus sociala darba prakses, —
sociala darba specialistu perspektiva (atbilzu sadalijums procentos)
0 5 10 15 20 25

Dienesta klientu transport€$ana ar personigo transportu uz/no
citam iestadem
Dokumentu sagatavosana klienta vieta, klienta komunalo
maksajumu veikSana
Citu sociala darba specialistu un/vai psihologa funkciju
veikSana, kas nav noteikta amata apraksta

Administrativie pienakumi

Veselibas veicinasana, arsté$ana, ar veselibas apriipi saistiti
jautajumi
Uzzinu sniegSana par jebkuru jautajumu

Partikas paku u.tml. izdaliSana

Socialas palidzibas (t.sk. naudas pabalstu) un ikdienas pre¢u
piegade klientam majas

Juridiskas konsultacijas, jurista pienakumi

Dazadus/ visadus, t.sk., pasvaldibas deligétus/ uzdotus
Asistenta pienakumi

Gramatvedibas karto$ana

Apripétaja pienakumi

Sociala pedagoga darbs, izglitibas jautajumu risinasana

Dazadu kultiiras un izklaides pasakumu organizé$ana

Privatpersonu un pasvaldibas majok]u apsaimnieko$anas
jautajumu karto$ana

Problému ar majdzivniekiem risinasana
Darba veiksana arpus darba laika
Bezpiederigo cilvéku apbedisana un kapu apkop$ana

Policijas pienakumu izpilde

Dazadu apsveikumu sagatavos$ana un izdaliSana
iedzivotajiem

Atseviski gadijumi

Majok]u noverteésana/ pieskirSana/ izlik§ana no majokla

Kaiminu konfliktu risinasana

Bérnu un vecaku savstarpgjo attiecibu risinasana

Cits (aprakstits neskaidri)

Griti pateikt/ nav atbildes

Vairaku atbilzu jautdajums, atbilzu summa ir lielaka par 100%.
Baze: sociala darba specialisti, kuriem nakas pildit pienakumus, kas nebiitu javeic sociala darba ietvaros, N=489

Salidzinot sociala darba specialistu viedokli par veicamajiem pienakumiem, kas neietilpst socialaja
darba, ar socialo dienestu vaditaju viedokli (19. un 23. zZim&ums), redzams, ka visbiezak nosauktais
uzdevums ir kopigs — dienesta klientu transportéSana uz/no citam iestadém pakalpojumu sanemsanai
u.tml. (t.sk., ar personigo transportu). Talakais biezak minéto neatbilstoSo darba uzdevumu saraksts
abas mérka grupas nedaudz atSkiras — sociala darba specialisti ka nakamos piemin tadus uzdevumus,
kas liecina par parmérigas apriipes uznemsanos par klientu, pieméram, dokumentu sagatavoSana
klienta vieta dazadam iestadeém, jo klientam pasam nepiemit vai ir zuduSas attiecigas prasmes, vai
citu darbinieku funkciju uznemsanos (aprupétaja, psihologa funkcija u.tml.). Jaatzimé, ka vismaz
dalgji uzklausiSana un atbalsts, ko aptaujatie saprot ka psihologa funkciju, var biit sociala darba
sastavdala, ja darbinieks v€las veikt psihosocialo konsultéSanu. Tadgjadi $ada darbinieku nostaja
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netieSi rada, ka dala specialistu nav gatavi to veikt. Ka nakamos neatbilstoSos darba uzdevumus
socialo dienestu vaditaji noradija dazadu apsveikumu sagatavoSanu un izdaliSanu iedzivotajiem un
majoklu apsaimniekoSanas jautajumu kartoSanu, kurus sociala darba specialisti min ievérojami retak.
Turpinajuma vairaki neatbilstoSi darba aspekti atkal tiek minéti vienlidz biezi — tie ir veselibas
veicinasanas pienakumu uznems$anas, t.sk., veselibas apriipes specialistu aizvietoSana, ja
nepiecieSams veikt vienkarSas manipulacijas (medmasas Iimena pienakumi), un dazadi
administrativie pienakumi (t.sk. gramatvedibas kartosana). Gan sociala dienesta vaditaji, gan sociala
darba specialisti par vienlidz neatbilstoSu socialajam darbam uzskata partikas paku u.c. mantiskas
formas palidzibas izdaliSanu dienesta klientiem, jo uzskata, ka So uzdevumu varétu veikt NVO
sektors.

Teorijas izmantoSanas nozime sociala darba prakse

Vertgjot teorijas lomu sociala darba prakse, 48% aptaujato sociala darba specialistu uzskata, ka ta
dazreiz noder praksg, un 37% ir parliecinati, ka teorija ir neatsverams paligs prakse (24. zimgjums).
Lielaku parliecibu pauz socialie darbinieki ar kop€jo stazu nozaré virs 20 gadiem (61% verte teoriju
ka neatsveramu paligu); ka arT pastav korelacija ar specialista izglitibu un viedokli par teorijas
noderigumu — socialie darbinieki ar magistra gradu socialaja darba, t.sk., otra limena augstako
izglitibu socialaja darba, ir visparliecinatakie par to, ka teorija ir neatsverams paligs sociala darba
praks€, savukart retak piekriSanu Sim izteikumiem pauz citi sociala darba specialisti ar atbilstosu
izglitibu. Aplikojot datus regionu griezuma, redzams, ka Zemgales regiona parstavji par to ir
parliecinati lielaka méra (44%; sk. 32. zZim&umu pielikuma), kamér Kurzemes socialie darba
specialisti — relattvi retak (31%).

24. ziméjums. Teorijas izmantoSanas nozime sociala darba prakse sociala darba specialistu
vertéejuma (atbilzu sadalijums procentos)

Griiti pateikt o
7% Teorija ir
neatsverams
Teorija un sociala paligs sociala

darba prakse ir darba prakse
dazadas/ 37%
nesavienojamas
lietas
8%

Teorija dazkart
noder sociala
darba prakse

48%

Baze: Visi sociala darba specialisti, N=744

Kvalitativas izpétes ietvaros sociala darba specialistiem tika jautats, vai dienesta, kura vini strada, ir
noteiktas sociala darba prakses robezas un kadi kritériji tam tiek izmantoti. Salidzinot ar socialo
dienestu vaditaju atbildém, sociala darba specialisti retak atsaucas uz sociala darba €tikas kodeksiem,
amata aprakstiem vai cita veida rakstiski dokument&tai informacijai. Kopuma, lidzigi ka socialo
dienestu vaditaji, sociala darba specialisti norada, ka galvenas robezu noteicosas metodes ir atkarigas
no pasa darbinieka. Lai specialists var€tu pienem pareizo lémumu par sociala darba prakses robezas
noteikSanu, ka paliginstruments tiek izmantotas grupu supervizijas un konsultacijas ar citiem
darbiniekiem.
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Sociala darba specialisti min, ka, lielakoties, darba praksé guita pieredze palidz noteikt, cik talu var
iejaukties klientu gadijumos. Lai gan socialo dienestu vaditaji ir min€jusi, ka €tikas kodeksi un amatu
apraksti ir instrumenti sociala darba prakses robezu noteiksanai, darbinieki vel&tos, lai pastavétu reali
izstradati nosacijumi, ar kuru palidzibu varétu vieglak noteikt un pamatot citiem savas iejauksanas
ietvaru.

Es gribetu teikt, ka ta robeza ir atkariga no pasa sociald darbinieka. Cik vins ir profesionals un, cik
gatavs iesaistities klienta problémas risinasana. Kompetences robezas ir diezgan izteikta problema,
kas ir diezgan izplidusi un dienesti nav isti sapratusi, ka tas nodefinét. Noteikti to katrs izjit péc
savas ieksejas sajutas. Ir ari gadijumi, kad savstarpéjas kovizijas parrundajam un saprotam — Viss, tas
darbinieks ir par talu aizgdjis, ka ir jaapstdjas un lai klients pats risina, jo vins ir spéjigs to darit, jo
art klienti meédz kjut atkarigi no sociald darbinieka un socialajam darbiniekam patik tas, jo vins ir
noderigs. To més regulejam ar supervizijam, ar profesionalam parrunam, kad palidzam saprast
darbiniekam, kur ir vina robeza, aiz kuras nav japalidz, jo klients to pats izdaris. Katrs darbinieks
saprot, ka darba laiks beidzas un vins nav vairs socialais darbinieks, tada izpratné, ka vinam nav jdiet
pa majam un japieskata, lai gan péc visadiem atgadijumiem mediji un sabiedriba censas uzspiest, ka
ta vajadzetu darit. [..] Runajot par kompetences robezam, més tomer gribétu, lai kads no augsas
mums pasaka un nosaka $is robezas, lai tas nav balstits tikai uz darbinieka ieksejam sajitam, jo ne
tikai sabiedriba un iedzivotaji neizprot, ko dara socialais dienests, bet ari sadarbibas partneri. Ari
valsts iestades lidz galam neizprot, kas butu jadara socialajam dienestam, briziem pat lidz
smiekligumam. Pamazam ir jitams, ka likuma ar kaut kdadiem grozijumiem kompetences tiek nodalitas
mazliet, bet tur vel daudz darba. (sociala darba specialists, liels novads)

Sociala darba specialisti, kuri strada mazakos novados, norada, ka, stradajot laukos, robezu
noteikSana ir komplic€ta, biezi vien nakas darit vairak, neka pienaktos, un tadg€jadi ikdienas praksé
sociala darba robezas kluist izpludusakas.

Laukos, man liekas, més diezgan talu iesaistamies. Més diezgan dzili mekléjam visus iespéjamos
variantus. Né, nu ir atseviski jautajumi, kur, protams.. tev cilveks atnak, vinam kaut kas ar dzivokli. Ir,
protams, specialisti, kur vins jasita talak. Bet diezgan dzili un dodu vinam virzienu, kur vinam jaiet
pie paréjiem. Nav ta, ka tikai vins atnak, un mes uzreiz — tur un tur, un tur. Mégina kaut ka saprast,
kapec vins ir lidz turienei nondcis, ja vins te ir atndcis, pirmkart, un tad dod vinam tos paréjos
specialistus, kur vins var griezties. (sociala darba specialists, mazs novads)

Specialistu triikums novada var bt viens no iemesliem, ka socialie darbinieki skaidro sociala darba
prakses robeZu nenoteiktibu tiesi lauku apvida. Turklat, ka rada zemak minétais citats, sociala darba
specialisti saskata arT ieguvumus, veicot darbus, kas, vinuprat, nav sociala darbinieka pienakums,
piemé&ram, parrunas ar klientu notiek neformalaka gaisotn€ un tam ir iesp&jams atvelet vairak laika,
neka ikdienas konsultacijas ietvaros.

Ja mums bitu vel kadi cilvéki ka rehabilitologi, apriipétaju viss pilns spektrs, pie ka més varam
griezties, varbit miisu robezas bitu mazakas, bet tagad patiesiba tie lauku socialie darbinieki diezgan
plasi strada. Pieméram, ka rikoties gadijuma, ja aizejam apsekosana, kas bija Sai ziema, un tur dzivo
jauna gimene — mamma ar bérniem, un vina mums saka, ka vinai ir sabojajusies krasns un tapéc tur ir
dimi un auksta istaba, bet més ta paskatoties, redzam, ka tur nav krasns sabojajusies, bet ka vina
neprot apieties ar to krasni. Piemeéram, nav pelni iztiriti, netiek lietots sauss kurinamais. Més macam
ari to! Uz vietas atlocijam mételim piedurknes un tirijam pelnus. Mdacijam, ka tas ir jaizdara, jo nevar
tas dums aiziet, ja tur ir viss pilns ar kaut ko. Tas robezas ir Joti pat plasas. [..] bérnu vedu es un lidzi
brauca vinas mamma, un pa celam mums visu celu, kameér més divas stundas aizbraucam, mums bija
razigas sarunas, dazadu problému iztirzasana, un tas varbiit liktos, ka ta nav mana kompetence tagad
veikt transporta funkciju, bet tas dod lielu ieguldijumu atkal taja sadarbiba ar to gimeni. Un
atpakalceld man jau palika tikai mamma masina, un tas art bija labi, ka ar to mammu més varéjam
parrundt visas tas lietas, pat art vienojoties par kaut kadam lietam, ka vipai biitu savadak ar bérniem
jadara, kas vinai biitu ieteicams, mainamas lietas, lai ar tiem bérniem biitu labdka saskarsme, lai
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bérni necies no vardarbibas situacijam. Ta ka vienlaicigi, tas robezas paplasinot, iegistu jaunas
iespéejas sadarbibai ar klientu. (sociala darba specialists, videjs novads)

Ta ka socialais darbs ir ciesi saistits ar klientiem, tad cilvéciskais faktors un pasa darbinieka
emocionala noturiba ir svarigs faktors sociala darba prakses robezu noteikSanai. No vienas puses,
sociala darba specialisti norada, ka robezu noskirSana ir nepiecieSama, lai klientam neveidotos
atkariba no sociala dienesta un specialista nemitigas klatbiitnes. No otras puses, Sis robezas ir
nepiecieSamas arT paSam darbiniekam, lai nesaktu sevi parak dzili sevi emocionali ieguldit klientu
dzives problému risinasana. Sociala darba specialisti uzsver, ka viniem paSiem un kolégiem japrot
atrast kontakts ar klientu, tomér noturot savu profesionalitates ITmeni.

Man liekas, tas ir atkarigs ari no darbinieka. Cik dzili vins iet lidzi tam klienta problemam. Tas ir
atkarigs no darbinieka, cik Joti vins pats ir emocionals. Man liekas, ka ir jaspéj nodalit darba lietas
no savas privatas dzives, un tas, kas notiek darba, art paliek péc tam Seit. [..] Bet es méginu radit
iespaidu, ka es neesmu slikta, vai Jauna es méginu biit ka draugs, lai man var uzticéties, es méginu
uzticéties vinam, vai paslavet ja ir ko labu izdarijis, lai nebiitu ta, ka vins Sodien atnak un vairak péc
tam pie manis neatgriezas. Man vajag, lai vins nak vél un tas darbs noritétu veiksmigi. [..] Ja ielaid to
Klientu sevi ieksa [oti dzili, péc tam ir loti griiti izejot ara no darba, ir [oti griiti atslegties no ta visa,
tad sandk ta, ka vél naktis doma par vinu. Es censos to atdalit. (sociala darba specialists, republikas
nozimes pilséta)

Sociala darba specialisti arT izjiit spiedienu no apkart€jas sabiedribas, augstakas vadibas, sadarbibas
partneriem (piem&ram, policijas, barintiesas) un no pasiem klientiem, liekot viniem iesaistities
situacijas, kas ir ka robezu parkapsana un parak dzila iesaistiSanas klientu gadijumos.

Né, nu ta ipasi nav noteikts. Ar robezam ir griiti, jo klienti biezi vien nesaprot, viniem liekas, ka
socialajam darbiniekam ir jabut no — lidz. Klienti bieZi vien nesaprot, ka més nevaram dzivot vinu
dzivi vai atrisinat visas vinu problémas, ka viniem jasaprot, ka paSiem arl jarisina kaut kas un
socialais darbinieks nevar visu izdarit. BieZi vien ir [oti griti ar tam robezam. Ari darbiniekam
dazreiz griti, jo ir jasaprot — Seit man ir jaapstajas, es nevaru visu vina vietda izdarit. (sociala darba
specialists, vid€js novads)

Tapat aktuals ir jautajums par socialo darbinieku pieejamibu jebkura diennakts stunda, lai palidz&tu
saviem klientiem arkartas situacijas. Citam iestadém stradajot ar sociala darbinieka klientu, ir
nepiecieSams pazinot par klienta stavokli pasSam darbiniekam.

Apkopojot nodala analiz&tos pasvaldibu vaditaju vertéjumus par socialajam dienestam un socialajam
darbam pieejamajiem resursiem, janorada, ka pasvaldibu vaditaji tos atzina par pietickamiem,
vienlaikus daudzos gadijumos tika atzits, ka ar esoSajiem finanSu resursiem iesp&jams istenot tikai
minimalo funkciju apjomu, ko nosaka attiecigie normativie akti, nedomajot par jebkadam attistibas
iespejam. Kopuma kritiskak kopgjie socialajam dienestam pieejamie resursi tiek verteti pasvaldibam,
kuras ir mazs iedzivotaju skaits un blivums. Neskatoties uz iepriek§ mingto, pasvaldibu vaditaji
uzskata, ka paSvaldibas pietickama apmera atbalsta socialo dienestu darbibu, nodroSinot tam
nepiecieSamos finanSu un infrastruktiiras resursus, atbalstot darbinieku profesionalo pilnveidi un
atseviSkos gadijumos pieskirot papildu materialos bonusus sociala dienesta darbiniekiem. Tomér
janorada, ka péc butibas atbalsts izpauzas ka normativajos aktos socialajam dienestam noteikto
funkciju un pienakumu izpildes nodro$inajums.

Kopsavilkums

Apkopojot nodala analizéto informaciju, kas raksturo sociala darba praksi no pasvaldibas socialo
dienestu vaditaju un socialo darbinieku perspektivas, redzams, ka visbiezak dienestos tiek praktizeta
gadijuma vadiSana (case management), lai gan dala socialie darbinieku vél&tos un censas ieviest sava
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darba praksé vairak elementu, kas raksturigi darbam ar gadijumu (case work). Dala socialo
darbinieku, vért€jot ikdienas darbu kritiski, uzskata, ka vinu dienesta principa tiek veikta tikai krizes
intervence.

Vertgjot socialo dienestu ikdienas darba procesu, sociala dienesta vaditajiem un ari socialajiem
darbiniekiem kvantitativas aptaujas ietvaros raksturigs nepietiekami kritisks skatfjums, lai noteiktu,
kuras sociala darba metodes tiek lietotas biezak un kuras retak. Tam rezultats ir kvantitativas aptaujas
dati, kur abu mérka grupu aptaujatie tiecas noradit, ka socialaja dienesta socialie darbinieki pasi veic
socialo darbu ar gadijumu, vienlaikus — arT gadijuma vadiSanu, ka ar1 socialie darbinieki sp&j un tiek
atbalstiti veikt psihosocialo konsultéSanu. Kvalitativas izp€tes rezultati rada, ka domin€josa prakses
forma ir gadijuma vadiSana. Janorada, ka dala dienestu vaditaju biezak neka socialie darbinieki médz
lietot jédzienus ,,darbs ar gadijumu” un ,,gadfjuma vadiSana” ka sinonimus. Gadijuma vadiSanu ka
izplatitakas darba formas pielietojumu apstiprina ar1 citi pétijuma iegitie dati, kuri raksturo
starpinstitucionalas sadarbibas intensitati un socialo pakalpojumu klastu, kas pieejams dienesta. Ta
ka gadijuma vadiSanai ir raksturiga citu specialistu un resursu piesaiste, tad likumsakarigi, ka citas $1
pétijuma zinojuma nodalas ir redzams, ka sadu resursu piesaistei dienestos un socialo pakalpojumu
klasta dazadosanai ped€jos gados tiek pieversta licla uzmaniba.

Vairums (85%) sociala darba specialistu kvantitativas aptaujas ietvaros atzist, ka sociala darba praksé
teorijai ir vairak vai mazak biitiska loma, tomér kopuma 41% specialistu bija griitibas nosaukt
jebkadu teoriju, pieeju vai metodi, ko vini lietotu sava ikdienas darba praksé. Visbiezak sociala darba
specialisti norada, ka socialaja darba izmanto sisteémisko teoriju, kognitivi biheivioralo teoriju un uz
mérki centréto teoriju.

Gan socialo dienestu vaditaji, gan sociala darba specialisti norada, ka ikdiena viniem ir javeic
pienakumi, kas nebutu javeic sociala darba ietvaros, turklat dienestu vaditaji ta doma biezak neka
sociala darba specialisti (attiecigi 83% un 66%). Visbiezak nosauktais socialajam darbam
neatbilstoSais darba pienakums abas mérka grupas ir kopigs — ta ir dienesta klientu transporté€Sana
uz/no citam iestadém pakalpojumu sanemsanai u.tml. (t.sk., ar personigo transportu). Sociala darba
specialisti ka nakamos nosauc tadus uzdevumus, kas liecina par parmérigas apriipes uznemsanos par
klientu vai citu darbinieku funkciju uznemsanos (apriipétaja, psihologa funkcija u.tml.). Jaatzimé, ka
vismaz dalgji psihologa funkcija var but sociala darba sastavdala, ja darbinieks vélas veikt
psihosocialo konsultésanu. Sada darbinieku nostaja netiesi rada, ka dala specialistu nav gatavi to
veikt. Savukart socialo dienestu vaditaji noradija, ka dazadu apsveikumu sagatavoSana un izdaliSana
iedzivotajiem un majoklu apsaimniekoSanas jautajumu kartoSana, nav uzskatami par sociala darba
ietvaros veicamajiem pienakumiem. Sos aspektus sociala darba specialisti min ievérojami retak. Citi
neatbilstosie darba aspekti tieck minéti vienlidz biezi abas grupas — tie ir veselibas veicinaSanas
pienakumu uzpemsSanas, t.sk., veselibas apriipes specialistu aizvietoSana, un administrativie
pienakumi (t.sk. gramatvedibas kartoSana). Gan sociala dienesta vaditaji, gan sociala darba specialisti
par vienlidz neatbilstoSu socialajam darbam uzskata partikas paku u.c. mantiskas formas palidzibas
izdaliSanu dienesta klientiem, jo uzskata, ka So uzdevumu varétu veikt NVO sektors.

Viena ceturta dala aptaujato socialo dienestu vaditaju un sociala darba specialistu aptauja ir
atzimégjusi, ka socialajiem darbiniekiem ikdienas darba sanak stradat fiziska apdraud&juma situacijas:
2% socialo dienestu vaditaju un 5% sociala darba specialistu fiziska apdraud€juma situacijas darba
izjut vienmer, bet 25% socialo dienestu vaditaju un 19% sociala darba specialistu — biezi. Atbildi
»dazreiz” Saja jautajuma ir izvel&jusies 59% aptaujato socialo dienestu vaditaju un 51% sociala darba
specialistu. Tikai 14% socialo dienestu vaditaju un 21% sociala darba specialistu uzskata, ka fiziska
apdraudgjuma situacijas darba ir reti vai nekad. Sada situacija, kad fiziska apdraudéjuma sajita liela
meéra ir sociala darba ikdiena, ir pamats diskusijai par to, ka sekmét socialo darbinieku fizisko
aizsardzibu vinu darba.
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SOCIALA DIENESTA DARBA SLODZE

Sociala dienesta klientu skaits un atbalsta sniegSanas intensitate, ka ari citi sociala darba specialistu
pienakumi veido sociala dienesta darbinieku slodzi. Saja zinojuma nodala ir apkopota informacija,
kas, no vienas puses, raksturo socialo dienestu vaditaju un sociala darba specialistu noslogotibu, un,
no otras puses, rada, kadas metodes Sobrid tiek izmantotas, lai m&ritu darba slodzi. Tapat nodalas
ietvaros ir apliikots dienesta vaditaju un sociala darba specialistu viedoklis, vai, vinuprat, Socialo
pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 10. panta 1. punkta noteiktais minimalais sociala darba
specialistu skaits, proti, ka paSvaldiba jabiit vismaz vienam sociala darba specialistam uz katriem
1000 iedzivotajiem, ir pietiekams.

Socialo dienestu vaditaju perspektiva

Saskana ar pasvaldibu socialo dienestu vaditaju sniegto informaciju Socialo pakalpojumu un socialas
palidzibas likuma 10. panta noteikto sociala darba specialistu skaita norma ir izpildita vismaz pusé
aptaujato pasvaldibu (25. zim&ums). 14% dienestu vaditaju atzist, ka vinu pasvaldiba uz vienu
sociala darba specialistu ir lidz 999 iedzivotajiem un 35% atbild, ka tiesi 1000 iedzivotaji. Vel 10%
sociala dienesta vaditaju atzist, ka vinu pasvaldiba likuma prasiba ir gandriz izpildita — uz vienu
sociala darba specialistu ir 1001 — 1200 iedzivotaji. Savukart 2001 un vairak iedzivotaju uz vienu
sociala darba specialistu ir 4% pasvaldibu, kuras visas atrodas Rigas regiona (sk. 32. zim&umu
pielikuma). 14% pasvaldibu socialo dienestu vaditaju bija griti pateikt, cik tiesi ir iedzivotaju uz
vienu sociala darba specialistu.

25. zim&jums. Pasvaldibas iedzivotaju skaits uz vienu sociala darba specialistu — socialo
dienestu vaditaju perspektiva (atbilZzu sadalijjums procentos)

_ 1501-2000 " 2091 un vairak
EI.ZO]: - 1?(_).0 iedzivotaji; 9% iedzivotaji; 4%
iedzivotaji;
13% Griti pateikt/
nav atbildes;
14%
1001 - 1200
iedzivotaji;
10%
Lidz 999
iedzivotajiem;
14%
1000
iedzivotaji;
35%

Baze: visi sociala dienesta vaditaji, N=105

Aplikojot iedzivotaju skaitu uz vienu sociala darba specialistu regionalaja griezuma (sk. 33.
zim&jumu pielikuma), redzams, ka visaugstaka relativa slodze ir Rigas regiona, proti, 8 respondenti
jeb 31% Rigas regiona socialo dienestu vaditaji ir atzinusi, ka likuma noteikta norma pasvaldiba ir
izpildita. Savukart gandriz vienads Rigas regiona pasvaldibu socialo dienestu vaditaju skaits atzist,
ka pasvaldiba uz vienu socialo darbinieku ir attiecigi 1201 — 1500, 1501 — 2000 un 2001 un vairak
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iedzivotaju. Visbiezak Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma prasibu ir izpildijusi
Kurzemes un Latgales regiona paSvaldibas, kur saskapa ar socialo dienestu vaditaju sniegto
informaciju normativa regul&juma prasiba ir izpildita 65-68% gadijumu. Aptaujas dati arT rada, ka
visretak likuma prasiba ir izpildita republikas nozimes pilsétas, visbiezak — mazajos novados.

26.z1méjums Vidgejais klientu skaits ménesi socialo dienestu vaditaju vertéjuma

A. Sociala darbinieka vidéjais klientu lietu B. Socialas palidzibas organizatora videjais
skaits ménes1 klientu lietu skaits ménesi
101 un vairak Griiti pateikt/ Griti pateikt;
lietas; 8% nav atbildes; 50%
26%
41 - 100 lietas;
17%
101 un vairak 1dz 20 lietam;
1dz 15 lietam; lietas; 6% 9%
31 - 40 lietas; 10%
10%
21 - 30 lietas; 16 - 20 lietas; 41 - 100 lietas; 21- igJ/ietaS;
14% 15% 20% 0
Baze: visi sociald dienesta vaditaji, N=105 Baze: visi sociala dienesta vaditaji, N=105

Socialo dienestu vaditaju nosauktais minimalais vid&jais klientu lietu skaits socialajam darbiniekam
ir 4 un maksimalais — 210 lietas. Sniegta informacija par vid€jo klientu lietu skaitu ménesi vienam
socialajam darbiniekam rada, ka tikai 25% socialo darbinieku ir 1idz 20 klientu lietam menesT (26.A.
zim&jums). 14% dienestu vaditaju norada, ka vid&jais klientu lietu skaits vienam darbiniekam ir
robezas no 21 lidz 30 lietam, 10% norada, ka tas ir 31 — 40 lietas, un vél 25% norada, ka vienam
darbiniekam ir vairak par 41 klientu lietu ménes, t.sk., atseviSki socialo dienestu vaditaji noradija
ekstrémas vertibas, pieméram, vairak par 101 klientu lietu ménesi. 26% socialo dienestu vaditaju bija
griti noteikt vid€jo klientu lietu skaitu vienam socialajam darbiniekam. Izslédzot no aprékiniem
atbildes, kur socialo dienestu vaditaji nevargja nosaukt precizu vidgjo klientu lietu skaitu socialajam
darbiniekam, tika aprékinats vid&jais raditajs (mediana) *2 — 30 lietas.

Kopuma 50% socialo dienestu vaditaji nesp€ sniegt informaciju par vidéjo klientu lietu skaitu
meénesi vienam socialas palidzibas organizatoram (26.B. zim&ums), visbiezak griitibas sniegt
konkrétus datus ir bijusas mazo novadu socialo dienestu vaditajiem, visretak sniegt atbildi grutibas
bija republikas nozimes pils€tu dienestu vadibai. Ka viens no iemesliem, kapéc mazo novadu (un art
citu pasvaldibu) socialo dienestu vaditajiem ir bijusas griitibas sniegt konkr&tus datus par vidgjo
klientu lietu skaitu socialas palidzibas organizatoram, ir darba organizacijas Tpatnibas, kadas
raksturigas konkrétam dienestam. Piem&ram, novados, kuros ir vairaki teritorialie punkti, socialais
darbinieks bieZi vien veic vairaku socialo darba specialistu funkcijas — gan veic socialo darbu, gan
organiz€ socialo palidzibu, gan, iesp&€jams, veic ari sociala rehabilitétaja pienakumus, ka rezultata ir
griiti nodalit klientu skaitu katra no apakSgrupam. Sniegtas konkrétas atbildes rada, ka 9% socialo
dienestu socialas palidzibas organizators strada ar vid€ji lidz 20 klientu lietam, 16% pasvaldibu — ar
21-40 lietam, 20% paSvaldibu — ar 41-100 lietam un 6% pasvaldibu — 101 un vairak lietam ménesi.
Lielakais vid€jais lietu skaits socialas palidzibas organizatoriem ir republikas nozimes pilsétas.

12 Mediana ir stabilaks vid&ja raditaja aprékins, ja nosauktajos datos ir atrodamas Joti atskirigas minimalas un maksimalas
vertibas.
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Kvantitativas aptaujas ietvaros, runajot par savu personigo darba slodzi, socialo dienestu vaditaji to
verte galvenokart ka loti augstu (27. Zim&jums) gan attieciba uz darba slodzi kopuma, gan attieciba
uz emocionalo un ar intelektualo slodzi. Tikai fizisko slodzi socialo dienestu vaditaji verte ka drizak
Zemu.

27. ziméjums. Socialo dienestu vaditaju personiskas darba slodzes vértéjums regionalaja
griezuma (atbilZu skaits)

H [oti augsta Drizak augsta Drizak zema ®Loti zema Griiti pateikt
| | |
- Rigas regions 20
E | |
& Vidzemes regions 10
o | |
o .
o Kurzemes regions 8
]
- | |
,g Zemgales regions
<
A .
Latgales regions
Rigas regions
o]
E Vidzemes regions 5
Ig Kurzemes regions
]
2 ..
e Zemgales regions
Latgales regions
Rigas regions 7
0]
N . G .
€ Vidzemes regions 3
'g Kurzemes regions 2
.8 G .
g Zemgales regions 5
i3
Latgales regions 6
Rigas regions -
| | | |
Q Vidzemes regions 8 11
2 | | |
[ Kurzemes regions - 5 8 2
| | |
i Zemgales regions _ 7 10
| | |
Latgales regions - 6 8 4
| | [

Baze: visi KONKRETA REGIONA sociala dienesta vaditaji

Lai gan regionalaja griezuma redzams, ka kopuma Rigas regiona un ari Zemgales regiona sociala
dienesta vaditaji savu darba slodzi kopuma veért€ piesardzigak — ka ,,drizak augsta” (27. zimgjums),
kopuma darba slodzes intensitate vairak korelé ar pasvaldibas lielumu — visintensivaka slodze ir
republikas nozimes pilsétu socialo dienestu vaditajiem (5 respondenti jeb 63% atzist savu darba
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slodzi kopuma par ,loti augstu”). Atskirigas tendences verojamas attieciba uz intelektualas un
emocionalas slodzes vértegjumu. Ja intelektualo slodzi ka ,loti augstu” biezak atzist republikas
nozimes pils€tu un lielo novadu socialo dienestu vaditaji, tad, pateicoties lielakam kolektivam,
republikas nozimes pils€tu socialo dienestu vaditaju emocionala slodze tiek loti biezak vertéta tikai
ka ,drizak augsta”, kamér pargjo pasvaldibu dienestu vaditaji to atzist par visaugstako. Savukart
fizisko slodzi augstak vérté republikas nozimes pilsétu un mazo novadu socialo dienestu vaditaji,
kamer lielo un vidgjo novadu vaditaji to biezak atzist par drizak zemu.

Kopuma pétijjuma iegiitie rezultati rada, ka socialo dienestu slodze to vaditaju pasveértejuma tiek
atzita ka sameéra augsta, biezi vien emocionalas slodzes un darba neprognoz€jama rakstura del.
Aptuveni divas tresdalas socialo dienestu vaditaju sp&j nosaukt konkr&tus kriterijus, ka tiek noteikta
darbinieku slodze (pieméram, veicot darbu ar gadijumu, gadijuma vadiSanu, organizgjot socialo
palidzibu, apripi vai rehabilitaciju), tom&r nav informacijas, ka tie talak tiktu izmantoti, lai veiktu
konkrétas darbibas, kas novérstu darbinieku parslodzi. Lai gan dala Latvijas pasvaldibu socialo
dienestu vaditaju uzskata, ka lidzSingjais Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 10.
panta noteiktais minimalais sociala darba specialistu skaita paSvaldiba kriterijs biitu jamaina un,
iesp&jams, jaizstrada pavisam citi kriteriji (piemé&ram, japariet uz klientu lietu skaita noteikSanu
vienam darbiniekam), redzams, ka konkrétu priekslikumu dienestu vaditajiem triikst.

Sociala darba specialistu perspektiva

Sociala darba specialistu vidu sociala dienesta darbinieku slodze pétijuma tika aplukota atkariba no
sociala darba specialista profesijas, iedalot specialistus divas lielakajas grupas — socialie darbinieki
un citi sociala darba specialisti. Aptaujas dati parada, ka Iidzigs aptaujato skaits abas grupas ir
noradijis, ka nestrada ar konkrétiem klientiem vai ka ir gritibas novértét klientu lietu skaitu ménesi
(28. zZimgjums). Kopuma redzams, ka socialajiem darbiniekiem likumsakarigi ir mazaks vidgjais lietu
skaits neka citiem sociala darba specialistiem, jo individualajam konsultacijam un klienta
noveért§jumam nepieciesams vairak laika. Minimalais socialo darbinieku noraditais klientu lietu
skaits bija 3 un maksimalais — 260 lietas, vidgjais raditajs (mediana) — 30 lietas. Minimalais citu
sociala darba specialistu noraditais klientu lietu skaits bija 7 un maksimalais — 252 lietas, vid€jais
raditajs (mediana) — 50 klienti/ lietas.

28. Z7iméjums. Videjais sociala darba specialistu klientu lietu skaits ménesi profesijas griezuma
(atbilzu sadalijums procentos)

m Lidz 15 lietam 16 - 20 lietas
21 - 30 lietas 31 - 40 lietas
m41 - 100 lietas ® 101 un vairak lietas
Nestradaju ar konkrétiem klientiem Gruti pateikt
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Socialals 9 12 11 11 2T 32
darbinieks
specialists

Bazel: Visi socialie darbinieki, N=603, baze2: visi citi sociala darba specialisti, N=119
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Vidzemes regiona ir relativi daudz specialistu, kas strada ar vairak ka 30 lietam ménest (38%),
savukart Zemgales regiona vairak izplatita situacija, kad lietu skaits ménesi ir 1idz 20 (26%; sk. 36.
zim&jumu pielikuma). Rigas regiona parstavju vida ir vairak neka citos regionos tadu, kas nestrada ar
konkrétiem klientiem (26%), tacu Latgales regiona biezak ka citur respondentiem bija griiti novertét
lietu skaitu (45%). Aplikojot nosaukto klientu lietu skaitu menesi, redzams, ka sociala darba
specialistu slodze regionu griezuma nav vienada. Rigas regiona vidgjais klientu lietu skaits (mediana)
ir 30, Vidzemes — 34, Kurzemes — 35, Zemgales — 27 un Latgales — 30 lietas. Lielaka slodze ir
republikas nozimes pilsétas, tur vid&jais klientu lietu skaits ir 40, liclos un vid&jos novados — 30, bet
mazos novados — 27 lietas.

Aptaujato socialo darba specialistu viedokli par sociala dienesta darbinieku skaita pietickamibu dalas
(29. zim&jums): 51% uzskata, ka tas kopuma ir pietickams, lai veiktu dienesta funkcijas, un 43% —
lai izpilditu pasvaldibu iedzivotaju faktiskas vajadzibas. Attiecigi 45% un 52% vérte darbinieku
skaitu ka nepietickamu.

29. ziméjums. Sociala darba specialistu skaita pietiekamibas vértejums (atbilzu sadalijums

procentos)

® Pilnigi pietiekams Drizak pietickams © Drizak nepietickams ™ Pilnigi nepietieckams Griiti pateikt

0% 20% 40% 60% 80% 100%
| | | | |

Sociala dienesta funkciju veiksanai 37 37 n 3
I
Faktisko paéval('ﬁbgs _i?dziyotéju vajadzibu 32 40 6
izpildiSanai

| | | |

Baze: Visi sociala darba specialisti, N=744

Zemgales regiona uz darbinieku skaita nepietickamibu noradija nedaudz biezak ka citur, Latgales
regiona — retak (sk. 37. zim&umu pielikuma). Vertgjums atSkiras ari péc pasvaldibas lieluma:
mazajos novados stradajosie biezak uzskata, ka darbinieku skaits ir pietiekams (61-68%), kamér
republikas pilsétas ir vairak jitams darbinieku trukums (kopuma tikai 32%-41% veért&jumu ,,pilnigi”
un ,,drizak pietieckams”).

Kvantitativas aptaujas ietvaros ka galveno kritériju darba slodzes noteikSanai darba ar pirmreizgjiem
klientiem sociala darba specialisti visbiezak min iesniegumu skaitu (30%), pienemto (apkalpoto)
cilvéku skaitu, (27%) un lietu (gadijumu) skaitu (23%; 30. zim&jums). 29% aptaujato sociala darba
specialistu atzim&ja, ka darba slodzes kritériji nav noteikti. Vidéjos un mazajos novados, ka ari
Kurzemes regiona $ada situacija ir nedaudz izplatitaka (35-39%).

Attieciba uz darbu ar gadijumu un gadijuma vadiSanu, par biitiskako kriteriju visbiezak kalpo lietu
(gadijumu) skaits — to min&ja attiecigi 34% un 30% aptaujato sociala darba specialistus. Lietu un
klientu skaits Sajos aspektos ir sekundarie slodzes noteikSanas kriteriji, kurus mingja 7-13%
aptaujato. Savukart darba slodzes noteik$ana socialas palidzibas organizéSanas gadijumos, visbiezak
tiek nemti vera iesniegumu skaits un pienemto cilvéku skaits (attiecigi, 29% un 22%,).

Vertgjot slodzes noteikSanas kritérijus paréjos darba aspektos, lielaka vai mazaka méra tiek nemti
vera iesniegumu, lietu un piegemto personu skaits, tau visbiezak aptaujatie sociala darba specialisti
atzina, ka kritériji nav noteikti (26-35%). Sada situacija ir seviski tipiska mazajiem un vidgjiem
novadiem, daudzos aspektos ari Latgales regionam kopuma.
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30. ziméjums. Sociala darba specialistu slodzes noteikS§anas Kkritériji — specialistu perspektiva
(atbilZu sadalijums procentos)

m lesniegumu skaits ~ ® Apkalpoto cilvéku skaits ~ ® Lietu skaits Cilvekstundu skaits Kritériji nav noteikti Neveicu §adus pienakumus
Darbs ar pirmreizgjiem klientiem 6 29 10
Darbs ar gadijumu 3 26 15
Gadijuma vadiSana 3 26 17
Socialais darbs ar klientu grupu 4 25 29
Socialas palidzibas organizé$ana 5) 23 23
Socialas apripes organizésana 3 22 &
Socialas rehabilitacijas organizésana 3 24 26
Socialais darbs kopiena 4 25 35

Vairaku atbilzu jautajums, atbilzu summa ir lielaka par 100%.
Baze: Visi sociala darba specialisti, N=744

Savukart kvalitativas izpé&tes ietvaros, kad jautajuma par slodzes mériSanu netika piedavati konkré&ti
atbilZu varianti, sociala darba specialisti visbiezak sakotngji atzist, ka nezina, péc kadiem kriterijiem
tick mérits vinu slodzes Iimenis. Galvenokart, darbinieki min, ka tiek iev€rots normativaja
reguléjuma noteiktais kritérijs — vismaz 1 sociala darba specialists uz 1000 iedzivotajiem.

Mes te esam tris socialas darbinieces. Ka jau, uz 1000 vajag 1 socialo [darbinieku]. Mes esam divas
uz pilnu slodzi, un viena uz pusslodziti. Mums [pagasta] ir [..] iedzivotdji. Mums ta ka tas teritorijas
ir sadalitas, ar kuram més stradajam. (sociala darba specialists, liels novads)

Domajot par noteiktajiem kritgjiem, kopuma darbinieki uzskata, ka $ada minimala prasiba ir
pietickama, tacu ierosina to izvertét attiecigi péc ta, kuros novados ir lielakas problémas neka citos.
Nemot véra sociala darba specifiku, nav iesp&jams iepriekS paredzet, kada var€tu biit aptuvena
darbinieka slodze noteikta laika posma. Socialas problémas, ar ko nakas saskarties, ne vienmer ir
ieprieks paredzamas, Iidz ar to socialo dienestu klientu un lietu, ar kuram strada socialais darbinieks,
skaits nemitigi mainas. Sociala darba specialisti norada, ka darba apjoms var mainities un ir atkarigs
no ta, kadu situaciju attiecigaja bridi ir jarisina. Nav iesp&jams salidzinat ilgstosas lietas, pie ka tiek
stradats vairakus gadus, un vienreiz&€jus gadijumus, kad cilveks ir versies péc palidzibas socialaja
dienesta tikai vienreiz, kad ir bijusi krizes situacija vai tamlidzigi.

Nav ta noteikts katram gadijumam. Vismaz mums ta nav bijis — tam gadijumam, tik un tik tu ar vinu
stradasi. Tu strada, kamér vins ir atrisinats. (sociala darba specialists, mazs novads)

Kopuma vertgjot, redzams, ka sociala darba specialisti subjektivi izjut lielu darba slodzi (31.
Zim&jums), pamatojot to ar administrativo slogu un situacijas neprognozg&jamibu, kas prasa tiliteju
ricibu. Kvalitativas izpetes rezultati rada, ka tads ir Sobrid ierastais specialistu ricibas modelis,
vismaz dalgji atsaucoties arT uz klientu un apkart&jas sabiedribas gaidam.
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31. zZiméjums. Sociala darba specialistu personiskas darba slodzes vértéjums regionalaja
griezuma (atbilZu sadalijums procentos)

E [oti augsta Drizak augsta Drizak zema ®[oti zema Griti pateikt
0% 20% 40% 60% 80% 100%
i ' i i i
Rigas regions 64 4
[[5+] i i i
§ Vidzemes regions 60 2
5 | | |
S
< Kurzemes regions 57 2l 5
> | | |
< Zemgales regions 33
g I
‘Qé Latgales regions 47 3 i_i 4
Rigas regions 51 n
|
_§ Vidzemes regions 46 22
g |
L‘g Kurzemes regions 51 | 14
[~}
S
% Zemgales regions 51 14
3 |
= Latgales regions 48 4 3
Rigas regions 31 2
|
_§ Vidzemes regions 29
2 I
o Kurzemes regions 36 1
E |
=)
-2 Zemgales regions 28 13
S |
5 Latgales regions 22 32
Rigas regions - 34 41 6
S g I I | |
,§ Vidzemes regions - | 40 | | 33 6
é Kurzemes regions - 34 37 8
@ | | |
"E Zemgales regions _ | 42 | | 33 14
Latgales regions - 34 33 16
[ [ [

Baze: Visi KONKRETA REGIONA sociald darba specialisti

Kvalitativas izp€tes ietvaros sociala darba specialisti biezi uzsver to, ka socialais darbs ir specifisks
ar to, specialisti ne tikai konsulté sarezgitas situacijas nonakusas personas, bet papildus tam dara
dazadas citas darbibas, kas tiek ietvertas konsultaciju un palidzibas sniegSana. Specialisti norada, ka
loti lielu dalu vinu laiku aiznem atbildes v&stulu un I@mumu sagatavosana un darbs ar dazadu
dokumentu aizpildisanu. Dokumentu sagatavosana ir svarigs darba uzdevums, tacu tas ir laikietilpigs
process. Tapat ari braukSana majas vizit€s un klientu parstavéSana barintiesas aiznem lielu dalu
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sociala darbinieka darba laiku, Iidz ar to, vinu darba uzdevumi nesastav tikai no klientu pienemsanas
sociala dienesta telpas.

Salidzinot intervéto sociala darba specialistu pieredzi, kuri strada laukos un kuri strada pilséta, pastav
nelielas atskiribas, ka notiek darbs ar klientiem. Socialajos dienestos, kas ir pilsétas, darbiniekiem ir
nodaliti darba uzdevumi, lielaks iesniegumu un lietu skaits, ar ko vini strada. Lielajos socialajos
dienestos ir izveidotas atseviskas nodalas, kuras strada darbinieki ar attiecigu specializaciju darba ar
konkrétam klienta grupam. Mazo pilsétu un pagastu socialie darbinieki biezi vien arT neizdala 1pasu
specializaciju, stradajot ar klientiem, un vini strada ar visiem klientiem, neatkarigi no mérka grupas
specifikas. Viena no sociala darba specialisteém stasta, ka sada darba organizacija ir izvéleta tadel, lai
kada kolege iztrikuma laika otrs kol&gis buitu spgjigs vinu aizvietot.

Mums ir ikdiena klientu pienemsana un kas ir saistits viss ar klientiem, ar apsekosanam, ar
pabalstiem. Bet esam vienojusies miisu dienestd, ka tik strikti nenotiek darbu dalisana. Pamatosu
kapec. Més bijam vaditaja un tris darbinieki. Paslaik viens darbinieks ir pargajis uz citu darbu, tatad
notiks ST darbinieka meklesana. Otrkart, mums bija divas gados jaunas darbinieces, kuram periodiski
ir berni, tatad vinu [faktiski] nav [darba]. Visu laiku kads vinas aizvieto. Un tadeé| Sai periodd, ja tas
darbinieks aiziet dekréta un ja paréjie darbinieki nav Sai lietd iekSa, tad praktiski paliek tukSums.
Tade] misu dienestd ir paslaik ta ideja tada, ka praktiski més katrs makam visu. Un art esam visa
ieksa. Teiksim, tas, ko es daru ar klientiem, art ko dara mana kolege, vienalga — ir telefona zvans,
kaut kas noticis vai jabrauc, viss tiek sapulcé parrundts, apspriests, lai jebkuram pazvana un més
Jjebkurs varam atbildet uz jebkuru jautajumu. (sociala darba specialists, mazs novads)

Domajot par darbinieku trikumu un papildus slodzi, tiek minéts, ka to var izjust gadijumos, kad kads
no kolégiem ir devies ilgaka atvalinajuma, pieméram, dekréta atvalinajuma vai ilgstoSas slimoSanas
del. Intervijas izskan, ka laika posms, kas aiznemtu jauna darbinieka pilnigai apmaciSanai, biitu
tikpat ilgs, ka dekréta atvalinajuma laiks. Tas nozimé, ka, jauna darbinieka apmaciSana ir ka vél
viens uzdevums, kas paaugstina slodzi.

Tie socialie darba specialisti, kuri strada mazajas pilsétas un lauku apvida, vairak uzsver, ka vini
sava darba veic papildus lietas, kas neieklaujas vinu darba pienakumos, tac¢u palielina vingu darba
slodzi. Lidz ar to var veidoties sociala darba specialista parslodze un izdegSana, ka tas notika vienas
no bijusas sociala darba specialistes gadijuma.

IzdegSana bija no ta, ka bija Joti griti stradat ka kopiena visiem darbiniekiem, jo bija jadara pilnigi
viss. Lidz ar to ir tada sajita, ka tu nespéj izdarit visu. Sandk, ka tu ka tads ugunsdzeséjs tur, kur ir
ugunsgreks, tur druscin padzés, un tad [skrien] pie nakama. Tu nevari visam sevi veltit, jo bija visi
iespéjamie pakalpojumi, palidziba jadara, gan ari socidlais darbs ar gimeném. Td art izdegu. (sociala
darba specialists, liels novads)

Visvairak sociala darba specialisti siidzas par rakstisku dokumentu sagatavo$anu. Sadu materialu
veidoSana aiznem lielu dalu sociala darbinieka laika un dazbrid Skiet ka ne€rtiba, kas tiek pildita tikai
tapéc, ka tadas ir noteiktas prasibas.

Ak, dievs, Jiis nevarat iedomdties, cik daudz papivu tur ir jaraksta! Beigds es nedariju savu darbu no
sirds, es tikai atskaitijos par to, ko es esmu padarijusi, jo var atnakt kaut kada mistiska ministrija un,
domas, ka es nedaru neko. Par katru darbibu man bija javeic atskaite. Tas nozime, ka nevis vienkarsi
atskaite — sarunas apraksts, pécsarunas apraksts, rehabilitacijas plans. (sociala darba specialists,
republikas nozimes pilséta)

Sadas situacijas darbinieki izjat arf pastiprinatu stresu, jo savlaicigi jasagatavo dokumentacija klientu
lietas. Laika trukuma del atseviskos gadijumos sociala darba specialistiem nakas palikt darba péc

darba laika beigam, lai sp€tu sarakstit visus nepiecieSamos dokumentus, kas jaieklauj klientu lietas.
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Parslodzes gadijumos sociala darba specialisti jutas fiziski un emocionali izsmelti. Tiek noradits, ka
maz laika atliek nodarboties ar to, kas sagada paSiem prieku, lai atgtitu spekus. Vislielako slodzi, ka
izriet no kvalitativas izpétes, izjut loti atbildigi specialisti, kas strada ar gimeném ar bérniem, jo vini
atzist, ka arT sadarbibas partneri sagaida, ka specialists biis pieejams arpus darba laika — tad, kad vina
klientam biis gadijusies kartgja krizes situacija.

Kopsavilkums

Apkopojot pétijuma datus, kas lauj raksturot socialo dienestu darba slodzi, redzams, ka Socialo
pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 10. panta noteikto sociala darba specialistu skaita norma
ir izpildita vismaz pusé aptaujato pasvaldibu. Visbiezak Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas
likuma prasibu ir izpildijusi Kurzemes un Latgales regiona pasvaldibas, savukart, aplikojot datus
paSvaldibas lieluma griezuma, redzams, ka visretak likuma prasiba ir izpildita republikas nozimes
pilsétas, visbiezak — mazajos novados. 40% dienestu vaditaji uzskata, ka speka esosa likuma prasiba
par sociala darba specialistu skaitu paSvaldiba ir pietickama, v€l retak to par pietickamu verté sociala
darba specialisti (31%). Kvalitativas izp€tes ietvaros izskan nostaja, ka nepiecieSams parskatit
attiecigo Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma normu vai slodzes noteikSanas sistemu,
noradot maksimalo klientu skaitu vienam sociala darba specialistam vai vismaz vienai specialistu
grupai — socialajam darbiniekam. Aprékinot vidéjo ménesa klientu lietu skaitu, balstoties uz sociala
darba specialistu sniegtajiem datiem, iegits rezultats, ka socialajiem darbiniekiem vidgjais raditajs
(mediana) ir 30 lietas (minimalais skaits — 3 un maksimalais — 260 lietas), savukart citiem sociala
darba specialistiem vid&jais raditajs (mediana) — 50 klienti/ lietas (minimalais skaits — 7 un
maksimalais — 252 lietas). Maksimalie lietu skaiti ir javerté piesardzigi, jo, iesp&jams, sociala darba
specialisti Sim raditajiem pieskaita ar1 lietas, ar kuram konkr&taja bridi nestrada, tacu uzskata, ka
klients p&c kada laika atkal paradisies sociala dienesta redzesloka.

Sociala darba specialisti norada, ka darbinieka slodze dienestos visbiezak tiek apliikota pec sanemto
iesniegumu skaita, pienemto cilvéku un lietu skaita. Tacu atkariba no situacijas viena piektdala lidz
viena ceturtdala gadijumu slodzes kritériji socialo dienestu darba nav noteikti. So rezultatu sociala
darba specialisti biezi pamato ar to, ka socialaja darba darba daudzumu nav iesp&ams ieprieks
paredzet. Vienlaikus gan socialo dienestu vaditaji, gan sociala darba specialisti norada, ka vingu
emocionala un intelektuala slodze ir loti augsta.

Normativaja reguléjuma noteiktais sociala darba specialistu skaits tiek noteikts péc iedzivotaju skaita
pasvaldiba. Nemot veéra teritorijas attistibas indeksus un redzot, kuras teritorijas atrodas virs videja
valsts attistibas ltmena un kuras zem ta, domajams, var pienemt to, ka teritorijas, kas ir mazak
attistitas, varétu biit vairak socialo problému. Sada gadijuma normativaja reguléjuma noteiktais skaits
1:1000 var nebut pietickams realajai nepiecieSamibai paSvaldiba. Tomér, atcelot So prasibu, pastav
arT risks, ka pasSvaldibu vadiba varétu samazinat sociala dienesta darbinieku skaitu budZeta taupiSanas
nolukos.
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STARPINSTITUCIONALAS SADARBIBAS RAKSTUROJUMS UN VERTEJUMS

Veiksmiga sociala dienesta darbibai ir nepiecieSama sadarbiba ar citam institticijam, kuras gan var
sniegt informaciju par potencialajiem klientiem vai ar1 esosa klienta stavokla izmainam, gan arf ir
atbildigas par citam jomam, ar kuram saskaras socialo dienestu klienti. Saja nodala ir apliikots mérka
grupu vertgjums par to, kada Sobrid ir starpinstitucionalas sadarbibas kvalitate socialaja joma, kadi ir
labas sadarbibas izveidoSanas priekSnoteikumi un kuros aspektos sadarbiba butu jauzlabo.

Socialo dienestu klientu viedoklis par starpinstitucionalo sadarbibu socialajiem dienestiem ar citam
institicijam un profesionaliem aptauja tika apzinats vairakos veidos. Pirmkart, petijuma tika
noskaidrots, vai socialo dienestu klienti ir informé&ti par sociala dienesta iesp&jam piesaistit citas
institicijas un specialistus klientu problému risinasanai. Otrkart, p&tjjuma tika noskaidrots socialo
dienestu klientu viedoklis, kas ir socialo dienestu sadarbibas partneri.

Padzilinataku priekSstatu par socialo dienestu starpinstitucionalas sadarbibas pieredzi sniedz socialo
dienestu vaditaju un sociala darba specialistu aptauju un padzilinato interviju dati, jo Seit ir aptvertas
ar1 tadas t€mas ka starpinstitucionalas sadarbibas tiesiskais pamats, partneru ieinteresétiba
sadarboties un faktori, kas ietekmg¢ starpinstitucionalas sadarbibas veidosanu.

Socialo dienestu sadarbibas partneru pieredzes apkopojums papildina socialo dienestu darbinieku
viedokli, un atklaj gritibas, kas saistitas ar organizaciju neskaidrajam kompetences robezam
noteiktos gadijumos. Savukart pasvaldibu vaditaju viedoklu apkopojums atklaj pasvaldibu vaditaju
perspektivas nianses, 1pasi attieciba uz sadarbibas veidoSanu ar nevalstiskajam organizacijam un
pakalpojumu delegésanu.

Iedzivotaju perspektiva

Petijuma veicot Latvijas iedzivotaju kvantitativu aptauju, tika noskaidrots, vai socialo dienestu
klienti ir inform&ti par sociala dienesta iespg&jam piesaistit citas institiicijas un specialistus klientu
problému risinasanai. No tiem Latvijas iedzivotajiem, kuri pasi vai kuru gimenes locekli ir vérsusies
socialaja dienesta, 43% ir dzird&jusi par to, ka paSvaldibas socialais dienests var pieaicinat citas
iestades vai organizacijas, vai citus specialistus nepiecieSama atbalsta vai palidzibas sniegSanai.
no 30-49 gadiem (50%), bet nedaudz sliktak informé&ti ir Latvijas iedzivotaji vecuma no 50-74
gadiem (36%). Nedaudz labak informéti ir ari latviesi (47%), salidzinot ar krieviem un citu tautibu
parstavjiem (atbilsto§i 38% un 39%). Salidzino$i nedaudz sliktak informé&tas ir personas ar
pamatizglitibu (36%), ka arT Zemgales un Latgales iedzivotaji (atbilstosi 38% un 37%). Mazo
novadu iedzivotaju vidi ir visaugstakais Tpatsvars to, kas uzskata sevi par labi informétiem (60%).

Pieci visbiezak minétie pasvaldibu sociala dienesta sadarbibas partneri iedzivotaju — sociala dienesta
Klienta vértejuma (32. zim&jums) ir barintiesa (49%), pasvaldibas policija (40%), veselibas apripes
specialisti (gimenes arsts, narkologs, psihiatrs u.tml.) (38%), psihologs, psihoterapeits (34%) un
Valsts policija (30%).

Vienlaikus salidzino$i bieZi ir nosauktas ar1 citas iestades un specialisti, ko pasSvaldibas socialais
dienests var pieaicinat nepiecieSama atbalsta vai palidzibas sniegSanai, un vinu vidi ir tadas iestades
vai specialisti: krizes centrs, nevalstiskas organizacijas (pieméram, Sarkanais Krusts), juristi,
Nodarbinatibas valsts agentiira, Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija, skolas socialie
pedagogi, Valsts probacijas dienests un citi.
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32. zZiméjums. Informétiba par Kkonkrétu valsts un paSvaldibu institiiciju un specialistu
iespéjamo iesaisti sociala dienesta klientu problému risinasanai (atbilzu sadalijums procentos)

Barintiesu 49
Pagvaldibas policiju | 40
Arstu (gimenes arstu, narkologu, psihiatru u.tml.) | 38
Psihologu, psihoterapeitu | 34
Valsts policiju | 30
Kirizes centru | 29

Nevalstiskas organizacijas (pieméram, Sarkanais

Krusts) ] =
Juristu 23
Nodarbinatibas valsts agenttru | 20
Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekciju | 20
Skolas socialo pedagogu | 18
Valsts probacijas dienestu | 8

Griti pateikt, nav atbildes 9

Vairaku atbilzu jautdjums, atbilzu summa ir lielaka par 100%.
Baze: visi socialo dienestu klienti 18-74 gadu vecuma, N=683

Pieredze par sadarbibu ar citam iestadém vai specialistiem, ko paSvaldibas socialais dienests ir
pieaicindjis vai ieteicis pieaicinat nepiecieSama atbalsta vai palidzibas sniegSanai, ir kopuma 28%
Latvijas iedzivotaju, kas personiski versuSies péc palidzibas socialaja dienesta. Salidzino$i nedaudz
biezak ar $adu ieteikumu ir saskarusas personas vecuma no 30-49 gadiem (34%), personas ar
augstiem ienakumiem (38%) un mazo novadu iedzivotaji (42%). Tomér, nemot véra nelielo skaitu
Sajas apakSgrupas, minétas atskiribas jainterpreté piesardzigi.

Jautajumi, saistiba ar kuriem paSvaldibas socialais dienests salidzino$i ievérojami biezak ir
pieaicin@jis vai ieteicis pieaicinat nepiecieSama atbalsta vai palidzibas sniegSanai sadarbibas
partnerus, ir krizes centra pakalpojumu sanpems$ana, palidzibas sanemS$ana atkaribu (alkoholisms,
narkomanija u.tml.) problému risinasana sev vai gimenes locekliem, bérnu uzvedibas problému
risinaSana un gimenes savstarp&jo attiecibu problému risinaSana (nesaskanas, draudi, fiziska
ietekmé&Sana u.tml.).

Vertgjot socialo dienestu starpinstitucionalo sadarbibu no sabiedribas intereSu pozicijam, vairaki
fokusa grupu diskusiju dalibnieki noradija, ka socialajiem dienestiem biitu nepiecie$ams izveidot
cieSaku sadarbibu starp policiju, izglitibas iestadém un socialo dienestu. Citats no iedzivotaju fokusa
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grupu diskusijas ilustré to, ka skolu parstavji uzskata, ka socialajiem dienestiem butu lielaka
uzmaniba japievers skolu bérnu klainoSanai:

Nav sadarbibas ar policiju. Vispar starp dienestiem. [..] Es skola straddju, man [oti daudz tas
problémas ir. Bérni aizbég, un vini nenak, labi, més pazinojam policijai, policija noker, atved majas.
It ka aizved uz socidlo dienestu, tur it ka nopratina to bérnu, izlaiz, un vips atkal klaino. Nav
sadarbibas. Socidlais dienests neseko lidzi, kur tie bérni paliek. (iedzivotajs, 4. FGD, LV)

Fokusu grupu diskusijas ar atklaja, ka ir tadas gimenes, ar kuram neviena iestade vairs nevélas
stradat, tai skaita, policija uz kaiminu izsaukumu atsakas ierasties dzives vieta, un ari socialais
dienests un barintiesa atsakas iejaukties, bet tas veido negativu t€lu attieciba uz starpinstitucionalo
sadarbibu:

Mums art bija gadijums kaiminos, reals fakts. Majas ir gadu vecs berns, vecaki dzer treso dienu.
Vecmamina dzer jau nedélu. Ko darit? Es zvanu uz bariptiesu, man pasaka: ,, Zvani policijai, mes
neko nevaram izdarit”. Es zvanu uz policiju, man pasaka, lai zvanu socialajam dienestam. Socialais
dienests saka, lai zvanu policijai. Beidzas ar to, ka neatbrauca neviens dienests taja diena. Pilnigi
neviens. Piedevam vél beidzas ar to, ka ta vecmamina tika sasista taja vakara. Es vél vinai braucu
naktt uz slimnicu pakaj. Mes izsaucam policiju, un policija pasaka: ,,Més to maju zinam, més nemaz
tur nebrauksim.” Un viss. Ta art tas viss beidzas. Un visi zina, policija gadiem to problemu,
barintiesa — gadiem to problému, socidalais dienests art zina, bet neviens neko nedara. ES pasaku
iecirkna pilnvarotajam, vins pasaka: ,,Zvani uz 112, zvani uz policiju.” Viss. Un péc tam saka, ka
kaimini neliekas ne zinis, lidzcilveki. (iedzivotajs, 4. FGD, LV)

Fokusa grupu diskusijas arT atklajas, ka diskusiju dalibniekiem trikst informacijas par iesp&jamiem
sociala dienesta sadarbibas partneriem nevalstiskaja sektora. Diskusiju dalibnieka viedoklis $aja
jautajuma bija tads, ka socialajos dienestos buitu jabiit vairak informacijai par nevalstisko
organizaciju piedavatajiem pakalpojumiem un aktivitatem, lai cilvéki var€tu izlasit un paSi
iesaistities un apmekl&t dazadus pasakumus.

Latvija ir divarpus tikstoSi dazadu biedribu un nodibinajumu. Un viniem noteikti ir kontakts ar
socialajiem dienestiem. Bet, ieejot taja sociala dienesta éka, tur, Kur kabineti. Kabinets, numurs,
numurs. Nav redzams, ka viniem ir tas plasais sadarbibas loks. Cilveks ienak, un vins jau neredz, ka
ir, litk, biedribas tadas un tadas. Nem, iesaisties. Vai kaut kadi notikumi paredzami: tas, tas, tas notiks
tava apkaimé. Absoliti nav nekdda interese par iedzivotdjiem. Vins nostrada savu no - lidz.
(iedzivotajs, 1. FGD, LV)

Socialo dienestu vaditaju perspektiva

Socialo dienestu vaditaju kvantitativas aptaujas dati rada, ka socialajiem dienestiem ir plaSs
sadarbibas partneru loks (33. zZim&ums). Gan kvantitativas aptaujas dati par ped€jo divu gadu
sadarbibas partneriem, gan kvalitativas izpetes rezultati atklaj, ka visbiezakie starpinstitucionalas
sadarbibas partneri ir barintiesa, paSvaldibas policija (ja tada ir pasvaldiba), Valsts policija, izglitibas
iestades un veselibas apriipes iestades. Tiek piemin€ti art tadi partneri ka Valsts probacijas dienests,
Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija, ka arT Nodarbinatibas valsts agentiira, VSAA un citas
pasSvaldibas iestades vai NVO, pieméram:

Pirmkart, jau visas tas valsts institicijas, ar kuram sadarbibu nosaka likums, piemeéram, NVA, VSAA,
pasvaldibas policija, policija, barintiesas, Probdcijas dienests, skolas. Tikls ir Joti plass. Likums
nosaka pienakumu iepazities ar visiem ienakumiem, bankas So informdciju nedod, tas ir atkarigs no
cilvéka godaprata. Sadarbiba javeido jebkura gadijuma. Misu klients ir tepat, te policija, te skola.
Loti labas ir starpprofesiondlu sandksmes, ipasi, ja tiek skartas bérnu intereses. Par dazadiem
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Jjautdjumiem esam aicindjusi NVA, lai saprastu, kas ir vinu datu bazes, kadi ir vinu ieteikumi, ko vél
var darit, ko més varam darit. (sociala dienesta vaditajs, liels novads)

33. ziméjums. Socialo dienestu starpinstitucionalas sadarbibas partneri — socialo dienestu
vaditaju perspektiva (atbilZu sadalijums procentos)

0 20 40 60 80 100

Barintiesa

Nodarbinatibas valsts agentiira

Gimenes arsti

Psihologs, psihoterapeits

Valsts policija

Krizes centrs

Arsti specialisti (pieméram, psihiatrs, narkologs u.tml.)
Valsts probacijas dienests

Regionala vai vietéja méroga slimnica

Skolas socialais pedagogs

Valsts beérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija
Pagvaldibas policija

Nevalstiskas organizacijas, kas darbojas pasvaldiba
Jurists

Nevalstiskas organizacijas, kas darbojas citas pasvaldibas

Cits*

Vairaku atbilzu jautdjums, atbilzu summa ir lielaka par 100%.
Baze: visi sociala dienesta vaditaji, N=105
Piezimes: Cits*: pirmsskolas izglitibas iestazu un skolu vadiba un skolotaji, VSAA

Visciesaka starpinstitucionala sadarbiba socialajiem dienestiem ir ar barintiesu, pasvaldibas policiju,
izglitibas iestadeém un veselibas apriipes iestadém, un Seit sadarbibas TstenoSanas instrumenti ir
starpprofesionalu komandu veidoSana konkrétu gadijumu risinasana, kuras tiek iesaistitas tas
institiicijas un profesionali, kas konkrétaja situacija ir butiski. Gadijumu apsprieSana un izvertésana
notiek gan telefoniski, gan apmainoties dokumentiem, gan tiekoties starpprofesionalu sanaksmes, kas
tiek organiz€tas gan ar noteiktu regularitati, piem&ram, vienu reizi meénesi, gan arT pec vajadzibas:

Mums ir starpinstitucionala komanda, kas reizi ménesi tiekas un taja izkristalizéjas dazadas
problemas, ipasi tas, kas saistitas ar bérniem. (sociala dienesta vaditajs, vidéjs novads)

Starpinstitucionala sadarbiba [pilsétal ir loti stabila. Pa gadiem tdda stabila sistéma izveidojusies. Ja
rund par gimenes jautajumu, kur ir skarta, piemeéram, gimenes situdcija, ta notiek nekavéjosi. [Pie
mums/ nav jasarakstas ar véstulem. Mums ir viens zvans vai nu probdcijai, vai barintiesai, tad ir
starpprofesionaju komandu tikSanas. [..] Starpinstitucionalas sandaksmes notiek regulari, vienu reizi
ménest. (sociala dienesta vaditajs, republikas nozimes pilséta)
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Aplikojot kvantitativos datus par starpinstitucionalas sadarbibas partneriem regionalaja Iimeni (34.
zim&jums), redzams, ka kopuma sadarbiba ar citam institicijam regionos notiek lidziga apmeéra,
iznemot to, ka Latgales regiona socialo dienestu vaditaji retak ka sadarbibas partnerus norada skolas
socialos pedagogus un pasvaldibas policiju. Iesp&jamais skaidrojums tam ir tads, ka skolu gadijuma
socialie dienesti sadarbojas ar klaSu audzinatajiem vai skolas vadibu, jo daudzas mazajas skolas nav
socialo pedagogu, ka arT vairakas Latgales pasvaldibas nav paSvaldibas policijas (Latgales regiona
mazliet biezak neka citos regionos ir atziméts atbilzu variants ,,cita atbilde”, kas ietver izglitibas
iestades kopuma). Vidzemes regiona socialo dienestu vaditaji nedaudz retak sadarbojas ar juristiem,
Kurzemes regiona — ar juristiem un NVO, kas darbojas attiecigaja pasvaldiba. Zemgales regiona
socialo dienestu vaditaji nedaudz retak piemin, ka sadarbojas ar Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas

inspekciju.

34. zZiméjums. Socialo dienestu starpinstitucionalas sadarbibas partneri regionalaja griezuma —
socialo dienestu vaditaju perspektiva (atbilZu skaits)

m Rigas regions m Vidzemes regions m Kurzemes regions Zemgales regions Latgales regions

Barintiesa - - 19 20

Psihologs, psihoterapeits - - 18 20

Nodarbinatibas valsts agentiira - - 19 20

Valsts policija - - 19 19

Gimenes arsti - - 19 20

Krizes centrs - - 17 17

Arsti specialisti (pieméram, psihiatrs, narkologs u.tml.) - - 16 20

Skolas socialais pedagogs - - 16 13

Pasvaldibas policija 18 16 15 9

Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija - - 13 20

Valsts probacijas dienests - - 17 20

Jurists - - 15 18

Regionala vai vietéja méroga slimnica - - 16 19

Nevalstiskas organizacijas, kas darbojas pasvaldiba - - 16 17
Nevalstiskas organizacijas, kas darbojas citas pasvaldibas - - 9 9

Cits* 3 2 0 3

Vairaku atbilzu jautdjums, atbilzu summa ir lieldaka par 100%.
Baze: visi KONKRETA REGIONA sociala dienesta vaditaji
Piezimes: Cits*: pirmsskolas izglitibas iestazu un skolu vadiba un skolotdji, VSAA

Aplikojot datus paSvaldibu lieluma griezuma, redzams, ka republikas nozimes pilsétu socialo
dienestu vaditaji retak atzist sadarbibu ar NVO, kuras darbojas citas pasvaldibas, savukart mazo
novadu socialie dienesti retak atzist sadarbibu ar Valsts policiju, pasvaldibas policiju, NVO kopuma,
juristiem, skolas socialajiem pedagogiem, Valsts probacijas dienestu un Valsts bérnu tiesibu
aizsardzibas inspekciju.
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Kvantitativas aptaujas dati rada, ka, neskatoties uz pastavoso normativo regul&jumu, loti biitisks
starpinstitucionalas sadarbibas pamats ir mutiskas norunas, vienoSanas specialistu starpa (35.
zim&jums). Kopuma socialo dienestu vaditaji atzist, ka valsts limena normativais regul€jums ir par
pamatu, lai veidotos sadarbiba ar Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekciju, Valsts probacijas
dienestu, barintiesu, Nodarbinatibas valsts agentiiru, Valsts policiju u.c. Pasvaldibas izdotie saistoSie
noteikumi visbiezak ir par pamatu, lai veidotos sadarbiba ar paSvaldibas policiju. Iestazu starpa
noslégtie savstarp&jie ligumi biezi vien ir par pamatu, lai sadarbotos ar krizes centru, NVO, kas
darbojas citas pasvaldibas, psihologu vai psihoterapeitu un NVO, kas darbojas attiecigaja pasvaldiba.
Psihologs vai psihoterapeits biezi vien ir ar1 sociala dienesta darbinieks.

35. ziméjums. Starpinstitucionalas sadarbibas pamats — socialo dienestu vaditaju perspektiva
(atbilZu sadalijums procentos)

® Valsts regulcjums ™ PaSvaldibas noteikumi ™ Iestazu savstarpgjie ligumi Mutiskas vienoSanas specialistu starpa Specialists ir dienesta darbinieks
Valsts policija I I6 50 2
Pasvaldibas policija - - 66 2
NVO, kas darbojas pasvaldiba . - 81 9
NVO, kas darbojas citas pasvaldibas . _ 49 0
Krizes centrs - _ 11 3
Nodarbinatibas valsts agentiira . - 38 0
Gimenes arsti I I 2 85 2
Arsti specialisti I IS 68 2
Regionila vai viet&ja méroga slimnica . - 70 1
Psihologs, psihoterapeits - - 36 40
Jurists . . 58 18
Barintiesa - . 66 2
Skolas socialais pedagogs - . 76 8
Valsts probacijas dienests | 1 . 49 2
Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija I 2 I 2 36 1

Vairaku atbilzu jautdjums, atbilzu summa ir lielaka par 100%.
Baze: visi sociald dienesta vaditaji, kuri ir sadarbojusies ar konkréto institiciju, organizdciju vai specialistu

Vertgjot starpinstitucionalas sadarbibas partneru — dazadu iestaZu, organizaciju vai specialistu —
ieinteresétibu palidzet risinat sociala dienesta klienta problémas, visbiezak (71%) dienestu vaditaji
uzskata, ka partneri ir ,,drizak ieintereséti” (36. zim&ums). Visvairak parliecinati par savu sadarbibas
partneru ieinteresétibu ir Rigas un Zemgales regiona socialo dienestu vaditaji (sk. 38. zim&umu
pielikuma). Tapat parliecinataki par saviem sadarbibas partneriem ir vidéjo novadu socialo dienestu
vaditaji, kamér mazo novadu vaditaju viedoklis ir polarizétaks — taja ir gan vairak ,,loti ieintereséts”,
gan ,,drizak neieintereséts” vertéjumu.
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36. ziméjums. Starpinstitucionalas sadarbibas partneru ieinteresétiba palidzet risinat sociala
dienesta klientu problémas — sociala dienesta vaditaju perspektiva (atbilzu sadalijjums
procentos)
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neieintereséts;
13%
Pavisam

neieintereséts;
0%

Griiti pateikt;
5%

Loti

ieintereséts;
0
Drizak 10%
ieintereséts;
71%

Baze: visi sociald dienesta vaditaji, N=105

Kvalitativas izpétes ietvaros socialo dienestu vaditdaji starpinstitucionalas sadarbibas veért€§jumam
lielakoties izvElg§jas apzim&umus ,,pozitiva”, ,loti laba” vai ,laba”. Intervijas sniegtd informacija
liecina, ka starpprofesionalu komandu darba, starpinstitucionalaja sadarbiba ar citam institiicijam ir
sistémiska pieeja, ta ir kopuma nostabiliz&jusies prakse, kas tiek uztverta ka paSsaprotama un loti
nepiecieSama. Institliciju un dazadu specialistu atsauciba sadarboties kopuma tiek raksturota ka
atvérta un pieejama. Atseviskos gadijumos izskan nedaudz kritiskaks vert€jums par sadarbibu ar
konkrétam iestadem atSkirigo viedoklu dgl, griitibas sadarboties biezak ir ar veselibas apripes
iestadem.

Kvalitativaja izp€t€ minétie labas sadarbibas priekSnosacijumi sekmigas starpinstitucionalas
sadarbibas nodro§inaSana ir saistiti ar iesaistito specialistu profesionalismu, vienotu mérki palidzet
konkrétajam cilvékam vai gimenei risinat problémas, un cilvéciskas attiecibas. Vairakiem socialo
dienestu vaditajiem Skiet, ka butiska ir arT starpinstitucionalas sadarbibas pieredze, ilgstosa paziSanas
un iestazu vaditaju veélme sadarboties, jo ar tam institlicijam un profesionaliem, ar ko sadarbojas
cieSak, ir vieglak saprasties. Viena no socialo dienestu vaditajam noradija, ka sadarbibas iestades
strada vairaki bijusie sociala dienesta darbinieki, un arT tas atvieglo sadarbibu, jo ir vienota izpratne.

Socialo dienestu vaditaji raksturoja ar1 situacijas, kad starpinstitucionala sadarbiba nav bijusi parak
veiksmiga, bet ir mekleti risindjumi, ka to uzlabot. Viena no intervijam tiek minéts, ka sliktas
sadarbibas ar skolas direktori d€| ir izvé€lSta stratégija starpprofesionalu komanda iesaistit klases
audzinatajus. Cita gadijuma problémas, kas attiecas uz starpinstitucionalo sadarbibu, tiek risinatas,
verSoties pie pasvaldibas vadibas — novada priek§sédétaja vai izpilddirektora, un tada veida mégina
rast uzlabojumus:

Mes, pieméram, ar skolu pamainijam sadarbibu. Mums ndca skolas direktore, jiit, ka tas ir ta stivi.
Sapratam, ka kaut kas neiet. Uzaicindjam klases audzinataju. Kad ir runa par konkrétu bérnu, vins
atnak ar savu informaciju, un sadarbiba ir labdka. (sociala dienesta vaditajs, vidéjs novads)

Ejam pie vaditdja, priekssédétaja, izpilddirektora, lai veicindtu sadarbibu. Lielajas pasvaldibas ta
nav, bet més ejam uzreiz pie vadibas. (sociala dienesta vaditajs, mazs novads)
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Uz jautajumu par to, vai tiesibu aktos noteiktais sadarbibas nodrosinasanai ir pietiekoss, lai sadarbiba
istenotos prakse, intervétie socialo dienestu vaditaji atbild, ka pilnigi visu tiesibu aktos nav iesp&jams
ierakstit, un bitiskaka ir specialistu v@lme rast labakos risinajumus, jo pamatlietas attieciba uz
starpinstitucionalo sadarbibu tomér jau ir noteiktas. Tiek ar1 atzits, ka tiesibu aktos noteiktais var
Skist nepietiekoSs tiem, kas saskaras ar sadarbibas partneru nevéléSanos sadarboties personisku,
cilvécisko attiecibu iemeslu d€]. Vienlaikus ar1 tiesibu aktu detalizétiba negarante, ka sadarbiba bis
sekmiga, jo svarigi, lai butu interese un vélme sadarboties, bet socialaja joma tas nozime ari to, ka
iestazu vaditajiem un darbiniekiem ir jabut profesionaliem, jo tad vini nevar neapzinaties, ka
starpinstitucionala sadarbiba ir obligati nepiecieSama:

Tiesibu aktu prasibas varétu biit nepietiekoSas tiem, kuriem ir grita St sadarbiba, jo es zinu, ka ir
pasvaldibas, kurds ir Joti sliktas attiecibas, pieméram, starp Socidlo dienestu un bariptiesu, un tad, ja
viniem biitu kads normativais dokuments, kas noteiktu, ka ir javeido starpinstitucionala sadarbiba, vai
kadi noteikumi vai metodiskie materiali™, tad varbit, bet atkal ir griiti pateikt, jo atkal ir cilvécigais
faktors. Visi pieklajibas péc sandktu kopa, bet atkal neko neatrisinatu. Ta ari varétu biit. Viss ir
atkarigs no pasiem cilvékiem. (sociala dienesta vaditajs, republikas nozimes pilséta)

Uz jautajumu, kas biitu jamaina tiesibu aktos, lai starpinstitucionala sadarbiba uzlabotos, intervijas
tiek pausts viedoklis, ka skaidrak ir janodefing, kados gadijumos kuram institiicijam ir atbildiba zinot
talak kadam citam institiicijam, pieméram, ka policijai ir jazino socialajam dienestam, ka ir pienemts
lémums par netuvosanos, ka varmaka nedrikst tuvoties saviem upuriem, par to, ka skola informé
socialo dienestu un policiju par vardarbibas situacijam utt.:

Ka biitu pateikts, kados gadijumos kam kur jazino. Pieméram, policija, ja viniem ir informacija par to
pasu netuvosanos, tur es gribétu, ka kaut kadas kompetences tiek noteiktas vairak, kam viniem tur
talak jainformeé. Skola, ja ir kaut kdda informacija par vardarbibu, zino. Vajadzetu, lai tas ir tiesibu
aktos vel skaidrak noradits. Kados gadijumos, kur jums ir jazino. [..] Kédite. Vai ta ir barintiesa, vai
gimenes dakteris, vai no gimenes dakterim atndak informdcija, no viniem mums nendk informdcija.
Mes vipiem prasam, vini médz art neatbildét. Gimenes arsts jau iet maja, kur ir mazulisi, kur ir
bérnins, varbit pat vairak redz, ka un kas tur notiek. Ja tur redzi to un to un rodas aizdomas, lai zino
tur un tur. (sociala dienesta vaditajs, vidéjs novads)

Kopuma pétijuma rezultati rada, ka paSvaldibu socialie dienesti ir izveidojusi noteiktu
starpinstitucionalas sadarbibas kartibu ar saviem partneriem, kura liela nozime ir izveidotajam
starppersonu attiecibam.

Sociala darba specialistu perspektiva

Aplikojot socialo darba specialistu viedokli par starpinstitucionalo sadarbibu, redzams, ka ta ir plasa.
Visbiezak sadarbiba ir bijusi ar gimenes arstiem (87%), ka arT barintiesam, Nodarbinatibas valsts
agentliru, arstiem specialistiem un slimnicam, pa$valdibas un Valsts policiju (64-77%), ka ari
nevalstiskajam organizacijam, krizes centriem u.c. (37.zim&jums). Kvalitativa pétijjuma ietvaros
iegita informacija rada, ka viscieS8aka sadarbiba socialo dienestu specialistiem ir ar barintiesu,
pasvaldibas policiju un izglitibas iestadém, un ta ir saistita ar gadijumu vadiSanu attieciba uz
gimeném ar b&rniem, kurds ir nelabveligi apstakli. Atkariba no konkréta gadijuma specifikas
sadarbibas partneri ir ar Valsts policija, veselibas apriipes iestades, Valsts probacijas dienests, Valsts
bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija, Nodarbinatibas valsts agentiira, VSAA, krizes centri un citas
pasvaldibas iestades vai NVO:

13 Sobrid gan Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums, gan Barintiesu likums nosaka, ka institiicijas nodrogina
starpprofesionalu un starpinstitucionalu sadarbibu. Tapat ir izstradati ,,Metodiskie ieteikumi barintiesam un pasSvaldibas
socialajiem dienestiem par barintiesas un sociala darba specialista darbam ar gimeni un citu specialistu sadarbibu” (skat.
http://www.lm.gov.Iv/upload/barintiesas/metodiskiell.pdf ).
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[Miisu] pilséta reizi ménesi mums ir sanaksme, kur sanak kopa pasvaldibas policija, valsts policija,
barintiesa, bérnu tiesibu aizsardzibas specialists, socialais dienests, Nepilngadigo uzraudzibas
nodala, kad katra iesaistita organizacija vai institiicija iziet cauri tam akiito klientu gadijumiem un
tad vienojas, kurs kurda bridi iesaistas. Sadarbiba tapat ir ar atbalsta centru bérniem, ar visiem dienas
centriem, protams, ari ar skolu socialajiem pedagogiem, pediatriem. (sociala darba specialists,
republikas nozimes pilséta)

Rigas regiona starpinstitucionalas sadarbibas intensitate ir nedaudz mazaka ka vidgji Latvija: gandriz
visas organizacijas un specialisti tika minéti retak, iznemot pasvaldibas policiju un juristus (38.
zim&jums). Turpreti, Vidzemes regions izcelas ar augstakiem sadarbibas raditajiem, ipasi ar policijas
struktiirvienibam, arstiem, barintiesu un Valsts probacijas dienestu. Ari Zemgales regiona sociala
darba specialisti saméra biezi ming&ja, ka sadarbojas gan ar valsts, gan paSvaldibas policiju. Latgales
regiona sociala darba specialisti vairak ka citi mingja sadarbibu ar Nodarbinatibas valsts agentiru.
Kurzemes regiona situacija ir tuvu vidéjam Latvijas Iimenim. Lielajos un vidéjos novados sadarbibas
intensitate kopuma ir augstaka neka mazajos novados un, it seviski, republikas pilsétas.

37. ziméjums. Socialo dienestu starpinstitucionalas sadarbibas partneri — sociala darba
specialistu perspektiva (atbilZu sadalijjums procentos)

0 20 40 60 80 100

Gimenes arsti

Barintiesa

Nodarbinatibas valsts agenttira

Arsti specialisti (pieméram, psihiatrs, narkologs u.tml.)
Psihologs, psihoterapeits

Pasvaldibas policija

Regionala vai viet§ja méroga slimnica

Valsts policija

Nevalstiskas organizacijas, kas darbojas pasvaldiba
Krizes centrs

Skolas socialais pedagogs

Jurists

Valsts probacijas dienests

Valsts b&rnu tiesibu aizsardzibas inspekcija
Nevalstiskas organizacijas, kas darbojas citas pasvaldibas

Cits*

Vairaku atbilzu jautdajums, atbilzu summa ir lielaka par 100%.
Baze: Visi sociala darba specialisti, N=744
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38. ziméjums. Socialo dienestu starpinstitucionalas sadarbibas partneri — sociala darba
specialistu perspektiva regionalaja griezuma (atbilZu sadalijums procentos)

m Rigas regions m Vidzemes regions m Kurzemes regions Zemgales regions Latgales regions
Gimenes arsti - - 90 89
Barigtiesa 81 | 80 | &2 83
Nodarbinatibas valsts agentiira - - 77 83
Arsti specialisti (pieméram, psihiatrs, narkologs u.tml.) - - 77 72
Psihologs, psihoterapeits - - 75 69
Pasvaldibas policija - - 74 49
Regionala vai vietgja méroga slimnica - - 70 71
Valsts policija - - 69 62
Nevalstiskas organizacijas, kas darbojas pasvaldiba 69 | 55 56 58
Krizes centrs - - 63 51
Skolas socialais pedagogs - - 64 37
Jurists 4 a4 43 59
Valsts probacijas dienests - - 48 62
Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija 3 33 33 42
Nevalstiskas organizacijas, kas darbojas citas pasvaldibas . . 25 23
Cits* | |3 |4 2 5

Vairaku atbilzu jautdajums, atbilzu summa ir lielaka par 100%.
Baze: Visi KONKRETA REGIONA sociald darba specialisti

Vertgjot sadarbibas partneru (iestazu, organizaciju vai specialistu) ieinteresétibu sociala dienesta
klientu problému risinaSana, sociala darba specialisti [idzigi ka dienestu vaditaji visbiezak (71%)
izvelgjas atbildi ,,drizak ieintereséti”, kamér 13% raksturo icinteresétibas Itmeni ka loti augstu un
10% — ka drizak neieinteresétu (39. zim&jums). Vertéjums ir diezgan lidzigs gan regionu, gan citu
respondentu apaksgrupu griezuma (sk. 38. un 39. zimgjumu pielikuma).

Saskana ar kvalitativaja izpéteé sociala darba specialistu sniegto viedokli, starpinstitucionalas
sadarbibas viens no galvenajiem ieguvumiem ir informacijas apmaina par konkréto klienta
problémsituaciju un vienoSanas par saskanotu talako darbibu. Dazadu institliciju savstarpgji
saskanota darbiba ir Joti butiska, lai nove€rstu nepamatotu klientu ,raustiSanu”, nevajadzigu
traum&Sanu, ka art lai veicinatu klientu sadarboties problému risinaSana, jo situacija, kad dazadiem
dienestiem ir atskirigi viedokli, klienti no nelabvéligam gimeném dazkart nesaskanas izmanto, lai
nedaritu neko un izvairitos no risindjumu mekleSanas. Socialo dienestu specialistu vért§juma
visveiksmigaka sadarbiba ir tajos gadijumos, kad sadarbibas pieredze ir ilgstoSa un balstita gan uz
darba iegiitu pieredzi un profesionalitati, gan v€lmi palidzet cilvékiem. Ari socialo dienestu
specialistiem $kiet, ka dazadu sadarbibas partneru kompetences un pienakumus ir nepiecieSams
noteikt skaidrak. Biezak neskaidras atbildibas vai neapmierinatiba ar noteikto atbildibu tiek minéta
attieciba uz socialo dienestu un barintiesu sadarbibu. Socialo dienestu specialisti arT norada, ka ne
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tikai barintiesam butu jabit pieejai sodamibas registram un informacijai par psihiatrijas pacientiem,
bet ar1 socialajiem dienestiem.

39. ziméjums. Starpinstitucionalas sadarbibas partneru ieinteresétiba palidzet risinat sociala
dienesta klientu problémas — sociala darba specialistu perspektiva (atbilzu sadalijums

procentos)
Drizak
neieintereséts
9%
Pavisam
neieintereséts
0%
Drizak / Griiti pateikt
ieintereséts 7%
71%

Loti ieintereséts
13%

Baze: Visi sociala darba specialisti, N=744

Padzilinatajas intervijas ar socialo dienestu specialistiem atklajas, ka mazakas apdzivotas vietas
starpinstitucionala sadarbiba ir ciesaka, jo starpinstitucionalaja sadarbiba iesaistitie specialisti ir
labak pazistami. No otras puses, Sajos gadijumos lielakas griitibas ir nodroSinat informacijas
konfidencialitati attieciba uz klientu.

Kopuma padzilinatas intervijas ar socialo dienestu specialistiem parada, ka starpinstitucionala
sadarbiba ir nepiecieSama loti daudzu klientu mérka grupu gadijumos, tomer visregularak sociala
darba specialisti iesaista sadarbibas partnerus socialo gadijumu risinasana ar mérka grupu — gimenes
ar bérniem, kuras ir nelabvéligi apstakli. Sajos gadfjumos ir nepiecie$ama barintiesas, policijas un
izglitibas iestaZu iesaistiSanas, ka ar1 sadarbiba ar veselibas apriipes iestadém un krizes centriem.

Sadarbibas partneru perspektiva

Socialo dienestu sadarbibas partneru atklata pieredze lauj secinat, ka sadarbiba ar socialajiem
dienestiem ir regulara un balstita uz kopigu socialo problému identificéSanu un risinaSanu. Vairaku
partneru gadijuma var runat par stabilas sadarbibas prakses tradicijam. Galvenais ikdienas kopiga
darba pamats ir informacijas nodoSana par identific€tajiem problému gadijumiem, mazak attistita ir
sadarbiba socialo gadijumu risinasanas procesa. Ta rezultata ne vienmer iesaistito institliciju parstavji
zina par sasniegto vai nesasniegto rezultatu, jo sadarbiba ir apstajusies péc informacijas nodoSanas,
talako atbildibu uzpemoties vienam no iesaistitajam partneriem. lemesli meklgjami vienotas
izpratnes trikuma par iesaistito institiiciju kompetences un prakses robezam.

Vertgjot socialo dienestu darbinieku atsaucibu savstarpgja sadarbiba, socialo dienestu sadarbibas
partneri pauda salidzino$i vienotu pozitivu vérte§jumu. Tikai retos gadijumos vini ir san@musi sociala
darba specialistu atteikumu sadarboties. Turklat atteikuma iemesls dala gadijumu ir bijusi normativa
reguléjuma noteikti ierobezojumi.
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Socialo dienestu un ta partneru sadarbibas organizacijas pamats ir iesaistitajam pusém saistoSais
normativais reguléjums, kas nosaka starpinstitucionalas sadarbibas pienakumu institiiciju funkciju
izpildé. Savstarpgjie sadarbibas ligumi ir salidzinosi reta prakse, kaut arT tai ir vairaki pozitivi aspekti
— skaidrs funkciju un pienakumu sadalijums, iesaistito puSu pausta un apliecinata apnemsSanas
sadarboties, ka ar1 sadarbibas pé&ctecibas un institucionalas atminas nodroSinasana neatkarigi no
institiiciju kadru mainibas. Viena no saméra stabilam sadarbibas formam ir starpinstitucionalas
sanaksmes, kuru galvenais mérkis ir informacijas apmaina un krizes situdciju risina$ana. Sadu
starpinstitucionalo komandu darbibas efektivitate ir atkariga no iesaistito puSu motivacijas
sadarboties, skaidri definéta pienakumu un atbildibas sadalfjuma, ka arT kopigi piepemto l@mumu
konsekventas ievérosanas.

Socialo dienestu sadarbibas partneri raksturoja vairakus faktorus, kas ietekmé& sadarbibu ar
socialajiem dienestiem. Pirmkart, tas ir cilvéka faktors, kad sadarbiba ir atkariga no katra sociala
darba specialista atticksmes pret darbu, klientiem, sadarbibas partneriem, motivacijas sadarboties un
iedzilinaties konkrétaja gadijuma. Biitiba te atkaroti japiesauc sociala darba specialistu profesionalas
piemérotibas nozime.

Tas ir atkarigs no pasa sociala darbinieka profesionalitates, atticksmes pret vina darbu, jo kaut kur
vienam otram pietritkst izpratnes vai nav ieintereséti tiesi socialaja darba. Tapéc es arl nejitu ta
darbinieka atdevi, palidzésanu lietas risinasand. Tas ir tiesi atkarigs no katra pasa darbinieka ka
cilveka un ka personibas. (sadarbibas partneris, padzilinata intervija lauku apvida)

Katra darbinieka atbildiba kaut kada veida. Ta iespéja palidzét cilvékam, ka vins redz. Ta
ieinteresetiba palidzét. (sadarbibas partneris, padzilinata intervija lauku apvidi)

[..] atskiras no sociala darbinieka empatijas, emocionalas inteligences. Cik vins ir ieinteresets, vai
vins vispar izveléjies pareizo profesiju. (sadarbibas partneris, 2. FGD)

Ciesi saistits ar cilvécisko faktoru ir tads sadarbibu pozitivi ietekm&joss aspekts ka
starpinstitucionalaja un/vai starpprofesionalaja sadarbiba iesaistito pusu starppersonu attiecibas, kas
butiski atvieglo savstarp&jo komunikaciju:

Ir jabut tiri komunikacijai un tiri personiski labam attiectbam. (sadarbibas partneris, padzilinata
intervija lauku apvida)

Otrkart, sadarbibas kvalitati, pec sadarbibas partneru domam, ietekmée iesaistito pusu vienota izpratne
par problémas biittbu un v€lme to atrisinat kopigiem sp€kiem klientam labveligi. Treskart, ka
atseviSsks faktors tika minétas ari socialo dienestu darbinieku profesionalas kompetences (SK.
attiecigo nodalu):

[..] vissvarigakais ir Sis vienotais mérkis — identificeét vienotu problemu un vienoti virzities.
(sadarbibas partneris, 2. FGD)

Domdju, ka vienota izpratne par lietas biitibu. Ja katrai pusei uz to visu ir savadaks skatijums, tad ir
griti atrast to kopsaucéju. (sadarbibas partneris, 3. FGD)

Ja es rundju par tadu konkrétu gadijumu, tad varbiit [nepilngadigo lietu] komisija ir tada nosvertaka,
ir devusi vecakiem uzdevumus. Bet vecdks aiziet pie sociald darbinieka un paraud, pasiidzas, un
socialais dienests atmaigst un saka: “Labi, to jis varat nedarit, to jiis varat nedarit! Labi, jis varat
nebraukt uz Bérnu tiesibu aizsardzibas jauno preventivo nodaju. Prieks kam jums tur braukt? Tapat
nekadas jegas nav!” Mums nav vienots mérkis, laikam td ir jasaka. (sadarbibas partneris, 2. FGD)
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Viens no respondentiem, balstoties sava pieredzg, pauda viedokli, ka sliktaka sadarbiba ir ar
socialajiem dienestiem, kuri atrodas talak no galvaspils€tas, ka galveno iemeslu minot socialo
darbinieku specializacijas trikumu:

Ta sadarbiba tik tiesam ir Joti atSkiriga dazados novados un dazadas pasvaldibas. [..] Jasaka ta, jo
talak no Rigas, jo ir mazak izpratnes. Vél joprojam visos novados nav specializéjusSies darbinieki.
Dzijos laukos parasti ir tikai viens darbinieks, kurs nodarbojas gan ar pabalstu pieskirsanu, gan ar
apripes lietam, gan art ar gimeném. Visi vienmér uzklausa, bet katrs izprot ka vins izprot. Ar Rigu,
Daugavpili, Liepaju, Jelgavu, ar sim devinam lielpilsétam, ar tam gan ir laba sadarbiba. (sadarbibas
partneris, 5. FGD)

Ceturtkart, ka sadarbibu ierobezojoss faktors tika minéts fizisko personu datu aizsardzibas princips,
kas kavé informacijas apriti par klientiem starp dazadam iestadém un institiicijam, ka rezultata
klientiem sniegta palidziba vai pakalpojums ne vienmér ir nodroSinats pietieckami savlaicigi un
atbilstosi vinu vajadzibam.

[..] ir jau Datu aizsardzibas likums. Mums ta sadarbiba biutu daudz vienkarsaka, ja més mudinatu likt
skolas informdciju par saviem audzekniem un problemsitudcijam, kur uzreiz socidlais dienests
redzetu. Tas miis nedaudz kavé. (sadarbibas partneris, 3. FGD)

Varbit [vélama mazliet] cieSaka sadarbiba informacijas apmainas joma, jo tagad, kad ir problema, ir
Fizisko personu datu aizsardzibas likums, kas [oti strikti visu reglamente. [..] varbut sociald dienesta
darbinieks baidas man kaut ko pazinot konkréti par kadu personu, kur man tiesam lieku reizi labak
biitu pasekot lidzi vai pieverst uzmanibu, bet tas likums tos ierobezojumus ievies [..], bet tur jau nevar
teikt, ka ta ir sociala dienesta vaina. [..] jameklé sadarbibas veidi, kur art likums bitu lidz galam

apvidi)

Attieciba uz iesp€jamajiem sadarbibas uzlabojumiem, socialo dienestu sadarbibas partneru viedoklus
var izdalit tris ieteikumu grupas. Pirmkart, ir nepiecieSams pilnveidot informacijas apmainu ne tikai
starp socialo dienestu un citam institiicijam, bet plaSaka starpinstitucionalas sadarbibas konteksta.
Viens no instrumentiem, ka liecina pétijums, ir starpinstitucionalas sanaksmes, kuru darbibu bitu
nepiecieSams pilnveidot, npemot veéra jau identificetos $adu sanaksmju darbibas trikumus. leteicams
ir arT veidot starpprofesionalas un starpinstitucionalas komandas mazakos sastavos, pieméram,
socialais dienests, barintiesa, policija, izglitibas iestades. Mazaks dalibnieku skaits atvieglo kopigu
sanaksmju organiz€Sanu un ir 1paSi noderigas ka operativajam, ta ikdienas darbam. Vel viens
ieteikums, kas izriet no respondentu teikta, ir izmantot ka noteiktu institiiciju vai profesionalu grupu
informéSanas platformu profesionalo apvienibu vai parraugoSo institiiciju rikotas plasaka méroga
sanaksmes, uz kuram aicinat, pieméram, sociala darba specialistus informét par jauniem
pakalpojumiem vai palidzibas veidiem, vai citiem aktualiem jautajumiem, kas ir noderigi gan
kopigas sadarbibas organizéSanai, gan klientu problému risinasanai.

Varbit reizi ménest ari nenaktu par sliktu, kad socialais dienests painformétu par vinu sapigakajiem
gadijumiem, kaut ari, ja tas vel nav barintiesas kompetence, bet vini strada, un barintiesa zina, ka tur
ir kaut kadi riski tajas gimenés. Un savukart més ari sniedzam informdciju, kur meés jau esam
pienémusi kadus lemumus. Péc katra lemuma tapat rakstiski tiek informets dienests, bet tadas sarunas
varetu sikakas nianses parrunat. (sadarbibas partneris, padzilinata intervija lauku apvidi)

Varbit tajas sandaksmés, kad vini tiekas ar Naciondalo veselibas dienestu, ietvert tadus jautdjumus. [..]
taja reizé ari uzaicinat kadu no socialajiem darbiniekiem. Jo vini diezgan regulari brauc uz tam
sapulcém. [..] Varbit, ka pasa novada socialie darbinieki varétu spert pirmo soli un uzaicinat
Sgimenes arstus uz kadam parrunam par tiem sasapéjusajiem jautdjumiem. (sadarbibas partneris,
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Otrkart, runajot par velamajiem sadarbibas uzlabojumiem, pétijuma dalibnieki mingja
nepiecieSamibu veidot plasaku sadarbibu ar nevalstiskajam organizacijam socialo pakalpojumu
sniegSana, turklat pasam socialajam dienestam uznemoties lielaku iniciativu $aja joma neka Iidz $im.
Ka iespéjamie skersli sociala dienesta sadarbibai ar nevalstisko sektoru, ir jamin nevienmeérigais $o
organizaciju tikls dazada lieluma paSvaldibas (pasvaldibu vaditaju padzilinato interviju analize
apstiprinaja, ka blivaks $is tikls ir tiesi republikas nozimes pilsétas), ka arT nevalstisko organizaciju
koordinacijas trukums. P&d&jo iemeslu mingja tieSi viens no pétijuma iesaistitajiem nevalstisko
organizaciju parstavjiem.

[..] socialajam dienestam pasam vajadzétu lielaku iniciativu [uznemties]. Viniem gadijumu ir [oti
daudz un daudzus no tiem varétu risinat kopa. Ja viniem vieniem ir griti un liekas neiespéjami, tad
kopéjiem spékiem tas risindatos labak. (sadarbibas partneris, 3. FGD)

Vienmer esmu gribéjusi, ka biitu iesaistita kaut kada nevalstiska organizacija vai citi, kas sniegtu kaut
kadus pakalpojumus. (sadarbibas partneris, padzilinata intervija lauku apvida)

Cetrus gadus vispar nav bijusi neviena koordinatora nevalstiskajam organizacijam. Mums nav §7
koordinatora ka uzneméjiem, kas piesaista un savelk kopa dazadus partnerus. Bet tas viss saistas ar
to, ka pasvaldibai nav art tadu lidzeklu, lai Status uzturétu. Loti vajs mums ir nevalstiskais sektors.
(sadarbibas partneris, 4. FGD)

Treskart, starpinstitucionalo sadarbibu, péc dazu respondentu domam, var€tu veicinat vienotas
sadarbibas vadibas sisteémas izveidosana, kura biitu precizi noteikti sadarbibas principi, nosacijumi,
funkciju sadaltjums. Liela mera tas nozimé vél plasakas un visaptvero$as sist€mas izveidi, neka tas ir
jau Sobrid ar starpinstitucionalajam sanaksmém. Atseviski respondenti, ka lasams zemak citétajos
fokusa grupas diskusijas fragmentos, Seit saskatija Labklajibas ministrijas lomu. Taja pasa laika citi
respondenti sliecas domat, ka socialo dienestu gadijuma $ada pieeja nevarétu biit laba prakse, jo
sociala darba biitiba paredz individualu pieeju katram klientam, attiecigi arT nepiecieSamibu elastigi
reagét dazadas starpinstitucionalas sadarbibas situacijas.

Riga saka, ka viniem ir arl Sie sadarbibas modeli aprakstiti, veidot péc iespéjas vairdk Sos
tehnologiskos aprakstus, kuri stav Labklajibas ministrijas majas lapa pie metodiskajiem materialiem.
Lai darbinieks x varétu ieiet un paskatities, kas vinam situdcija y butu obligati jaizdara. Lai izslégtu
peéc iespéjas So cilvécisko faktoru. (sadarbibas partneris, 5. FGD)

Man st doma radas, jo mana draudzene dzivo Anglija, bet vinai nav nekddas saistibas ar medicinas
jomu. Vipna strada vieta, kas pienem neatlieckamas palidzibas izsaukumus. Vinai ir programma
cilvekam, kuram ir slikti. Vina uzdod jautajumus, péc kuriem ta programma izanalize, ko vinam
konkrétaja situdcija darit — braukt uz slimnicu, griezties pie gimenes arsta. Tas ir risinajums. Vinai
nav zinasanu medicind, bet tur viss ir ta izstradats, izanalizets, ka vina to var darit. Tas cilvéks zina,
ko vinam taja bridi darit un vina vinam ari iesaka. (sadarbibas partneris, 5. FGD)

[..] socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums pasaka attieciba uz socialo darbu, ka katrs
gadyums ir jarisina individuali. Lidz ar to ir jabit Joti uzmanigiem ar kaut kadam sistemam.
(sadarbibas partneris, 5. FGD)

Lai nakotné sadarbiba ar socialajiem dienestiem attistitos vélama gultn€, bez jau minéto faktoru
ievérosanas, sadarbibas partneri iesaka pilnveidot informacijas apriti socialo dienestu un partneru
starpa, ka arT izvertet iesp&ju un nepiecieSamibu izstradat vienotas sadarbibas vadlinijas, kuru viens
no mérkiem biitu skaidraks starpinstitucionalo kompetencu sadalijums, vienlaikus atstajot tajas brivu
telpu individualiem risinajumiem.
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Pasvaldibas vadibas perspektiva

Domingjosais pasvaldibu vaditaju starpinstitucionalas sadarbibas rezultatu vert€jums ir pozitivs, un
tas liela méra atbilst arT socialo dienestu vaditaju izp€tes secinajumiem par sadarbibas partneru
ieinteres€tibu un sadarbibas kvalitativo vert§jumu intervijas. PaSvaldibu vaditaji noradija, ka vinu
pozitivais vertejums gan nav balstits konkréti izmeéramos kriterijos, bet izriet no pasSu noveérojumiem
un atsauksmeém no sadarbiba iesaistitajam pusém.

Skaitliski izmérams bus griti, bet rezultats ir tads, ka institicijas savus uzdevumus risina. Ja nav
atrisindjusas, tad cita starpa ta var bit ari slikta sadarbiba. Es art negribetu neka merit. Gribu cerét,
ka viss notiek normali, mérijumi nav nepiecieSami un var nodarboties ar svarigakam lietam.
(pasvaldibas vaditajs, vidéjs novads)

[Ir pozitivs rezultats], jo [..] nevar vienas institiucijas darbinieks kaut ko noklusét, slept un palikt
nepamanitam no citu institiciju parstavju puses. Tur ir savstarpéjas uzraudziSanas un uzticibas
principi. (pasvaldibas vaditajs, liels novads)

Tomér lidzigi ka citas petijuma mérka grupas, raksturojot sociala dienesta un barintiesas sadarbibu,
dala pasSvaldibu vaditaju iezimgja konfliktu starp abam institiicijam, kas saistits ar jautajumu par
institiciju kompetencu robezam. Domstarpibu biitiba ir taja, ka atSkiras sociala dienesta un
barintiesas darbinieku viedokli par konkrétiem 1émumiem, visbiezak par to, ir vai nav nepiecieSams
bérnus iznemt no gimenes. Par $adam situacijam véstija ari socialo dienestu vaditaji kvalitativas
izpétes ietvaros un socialo dienestu partneri. Lielaks varas mandats $adu I€émumu piepemsSana ir
barintiesai, tapec kadas pasvaldibas vaditaja skatfjuma tiesi barintiesa varétu uzpemties nakotng
starpprofesionalas un starpinstitucionalas sadarbibas koording€Sanas funkciju.

Lai gan salidzino$i mazak izteikti, tom&r ari pasvaldibu vaditaju intervijas atklajas, ka socialo
dienestu sadarbiba ar gimenes arstiem veidojas sarezgitak, salidzinot ar citiem sadarbibas partneriem,
ir vérojama zemaka atsauciba no gimenes arstu puses. Intervijas tas tiek skaidrots ar gimenes arstu
darba specifiku, autonomiju, noslodzi, laika trilkumu. Vienlaikus ir arT pozitivie pieméri, kad tiesi
gimenes arsts ir tas profesionalis, kur§ sniedz pirmo signalu socialajam dienestam par
nepiecieSamibu palidzet kadai personai.

Pozitivak paSvaldibu vaditaju intervijas tiek vertéta sadarbiba ar stacionariem, tacu janem vera, ka to,
iesp&jams, ietekmé ar1 sadarbibas specifika — savstarp&jie norékini starp paSvaldibu un stacionariem
par noteiktu pakalpojumu apjomu.

Padzilinatas intervijas ar pasvaldibu vaditajiem apstiprina, ka plasaka un intensivaka sadarbiba ar
nevalstisko sektoru veidojas lielajam pasvaldibam — republikas nozimes pilsétam, savukart mazajas
pasvaldibas §1 sadarbiba ir vajaka vai iztriikst, tap€c ka attiecigaja pasvaldiba nav attistits nevalstisko
organizaciju tikls. Vairaki lielo pa$valdibu vaditaji, kuru pasvaldibas darbojas spécigas organizacijas,
raksturoja ieguvumus no sadarbibas ar tam. Galvena priekSrociba ir atseviSku sociala dienesta
funkciju delegésana nevalstiskajam organizacijam, kuram ir augstaka kompetence vai labaki resursi
noteiktu pakalpojumu sniegSanai, kas attiecigi ir spécigs motivs pasSvaldibam izmantot So
organizaciju iespgjas.

Pasvaldibu vaditaji, kuru paSvaldibas ir sadarbibas pieredze ar nevalstisko sektoru, raksturoja ari
savu problému pieredzi. Viena no problémam ir nevalstisko organizaciju sniegto pakalpojumu
kvalitate un pasSvaldibas iesp€jas to kontrolet. Tika atstastiti atseviski negativas pieredzes gadijumi,
balstoties uz kuriem paSvaldibas ir ieguvusas zinaSanas, ka pilnveidot sadarbibu, lai klimes
neatkartotos. Pasvaldibam ir svarigi ne tikai delegét noteiktu funkciju izpildi, bet arT bit

128



parliecinatam par nevalstisko organizaciju sniegto pakalpojumu kvalitati un ieguldito finanSu resursu
lietderigu izlietojumu, tapec pieredzes gaita ir izstradati kvalitates un rezultatu kontroles instrumenti:

Bitu svarigi, kad més nevis esam ta ka maksdjuma iestade, un talak isti nav mums pilna kontrole ka
tur iet ar to pakalpojumu, bet otradak, ka més faktiski perkam pakalpojumu, kurs ir standartizéts, kurs
ir ar kaut kadu reputdciju. (pasvaldibas vaditajs, liels novads)

Socialds témas ari nevalstiskajam organizdcijam ir ka tads naudas pumpitis, visur ir japrasa preti
rezultats un jaskatas, ka viss notiek. Ir, ko var izkontrolét un ir, ko nevar. (paSvaldibas vaditdjs,
republikas nozimes pilséta)

Socialais dienests kontrole, ka Sis pakalpojums tiek pildits. Sabiedriskajam organizacijam mums ir
delegéjamie ligumi, kur prasa preti atbildibu, lai nav tikai tukSa naudas izskérdesana, bet art
lidzdarbosanas. (pasvaldibas vaditajs, republikas nozimes pilséta)

Otra probléma ir nevalstisko organizaciju piedavato pakalpojumu izmaksas jeb cena. Ka stastija
kadas pasvaldibas vaditajs, situacija, kad konkréts pakalpojuma sniedz€js iegiist teju monopola
tiesibas, vinam rodas iesp&ja manipulét ar pakalpojuma cenu:

Tani bridi, kad tu sac palikt atkarigs no monopola biedribas vai monopola nevalstiskds organizacijas,
tad vini cenSas paaugstinat cenas. To ko gribétos redzet labak arpus gimenes apripi un specializétas
biedribas, kuras nodarbojas ar arpus gimenes apripi. (pasvaldibas vaditajs, republikas nozimes
pilseta)

Sadarbiba ar citam paSvaldibam pamata notiek savstarpgjo norékinu forma gadijumos, kad ir
nepiecieSams izmantot citu pasvaldibu infrastruktiras resursus noteiktu socialo pakalpojumu
nodro$inasanai, piem&ram, socialas apripes un socialas rehabilitacijas pakalpojumus. Sadarbibas
problému situacijas $aja konteksta netika raksturotas.

[..] mes esam diezgan tuvu pilsétai. Mums ir pieejami pilsétas resursi. Tur ir spécigi attistita
infrastruktira, senioru mdjas un citddi veidi, més izmantojam vipu pakalpojumus. (pasvaldibas
vaditajs, vidgjs novads)

Kopsavilkums

Kopuma pétijums parada, ka socialo dienestu klientu vidi mazak neka puse aptaujato ir dzird&jusi
par to, ka paSvaldibas socialais dienests var pieaicinat citas iestades vai organizacijas, vai citus
specialistus nepiecieSama atbalsta vai palidzibas sniegSanai. Tas kopuma ir uzskatams par zemu
raditaju, un parada, ka socialo dienesta klientu vida drizak izplatits ir priekSstats, ka visas socialas
problémas ir jarisina socialajam dienestam vienam paSam. ledzivotaju visbiezak minétie pasvaldibu
sociala dienesta sadarbibas partneri ir barintiesa, paSvaldibas policija, veselibas apriipes specialisti
(gimenes arsts, narkologs, psihiatrs u.tml.), psihologs, psihoterapeits un Valsts policija. Tikai 28%
socialo dienestu klientu ir arT personiga pieredze par sadarbibu ar citam iestadém vai specialistiem,
ko paSvaldibas socialais dienests ir pieaicindjis vai ieteicis pieaicinat nepiecieSama atbalsta vai
palidzibas sniegianai. S1 pieredze biezak attiecas uz krizes centra pakalpojumu sanemsanu,
palidzibas sanemSanu atkaribu (alkoholisms, narkomanija u.tml.) problému risinasana sev vai
gimenes locekliem, bérnu uzvedibas problému risinaSanu un gimenes savstarpgjo attiecibu problému
risinasanu (nesaskanas, draudi, fiziska ietekmé&Sana u.tml.).

Apkopojot socialo dienestu vaditaju un socialo dienestu specialistu viedoklus par starpinstitucionalo
sadarbibu, redzams, ka visbiezakie starpinstitucionalas sadarbibas partneri ir barintiesa,
Nodarbinatibas valsts agentiira un gimenes arsti, savukart visretak ka sadarbibas partneri ir atzimétas
nevalstiskas organizacijas, kas darbojas citas pagvaldibas. Sadas tendences ir sastopamas gan socialo
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dienestu vaditaju, gan socialo dienestu specialistu sniegtajas atbild€s. Galvenas atSkiribas abas
grupas verojamas attieciba uz sadarbibas partneru atziméSanas biezumu: socialo dienestu vaditaji
ieverojami biezak atzim& visus starpinstitucionalas sadarbibas partnerus, jo vini sniedz atbildi par
visa dienesta darbu, bet socialo dienestu specialisti sniedz atbildi tikai par savu pieredzi peéd&jo divu
gadu laika.

Padzilinatajas intervijas min&tas starpinstitucionalas sadarbibas formas ir, pirmkart, starpprofesionalu
komandu veidoSana, kad starpinstitucionala sadarbiba ir nepiecieSama socialo gadijumu risinasanai
mérka grupa gimenes ar bérniem, kuras ir nelabveligi apstakli. Starpprofesionalu komandas darbs
izpauzas gan apmainoties dokumentiem, gan tiekoties starpprofesionalu sanaksmeés, kas tiek
protokol&tas, gan veicot konkréto gimenu apsekoSanu. Citos gadijumos, piemé&ram, lai sniegtu
atbalstu ar transporta pakalpojumiem péc izrakstiSanas no slimnicas, starpinstitucionala sadarbiba
tiek Tstenota, savstarpgji sazvanoties.

Socialo dienestu vaditaju un sociala darba specialistu vertg§jums par sadarbibas partneru
ieinteresétibu palidzet risinat klientu problémas atklaj, ka socialo dienestu vaditaji un sociala darba
specialisti to verte lidzigi: virs 80% aptaujato sniedz pozitivu vert€§jumu, no tiem 10% uzskata, ka
sadarbibas partneri ir loti ieinteres€ti palidzet risinat klientu problémas. Kritisku veért€§jumu, ka
sadarbibas partneri drizak nav ieintereséti palidz&t risinat klientu problémas, sniedz vien apm&ram
10% aptaujato abas grupas.

Socialo dienestu partneru sadarbibas vert&jumu bitiski ietekmé katra partnera sadarbibas pieredze ar
konkrétiem socialajiem dienestiem, tap&c ta var biit reiz€ loti veiksmiga un reiz€ ar1 neapmierinosa.
Galvenie faktori, kas ietekmé sadarbibas kvalitati, ir taja iesaistito pusSu izpratne par katras iesaistitas
puses kompetences un prakses robezam, kopigi risinamas problémas biititbu un motivacija
sadarboties klientu intereses.

Pasvaldibu vaditaji Socialo dienestu starpinstitucionalo sadarbibas pieredzi kopuma verté pozitivi,
par ko, vinuprat, liecina nelielais stidzibu skaits. Viscie$aka sadarbiba socialajiem dienestiem
saskana ar pasvaldibu vaditaju viedokli veidojas ar tadam paSvaldibas institiicijam ka barintiesa,
policija un visparizglitojosas skolas. Kopuma tas atbilst arT socialo dienestu vaditaju viedoklu izpé&tes
rezultatiem, taCu atSkirtba no paSvaldibu vaditdjiem socialo dienestu vaditaji ka nozimigus
sadarbibas partnerus mingja ari vairakas valsts institicijas. Sis atSkiribas skaidrojamas ar abu
salidzinato mérka grupu iesaistes un atbildibas limeni starpprofesionalaja sadarbiba, ka ar1 ikdienas
darba pienakumiem. Sadarbiba ar nevalstisko sektoru pasvaldibu vaditaju veért§juma ir atkariga no
nevalstisko organizaciju kapacitates attiecigas paSvaldibas teritorija. PlaSaka sadarbiba ar nevalstisko
sektoru ir republikas nozimes pilsétu pasSvaldibam, kuras arvien pieaug nevalstiskajam organizacijam
delegéto pakalpojumu apjoms.
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SOCIALA DARBA SPECIALISTU KVALIFIKACIJA UN PROFESIONALA
KOMPETENCE

Sociala darba kvalitati biitiski ietekme specialistu zinasanas, iesp&jas sekot jaunakajam sociala darba
tendencém, piedalities profesionalas kompetences pilnveide, sanemt atbalstu supervizijas veida
u.tml., tade€] petijuma tika aplukota sociala darba specialistu izglitiba, vinu talakizglitibas vajadzibas,
viedoklis par sanemto atbalstu supervizijas, ka ar citi ar profesionalas kompetences pilnveidi saistitie
jautajumi. Saja nodala ir apkopoti divu p&tijuma mérka grupu — socialo dienestu vaditaju un sociala
darba specialistu viedokli par profesionalas pilnveides pasakumu svarigumu, profesionalas
kompetences pilnveides pasakumu apmeklétibu péd&jo 12 ménesu laika, sociala darba studiju
programmu absolventu sagatavotibu darbam socialajos dienestos un sociala dienesta specialistu
kompetences vert€§jumu. Attieciba uz sociala dienesta specialistu kompetences veértgjumu socialo
dienestu vaditaji sniedza savu viedokli par to, ar kuram klientu mérka grupam stradajot, attieciga
sociala dienesta specialistiem triikst zinaSanu un prasmju. Savukart sociala darba specialisti pauda
viedokli par to, ar kuram klientu grupam stradajot, vini nejutas parliecinati un pietickami sagatavoti,
un ar kuram klientu grupam vini Sobrid nestrada, bet véletos uzlabot savas prasmes darba ar tam.
Saja nodala ir apkopotas ari socidlo dienestu vaditaju atbildes par sociala dienesta specialistu
izglitibas atbilstibu normativa reguléjuma prasibam.

Sociala dienesta vaditaju perspektiva

DaZadu profesionalas pilnveides pasakumu svariguma vertejums

Vertgjot savas personigas profesionalas pilnveides vajadzibas, kvantitativa petijuma ietvaros tika
noskaidrota socialo dienestu vaditaju attieksme pret dazadiem apmacibu veidiem (40. zim&ums).
Kopuma ka vissvarigakos savai personigajai profesionalajai pilnveidei socialo dienestu vaditaji atzist
apmacibas un pieredzes apmainas seminarus (attiecigi 78% un 75% atbilzu ,,loti svarigi”).

40. zimejums. Dazadu pasakumu svarigums socialo dienestu vaditaju personigajai
profesionalajai pilnveidei (atbilZu sadalijums procentos)

u Loti svarigi Drizak svarigi Drizak nesvarigi M Pilnigi nesvarigi Griiti pateikt
0% 20% 40% 60% 80% 100%
. . . . i
Apmacibas 21 1
Pieredzes apmainas seminari 25
Diskusijas par labas prakses piemériem 29 1
Metodiskas sanaksmes 41 1
Arzemju komand@jumi pieredzes apmainai 50 14 9
Kovizija 27 24
Supervizija 32 5 ! 4
|

Baze: visi sociald dienesta vaditaji, N=105
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Salidzinosi vismazak svarigie profesionalas pilnveides pasakumi socialo dienestu vaditaju vert€§juma
ir arzemju komand&umi pieredzes apmainai (28% ,,loti svarigi”; 40. zZzim&ums). Gandriz tikpat
svarigas ka apmacibas socialo dienestu vaditajiem ir diskusijas par labas prakses piemériem (71%
uzskata, ka tas ir Joti svarigas), savukart metodiskas sanaksmes par loti svarigam atzist 58% socialo
dienestu vaditaju. Iznemot metodiskas sanaksmes, par&jos iepriekS minétos profesionalas pilnveides
pasakumus republikas nozimes pilsétu socialo dienestu vaditaji biezak atzist par ,,drizak svarigiem”,
kameér citi — par ,,loti svarigiem”.

Runajot par savstarpgjo profesionalo atbalstu, kovizija (socialo darbinieku savstarp&jais atbalsts)
socialo dienestu vaditaju vertgjuma ir svarigaka par superviziju (attiecigi 68% un 58% ,,loti svarigi”
atbilzu 1patsvars; 40. zim&jums). Attieciba uz Siem diviem atbalsta veidiem vé€rojamas atSkiribas
dazadu pasvaldibu starpa. Koviziju ka loti svarigu personigas profesionalas pilnveides instrumentu
biezak atzist Latgales regiona socialo dienestu vaditaji, ka ari dazada licluma novadu, iznemot
republikas nozimes pilsétas, socialo dienestu vaditaji. Socialo dienestu vaditaji, kuriem ir magistra
grads socialaja darba, t.sk., otra limena augstaka izglitiba socialaja darba, koviziju retak atzist ka loti
svarigu savai personigajai profesionalajai pilnveidei. Savukart attieciba uz supervizijas lomu izglitiba
dod pret&jo efektu — tiesi tie socialo dienestu vaditaji, kuriem ir magistra grads socialaja darba, t.sk.,
otra Itmena augstaka izglitiba socialaja darba, superviziju biezak atzist par loti svarigu savai
pilnveidei. Republikas nozimes pilsétu socialo dienestu vaditaji retak neka citi uzskata, ka vinu
profesionalajai pilnveidei biitu svariga supervizija, kas, iesp&jams, ir saistits ar liela apjoma
administrativo, nevis profesionalo darbu, kas veicams Siem vaditajiem.

Ar kvalitativas izpétes rezultati rada, ka socialo dienestu vaditaju starpa nepastav vienpratiba par
superviziju lietderigumu sev un sociala darba specialistiem, jo to izmantoSana ir bijusas dazadas
pieredzes. Vairums sociala dienesta vaditaju pauz nostaju, ka tas ir nepiecieSamas, jo tas (1) palidz
paskatities uz savu problému no malas, (2) palidz novérst profesionalo izdegSanu vai sniedz
nozimigu atbalstu tas laika, ka ar1 (3) palidz uzturét kontaktus ar kolégiem no citam pasvaldibam, ja
supervizijas tiek organizétas dazadu novadu sociala darba specialistiem.

Es varu teikt par savu pieredzi. Man ir bijusi individuala supervizijas pieredze un ari grupas
supervizija. Varbit tas ir atkarigs no supervizora, kas [to] vada. Es abds reizés biju apmierinata.
Supervizija man palidzéja ieviest skaidribu un pienemt lemumus, kas sakuma likas pilnigi neiespejami.
(sociala dienesta vaditajs, videjs novads)

Tajos gadijumos, kad tuvojas $1 izdegsana, péc supervizijam, ne uzreiz, ne nakosaja, ne aiznakamaja
diena, bet es jutu darbiniekos savadaku degsmi, es jiutu, ka vini ir tadi atvertaki, viniem rodas lielaka
interese. Vini arpus darba laika piedalas tur un piedalas tur, viniem tiek atverts redzéjums uz kaut ko
citu, ne tikai darbu. (sociala dienesta vaditajs, vidéjs novads)

Socialo dienestu vaditaji, kuri atbalsta superviziju nepiecieSamibu, norada, ka ieguvumi no tam nav
uzreiz saskatami, tacu ilgaka laika posma darbiniekos ir novérojamas pozitivas izmainas — vini klust
atvertaki un motivetaki darboties. Tomeér tapec, ka ieguvumus no supervizijas uzreiz nevar tik viegli
saskatit, dazkart sociala dienesta vaditajiem pastav gritibas parliecinat savus darbiniekus par to
nepiecieSamibu. Piem@ram, viena no sociala dienesta vaditajam stasta, ka vinai sakotngji ir bijis loti
griiti parliecinat savus darbiniekus par superviziju izmantoSanu, ka art Sobrid vina dazkart saskaras ar
neizpratni. Saja situdcija sakotngji svarigakais arguments, motivéjot darbiniekus, bija normativa
regul€juma prasibas.

Es kd vaditaja redzu, kur ir izmantotas komandu supervizijas un ir uzlabojumi. Bet tas bija ilgs un griits
cels, lidz darbinieki to ir pienémusi kd resursu. Vél joprojam tas nav viennozimigi, man ka vaditajai tas,
ka likuma ir noteiktas ari supervizijas, ir bijis ka paligs, lai darbiniekus piespiestu, ievirzitu vélamaja
virziend, bet, paldies dievam, pieredze ir bijusi pozitiva... Td ir jauna lieta, un esam cilvéki, kas pasi
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mégina ar visu tikt gala, un tad ir reakcija — prieks kam man ir jaiet un jarund, ja man ir noslogojums
un lietas, kas stav, tad kapéc man puse dienas ir jaklausas, kd iet citiem, un jastasta, ka man iet? Tam ir
vajadzigs laiks. (sociala dienesta vaditajs, republikas nozimes pilséta)

Ar supervizijam es ka vaditdja varbiit esmu arl apmierindta, jo més tur satiekamies, parrundjam. Bet
darbinieki man ipasi ar supervizijam nav apmierinati. Vini uzskata, ka dazreiz supervizija pariet tada
visparigd runasand. Parspriezam, kda man tur iet, ka jums tur iet. Un tad més lielako dalu rundjam, ka
pie manis, ka vajadzetu but. Jd, més to izrundjam. Ir specialists, kas to visu uztver un pasniedz, ka
vajadzétu darit. Teorétiski més jau ari zinam, ka to vajag darit.. [..] Darbinieki kaut kd nav par
supervizijam. Vini gribétu kaut ko praktiskaku. (sociala dienesta vaditajs, mazs novads)

P&c socialo dienestu vaditaju teikta, ir sociala darba specialisti, kas supervizijas uzskata tikai par
,»tukSu runasanu”, kam tiek teréti laika un finansu resursi, jo nevienam no dalibniekiem netiek iedota
»Zatava recepte” gadijuma atrisinasanai. Tapat tiek minéts, ka miisu sabiedriba kopuma nav ierasts
savas problémas apspriest ar citiem, bet gan tas apspiest vai risinat paSiem. Lidzigs viedoklis izskan
ar1 no dalas socialo dienestu vaditaju puses, kuri apSauba piedavato superviziju kvalitati.

Ja man nebiitu jaatrisina tie pasi jautGjumi ka — es aizbraucu uz superviziju, atgriezos nullé, kad pati
rekinu, pati domaju. Rezultata man ir cita atbilde, neka més tur esam uzmodelejusas. Bijam viend
seminard ar citu novadu kopda. Mes tur bijam pirmo reizi. Visi centamies risinat vienu problému,
ieteikumu jiira, bet tur meiteném ir savs gadijums. Es jau jitu, ka tur cilveki nenem mani par pilnu,
nenem pasniedzéju, kas vada lekciju, par pilnu. Kad braucam majas, barintiesa saka — labakais, ka
visas reizes, kuras es tur braucu, risina vienu un to pasu. Vienigais secindjums, ka, paldies Dievam,
mums kopd nekas nav jarisina, ka mes aizbraucam majas. Un, paldies Dievam, ka més tikai vienu reizi
tur braucam. Tas nav labais piemérs, bet tas izskaidro cilvéka ‘es’. Esmu iemdcijusies sédet beigas, lai
nav jarund. Esmu sevi apzindjusi. Daudzas reizes ir ta, ka redzi sevi no malas un saproti, ka ne vienmér
vajag iesaistities. (sociala dienesta vaditajs, mazs novads)

Es neesmu liels piekritejs visam supervizijam, es uzskatu, ka tas ir modes kliedziens ar diezgan sliktu
kvalitati. Mes pasi uz vietas taisam tadas ka supervizijas, més parrundjam Sos gadijumus, izspéléjam
pasi sava starpa. Uzskatu, ka to limenis ir diezgan zems un divaina karta, ka saka realizét projektu, tas
palika uzreiz dargaks. Otrkart, tas skar manu budzetu. Lai tas organizétu, ir nepieciesama naudina.
(sociala dienesta vaditajs, republikas nozimes pilséta)

Run3jot par Sobrid piedavato valsts apmaksato superviziju, atseviski socialo dienestu vaditaji vérsa
uzmanibu uz to pieejamibu regionos un, vinuprat, nepietickamo kvalitati, pieméram:

Ko man dod ta supervizija, ja vina atbrauc, un tagad liigsim Dievu, bet redli te otra diend ir klients,
kurs uz tevi blauj, kliedz, tevi var nolamat. Kadu Dievu mes te lugsim!? [..] Ir jabut kaut kadai
psihologiskai palidzibai, kur tev ir profesionali psihologi, nevis bla-bla-bla. (sociala dienesta vaditajs,
republikas nozimes pilséta)

Kvantitativaja aptauja iegiitais socialo dienestu vaditaju viedoklis par dazadu pasakumu svarigumu
vinu personigajai pilnveidei regionalaja griezuma attelots pielikuma 40. — 44. Zim&juma.

Profesionalas kompetences pilnveides pasakumu apmekletiba

Pedejo 12 meéneSu laikd savai personigajai profesionalajai pilnveidei socialo dienestu vaditaji
visbiezak ir apmekl&jusi apmacibas (95%), metodiskas sanaksmes (87%), kam seko pieredzes
apmainas seminari (73%). Supervizija piedalijusies 72%, kovizija — 67% socialo dienestu vaditaju.
Visretak (24%) socialo dienestu vaditaji pedéjo 12 ménesu laika ir devusies arvalstu komandejumos
pieredzes apmainai.
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Aplukojot dazadu profesionalas kompetences pilnveides pasakumu apmeklétibu peéd&jo 12 meénesu
laika regionalaja griezuma (41. zim&jums), redzams, ka vairuma gadijumu bitiskas atSkiribas nav
novérojamas. Vidzemes regiona socialo dienestu vaditaji retak ir devusSies arvalstu komand&jumos
pieredzes apmainai, savukart Latgales regiona dienestu vaditaji retak ir piedalijusies supervizija.
Aplukojot datus pasvaldibu lieluma griezuma, redzams, ka pieredzes apmainas seminarus biezak ir
apmekl&jusi lielo un vid€jo novadu dienestu vaditaji, diskusijas par labas prakses piemériem un
arvalstu komand&jumus pieredzes apmainai — lielo novadu dienestu vaditaji. Metodisko sanaksmju
apmekl&juma Tpatsvars pieaug, samazinoties pasvaldibas lielumam — tas visbiezak ir atzimg&jusi mazo
novadu dienestu vaditaji. Gan superviziju, gan koviziju visretak ir apmeklI&jusi republikas nozimes
pilsétu socialo dienestu vaditaji.

41. Ziméjums. Profesionalas kompetences pilnveides pasakumu apmeklétiba pedejo 12 ménesSu
laika — socialo dienestu vaditaju perspektiva regionalaja griezuma (atbilZu skaits)

W Rigas regions ® Vidzemes regions m Kurzemes regions Zemgales regions Latgales regions

Apmacibas _ - 19 20

Pieredzes apmainas seminari - - 13 13

Diskusijas par labas prakses piemériem - - 12 10

Metodiskas sanaksmes _ - 15 17
Arzemju komand&jumi pieredzes apmainai I . 6 5
Kovizija S T 12 13
Supervizija 15 15 14 11

Vairaku atbilzu jautdjums, atbilzu summa ir lielaka par 100%.
Baze: visi KONKRETA REGIONA sociala dienesta vaditaji

42. zimejums. Profesionalas kompetences pilnveides pasakumu finanséjums — socialo dienestu
vaditaju perspektiva (atbilZu sadalijums procentos)

m Valsts u Pagvaldiba u No dalibas kada projekta Personigie lidzekli Bezmaksas pasakums
Pieredzes apmainas seminari £ _ - 8 27
Diskusijas par labas prakses piem&riem - - 7 64
Metodiskas sanaksmes - . 0 53
Arzemju komand@jumi pieredzes apmainai* | 0 _ - 12 0
Kovizija |1 20 [ | 3 77
supentz s

Vairaku atbilzu jautdjums, atbilzu summa ir lieldaka par 100%.

Baze: visi sociala dienesta vaditaji, kuri apmekléjusi konkréto profesionalas kompetences pilnveides pasakumu pedejo 12
menesu laika

Piezime: arzemju komandéjumi pieredzes apmainai* ir mazs respondentu skaits (N=25)

Apmacibas, pieredzes apmainas seminari, arzemju komand&umi pieredzes apmainai un supervizija,
ko pedgjo 12 menesu laika apmekl&jis dienesta vaditajs, visbiezak ir finansétas no pasvaldibas
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lidzekliem (42. zim&jums). Savukart kovizijas, diskusijas par labas prakses piem&riem un metodiskas
sanaksmes biezi vien ir bijusi bezmaksas pasakumi. Attieciba uz metodiskam sanaksmém un
supervizijam dala socialo dienestu vaditaju atzimg, ka tas ir apmaksajusi valsts.

Sociala dienesta specialistu izglitibas atbilstiba prasibam

41% socialo dienestu vaditaju atzist, ka vinu vaditaja dienesta strada sociala darba specialisti, kuri
nav ieguvusi Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma noteikto nepiecieSamo izglitibu (43.
zim&jums). Kvalitativa pétijuma ietvaros socialo dienestu vaditaji tad biezi vien norada, ka Sie
darbinieki macas un attiecigaja bridi ieglist nepiecie$samo izglitibu. Sadi iznémumi tiek skaidroti ar
to, ka sociala darba specialista profesijas zema prestiza un atalgojuma dél, sociala darba joma pastav
griitibas piesaistit jaunus darbiniekus, tapéc reizém nakas pienemt darba specialistus bez atbilstosas
izglitibas ar nosacijumu, ka ta tiks iegiita. Sadai praksei atsevisku dienestu vaditju vertéjuma ir ari
pozitivas iezimes, jo jaunajiem specialistiem jau sakotn&ji veidojas priekSstats par darbu socialaja
dienesta un ir praksé€ balstitas zinasanas, kas nereti, péc socialo dienestu vaditaju domam, jaunajiem
specialistiem péc augstskolas absolvéSanas iztrikst.

43. zZimejums. Dienesta stradajoSo specialistu izglitibas atbilstiba Socialo pakalpojumu un
socialas palidzibas likuma noteiktajam prasibam — socialo dienestu vaditaju perspektiva
(atbilZu sadalijums procentos)

Dienesta
strada tikai
specialisti ar
atbilstosu
izglitibu;
59%

Dienesta
strada
specialisti,
kuri nav
ieguvusi
nepiecieSamo
izglitibu;
41%

Baze: visi sociald dienesta vaditaji, N=105

Situacijas attieciba uz dienesta stradajoso specialistu izglitibas atbilsttbu Socialo pakalpojumu un
socialas palidzibas likuma noteiktajam prasibam regionu griezuma atskiras. Vidzemes un Zemgales
regiona socialo dienestu vaditaji biezak atzimé, ka dienesta strada tikai specialisti ar atbilstoSu
izglitibu. Situacija, kad socialaja dienesta strada sociala darba specialisti, kuri nav ieguvusi Socialo
pakalpojumu un socialas palidzibas likuma noteikto nepiecieSamo izglitibu, biezak ir sastopama
lielajos novados (8 respondenti jeb 67%), republikas nozimes pilsétas (4 respondenti jeb 50%) un
vid€jos novados (23 respondenti jeb 47%).

Sociala darba studiju programmu absolventu sagatavotibas vértejums

Kopuma 49% pasvaldibu socialo dienestu atzist, ka ped€jo divu gadu laika vinu vaditaja socialaja
dienesta ir sacis stradat pastaviga darba kads specialists, kas ped&jo divu gadu laika absolvgjis
macibu iestadi. Vert§jot sociala darba studiju programmu absolventu sagatavotibu sociala darba
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praksei, socialo dienestu vaditaji sliecas uzskatit, ka ta ir drizak slikta (51%) vai loti slikta (2%; 44.
zim&jums). Tikai 4% socialo dienestu vaditaju uzskata, ka sociala darba studiju programmu
absolventu sagatavotiba sociala darba praksei ir loti laba, bet 37% uzskata, ka ta ir drizak laba.

44, ziméjums. Sociala darba studiju programmu absolventu sagatavotibas sociala darba
praksei vertéjums — socialo dienestu vaditaju perspektiva (atbilZzu sadalijums procentos)

Drizak slikti; Loti slikti; 2%
51%
Griiti pateikt;
6%

‘ Loti labi; 4%

Drizak labi;
37%

Baze: visi sociala dienesta vaditaji, kuru vaditajos dienestos pédejo divu gadu laika sacis stradat macibu iestades
absolvents, N=51

Kvalitattva izpéte atklaj, ka socialo dienestu vaditaju vidi ir atskirigi viedokli par jauno specialistu
sagatavotibu. Dala socialo dienestu vaditaju uzskata, ka jaunie specialisti tiek atbilstoSi sagatavoti,
tomer viss ir atkarigs no individa v€lmes stud@t un stradat attiecigaja joma.

Mums ir jaunie. Nupat mums bija viena meitene, kas mekléja darbinu ka sociala rehabilitétaja. Vina
bija tik apgarota, vina tik [oti gribeja mdcities. Te ka reiz mekléja kolegi. Vina te Sobrid ir. Vina staro
un rosas! Es domaju, ka nav ta, ka nesagatavo. (sociala dienesta vaditajs, vid€js novads)

Tas ir atkarigs no katra studenta individuali. Ir tadi, kas savu studiju laika prakses ir gajusi. Ja tiri,
nenemot verd prakses, tad [absolvents] nav gatavs. Ir Joti daudz teorijas, bet prakses nav. Ir praksé
bijis, ka atnak jauns cilveks no skolas, un vips ir daudz efektivaks darbinieks neka tas, kurs ilgstosus
gadus ir stradajis. Tas ir atkarigs no pasa cilvéka. (sociala dienesta vaditajs, vid€js novads)

Citi socialo dienestu vaditaji pauz viedokli, ka jaunie specialisti netiek pietickami sagatavoti darbam
socialaja dienesta. Tiek noradits, lai arT jaunajiem specialistiem kopuma ir laba teorétisko zinasanu
baze, tacu viniem (1) nav pietiekamu zinaSanu par normativo regul&jumu, (2) triikst iemanu darba ar
specialajam programmam (SOPA u.c.), ka ar1 (3) trukst praktiskas iemanas darba ar cilvekiem un (4)
atseviskos gadijumos triikst arT iemanas risku noveérté€sana, kas ir sociala darba pamata.

Ja atndk darbinieks no skolas, vins nespéj te apsesties un stradat. Vips pilnigi nemaz neparzina
programmu SOPA, tas netiek mdcits. Ir bijis, ka atnak uz interviju potencialais darbinieks un nemak
pateikt, kas ir GMI, bet vinam ir augstskolas diploms! (sociala dienesta vaditajs, videjs novads)

Mums tagad ir viens darbinieks prakse, 3.kurss. Mums mainijas lietvede, un més So darbinieku
pienemam jau darbda par lietvedi uz nelielu slodzi, un tada veida vins pakapeniski apgiist
likumdosanu. Un tas vinam palidz ari macibas tagad. Praksei ir jabit dzilakai. (sociala dienesta
vaditajs, mazs novads)
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Socialo dienestu vaditaji, kuri uzskata, ka jaunie specialisti nav pietiekami sagatavoti, médz uzskatit,
ka izglitibas kvalitate sociala darba joma ir pazeminajusies, un jaunajiem specialistiem izteikti trukst
praktiskas iemanas darba ar klientiem.

Tie, kas beidza ,, Attistibu”, tiem Si sagatavotiba, tieSi teoretiska, bija Joti augsta. Ari profesionald
jomad. Tagad ir Svakdk, jo vini ir atrauti no realas dzives. Prakse ir par maz. 1zglitibu vajag vairdk
sasaistit ar praksi. Tikai pastradajot var redzét, vai tas der vai neder, Sis darbs. Galvenais, lai vinam
tas darbs interese. Vins varétu ari vel studet. (sociala dienesta vaditajs, liels novads)

Ja, mums ir jauna darbiniece. Prakse nekada. Ir teorétiskas zinasanas, bet praktiskas zinasanas, ka
aprékinat pabalstu, ka runat ar klientu, Sadu zinasanu nav. (sociala dienesta vaditajs, mazs novads)

Ja, tiesi tikko art nacas saskarties, jo pienemam cilvéku ar bakalaura izglitibu, socidalais darbinieks
darbam gimeném ar bérniem. Gribas teikt, Sobrid ir zel mazliet. Gribetu, ka sagatavotiba ir labdka.
Cilvékam nav pats, pats pamats Sobrid zinams, ka izveérté riskus gimené ar bérniem. Bet tas tacu
vispar ir pamats, ar ko sdkas Sis darbs. Péc tam ir metodes un péc tam ir teorijas, ar kuram meés
stradajam. Bet, ja més neesam apguvusi risku izvérteSanu, tad ka més varam vispar uzsakt darbu.
(sociala dienesta vaditajs, republikas nozimes pilséta)

Labi, es vinus apmacu un turpinasu apmdcit. Problema ir citur, mums jau nav ko apmdcit! Zinot miisu
smago darbu, cilvéki nenak. Vél spiediens no sabiedribas, citu institiciju un mediju puses. Palasiet,
ko raksta par socidalo darbinieku. Vel var piemineét izglitibu. Es saprotu, ka visu iemdcit nevar. Bet ja
atnak specialists, kurs pat nesaprot, uz kurieni vins ir atndcis un kadi ir vina mérki un uzdevumi, man
rokas nolaizas. (sociala dienesta vaditajs, republikas nozimes pilséta)

Ipasi Latgales regiona socidlo dienestu vaditaji saskaras ar situaciju, kad augstskolas regionalas
filiales absolventu izglitibas Itmenis ir neapmierinoss, bet sociala darba specialistiem no Latgales ir
sarezgiti izbraukat uz macibam augstskola Riga un nav citu alternativu.

Probléma ir augstskolas, jo reali, kad bija konkurss, panemt nav ko. Kaut vai tada nianse, ka visas
pasvaldibas strada SOPA, bet augstskolas vispar nemdca taja stradat. Vini sez ka Ameriku
ieraudzijusi. Tad par ko més runajam? Par ko vinam ir iedota augstaka izglitiba!? Vins elementaras
lietas ka socialais darbinieks vispar ne saprot, ne sajédz, ne mak. Vini pat nesaprot to likumdosanu.
Pilnigas nulles! Vini atnak, mes uzdodam parastus jautajumus, bet vini pat nesaprot, péc kada likuma
més straddjam, kas ir pats galvenais miisu valsti. Viniem ir pat bail no ta cilveka. Visas tas prakses ir
pilnigs farss. [..] Mes bijam Lielo pilsétu asociacijas sanaksme, kur [pilsétas nosaukums] art rundja
par to, ka viniem ir tas pats. Biitiba viss Latgales regions ir atstats pasplisma Sini jomd. Regions ar
vislielako socialo slogu ir atstats pilnigi bez augstskolam. (sociala dienesta vaditajs, republikas
nozimes pilséta)

Lai risinatu So situaciju, socialo dienestu vaditaji iesaka riipigak izvertet augstskolu programmas un
tas nakotné sasaistit ar prasmém, kas ikdiena nepiecieSamas stradajot socialaja dienesta, ka ari
kopuma celt sociala darba prestizu sabiedriba.

Neskatoties uz to, ka, pienemot darba nesen absolvejuSu specialistu, ir nepiecieSams ieguldit papildu
darbu apmaciba, socialo dienestu vaditdji norada ari uz ieguvumiem. Tie ir: (1) jaunajiem
specialistiem raksturiga augstaka motivacija un atvértiba, jo nav V&l piedzivota profesionala
izdegSana, (2) kolektiva ienakot jaunam specialistam, tiek ienestas jaunas zinasanas un pieredze.
Pieméram, viena no sociala dienesta vaditajam stasta, ka, lai arT ir atklajies, ka nesen darba
pienemtajai specialistei nav pietiekoSu zinaSanu risku izvertéSana un ir nepiecieSams vigu sitit uz
attiecigdm apmacibam, vina socialo dienestu ir papildinajusi ar nozimigam zinaSanam darba ar
personam ar gariga rakstura trauc€jumiem, kas giitas iepriek§ darba apriipes centra.

Un te nu gan esam uzreiz pateicigi par jauno darbinieci, kuru tikko pieminéju, [..] vina, augstskold
mdcoties, ir straddajusi apripes centra ar gariga rakstura traucéjumiem, un vina atkal mums ir ta, kas
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ir stiprd puse un Joti spécigi apzina So klientu raksturus. So mérka grupu atpazist. Més jau esam visi
kolegi iepazistinati ar to, ja ir kaut kdda gritiba atpazit So mérka grupu vai saprast, kadiem
pakalpojumiem, kas vinam biitu atbilstosaks, tad St darbiniece Seit ir ka starpprofesionalu komandas
ietvaros pieslédzama. (sociala dienesta vaditajs, republikas nozimes pilséta)

Socialo dienestu vaditaji arT norada, ka jaunie specialisti ir motivetaki stradat, jo v€las sevi apliecinat
darba. Tapat tiek atzits, ka piepemot darba jebkuru jaunu darbinieku, ir nepiecieSams laiks ta
apmacibai un adaptacijai, tad€jadi ir passaprotams, ka jaunais darbinieks nesp€s uzreiz pilnvertigi
stradat.

Jo vini nav vél izdegusi, un viniem ir motivacija pieradit sevi darba. Gritibas ir ievadit darba dzive,
bet tam nav lielas atSkiribas, vai ievadi kolégi no citas pasvaldibas, vai pilnigi jaunu, jo katra
pasvaldiba ir savas nianses un darba specifika. (sociala dienesta vaditajs, liels novads)

leguvumi? Varu pateikt, ka ar jauniem cilvékiem ir vieglak, vipi ir ieinteresétaki. Es atbalstu jaunu
cilvéku iesaisti. (sociala dienesta vaditdjs, videjs novads)

Run3ajot par konkrétam sociala dienesta darbinieku profesionalas kompetences pilnveides
vajadzibam, socialo dienestu vaditaji uzskata, lai sniegtas apmacibas biitu jégpilnas un noderigas,
pirmkart, ir nepiecieSams izveidot noteiktu viziju par sociala darba specialistu lomu socialaja
dienesta, un, otrkart, sniegtajam apmacibam ir jabut kvalitativam un praktiski orientétam. Viens no
sociala dienesta vaditajiem norada, ka Sobrid Latvija nepastav vienotas vizijas par sociala darba
specialista lomu socialaja dienesta: nav definéts tas, vai sociala darba specialists ir plasa profila
specialists, kas strada ar dazadam klientu grupam, izvertgjot riskus, piepemot l€mumus un
organiz€jot pakalpojumus; vai arT ir specialists, kas specializ§jies viena noteikta joma un strada ar
noteiktu klientu grupu.

Bet Sobrid ir Joti griti saprast, vai ir vizija, kas tad ir socidlais darbinieks, par vina darba robezam,
funkcijam? No vienas puses, vinam vajag vienas apmdcibas, no otras — Joti Sauras, specializétas. Ka
mes redzam sociala darba nakotni? Un es uzsveru, ka tas ir dienesta. Vai tas ir universalais kareivis,
situacijas izvertetdjs, lemuma pienémeéjs, pakalpojuma organizetdjs, atgriezeniskas saites savacéjs? Vai
ari redzam viziju ka ,,casework”. (sociala dienesta vaditajs, republikas nozimes pilséta)

Sada situacija, vinaprat, nelabvéligi ietekmé mérktiecigu un jégpilnu apmacibu izvéli, ka rezultata
velti tiek teréti laika un finanSu resursi. Tapat socialo dienestu vaditaji min, ka sociala darba
specialisti biezi izsaka aizradijumus par piedavato apmacibu kvalitati, uzskatot, ka tas ir parak
virspus€jas un nav balstitas praktiska pieredz€. Pieméram, viens no socialo dienestu vaditajiem
stasta, ka neredz jégu apmacibam, ko pasniedz cilvéki — teoretiki, jo §ada tipa pasniedzgji neprot
ieinteres€t auditoriju un pasniegtas zinasanas atri aizmirstas. Savukart citi tam piebilst, ka tade] biezi
macibas tiek apmekletas tikai tapéc, lai izpilditu normativaja reguléjuma noteiktas minimalas
prasibas profesionalas kompetences pilnveidoSanai.

Tam, kas lasa to macibu vai pasniedz to lekciju, vai to tému, vinam jabiut ne tikai tirajam sausajam
teorétikiem, bet ari ar praktika piesitienu. Tadi, kas atbrauc pie mums un ir straddjusi, super! Vienkarsi
visi klausds, mutes pavérusi. Atbrauc tirais sausins, kas tikai lasa uzrakstito, un, ja paprasi kaut ko no
iepriekséja, tad vins vairak neko nezina. Nav jéga tam visam. (sociala dienesta vaditajs, liels novads)

Ja rundjam par darbinieku zindsanu pavairoSanu, tad darbiniekiem ir zindma veida vilSanas
piedavataja pakalpojumu klasta, ko macibas piedava. Tapéc, ka informacija ir Joti sekla. Griti pateikt,
vai tas ir tapéc, ka lektori nav praktiki, bet ir bijis ta, ka téma ir interesanta, darbam vajadziga, bet tad,
kad tu aizbrauc uz kursiem, tad paliek sajiita, ka tu neko jaunu neesi ieguvis. Stundas man tur
ierakstija, bet tas, uz ko es ceréju, to es neieguvu. Ja ta vilsands vairdkas reizes atkartojas, tad ir ta, ka
vairs nevelds braukt, jo neko jaunu tie kursi neiedos. (sociala dienesta vaditajs, videjs novads)
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Sociala dienesta specialistu kompetences vertejums

Kvantitativas aptaujas ietvaros tika uzdots jautdjums, ar kuram klientu mérka grupam stradajot,
attieciga sociala dienesta specialistiem, dienesta vaditaja skatijuma, triikst zinaSanu un prasmju.
Apkopojot iegiitas atbildes (45. zZim&jums), redzams, ka visbiezak sociala darba specialistiem
dienestu vaditaju skatijuma trukst zinaSanu un prasmju darbam ar bijusajiem ieslodzitajiem un vinu
gimenes locekliem, b&gliem un patvéruma meklétajiem, personam ar atkaribam no alkohola,
narkotikam, datorspélém u.tml., varmakam un cilvéku tirdzniecibas upuriem (29-30%). STm grupam
seko personas ar invaliditati — vienada mera gan ar gariga rakstura traucgumiem, gan ar fizisku
invaliditati (kustibu, redzes, dzirdes u.tml.) traucgjumiem (24%).

45. ziméjums. Klientu grupas, darbam ar kuram sociala darba specialistiem triikst zinasanu
un prasmju — socialo dienestu vaditaju perspektiva (atbilZu sadalijums procentos)

0 5 10 15 20 25 30 35

Bijusie ieslodzitie un vigu gimenes locekli 30

Be&gli un patvéruma mekletaji 29

Personas ar atkaribam no alkohola, narkotikam, datorsp&lém
utml. | | | | |

Varmakas 29
Cilvektirdzniecibas upuri 29
Personas ar gariga rakstura traucgjumiem 24
Personas ar fizisku invaliditati 24
Cigani (romi) 20
Jauniesi 13
Vecaki, kuriem ir audzinasanas un apriipes prasmju tritkums 10
AudZugimenes un aizbildni 10
Bezpajumtnieki 9
Pirmspensijas vecuma cilveki 8
Ilgstosie bezdarbnieki 7
Vardarbiba cietusas personas 7
Bareni un bez vecaku apgadibas palikusie bérni | 3
Pensijas vecuma cilvéki | 3
Gimenes ar bérniem, kuras ir nelabveligi apstakli |1
Triicigi un/vai maznodroSinati cilvéki | 0
Daudzbérnu gimenes | 0

Cits | 0

Grati pateikt 30

Vairdku atbilzu jautdjums, atbilzu summa ir lielaka par 100%.
Baze: visi sociala dienesta vaditaji, N=105
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Blakus §Stm mérka grupam, kuras atzitas par galvenajam ari kvalitativaja pétijuma, ta ietvaros
atseviski socialo dienestu vaditaji piemin ar ilgstoSos bezdarbniekus un vardarbiba cietusas personas
(abas grupas kvantitativaja aptauja min€jusi 7% dienestu vaditaji) un loti specifiski — bérnus un
pusaudzus ar deviantu uzvedibu. Visas §is grupas tiek uzskatitas par sarezgitam, ar kuram stradajot
nepiecieSamas specifiskakas iemanas un prasmes, vai ari ar tam lidz §im nav bijusi saskarsme un
tade] nepiecieSams ieglt un papildinat zinasanas.

Sociala darba specialistu perspektiva

DaZadu profesionalas pilnveides pasakumu svariguma vertejums

Aptaujato sociala darba specialistu skatijuma apmacibas ir vissvarigakais profesionalas pilnveides
pasakums (46. zim&jums): ka loti svarigas tas vérteé 82%. Talak seko pieredzes apmainas seminari
(67%), diskusijas par labas prakses piemériem (62%), metodiskas sanaksmes (54%). Analizgjot
min€to pasakumu svariguma vertejumu respondentu apakSgrupu griezuma, ieziméjas lidzigas
tendences. Latgales regiona parstavji nedaudz biezak ka vid&ji vérté tos ka Joti svarigus, kamér
Vidzemé S$adus vertgjumus sniedza nedaudz retak. Salidzinajuma ar citdm vecuma grupam,
specialisti vecuma lidz 35 gadiem visbiezak uzskata apmacibas, seminarus, diskusijas un metodiskas
sanaksmes par Joti svarigam. Socialie apriipétaji, socialie rehabilitétaji, socialas palidzibas
organizatori ar atbilstoSu izglitibu veért€é So pasakumu svarigumu nedaudz atturigdk ka socialie
darbinieki.

46. zimejums. Dazadu pasakumu svarigums socialo darba specialistu personigajai
profesionalajai pilnveidei (atbilZu sadalijums procentos)

u [oti svarigi Drizak svarigi Drizak nesvarigi M Pilnigi nesvarigi Griiti pateikt
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Apmacibas 17 1
Pieredzes apmainas seminari 31 1
Diskusijas par labas prakses piem&riem 21
Metodiskas sanaksmes 4 2
Arzemju komand&jumi pieredzes apmainai 16 11
Kovizija 24 2!2
Supervizija 10 3

Baze: visi sociald darba specialisti, N=744

Sociala darba specialistu viedokli par arzemju komand&jumu svarigumu pieredzes apmainai ir visai
dazadi: 30% verte tos ka loti svarigus, 42% — ka drizak svarigus, savukart 18% uzskata, ka tie ir
mazak svarigi un 11% bija griti sniegt atbildi. Dazadas apakSgrupas pastav vert€juma atskiribas:
piem@ram, republikas pilsétu un lielo novadu parstavji biezak tos veérteé ka loti svarigus (35%),
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savukart mazajos novados to svarigums ir zemaks (tikai 18% vert€jumu ,,loti svarigi”, savukart 25%
vert§jumu ,,drizak” vai ,,pilnigi nesvarigi’).

Koviziju ka loti svarigu pasakumu profesionalajai pilnveidei atzina 71% aptaujato sociala darba
specialistu (46. zZim&ums). Zemgalgé tas svariguma veértgjums sasniedz 80%, lielajos novados
kopuma — 78%. Republikas pilsétas $adu vert€§jumu sniedza tikai 65%. Savukart supervizijas
nozimes veértejums ir nedaudz atturigaks: ka loti svarigu to raksturo 57% sociala darba specialistu, ka
drizak svarigu — 26%, ka mazak svarigu — 13%. Latgales regiona un lielajos novados vért&juma
Itmenis ir augstaks (attiecigi, 68% un 73% loti augstu svariguma vertgjumu).

Padzilinatajas intervijas ar sociala darba specialistiem iegiitie viedokli par apmacibam atklaj, ka dala
socialo dienestu censSas izmantot tieSi bezmaksas seminaru un kursu iesp&jas apmacibu vajadzibu
nodrosinasanai:

Mes izmantojam gandriz visus seminarus, konferences, kas ir pieejami bez maksas. Kur ir iespéjams,
tur mes apmeklejam kvalifikdcijas celSanas kursus. (sociala darba specialists, republikas nozimes
pilseta)

Ir tie bezmaksas kursi, kurus més izmantojam. Regulari. Varbit uz maksas mes ta mazak, godigi
sakot, bet més méginam tas stundas, kas tur ir pieprasitas, izlietot pa visadiem, meklejam tos
variantus. (sociala darba specialists, mazs novads)

Ir pasvaldibas, kur sociala darba specialistu apmacibas plano sociala dienesta vaditajs. Citur galvena
iniciativa ir pasa darbinieka rokas:

Braucam uz kursiem, kas tiek piedavati un cik var atlauties. Vaditajai ir kursu plans, un mes tos
apmekléjam. (sociala darba specialists, vid&js novads)

Vaditaja pati seko lidzi visiem iespejamiem kursiem, vipai nak informacija no macibu centriem, vina
mums vienmer to parsita, un mes to parrundajam, kas kuram varétu biit intereséjoss, uz ko gribetu iet.
Vina ripéjas par to, lai neaizmirstam, ka mums ir jaapmeklé Sie kursi, un ja ir kaut kas labs, vina ar
to padalas. (sociala darba specialists, liels novads)

Sociala darba specialistu interese un attiecksme pret apmacibam atskiras, un viedoklus ietekmé gan
personibas 1pasibas, gan noslodze darba un majas, gan ari pieredze. Pieredz&jusSiem sociala darba
specialistiem noteikti kursi vairs neskiet interesanti, jo tie ir jau vairakkartigi dzirdeti. Dazi sociala
darba specialisti stidzas, ka apmacibu kursus ir griiti izbraukat lielas darba slodzes un gimenes
pienakumu de€]. Vel viens sociala darba specialistu tips ir tads, kas cenSas izmantot visas iesp&jas
aizbraukt uz macibam, iegiit jaunus iespaidus un smelties iedvesmu turpmakajam darbam:

Izglittba mands acis, ta ir vertiba. Ta ir drosiba, pirmkart, man pasai, un tad speja atvieglot savu un
citu cilveku dzivi Seit. Tur, kur es dzivoju, sava novada, sava pilseta. Tapéc es to daru. [..] Personigi
man mdcibas ir ka tvériens péc svaiga gaisa. (sociala darba specialists, vid€js novads)

Es priecajos par karu seminaru, jo jebkura seminara tu kaut ko jaunu uzzini. Nekas jau neatkartojas.
[..] Katra seminara, katros kursos tu kaut ko jaunu uzzini. Ja varbit tas ne tik [oti dod jaunu, tad tas
vismaz izrawj no tas ikdienas rutinas. Tad ir nedaudz tads pacéelums. Gribas kaut ko darit, kaut ko
Jjaunu paméginat. (sociala darba specialists, mazs novads)

Gribétos mdcities kaut ko ari klat. Ik pa laikam apmekléjam semindarus, no pasvaldibas ir uz
darbinieku konkréta naudas summa iedalita, ko var gada laikd izmantot. [..] Par maciSanos — ja, ir
lietas, kas ir it ka zinamas, bet mazliet aizmirstas, un tad ir sajita, ka esi mazliet ka skolnieks, un tas
liek sarosities. (sociala darba specialists, videjs novads)
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Varétu vairak. Miisu laikmeta informacija mainas [oti atri, un nevar tai tikt lidzi. Citreiz sanak, ka
klients ir vairak informéts neka tu. Darot savu darbu tu zini likumus, ar kuriem stradda, bet cilveks jau
ir informéts no TV. Socialais darbinieks parnak majas tik noguris un darba laika jauninajumiem sekot
lidzi nedrikst, jo jastrada. [..] Ja apmaciba notiek uz vietas, tad tas ir ideali, ja arpus, tad tas ir laiks.
Katram no mums ir arl gimene, ar kuru jarekinas. (sociala darba specialists, republikas nozimes
pilséta)

Sociala darba specialisti uzsver art pieredzes apmainas pozitivos ieguvumus arzemju komandgjumos,
tos 1pasi sp&j novertet pieredzes bagatakie specialisti, kas ilgstosi strada socialaja darba:

Biezi jitu, ka man trikst zinasanu. Tik daudz visadu variantu klientiem, kas attiecas, pieméeram, uz
gimenem un bérniem. Katru gadu gribas kaut ko mdcities, un mums iespéja ir, mums budzets atlauj.
Braukajam pieredzei pat uz arzemém, bijam Norvégija, Sanktpéterburga, Somija. (sociala darba
specialists, liels novads)

Pa siem 8 gadiem es esmu samérd daudz izglitojusies, un man ir vesela kaudze ar diplomiem un
sertifikatiem. Viena bridi es izjutu, ka man zuda interese par papildizglitibu, jo viss atkartojas. Vienas
un tas pasas témas, un kvalitate art isti neatbilda. Bija sajita, ka ir nosists laiks un pienesuma nav.
Vairak man patik starptautiskas konferences, kur ir pieredzes apmaina, pieméri, man patik praktiskas
darbnicas, kur ir praktiski pieméri un to risindasana. (sociala darba specialists, republikas nozimes
pilséta)

Lai noverstu to, ka dalai pieredz&juSo sociala darba specialistu apmacibas ir garlaicigi, jo t€mas ir
zinamas un lidzigas apmacibas jau ir apmekl&tas, sociala darba specialisti iesaka profilét apmacibas
tiem specialistiem, kas ir pieredze virs 10 gadiem, un tiem, kam pieredze socialaja darba nav tik liela.

Pieméram, kaut kada organizdcija riko kursus par vardarbibu. Sis te témas jau ir apzinatas. Ir Joti
daudz, kur ir garlaicigi. Tas viss jau ir zinams. Varbut ir jadala tivi apmacibu zina - specialistiem,
kuriem ir pieredze virs 10 gadiem, tiem ir cits apmdcibu veids, un kuriem ir mazaka pieredze
socialaja darba, tiem ir kaut kddas citas témas. (sociala darba specialists, republikas nozimes pilséta)

Ja vismaz 5 gadus pieredze nav veidojusies, tad vairak vajag visas tas apmacibas. (sociala darba
specialists, mazs novads)

Papildus tam sociala darba specialisti vér§ uzmanibu ar1 uz to, ka svarigi ir kombinét teorétiskas un
praktiskas nodarbibas, lai ilustrétu un nostiprinatu specialista darba praksé nodarbibas apgiito teoriju.

Padzilinatajas intervijas sociala darba specialisti norada, ka piedalas supervizijas, taCu nepastav
vienpratigs viedoklis par to noderigumu. Tiek noradits, ka piedaloties supervizijas, svarigs ir
supervizors, kur$ strada ar darbiniekiem, jo no vina ir atkariga darbinieku motivacija tajas piedalities
un giitais labums. Ja ar darbiniekiem strada profesionals supervizors, kas nav personigi pazistams,
specialisti jut lielaku ieguvumu. Sociala darba specialistu viedokli atSkiras, kadam butu jabiit
supervizijas uzdevumam un rezultatam, vai supervizija biitu jasanem individuali vai grupa.

Bet man ir ta sajita, ka man ir tam supervizoram jabut pieejamam, kad man ir grati. [..] aizejot uz
superviziju varbiit tas bija savadi, jo més bijam dazadi cilvéki, no dazadam institiicijam, un katrs
strada ar savu specifiku, un tad nav tas kopsaucéjs pie ka piekerties, vienots, lai ir. Nav tas socialds
probléemas, jo viens strada ar veciem cilvékiem, cits ar gariga rakstura traucéjumiem, ta ka mums tur
dazadi. Es esmu izmantojusi ari individualo, kad neesmu tikusi gald ar kadu lietu, kur es nesaprotu,
ka es varu tikt gald un esmu gajusi leja pie supervizores un teikusi, ka man vajag un es nezinu. Tad
man liekas, ka tas ir tas piemeérotais. [..] Man vairak gribétos, lai vins ir tads pieejamaks un es varétu
aiziet, tam noteikti vajadzétu biit, jeb art telefoniski sazindties, bet tam vajadzétu biit kaut kam nevis,
kas strada dienesta, jo nav ta uzticamiba, vai paliek visa ta informdcija pie vina taja telpa. Ja es
varétu telefoniski, vai sarundt tikSanos kaut vai tepat dienesta, mums telpas ir, un izrundt to savu sapi,
tas butu labak. (sociala darba specialists, republikas nozimes pilséta)
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AtseviSki sociala darba specialisti pauz arT ne visai pozitivu viedokli par superviziju. Nemot véra
socialo darbinieku augsto slodzes Itmeni, supervizija tiek uztverta ka trauceklis, lai paveiktu
iekav€tos administrativos darbus, kuriem jabiit paveiktiem noteikta termina. Dazbrid supervizija
netiek uzskatita par noderigu, vai art sociala darba specialists uzskata, ka ta tiek izmantota tikai ka
papildu instruments, lai kaut kada veida varétu kontrolét darbiniekus. Tadgjadi redzams, ka sociala
darba specialistiem nav nostiprinajusies izpratne par supervizijas lomu profesionalas izaugsmes
veicinaSana un izdegSanas risku profilakse.

Neatkarigi no superviziju tematikas dala sociala darba specialistu atzist, ka tas ir nepiecieSamas, lai
palidz&tu noverst darbinieku profesionalo izdegSanu un atrisinatu saasinajusas problémas ari paSu
darbinieku vidi.

Supervizijas ir loti nepiecieSsamas tieSi praktizéjoSiem socialajiem darbiniekiem, lai varétu ieteikt
viniem pareizakos gadijuma risinajumus un to modelus, jo darbinieks, kas ir iekSa Saja gadijuma ne
vienmeér spéj saskatit no malas visu. Supervizijas var pasargat no izdegSanas, palidz pasattistities.
Konsultativais atbalsts ir vérsts un pasattistibu, profesionalitates saglabasanu. Pérn izmantojam
supervizijas, un tagad kadu laicipu nav bijusas, un jau ir jitams, ka darbiniekiem problémas saasinas,
un tapat nak pie vaditajiem prasit, ka risindat, vai sava starpd parrund, bet biitiba pace| tadus
Jautajumus, kas ir jarund supervizijas. (sociala darba specialists, liels novads)

Kvantitativaja aptauja iegitais sociala darba specialistu viedoklis par dazadu pasakumu svarigumu
vinu personigajai pilnveidei regionalaja griezuma attélots 45. — 49. zim&juma pielikuma.

Profesionalas kompetences pilnveides pasakumu apmekletiba

Gandriz visi (99%) sociala darba specialisti pe€d€jo 12 meneSu laika ir apmeklgjusi kadu no
profesionalas pilnveides pasakumiem. Visbiezak aptaujas dalibnieki min apmacibas (88%) un
superviziju (80%). Vairak neka puse ir piedalfjusies pieredzes apmainas seminaros, metodiskajas
sanaksmés, kovizija. Arzemju komand&umos pieredzes apmainpai ir devuSies 7% aptaujato
specialistu.

Republikas pils€tas un mazajas pasvaldibas stradajoSie apmekle visus pasakumu veidus nedaudz
retak, savukart lielo un vidgjo pasvaldibu parstavji — biezak neka vidgji Latvija. Regionu griezuma
Kurzemé biezak neka citur darbinieki ir apmekl&jusi superviziju (89%), tacu retak metodiskas
sanaksmes (39%) un arzemju komand&jumus (1%). Zemgalé gandriz visus pasakumu veidus min
biezak neka citos regionos (47. zim&jums). Latgales sociala darba specialistiem nedaudz biezak ir
bijusas iesp€jas doties arzemju komand&jumos (15%).

Socialie darbinieki ar magistra gradu socialaja darba, t.sk., otra limena augstako izglitibu socialaja
darba, biezak neka par€jie ir piedalijuSies apmacibas, kovizija un supervizija, savukart socialie
apripetaji, socialie rehabilitétaji un socialas palidzibas organizatori ar atbilstoSu izglitibu gandriz
visus pilnveides pasakumu veidus apmekleé relativi mazak. Sads rezultats zinama méra ir
likumsakarigs, jo normativais reguléjums Sai specialistu grupai nosaka mazaku minimalo gada
apmeklgjamo kvalifikacijas celSanas pasakumu stundu skaitu.
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47. ziméjums. Profesionalas kompetences pilnveides pasakumu apmeklétiba pedéjo 12 méneSu
laika — sociala darba specialistu perspektiva regionalaja griezuma (atbilzu sadalijums

procentos)

m Rigas regions m Vidzemes regions u Kurzemes regions Zemgales regions Latgales regions
Apmacibas 96 83

Pieredzes apmainas seminari 69 48

Diskusijas par labas prakses piemériem 44 35
Metodiskas sanaksmes 63 53
Arzemju komandgjumi pieredzes apmainai 15

Kovizija 68 47

Supervizija 78 76

Vairdku atbilzu jautdjums, atbilzu summa ir lielaka par 100%.
Baze: visi KONKRETA REGIONA sociald darba specialisti

Kvalitativas izpétes laika sociala darba specialisti, kuri strada attalakos un mazakos novados un ne
vienmér var ierasties uz apmacibam vai konferencém Riga, noradija, ka loti noderigas ir video
konferences, kuras iesp&jams noskatities interneta. Sada veida sociala darba specialists var attalinati
iegiit sev nepiecieSamo aktualo informaciju, pieklustot video materialiem jebkura sev izdeviga laika,
ka arT netergjot tik daudz materialos lidzek]us.

Apmacibu, pieredzes apmainu seminaru un supervizijas apmekletaji visbiezak (>80%) ka pasakumu
finans€juma avotu min pasvaldibas finans€jumu. Supervizijas gadijuma diezgan biezi ir min&ts art
valsts finansejums (26%). Diskusijas par labas prakses piemeriem, metodiskas sanaksmes un kovizija
vairak neka pus€ gadijumu ir bijusi bezmaksas pasakumi, tacu dal&ji tos finansé arT paSvaldibas.
Savukart arzemju komand&jumu finans€jums nak gan no pasvaldibas, gan no dalibas kada projekta,
gan no darbinieku personigajiem Iidzekliem.

Sociala darba studiju programmu absolventu sagatavotibas vértejums

61% sociala darba specialistu atzimé, ka pedejo divu gadu laika vigu socialajos dienestos ir sakusi
darbu specialisti, kas pedgjo divu gadu laika ir absolv&jusi kadu macibu iestadi. Visvairak tadu
specialistu ir republikas pilsétas (79%), savukart mazajos novados tikai 24% aptaujato mingja, ka
kolegu vidu ir kads absolvents.

Vairak neka puse aptaujato sociala darba specialistu vérteé sociala darba studiju programmu
absolventu sagatavotibu sociala darba praksei ka drizak labu (52%), tacu 24% to uzskata par drizak
sliktu (48. zimg&jums). Kurzemes parstaviji, ka ari socialie darbinieki ar magistra gradu socialaja darba
un augstako izglitibu cita profesija vérteé absolventu sagatavotibas limeni zemak neka citi: (33-37%
negativo vertéjumu). Turpreti, socialie darbinieki ar magistra gradu socialaja darba, t.sk., otra Iimena
augstako izglitibu socialaja darba, ka art specialisti ar vairak neka 20 gadu pieredzi sociala darba
joma, sniedza labveligaku vertejumu (67-70% atbilzu ,,Joti” un ,,drizak labi”).
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48. zZim&jums. Sociala darba studiju programmu absolventu sagatavotibas sociala darba
praksei vertéejums — sociala darba specialistu perspektiva (atbilZu sadalijums procentos)

Loti slikti
3%
Drizﬁl; slikti Griiti pateikt
21% 18%
Loti labi
6%
Drizak labi
52%

Baze: visi sociald darba specialisti, N=744

Domajot par sociala darba specialistu pieredzi ar jaunajiem sociala darba specialistiem, ari
kvalitativaja petijuma paradas saméra pozitivs viedoklis par teortisko sagatavotibu. No vienas
puses, sociala darba specialisti stasta, ka jaunie darbinieki var risinat situacijas ar citadaku skatijumu,
taCu taja pasa laika viniem ir prakses trikums, kas biitu piesaistits vairak realajai dzives situacijai un
bitu atbilstosaks tam, ar ko ikdiena saskaras sociala darba specialisti.

Mans vertéjums ir, ka parak daudz pasniedzéju, kas strada, nav praktiki. Un diemzél, ja tu strada jau
vairakus gadus dienestd, teiksim, ka ari mana kolége, tad, nonakot augstskold, ar pasniedzéju
teorétiki domas ir kardinali pretéjas, bet tevi neviens neuzklausa un nenem véra. Taisniba vienmér ir
teorijam. lespéjams, mdcibspékos ir jaiesaista praktiki. Jo St ir praktiska lieta. Katrs cilveks ir
savadaks, katra situdcija ir savadaka. Seit nevar biit teorijas, kas der visam. Un ari Sie pasi lektori,
kas vada lekcijas... Praktiski nav jau lekcijas, kur nebiitu iesaistitas Sis sadziviskas situdcijas. Biitu
vairak jalasa cilvékiem, kas to dara praksé. Un praktiki veic $is apmacibas, praktiki lasa lekcijas. Jo
praktikis tev spéj uz daudz ko atbildet. (sociala darba specialists, mazs novads)

Lai gan sociala darba specialisti atzist, ka jaunajiem specialistiem galvenokart ir tikai teorétiskas
zinasanas, tiek pausta sapratne par to, ka praktiskas zinasanas iesp&jams giit, tikai stradajot socialaja
dienesta.

Ja tu atndc no augstskolas un tev preti nav cilveki, kas tev gatavi palidzet praksé, tad, man liekas,
baigi griuti tam jaunajam. Es tda iedomdjos — vins aiziet tada lield dienestd, es esmu socialais
darbinieks. [..] Man liekas, augstskolas jau sagatavo teorétiski. Nu cik praktiski... Praksé jau tapat tu
ndc, tu véro... Tas ir atkarigs, kad tu aizej uz darbu, vai tie, kas tur strada, ir gatavi tevi pienemt.
Protams, prakse atskiras no teorijas. (sociala darba specialists, mazs novads)

Man ka darbiniekam liekas, ka tikai darbd un tikai iemetot tevi ka zivi jura, tikai tad mdcies pa istam
peldet, jo viens ir zindt teoriju un otrs — saskarties ar realo situdciju. Viens ir rundt ar cilvéku un atri
reageét, jo ir situdcijas, kur vajag nogaidit, un situdcijas, kur vajag atru ricibu, strauju risin@jumu. Tas
jau daudzas darba vietds raksturigi, ka meklé jaunu darbinieku, bet ar pieredzi, tad kur lai tas
darbinieks to pieredzi iegiist? (sociala darba specialists, vidéjs novads)

Sociala darba specialisti norada, ka jaunajiem specialistiem trukst administrativo un lietvedibas
iemanu, pieméram, iemanas darba ar Socialas palidzibas administréSanas lietojumprogrammu
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(SOPA), vini neprot veidot iesniegumus un registrét 1émumus, kas ir viens no uzdevumiem darba
socialaja dienesta.

Tritka, pirmkart, kaut vai tas, ka, piem., kad jauns darbinieks nak stradat socialaja dienesta, kaut vai
uz socialo palidzibu, vins SOPA vispar nezina. Netiek iedotas citas zinasanas, kas tiesam bitu jazina.
Kaut vai tadas elementaras ka iesniegumu un léemumu registréSana. Loti daudz kas teorétisks ir, kas
praksé nedarbojas. (sociala darba specialists, liels novads)

Tomér daudzi sociala darba specialisti norada uz ieguvumiem, pienemot darba jaunu specialistu.
Pirmkart, tiek atzit, ka tas liek paskatities no malas, ka tiek stradats dienesta. Otrkart, tiek noradits,
ka jaunais specialists dienestu papildina ar jaunam zinasanam.

Ja pienem uz ilgu laiku darbd, tas izaicinajums ir, ka vins jau atnak ar kaut ko jaunu. Tapat ka
jebkuras parbaudes un jebkas ir nepieciesams, jo tas liek lietas sakartot. Un tu redzi no malas, kur
varbiit... jo aiziet ruting un tu to darbu dari. Un arl, man liekas, tie jaunie, kas atnak, ja viniem dod
iespéju, tad vini ar kaut ko jaunu tikai uzlabo dienesta darbibu. (sociala darba specialists, mazs
novads)

leguvums varétu bit tas, ka vips ar savu energiju un redzeéjumu varétu mainit kaut kadas rutinas
lietas, lai darbs biitu efektivaks. Tapéc jau saka, ka sastavéjies ir sastavéjies, un reizém vajag tadu
dinamitu, lai bitu kada rotacija. Jaunais darbinieks varétu but tas, kas ienes jaunas vésmas taja
masind, kas brauc jau vairakus gadus. Un tas ir ari jaunas zinasanas, jo katru gadu jau nak kaut kas
Jjauns klat. (sociala darba specialists, vid&js novads)

Bitiski noradit, ka viena no intervijam izskangja viedoklis, ka pastav izaicinajumi darba ne tikai ar
jaunajiem specialistiem, bet arT gados vecakajiem darbiniekiem. Sociala darba specialiste ir
noverojusi, ka gados vecakie sociala darba specialisti nav motiveéti macities, kas biitiski ietekmée
veikta darba kvalitati.

Izaicindjumi ir ari vecajiem specidalistiem augt un attistities, jo es arl redzu, kadas ir vienam kolégim
klientu lietas, un ka tas darbs notiek, un kadas ir citiem. Biezi vien tas ir tik talu no labas prakses
piemeriem, ka art pat tad, kad LM [..] pie mums bija audita, to ari misu vadiba apzinajas, ka tas
lietas nevajadzétu radit. Nu logiski, ka kaut ka jau izgrozas, lai tas neraditu, bet tad dzivojam ar to
apzinu, ka tas kolégis driz aizies pensija. Tas ir istenibd nozélojami. Tas ir apméram tapat, ka latviesSu
darzina maca dziedasanu krievu valoda rundjoss cilveks, kurs maca berniem dziesminas it ka latviski,
bet, kad bérns atnak mdjas un nodzied, es nevaru saprast, kada valoda, jo visi uzsvari ir nepareizi, un
ta dziesmina ir sakroplota, bérns jégu tiem vardiem nesaprot, jo audzinataja tos nepareizi izrund.
Tapat tas ir socialaja darba. Tas socialai darbinieks it ka strada, vinam ir vélme, bet... Nezinu, vai ta
ir notrulinasands ar gadiem vai vecums, bet tad kaut ka ta, ka sanak, ta ir. (sociala darba specialists,
vidgjs novads)

Ka redzams, tad prakses trilkums ir viena no problémam, ar ko saskaras socialie dienesti, kad pie
vinpiem sak stradat jaunie profesionali. Saprotams, ka augstskolas piedava prakses iespgjas, lai
sagatavotu topoSos socialos darbiniekus realajam darbam socialaja dienesta, tacu art lekcijas sniegta
informacija ne vienmér var atainot patieso darba problematiku un dazado klientu gadijumu
risinasanu, ar ko ikdiena saskaras socialie darbinieki.

Sociala dienesta specialistu kompetences vertejums

Runajot par konkrétam apmacibu vajadzibam, sociala darba specialistiem kvantitativas aptaujas laika
tika uzdoti jautajumi, ar kuram klientu grupam stradajot, vini nejiitas parliecinati un pietickami
sagatavoti, un ar kuram klientu grupam vini Sobrid nestrada, tomér v€l&tos uzlabot savas prasmes
darba ar tam. Atbildot uz jautajumiem par klientu grupam, stradajot ar kuram pietriikst profesionalas
sagatavotibas, 31% aptaujato mingja, ka nejiitas pietieckami sagatavoti, stradajot ar vardarbiba
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cietusajam personam. Vairdk neka 20% mingja tadas grupas ka bezpajumtnieki, personas ar
atkaribam, audzugimenes un aizbildni, cilvéktirdzniecibas upuri, varmakas, ¢igani (romi), bareni un
bez vecaku apgadibas palikusie beérni (49. zim&jums).

49, zim&jums. Klientu grupas, darbam ar kuram sociala darba specialistiem triikst zinasanu
un prasmju — sociala darba specialistu vaditaju perspektiva (atbilZu sadalijums procentos)

H Nejiitas profesionali parliecinosi, stradajot ar grupu

u Nestrada, tomér véletos pilnveidot savu kompetenci

Vardarbiba cietusas personas

Bezpajumtnieki

Personas ar atkartbam

AudZzugimenes un aizbildni

Cilvektirdzniecibas upuri

Varmakas

Cigani (romi)

Bareni un bez vecaku apgadibas palikus$ie bérni
Beégli un patvéruma mekletaji

Pirmspensijas vecuma cilveki

Daudzbérnu gimenes

Bijusie ieslodzitie un vinu gimenes locekli
Vecaki ar audzinasanas prasmju trakumu
Pensijas vecuma cilveki

Ilgstosie bezdarbnieki

Jauniesi

Personas ar gariga rakstura traucg€jumiem
Personas ar fizisku invaliditati

Gimenes ar bérniem, kuras ir nelabveligi apstakli

Triicigi un/vai maznodroSinati cilveki

Griiti pateikt

Vairaku atbilzu jautajums, atbilzu summa ir lielaka par 100%.
Baze: visi sociald darba specialisti, N=744

Vid&jo un mazo novadu parstavji biezak neka citi mingja personas ar atkaribam, audzugimenes,
varmakas un to upurus, savukart lielajos novados stradajoSie biezak saskaras ar iemanu trilkumu
darba ar bezpajumtniekiem. Respondenti no Kurzemes regiona gandriz visas klientu grupas mingja
biezak neka citu regionu parstavji.

Ka butiskakas klientu grupas, ar kuram Sobrid nestrada, tacu vel€tos uzlabot prasmes, ieziméjas
audzugimenes un aizbildni (29%), cilvéktirdzniecibas upuri, varmakas, bezpajumtnieki, romi,
vardarbiba cietusas personas, vecaki, kuriem ir audzinaSanas un apriipes prasmju trukums,
pirmspensijas vecuma cilvéki un personas ar atkaribam (20-26%; 49. zim&jums).
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Vidzemé stradajosie biezak neka citi mingja Sadas grupas: cilvéku tirdzniecibas upuri, varmakas,
bezpajumtnieki, romi, vardarbiba cietusas personas, savukart Kurzemes regiona — audzugimenes un
aizbildnus. Vid€jo un mazo paSvaldibu parstavji kopuma izrada lielaku ieinteres€tibu zinaSanu
ieguve par jaunam klientu grupam neka specialisti no citam pasvaldibam.

Kopsavilkums

Kopuma socialo dienestu vaditaju un socialo dienestu specialistu viedokli par dazadu pasakumu
svarigumu personigajai profesionalajai pilnveidei ir Iidzigs. Par vissvarigakajam abas grupas tiek
atzitas apmacibas, tomér ka loti nozim1igi profesionalas pilnveides pasakumi abas grupas tiek atzimeti
ar1 pieredzes apmainas seminari, diskusijas par labas prakses piemériem, kovizijas un supervizijas.
Par mazak svarigiem tiek uzskatiti arzemju komand€jumi pieredzes apmainai.

Kvantitativa socialo dienestu aptauja parada, ka 41% gadijumu socialaja dienesta strada sociala darba
specialisti, kuri nav ieguvusi Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma noteikto
nepiecieSamo izglitibu. Padzilinatas intervijas ar socialo dienestu vaditajiem atklaj, ka specialistus
bez atbilstosas izglitibas pienem darba ar nosacijumu, ka vini macisies un iegiis atbilstosu izglitibu.

Sociala darba studiju programmu absolventu sagatavotibu darbam socialo dienestu vaditaji verte
samera negativi: 51% aptaujato uzskata, ka sociala darba studiju programmu absolventi ir drizak
slikti sagatavoti, 2% — uzskata, ka loti slikti sagatavoti. Pozitivu veért€§jumu sniedz 41% (37%
uzskata, ka drizak labi, 4% — loti labi). Padzilinatajas intervijas tiek noradits, ka jaunajiem
specialistiem nav pietickamu zinasanu par normativo reguléjumu, triikkst iemanu darba ar specialajam
programmam (SOPA u.c.), ka ar1 triikkst praktiskas iemanas darba ar cilvékiem un atseviSkos
gadijumos trukst arT iemanas risku noveértésana, kas ir sociala darba pamata. Sociala darba specialisti
Saja jautajuma ir mazak kritiski: kopuma 24% sociala darba studiju programmu absolventu
sagatavotibu verte ka sliktu, bet 58% ka labu, 18% nesniedz konkr&tu atbildi $aja jautajuma.

Attieciba uz nepiecieSamibu profesionali pilnveidoties darba ar noteiktam meérka grupam socialo
dienestu vaditaju skatfjuma visbieZak sociala darba specialistiem trikst zinaSanu un prasmju darbam
ar bijuSajiem ieslodzitajiem un vinu gimenes locekliem, b&gliem un patvéruma mekl&tajiem,
personam ar atkaribam no alkohola, narkotikdm, datorsp€lem u.tml., varmakam un cilvéku
tirdzniecibas upuriem. Sociala darba specialistu visbiezak minétas atbildes tikai dalgji parklajas ar
socialo dienestu vaditaju atziméto, jo vini visbiezak ir min&jusi, ka nejiitas pietickami sagatavoti,
stradajot ar vardarbiba cietuSajam personam. Citas biezak minétas grupas ir bezpajumtnieki, personas
ar atkaribam, audzugimenes un aizbildni, cilvéku tirdzniecibas upuri un varmakas. Jasecina, ka
sociala darba specialisti retak min tadas klientu grupas, ar kuram strada salidzino$i reti vai
sagaidams, ka stradas tikai nakotn€, piem&ram, bégli un patvéruma mekletaji, personas ar gariga
rakstura trauc€jumiem u.tml.

148



SOCIALA DARBA REZULTATI UN ATALGOJUMA SISTEMA

Saja nodala ir aplikots visu mérka grupu viedoklis par sociala darba rezultatiem, ka arf sociala darba
specialistu darba slodzi un atalgojumu. ledzivotaju viedokla atspogulo$ana ir izmantoti dati par
socialo dienestu klientu vérté§jumu attieciba uz sociala dienesta darbu, sanemto atbalstu. P&tijuma
tika noskaidrota gan iedzivotaju vispargja apmierinatiba ar sadarbibu ar socialo dienestu, gan ari
socialo dienestu darbinieku profesionala snieguma vértéjums 16 dazados aspektos, kas raksturo
sociala dienesta darbinieku profesionalitati, kompetences un saskarsmes kultiiru. Savukart par sociala
darba kopiena rezultatiem liecina tas, cik lielu dalu iedzivotaju iesaistities sabiedriskajas noris€s, kas
verstas uz iedzivotaju labklajibas celSanu, ir mudinajusi sociala dienesta parstaviji.

Socialo dienestu vaditajiem, izveértgjot socialo dienestu darbu, lidza sniegt informaciju par sociala
darba rezultatu novertéSanas sist€mu socialajos dienestos, ka arT tas ietekmi uz dienesta darbinieku
atalgojumu. Savukart, socialo dienestu sadarbibas partneriem netika uzdots jautajums pat socialo
dienestu darbinieku slodzi un atalgojumu, tad€l $aja nodala ir apkopoti tikai sadarbibas partneru
viedokli par socialo dienestu darba kvalitati, piepemot, ka darba kvalitates vert§jums ietver ari
sociala darba rezultatu veértejumu.

Balstoties uz pasvaldibu vaditaju padzilinato interviju analizi ir apkopota pasvaldibu prakse sociala
dienesta darbibas rezultatu novértésana, darbinieku noveért§juma rezultatu ietekme uz vinu
atalgojumu, ka arT viedokli par sociala dienesta ietekmi uz socialo situaciju kopuma.

Iedzivotaju perspektiva

Apmierinatibu ar sociala dienesta sniegto atbalstu

Latvijas iedzivotaji, kuri pasi vai kuru gimenes locekli ir ped€jo divu gadu laika vérsusies socialaja
dienesta, noveértéja savu apmierinatibu ar sociala dienesta palidzibu konkrétaja gimenes situacija.
legitas atbildes liecina, ka 28% Latvijas iedzivotaju ir pilnigi apmierinati ar sociala dienesta
palidzibu, 50% ir drizak apmierinati, 12% ir drizak neapmierinati, bet 7% ir pilnigi neapmierinati
(50. zZim&jums).

»Profesionala sociala darba attistibas pamatnostadnes 2014.-2020.gadam” ir noteikts politikas
rezultativais raditajs ,,iedzivotaju, kuriem identific€ta sociala probléma, apmierinatiba ar sociala
dienesta sniegto atbalstu”, un planotais raditaja lielums ir 75%*. P&tljuma kvantitativas aptaujas
summarais apmierinatibas raditajs (atbildes ,,pilnigi apmierinats” un ,,drizak apmierinats”) Latvijas
iedzivotaju grupa, kas pasi vai kuru gimenes locekli ir peéd€jo divu gadu laika vérsusies socialaja
dienesta, ir 78%, no tiem, 28% ir pilnigi apmierinati un 50% — drizak apmierinati.

Atbilzu sadalijuma péc sociali demografiskajam pazimé€m $aja jautajuma biitiskas atSkiribas nav
verojamas. Ja apliko, kuras iedzivotaju grupas biezak vai retak ir to vidd, kas ir neapmierinati ar
sociala dienesta palidzibu, var redzet, ka retak neapmierinato vidi ir jauni cilveki (drizak
neapmierinati 9%, pilnigi neapmierinati 4% vecuma grupa 15-29 gadi, bet tas nav uzskatamas par
statistiski nozimigam atSkiritbam). VirieSu vidl ir mazliet mazak to, kas ir pilnigi neapmierinati, bet
nedaudz vairak to, kas ir drizak neapmierinati (drizak neapmierinati ir 10% sievieSu un 14% viriesu,
pilnigi neapmierinati ir 8% sievieSu un 5% virieSu, bet ari tds nav uzskatamas par statistiski
nozimigam at$kiribam). Ja apliko iedzivotaju apmierinatibu ienakumu Iimenu griezuma, redzams, ka
personas ar zemiem ienakumiem (pirma kvintile) salidzino$i nedaudz retak ir neapmierinatas ar

14 profesionala sociala darba attistibas pamatnostadnes 2014.-2020.gadam, 24. Ipp. Pieejams:
http://www.Im.gov.lv/upload/tiesibu_aktu projekti 2/iesibu_aktu projekti 3/Impamatn 140613 sd.pdf

149


http://www.lm.gov.lv/upload/tiesibu_aktu_projekti_2/iesibu_aktu_projekti_3/lmpamatn_140613_sd.pdf

sniegto atbalstu, salidzinot ar personam, kuru ienakumi ir vidgji zemi (otrd kvintile). Drizak
neapmierinati ir 10% pirmas kvintiles un 14% otras kvintiles aptaujato, pilnigi neapmierinati ir 6%
pirmas kvintiles un 9% otras kvintiles aptaujato, tomeér art $eit ir jaatzime, ka tas nav uzskatamas par
statistiski nozimigam atskiribam.

50. zimejums. Visparéja apmierinatiba ar sadarbibu ar socialo dienestu

Pilnigi Griiti pateikt;
neapmierinats; 3%
7%

Pilnigi
apmierinats;

Drizak ’
neapmierinats; 28%
12%

Drizak
apmierinats;
50%

Baze: visi socialo dienestu klienti 18-74 gadu vecuma, N=683

Regionala sadalijuma redzams, ka Kurzemes regiona iedzivotaju vida ir vislielakais Tpatsvars to, kas
ir pilniba apmierinati ar socialo dienestu palidzibu (51%), savukart vismazak to, kas ir izvél&jusies
atbildi ,,pilniba apmierinats” ir Rigas un Zemgales regiona iedzivotaju vidi (20% un 21%). Atbilstosi
Sajos regionos ir butiski vairak to, kas izvélgjusies atbildi ,,drizak apmierinati” (55% un 58% Rigas
un Zemgales regionos, bet 36% Kurzemes regiona). Visretak negativu veért&jumu par socialo dienestu
palidzibu ir sniegusi Kurzemes regiona iedzivotaji (drizak neapmierinati 5%, pilnigi neapmierinati
8% Kurzemes regiona, salidzinot ar Vidzemes regionu, kur drizak neapmierinati 13%, pilnigi
neapmierinati 10%). Tomér ar1 Sie raditaji uztverami, ka iesp&amas tendences, jo atSkiribas nav
statistiski butiskas (Sk. 50. zim&jumu pielikuma).

Tendences Itment var noradit, ka mazo novadu iedzivotaju vidi ir izteiktaki gan negativie, gan
pozitivie vertgjumi: 38% Latvijas mazo novadu iedzivotaju ir pilnigi apmierinati ar sociala dienesta
palidzibu, 34% ir drizak apmierinati, 15% ir drizak neapmierinati, bet 10% ir pilnigi neapmierinati.

Salidzinosi ieverojami vairak tadu, kas nav apmierinati ar sociala dienesta palidzibu konkrétaja
gimenes situacija, ir to vidi, kas veérsusies péc palidzibas socialaja dienesta, tacu palidziba ir atteikta.
To vidi, kas ar palidzibas atteikumu ir saskarusies vienu reizi, pilnigi apmierinati ar sociala dienesta
palidzibu ir 7%, 29% ir drizak apmierinati, 33% ir drizak neapmierinati, bet 24% ir pilnigi
neapmierinati. To vidi, kas ar palidzibas atteikumu ir saskarusies vairakas reizes, pilnigi apmierinati
ar sociala dienesta palidzibu ir 8%, 32% ir drizak apmierinati, 20% ir drizak neapmierinati, bet 33%
ir pilnigi neapmierinati. Visretak pilnigi apmierinati ar sniegto atbalstu ir tie klienti, kas versuSies
socialaja dienesta, lai sapemtu palidzibu bezdarba situacijas risinaSana.
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Fokusa grupu diskusiju dalibnieku vidi bija gan tadi sociala dienesta klienti, kas ir loti apmierinati ar
sociala dienesta sniegto atbalstu, gan ari tadi, kas ir kritiski. Vairaki diskusijas dalibnieki bija
versusies pec atbalsta krizes situacija, un sniegtais atbalsts bija palidzgjis viniem parlaist grito dzives
periodu, un atkal ,,nostaties uz kajam”:

Es teiksu, ka man palidzéja, ta pamatigi! Visos jautajumos. Man personigi, bérna jautajuma, dzivokja
Jjautdjuma... Sidzeties bitu gréks. Tagad esmu iekartojusies darba, samemu naudu. (iedzivotajs,
2.FGD, RUS)

Man ir pieredze un laikam diezgan liela, es ta saprotu. Personigi esmu staigdjis, vairakas reizes, un
man sievas tévam vajadzéja visu formet, jo vipam ir invaliditate, otra grupa pieskirta. Es zinu, ko
nozimé noformét so te invaliditati. Kadi dokumenti ir jaiesniedz, kda ar arstiem jarund un ta talak.
Mazturiga statusa noformésana. [..] Sanémos, aizgaju. Un ziniet, biju [oti izbrinits, jo cilveki bija Joti
pretimnakosi. [..] Beigas es visu noforméju. Un ar ieteicu savam draugam to darit, un vips ari tagad
to dara. Tapéc, ka vina tévam ir 1. grupas invaliditate. (iedzivotajs, 1.FGD, LV)

Es griezos, un es biju apmierinats, man palidzéja [péc ugunsgréka]. Deputatu komisija to virzija, jo ta
jau tomér bija liela summa, avarijas un nelaimes gadijumiem. Man pieskira 1000. (iedzivotajs, 4.
FGD, LV)

Man mdsa sanem. Pakas vina sanem. Vel kaut kddas atlaidites ir. Es pie vinas gaju, redzéju — diezgan
labas tas pakas vini sanem! Protams, vina visu laiku nemas ar tiem papiriSiem, stav birzda. Reizém
vipa tos 100-latniekus sanem. Bet tas art reizém. Tur ir griti tikt, kaut kdda rinda ir. (iedzivotajs, 3.
FGD, RUS)

Ir bijusi diezgan liela saskarsme ar socialo dienestu, jo pirms kadiem sesiem gadiem es paliku viena
ar diviem bérniem un nezindju, ka atrvisinat savas problemas. Tad man atmaksdja ireto dzivokli. Es
varu pateikt, ka es sanému visu, kas man bija nepieciesams. Vis bija atkarigs no inspektora. Bet, nu
parsvarad informdcija tiek sniegta, cilveki ir laipni. (iedzivotajs, 1.FGD, LV)

Diskusijas dalibnieki pauda viedokli, ka sociala dienesta atbalsta vért§jums ir saistits ar cilvéka
personibu un atticksmi. Ja cilvéks ir noskanots loti negativi, vin$ arT biezak saskatis negativo, un ar
tadu personu sociala dienesta darbiniekiem ir griitak komunicét un veidot pozitivas attiecibas:

Man ir super! Neko sliktu nevaru teikt! Es vienmér uz turieni gaju ar prieku! Ka tu ar viniem, ta vipi
ar tevi! Man ta likas. Man viss bija labi, mes smejamies un jokojam. Es ar savu to psihologu.... Tur
vispar bija lieliski! Palidzéja saistiba ar redzi pensiju nokartot... Es pat nezindju! Es decembri, pirms
Jjauna gada saku darit, vini teica — jusu pensija, ejiet un dariet datora! Bet es pat nezindju! Pret mani
bija labi, it visa palidzéja! (iedzivotajs, 2.FGD, RUS)

Es biju domajis, ka biis daudz gritak. Bet, ko es sapratu, séZot un gaidot koridora rindu, es sapratu,
ka daudz kas ir atkarigs no tevis, ka tu esi noskanots. Ja tu esi noskanots, ka radija sizetu par VID, ka
vins aiziet un grib pieradit, ka visi, kas tur séz, ir baigie mulki, vins jau aiziet ar to negativismu. Nu,
kas tur var bit labs. Bet, ja tu aizej pie cilveka un principda paradi, ka tu vinu cieni, esi gatavs
uzklausit un gaidi palidzibu, tad tas cilveks ari tev ies preti. (iedzivotajs, 1.FGD, LV)

Tie, kas uz socialo dienestu dodas regulari, ir labi apguvusi pienemtas procediiras un kartibu, un
saskarsmi ar socialo dienestu verté pozitivi, ipasi tas attiecas uz daudzb&rnu gimeném, kas sanem
socialo palidzibu (iemesli, kapec personas vérSas sociala dienesta vairakkartigi, sikak raksturoti
nodala ,,Socialo dienestu klientu detalizéts raksturojums”):

Es jau desmit gadu garuma uz turieni eju. Tur stradd viena un ta pati sieviete. Vinai jau ir Joti liela
pieredze. Tade] miisu komunikdcija notiek Joti atri, atri. Vina man atri — te paraksts, te paraksts, te, te,
te, te tra ta ta ta! Ta ka man nekas nav japierada, es atnaku pakaj tiem pabalstiem, kas man piendkas,
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ka daudzbérnu gimenei, tade] nav nekd negativa. Viss ir [oti atri, konkréti un labi! (iedzivotajs,
2.FGD, RUS)

Man principa ir Joti liela pieredze, vairaku gadu garuma. Nu, es varétu teikt ta — lielakoties pozitiva.
Ir paris negativu momentu, bet tas ta. Principad pa lielam, pozitiva. (iedzivotajs, 4. FGD, LV)

Cita gadijuma sociala dienesta klients loti pozitivi raksturo sociala dienesta darbinieku atsaucibu, lai
palidz@tu risinat situaciju ar IpaSumiem maznodro§inata statusa iegiiSanai, un vienlaikus pauz
parsteigumu, ka konkrétajai personai nav bijis jauzrada nekadi personu apliecinosi dokumenti. Zinot,
ka lielaka dala socialo dienestu darbinieku sava ikdienas darba izmanto Socialas palidzibas
administré$anas lietojumprogrammu SOPA, kur ir pieejama dazadu registru informacija, tas gan
kopuma nav parsteigums. Vienlaikus konkrétais piemérs atklaj, ka, ja persona ir atnakusi, lai iegiitu
maznodros§inata statusu un sanemtu socialo palidzibu, socialajam darbam ar klientu netiek pievérsta
liela uzmaniba:

Man |oti patik, ka stradd ierédni. Tiesi ta viniem ir jastrada. Es zvaniju vaditajai, isumd pastastiju. Es
tiku laipni sagaidits. Mand vietd pat izsita numurinu — liidzu, tas jiusu numurins, te kabinets. Un tur
rindas vispar nekddas Sajas diendas. Un tur art laipni mani sagaidija, divas darbinieces tur bija. Viena
aicina pie sevis, cita ari aicina. Es dokumentu pat nebiju papémis lidzi, man ir cita soma, kur man
bija citas apliecibas. [..] Visu laipni, ka saka, izstastija. Lai arl es neesmu identificéts, no kurienes
ienacis. [..] Viss péc bitibas, pa punktiem. Pilnigi skaidrs bija, ka rikoties, kam ko davinat, lai tu tur
sanem to statusu. (iedzivotajs, 1.FGD, LV)

Vienlaikus jaatzim€, ka noteiktas iedzivotaju grupas, kas regulari ir spiestas doties uz socialo
dienestu p&c atbalsta, pieméram, personas ar invaliditati, ir saskarusas gan ar pozitivu, gan negativu
pieredzi sava saskarsme ar socialo dienestu:

Ta ka es esmu 1.grupas invalids, tad kops bérnibas es esmu saskaries ar Siem dienestiem. Kartojot
pabalstus, ari to pasu invaliditati kartojot. Asistenta pakalpojumus kartojot, tagad ari mégindaju
vecakiem aprapi nokartot. Bet man neizdevas, art dazadu finansialu iemeslu dej. Nu ja, pieredze man
ir gan pozitiva, gan negativa. Ir dazadi. Dazadi ir Sie darbinieki. Ir bijusi Joti atsaucigi, ir bijusi Joti
neatsaucigi. Loti dazadi. (iedzivotajs, 1.FGD, LV)

Fokusa grupu diskusiju dalibnieki, kas nav apmierinati ar sociala dienesta palidzibu konkrétaja
situacija, norada, ka vinus neapmierina sociala dienesta darbinieku attieksme un prasibas péc
dokumentiem (administrativais slogs). Par So tému visvairak izteicas Rigas fokusa grupu diskusijas
dalibnieki diskusija, kas notika krievu valoda:

Reizém ir ta, ka negribas iet, jo, ziniet kapéec? Jo vini liek... Ja nav papirisi, tev neka nebus, kamér
neatnesisi to papirinu! Tas apnik! Gribas nosplauties, pasitit vinus kaut kur talak, un neko negribas
no viniem. Tas ir slikti, ka viniem viss ar papirisiem! Vai tas no augsas, vai no viniem atkarigs... Slikti
tas. Birokratija! (iedzivotajs, 2.FGD, RUS)

Viens no diskusijas dalibniekiem stastija, ka te€vs, kur§ parcietis insultu un slimibas rezultata ir
ieguvis runas traucgjumus, saskaries ar empatijas triikumu no sociala darbinieka puses:

[Tévs] rund neskaidri. Skiet, ka vins ir piedzéries. Bet vins vienkarsi nevar, péc insulta cilveks... Vipu
neuztver, sak kliegt, vins sak nervozét, un viss. Tapéc vins negribéja iet [uz socidlo dienestu]. Dazas
reizes vins centas, vinu ta teikt — pasitija. Teica — aizej, izgulies! (iedzivotajs, 2.FGD, RUS)

Vairaki diskusiju dalibnieki norada, ka psihologiski ir griiti parvarét sevi un iet kaut ko lagt, bet,

aizejot uz socialo dienestu, vini sajit, ka nav Seit v€lami, un kopuma doSanas uz socialo dienestu
Viniem saistas ar pazemojumu:
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Vispirms — pazemojums. Ka tu ej, lai tev viss butu labi... Tu ej, prasi, pieradi! Man sakuma bija
pazemojosi to visu darit. Pasai bija pretigi, neko negribéju... Kamér savu nepieradisi, kamér to
neizdarisi, neko tev nedos, neko tu nesanemsi! (iedzivotajs, 2.FGD, RUS)

Bet laikam tas, kade] negribas iet uz socialo dienestu... Kad tu uz turieni ej, vérsies... Tu neko nezini.
Un tu saproti, ka neviens nepriecajas par tavu klatbitni. Bet tu esi spiests, jo nezini, kur vél iet. Tas ir
pirmais, kad ej, kad tev to visu vajag. Bet par tevi nepriecajas! Tevi sak it ka... Ja, viniem vajag tas
izzinas, vipiem vajadzigi tie papirisi. Jiss man paskaidrojat normali, kadé] jums vipi vajadzigi? Nevis
— ko atndci uz Sejieni? Atnes man to un to, un tad es ar tevi runasu! Kad tu jau esi sev to statusu
pandcis, ka tev ir tiesibas, tad vini ari nedaudz citadak sak ar tevi sarunaties. Bet ta pirmd siena...
Kad tu jau ta esi pazaudéjies... Kad tu jau ta nezini, kur tev mesties, un ko tev darit, un, ja tu satiec vél
Sito sienu... Tas ir — ko atvilkies? Protams, [oti nepatikami! Tas viniem biitu jamaina jau sakne.
Nezinu, ka ir tagad, bet, kad es ar to saskaros, tiesi ta tas bija. (iedzivotajs, 2.FGD, RUS)

Atseviski pieméri no fokusa grupu diskusiju dalibnieku pieredzes atklaj sociala darba kvalitates
problémas, kas izpauzas ka sist€miskas pieejas trilkums noteiktas situacijas, ka ar1 ierobezotas
iesp€jas palidz€t un ar to saistito ieinteresétibas trikumu. Tomér jauzsver, ka fokusa grupas minétie
gadijumi nelauj sniegt padzilinatu aprakstu par konkrtajam situacijam, un Iidz ar to ierobezo
iesp€jas izdarit objektivus secinajumus:

Nav sistémas kartigas, un to es pati esmu izgdjusi cauri. Nav isti sistéma sakartota, ka tam cilvékam

9 ’

palidzet. Ja tur ir “a” solis, tad bitu jaseko “b”, un ta talak. Bet ir ta saraustiti un izméetati viss.
(iedzivotdjs, 1.FGD, LV)

Lielu ieinteresétibu es neredzeju vinos. Tu atndac ar problemu, pats to iezimé... Ja kaut ka varés, tad
palidzés, bet ta, lai vini rautos... (iedzivotajs, 2.FGD, RUS)

Nemot véra fokusa grupu diskusijas izskangjuSos dazados viedoklus, kas raksturo apmierinatibu ar
sadarbibu ar socialo dienestu, kvantitativas aptaujas ietvaros tika salidzinata dienesta klientu
apmierinatiba gan atkariba no verSanas iemesla (tikai sociala palidziba vai socialie pakalpojumi
un/vai sociala darbinieka atbalsts), gan vérSanas iemesls un apmierinatiba ar sadarbibu regionu
griezuma (Sk. 50.zim&jumu pielikuma).

Socialo dienestu darbinieku profesionala snieguma vertejums

Latvijas iedzivotaji, kam sadarbiba ar socialo dienestu ietvéra ari personiskas klatienes konsultacijas
vai sarunas ar sociala dienesta darbinieku, tika ligti novertet sadarbibu ar sociala dienesta darbinieku
16 dazados aspektos, kas raksturo sociala dienesta darbinieku profesionalitati, kompetences un
saskarsmes kulturu (51. zZim&jums). Sniegtie vert€§jumi liecina, ka kopuma socialo darbinieku darbs
tiek vertéts loti pozitivi. Neviens no vérte§juma ieklautajiem aspektiem nesanéma loti negativu
vert§jumu. Pilnigi visos aspektos pozitivais vertejums parsniedza 63%, tas nozimé€, ka kopuma
apméram divas treSdalas sociala dienesta klientu ir apmierinati ar socialo dienestu darbu.

Aplikojot atseviSski dazados sadarbibas ar socialo darbinieku aspektus, redzams, ka socialie
darbinieki ievéro labas komunikacijas nosacijumus. 90% aptaujato atzist, ka socialais darbinieks
nekav@gja tikSanas laiku (summeétas atbildes ,,pilnigi piekritu” un ,,drizak piekritu”). AtbilZzu variantu
,pilnigi piekritu” salidzinos$i biezak izv€las mazo un vidéjo novadu iedzivotaji, bet kop€jais pozitivo
vertgjumus skaits gandriz neatSkiras, un visas apdzivotajas vietas ir ap 90% (atbildes ,,pilnigi
piekritu” Riga — 43%, cita republikas pilséta — 48%, lielaja novada — 46%, vid€ja novada — 58%,
maza novada — 62%). Butiskas atSkiribas atbilzu sadalijuma péc citam sociali demografiskajam
pazimém §aja jautajuma nav veérojamas.

Loti bitiski, ka socialie darbinieki prasmigi plano savu laiku un paredz sarunai ar klientu pietiekami
daudz laika. Kopuma 91% aptaujato piekrit, ka socialais darbinieks deva pietiekami daudz laika, lai
153



es var€tu izstastit savu situdciju vai vajadzibas (summeétas atbildes ,,pilnigi piekritu” un ,,drizak
piekritu”). Nedaudz vairak tadu, kas Sim izteikumam nepiekrit, ir vecuma grupa 30-49 gadi, kur
atbildes ,,drizak nepiekritu” un ,,pilnigi nepiekritu” veido 10%, bet vidg€ji visu socialo dienestu
klientu vidi — 6%. Lidzigi ka vairakos citos jautajumos, art Saja jautajuma mazo novadu iedzivotaju
vida viedoklis ir polarizétaks: 72% Latvijas mazo novadu iedzivotaju Sim izteikumam pilnigi piekrit,
17% ir drizak piekrit, 7% ir drizak nepiekrit, bet 4% ir pilnigi nepiekrit (vidgjais sadalijums ir
atbilstosi 50%, 51%, 6% un 1%). Tome&r nelielais aptaujato skaits $aja grupa nelauj izvirzit
apgalvojumu, ka ta ir uzskatama par kadu biitisku raksturojoSu tendenci.

51. ziméjums. Socialo dienestu darbinieku profesionala snieguma veértejums (atbilzu
sadalijums procentos)

m Pilnigi piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu  ® Pilnigi nepiekritu Gruti pateikt

0% 20% 40% 60% 80% 100%
| | | | i i
Socialais darbinieks nekavéja tikSanas laiku 3 5
Socialais darbinieks deva pietiekami daudz laika, lai es varétu izstastit ‘ 6 HZ‘
savu situaciju/ vajadzibas ‘ 1 ‘
Socialais darbinieks bija laipns un izturgjas pret mani ar cienu 4 72

Socialais darbinieks saprotami izskaidroja palidzibas sanemsanas
nosacijumus

Socialais darbinieks sniedza skaidras atbildes uz maniem jautajumiem

Socialais darbinieks izprata manu situaciju

Socialais darbinieks izpildija solito 4 55 10
Socialais darbinieks vienmér izskaidroja un informgja mani par to, ‘ s M s ‘
kadas darbibas tiks veiktas un kapéc ‘ ‘
Vajadzibas gadijuma ar socialo darbinieku ir viegli sazinaties 7 10
Es jutos drosi, ka neviens nedzird manu sarunu ar socialo darbinieku 5 )
Socialais darbinieks veica praktiskas darbibas, kas man palidzgja i 8

Lemjot par turpmako ricibu, socialais darbinieks néma véra manas
domas par iesp&jamo problémas risinajumu

Es esmu parliecinats, ka socialais darbinieks, ja nepieciesams, var

atrisinat arT sarezgitas situacijas o ‘
Esmu parliecinats, ka socialais darbinieks zinatu, ko darft, ja kads 21
apdraud€tu mani vai personu, kas ir mana aprtipé ‘ ‘
Saruna ar socialo darbinieku |ava man saprast, ka es pats sev varu 2 It

labak palidzet

Es jutos drosi, ka socialais darbinieks nestastis talak personigo
informaciju, ko esmu vinam uzticgjis

Baze: visi socialo dienestu klienti 18-74 gadu vecumd, kuri ar socialo dienestu sadarbojas pasi personigi un kuru
sadarbiba ar dienestu ietvera ari personiskas klatienes konsultacijas vai sarunas ar sociala dienesta darbinieku, N=399

Svarigi, ka sociala dienesta klienti, vérSoties socialaja dienesta, saskaras ar cienpilnu attiecksmi. 91%
aptaujato piekrit, ka socialais darbinieks bija laipns un izturgas pret mani ar cienu (summétas
atbildes ,,pilnigi piekritu” un ,,drizak piekritu”). Lai gan fokusa grupas izskan&jusie viedokli liecina
par negativas saskarsmes piemé&riem, aptauja tikai 6% aptaujato nepiekrit izteikumam, ka socialais
darbinieks bija laipns un izturgjas pret mani ar cienu. Tas var liecinat par fokusa grupu diskusijas
noveroto tendenci, ka iedzivotaji jiitas atkarigi no sociala dienesta, tap&c kritiku pauz nelabprat un
tikai izteikti drosa vide. Biitiskas atskiribas atbilzu sadalijuma péc sociali demografiskajam pazimém
S§aja jautajuma nav verojamas.
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Ne mazak biitisks komunikacijas aspekts socialaja dienesta ir tas, ka socialais darbinieks saprotami
izskaidro palidzibas sanemsanas nosacijumus. So aspektu pozitivi vérté 92% aptaujato, bet negativu
verte§jumu sniedz tikai 7%. Bitiskas atSkiribas atbilzu sadalijjuma S$aja jautajuma péc sociali
demografiskajam pazimém nav vérojamas, iznemot to, ka mazo novadu iedzivotaju vida viedoklis
atkal ir polarizetaks: 61% Latvijas mazo novadu iedzivotaju Sim izteikumam pilnigi piekrit, 21% ir
drizak piekrit, 11% ir drizak nepiekrit, bet 7% ir pilnigi nepiekrit (vidgjais sadalijums ir atbilstosi
46%, 46%, 4% un 3%).

Lidzigs veért€§jums ir sniegts arl attieciba uz apgalvojumu ,,Socialais darbinieks sniedza skaidras
atbildes uz maniem jautajumiem”. Tam piekrit 86% (summetas atbildes ,,pilnigi piekritu” un ,,drizak
piekritu”), bet nepiekrit 10% aptaujato. Bitiskas atSkiribas atbilzu sadalijuma péc sociali
demografiskajam pazimém $aja jautdjuma nav veérojamas, iznemot to, ka mazo novadu iedzivotaju
vidi ir vairak atbildes ,,pilnigi piekritu” (65%, salidzinot ar 43% visa apakSizlase).

85% Latvijas iedzivotaju, kas tikuSies ar socialo darbinieku klatieng, uzskata, ka konkrétaja gadijuma
socialais darbinieks izprata personas situaciju. Nedaudz biezak atbildi ,,pilnigi piekritu” Saja
jautajuma izvelgjas personas vecuma 15-29 gadi (57%), personas ar augstako izglitibu (47%),
latviesi (46%), mazo novadu iedzivotaji (55%) salidzinajuma ar 41% visa apaksizlase. 82% aptaujato
atzist, ka socialais darbinieks izpildija solito. Biitiskas atSkiribas atbilzu sadalijuma péc sociali
demografiskajam pazim&m $aja jautajuma nav vérojamas.

Apgalvojumam ,,Vajadzibas gadijuma ar socialo darbinieku ir viegli sazinaties” piekrit 80%, bet
nepiekrit 10% Latvijas iedzivotaju, kam sadarbiba ar socidlo dienestu ietvéra arl personiskas
klatienes konsultacijas vai sarunas ar sociala dienesta darbinieku. Salidzino$i biezak izteiktu
piekriSanu $im apgalvojumam pauz jaunaka vecuma grupa (15-29 gadi), kuru vida pilnigi piekrit
57% (salidzinot ar visu apaksizlasi 36%), ka arT personas ar zemiem ienakumiem (45%).

Apgalvojumam ,,Esmu parliecinats, ka socialais darbinieks zinatu, ko darit, ja kads apdraudétu mani
vai personu, kas ir mana apriipé/ apgadiba” piekrit 79%, bet nepiekrit 10% Latvijas iedzivotaju, kam
sadarbiba ar socialo dienestu ietvéra ari personiskas klatienes konsultacijas ar sociala dienesta
darbinieku. Salidzinos$i biezak izteiktu piekriSanu §im apgalvojumam pauZ jaunaka vecuma grupa
(15-29 gadi), kuru vida pilnigi piekrit 54% (salidzinot ar visu apakSizlasi 30%), ka ari personas ar
zemiem ienakumiem (38%) un mazo novadu iedzivotaji (38%).

Apgalvojumam ,,Lemjot par turpmako ricibu, socialais darbinieks néma véra manas domas par
iespejamo problémas risinajumu” piekrit 73%, bet nepiekrit 17% Latvijas iedzivotaju, kam sadarbiba
ar socialo dienestu ietvéra arl personiskas klatienes konsultacijas vai sarunas ar sociala dienesta
darbinieku. Salidzino$i biezak izteiktu piekriSanu §im apgalvojumam pauZz jaunaka vecuma grupa
(15-29 gadi), kuru vida pilnigi piekrit 44% (salidzinot ar visu apaksizlasi 32%), ka arT cilveki, kam ir
augstaka izglitiba (40%), personas ar augstiem ienakumiem (44%) un mazo novadu iedzivotaji
(41%).

Apgalvojumam ,,Es esmu parliecinats, ka socialais darbinieks, ja nepiecieSams, var atrisinat ari
sarezgitas situacijas” piekrit 68%, bet nepiekrit 13% Latvijas iedzivotaju, kam sadarbiba ar socialo
dienestu ietvera ar1 personiskas klatienes konsultacijas vai sarunas ar sociala dienesta darbinieku.
Salidzinosi biezak izteiktu piekriSanu $im apgalvojumam pauz jaunaka vecuma grupa (15-29 gadi),
kuru vidu pilnigi piekrit 44% (salidzinot ar visu apaksizlasi 30%), ka arT mazo novadu iedzivotaji
(38%). Minétas atskiribas tomér jainterpreté uzmanigi, nemot véra nelielo aptaujato skaitu Sajas
apaksgrupas.
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Pievérsoties tiem aspektiem, kas saistiti ar kritiskaku vert€jumu, jauzsver, ka negativs vert€jums
biezak sniegts attieciba uz apgalvojumu ,,Saruna ar socialo darbinieku lava man saprast, ka es pats
sev varu labak palidzet”. Sim apgalvojumam piekrit 64%, bet nepiekrit 24% aptaujato. Nedaudz
kritiskaki Saja jautajuma ir Rigas iedzivotaji (piekrit 53%, nepiekrit 32%), biitiskas atSkiribas atbilzu
sadalfjuma p&c citam sociali demografiskajam pazimém nav vérojamas.

Cits apgalvojums, kas salidzinosi biezak sanemis negativu vert€jumu, ir apgalvojums ,,Es jutos drosi,
ka neviens nedzird manu sarunu ar socialo darbinieku”. Tam piekrit 68%, bet nepiekrit 23%
aptaujato. Nedaudz kritiskaki $aja jautajuma ir krievu tautibas iedzivotaji (piekrit 64%, nepiekrit
28%) un republikas pilsétu iedzivotaji (piekrit 59%, nepiekrit 28%), biitiskas atSkiribas atbilzu
sadalfjuma p&c citam sociali demografiskajam pazimém nav vérojamas.

Ar konfidencialitates neievérosanu saistits arT salidzinosi augstais negativo atbilzu skaits attieciba uz
apgalvojumu ,,Es jutos drosi, ka socialais darbinieks nestastis talak personigo informaciju, ko esmu
vinam uzticgjis”. Sim apgalvojuma piekrit 63%, bet nepiekrit 18% aptaujato (griiti pateikt 19%).
Biitiski vairak neka vidgji negativo atbilzu $aja jautajuma bija mazo novadu iedzivotaju vida (piekrit
48%, nepiekrit 32%, griti pateikt 20%), ar starp tiem, kam augstaki ienakumi, bet ne tik izteikti, jo
Saja grupa ir vairak atbilzu ,,gruti pateikt” (piekrit 44%, nepiekrit 23%, griiti pateikt 33%).

21% aptaujato nepiekrit apgalvojumam, ka ,,Socialais darbinieks veica praktiskas darbibas, kas man
palidzg&ja”. Salidzinos$i biezak izteiktu piekriSanu $im apgalvojumam pauz jaunaka vecuma grupa
(15-29 gadi), kuru vida pilnigi piekrit 44%, personas ar zemiem ienakumiem (41%) un mazo novadu
iedzivotaji (48%), salidzinot ar visu apaksizlasi (33%). Apgalvojumam, ka ,,Socialais darbinieks
veica praktiskas darbibas, kas man palidzgja” biezak nepiekrit ari tie, kas versusSies socialaja dienesta
pec atbalsta un to nesanema. To vidd, kas ar palidzibas atteikumu ir saskaruSies vienu reizi,
piekritoSu viedokli par apgalvojumu ,,Socialais darbinieks veica praktiskas darbibas, kas man
palidzgja” pauz 38%, bet tam nepiekrit 47%. To vidd, kas ar palidzibas atteikumu ir saskarusies
vairakas reizes, §Sim apgalvojumam piekrit 43%, bet nepiekrit 29%.

Kvantitativas aptaujas ietvaros socialo dienestu klientu sniegtais socialo dienestu darbinieku
profesionala snieguma veértéjums regionalaja griezuma attélots 51. — 56. zim&juma pielikuma.

Socialais darbs kopiena

Latvijas iedzivotaju aptauja tika uzdots jautajums, vai kada no sabiedriskajam aktivitatém pedejo
divu gadu laika iesaistities ir aicindjis paSvaldibas socialais dienests vai sociala dienesta darbinieks
(52. zZim&jums), kas savukart liecina par veikto socialo darbu kopiena.

Kopuma 20% Latvijas iedzivotaju ir pamanijusi, ka noteiktas aktivitat€s iesaistities ir aicinajis
pasvaldibas socialais dienests vai sociala dienesta darbinieks: 14% Latvijas iedzivotaju norada, ka
pasvaldibas socialais dienests tos ir aicindjis piedalities sakopSanas talkas, 8% ir aicinajis ziedot
naudu, partiku, drébes, mebeles u.c. labdaribas organizacijam vai akcijam. Piedalities pargjas
aktivitates socialais dienests ir aicindjis ievérojami retak (atbilzu skaits zem 5%).

Butiski atzimét, ka socialo dienestu klientu vidu ir nedaudz vairak to, kas norada, ka socialais

dienests ir aicindjis paSvaldibas socialajam dienestam zinot par cilvékiem nelaimé (7%), un
parliecinat cilvéku, kuram ir problémas, versties pie atbildigajam iestadém vai specialistiem (9%).
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52. ziméjums. Sociala dienesta inicieta Latvijas iedzivotaju sabiedriska aktivitate (atbilzu
sadalijuma procentos)

m Kopa Socialo dienestu klienti m [edzivotaji, kuri nav socialo dienestu klienti

Piedalities sakopSanas talkas 16

Ziedot naudu, partiku, drébes, mébeles u.c. labdaribas

S RN 11
organizacijam vai akcijam

Izsaukt policiju vai atro medicinisko palidzibu, redzot kadu
cilvéku nelaime

Zinot pasvaldibas socialajam dienestam par cilvéku/-iem
nelaimé

Censties parliecinat cilveéku, kuram ir problémas, versties pie
atbildigajam iestadém/ specialistiem

Piedalities kada sabiedriskaja apspriesana

Darboties kada interesu grupa (kor1, deju kolektiva, klubina
u.c.)

Tikties vai sazinaties ar pasvaldibas deputatu/-iem

Piedalities kada parakstu vakSana, arT lidzdalibas platforma
"Mana Balss"

Stradat ka brivpratigajam kada NVO, pansionata, patversme,
festivala, koncerta vai kada cita pasakuma

Darboties draudze

Darboties kada cita nevalstiska organizacija, arodbiedriba vai
profesionala apvieniba

Piedaltties mtina, piketa, zibakcija u.tml.

Vairdku atbilzu jautdjums, atbilzu summa ir lielaka par 100%.
Bazel: visi Latvijas iedzivotaji 18-74 gadu vecumd, N=3012; baze2: visi socidlo dienestu klienti 18-74 gadu vecuma,
N=683, baze3: visi iedzivotdji, kuri nav socialo dienestu klienti 18-74 gadu vecuma, N=2329

Aplikojot Latvijas iedzivotaju atbildes péc dazadiem sociali demografiskajiem parametriem, Saja
jautajuma statistiski butiskas atSkiribas atbilzu sadalijuma lielakoties nav verojamas. Izp€mumi ir
atseviSkos aspektos, pieméram, Latgalé ir nedaudz vairak to, kas saka, ka pasSvaldibas socialais
dienests ir aicinajis ziedot naudu, partiku, drébes, mébeles u.c. labdaribas organizacijam vai akcijam
(Latgale 14%, visa Latvija vidgji 8%). Latgale ir nedaudz vairak ar1 to, kas saka, ka paSvaldibas
socialais dienests ir aicindjis izsaukt policiju vai atro medicinisko palidzibu, redzot kadu cilveku
nelaimé (Latgale 11%, visa Latvija vidgji 4%), ka arT censties parliecinat cilveku, kuram ir
problémas, versties pie atbildigajam iestadém vai specialistiem (Latgalé 9%, visa Latvija vidgji 4%),
vai zinot pasvaldibas socialajam dienestam par cilvékiem nelaime (Latgaleé 10%, visa Latvija vidgji
4%).

Socialo dienestu vaditaju perspektiva

Izvertgjot socialo dienestu darbu, socialo dienestu vaditaji sniedza informaciju par sociala darba
rezultatu novert€Sanas sistému socialajos dienestos, ka ari tas ietekmi uz dienesta darbinieku
atalgojumu. Kopuma 72% socialo dienestu vaditaji atzist, ka vinu vaditajos socialajos dienestos tiek
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veikta darba izpildes novertésana (53. zim&jums). Tomer kvalitativaja izp&te ieguta informacija rada,
ka novertéSana ne vienmeér tiek istenota vienotas sist€émas ietvaros. Lielo paSvaldibu (dazkart ari
vidgjo) socialajos dienestos visbiezak tiek izmantotas domes izveidotas darba kvalitates novertésanas
sist€émas, kamér vidéjo un mazako pasvaldibu socidlajos dienestos socialo dienestu vaditaji péc
saviem ieskatiem izv€las veidus ka novertét sociala darba specialistu darba rezultatus. Lai izvertetu
sociala darba specialistu darba rezultatus, kopuma tiek izmantotas sadas metodes:

e domes izveidota darba kvalitates sistéma;

e parrunas ar sociala dienesta vaditaju;

e sociala dienesta vaditajs verte sociala darba specialista darbu darbiba;

e kolegis verte kolegi;

e sociala darba specialists verté savu darbu, aizpildot noteiktu veidlapu;

e klients veérte sociala dienesta darba kvalitati.

53. zim€&jums. Darba izpildes novérteSanas sistémas esamiba socialajos dienestos (atbilzu
sadalijums procentos)

Novértésana
netiek veikta;
23%

Griti pateikt;
5%

Dienesta tiek
veikta darba
izpildes
novertésana;
72%

Baze: visi sociala dienesta vaditaji, N=105

Atkariba no sociala dienesta iepriek§ min€tas noverteéSanas metodes var tikt izmantotas atseviski vai
arT apvienojuma ar citam. Socidlo dienestu vaditaju attieksme pret kop€am darba kvalitates
uzraudzibas sisttmam paSvaldiba atSkiras. Vieni tas veérté atzinigi un atzimé, ka tas kopuma uzlabo
darba kvalitati socialaja dienesta, jo tiek sniegts objektivs darba kvalitates izvert€jums un tam nav
nepiecieSams te€rét savus resursus.

Mums ir kopéja kvalitates uzraudzibas sistéma pasvaldiba, kurda art mes tiekam iesaistiti. Pieméram,
ieksejais auditors mums regulari kontrole un parbauda dazadas jomas. Pagajusaja gada mums ari bija
liels audita zinojums. Visas jomas izvértétas, visas izpétits — darbinieku noslogojums, klientu lietu
skaits, vai verteti riski klientu lietas. Visas niansés. Tad mums iedod ieteikumu, kura ir 20 dazadi
ieteikumi, ko vajadzeétu mainit, uzlabot. Mums ir iekséja pasvaldibas kvalitates sistéma, kurd més esam
iesaistiti. Pasi mes vairdk nodarbojamies ar klientu anketéSanu un ar tadam lietam.... Man patik, ka
tada ir, jo tad ir daudz vieglak stradat. Kadreiz ir ta, ka tu pats esi procesa ieksd un ta to neparredzi, ka
var parredzét no malas. Un ir diezgan vienkarsi, ja mums nav vajadzigi savi resursi, lai to daritu, bet
mums ir auditors, kurs atnak, iziet, izpéta, izveérté un iesaka kaut ko. Tas vienmer ir ari Joti korekti. Tas
nav ta, ka vini ir ka kontrolgjosa iestade. Vini ienak ar Joti daudz ieteikumiem. (sociala dienesta
vaditajs, republikas nozimes pilséta)

Savukart citi sociala dienesta vaditaji norada, ka noveértéSanas rezultata tiek sniegts loti visparigs
darba kvalitates novertgjums, pamatojoties tikai uz amata aprakstu un darba pienakumiem.
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Katru gadu pasvaldiba tiek veikts visu darbinieku izvértejums. Tur ir gan par padarito darbu, gan par
attieksmi pret klientiem, gan visas sis lietas. Tas ir pasvaldiba noteikts. [..] Ta ir diezgan sausa, tur ir
pamatojoties uz amata aprakstu un darba pienakumiem, kas ir. Tur veidojas tie plusi vai minusi.
(sociala dienesta vaditajs, videjs novads)

Lai darba kvalitate tiktu vert€ta ari pec satura, ne tikai formaliem aspektiem, dazos socialajos
dienestos ir ieviestas ikgad€jas parrunas ar sociala darba specialistiem, ka arT metode, ka kolégis
verté kolagi.

Viena [metode/, ko ieviesam, ir ikgadéjas parrunas ar darbinieku. Ir konkrets laiks, kas veltits
darbiniekam, tas parrunas ir [imenos, es, protams, ar katru netiekos. Veicam art klientu lietu parbaudes
— pasi sevi parbaudam. Tada limena darbinieks parbauda tada pasa limena darbinieka lietas, bet vins
ir no cita rajona. CensSamies ieviest ari to, lai var attalinati parbaudit. Datu bazu ikdienas parbaudes
notiek. Ir vesela struktiurvieniba, kas parbauda datus, piemeram, vai kads, kam skaita pabalstu, nav
nomiris utt. Nakotné gribam ieviest iekSéjo auditu. (sociala dienesta vaditajs, republikas nozimes
pilseta)

Bet mums ir tada sistema — mums ir [..] socialie darbinieki, un man ir vietniece, kas ir Joti atbildiga par
So lietu un bezgala centiga un mérktieciga, un tad tiek sadalits vienkarsi uz dullo, ka pie viena kolega
brauks divi citi kolegi. Un tad, kurs nu kuram trapas, ta vini sadalas, un vini viens otru skatas. Ir
rikojums uzrakstits, uz ko ir jaskatas, un vai vispar ir sajutams, ka tur tiek gadijums vadits, vai var
sajust, ka cilvékam ir pateikts, kas vinam piendkas, nevis nokluséts. Lai nav ta — kamér neprasa, es
neteiksu. Lai biitu parlieciba un lai var saprast, ka bija kaut kads meérkis un ka tas ir izmérams, kad tas
ir sasniegts. (sociala dienesta vaditajs, vidéjs novads)

Tapat tiek izmantotas ar1 pasaizpildamas sava darba novértéSanas anketas un klientu apmierinatibas
aptaujas, kuras ieklauts izvertejums par sociala dienesta darbu kopuma, gan par ta darbiniekiem.

[Novertejums balstas] uz ieksejam aptaujam, kur més pec tam izanalizéjam. [..] Un ari klientu
aptauja par dienesta darbu, par darbiniekiem. [..] Es paskatos, cik tas ir nopietni no ta cilvéka. Ta
aptauja veikta, cik vins nopietni tam pieiet. Es [oti daudz uzklausu klientus un iedzivotajus. Uzklausu
art netiesos darba devejus. Taja pagasta teritorija, kur strada dakteris, policists, barintiesa, kur
strada parvaldnieks. Art vinu domas, viedokJus uzklausu par to darbinieku. Es diezgan to ta
respektéju. Tadu analiziti ar nodaju vaditajiem te izdaram par darbiniekiem. (sociala dienesta
vaditajs, liels novads)

Savukart ir sociala dienesta vaditaji, kas atzist, ka dienesta nepastav nekadas noteiktas darba
kvalitates uzraudzibas sist€mas un sociala darba specialista darbs tiek izvertéts, balstoties uz savam
sajiitam, verojot darbinieku darbiba.

Man kvalitates izvértésanas nav. Es pat nezinu, ka es izvertéju. Kad vinas vada gadijumus, es piedalos,
un tad es vinas novérteju. Ja vajadzigs, aizradu. Es socialda gadijuma ar bérniem vienmeér esmu klat, vai
tur visku izvértesanas, es praktiski esmu klat, un redzu, vai notiek, vai vina ir iejitiga, saprotosa, varbiit
Vina grib kaut ko uzspiest. Tada veida. (sociala dienesta vaditajs, mazs novads)

Ka redzams, lai ar1 sociala darba specialistu darba rezultati tiek verteti ar dazadam un savstarpgji
saistitam metodém un panémieniem, cenSoties ieverot objektivitati, sociala darba specialistu darba
rezultatu izvert€Sanas sist€éma nav konsekventa visa Latvijas teritorija. Lidz ar to biitu nepiecieSams
izstradat vienotu metodiku, péc ka tiktu vertéta sociala darba rezultati. Vienlaikus metodei ir jabiit
pietickami &rti pielietojamai dazada lieluma novados, neradot parak lielu administrativo slogu.
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Saskana ar socialo dienestu vaditaju aptaujas datiem darba izpildes novértésanas rezultati sociala
darba specialistu atalgojuma aprékinasanai tiek izmantoti 35% socialo dienestu, kamér galvena
pieeja atalgojuma noteikSanai ir ienemamais amats (90%), kas ieklauj ar1 atbildes, ka atalgojumu
nosaka paSvaldiba, balstoties uz valsts Iimepa normativo regul§jumu un ari pasSvaldibas
izstradatajiem iek$gjiem principiem (piem&ram, noteikta proporcija no paSvaldibas vadibas
atalgojuma). Saméra biezi atalgojuma aprékinaSana tiek nemta veéra darba slodze (42%) un
specialista izglitibas Itmenis (39%) (54. zim&ums). Ja ienemamais amats ka atalgojuma noteik$anas
kritérijs domin€ visos Latvijas regionos, tad citu kritériju izmantoSana atSkiras. Visbutiskak atSkiras
darba izpildes novert€Sanas rezultatu piemérosana — visaktivak $is kriterijs tiek izmantots Rigas
regiona (16 respondenti jeb 62%), Vidzemes un Kurzemes — uz pusi retak, tacu visretak — Latgales
regiona (3 respondenti jeb 15%). Darba izpildes noveértésanas rezultati visretak tiek izmantoti mazo
novadu sociala darba specialistu atalgojuma aprékinasanai.

54. zimejums. Sociala darba specialistu atalgojuma apréekinasanas Kritériji (atbilzu sadalijums
procentos)
0 20 40 60 80 100

Ienemamais amats

Darba slodze

Izglitibas ITmenis

Darba izpildes novertesanas rezultati

Dienesta nostradatais laiks (gadi, ménesi)

Specializacija darba ar noteiktam klientu
grupam

Cits*

Vairaku atbilzu jautdjums, atbilzu summa ir lielaka par 100%.
Baze: visi sociald dienesta vaditaji, N=105

Aplikojot socialo dienestu vaditaju attiecksmi pret priekSlikumu ievest sociala darba atalgojuma
dalito likmi, kas ietver fiks€to un mainigo dalu, kur mainiga dala biitu atkariga no darba izpildes
novertéSanas rezultatiem, redzams, ka lielaka dala ir to aptaujato, kas pilnigi vai drizak atbalsta
priekslikumu (55. zim&ums). To pilniba atbalsta 14% un drizak atbalsta — 44% socialo dienestu
vaditaju, kameér drizak vai pilnigi neatbalsta 29% aptaujato (un 13% atzist, ka So jautajumu ir
griitibas izvertet).

Biezak priekslikumu ieviest dalito atalgojuma likmi atbalsta Vidzemes regiona socialo dienestu
vaditaji, kamér parjos regionos ir savs atbalstitaju un pretiniecku loks. Vispretrunigakas
(polarizétakas) atbildes sniedz Kurzemes un Zemgales regionu socialo dienestu vaditaji. Savukart
biitiskas rezultatu atskiribas pasvaldibu lieluma griezuma un atkariba no dienesta vaditaja izglitibas
nav noverojamas.
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55. ziméjums. Socialo dienestu vaditaju attieksme pret dalito atalgojuma likmi (atbilzu
sadalijums procentos)

- Pilnigi
Drizak neatbalsta; 6%
neatbalsta;
23%
Griti pateikt;
13%
Pilnigi
atbalsta; 14%
Drizak
atbalsta; 44%

Baze: visi sociala dienesta vaditaji, N=105

Socialo dienestu vaditaji, kuri atbalsta dalita atalgojuma likmes ieviesanu, ka galveno argumentu tam
min iesp&ju motivet socialos darbiniekus kvalitativak veikt savus pienakumus (57%), savukart citi
argumenti tiek minéti ievérojami retak.

Savukart socialo dienestu vaditaji, kuri iebilst pret dalita atalgojuma ievieSanu, visbiezak pauz Saubas
par iesp&jam veikt objektivu izvert€jumu (37%), ka art norada, ka Sobrid nav pieejams vienots un &rts
izvertesanas instruments (13%), ka art izvertéSana radis papildu administrativo slogu (10%). V&l dala
socialo dienestu vaditaju uztraucas, kadu iespaidu izvert€§jums atstas uz gaisotni un attiecibam
kolekttva (7%).

Sadarbibas partneru perspektiva

Socialo dienestu darba kvalitates vert€jumos sadarbibas partneru viedokli dalfjas par dazadiem
socialo dienestu darba aspektiem, tacu vairak tika izteikta kritika, neka pozitivi vértgjumi. Viens no
faktoriem, kas péc sadarbibas partneru domam negativi ietekmé socialo dienestu darba kvalitati, ir
socialo darbinieku mainiba un rotacija. Kritiski tas tiek vertéts gan no ta viedokla, ka klients netiek
piesaistits konkrétam darbiniekam, gan no ta viedokla, ka tiek iegulditi resursi sociala darba
specialistu apmacibas, bet péc tam Sie darbinieki atstaj darbu socialaja dienesta:

Ja meés runajam par darbiniekiem, kas roté vai art nak jauni, tad viennozimigi, ka tur nekads normals
rezultats nevar bit. (sadarbibas partneris, 2. FGD)

Cilvéks jau turpina dzivot, bet, kamér jaunais darbinieks iepazistas ar lietam, paiet jau laiks. Cilvéks
tam vienam uzticas, bet tam otram neuzticas. [..] uzticibas personai [socialajam darbiniekam] ta ka
Jjau vajadzetu but, lai vins [klients] varétu izstastit visu, kas vinam ir jastasta. (sadarbibas partneris, 2.
FGD)

[..] cilvéciskais faktors, liela kadru mainitba. Man liekas, ka Riga ir tada kadru mainiba, kada vispar
nekur citur nav. Tapéc, ka tam darbiniekam ir tiesam objektivi liels darba apjoms. (sadarbibas
partneris, 5. FGD)
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[..] pirms pieciem gadiem [Valsts] probacijas dienesta vaditdjs kopa ar vietnieku apbraukdja visus
socidlos dienestus, teritorialos centrus un vadija apmdcibas. Probléma tikai ta, ka lielas dajas
toreizéjo darbinieku vairs tur nav. (sadarbibas partneris, 5. FGD)

Komentgjot socialo darbinieku rotacijas vai mainas gadijumus, tika skaidrotas negativas sekas $adai
pieejai: ja socialais darbinicks konkréto socialo gadijumu ir nesen parnémis, vin$ nevar sniegt
kvalitativu atzinumu par to, ka rezultata iekavejas viss gadijuma risinasanas process:

[..] ir ari Sie formalie gadijumi ar Sim te krona frazém: “Es So gadijumu parpému vakar, tapéc es
neko nevaru pateikt.” Tas ta nevarétu biit, jo péctecibai pasvaldiba bitu jabit, neskatoties no
darbinieku mainas. Tas ir ar tadu lielu izsaukuma zimi, nevar td situdcija beigties ar darbinieka
aizieSanu. [..] lieta jau netiek ugunskura iemesta. Un ar tam lietam ir jdiepazistas, jo tds lietas jau
neradas vakar. (sadarbibas partneris, 5. FGD)

Otrs faktors, kas negativi ietekm& socialo dienestu darba kvalitati, ir socialo darbinieku
specializacijas Iimenis darba ar konkrétam mérka grupam, proti, nepietickamas kompetences darba ar
noteiktam mérka grupam.

Tresais faktors ir socialo darbinieku liela slodze blivi apdzivotas pasvaldibas, ka pieméram Riga, kur
koncentrgjas nozimiga Latvijas iedzivotaju dala. Sadarbibas partneru vert€juma socialo dienestu
darba kvalitati negativi ietekme nepietiekamie cilvéku resursi, tapec situacijas, kad sociala dienesta
darba rezultati vai kvalitate nav apmierinos$i, nav pamatoti ka c€loni noradit nepietickamas sociala
darba specialistu profesionalas kompetences:

Tas, kas ir bijis lidz Sim vérojams, es isti negribétu teikt, ka darbiniekiem tritkst kompetences, kas ir
arpus Rigas, es domaju, ka ta situdciju ka tada vienkarsi ir savadaka. Ja Rigas darbinieki slikst nost
lietu apjoma, klientu apjoma, viens pret 1000 ir [oti tals un nerealizéjams sapnis. Lidz ar to ir
gadijumi kur patiesam Joti smagi klibo socialais darbs. (sadarbibas partneris, 5. FGD)

Pievérsoties pozitivajiem veértéjumiem, atzinigi tika noveértéts socialo dienestu darbs ar sociali
nelabvéligajam gimeném, noradot, ka pretgja gadijuma (ja socialais dienests ar So mérka grupu
nestradatu) bitu loti negativas sekas — izirusas gimenes un pamesti bérni:

[..] stradajot ar visam Sim nelabveligajam gimenem un palidzot art cilvekiem, kas nonak griitibas, tas
jau dod atspaidu, jo tas gimenes tiek saglabtas un tie berni netiek aizlaisti galigi. (sadarbibas

Es varu izvertet darba kvalitati, kas attiecas saistiba ar barintiesam. Reizém ir labi, reizém ir, kur
klibo $is te darbs, bet kopuma ir apmierinosi. (sadarbibas partneris, padzilinata intervija lauku apvidi)

Tacu tika sniegti arT pilnigi pret€ji vertejumi, noradot, ka lauku pasvaldibas ir novéroti gadijumi,
kuros socialais darbs ar gimeni nav veikts savlaicigi, ka rezultata ir nepiecieSams iznemt bérnus no
gimenes:

Ja ir runa par mazajam pasvaldibam, tur ir tads domdasanas veids, ka vispar ir traki, un taja gimené,
kuru mes skatam, nav vél ta trakaka situdcija. [..] Lidz ar to tie gadijumi ir tik Joti sociali ielaisti, ka
tad, kad barintiesa skir bernu no gimenes. (sadarbibas partneris, 5. FGD)

Pozitivi verte§jumi sadarbibas partneru fokusa diskusiju grupas izskangja ari par atsevisku socialo
dienestu vaditaju profesionalo kompetenci, kas ir loti butisks sociala dienesta darba kvalitati
ietekm@joss faktors. P&tijuma tika pausts viedoklis, ka sociala dienesta darba kvalitate nav saistita ar
ta atrasanas vietu pilséta vai laukos, bet gan tiesi ar darbinieku profesionalitates limeni:
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Man art dajéji ir japiekrit [..], ka, jo talak uz laukiem, jo trakak. Bet tas ir tikai daléji, jo, ja més
paskatamies kaut kadas lauku pasvaldibas un, ja tur uz vietas ir profesiondlis, sociald dienesta
vaditajs, kurs ir profesionalis ar lielo burtu, tad ari tur viss ir burvigi un viss ir kartiba. (sadarbibas
partneris, 5. FGD)

Uz jautajumu par to, vai ir vérojama situacijas uzlaboSanas, pateicoties sociala dienesta darbam,
sadarbibas partneru vertgjums ir viennozimigi pozitivs. Pamatojot savu vert€§jumu, vini noradija, ka
pozitivas izmainas ir redzamas laika dinamika un tas izpauzas konkrétos sabiedriba novérojamos
rezultatos, pieméram, sariik noteiktas sociali nelabvéligas mérka grupas. Pozitivi tiek vertéta arl
arvien pieaugosa socialo darbinieku lidzdaliba profesionalas pilnveides pasakumos:

Es tiri empiriski no savam sajitam varu teikt, man ir sajita, ka uzlabojas situacija. [..] Kopuma tada
Latvijas méroga, es loti gribu cerét, ka situdcija uzlabojas. [..] Es domdju, ka situacijai vajadzétu
uzlaboties, ja turpinas metodiski izglitot tos darbiniekus. Vismaz sadarbibas joma ar sabiedribu.
(sadarbibas partneris, 5. FGD)

[..] ir uzlabojies, kaut vai tie pasi bezpajumtnieki. Vini no gada uz gadu paliek mazak. (sadarbibas
partneris, 2. FGD)

[..] ir tada cilvéku kategorija, kur Skiet, ka vini ir nelabojami un ,,norakstiti”. Bet péc kada briza
skaties, ka vins tur ielu slauka, kaut ko dara un strada. Ir mums viens tads klients, kurs ir bijis
narkomans, un es dzirdu, ka vins saka otram: , Zini, es tagad stradaju, baigi dzéru, bet tagad
nelietoju vispar.” Vini pasi jau tada brinumaind karta nemainitos. Tatad kaut kas strada. (sadarbibas
partneris, 3. FGD)

Par socialas situacijas uzlabosanos sadarbibas partneru skatfjuma liecina arT konkr&ti socialo dienestu
darba rezultati, kas izpauzas ka noteiktu socialo pakalpojumu attistiSana, pieméram, socialas majas
un krizes dzivoklu izveidoSana, zupas virtuves un pirts pakalpojumu nodrosinasana:

[..] tika nodota sociala maja, kura ir krizes dzivokli, zupas virtuve, pirts, bérnu zobarsts. Tapat var
dzirdet, ka sociala dienesta darbiniekiem ir apmacibas visu laiku. (sadarbibas partneris, 4. FGD)

Miisu gadijuma, kad ir lietas par apgadibu tiesibu atnemsanu, un tad bérns beigds var atgriezties
gimené. Tas ari, man liekas, ir sociala dienesta nopelns. (sadarbibas partneris, 4. FGD)

Kopuma secinams, ka galvenie socialo dienestu darba kvalitati negativi ietekméjosie faktori ir
personala resursu trikums, augsta sociala darba specialistu mainiba un rotacija, nepietickamas
profesionalas kompetences. Neraugoties uz kritiskajiem vertgjumiem, ir vérojama kop€jas socialas
situacijas uzlaboSanas pasvaldibas, ko raksturo arvien jaunu pakalpojumu pieejamiba, atsevisku
sociali nelabvéligo mérka grupu samazinasanas.

Pasvaldibas vadibas perspektiva

Pasvaldibas vaditaju viedoklis par socialo dienestu darba rezultatiem balstas uz paSvaldibu vaditaju
spriedumiem par to, vai pasvaldiba ir notikusas kadas pozitivas izmainas socialaja joma. Uz
jautajumu par to, vai ir vérojama situacijas uzlabosanas, pateicoties sociala dienesta darbam, kopuma
sniegtas atbildes satur pozitivu veért§jumu. Pamatojot savu viedokli, pasvaldibu vaditaji uzsvéra
sakartoto sociala dienesta darba organizaciju un sociala darba specialistu profesionalo izaugsmi, kas
lauj atbilstosi iedzivotaju vajadzibam pildit dienestam noteiktas funkcijas un pienakumus. Sadu
novert§jumu par sociala dienesta attistibu pasvaldiba sniedza vairaki lielo novadu pasvaldibu
vaditaji, kuri pas$i jau ilgstoSi strada pasSvaldibas vadibas limeni. Viens no paSvaldibas vadibas
parstavjiem uzsvera, ka jebkura gadijuma sociala dienesta darbibu nevar vertét atrauti ,,no pilsétas un
valsts ekonomiskas situacijas” (republikas nozimes pilséta). Kaut ar1 pasvaldibas vaditaji nevargja
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min&t konkretus raditajus, péc kuriem vartu spriest, ka uzlabojumi socialaja joma izriet tieSi no
sociala dienesta darba, vini atzina, ka dienestam ir nozimiga loma pa$valdibas socialo problemu
risinasana.

Socialais darbs ir reglamentéts darbs. Tur ir tik daudz ramisu, kuros jaieklaujas, ka es nezinu, kam
janotiek, lai rastos nepareizas situdcijas. [..] veiksmigi ir uzbiivéeta struktiira un veiksmigi ta ievirzita,
darbojas normala gultné. (pasvaldibas vaditajs, vidéjs novads)

Pat nevaru atbildet, vai tas ir sociala dienesta darbibas de|. Es diezgan skeptiski skatos uz tam
lietam.[..] Ja dienests nebiitu, haoss bitu stipri lielaks. Ja savu darbibu nevérstu uz to, ka palidzet
cilvekiem risinat savas probléemas, lautu dzivot, ka ir, bitu haoss. Gribétu teikt, ka situacija ir
apzindta, vai tas palidz? Drosi vien, ka reizem palidz. (pasvaldibas vaditajs, liels novads)

90. gados es biju pagasta vaditdjs, toreiz art katra pagasta bija socialais darbinieks, un ir atskiriba,
ar kadu izglitibu un atdevi vins stradaja un kada ir Sodien, izaugsme ir diena pret nakti. Audzis ir
specialistu izglitibas limenis, iespéjas, pakalpojumi, ko sniedz iedzivotdjiem. [..] Attistijusies socialie
pakalpojumi, darbinieku izglittba un iespéjas. Ari komandas darbs. (paSvaldibas vaditajs, liels
novads)

Par veiksmigu sociala dienesta darbibu pasvaldibu vaditaju skatijuma liecina dazadi sociala dienesta
ikdienas darbibas aspekti, t.sk., cik sekmigi sociala dienesta vaditajs pilda savus pienakumus, ka tiek
ieveérots sociala dienesta darbibas reglaments, ka tiek veidota sadarbiba ar pasvaldibas vadibu un
citiem sadarbibas partneriem, kada ir sociala dienesta vaditaja un darbinieku attieksme pret savu
darbu:

Péc darba rezultatiem, kuri izpauzas kaut kddas atsauksmes, cita starpd pasa sociald dienesta
ieteikumos vai liigumos, budzeta izpilde, kas paradas gramatvediba. Ta ir vaditaja administrativa
funkcija. Darbinieku doSanas uz kursiem saviaicigi. Viss, kas ietilpst pienakumos. (pasvaldibas
vaditajs, vidgjs novads)

[..] vienkarsi ir nodotas dienestam funkcijas ka pasvaldibas struktirvienibai, ka instrumentam, un
dienestam ir nolikums izveidots, tur viss ir atrundts un péc ta més stradajam. Speciali tur kaut kadi
[vertésanas] kriteriji nav. [..] péc tam atsauksmém. Un vinu nav tadu negativu, [..] instrumenti,
lidzek]i un infrastruktira, kas nodota dienesta riciba, viss notiek vienosands ietvaros. (paSvaldibas
vaditajs, vidéjs novads)

Saskana ar padzilinato interviju datiem, paSvaldibas ir atSkiriga prakse attieciba uz socialo dienestu
darba rezultatu vert€Sanas sisttmu un tas pielietojumu. Lielakaja dala intervéto pasvaldibu
socialajam dienestam sasniedzamo rezultativo raditaju sistéma nepastav. Bitiski uzsvert, ka dala
pasvaldibas vaditaju atzina, ka nemaz nezina, vai $ada sist€ma ir vai nav. Tika izteikti min€jumi, ka
varbiit pats socialais dienests ir tadu izstradajis savam vajadzibam, bet tad par to kompetenti ir pasi
socialo dienestu vaditaji.

Paredzot $adu situaciju, interviju vadlinijas tika ieklauts jautajums, ka tiek vertets tas, vai sociala
dienesta darbs ir bijis veiksmigs noteikta laika perioda. Apkopojot un saturiski izvertgjot sanemtas
pasvaldibas vaditaju atbildes, jasecina, ka viens no galvenajiem sociala darba efektivitates vertéSanas
kriterijiem ir iedzivotaju siidzibas. Proti, ir/nav siidzibas no iedzivotajiem un, ja ir sidzibas, tad to
daudzums un butiba. Jauzsver, ka visbiezak Sis kritérijs nav formalizéts tada nozimé, ka tiktu veikta
sistematiska stidzibu uzskaite un to saturisks izvertejums péc biitibas vai sadalijums pa klientu
grupam. Intervijas atklata pieredze rada, ka netiek sanemtas regularas stidzibas, drizak tie ir atseviski
gadijumi, lielakaja dala no kuriem stidzibas biitiba nav saistita ar socialo dienestu. P&c paSvaldibu
vaditaju novérojumiem, secinams, ka ir samazinajies ar1 kopéjais stidzibu skaits.
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[..] klients apmierindts. Klients klusé. Pirmais, kas jamin — neesmu jutis, ka par socidlo darbu
siudzéetos. Ir atseviski individi, kas paradas, bet ta ir ta grupa, kas sidzas par visu, vai ari tadi, kuri
pasi nesaprot, par ko vini siidzas. [..] Es neredzu iesniegtas sudzibas. Tas ir raditajs, ja nesiidzas par
dienesta darbu, tas nozime, ka dienests strada. (pasvaldibas vaditajs, vidéjs novads)

Sociald darba novértéjums ir tads, cik atnak pie manis sidzeties. Miisu dienesta darbu un télu es
verteju teicami, jo ir atseviski gadijumi, kur ne prezidents, ne Romas pavests netiktu gala, kur nu mes
tepat uz vietas. [..] Pasreiz mums ir izcili dienesta vaditaja, [oti augstu vérteju, ka vina mak savaldit
gan kolektivu, gan ka strada ar klientiem. (pasvaldibas vaditajs, republikas nozimes pilséta)

Svarigi piebilst, ka sociala dienesta darba rezultatu noteikSanas pieeja, kas balstas uz studzibu
novertéjumu, pastav ari tajos gadijumos, kad ir izstradata un tiek pielietota konkrétos krit€rijos
balstita rezultatu noverte€Sanas sisttma. Viena no gadijumiem klientu stidzibas ir $adas sist€mas
komponente, pateicoties kurai tika uzlabota sociala dienesta darba organizacija:

Klientu sidzibas. Pirmais un galvenais klientu neapmierinatiba, ka vipi nav spéjigi sanemt
pasvaldibas atbalstu un to, kas ir pieejams. Bez kaut kadas politikas, bez kaut kadam lietam. Persona
atnak un vipai ir janak Cetras vai piecas reizes stavét, gaidit rinda, lai sagaiditu, kad vinu pienems
socialais darbinieks. (paSvaldibas vaditajs, republikas nozimes pilséta)

Dazas intervijas tika sniegti arT konkr&ti socialo situaciju raksturojosi pieméri, kas parada, ka tiesi uz
pozitivo pusi ir mainijusies noteiktu mérka grupu dzives apstakli pasvaldiba, palielinajusas iespgjas
sanemt dazada veida socialo palidzibu un pakalpojumus. Tacu §ie vert&jumi neizriet no sisteémiskas
analizes, bet balstas tieSaja pasvaldibu vaditaju pieredze:

Gribétos teikt, ka sociala dienesta darbinieki ir ietekméjusi situaciju. Kopuma esam uzlabojusi vecako
cilvéku dzivi. Més tam pievérsam vairak uzmanibas un naudas. (pasvaldibas vaditajs, liels novads)

Cilveki ir sapratusi, ko var prasit, ko var sanemt. Tas arl ir butiskakais. Nav kaut kddas liekas
aziotazas. Seit bittiskakais ir tas, ka visiem vajag vienadu attieksmi, vienadus nosacijumus. Cilveki pie
ta pierod, tas art uzlabo So situdaciju. (pasvaldibas vaditajs, mazs novads)

Reizi gada es art apbraukdju vientulos pensionarus. Ja kadreiz bija vairak sidzibu art no tiem, ka
viniem tur tas vai §is nav iedots, vai kapec ta. [..] Tagad, kad braucu, es ari vienmér paprasu, vai jiis
neapbizo? Né, né, man meitenes [sociala dienesta darbinieces] atbrauc un piepalidz. [..] Ta ka
individudla pieeja, protams, art katra zind ir. (paSvaldibas vaditajs, mazs novads)

Vairak vai mazak skaidra sociala dienesta darbibas rezultatu novértéSanas sist€éma vai atseviski
kriteriji ir izveidoti tikai dazas no pétjjuma ieklautajam pasSvaldibam. Parasti sociala dienesta
darbibas novertéSana tiek veikta reizi gada. Viens no nozimigiem krit€rijiem ir socialas aizsardzibas
jomas budzeta izlietojums atbilstoSi konkrétam budZeta pozicijam. Iesp€jams, ka Sada pieeja tiek
ieverota ar1 citas pasvaldibas, tacu padzilinatas intervijas metodes pielietojums $aja gadijuma lauj
secinat, ka paSvaldibu vaditaji budzeta izlietojuma analizi ne vienmé&r uzskata par institiicijas
darbibas rezultativitates kriteriju.

Pirmkart, ka vini tiek gald ar pieskirto budzetu. Biezi vien gada griezumd, taisot budzeta grozijumus,
mes analizeéjam izpildi. Ja nav gdjis ta, ka ir domats, tad tiek prasits, kas tur ir, kapéc nav. Viniem ir
Jjatiek veiksmigi gala ar viniem pieskirto budzetu, bet visam tam apaksa ir cilveki, kam tas budzets ir
domats. (pasvaldibas vaditajs, republikas nozimes pilséta)

Tadas sistemas isti nav, bet to var redzét pec budzeta, kurds jomas ir lieldka sadarbiba, kurds

mazaka, kur izmaksa vairak pabalstus, kur mazak, gan art strukturali - cik apripétaju iesaistiti, kura
teritorijas daja. (pa$valdibas vaditajs, mazs novads)
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Divas intervijas papildus budZeta izlietojuma novértéSanai tika minéta ari sniegtas socialas
palidzibas, socialo pakalpojumu un sociala darba strukturéta statistiska analize. Savukart viena
gadijuma pasSvaldibas vadibas parstavis (republikas nozimes pilséta) noradija, ka pasvaldiba ir
izveidota vienota rezultatu vértéSanas sistéma visam institicijam, sikak nekomentgjot to veidojosos
elementus, turklat pasvaldibas iestazu darbiba tiek vérteta plasaka pilsétas attistibu raksturojoso
raditaju konteksta:

[..] vienreiz gada ir atskaite. Atskaite mes fiksejam izdarito un neizdarito. [..] Manuprat, visas
struktiirvienibas pilseta strada péc vienotas sistemas. Més neesam nodalijusi socialo dienestu ka
vietu, kas biitu izrauta no pilsétas struktiirvienibas darpus konteksta, bet taja pasa laika mes
apzinamies, ka socidlais dienests ir bitiska sadaja pilsétnieku drosibai. (pa$valdibas vaditajs,
republikas nozimes pilséta)

Vini [sociald dienesta darbinieki] ir atskaitijusies par rezultativiem raditajiem. Vipi izanalizé
pakalpojumu  kvalitates, pa grupam salidzina, kadi pabalstu veidi ir samazinajusies, kadi
palielinajusies, cik ir bijusas apsekosanas. Tas viss ir fikséts un radijumi ir diezgan plasi. Atskaites
notiek reizi gada. (pasvaldibas vaditajs, vidéjs novads)

Kopuma intervijas iegita informacija atklaj, ka paSvaldibas darbinieku novértésana ir salidzinosi
jauna prakse. Vairakos gadijumos ta ir tikusi ieviesta peéd€jos gados (p&dgja pusotra gada laika,
pedgjos divos trijos gados). Pasvaldibu vaditaju vestitais liecina, ka sociala dienesta darbinieku
vertéSana tiek izmantotas dazadas pieejas un metodes. Raksturiga ir situacija, kad par darbinieku
novertésanu atbildigs ir sociala dienesta vaditajs. Sociala dienesta darbinieku novértésanas rezultati
var gan ietekmét, gan neietekmét darbinieku atalgojumu vai citas piemaksas (pieméram, prémijas,
piemaksas pie atvalindgjuma naudas u.c.), prakse dazadas pagvaldibas ir atskiriga. Sadi vertgjumi
kopuma saskan ar socialo dienestu vaditaju aptauja iegiitajiem rezultatiem, saskana ar kuriem darba
izpildes novert€sanas rezultati sociala darba specialistu atalgojuma aprékinasanai tiek izmantoti 35%
socialo dienestu.

Vienam otram bija izvirzits kads uzdevums, kads pienakums gada laika izdarams. Bet tas
neatspogujojas uz atalgojumu. [..] Perspektiva varétu ietekmét kddas papildu samaksas, prémijas, bet
pamata atalgojums ir noteikts un tiek art maksats. (paSvaldibas vaditajs, vidéjs novads)

Darbinieku vertésana mums bija pirms pusotra gada. Visparéjas darbinieku vértesanas ietvaros péc
anketam izpildvara veic novértejumu. Péc kopliguma Sis novertéjums ietekmé atvalindjuma pabalstu.
(pasvaldibas vaditajs, vidéjs novads)

Plans ir skatities bonusus, kas nak klat. Vai ta ir premésana, vai balva par labu darbu un art
profesionald izaugsme, ko noverte, kad redzi, ka cilveka zinasanas kada no zemakajiem limeniem un
redzi, ka tev ir tritkums aug$a, ka vari sarotét sava starpd. (pasvaldibas vaditajs, republikas nozimes
pilseta)

Darbinieku novértéSana var tikt izmantota ar1 iekS$€jas darbinieku rotacijas un nematerialas
motiveéSanas mérkiem:

Tas ir visiem pasvaldibas darbiniekiem ieviesta sistéma, lai darbinieki varbiit briZiem vairak pastdsta
par sevi, lai darbinieki vairak biitu motiveti ieguldit savas zindaSanas darba. [..] més ari skatamies, kur
kKads japievelk, kur varbiit runajot ar darbinieku parvedam vinu uz zemdku vietu, ka vins netiek gala
ar socialo darbu uz klientu apkalposanas specialistu [..]. (pasvaldibas vaditajs, republikas nozimes
pilseta)

Vairakas intervijas paSvaldibu vaditaji noradija, ka viniem nepastav sociala dienesta un citu
pasvaldibas iestazu darbinieku noveértéSanas prakse. Galvenais arguments ir tas, ka $ada novertéSana
var klit par iemeslu iekS€jiem konfliktiem un mudinat darbiniekus atstat darbu dienesta, kas savukart
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rada sarezgljumus pasvaldibai ar nepietickamiem personala resursiem un gritibam piesaistit jaunus
darbiniekus:

Uz So bridi més ta neesam vertejusi sasniegtos rezultatus. Bija doma méginat ieviest ik paris gadus
vertesanu ar komisiju, ar pasvértejumu, ar visu paréjo. [..] mums bus diezgan griiti So pasvértejumu
uztaisit. Un drusku nobijamies art varbit, ka tie specialisti var arT aiziet prom. (pasvaldibas vaditajs,
vidgjs novads)

[..] Sitd izvértésana ... . Es esmu par to daudz domajusi. Tas ir tads stridus objekts, ka lielaku nevarat
iedomdties! Teiksim, pédéja laika rund par préemijam. Meés nekddas prémijas nedodam. [..] Ja, es
esmu vipiem teikusi tad, kad lamaju visus un kad raud un kliedz — es jiis katru varu izvértét! [..] Bet to
kaski! Redziet, jo katrs uzskata, ka vins ir liels un labs, un pats labakais. Un kapéc tad tam nav,
teiksim, prémija? Varétu jau pieskirt. Naids pret mums, naids sava starpa tilit. (paSvaldibas vaditajs,
mazs novads)

Cita gadijuma, neraugoties uz to, ka ir izstradata darbinieku novért€sanas sist€ma un ta ir piesaistita
atalgojuma noteikSanas sist€ma, ta netiek iev€rota. Problémas, visticamak, rada abu sistemu
nepilnibas, jo novértejuma veikSanas rezultata dalai darbinieku butu jasamazina atalgojums. Lai
noveérstu sadas problémas, tika pausts ieteikums izstradat valsti vienotu darbinieku veértéSanas un
atalgojuma noteikSanas sistemu:

Sistema ir izstradata pie atalgojumu sistémas, bet mums vipa tagad nestrada ta, ka tam vajadzétu biit.
Ir izstradata atalgojumu sistema péc kategorijam. Katrai kategorijai ir alga ,no” un ,lidz”. To
nosaka MK noteikumi. Ir izverteta videja alga, ir izvértéti darbinieki katra pagasta, bet nav lidz galam
kopéjais izvertéjums izdarits pilnigi. [..] Normativie akti visi ir skaidri, bet ta sistéma tomer nestrada.
Parvertejot darba algas, nav daudz tadu gadijumu, bet sandk, ka darba algas tiek samazinatas. Lidz
ar to sakas probléemas, un lai cilvékus nekaitinatu un neraditu neapmierinatibu, tad més So sistemu
nepielietojam pilniba. Un tas noteikti ir minuss. [..] To sistému vajadzetu izstradat kopuma valsti.
(pasvaldibas vaditajs, mazs novads)

Padzilinatajas intervijas ar pasvaldibu vaditajiem iegita informacija par sociala darba specialistu
atalgojuma noteikSanas principiem un to ietekmg&josajiem kritérijiem liecina, ka saméra izplatita
atalgojuma noteikSanas prakse ir vienota atalgojuma sistéma paSvaldiba, kuras ietvaros atalgojumu
rekina péc konkrétas formulas, kur par pamatu tiekot nemts veéra valsts limepa normativaja
regul§juma noteiktais atalgojuma apméra intervals attiecigajam amatu kategorijam. Veicot jau
konkrétus aprékinus, tiekot piemeéroti koeficienti, kuri savukart tiek noteikti proporcionali
pasvaldibas vadibas atalgojumam, ka Saja pieméra:

Mes vairak vai mazak esam pieturéjusies pie valsts izstradata no lidz. Koridors ir [oti plass. Pa vidu
kaut kur esam. Princips ir vienots atalgojuma sistema [..] Ir noteikts koeficients, kuru katru gadu
apstiprina. Un talak iet pa kategorijam. Izpilddirektora alga ir atkariga no priekssédetaja algas, un
talak. Visiem ir saistiba ar priekssédetaja algu. Ir piesaistitas algas koeficientiem. Pagastu parvaldéem
ir koeficients no izpilddirektora algas. Viniem gan ir vel viens koeficients atbilstosi iedzivotaju
skaitam. Socialie darbinieki tiek atalgoti attiectba pret pagastu vaditdjiem, koeficients no parvaldes
vaditaja. Visi socialie darbinieki nav vienadi atalgoti. Simtos atskirtba nav, bet atskiriba ir.
(pasvaldibas vaditajs, vidéjs novads)

Tiesa veida [darbinieku] izvertéSanas rezultatd tiek pienemts lemums, vai darbiniekam saglabat esoso
algu vai to paaugstinat.[..] Mums tapat ka visas pasvaldibas ir vienota atalgojuma sistéma.[..] To
nosaka izglitiba, darba pieredze, vértésanas rezultats un beigas nosaka vaditajs. [..] Péc vienotas
atalgojuma sistémas visi pagasti ir sadaliti trijas kategorijas, tas ir lielas iestades, lielas pagasta
parvaldes, vidéjas un mazas. Atkariba no ta, kada parvalde strada, tas algoritms nosaka ,,no” un
., 1idz” algu, un tad, protams, vértejums. (paSvaldibas vaditajs, liels novads)
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Apkopotie interviju rezultati lauj izdalit vairakas atalgojuma apméru ietekméjosas kritériju grupas,
kuras kopuma atbilst tiem kriterijiem, kas tika ieklauti socialo dienestu vaditaju kvantitativas
aptaujas anketa:
e amata kategorijas;
darbinieka slodze;
proporcija pret paSvaldibas vadibas atalgojumu;
iedzivotaju skaits uz vienu socialo darbinieku;
darbinieka kopgjais darba stazs;
izglitibas Itmenis;
specializacija darba ar noteiktam klientu grupam.

Raugoties uz Siem krit€rijiem, svarigi ir uzsvert, ka katra pasvaldiba tiek izmantoti tikai dazi no tiem,
turklat to pielietojums var nebiit sistematisks. Tas nozimé&, ka minétie kritériji biezak kalpo ka
argumenti tam, lai palielinatu socialo darbinieku algas.

Ir valsti amatu katalogs. [..] Ir atseviskas kategorijas, kurds esam lidz maksimalam summam
nonakusi. [..] Socialajiem darbiniekiem ir divéjadi — tie, kas darbojas apripes centros un tie, kas
katru dienu dodas pie cilvekiem, kas ir jaapkopj — Sogad pacélam viniem atalgojumu. Saprotam, ka
tadu cilveku, kas ir gan fiziski, gan garigi ar mieru to darit, ir problematiski atrast. Ejam uz
maksimalam summam, ja né — jamekle izeja ar kategorijas pacelsanu. (pa$valdibas vaditajs, liels
novads)

Kopuma ir vérojama tendence izmantot atalgojumu un citas piemaksas ka sociala darba specialistu
motivacijas celSanas instrumentu. Turklat arm gadijumos, kad kada no iepriek$ uzskaititajiem
kriterijiem ir ve€rojams regress, darbinieka atalgojums netiek samazinats, saglabajot to iepriekseja
Itmeni. Vairakas intervijas paSvaldibu vaditaji noradija, ka regulari tiekot parskatitas darbinieku algas
un mekl&tas iespgjas tas palielinat:

[..] darbiniekam ir jasaprot, ka, celot kvalifikdciju un pildot savus darba piendakumus, celsies
vertejums, lidz ar to art atalgojums. [..] ja darbinieka vértejums ir nedaudz zemdaks, ka iepriekséja
gada, meés algu nesamazinam. [..] Misu princips ir, ka nevienam algu nevar samazinat. Bet, ja péec
ilgaka laika perioda algas pielikums nav, ir jamekle vai nu cits, labak atalgots darbs, vai japardoma
darba kvalitate. (paSvaldibas vaditajs, liels novads)

[..] pakapeniski katru gadu budzeta ietvaros, ka varéjam, ta sis algas likam klat. [..] pirmais, ko
darijam, socialais darbs ir jauzlabo, vinu atalgojums, un tad art més likam pamazam klat. Més
vertejam péc kategorijam, péc grupam.[..] Meés katru gadu, cik nu atlauj, paskatamies budzeta, ko
més algu fondd varam atlauties. Pluss vél viniem ir 50% algas apmérd atvalinajuma pabalsts. Lidz ar
to paskatamies, ka budzeta més to varam realizéet. (pasvaldibas vaditajs, vidéjs novads)

Divas intervijas paSvaldibu vaditaji (republikas nozimes pilséta un liels novads) runaja par
atalgojuma sadaliSanu divas dalas — stabilo un mainigo dalu. Viena no gadijumiem $ada sistéma jau
darbojas, otra — ta ir vélama pieeja atalgojuma noteikSana:

Tur ir speciala kritériju tabula, péec kuras tad arl tiek vertéti darbinieki. Persondldala par to ir
atbildiga un izpilddirektora vadiba visas sis lietas notiek. [..] Tur ir divas dalas — fikseta daja, kur ir
izglitiba un viss attiecigais punktu skaits. Tad ir kadi pieci, sesi kriteriji, kas ir mainiga dala.
Pieméram, vina izpilda piendakumu sadarbiba ar paréjiem kolégiem. Tur daudz kas tiek vertéts,
atbilstosi tam tiek izlikta punktu sistema, kas kopéja skala paradas, ka tada kategorijd no tik lidz tik
vipam ir $is atalgojums. (pas$valdibas vaditajs, republikas nozimes pilséta)

Salidzinot sociala darba specialistu algu apme@ru ar citu paSvaldibas iestazu darbinieku algam,
pasvaldibu vaditaju vertéjuma tas atbilst videjam algu Iimenim pasvaldiba. Kopuma sociala dienesta
darbinieku algas tiek uzskatitas par konkur€tsp&jigam pasvaldibu sektora ietvaros, bet ne
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salidzinajuma ar privato sektoru, kas ir ar1 viens no iemesliem darbinieku mainibai un gritibam
aizpildit vakances, 1pasi tas attiecas uz augstas kvalifikacijas specialistiem (daudzkart tika minéti
psihologi):

Pasvaldibu limeni, es domdju, ka visiem pluss/ minuss varbiit ir [konkurétspéjigs]. Ta ka pakalpojumu
sniegSanas atalgojums ir lidzigs. Esmu dzirdejusi, ka privatajas struktiras tas ir lieldks. Tas ir tas,
kapec varbit miisu labakie specialisti maina [darbu]. Vinus var arT saprast, ja vins iet pakalpojumu
sniegt par augstaku atalgojumu, nekda vins sanem valsts vai pasvaldibas institiicijas. (pasvaldibas
vaditajs, republikas nozimes pilséta)

Vienigais jautdjums ir loti kvalitativi specialisti. Parasti tie, kas ir loti kvalitativi, tie veido savas
privatprakses un pasvaldiba tos varétu interesét sakuma stadija tivi prieks izaugsmes. Daudzi izmanto
pasvaldibu ka tramplinu karjerai. (pasvaldibas vaditajs, republikas nozimes pilséta)

Vertgjot sociala darba specialistu atalgojuma argjo konkurétsp&ju (algu apméru salidzinajuma ar
kaiminu pasvaldibam vai lidziga lieluma pasvaldibam), paSvaldibu vaditaju atbildes iedalamas divas
grupas. Viena dala atzina, ka, nosakot atalgojuma apmeru, netiesi tiek nemtas véra citu pasvaldibu
noteiktas algas sociala darba specialistiem, otra dala noradija, ka tas netiek nemtas véra. Tajos
gadijumos, kad blakus pasvaldibu algu Itmenis neietekmé atalgojuma apmera noteikSanu, tas tiek
pamatots gan ar atSkirigo ekonomisko un socialo situaciju pasvaldibas, gan ar kop€ja budzeta
ierobezojumiem, neraugoties uz vélmi palielinat algas socialas aizsardzibas joma stradajosajiem:

Meés zinam un vérojam, bet izskatam algas sava budzeta iespéjas. Neméginam kopét, jo miisu situdacija
ir savadaka. (paSvaldibas vaditajs, vidéjs novads)

[..] neesam skatijusi kaiminu novada algas, lai savéjas pielidzinatu. [..] Katrd novada ir sava
specifika. (pasvaldibas vaditajs, mazs novads)

Mana parlieciba, ka socialajiem darbiniekiem algai ir jabit lielakai nekd Sobrid, un es rundju tiesi
par misu novadu. Varu tikai par pilsétu salidzindat, par novadiem neesmu pétijis, bet pilsétd miis
apsteidz. [..] algas biitu japarskata un jace]. (pasvaldibas vaditajs, liels novads)

Vairakos gadijumos paSvaldibu vaditaji atzina, ka, kaut ari citu paSvaldibu algu Iimenis tiesi
neietekmé sociala dienesta darbinieku algas, informativi tas tiek nemtas véra, lai noverstu darbinieku
parieSanu darba uz blakus novadu:

Ja, protams, izejot misu algam cauri, salidzinam péc ta. Un paskatamies ari apkartéjos. Jo socialais
darbinieks jau katrs apkartéjo novadu algas zina no galvas. Tad prasa — taja novada tik un tik alga.
(pasvaldibas vaditajs, vidéjs novads)

Kopuma secinams, ka paSvaldibas ir ieinteres€tas piedavat saviem sociala darba specialistiem ar
citam pasvaldibam konkurétspgjigas algas, nemot véra gan sociala darba specifiku, gan kopgjo
situdciju sociala darba specialistu darba tirgti. Socialo dienestu darbinieku atalgojumu tikai dal&ji
ietekmé darbinieku darba noverteéSanas rezultati, lielaka nozime atalgojuma noteikSana ir algas
pamata likmei, kas ir noteikta ievérojot nacionalaja normativaja reguléjuma definétas atalgojuma
minimalas un maksimalas robezas, ka arT pasvaldibas iek$€ji aprékinatajiem koeficientiem. Interviju
rezultati apliecina paSvaldibu labo gribu nodrosinat regularu algu pieaugumu socialas aizsardzibas
jomas darbiniekiem, ta ieverojot ka iek$€jo, ta argjo atalgojuma konkurétsp&ju.

Kopsavilkums

Nodalas nosléguma apkopojot galvenas pétijuma atzinas par sociala darba rezultatiem, var noradit uz
salidzino$i augsto socialo dienestu klientu kvantitativas aptaujas summaro apmierinatibas raditaju
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(atbildes ,,pilnigi apmierinats” un ,,drizak apmierinats”) par socialo dienestu sniegto palidzibu, kas
sasniedz 78%. Vienlaikus jauzsver, ka pilnigi apmierinati ir tikai 28% Latvijas iedzivotaju, kuri pasi
vai kuru gimenes locekli ir péd€jo divu gadu laika versuSies socialaja dienesta. Ari iedzivotaju
fokusa grupu diskusijas atklajas, ka kopuma socialo dienestu darbs un sniegtais atbalsts tiek vertéts
pozitivi, tacu ir arT daudz aspektu, ko iesp&jams uzlabot. Sociala dienesta darbinieku vert§jums 16
dazados aspektos, kas raksturo sociala dienesta darbinieku profesionalitati, kompetences un
saskarsmes kultiiru, atklaj, ka kritiskako vert€§jumu sapeémusi tie raditaji, kas saistiti ar
konfidencialitates ievéroSanu socialo dienesta darba. Salidzinosi liels skaits socialo dienestu klientu
nepiekrit apgalvojumam, ka saruna ar socialo darbinieku ]ava man saprast, ka es pats sev varu labak
palidzet. Tas lauj secinat, ka lielaka uzmaniba socialajos dienestos biitu pievérSama socialajam
darbam ar klientu.

Socialo dienestu veikto socialo darbu kopiena raksturo tads raditajs, ka kopuma 20% Latvijas
iedzivotaju ir pamanijusi, ka noteiktas aktivitates iesaistities ir aicindjis pasvaldibas socialais dienests
vai sociala dienesta darbinieks: 14% Latvijas iedzivotaju norada, ka paSvaldibas socialais dienests tos
ir aicindjis piedalities sakopSanas talkas, 8% ir aicinajis ziedot naudu, partiku, drébes, mébeles u.c.
labdaribas organizacijam vai akcijam. Piedalities pargjas aktivitat€s socialais dienests ir aicinijis
ieverojami retak (atbilzu skaits zem 5%).

Socialo dienestu vaditaju sniegtais viedoklis par sociala darba specialistu darba izpildes novértésanu
atklaj, ka kopuma 72% socialo dienestu tiek veikta sociala darba specialistu darba izpildes
novertéSana un, lai izvertétu sociala darba specialistu darba rezultatus, tiek izmantotas Sadas
metodes: domes izveidota darba kvalitates sist€ma, parrunas ar sociala dienesta vaditaju, sociala
dienesta vaditajs vérté sociala darba specialista darbu darbiba, kolégis vérte kolegi, sociala darba
specialists verte savu darbu, aizpildot noteiktu veidlapu, klients vert€ sociala dienesta darba kvalitati.

Kopuma pétijums atklaj, ka sociala darba specialistu darba izpildes novértéSana katra paSvaldiba
notiek atSkirigi, un nav vienotas pieejas visa Latvija. Darba izpildes noveértéSanas rezultati sociala
darba specialistu atalgojuma aprékinasanai tiek izmantoti tikai 35% socialo dienestu, galvenais
kriterijs sociala darba specialistu atalgojuma aprékinaSana ir ienemamais amats (90%). Darba
izpildes noveértéSanas rezultati visretak tiek izmantoti mazo novadu sociala darba specialistu
atalgojuma aprékinaSanai. PriekSlikumam ievest sociala darba atalgojuma dalito likmi, kas ietver
fiks€to un mainigo dalu, kur mainiga dala biitu atkariga no darba izpildes novérté€Sanas rezultatiem,
nav vienota socialo dienestu vaditaju atbalsta, jo to pilniba atbalsta 14% un drizak atbalsta 44%
socialo dienestu vaditaju, kamér drizak vai pilnigi neatbalsta 29%. Galvenais arguments par dalita
atalgojuma likmes ievieSanu ir iesp&a motivét socialos darbiniekus kvalitativak veikt savus
pienakumus (57% no socialo dienestu vaditajiem, kas pilniba vai drizak atbalsta dalitas atalgojuma
likmes ievieSanu). Galvenais arguments pret dalita atalgojuma likmes ievieSanu ir Saubas par iesp&ju
veikt objektivu novertejumu (37% no socialo dienestu vaditajiem, kas pilniba vai drizak neatbalsta
dalitas atalgojuma likmes ievieSanu).

Socialo dienestu sadarbibas partneri savos vertgjumos par socialo dienestu darbu ir saméra kritiski.
Galvenie socialo dienestu darba kvalitati negativi ietekmgjosie faktori Sadarbibas partneru vertgjuma
ir personala resursu trikums, augsta sociala darba specialistu mainiba un rotacija, nepietickamas
profesionalas kompetences. Neraugoties uz kritiskajiem veértéjumiem, sadarbibas partneri atzist, ka ir
vérojama kopgjas socialas situacijas uzlabosanas pasvaldibas, ko raksturo arvien jaunu pakalpojumu
pieejamiba, atsevisku sociali nelabvéligo mérka grupu samazinasanas.

Pasvaldibu vaditaju padzilinatas intervijas atklaj, ka §is mérka grupas vertejuma ped€jos gados
butiski ir pilnveidojies tiesi sociala dienesta darbs, ta ieksgja organizacija, kas attiecigi lauj sasniegt
labakus darba rezultatus. Vienlaikus intervijas sniegta informacija parada, ka tikai ar atseviskiem
izne@mumiem var runat par sistematisku un kompleksu sociala dienesta darba kvalitates novértéjumu
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Latvijas pasvaldibas. Esosa prakse rada, ka Sim mérkim tiek izmantots sociala budzeta izlietojuma
vert€jums, iedzivotaju apmierinatibas ar sociala dienesta darbu raditaji un sociala dienesta darbinieku
individuala vertesana.
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PIELIKUMI

1.1. Sociala dienesta loma, téls un reputacija merka grupu skatijuma- grafiskais
pielikums regionala griezuma

1.zim&jums. Pasvaldibas sociala dienesta darba uzdevumu svarigums — RIGAS REGIONS
(atbilZu sadalijums procentos)

m [ oti svarigi Drizak svarigi Drizak nesvarigi M Pilnigi nesvarigi Griiti pateikt

20% 40% 60% 80% 100%

39 s s
41 I77
45 | 6 A 5
43 Iene
41 I9 [ 7 |
43 I77
42 Ins

43 I88
39 12 In 10
41 11 In 10
43 11In 9

0%

Nodrosina vecu cilvéku un personu ar invaliditati apriipi majas
Pieskir pabalstus iedzivotajiem

Sniedz atbalstu gimeném ar bérniem, kuras ir nelabvéligi apstakli
Sniedz atbalstu aizbildpiem un audzugimeném

Nodros$ina zupas virtuves, partikas paku izdali, brivpusdienas u.tml.
Nodros$ina dienas apriipes centru darbibu

Sniedz atbalstu no vardarbibas cietusam personam

Nodro§$ina pansionatus, socialos dzivoklus u.tml.

Motivé cilvekus meklét darbu un uzlabot savu materialo situaciju
Nodrosina patversmju un nakts patversmju darbu

Nodrosina krizes centru, krizes un uzticibas talrunu pakalpojumus

I

Nodros$ina pakalpojumus personam ar gariga rakstura traucgjumiem 41 9 12
I

Palidz cilvekiem iegiit patstavigai dzivei nepiecieSamas iemanas 45 11 n 10

I

Sniedz atbalstu cilvékiem ar atkaribam un vigu gimenes locekliem 13 12
I

Iesaista iedzivotajus sabiedriskajas aktivitatés 17 12
I

Koording algoto pagaidu sabiedrisko darbu izpildi 17 12
I

Baze: visi RIGAS REGIONA iedzivotaji 18-74 gadu vecuma, N=1537
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2.Ziméjums. Pasvaldibas sociala dienesta darba uzdevumu svarigums — RIGAS PILSETA
(atbilzu sadalijums procentos)

m [oti svarigi

Nodrosina vecu cilvéku un personu ar invaliditati apriipi majas
Pieskir pabalstus iedzivotajiem

NodroS$ina zupas virtuves, partikas paku izdali, brivpusdienas u.tml.
Nodrosina dienas apripes centru darbibu

Sniedz atbalstu aizbildpiem un audzugimeném

Nodrosina pansionatus, socialos dzivoklus u.tml.

Sniedz atbalstu gimeném ar bérniem, kuras ir nelabvéligi apstakli
Sniedz atbalstu no vardarbibas cietusam personam

Nodros$ina patversmju un nakts patversmju darbu

Nodrosina krizes centru, krizes un uzticibas talrugu pakalpojumus
Nodrosina pakalpojumus personam ar gariga rakstura traucgjumiem
Motivé cilvekus meklét darbu un uzlabot savu materialo situaciju
Palidz cilvekiem iegiit patstavigai dzivei nepiecieSamas iemanas
Sniedz atbalstu cilvékiem ar atkaribam un vigu gimenes locekliem
Iesaista iedzivotajus sabiedriskajas aktivitates

Koording algoto pagaidu sabiedrisko darbu izpildi

Drizak svarigi Drizak nesvarigi M Pilnigi nesvarigi Griti pateikt
0% 20% 40% 60% 80% 100%
3 Y : 1
I40 | s @ 7
35! I9 | 8 |
4£ | 7 6
42I | 70 ¢
41I | o s
451 | 7 5
40I £|s | 8 K
40 | I10 [ 8 G
42 | 11 M 6
39 | 10 1
36 | 13 12
43 | 10 BEN o
| 12 12
| 17 11
| 17 15

Baze: visi RIGAS PILSETAS iedzivotdji 18-74 gadu vecuma, N=996
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REGIONS (atbilZu sadalijums procentos)

3. Zimejums. Pasvaldibas sociala dienesta darba uzdevumu svarigums — VIDZEMES

m [oti svarigi Drizak svarigi Drizak nesvarigi M Pilnigi nesvarigi Griti pateikt
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Nodrosina vecu cilvéku un personu ar invaliditati apriipi majas I 41 I 4 ﬂ 4
Sniedz atbalstu gimeném ar bérniem, kuras ir nelabvéligi apstakli | 37 | 9 H 4
Sniedz atbalstu aizbildpiem un audzugimeném | 41 | 10 #3
Nodrosina pansionatus, socialos dzivoklus u.tml. I45 | 6 7
Nodros$ina dienas apriipes centru darbibu 42I | 11 6
Nodrosina zupas virtuves, partikas paku izdali, brivpusdienas u.tml. 4|7 | 10 4
Pieskir pabalstus iedzivotajiem 4L | 9 6
Sniedz atbalstu no vardarbibas cietusam personam 43 | | 9 9
Motivé cilvékus meklét darbu un uzlabot savu materialo situaciju 48 | | 12 6
Nodrosina krizes centru, krizes un uzticibas talrugu pakalpojumus | 16 | 12
Nodrosina pakalpojumus personam ar gariga rakstura traucgjumiem | 12 # 16
Koording algoto pagaidu sabiedrisko darbu izpildi | 17 n 6
Nodrosina patversmju un nakts patversmju darbu | 16 P 15
Palidz cilvekiem iegiit patstavigai dzivei nepiecieS§amas iemanas | 14 n 9
Iesaista iedzivotajus sabiedriskajas aktivitates | 15 | n 9
Sniedz atbalstu cilvékiem ar atkaribam un vigu gimenes locekliem r 21 10

Baze: visi VIDZEMES REGIONA iedzivotaji 18-74 gadu vecuma, N=300

174



4.ziméjums. Pasvaldibas sociala dienesta darba uzdevumu svarigums — KURZEMES
REGIONS (atbilZu sadalijums procentos)

m [oti svarigi

Sniedz atbalstu gimen&m ar bérniem, kuras ir nelabveéligi apstakli
Nodrosina vecu cilvéku un personu ar invaliditati apriipi majas
Pieskir pabalstus iedzivotdjiem

Sniedz atbalstu aizbildpiem un audzugimeném

NodroS$ina zupas virtuves, partikas paku izdali, brivpusdienas u.tml.
Sniedz atbalstu no vardarbibas cietusam personam

Motive cilvékus meklét darbu un uzlabot savu materialo situaciju
Nodrosina pansionatus, socialos dzivoklus u.tml.

Nodrosina dienas apriipes centru darbibu

Koording algoto pagaidu sabiedrisko darbu izpildi

Nodrosina krizes centru, krizes un uzticibas talrunu pakalpojumus
Palidz cilvekiem iegiit patstavigai dzivei nepiecieSamas iemanas
Iesaista iedzivotajus sabiedriskajas aktivitates

Nodrosina pakalpojumus personam ar gariga rakstura traucgjumiem
Nodrosina patversmju un nakts patversmju darbu

Sniedz atbalstu cilvékiem ar atkaribam un vigu gimenes locekliem

Drizak svarigi Drizak nesvarigi M Pilnigi nesvarigi Griti pateikt
0% 20% 40% 60% 80% 100%

36 R

I37 | 8 B 8

I39 | o B7

|39 | 78 9

38| |9 A w

39I !a A u

38 | 1|1 A u

41 | I11 9

38 | 12I A u

40 | 10I [ 6 [N

39 | 11I 3 K

43 | I13 9

38 | 12I 5 KK

37 | 12 b 16

36 | 16 N 13

| 45 | 13{ 12

Baze: visi KURZEMES REGIONA iedzivotdji 18-74 gadu vecuma, N=382
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5.zimé&jums. Pasvaldibas sociala dienesta darba uzdevumu svarigums — ZEMGALES
REGIONS (atbilZu sadalijums procentos)

m [oti svarigi Drizak svarigi Drizak nesvarigi M Pilnigi nesvarigi Griti pateikt

0% 20% 40% 60% 80% 100%
t f f f f

Sniedz atbalstu gimen&m ar bérniem, kuras ir nelabveéligi apstakli 38 4 ﬂZ
Sniedz atbalstu aizbildpiem un audzugimeném | 37 | 6 ¥4
Nodrosina vecu cilvéku un personu ar invaliditati apriipi majas | 42 | 3 E 3
Nodrosina dienas apripes centru darbibu | 40 | 10 5

NodroS$ina zupas virtuves, partikas paku izdali, brivpusdienas u.tml. 32| I15 7
Nodrosina pansionatus, socialos dzivoklus u.tml. | 45 | 9 4
Pieskir pabalstus iedzivotajiem I47 | 10 fI3

Sniedz atbalstu no vardarbibas cietusam personam I46 | 9 E 6

Nodros$ina patversmju un nakts patversmju darbu

Motivé cilvekus meklét darbu un uzlabot savu materialo situaciju
Nodrosina krizes centru, krizes un uzticibas talrunu pakalpojumus
Koording algoto pagaidu sabiedrisko darbu izpildi

u B

19 5 M3

14 As
I

Nodrosina pakalpojumus personam ar gariga rakstura traucgjumiem
Sniedz atbalstu cilvékiem ar atkaribam un vigu gimenes locekliem
Palidz cilvekiem iegiit patstavigai dzivei nepiecieSamas iemanas

Iesaista iedzivotajus sabiedriskajas aktivitates

Baze: visi ZEMGALES REGIONA iedzivotaji 18-74 gadu vecuma, N=362
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6.ziméjums. Pasvaldibas sociala dienesta darba uzdevumu svarigums — LATGALES

REGIONS (atbilZu sadalijums procentos)

m [oti svarigi Drizak svarigi Drizak nesvarigi M Pilnigi nesvarigi Griti pateikt
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Nodrosina vecu cilvéku un personu ar invaliditati apriipi majas I 36 I Zﬂ 3
Sniedz atbalstu gimeném ar bérniem, kuras ir nelabvéligi apstakli | 37 | 4 3
Sniedz atbalstu aizbildpiem un audzugimeném | 39 | 4 E 4
Pieskir pabalstus iedzivotajiem | 36 | 5 E 6
Nodros$ina pansionatus, socialos dzivoklus u.tml. | 40 | 495
Nodrosina zupas virtuves, partikas paku izdali, brivpusdienas u.tml. | 41 | 545
Nodrosina dienas apriipes centru darbibu | 41 | 5Hd5
Sniedz atbalstu no vardarbibas cietusam personam | 41 | b) 8
Nodrosina patversmju un nakts patversmju darbu 3|7 | 11 8
Motivé cilvekus meklét darbu un uzlabot savu materialo situaciju I42 | 8 7
Nodrosina krizes centru, krizes un uzticibas talrunu pakalpojumus 37I I10 4 )
Koording algoto pagaidu sabiedrisko darbu izpildi 413 | 11 )
Nodrosina pakalpojumus personam ar gariga rakstura traucgjumiem 39I I7 13
Palidz cilvekiem iegiit patstavigai dzivei nepiecieS§amas iemanas 42 | | 9 10
Sniedz atbalstu cilvékiem ar atkaribam un vinu gimenes locekliem | 1(|) 12
Iesaista iedzivotajus sabiedriskajas aktivitates r 1{3 11

Baze: visi LATGALES REGIONA iedzivotaji 18-74 gadu vecuma, N=430

177



7. z7iméjums. Pavaldibas sociala dienesta galveno darba uzdevumu izpildes vértéjums RIGAS
REGIONA — socialo dienestu vaditaju perspektiva (atbilzu skaits)

m [ otilabi © Drizak labi © Drizak slikti ® Loti slikti

Pieskir pabalstus iedzivotajiem

Nodrosina zupas virtuves, partikas paku izdali, brivpusdienas
u.tml.
Nodrosina vecu cilveéku un personu ar invaliditati apriipi
majas
Sniedz atbalstu gimeném ar bérniem, kuras ir nelabvéligi
apstakli

Sniedz atbalstu no vardarbibas cietu$am personam
Nodrosina pansionatus, socialos dzivoklus u.tml.

Sniedz atbalstu aizbildpiem un audzugimengm

Motive cilveékus meklét darbu un pasiem uzlabot savu
materialo situaciju

Sniedz atbalstu cilvékiem ar atkaribam un vigu gimenes

locekliem

Koording algoto pagaidu sabiedrisko darbu izpildi

lesaista iedzivotajus sabiedriskajas aktivitates

Palidz cilvekiem iegiit pastavigai dzivei nepieciesamas
iemanas

Nodrosina dienas apripes centru darbibu

Nodrosina krizes centru, krizes un uzticibas talrunu
pakalpojumus
Nodrosina pakalpojumus personam ar gariga rakstura
trauc€jumiem

Nodrosina patversmju un nakts patversmju darbu

Griti pateikt M Socialais dienests neveic $adu funkciju

Baze: visi RIGAS REGIONA sociala dienesta vaditaji, N=26
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8. Ziméjums. Pasvaldibas sociala dienesta galveno darba uzdevumu izpildes vértéjums

VIDZEMES REGIONA - socialo dienestu vaditaju perspektiva (atbilzu skaits)

m [ otilabi © Drizak labi © Drizak slikti ® Loti slikti

Pieskir pabalstus iedzivotajiem

Nodrosina zupas virtuves, partikas paku izdali, brivpusdienas
u.tml.

Nodros$ina pansionatus, socialos dzivoklus u.tml.

Sniedz atbalstu no vardarbibas cietu$am personam
Nodrosina vecu cilvéku un personu ar invaliditati aprapi
majas
Sniedz atbalstu gimen&m ar bérniem, kuras ir nelabveligi
apstakli

Motive cilvekus meklét darbu un pasiem uzlabot savu
materialo situaciju
Sniedz atbalstu cilvékiem ar atkaribam un vinu gimenes
locekliem

Sniedz atbalstu aizbildniem un audzugimeném

Iesaista iedzivotajus sabiedriskajas aktivitates

Nodrosina krizes centru, krizes un uzticibas talrunu
pakalpojumus

Palidz cilvekiem iegiit pastavigai dzivei nepieciesamas
iemanas

Nodrosina dienas apripes centru darbibu

NodroSina patversmju un nakts patversmju darbu

Nodrosina pakalpojumus personam ar gariga rakstura
trauc€jumiem

Koording algoto pagaidu sabiedrisko darbu izpildi

Griti pateikt M Socialais dienests neveic $adu funkciju

Baze: visi VIDZEMES REGIONA sociala dienesta vaditaji, N=21
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9. zZiméjums. Pasvaldibas sociala dienesta galveno darba uzdevumu izpildes vértéjums
KURZEMES REGIONA - socialo dienestu vaditaju perspektiva (atbilzu skaits)

Pieskir pabalstus iedzivotajiem

Sniedz atbalstu no vardarbibas cietu$am personam

Nodrosina vecu cilveéku un personu ar invaliditati apriipi
majas

Motive cilvekus meklét darbu un pasiem uzlabot savu

materialo situaciju
Nodrosina zupas virtuves, partikas paku izdali, brivpusdienas
u.tml.

Sniedz atbalstu gimen&m ar bérniem, kuras ir nelabveligi

apstakli

Nodrosina pansionatus, socialos dzivoklus u.tml.

Sniedz atbalstu aizbildniem un audzugimeném

Nodrosina krizes centru, krizes un uzticibas talrunpu
pakalpojumus

Koording algoto pagaidu sabiedrisko darbu izpildi

lesaista iedzivotajus sabiedriskajas aktivitates

Sniedz atbalstu cilvékiem ar atkaribam un vinu gimenes
locekliem

Nodrosina dienas apripes centru darbibu

Nodrosina pakalpojumus personam ar gariga rakstura
traucgjumiem
Palidz cilvekiem iegiit pastavigai dzivei nepieciesamas
iemanas

Nodrosina patversmju un nakts patversmju darbu

m [ otilabi © Drizak labi © Drizak slikti ® Loti slikti

Griti pateikt M Socialais dienests neveic $adu funkciju
| |
10
I | |
10
] | |
10 1
] | |
10 3
| |
8
] |
14
I | | |
11 1
] | | |
9 11
] |
4
| I
12 3 1
| | | |
11 4 1
| | |
7 2 1
| ]
111
|
11 4 1
2

Baze: visi KURZEMES REGIONA sociald dienesta vaditaji, N=19
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10. zimeéjums. Pasvaldibas sociala dienesta galveno darba uzdevumu izpildes vértéjums
ZEMGALES REGIONA - socialo dienestu vaditaju perspektiva (atbilzu skaits)

m [ otilabi © Drizak labi © Drizak slikti ® Loti slikti

Pieskir pabalstus iedzivotajiem

Sniedz atbalstu no vardarbibas cietu$am personam
Nodrosina vecu cilveéku un personu ar invaliditati apriipi
majas
Nodrosina zupas virtuves, partikas paku izdali, brivpusdienas
u.tml.
Sniedz atbalstu gimen&m ar bérniem, kuras ir nelabveligi

apstakli

Nodrosina pansionatus, socialos dzivoklus u.tml.
Koording algoto pagaidu sabiedrisko darbu izpildi

Sniedz atbalstu aizbildniem un audzugimeném
Sniedz atbalstu cilvékiem ar atkaribam un vigu gimenes
locekliem
Motive cilveékus meklét darbu un pasiem uzlabot savu
materialo situaciju
Nodrosina krizes centru, krizes un uzticibas talrunu
pakalpojumus

Nodrosina dienas apriipes centru darbibu

Nodrosina patversmju un nakts patversmju darbu

Nodrosina pakalpojumus personam ar gariga rakstura
traucgjumiem
Palidz cilvekiem iegiit pastavigai dzivei nepieciesamas
iemanas

Iesaista iedzivotajus sabiedriskajas aktivitatés

Griti pateikt M Socialais dienests neveic $adu funkciju

12

14 11

16 1

Baze: visi ZEMGALES REGIONA sociala dienesta vaditaji, N=19
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11. ziméjums. Pasvaldibas sociala dienesta galveno darba uzdevumu izpildes vértéjums
LATGALES REGIONA — socialo dienestu vaditaju perspektiva (atbilzu skaits)

m [ otilabi © Drizak labi © Drizak slikti ® Loti slikti

Pieskir pabalstus iedzivotajiem

Nodrosina zupas virtuves, partikas paku izdali, brivpusdienas
u.tml.

Sniedz atbalstu gimen&m ar bérniem, kuras ir nelabveligi
apstakli

Nodrosina vecu cilvéku un personu ar invaliditati apriipi
majas

Nodrosina pansionatus, socialos dzivoklus u.tml.

Sniedz atbalstu aizbildniem un audzugimeném

NodroSina krizes centru, krizes un uzticibas talrunu
pakalpojumus

Nodrosina patversmju un nakts patversmju darbu

Sniedz atbalstu no vardarbibas cietu§am personam

Motive cilveékus meklét darbu un pasiem uzlabot savu
materialo situaciju

Koording algoto pagaidu sabiedrisko darbu izpildi

Nodrosina pakalpojumus personam ar gariga rakstura
traucgjumiem

Sniedz atbalstu cilvékiem ar atkaribam un vinu gimenes
locekliem

Palidz cilvekiem iegiit pastavigai dzivei nepiecieSamas
iemanas

Nodrosina dienas apriipes centru darbibu

Iesaista iedzivotajus sabiedriskajas aktivitatés

Griti pateikt M Socialais dienests neveic $adu funkciju

Baze: visi LATGALES REGIONA sociala dienesta vaditaji, N=20
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12. zZimejums. Sociala dienesta uzdevumu veikSanas kvalitate sociala darba specialistu
vertejuma — RIGAS REGIONS (atbilZzu sadalijums procentos)

m [otilabi © Drizak labi = Drizak slikti ® Loti slikti = Grati pateikt ® Socialais dienests neveic §adu funkciju

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Il Il Il i i |
41

| |
39 22

56

Pieskir pabalstus iedzivotajiem

Nodrosina zupas virtuves, partikas paku izdali,
brivpusdienas bérniem u.tml.

Sniedz atbalstu gimen&m ar bérniem, kuras ir nelabveligi
apstak]i

Nodrosina vecu cilvéku un personu ar invaliditati apriipi
majas

Sniedz atbalstu no vardarbibas cietu$am personam

Sniedz atbalstu aizbildpiem un audzugimen&m

Nodrosina pansionatus, socialos dzivoklus u.tml.
Motiveé cilvékus meklét darbu un pasiem uzlabot savu
materialo situaciju
Nodrosina krizes centru, krizes talrunu un uzticibas talrunu
pakalpojumus

Nodrosina dienas apriipes centru darbibu
Koording algoto pagaidu sabiedrisko darbu izpildi

Nodrosina patversmju un nakts patversmju darbu

Sniedz atbalstu cilvékiem ar atkaribam un vinu gimenes
locekliem

Nodrosina pakalpojumus personam ar gariga rakstura
traucgjumiem

Palidz cilveékiem iegit pastavigai dzivei nepiecieSamas
iemanas

Iesaista iedzivotajus sabiedriskajas aktivitates

Baze: visi RIGAS REGIONA sociala darba specialisti, N=269
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13. zZimejums. Sociala dienesta uzdevumu veikSanas kvalitate sociala darba specialistu
vertéjuma — VIDZEMES REGIONS (atbilZu sadalijums procentos)

Pieskir pabalstus iedzivotajiem

Nodrosina zupas virtuves, partikas paku izdali,
brivpusdienas beérniem u.tml.

Sniedz atbalstu no vardarbibas cietusam personam

Sniedz atbalstu gimen&m ar b&rniem, kuras ir nelabvéligi
apstakli

Nodrosina vecu cilvéku un personu ar invaliditati apriipi
majas

Nodrosina pansionatus, socialos dzivoklus u.tml.

Motiveé cilvekus meklét darbu un pasiem uzlabot savu
materialo situaciju

Sniedz atbalstu aizbildpiem un audZzugimeném

Koording algoto pagaidu sabiedrisko darbu izpildi

Sniedz atbalstu cilvékiem ar atkarTbam un vinu gimenes
locekliem

Nodrosina patversmju un nakts patversmju darbu

Palidz cilveékiem iegiit pastavigai dzivei nepiecieSamas
iemanas

Nodrosina krizes centru, krizes talrunu un uzticibas talrunu
pakalpojumus

Nodrosina dienas apriipes centru darbibu

lesaista iedzivotajus sabiedriskajas aktivitates

Nodros$ina pakalpojumus personam ar gariga rakstura
traucgjumiem

m [ otilabi © Drizak labi = Drizak slikti ® Loti slikti

0%

Gruti pateikt ™ Socialais dienests neveic §adu funkciju

20%

40% 60% 80%

100%

38

41

Baze: visi VIDZEMES REGIONA sociala darba specialisti, N=105
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14. zZimejums. Sociala dienesta uzdevumu veikSanas kvalitate sociala darba specialistu
vertéjuma — KURZEMES REGIONS (atbilzu sadalijums procentos)

Pieskir pabalstus iedzivotajiem

Nodrosina zupas virtuves, partikas paku izdali, brivpusdienas
bérniem u.tml.

Sniedz atbalstu no vardarbibas cietusam personam

Sniedz atbalstu gimen&m ar bérniem, kuras ir nelabvéligi
apstakli

Nodrosina vecu cilvéku un personu ar invaliditati apripi
majas
Sniedz atbalstu aizbildgiem un audzugimeném

Nodrosina pansionatus, socialos dzivoklus u.tml.

Nodrosina patversmju un nakts patversmju darbu

Nodrosina krizes centru, krizes talrunu un uzticibas talrunu
pakalpojumus

Nodrosina pakalpojumus personam ar gariga rakstura
trauc€jumiem

Sniedz atbalstu cilvékiem ar atkaribam un vinu gimenes
locekliem

Motiveé cilvékus meklét darbu un pasiem uzlabot savu
materialo situaciju

Nodrosina dienas apriipes centru darbibu

Koording algoto pagaidu sabiedrisko darbu izpildi

Palidz cilveékiem iegiit pastavigai dzivei nepiecieSamas
iemanas

lesaista iedzivotajus sabiedriskajas aktivitatés

m [oti labi © Drizak labi = Drizak slikti = oti slikti

0%

Griti pateikt M Socialais dienests neveic sadu funkciju

20%

40%

60%

80%

100%

I
38

Baze: visi KURZEMES REGIONA sociala darba specialisti, N=122
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15. zZimejums. Sociala dienesta uzdevumu veikSanas kvalitate sociala darba specialistu
vertéjuma — ZEMGALES REGIONS (atbilZu sadalijums procentos)

m Lotilabi  Drizak labi = Drizak slikti ™ Loti slikti = Griiti pateikt ™ Socialais dienests neveic §adu funkciju

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Pieskir pabalstus iedzivotajiem

Sniedz atbalstu gimen&m ar bérniem, kuras ir nelabveligi
apstakli

Nodrosina zupas virtuves, partikas paku izdali, brivpusdienas
bérniem u.tml.

Sniedz atbalstu no vardarbibas cietusam personam

Nodrosina vecu cilvéku un personu ar invaliditati apriipi
majas

Nodrosina pansionatus, socialos dzivoklus u.tml.

Sniedz atbalstu aizbildpiem un audZzugimeném

Motive cilvékus meklét darbu un pasiem uzlabot savu
materialo situaciju

Sniedz atbalstu cilvékiem ar atkaribam un vinu gimenes
locekliem

Nodrosina krizes centru, krizes talrunu un uzticibas talrunu
pakalpojumus

Nodrosina dienas apriipes centru darbibu
Koording algoto pagaidu sabiedrisko darbu izpildi

Nodrosina patversmju un nakts patversmju darbu

Nodrosina pakalpojumus personam ar gariga rakstura
traucg€jumiem

Iesaista iedzivotajus sabiedriskajas aktivitates

Palidz cilvékiem iegilit pastavigai dzivei nepiecieSamas
iemanas

Baze: visi ZEMGALES REGIONA sociald darba specialisti, N=96
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16. zZimejums. Sociala dienesta uzdevumu veikSanas kvalitate sociala darba specialistu
vertéjuma — LATGALES REGIONS (atbilZzu sadalijums procentos)

m[otilabi " Drizak labi = Drizak slikti ®Loti slikti = Gruti pateikt ® Socialais dienests neveic §adu funkciju

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Pieskir pabalstus iedzivotajiem

Nodrosina zupas virtuves, partikas paku izdali, brivpusdienas
bérniem u.tml.

Nodrosina pansionatus, socialos dzivoklus u.tml.
Nodrosina vecu cilvéku un personu ar invaliditati apripi
majas
Sniedz atbalstu gimen&m ar bérniem, kuras ir nelabveligi

apstakli

Sniedz atbalstu aizbildpiem un audZzugimeném
Koording algoto pagaidu sabiedrisko darbu izpildi

Sniedz atbalstu no vardarbibas cietusam personam

Motive cilvékus meklét darbu un pasiem uzlabot savu
materialo situaciju

Nodrosina patversmju un nakts patversmju darbu

Nodrosina krizes centru, krizes talrugu un uzticibas talrunu
pakalpojumus

Nodrosina dienas apriipes centru darbibu

Nodrosina pakalpojumus personam ar gariga rakstura
traucgjumiem

Iesaista iedzivotajus sabiedriskajas aktivitates

Sniedz atbalstu cilvékiem ar atkaribam un vinu gimenes
locekliem

Palidz cilvekiem iegiit pastavigai dzivei nepiecieSamas
iemanas

Baze: visi LATGALES REGIONA sociald darba specialisti, N=150
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2.1. Sociala dienesta Klientu raksturojuma grafiskais pielikums regionala
griezuma

17. ziméjums. Darbinieku specializacijas esamiba darba ar noteiktam klientu grupam — socialo
dienestu vaditaju perspektiva regionalaja griezuma (atbilZu skaits)

® Dienesta ir noteikta darbinieku specializacija darba ar noteiktam klientu grupam

= Darbinieku specializacija nav noteikta

Rigas regions

Vidzemes regions

Kurzemes regions

Zemgales regions

Latgales regions

Baze: visi KONKRETA REGIONA sociald dienesta vaditdji

18. Zimé&jums. Specializacija darba ar noteiktam klientu mérka grupam regionu griezuma
(atbilZu sadalijums procentos)

m Dienesta ir noteikta darbinieku specializacija darba ar noteiktam klientu grupam

= Darbinieku specializacija nav noteikta

Rigas regions

Vidzemes regions

Kurzemes regions

Zemgales regions

Latgales regions

Baze: visi KONKRETA REGIONA sociala darba specialisti
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3.1. Sociala dienesta darba organizacijas un prakses satura grafiskais pielikums

regionala griezuma

19. ziméjums. Dazadu sociala darba praksé sastopamo situaciju izplatiba RIGAS REGIONA

socialajos dienestos — socialo dienestu vaditaju perspektiva (atbilzu skaits)

H Vienmér = Biezi Dazreiz

Gadijuma vadiSana ir sociala darbinieka atbildiba — darbinieks
defing problému, izveido intervences planu u.tml.

Sarezgitakie gadijumi tiek izskatiti dienesta profesionalu loka
Socialie darbinieki ierosina sadarbibu ar citam institiicijam,
organizacijam, specialistiem klientu problému risinasanai

Socialie darbinieki ir iesaistiti koleégu klientu gadijumu
apspriesana

Gadijumu izskatiSanai tiek piesaistiti parstavji no citam
instittcijam

Kirizes situaciju risinasana socialie darbinieki piesaista citus

specialistus

Ja nepieciesams, krizes intervence parveérsas par darbu ar
gadijumu

Socialie darbinieki pasi veic socialo darbu ar gadijumu, plano
konsultacijas, veic psihosocialo konsultésanu

Soc. darbinieki veic gadfjuma vadiSanu, nosiita pie citiem
specialistiem, koordin€ pakalpojumu piesaisti

Socialie darbinieki grib, var un tiek atbalstiti sava darba
ietvaros veikt psihosocialo konsultésanu

Darba ar klientiem tiek apvienots gan socialais darbs ar
gadijumu, gan gadijumu vadiSana, gan krizes intervence

Ja nepieciesams, socialajam dienestam ir iesp&ja klientam
piedavat atbilstosu socialo pakalpojumu

Kirizes situacijas darbs ar klientu tiek veikts arT arpus tiesa
darba laika

Socialaja dienesta strada tikai ar tiem klientiem, kuriem
izveidojusas krizes situacijas

Socialajiem darbiniekiem ikdienas darba sanak stradat fiziska
apdraud&juma situacijas

® Reti vai nekad

Griiti pateikt

Baze: visi RIGAS REGIONA sociald dienesta vaditaji, N=26
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20. ziméjums. Dazadu sociala darba prakse sastopamo situaciju izplatiba VIDZEMES
REGIONA socialajos dienestos — socialo dienestu vaditaju perspektiva (atbilZu skaits)

m Vienmér ™ Biezi Dazreiz

Gadijuma vadiSana ir sociala darbinieka atbildiba — darbinieks
defin€ problému, izveido intervences planu u.tml.

Sarezgitakie gadijumi tiek izskatiti dienesta profesionalu loka

Socialie darbinieki ierosina sadarbibu ar citam institicijam,
organizacijam, specialistiem klientu problému risinasanai

Socialie darbinieki ir iesaistiti koleégu klientu gadijumu
apsprieSana
Gadijumu izskatiSanai tiek piesaistiti parstavji no citam
institlicijam
Krizes situaciju risinasana socialie darbinieki piesaista citus
specialistus
Ja nepieciesams, krizes intervence parversas par darbu ar
gadfjumu
Socialie darbinieki pasi veic socialo darbu ar gadijumu, plano

konsultacijas, veic psihosocialo konsultésanu

Soc. darbinieki veic gadijuma vadi$anu, nosita pie citiem
specialistiem, koordingé pakalpojumu piesaisti

Socialie darbinieki grib, var un tiek atbalstiti sava darba
ietvaros veikt psihosocialo konsultésanu

Darba ar klientiem tiek apvienots gan socialais darbs ar
gadijumu, gan gadijumu vadiSana, gan krizes intervence

Ja nepiecieSams, socialajam dienestam ir iesp&ja klientam
piedavat atbilstoSu socialo pakalpojumu

Krizes situacijas darbs ar klientu tiek veikts arf arpus tie$a
darba laika

Socialaja dienesta strada tikai ar tiem klientiem, kuriem
izveidojusas krizes situacijas

Socialajiem darbiniekiem ikdienas darba sanak stradat fiziska
apdraud&juma situacijas

= Reti vai nekad

Griti pateikt

Baze: visi VIDZEMES REGIONA sociala dienesta vaditaji, N=21
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21. zZiméjums. Dazadu sociala darba prakse sastopamo situaciju izplatiba KURZEMES
REGIONA socialajos dienestos — socialo dienestu vaditaju perspektiva (atbilZu skaits)

m Vienmér ™ Biezi Dazreiz

Gadijuma vadiSana ir sociala darbinieka atbildiba — darbinieks
defin€ problému, izveido intervences planu u.tml.

Sarezgitakie gadijumi tiek izskatiti dienesta profesionalu loka

Socialie darbinieki ierosina sadarbibu ar citam institicijam,
organizacijam, specialistiem klientu problému risinasanai

Socialie darbinieki ir iesaistiti koleégu klientu gadijumu
apsprieSana
Gadijumu izskatiSanai tiek piesaistiti parstavji no citam
institlicijam
Krizes situaciju risinasana socialie darbinieki piesaista citus
specialistus
Ja nepieciesams, krizes intervence parversas par darbu ar
gadfjumu
Socialie darbinieki pasi veic socialo darbu ar gadijumu, plano

konsultacijas, veic psihosocialo konsultésanu

Soc. darbinieki veic gadijuma vadi$anu, nosita pie citiem
specialistiem, koordingé pakalpojumu piesaisti

Socialie darbinieki grib, var un tiek atbalstiti sava darba
ietvaros veikt psihosocialo konsultésanu

Darba ar klientiem tiek apvienots gan socialais darbs ar
gadijumu, gan gadijumu vadiSana, gan krizes intervence

Ja nepiecieSams, socialajam dienestam ir iesp&ja klientam
piedavat atbilstoSu socialo pakalpojumu

Krizes situacijas darbs ar klientu tiek veikts arf arpus tie$a
darba laika

Socialaja dienesta strada tikai ar tiem klientiem, kuriem
izveidojusas krizes situacijas

Socialajiem darbiniekiem ikdienas darba sanak stradat fiziska
apdraud&juma situacijas

= Reti vai nekad

Griti pateikt

Baze: visi KURZEMES REGIONA sociald dienesta vaditaji, N=19
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22. z7iméjums. Dazadu sociala darba prakse sastopamo situaciju izplatiba ZEMGALES
REGIONA socialajos dienestos — socialo dienestu vaditaju perspektiva (atbilZu skaits)

m Vienmér ™ Biezi Dazreiz

Gadijuma vadiSana ir sociala darbinieka atbildiba — darbinieks
defin€ problému, izveido intervences planu u.tml.

Sarezgitakie gadijumi tiek izskatiti dienesta profesionalu loka

Socialie darbinieki ierosina sadarbibu ar citam institicijam,
organizacijam, specialistiem klientu problému risinasanai

Socialie darbinieki ir iesaistiti koleégu klientu gadijumu
apsprieSana
Gadijumu izskatiSanai tiek piesaistiti parstavji no citam
institlicijam
Krizes situaciju risinasana socialie darbinieki piesaista citus
specialistus
Ja nepieciesams, krizes intervence parversas par darbu ar
gadfjumu
Socialie darbinieki pasi veic socialo darbu ar gadijumu, plano

konsultacijas, veic psihosocialo konsultésanu

Soc. darbinieki veic gadijuma vadi$anu, nosita pie citiem
specialistiem, koordingé pakalpojumu piesaisti

Socialie darbinieki grib, var un tiek atbalstiti sava darba
ietvaros veikt psihosocialo konsultésanu

Darba ar klientiem tiek apvienots gan socialais darbs ar
gadijumu, gan gadijumu vadiSana, gan krizes intervence

Ja nepiecieSams, socialajam dienestam ir iesp&ja klientam
piedavat atbilstoSu socialo pakalpojumu

Krizes situacijas darbs ar klientu tiek veikts arf arpus tie$a
darba laika

Socialaja dienesta strada tikai ar tiem klientiem, kuriem
izveidojusas krizes situacijas

Socialajiem darbiniekiem ikdienas darba sanak stradat fiziska
apdraud&juma situacijas

= Reti vai nekad

Griti pateikt

Baze: visi ZEMGALES REGIONA sociald dienesta vaditaji, N=19
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23. ziméjums. Dazadu sociala darba prakse sastopamo situaciju izplatiba LATGALES
REGIONA socialajos dienestos — socialo dienestu vaditaju perspektiva (atbilZu skaits)

m Vienmér ™ Biezi Dazreiz

Gadijuma vadiSana ir sociala darbinieka atbildiba — darbinieks
defin€ problému, izveido intervences planu u.tml.

Sarezgitakie gadijumi tiek izskatiti dienesta profesionalu loka

Socialie darbinieki ierosina sadarbibu ar citam institicijam,
organizacijam, specialistiem klientu problému risinasanai

Socialie darbinieki ir iesaistiti koleégu klientu gadijumu
apsprieSana
Gadijumu izskatiSanai tiek piesaistiti parstavji no citam
institlicijam
Krizes situaciju risinasana socialie darbinieki piesaista citus
specialistus
Ja nepieciesams, krizes intervence parversas par darbu ar
gadfjumu
Socialie darbinieki pasi veic socialo darbu ar gadijumu, plano

konsultacijas, veic psihosocialo konsultésanu

Soc. darbinieki veic gadijuma vadi$anu, nosita pie citiem
specialistiem, koordingé pakalpojumu piesaisti

Socialie darbinieki grib, var un tiek atbalstiti sava darba
ietvaros veikt psihosocialo konsultésanu

Darba ar klientiem tiek apvienots gan socialais darbs ar
gadijumu, gan gadijumu vadiSana, gan krizes intervence

Ja nepiecieSams, socialajam dienestam ir iesp&ja klientam
piedavat atbilstoSu socialo pakalpojumu

Krizes situacijas darbs ar klientu tiek veikts arf arpus tie$a
darba laika

Socialaja dienesta strada tikai ar tiem klientiem, kuriem
izveidojusas krizes situacijas

Socialajiem darbiniekiem ikdienas darba sanak stradat fiziska
apdraud&juma situacijas

= Reti vai nekad

Griti pateikt

Baze: visi LATGALES REGIONA sociala dienesta vaditaji, N=20
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24. ziméjums. Darba uzdevumu planoSanas raksturojums — sociala darba specialistu

perspektiva regionalaja griezuma (atbilZu sadalijums procentos)

H Pats veic savu darba uzdevumu planosanu

Darba planosanu veic pats, saskanojot ar savu tieSo vaditaju

Darba uzdevumus plano sociala dienesta vai nodalas vaditajs

m Darba planoSana netiek veikta, iznemot tiek noteikti tikSanas laiki ar klientu

0% 20% 40% 60% 80% 100%
' ' i i i '
Rigas regions 62 4
Vidzemes regions 62 7
Kurzemes regions 47 7
Zemgales regions 67 5
Latgales regions 58 13

Baze: visi KONKRETA REGIONA sociala darba specialisti
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25. Z7im&jums. Dazadu sociala darba prakse sastopamo situaciju izplatiba RIGAS REGIONA

socidlajos dienestos — socialo darbinieku perspektiva (atbilZu sadalijums procentos)

B Vienmér = Biezi Dazreiz

Gadijuma vadiSana ir sociala darbinieka atbildiba — tas defing
problému, izveido intervences planu u.tml.

Sarezgitakie gadijumi tiek izskatiti dienesta profesionalu
loka

Es ierosinu sadarbibu ar citam institlicijam, organizacijam
un/vai specialistiem savu klientu situaciju risinasanai
Esmu iesaistits kolégu klientu gadijumu apspriesana
Gadijumu izskatiSanai tiek piesaistiti parstavji no citam
institdicijam
Krizes situaciju risinasana es piesaistu citus specialistus
Ja nepiecieSams, krizes intervence parversas par darbu ar
gadijumu

Es veicu socialo darbu ar gadijumu, pats planoju
konsultacijas, veicu psihosocialo konsultéSanu

Es veicu gadijuma vadiSanu, nosiitu klientus pie citiem
specialistiem, koordingju pakalpojumu piesaisti

Es gribu, varu un tieku atbalstits sava darba ietvaros veikt
psihosocialo konsultésanu

Mana darba ar klientiem tick apvienots gan socialais darbs ar
gadijumu, gan gadijumu vadiSana, gan krizes intervence

Ja nepiecieSams, man ir iesp&ja klientam piedavat atbilstosu
socialo pakalpojumu

Kirizes situacijas darbu ar klientu veicu art arpus tiesa darba
laika

Es stradaju tikai ar tiem klientiem, kuriem izveidojusas krizes
situacijas

Man ikdienas darba sanak stradat fiziska apdraudéjuma
situacijas

= Reti vai nekad

0%

20%

Griiti pateikt

40%

60%

80%

100%

Baze: visi RIGAS REGIONA socialie darbinieki, N=217
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26. zimé&jums. DaZadu sociala darba prakse sastopamo situaciju izplatiba VIDZEMES
REGIONA socialajos dienestos — socialo darbinieku perspektiva (atbilZzu sadalijums procentos)

B Vienmér = Biezi Dazreiz

Gadijuma vadiSana ir sociala darbinieka atbildiba — tas defing
problému, izveido intervences planu u.tml.

Sarezgitakie gadijumi tiek izskatiti dienesta profesionalu
loka

Es ierosinu sadarbibu ar citam institlicijam, organizacijam
un/vai specialistiem savu klientu situaciju risinasanai
Esmu iesaistits kolégu klientu gadijumu apsprie$ana
Gadijumu izskatiSanai tiek piesaistiti parstavji no citam
institdicijam
Krizes situaciju risinasana es piesaistu citus specialistus
Ja nepiecieSams, krizes intervence parversas par darbu ar
gadijumu

Es veicu socialo darbu ar gadijumu, pats planoju
konsultacijas, veicu psihosocialo konsultéSanu

Es veicu gadijuma vadiSanu, nosiitu klientus pie citiem
specialistiem, koordingju pakalpojumu piesaisti

Es gribu, varu un tieku atbalstits sava darba ietvaros veikt
psihosocialo konsultésanu

Mana darba ar klientiem tick apvienots gan socialais darbs ar
gadijumu, gan gadijumu vadiSana, gan krizes intervence

Ja nepiecieSams, man ir iesp&ja klientam piedavat atbilstosu
socialo pakalpojumu

Kirizes situacijas darbu ar klientu veicu art arpus tiesa darba
laika

Es stradaju tikai ar tiem klientiem, kuriem izveidojusas krizes
situacijas

Man ikdienas darba sanak stradat fiziska apdraudejuma
situacijas

= Reti vai nekad

0%

20%

Gruti pateikt

40%

60%

80%

100%

Baze: visi VIDZEMES REGIONA socialie darbinieki, N=80
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27. z7im€jums. Dazadu sociala darba prakse sastopamo situaciju izplatiba KURZEMES
REGIONA socialajos dienestos — socialo darbinieku perspektiva (atbilZzu sadalijums procentos)

B Vienm& ©Biezi © Dazreiz ™ Reti vai nekad Griti pateikt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gadijuma vadiSana ir sociala darbinieka atbildiba — tas define
problému, izveido intervences planu u.tml.

Sarezgitakie gadijumi tiek izskatiti dienesta profesionalu loka

Es ierosinu sadarbibu ar citam institiicijam, organizacijam
un/vai specialistiem savu klientu situaciju risinasanai

Esmu iesaistits kolégu klientu gadfjumu apsprie$ana
Gadijumu izskati$anai tiek piesaistiti parstavji no citam
institiicijam
Krizes situaciju risinasana es piesaistu citus specialistus
Ja nepiecieSams, krizes intervence parversas par darbu ar
gadijumu

Es veicu socialo darbu ar gadijumu, pats planoju
konsultacijas, veicu psihosocialo konsulteSanu

Es veicu gadijuma vadiSanu, nosiitu klientus pie citiem
specialistiem, koordin&ju pakalpojumu piesaisti

Es gribu, varu un tieku atbalstits sava darba ietvaros veikt
psihosocialo konsultésanu

Mana darba ar klientiem tiek apvienots gan socialais darbs ar
gadTjumu, gan gadijumu vadiSana, gan krizes intervence

Ja nepiecie$ams, man ir iesp&ja klientam piedavat atbilstosu
socialo pakalpojumu

Kirizes situacijas darbu ar klientu veicu arT arpus tiesa darba
laika

Es stradaju tikai ar tiem klientiem, kuriem izveidojusas krizes
situacijas

Man ikdienas darba sanak stradat fiziska apdraud&juma
situacijas

Baze: visi KURZEMES REGIONA socialie darbinieki, N=92
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28. ziméjums. Dazadu sociala darba prakse sastopamo situaciju izplatiba ZEMGALES
REGIONA socialajos dienestos — socialo darbinieku perspektiva (atbilZzu sadalijums procentos)

B Vienmér ®Biezi © Dazreiz M Retivai nekad Griti pateikt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gadijuma vadiSana ir sociala darbinieka atbildiba — tas definé
problému, izveido intervences planu u.tml.

6

Sarezgitakie gadijumi tiek izskatiti dienesta profesionalu loka

Es ierosinu sadarbibu ar citam institlicijam, organizacijam
un/vai specialistiem savu klientu situaciju risinasanai

Esmu iesaistits kolégu klientu gadijumu apsprie$ana
Gadijumu izskati$anai tiek piesaistiti parstavji no citam
institlicijam
Krizes situaciju risinasana es piesaistu citus specialistus
Ja nepiecieSams, krizes intervence parversas par darbu ar
gadijumu

Es veicu socialo darbu ar gadijumu, pats planoju
konsultacijas, veicu psihosocialo konsultgésanu

Es veicu gadijuma vadiSanu, nostitu klientus pie citiem
specialistiem, koording&ju pakalpojumu piesaisti

Es gribu, varu un tieku atbalstits sava darba ietvaros veikt
psihosocialo konsultésanu

Mana darba ar klientiem tiek apvienots gan socialais darbs ar
gadfjumu, gan gadijumu vadiSana, gan krizes intervence

Ja nepieciesams, man ir iespgja klientam piedavat atbilstosu
socialo pakalpojumu

Kirizes situacijas darbu ar klientu veicu ar1 arpus tie$a darba
laika

Es stradaju tikai ar tiem klientiem, kuriem izveidojusas krizes
situacijas

Man ikdienas darba sanak stradat fiziska apdraud&juma
situacijas

Baze: visi ZEMGALES REGIONA socialie darbinieki, N=82
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29. zZiméjums. DaZadu sociala darba prakse sastopamo situaciju izplatiba LATGALES
REGIONA socialajos dienestos — socialo darbinieku perspektiva (atbilZzu sadalijums procentos)

B Vienmér m Biezi Dazreiz

Gadijuma vadiSana ir sociala darbinieka atbildiba — tas define
problému, izveido intervences planu u.tml.

Sarezgitakie gadijumi tiek izskatiti dienesta profesionalu
loka

Es ierosinu sadarbibu ar citam institiicijam, organizacijam
un/vai specialistiem savu klientu situaciju risinasanai
Esmu iesaistits kolegu klientu gadijumu apsprie$ana
Gadijumu izskatiSanai tiek piesaistiti parstavji no citam
institficijam
Krizes situaciju risinasana es piesaistu citus specialistus
Ja nepiecieSams, krizes intervence parversas par darbu ar
gadijumu

Es veicu socialo darbu ar gadijumu, pats planoju
konsultacijas, veicu psihosocialo konsultésanu

Es veicu gadijuma vadiSanu, nosiitu klientus pie citiem
specialistiem, koordingju pakalpojumu piesaisti

Es gribu, varu un tieku atbalstits sava darba ietvaros veikt
psihosocialo konsultéSanu

Mana darba ar klientiem tiek apvienots gan socialais darbs ar
gadijumu, gan gadijumu vadiSana, gan krizes intervence

Ja nepiecieSams, man ir iesp&ja klientam piedavat atbilstosu
socialo pakalpojumu

Kirizes situacijas darbu ar klientu veicu ar1 arpus tiesa darba
laika

Es stradaju tikai ar tiem klientiem, kuriem izveidojusas krizes
situacijas

Man ikdienas darba sanak stradat fiziska apdraud&juma
situacijas

= Reti vai nekad

0%

20%

Griiti pateikt

40%

60%

80%

100%

Baze: visi LATGALES REGIONA socialie darbinieki, N=132
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30. ziméjums. NepiecieSamiba socialajam dienestam pildit ar socialo darbu nesaistitus
pienakumus — socialo dienestu vaditaju perspektiva regionalaja griezuma (atbilZu skaits)

m Nakas pildit pienakumus, kas nebiitu javeic sociala darba ietvaros

i Nav japilda papildus pienakumus

Rigas regions

Vidzemes regions

Kurzemes regions

Zemgales regions

Latgales regions

Baze: visi KONKRETA REGIONA sociala dienesta vaditdji

31. zim&jums. NepiecieSamiba socialajam dienestam pildit ar socialo darbu nesaistitus
pienakumus — sociala darba specialistu perspektiva regionalaja griezuma (atbilZu sadalijums

procentos)
m Nakas pildit pienakumus, kas nebitu javeic sociala darba ietvaros “ Nav japilda papildus pienakumus
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Rigas regions

Vidzemes regions

Kurzemes regions

Zemgales regions

Latgales regions

Baze: Visi sociala darba specialisti, N=744
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4.1. Sociala dienesta darba slodzes grafiskais pielikums regionala griezuma

32. ziméjums. Teorijas izmantoSanas nozime sociala darba prakse sociala darba specialistu
vértéjuma regionu griezuma (atbilZu sadalijums procentos)

u Teorija ir neatsverams paligs sociala darba prakse
Teorija dazkart noder sociala darba praksé

Teorija un sociala darba prakse ir dazadas/ nesavienojamas lietas

Griti pateikt
0% 20% 40% 60% 80% 100%
' i i i
Rigas regions 51 5 10
Vidzemes regions 46 9 9
Kurzemes regions 54 10 5
Zemgales regions 48 4 4
Latgales regions 39 12 7
| |

Baze: Visi sociala darba specialisti, N=744

33.zim&jums. Pasvaldibas iedzivotaju skaits uz vienu sociala darba specialistu — socialo
dienestu vaditaju perspektiva regionalaja griezuma (atbilZu skaits)

m [1dz 999 iedzivotajiem 1000 iedzivotaji 21001 - 1200 iedzivotaji 1201 - 1500 iedzivotaji
1501 - 2000 iedzivotaji  ® 2001 un vairak iedzivotaji = Griti pateikt/ nav atbildes

B w ;
|
Vidzemes regions 6 . 5 - 2
| |

2 4

Kurzemes regions 10

Zemgales regions

Latgales regions

Baze: visi KONKRETA REGIONA sociala dienesta vaditdji
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34. zZim&jums. Sociala darbinieka vidéjais klientu lietu skaits ménesi socialo dienestu vaditaju
vértéjuma — regionalais griezums (atbilZu skaits)

mLidz 15 lietam 16 - 20 lietas m 21 - 30 lietas =31 - 40 lietas
m41 - 100 lietas m 101 un vairak lietas = Gruti pateikt/ nav atbildes

Rigas regions

Vidzemes regions

Kurzemes regions

Zemgales regions

Latgales regions

Baze: visi KONKRETA REGIONA sociala dienesta vaditdji

35. zimeéjums. Socialas palidzibas organizatora videjais klientu lietu skaits menesTI socialo
dienestu vaditaju veértéjuma — regionalais griezums (atbilZu skaits)

mLidz 20 lietam = 21-40 lietas m41-100 lietas = 101 un vairak lietas = Griti pateikt

Rigas regions

Vidzemes regions

Kurzemes regions

Zemgales regions

Latgales regions

Baze: visi KONKRETA REGIONA sociala dienesta vaditaji
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36. zimé&jums. Videjais sociala darba specialistu klientu lietu skaits ménesi regionu griezuma

(atbilZu sadalijums procentos)

m Lidz 15 lietam 16 - 20 lietas
121 - 30 lietas 31 - 40 lietas
m 41 - 100 lietas ® 101 un vairak lietas
= Nestradaju ar konkrétiem klientiem Griti pateikt

0% 20% 40% 60% 80%

100%

Rigas regions 31
Vidzemes regions
Kurzemes regions 31
30

Zemgales regions

Latgales regions

17

Baze: Visi KONKRETA REGIONA sociald darba specialisti
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37. zim&jums. Sociala darba specialistu skaita pietickamibas vértéjums regionalaja griezuma
(atbilzu sadalijums procentos)

m Pilnigi pietickams

Drizak pietickams  Drizak nepietickams M Pilnigi nepietickams = Griiti pateikt

0% 20% 40% 60% 80% 100%
' i i i i
. Rigas regions - 42 39 5 K
<
5 | | |
<
= Vidzemes regions # 30 36 10 [
>
z | | |
g Kurzemes regions - 36 38 2
E | | | |
% Zemgales regions _ 39 44 10 [
2 | | |
2 Latgales regions 34 28 11 5
2
171
= Rigas regions - 31 38 7
é RS i i i
= . ..
E % Vidzemes regions - 31 36 n 8
L] | | | |
S -~ Kurzemes regions 32 45 o 4
;% | | | |
E% Zemgales regions _ 30 51 4
e | | | |
=
= Latgales regions - 34 32 n 8
| | | |

Baze:

Visi KONKRETA REGIONA sociala darba specialisti
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5.1. Starpinstitucionalas sadarbibas raksturojuma un vertéjuma grafiskais
pielikums regionala griezuma

38. zimejums. Starpinstitucionalas sadarbibas partneru ieinteresétiba palidzét risinat sociala
dienesta klientu problémas — sociala dienesta vaditaju perspektiva regionalaja griezuma

(atbilzu skaits)

Rigas regions

Vidzemes regions

Kurzemes regions

Zemgales regions

Latgales regions

m [ oti icintereséts

Drizak ieintereséts Drizak neieintereséts
I I
21
| |
12
| |
11
| |
15
| |
16

® Pavisam neieintereséts Griiti pateikt
I I
6
2 3
1
3

Baze: visi KONKRETA REGIONA sociala dienesta vaditaji

39. zim&jums. Starpinstitucionalas sadarbibas partneru ieinteresétiba palidzet risinat sociala
dienesta klientu problémas — sociala darba specialistu perspektiva regionalaja griezuma
(atbilZu sadalijums procentos)

Rigas regions

Vidzemes regions

Kurzemes regions

Zemgales regions

Latgales regions

® [oti icintereséts

Drizak ieintereséts Drizak neieinteres€ts M Pavisam neieintereséts Griti pateikt
20% 40% 60% 80% 100%

i i i i
70 8 ! 7

| | | |
77 12 4

| | | |
74 7 7

| | | |
74 7 6

| | | |
63 9 10

| | | |

Baze: Visi sociala darba specialisti, N=744
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6.1. Sociala darba specialistu kvalifikacijas un profesionalas kompetences

grafiskais pielikums regionala griezuma

40. zimejums. Dazadu pasakumu svarigums socialo dienestu vaditaju personigajai

profesionalajai pilnveidei RIGAS REGIONA (atbilzu skaits)

Apmacibas

Pieredzes apmainas seminari

Diskusijas par labas prakses piemériem

Metodiskas sanaksmes

Arzemju komand&jumi pieredzes apmainai

Kovizija

Supervizija

m Loti svarigi Drizak svarigi

Drizak nesvarigi

m Pilnigi nesvarigi

14

Griiti pateikt

Baze: visi RIGAS REGIONA sociald dienesta vaditaji, N=26

41. zZim&jums. Dazadu pasakumu svarigums socialo dienestu vaditaju personigajai

profesionalajai pilnveidei VIDZEMES REGIONA (atbilZzu skaits)

Apmacibas

Pieredzes apmainas seminari

Diskusijas par labas prakses piemériem

Metodiskas sanaksmes

Arzemju komand&jumi pieredzes apmainai

Kovizija

Supervizija

m [oti svarigi Drizak svarigi

Drizak nesvarigi

® Pilnigi nesvarigi

Gruati pateikt

Baze: visi VIDZEMES REGIONA sociala dienesta vaditaji, N=21
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42. Zim€jums. DaZzadu pasakumu svarigums socialo dienestu vaditaju personigajai
profesionalajai pilnveidei KURZEMES REGIONA (atbilZu skaits)

m [oti svarigi Drizak svarigi Drizak nesvarigi M Pilnigi nesvarigi Griiti pateikt

Apmacibas

Pieredzes apmainas seminari

Diskusijas par labas prakses piemériem

Metodiskas sanaksmes

Arzemju komand&jumi pieredzes apmainai

Kovizija

Supervizija

Baze: visi KURZEMES REGIONA sociald dienesta vaditaji, N=19

43. zimejums. Dazadu pasakumu svarigums socialo dienestu vaditaju personigajai
profesionalajai pilnveidei ZEMGALES REGIONA (atbilZzu skaits)

m [oti svarigi Drizak svarigi Drizak nesvarigi ~ ® Pilnigi nesvarigi Griiti pateikt

Apmacibas

Pieredzes apmainas seminari

Diskusijas par labas prakses piemériem

Metodiskas sanaksmes

Arzemju komand&jumi pieredzes apmainai

Kovizija

Supervizija

Baze: visi ZEMGALES REGIONA sociala dienesta vaditaji, N=19
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44, zimejums. Dazadu pasakumu svarigums socialo dienestu vaditaju personigajai
profesionalajai pilnveidei LATGALES REGIONA (atbilzu skaits)

H [ oti svarigi Drizak svarigi Drizak nesvarigi B Pilnigi nesvarigi Griiti pateikt

Apmacibas

Pieredzes apmainas seminari

Diskusijas par labas prakses piemériem

Metodiskas sanaksmes

Arzemju komand&jumi pieredzes apmainai

Kovizija

Supervizija

Baze: visi LATGALES REGIONA sociald dienesta vaditaji, N=20

45, zZimé&jums. Dazadu pasakumu svarigums socialo darba specialistu personigajai
profesionalajai pilnveidei RIGAS REGIONA (atbilZu sadalijums procentos)

H Loti svarigi Drizak svarigi Drizak nesvarigi  ® Pilnigi nesvarigi Griti pateikt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Apmacibas

Pieredzes apmainas seminari

Diskusijas par labas prakses piemériem

Metodiskas sanaksmes

Arzemju komandejumi pieredzes apmainai

Kovizija

Supervizija

Baze: visi RIGAS REGIONA sociala darba specialisti, N=269
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46. zimejums. Dazadu pasakumu svarigums socialo darba specialistu personigajai
profesionalajai pilnveidei VIDZEMES REGIONA (atbilZzu sadalijums procentos)

H [ oti svarigi Drizak svarigi Drizak nesvarigi B Pilnigi nesvarigi Griiti pateikt
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Il Il Il Il i
Apmacibas 21 21
Pieredzes apmainas seminari 38 2
Diskusijas par labas prakses piemériem 43
Metodiskas sanaksmes 8 6
Arzemju komand&jumi pieredzes apmainai 12
Kovizija 20 Vi2K]
Supervizija 9 n 7
|

Baze: visi VIDZEMES REGIONA sociala darba specialisti, N=105

47. zZimé&jums. Dazadu pasakumu svarigums socialo darba specialistu personigajai
profesionalajai pilnveidei KURZEMES REGIONA (atbilZzu sadalljums procentos)

u [oti svarigi Drizak svarigi Drizak nesvarigi B Pilnigi nesvarigi Griti pateikt
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Apmacibas 16
Pieredzes apmainas seminari 29 1
Diskusijas par labas prakses piem@riem 2
Metodiskas sanaksmes 42
Arzemju komand&jumi pieredzes apmainai 2 11
Kovizija 25 22
Supervizija 10 7

Baze: visi KURZEMES REGIONA sociala darba specialisti, N=105
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48. zimejums. Dazadu pasakumu svarigums socialo darba specialistu personigajai
profesionalajai pilnveidei ZEMGALES REGIONA (atbilZzu sadalijums procentos)

m [oti svarigi Drizak svarigi Drizak nesvarigi ™ Pilnigi nesvarigi Griiti pateikt
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Apmacibas 17 1

Pieredzes apmainas seminari 2

Diskusijas par labas prakses piemériem 12
Metodiskas sanaksmes 51

Arzemju komand&jumi pieredzes apmainai 14

Kovizija 19 1

Supervizija 7 4

Baze: visi ZEMGALES REGIONA sociald darba specialisti, N=96

49. zimejums. Dazadu pasakumu svarigums socialo darba specialistu personigajai
profesionalajai pilnveidei LATGALES REGIONA (atbilzu sadalijums procentos)

m [oti svarigi Drizak svarigi Drizak nesvarigi M Pilnigi nesvarigi Griti pateikt
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Apmacibas 11 ]][
Pieredzes apmainas seminari 1
Diskusijas par labas prakses piem&riem 12
Metodiskas sanaksmes 1

Arzemju komandgjumi pieredzes apmainai

Kovizija

Supervizija

Baze: visi LATGALES REGIONA sociald darba specialisti, N=150
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50. zim€&jums. Visparéja apmierinatiba ar sadarbibu ar socialo dienestu atkariba no
sadarbibas iemesla ar sociilo dienestu regionalaja griezuma (atbilZu sadalijums procentos)

Tikai sociala palidziba

Socialie pakalpojumi/ sociala darbinieka atbalsts*

Kurzemes
regions

VIDEJI REGIONA

Tikai sociala palidziba*

Socialie pakalpojumi/ sociala darbinieka atbalsts*

Zemgales
regions

VIDEJI REGIONA

Tikai sociala palidziba

Socialie pakalpojumi/ sociala darbinieka atbalsts*

VIDEJI REGIONA

Latgales regions

58

39

35

36

® Pilnigi apmierinats Drizak apmierinats Drizak neapmierinats M Pilnigi neapmierinats Grti pateikt
0% 20% 40% 60% 80% 100%
£ Tikai socidla palidziba _' 56 ' 1 4
‘g) Socialie pakalpojumi/ sociala darbinieka atbalsts | 54 | | 17 4
En VIDEJI REGIONA | 55 | I14 4
E Tikai sociala palidziba - | 64 | I12 | 11§
% Socialie pakalpojumi/ sociala darbinieka atbalsts - | | 58 | | 15 3
g VIDEJI PILSETA - | 61 | I14 EN:
o Tikai sociala palidziba* | | 12 | KN -
E gﬂ Socialie pakalpojumi/ sociala darbinieka atbalsts* 32| 1|2 “ 6
> VIDEJI REGIONA 37 : 12: EN -

10 s

Baze: visi KONKRETA REGIONA socialo dienestu klienti 18-74 gadu vecuma, kuri minéjusi vismaz vienu konkrétu

sadarbibas iemeslu ar socidlo dienestu

Piezime*: rezultats ir javerté ka tendence, jo aptaujato skaits apaksgrupa ir mazaks par 50 respondentiem.
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51. zim&jums. Socialo dienestu darbinieku profesionala snieguma vertéjums RIGAS
REGIONA (atbilZzu sadalijums procentos)

Socialais darbinieks bija laipns un izturgjas pret mani ar cienu

Socialais darbinieks nekavéja tik$anas laiku

Socialais darbinieks saprotami izskaidroja palidzibas sanemsanas
nosacijumus

Socialais darbinieks deva pietickami daudz laika, lai es var&tu izstastit

savu situaciju/ vajadzibas

Socialais darbinieks izprata manu situaciju

Socialais darbinieks sniedza skaidras atbildes uz maniem jautajumiem

Socialais darbinieks izpildija solito

Socialais darbinieks vienmeér izskaidroja un informgja mani par to,
kadas darbibas tiks veiktas un kapec

Socialais darbinieks veica praktiskas darbibas, kas man palidzgja

Es jutos drosi, ka neviens nedzird manu sarunu ar socialo darbinieku
Es esmu parliecinats, ka socialais darbinieks, ja nepiecieSsams, var
atrisinat arT sarezgitas situacijas
Vajadzibas gadijuma ar socialo darbinieku ir viegli sazinaties
Es jutos drosi, ka socialais darbinieks nestastis talak personigo
informaciju, ko esmu vinam uzticgjis

Esmu parliecinats, ka socialais darbinieks zinatu, ko darft, ja kads
apdraud@tu mani vai personu, kas ir mana aprapé/ apgadiba
Lemjot par turpmako ricibu, socialais darbinieks néma véra manas
domas par iesp&jamo problémas risinajumu

Saruna ar socialo darbinieku |ava man saprast, ka es pats sev varu
labak palidzet

® Pilnigi piekritu Drizak piekritu

Drizak nepiekritu ™ Pilnigi nepiekritu Griti pateikt
0% 20% 40% 60% 80% 100%
t f f f f

44 5 B2
| |
42 4 4
| |
49 4E1
| |
46 6 12
| |
45 7B s
| |
49 1 B
| |
6 @ 10
| |
10 s
| |
16 1 K
| |
v [
| |
q s | 24
| |
1 9
| |
3 [ =
| |
s il =
|
9 14
|
21 13
|

Baze: visi RIGAS REGIONA socidlo dienestu klienti 18-74 gadu vecuma, kuri ar socialo dienestu sadarbojas pasi
personigi un kuru sadarbiba ar dienestu ietvera ari personiskas kldatienes konsultdcijas vai sarunas ar sociald dienesta

darbinieku, N=172
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52. zimgjums. Socialo dienestu darbinieku profesionala snieguma vertéjums RIGAS PILSETA

(atbilzu sadalijums procentos)

savu situaciju/ vajadzibas

Socialais darbinieks izpildija solito
Socialais darbinieks izprata manu situaciju
Socialais darbinieks veica praktiskas darbibas, kas man palidzgja

Socialais darbinieks sniedza skaidras atbildes uz maniem jautajumiem

Socialais darbinieks vienmér izskaidroja un informé&ja mani par to,
kadas darbibas tiks veiktas un kapec

Vajadzibas gadijuma ar socialo darbinieku ir viegli sazinaties
Es esmu parliecinats, ka socialais darbinieks, ja nepiecieSsams, var
atrisinat arT sarezgitas situacijas
Lemjot par turpmako ricibu, socialais darbinieks néma v&ra manas
domas par iesp&jamo problémas risinajumu
Es jutos drosi, ka neviens nedzird manu sarunu ar socialo darbinieku
Es jutos drosi, ka socialais darbinieks nestastis talak personigo
informaciju, ko esmu vinam uzticgjis

Saruna ar socialo darbinieku |ava man saprast, ka es pats sev varu
labak palidzet

Esmu parliecinats, ka socialais darbinieks zinatu, ko darft, ja kads
apdraud@tu mani vai personu, kas ir mana aprapé/ apgadiba

® Pilnigi piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu ™ Pilnigi nepiekritu Griti pateikt
0% 20% 40% 60% 80% 100%

t f f f f

Socialais darbinieks bija laipns un izturgjas pret mani ar cienu 43 4 ﬂ 4

Socialais darbinieks saprotami izskaidroja palidzibas sanemsanas | 50 | 4 El
nosacijumus | |

Socialais darbinieks nekavéja tiksanas laiku 48 203 4

Socialais darbinieks deva pietickami daudz laika, lai es var&tu izstastit | 51 | 283

45

39 s [l =

14

26

Baze: visi RIGAS PILSETAS socidlo dienestu klienti 18-74 gadu vecuma, kuri ar socialo dienestu sadarbojas pasi
personigi un kuru sadarbiba ar dienestu ietvera art personiskas kldatienes konsultdcijas vai sarunas ar sociald dienesta

darbinieku, N=101
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53. zZiméjums. Socialo dienestu darbinieku profesionala snieguma vertéejums VIDZEMES
REGIONA (atbilZzu sadalijums procentos)

® Pilnigi piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu ™ Pilnigi nepiekritu Griti pateikt
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Socialais darbinieks deva pietickami daudz laika, lai es varétu izstastit I
. . 35 9
savu situaciju/ vajadzibas |
Socialais darbinieks bija laipns un izturgjas pret mani ar cienu 34 ZB 4
Socialais darbinieks nekavéja tiksanas laiku 36 w7
Socialais darbinieks sniedza skaidras atbildes uz maniem jautajumiem 34 7 E14
Socialais darbinieks saprotami izskaidroja palidzibas sanemsanas 48 | 4
nosacijumus |
Vajadzibas gadijuma ar socialo darbinieku ir viegli sazinaties 45 2 11
Socialais darbinieks vienmeér izskaidroja un informgja mani par to, |5 13
kadas darbibas tiks veiktas un kapéc |
Es jutos drosi, ka neviens nedzird manu sarunu ar socialo darbinieku 26 a4
Socialais darbinieks izprata manu situaciju 45 5 4
Socialais darbinieks izpildija solito 5 B 12
Lemyjot par turpmako ricibu, socialais darbinieks néma v&éra manas | 18 4
domas par iesp&jamo problémas risinajumu |
Socialais darbinieks veica praktiskas darbibas, kas man palidzgja 11 12 B
Esmu parliecinats, ka socialais darbinieks zinatu, ko darft, ja kads |
- S . o A 11 20
apdraud@tu mani vai personu, kas ir mana apriipé/ apgadiba |
Saruna ar socialo darbinieku |ava man saprast, ka es pats sev varu 23 2 I
labak palidzet |
Es jutos drosi, ka socialais darbinieks nestastis talak personigo 27 1
informaciju, ko esmu vinam uzticgjis |
Es esmu parliecinats, ka socialais darbinieks, ja nepiecieSams, var 14 14
atrisinat arT sarezgitas situacijas |

Baze: visi VIDZEMES REGIONA socialo dienestu klienti 18-74 gadu vecumd, kuri ar socialo dienestu sadarbojas pasi
personigi un kuru sadarbiba ar dienestu ietvera ari personiskas kldatienes konsultdcijas vai sarunas ar sociald dienesta

darbinieku, N=56
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54. ziméjums. Socialo dienestu darbinieku profesionala snieguma vértéjums KURZEMES
REGIONA (atbilZzu sadalijums procentos)

Socialais darbinieks deva pietickami daudz laika, lai es varétu izstastit
savu situaciju/ vajadzibas

Socialais darbinieks nekavéja tik$anas laiku

Socialais darbinieks bija laipns un izturgjas pret mani ar cienu
Socialais darbinieks vienmeér izskaidroja un informgja mani par to,
kadas darbibas tiks veiktas un kapec
Socialais darbinieks saprotami izskaidroja palidzibas sanemsanas

nosacijumus

Socialais darbinieks sniedza skaidras atbildes uz maniem jautajumiem

Socialais darbinieks izprata manu situaciju

Vajadzibas gadijuma ar socialo darbinieku ir viegli sazinaties

Socialais darbinieks izpildija solito

Es jutos drosi, ka neviens nedzird manu sarunu ar socialo darbinieku
Es jutos drosi, ka socialais darbinieks nestastis talak personigo
informaciju, ko esmu vinam uzticgjis

Lemjot par turpmako ricibu, socialais darbinieks néma v&ra manas
domas par iesp&jamo problémas risinajumu
Esmu parliecinats, ka socialais darbinieks zinatu, ko darft, ja kads
apdraud@tu mani vai personu, kas ir mana apriipé/ apgadiba

Es esmu parliecinats, ka socialais darbinieks, ja nepiecieSams, var

atrisinat arl sarezgitas situacijas
Socialais darbinieks veica praktiskas darbibas, kas man palidzgja

Saruna ar socialo darbinieku |ava man saprast, ka es pats sev varu
labak palidzet

® Pilnigi piekritu Drizak piekritu

Drizak nepiekritu ™ Pilnigi nepiekritu Griti pateikt
0% 20% 40% 60% 80% 100%
2 24
29| ¥ 6
| 4l
| 9 w4

4¢3 10
2p 14
2gy 13

Baze: visi KURZEMES REGIONA socialo dienestu klienti 18-74 gadu vecuma, kuri ar socialo dienestu sadarbojas pasi
personigi un kuru sadarbiba ar dienestu ietvéra arl personiskas klatienes konsultdcijas vai sarunas ar sociald dienesta

darbinieku, N=52
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55. ziméjums. Socialo dienestu darbinieku profesionala snieguma veértéejums ZEMGALES
REGIONA (atbilZzu sadalijums procentos)

® Pilnigi piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu ™ Pilnigi nepiekritu Griti pateikt
0% 20% 40% 60% 80% 100%

I I
38

40

44

Socialais darbinieks nekavéja tikSanas laiku

Socialais darbinieks deva pietickami daudz laika, lai es varétu izstastit
savu situaciju/ vajadzibas

Socialais darbinieks bija laipns un izturgjas pret mani ar cienu

Socialais darbinieks sniedza skaidras atbildes uz maniem jautajumiem

Socialais darbinieks izprata manu situaciju

Socialais darbinieks izpildija solito
Socialais darbinieks saprotami izskaidroja palidzibas sanemsanas
nosacfjumus

Socialais darbinieks vienmeér izskaidroja un informgja mani par to,
kadas darbibas tiks veiktas un kapec

Lemjot par turpmako ricibu, socidlais darbinieks néma véra manas
domas par iesp&jamo problémas risinajumu

Saruna ar socialo darbinieku |ava man saprast, ka es pats sev varu
labak palidzet

Vajadzibas gadijuma ar socialo darbinieku ir viegli sazinaties

Es jutos drosi, ka neviens nedzird manu sarunu ar socialo darbinieku

Socialais darbinieks veica praktiskas darbibas, kas man palidzgja

Es esmu parliecinats, ka socialais darbinieks, ja nepiecieSams, var

atrisinat arl sarezgitas situacijas

Es jutos drosi, ka socialais darbinieks nestastis talak personigo
informaciju, ko esmu vinam uzticgjis

Esmu parliecinats, ka socialais darbinieks zinatu, ko darft, ja kads
apdraud@tu mani vai personu, kas ir mana aprapé/ apgadiba

Baze: visi ZEMGALES REGIONA socialo dienestu klienti 18-74 gadu vecuma, kuri ar socialo dienestu sadarbojas pasi
personigi un kuru sadarbiba ar dienestu ietvera ari personiskas kldatienes konsultdcijas vai sarunas ar sociald dienesta
darbinieku, N=54
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56. ziméjums. Socialo dienestu darbinieku profesionala snieguma veértéejums LATGALES
REGIONA (atbilZzu sadalijums procentos)

Socialais darbinieks nekavéja tikSanas laiku

Socialais darbinieks saprotami izskaidroja palidzibas sanemsanas
nosacijumus
Socialais darbinieks deva pietickami daudz laika, lai es varétu izstastit
savu situaciju/ vajadzibas

Socialais darbinieks bija laipns un izturgjas pret mani ar cienu

Socialais darbinieks izpildija solito

Socialais darbinieks sniedza skaidras atbildes uz maniem jautajumiem

Vajadzibas gadijuma ar socialo darbinieku ir viegli sazinaties

Socialais darbinieks vienmeér izskaidroja un informgja mani par to,
kadas darbibas tiks veiktas un kapec

Socialais darbinieks veica praktiskas darbibas, kas man palidzgja

Socialais darbinieks izprata manu situaciju

Lemyjot par turpmako ricibu, socialais darbinieks néma v&éra manas
domas par iesp&jamo problémas risinajumu

Es jutos drosi, ka neviens nedzird manu sarunu ar socialo darbinieku
Saruna ar socialo darbinieku |ava man saprast, ka es pats sev varu
labak palidzet

Esmu parliecinats, ka socialais darbinieks zinatu, ko darft, ja kads
apdraud@tu mani vai personu, kas ir mana aprapé/ apgadiba

Es esmu parliecinats, ka socialais darbinieks, ja nepiecieSams, var
atrisinat arT sarezgitas situacijas

Es jutos drosi, ka socialais darbinieks nestastis talak personigo
informaciju, ko esmu vipam uzticgjis

® Pilnigi piekritu Drizak piekritu

Drizak nepiekritu ™ Pilnigi nepiekritu Griti pateikt
0% 20% 40% 60% 80% 100%
t f f f f

41 25
I I
45 32
I I
46 52
I I
47 6 2
I I
48 8
I I
48 OIS
I I
43 6 12
I I
48 sH 6
I I
9 1
I I
52 6 6
I I
51 6l 8
I I
21 5 )
I I
11 [ 6
I
20
I
10 18
I
16 20

Baze: visi LATGALES REGIONA socialo dienestu klienti 18-74 gadu vecuma, kuri ar socialo dienestu sadarbojas pasi
personigi un kuru sadarbiba ar dienestu ietvera ari personiskas klatienes konsultacijas vai sarunas ar sociald dienesta

darbinieku, N=65
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7.1. Sociala darba rezultatu grafiskais pielikums regionala griezuma

57. z7im€jums. Dienesta stradajoso specialistu izglitibas atbilstiba Socialo pakalpojumu un
socialas palidzibas likuma noteiktajam prasibam — socialo dienestu vaditaju perspektiva

regionalaja griezuma (atbilZu skaits)

Rigasregions

Vidzemes regions

Kurzemesregions

Zemgales regions

Latgalesregions

Dienesta strada tikaispecialisti ar atbilstoSu izglittbu

m Dienesta strada specialisti, kuri nav ieguvusi nepiecie§amo izglitibu

15

15

11

13

Baze: visi KONKRETA REGIONA sociald dienesta vaditdji

58. zimeéjums. Sociala darba studiju programmu absolventu sagatavotibas sociala darba

praksei vértéjums — socialo dienestu vaditaju perspektiva regionalaja griezuma (atbilZu skaits)

m [oti labi

Rigas regions
Vidzemes regions - 1
Kurzemes regions

Zemgales regions

Latgales regions -

Drizak labi Drizak slikti

m | oti slikti

5

Griiti pateikt

Baze: visi KONKRETA REGIONA sociald dienesta vaditdji, kuru vaditajos dienestos pédéjo divu gadu laika sacis

stradat macibu iestades absolvents
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59. Zim€jums. Sociala darba studiju programmu absolventu sagatavotibas sociala darba
praksei vértéjums — sociala darba specialistu perspektiva regionalaja griezuma (atbilzu
sadalijums procentos)

m [otilabi  Drizak labi = Drizak slikti ™ Loti slikti = Griti pateikt

Rigas regions

Vidzemes regions

Kurzemes regions

Zemgales regions

Latgales regions

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Baze: visi KONKRETA REGIONA sociala darba specialisti
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8. Aptaujato sociala darba specialistu sociali demografiska struktura

Rigas Vidzemes | Kurzemes | Zemgales | Latgales

regions regions regions regions regions Videji
Kopa 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
Sociala darba specialista vecums
Lidz 35 gadiem 28,6% 19,0% 28,7% 16,7% 17,9% 23,6%
36 - 45 gadi 26,4% 23,8% 35,2% 20,8% 25,7% 26,6%
46 - 55 gadi 31,2% 34,3% 20,5% 39,6% 33,6% 31,4%
56 un vairak gadu 13,8% 22,9% 15,6% 22,9% 22,9% 18,3%
Kopéjais darba stazs sociala darba joma
Lidz 5 gadiem 35,8% 17,5% 23,3% 15,1% 20,7% 25,5%
6 - 10 gadi 25,0% 28,2% 33,3% 28,0% 30,7% 28,3%
11 - 15 gadi 22,0% 34,0% 27,5% 23, 7% 24,7% 25,3%
16 - 20 gadi 11,2% 12,6% 14,2% 12,9% 13,3% 12,5%
21 un vairak gadi 6,0% 7,8% 1,7% 20,4% 10,7% 8,3%
Darba ilgums attiecigas pasvaldibas socialaja dienesta
Lidz 5 gadiem 50,0% 28,8% 36,7% 36,6% 27,3% 38,5%
6 - 10 gadi 25,4% 39,4% 37,5% 34,4% 34,0% 32,2%
11 - 15 gadi 14,9% 20,2% 15,8% 10,8% 20,0% 16,3%
16 un vairak gadi 9,7% 11,5% 10,0% 18,3% 18,7% 12,9%
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