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Petijuma merkis & uzdevumi

Labklajibas ministrija

uzsakot projekta «Profesionala sociala
darba attistiba pasvaldibas>» istenosanu,
raksturot:

v/ dazadu ieintereséto pusu prieksstatus par
sociala dienesta darba mérkiem un
uzdevumiem

socialo dienestu darba organizaciju
starpinstitucionalo sadarbibu
socialo dienestu darbinieku slodzi

<N X X

kompetences un profesionalas pilnveides
vajadzibas

<\

lldzSin€jas sociala darba rezultatu novertéjuma
metodes
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Petijuma merka grupas &
metodes (1)

Labklajibas ministrija

Pasvaldibu iedzivotaji, t.sk., socialo dienestu
klienti

v 4 fokusa grupu diskusijas (37 dalibnieki)

v' kvantitativa aptauja: 3012 respondenti 18 - 74 gadu
vecuma, t.sk., 683 socialo dienestu klienti

Socialo dienestu vaditaji un sociala darba
specialisti
v' Padzilinatas intervijas:
v’ 21 socialo dienestu vaditaji
v’ 25 sociala darba specialisti, t.sk., 5 specialisti, kuri
pédéjo 5 gadu laika pametusi darbu socialaja
dienesta
v Kvantitativa aptauja:
v' 105 socialo dienestu vaditaji

v’ 744 sociala darba specialisti



Labklajibas ministrija

Petijuma merka grupas &
metodes (2)

Pasvaldibu vaditaji
v' 20 padzilinatas intervijas

Socialo dienestu sadarbibas partneri
(barintiesa, tiesibsargajosas iestades, Valsts probacijas
dienests, Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija,
arstniecibas, izglitibas iestades, NVO u.tml.)

v' 5 fokusa grupu diskusijas (46 dalibnieki)
dazadas Latvijas pilsétas

v' 11 padzilinatas intervijas pagastos




Labklajibas ministrija

Socialo dienestu tels un klientu
raksturojums




Sociala dienesta darba uzdevumu
izpildes vertejums

Labklajibas ministrija

e Normativajos aktos reguléta izpildes

augstaks un kartiba
pozitivaks e Konkreéti un atri saskatami rezultati

ve rté_] Uums Pieméram: partikas paku izdale, vecu cilvéku un
personu ar invaliditati aprupe

Kopuma » Nepietiekama socialo pakalpojumu

= pieejamiba
Zer.n.a kS_ b e Zema izpratne par socialo darbu un
Kritiskaks acimredzamu ta rezultatu trikums
ve rtEJ ums Pieméram: atbalsts cilvékiem ar atkaribam, palidziba
iegat pastavigai dzivei nepiecieSamas iemanas u.tml.




Sabiedribas prieksstati par sociala
dienesta klientiem

Labklajibas ministrija

m Visas atbildes kopa ® Pirma atbilde Otra atbilde Tresa atbilde Paréjas atbildes
Tricigi un/vai maznodrosSinati cilvéki _ i6 7 7
Gimenes ar bérniem, kuras ir nelabveligi apstakli 17 9 18
Personas ar invaliditati 10 12 22
Daudzbérnu gimenes 11 11 19
Ilgstosie bezdarbnieki 6 8 19
Pensijas vecuma cilvéki 9 8 15
Bareni un bez vecaku apgadibas palikusie bérni 7 9 17
Bezpajumtnieki 3 4 15
AudzZugimenes un aizbildni 2 3 15
Jaunas gimenes/ maminas 2 3 7
Vardarbiba cietusas personas 1 2 10
Pirmspensijas vecuma cilveki 2 2 8
Bijusie ieslodzitie un vinu gimenes locekli 1 i 10
Piezime: noraditas Personas ar gariga rakstura traucéjumiem 1 1 8
atbildes, kuru summa Bégli un patvéruma mekl&taji 1 1 8
parsniedz 10%




Socialo dienestu klientu

raksturojums

Labklajibas ministrija
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Klientu sadarbibas iemesli ar
socialo dienestu

Labklajibas ministrija

m Tikai sociala palidziba Socialie pakalpojumi/ sociala darbinieka atbalsts
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8% iedzivotaju nav versu§ ies socialaja

dienesta, lai gan apsveéerusi sadu iespéju

Labklajibas ministrija

Iemesli:

Nezinu, vai pienakas $ada palidziba

Bija kauns, neérti versties péc
palidzibas

Socialais dienests nevar atrisinat
manas/ manas gimenes problémas

Parak sarezgita palidzibas sanemsanas
procediira

Nepatik sociala dienesta darbinieku
attieksme

Nezinu, kur vérsties péc palidzibas

Esmu deklaréts cita pasvaldiba

Griti nok|at pasvaldibas socialaja
dienesta
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Secinajumi & rekomendacijas

Labklajibas ministrija

Mazinat sabiedribas aizspriedumus pret socialo
dienestu klientiem un sociala darba praksi

v' Paaugstinat sabiedribas un sadarbibas
partneru izpratni par sociala darba praksi un
dalities ar pozitivas pieredzes gadijumiem

v' Ka sociala dienesta darbibas prioritati
aktualizet socialo darbu, nevis socialas
palidzibas sniegSanu

v' Mazo novadu pasvaldibam ieteicams izskatit
iesp€jas trukstosos socialos pakalpojumus
(t.sk. profesionalu socialo darbu) nodrosinat,
sadarbojoties ar kaiminu novadiem
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Labklajibas ministrija

Socialo dienestu resursi un darba slodze




Socialo dienestu resursu
vertejums

Labklajibas ministrija

Pietiekami, lai veiktu pamata funkcijas, ko
nosaka attiecigie normativie akti

Resursu pieejamibu nosaka:
v/ pasvaldibas ekonomiska attistiba
v iedzivotaju vecuma struktdra

v’ apdzivotibas blivums

Resursu trukums visbiezak izjatams, lai
nodrosinatu:

v socialo pakalpojumu piedavajumu atbilstosi
iedzivotaju vajadzibam

v preventivo socialo darbu

v Eers_o_na‘;la__resursu_s nepietiekama algu limena,
valifikacijas prasibu dé|
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Labklajibas ministrija

Ietekméjosie faktori:

v' Pasvaldibas lielums:
biezak normu izpildijusi
mazie novadi;

v Regions: biezak prasiba
izpildita Kurzemes un
Latgales regiona, Rigas
regiona — zemaka
nepiecieSamiba;

v Dienesta sadarbiba ar
NVO sektoru:

republikas pilsétas NVO
iesaiste ir aktivaka;

v Darbinieku
pieejamiba: specialistu
vEélme stradat profesija

Pasvaldibas iedzivotaju skaits uz
vienu sociala darba specialistu

2001 un
1501 - 2000 vairak
iedzivotaji;  jedzivotaji;
1201 - 1500 9% 4%
iedzivotaji;
13% Griti pateikt/
nav atbildes;
14%
1001 - 1200
iedzivotaji;
10%
Lidz 999
iedzivotajiem;
14%
1000
iedzivotaji;
35%

Socialo dienestu vaditaju atbildes
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Klientu lietu skaits socialajos
dienestos

Labklajibas ministrija

Socialie darbinieki Socialas palidzibas organizatori
101 un Grl?ti Griiti
vairak pateikt/ pateikt;
lietas; 8% nav 50%
atbildes;
26%
41 - 100
lietas; 17%
Lidz 15 101 un _Lidz 20
lietam; . Va"'ako lietam; 9%
31-40 10% ||etas; 6%
lietas; 10%
21 - 40
16 - 20 41 - 100 lietas; 16%
21 - 30 lietas; 15% lietas; 20%
lietas; 14%

Socialo dienestu vaditaju atbildes
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Sociala darba prakses saturs

Labklajibas ministrija

Latvija nepastav vienota vizija par sociala darba
specialistu lomu un uzdevumiem socialaja
dienesta, dazada izpratne par specializacijam

Visbiezak tiek praktizéta gadijuma vadiSana
(case management), kur socialais darbinieks:
viizvérté klienta situaciju

v'piesaista dazadus starpinstitucionalus resursus, organizé
un plano to darbu ar klientu

v'noveéerteé sasniegto rezultatu

Dala socialo darbinieku uzskata, pietiek resursi
tikai krizes situaciju risinasanai
Dala socialo darbinieku ir gatavi veikt darbu ar

gadijumu (case work), pasiem sniedzot
psihosocialo konsultésanu
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Papildu slodzi rada tas, ka dienestam
nakas pildit ar socialo darbu
nesaistitus pienakumus, pieméram:

Labklajibas ministrija

v' Dienesta klientu transportésana ar personigo
transportu uz/no citam iestadem

v' Majok|u apsaimniekosanas problému
risinasana

v' Dokumentu sagatavosana, komunalo
maksajumu veiksana klienta vieta

v' Dazadu administrativo un gramatvedibas
jautajumu kartosana

v' Veselibas veicinasana, arstésana
v Jebkuru jautajumu risinasana, par kuru nav
skaidrs, kam sis pienakums pasvaldiba javeic
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Secinajumi & rekomendacijas

Labklajibas ministrija

v' Precizéet socialo darba specialistu slodzes
noteikSanas kritérijus

v' Samazinat darba apjomu sociala darba
specialistiem, nodalot socialajam dienestam
un SOC|aIaJam darbam neraksturigas darbibas
un aizpildamos dokumentus, izvéertejot
atbilstoSo resursu plesalstes |espe‘}as no
pasvaldibas resursiem arpus sociala dienesta

v’ Izstradat Sociala darba likumu, kas palidzéetu
definét socialo darbu, ta merkus specialistu
kompetences un starpprofesmnalo atbildibu

v lTeviest formalaku sociala darba specialistu
specializaciju darba ar noteiktam klientu
grupam, pievérsot uzmanibu profesionalas
|zdegsanas riska mazinasanai

18



Labklajibas ministrija

Starpinstitucionala sadarbiba




Labklajibas ministrija

Biezak mineéetie socialo dienestu
sadarbibas partneru veidi

Tiesibsargajosas
iestades

Barintiesa

Izglitibas
iestades

Psihologs,
psihoterapeits



Sadarbibas raksturigakie aspekti

Labklajibas ministrija

Balstas uz informacijas apmainu sanaksmju
un dokumentu forma

Sadarbibu veicinosie faktori:
v'normativa reguléjuma prasibas

v'/mutiska vienosanas iestazu vadibas un specialistu
starpa

v'personiska ieinteresétiba socialo problému risinasana

Retak attistita ir sadarbiba gadijumu
risinasana:

v'sadarbibu kavé vienotas izpratnes trikums par iestazu
kompetences robezam
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Secinajumi & rekomendacijas

Labklajibas ministrija

Jastiprina izpratne par komandas darbu,
t.sk.:

v janodrosina skaidraks pienakumu sadalijums,
risinot socialos gadijumus

v' jakoordiné savstarpéjie lemumi un darbibas
v' javeic komandas kopigas apmacibas un supervizija

Jaturpina attistit normativo reguléjumu, kas
nosaka starpinstitucionalas sadarbibas
kartibu

v' nosakot skaidraku starpinstitucionalo kompetencu
sadalijumu

v vienlaikus atstajot brivu telpu individualiem
risinajumiem
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Labklajibas ministrija

Sociala darba specialistu izglitibas un
profesionalas pilnveides vajadzibas




Profesionalas pilnveides
pasakumu apmekletiba un nozime

Labklajibas ministrija

Apmacibas tiek atzitas par vissvarigako
profesionalas pilnveides pasakumu

salidzinajuma ar pieredzes apmainas seminariem,
metodiskajam sanaksmém, diskusijas par labas prakses
piemériem u.tml.

Apmacibu apmeklétibu ietekmé&josie faktori:
v'normativa reguléjuma prasibas

v'specialista intereses

v'zema macibu maksa (t.sk., bezmaksas pasakumi)

Supervizija vel nav nostiprinajusies ka
nozimigs specialista atbalsta instruments
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Sociala darba studiju programmu
absolventu sagatavotiba

Labklajibas ministrija

B599%b socialo dienestu strada tikai specialisti ar atbilstosu

izglitibu

499 dienestu pedé&jo divu gadu laika ir sacis stradat kads

absolvents

Galvenas atzinas: Drizik Loti slikti

v’ pozitivi tiek veértéta slikti; 51% N
teorétisko zinasanu baze, / pfér:/if('t;
ta¢u vérojams prasmju e
trikums tJo piellijetot ! A“ﬂ&?"”
prakse;

v' absolventu sagatavotiba
atkariga no individa Drissk
veélmes studet un stradat labi; 37%

attiecigaja joma. — _ — —
Socialo dienestu vaditaji, kuru dienestos peédéjo divu gadu laika
sacis stradat macibu iestades absolvents
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Secinajumi & rekomendacijas

Labklajibas ministrija

v" Veicinat sociala darba specialistu individualo
attistibas planu izveidosanu un to istenosanu
profesionalas pilnveides pasakumu ietvaros

v' Veicinat, ka sociala dienesta vaditajs izverte,
kads supervizijas veids (individuals vai
grupa) piemeérots katram individualajam
sociala darba specialistam, un nodrosinat,
darbiniekam piedavata supervizija atbilst
izvertéjuma rezultatiem

v' Labklajibas ministrijai ka nozares politikas
veidotajam aktivak jaiesaistas valsts
pasutijuma veidosana attieciba uz sociala
darba specialistu izglitibu, kura tiek finanséta
par valsts budzeta lidzekliem
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Labklajibas ministrija

Sociala darba rezultati




Sociala dienesta klientu vispareja
apmierinatiba ar sadarbibu

Labklajibas ministrija

Ko péj ais pPil_niqi ., Griti pateik;

- - - - neapmierinats, 3%,
apmierinatibas 7% Pilnigi
raditajs: 78% neanizak . A

12%

Drizak
apmierinats;
50%
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Sociala dienesta klientu vertejums
par dazadiem sadarbibas aspektiem

Labklajibas ministrija

e Klientam veltitais laiks

augsté ks un e Izpratne par klienta situaciju
itTvak e Palidzibas sanemsanas nosacijumu
pozitivaks izskaidrosana

vertejums e Laipniba un izturéSanas ar cienu

= e Palaviba, ka socialais darbinieks var
KOQuma atrisinat ari sarezgitas situacijas
zemaks un e Klienta izpratnes veicinasana, ka vinam
kritiskaks pasam sev labak palidzet
= = e Nedrosiba, ka darbinieks nestastis talak
VerteJumS uzticéto personigo informaciju
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Darba rezultatu izvértésana un
ietekme uz darbinieka atalgojumu

Labklajibas ministrija

7 2% socialajos dienestos tiek veikta darba izpildes
noveértésana: atskirigas metodes un pieejas

Atalgojumu ietekmejosie faktori Attieksme pret atalgojuma dalito
likmi
Pilnigi
. Drizak neatbalsta;
Ieljlemamals amats neatbalsta; 60/0
23%
Gruti
Darba slodze pateikt;
13%
Izglitibas limenis
Darba izpildes novértéSanas
rezultati Pilnigi
atbalsta;
Dienesta nostradatais laiks 149, '
(gadi, ménesi)
Drizak
Specializacija darba ar noteiktam atbalsta;
klientu grupam 449

Socialo dienestu vaditaju atbildes
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Labklajibas ministrija

Secinajumi & rekomendacijas

v

v

Noturot lidzSinéjo socialo dienestu klientu
apmierinatibas limeni, japievérs veériba, lai
pilnigi apmierinato klientu 1patsvars
parsniegtu drizak apmierinato klientu
Ipatsvaru

Paaugstinat sociala darba specialistu
apzinasanos, ka tam, lai notiktu izmainas
klienta situacija, ir javeicina klientu resursu
apzinasanas un to izmantosana

Veicinat vienotas sociala darba rezultatu
kvalitates novértésanas sistémas ieviesanu
visu pasvaldibu socialajos dienestos
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