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Labklajibas ministrija izsaka pateicibu par izstradato metodisko materialu un macibu programmam
biedribai “Latvijas Kustiba par neatkarigu dzivi” un biedribai “Resursu centrs cilvékiem ar garigiem
traucéjumiem “ZELDA”, ka ari pieaicinato specialistu komandai:

Ingai Skesterei, biedribas “Latvijas Kustiba par neatkarigu dzivi” valdes priekssédétajai,

Ievai Leimanei-Veldmeijerei, biedribas “Resursu centrs cilvékiem ar garigiem traucéjumiem,
“ZELDA” direktorei, ekspertei uz personu vérstas domasanas un planosanas metodés,

Aleksandrai Pavlovskai, biedribas “Resursu centrs cilvékiem ar garigiem traucéjumiem “ZELDA™
socialajai darbiniecei,

Ugim Lapinam, Inc¢ukalna novada sociala dienesta vaditaja vietniekam, socialajam darbiniekam,
Nikitam Bezborodovam, sertificétam arstam psihiatram,

Ingai Albrektei, sertificétai arstei psihiatrei,

Ausmai Pastoreil, biedribas “Latvijas Kustiba par neatkarigu dzivi” izglitibas ekspertei,

Tamarai Vahlinai, nodibinajuma “Fonds KOPA” vaditajai, ekspertei sabiedriba balstitu pakalpojumu
sniegSana,

Annijai Mazapsai, biedribas “Resursu centrs cilvékiem ar garigiem traucéjumiem “ZELDA™ juristei.
Lienei Silei, sertificétai arstei psihiatrei,
Sigitai Zankovskai-Odinai, dazadibas ekspertei.

Tapat Labklajibas ministrija atzinigi novérté sadarbibas partneru dalibu pilotprojekta, taja skaita
klatienes macibas, §1 metodiska materiala aprobésanai praksé un pateicas socialo dienestu socialajiem
darbiniekiem no Aglonas novada, Daugavpils novada, Dobeles novada, Ilikstes novada, Jékabpils,
Jarmalas, Kandavas novada, Liepajas, Limbazu novada, Lubanas novada, Malpils novada, Ogres novada,
Ozolnieku novada, Preilu novada, Rézeknes novada, Saldus novada, Talsu novada, Tukuma novada un
Valmieras.
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Socialais pakalpojums, kas tiek sniegts pilngadigai personai ar gariga
rakstura traucéjumiem, lai to atbalstitu lemumu pienemsana.

Atbalstita lémumu pienemsana ir personisks lémumu pienemsanas
process, kura persona ar gratibam lémumu pienems$ana tiek atbalstita,
lai attistitu savas spéjas pasai pienemt lémumus, ciktal tas ir iespéjams.
Lémumu pienemsanas procesa prioritate tiek dota personas gribai un
izvélei. Personai tiek sniegta nepiecie§ama informacija un palidziba, lai
persona pati varétu pienemt lémumus par savu dzivi, veselibas un socialo
aprupi, finansém un ipaSumiem.

Dinamisks process, kura persona, pat ja saglabajas psihiskas veselibas
grutibas, atgiist ceribu, padnoteik$anos, identitati un spéju vadit savu
dzivi. Atlab$ana balstas uz personas stiprajam pusém, socialo atbalstu un
tiesibspéju, uzsverot, ka pilnvértiga dzive un daliba sabiedriba ir iespéjama
neatkarigi no diagnozes.

Parmainu process, kura valsts un pasvaldibas pakapeniski aizstaj ilgstosu
institucionalo aprupi ar sabiedriba balstitiem, individualam vajadzibam
pielagotiem pakalpojumiem, nodrosinot personai iesp&ju dzivot kopiena,
nevis institaicija. Tas ietver piemeérotu majoklu izveidi, atbalstu ikdienas
dzivé, nodarbinatiba un lidzdaliba, ka ari individuala atbalsta planosanu,
lai persona varétu istenot savas tiesibas, pienemt lémumus un uzturét
maksimali patstavigu un drosu dzivi sabiedriba.

Cilvéku atgkirigo identitasu, spéju, pieredzu, kultiru un dzivesveidu
kopums, kas bagatina sabiedribu. Dazadibas atziana nozimé cienu pret
katru personu un gatavibu pielagot atbalstu, lai nodro$inatu vienlidzigu
lidzdalibu ikvienam.

ANO Konvencija par personu ar invaliditati tiesibam balstita pieeja,
kur persona ar invaliditati ir pilntiesigs sabiedribas loceklis; uzsvars
uz tiesibspéju, pasnoteiksanos, vienlidzibu un sabiedribas pienakumu
nodroginat atbalstu.

Pieeja, kur invaliditate tiek skatita ka personas biologisks vai funkcionals
traucéjums, kas rada ierobezojumus un ko iespéjams “labot” galvenokart ar
mediciniskam vai rehabilitacijas metodém.

Pieeja, kas uzsver, ka personas ierobezojumus rada nevis traucéjumi,
bet sabiedribas raditie $kérsli - attieksme, vide, resursu nepieejamiba.
Fokuséjas uz barjeru mazinasanu, nevis personas “deficitu’”.

Kopiena, kas ir organizéta ar mérki palidzét cilvékiem ar nopietnam,
ilgstosam psihiskam saslim$anam sadzivot ar savu slimibu, atgit zaudétas
darba spéjas, izglitibu, gimeni un draugus.



Neirodazadiba

Persona ar gariga
rakstura traucéjumiem

Personcentréta pieeja

Resiliences pieeja
(jeb dzivesspéka pieeja)

Ricibspéja

Stigmatizacija

Tiesibspgja

Uz personu versta
domasana un planosana

Pieeja, kas apliecina, ka neirologiskas atskiribas — pieméram, autiska
spektra traucéjumi vai citas attistibas Ipatnibas - ir dabiska cilvéku
daudzveidibas dala, nevis defekti, kas janoveérs. Neirodazadiba uzsver
tiesibas uz atbalstu, akceptu un vidi, kas pielagota dazadiem informacijas
uztveres un komunikacijas veidiem.

Atbilstosi Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma definétajam
— persona ar psihisku saslimsanu vai garigas (intelektualas) attistibas
traucéjumiem, kuri ierobezo personas spéjas stradat un aprapét sevi,

ka ari apgritina tas ieklausanos sabiedriba un kuri ir noteikti atbilstosi
spéka eso$ajai Starptautiskas statistiskas slimibu un veselibas problému
klasifikacijas redakcijai.

Personcentréta pieeja uzsver cilvéka unikalitati, cienu un spéju atklat savus
personiskos resursus pasrealizacijas procesa. Ta balstita uz humanistiskas
psihologijas pamatlicéja Karla Rodzersa izstradatajiem principiem, kuros
persona tiek uzlikota ka savas dzives galvenais eksperts. Pieejai raksturiga
nedirektiva, empatiska un atbalsto$a komunikacija, koncentréjoties uz
personas vajadzibam un situaciju. Ta ir integréta sociala darba vértibas un
praksé, veicinot personas pasnoteiksanos, identitates un veseliga pastéla
veido$anos.

Pieeja, kas balstas uz atzinu, ka personas spéju parvarét gritibas veido ne
tikai individualie resursi, bet ari attiecibas un sociala vide. Ta koncentréta
uz iekséjo un aréjo resursu aktivizédanu, drosas un atbalstosas vides
radi$anu un $kérslu mazinasanu, lai persona varétu atjaunot funkcionésanu
un veidot ilgtspéjigus risinajumus sarezgitas situacijas

Personas spéja patstavigi veikt tiesiski nozimigas darbibas un uznemties
atbildibu par to sekam.

Process, kura personam vai grupam tiek piedévétas negativas, nepamatotas
un biezi neparbauditas ipasibas, ka rezultata pastiprinas sociala atstumtiba,
nevienlidziba un ierobezotas lidzdalibas iespéjas sabiedriba.

Spéja but par tiesibu un pienakumu subjektu. Ta piemit jebkuram
individam neatkarigi no vecuma, garigo spéju limena, dzimuma, rases,
izcelsmes, religiskas piederibas un citam pazimém. Tiesibspéja piemit
katram cilvékam ka dabisko tiesibu izpausme. Tiesibspéja rada iesp&ju
cilvekam jegat tiesibas un uznemties pienakumus tiesisko darijumu
rezultata vai uz likuma pamata. Tiesibspéja rodas ar cilvéka piedzim$anu
un beidzas ar cilvéka navi.

Strukturétu metozu kopums, kas paredzéts atbalsta sniedzéjiem, lai
palidzétu nodrosinat dzives kvalitati no atbalstamas personas perspektivas
- lai planotu kopa ar personu, nevis daritu personas vieta.



Metodika socialajam darbam ar personam
ar gariga rakstura traucéjumiem:
aktualitate un loma musdienas

1.1. SKATIJUMA MAINA SOCIALAJA DARBA AR
PILNGADIGAM PERSONAM AR GARIGA RAKSTURA
TRAUCEJUMIEM

Invaliditates mediciniskais modelis, invaliditates cilvéktiesibu modelis, skatijuma maina - no
nespéjas uz spéjam un atbalstu.

Invaliditates mediciniskaja modeli cilvéki ar invaliditati tiek raksturoti, balstoties uz vinu medicinisko
diagnozi vai saslim$anu. Invaliditate taja tiek uztverta ka traucéjums, kas jaarsté, janovér§ vai vismaz
jarehabilite. Tadéjadi invaliditate tiek uzskatita par novirzi no normala veselibas stavokla. Mediciniskaja
modeli personas izslég$ana no sabiedribas tiek uzskatita par individa problému, kuras pamata ir personas
funkcionalais traucéjums. Invaliditates mediciniska modela vél viena iezime pamatota uz diviem
pienémumiem, kuriem ir bistama ietekme uz personas ar invaliditati cilvéktiesibu isteno$anu.

Pienémumi ir $adi:
1) personam ar invaliditati ir janodrosina pajumte un labklajiba;
2) personas funkcionalie traucéjumi ierobezo personas ricibspéju.

Pirmais pienémums lidz $im ir devis tiesisku pamatu veidot ipasas segregétas (no paréjas sabiedribas
nodalitas un izolétas) iestades personam ar invaliditati, pieméram, specialas izglitibas iestades, ilgstosas
aprapes institicijas un specializétas darbnicas.

Otrais piepémums ir veicinajis tadu likumu attistibu, uz kuru pamata tiek ierobezota personu
ricibspéja.! Mediciniskaja modeli cilvéka diagnoze ir ta, kam ir noteico$a nozime, reguléjot vai kontroléjot
pieejamibu pabalstiem, majoklim, izglitibai, nodarbinatibai u. tml.

Savukart invaliditates cilvéktiesibu modeli atspogulota attieksmes pret personam ar invaliditati maina,
ka ari pieejas maina. Notiek fokusésanas pareja no personas ierobezojumiem, kurus izraisa funkcionalie
traucéjumi, uz sabiedribas raditajam barjeram, kas ierobezo personas iespéjas istenot savas cilvéktiesibas,
un $o barjeru novérsanu. Cilvéktiesibu modeli persona ar invaliditati tiek uztverta ka spéjiga pienemt
léemumus par savu dzivi, pamatojoties uz brivu un informacija balstitu izvéli, un but aktiva sabiedribas

! Degener, T. 2016. Disability in a Human Rights Context. Department of Social Work, Education and Diaconia,
Protestant University of Applied Sciences, 2-3.



locekle. Sniedzot atbalstu cilvékam, vienmeér tiek nemtas véra vina spéjas, nevis nespéja, un nepiecie§amais
atbalsts tiek planots atbilstigi cilveka spéjam.

Pareja no mediciniska uz cilvéktiesibu modeli noteikta Apvienoto Naciju Organizacijas Konvencija
par personu ar invaliditati tiesibam (turpmak - ANO Konvencija). Latvijas Republika 3o starptautisko
dokumentu ratificéja 2010. gada 1. marta,” apnemoties veicinat, aizsargat un nodrosinat, lai personas ar
invaliditati varétu pilniba un vienlidzigi izmantot visas cilvéktiesibas un pamatbrivibas.

Si metodika ir izstradata, lai palidzétu socialajiem darbiniekiem orientéties $aja parmainu procesa.
Ta piedava ne tikai konceptualu ietvaru, kas balstits cilvéktiesibas, atlabsanas un spéka perspektiva, bet ari
praktiskus darba rikus, kas atbalsta profesionali pamatotu izvértéjumu, sadarbibas attiecibu veidosanu un
uz personu veérstas intervences planoanu.

1.2. METODIKAS LIETOJUMS SOCIALAJOS DIENESTOS
IKDIENAS SOCIALAJA DARBA

Metodika piedava plasas iespéjas praktiskai izmantoSanai socialaja darba ar personam ar gariga
rakstura traucéjumiem (turpmak — GRT). Socialie darbinieki, lietojot metodiku, var giit plasaku ieskatu par
psihisko un attistibas traucéjumu visparéjo raksturu un céloniem, t. sk. to veidiem, izplatibu, izpausmém,
saskarsmes un uzvedibas ipatnibam.

Ipasa uzmaniba veltita pilngadigu personu ar GRT gimeném, kas ir dabiskais atbalsta tikls un nozimigs
partneris un resurss sadarbiba ar socialajiem darbiniekiem.

Metodika aprakstits sociala darba process gadijuma vadiSana ar pilngadigam personam ar GRT -
sakot no pirma kontakta un socialas situacijas izvértéjuma lidz intervences mérku noteiksanai istermina un
ilgtermina, kopigas vienosanas par atbalsta pasakumiem, to isteno$anas organizéSanas un nepartrauktas
dinamikas monitoringa. Tiek skaidroti dazadi panémieni personas spéju, prasmju un nepiecieama atbalsta
izvértésanai, ka ari aprakstits, ka socialais darbinieks kopa ar personu plano, isteno un regulari parskata
atbalstu, noveértéjot sasniegtos rezultatus un socialas situacijas izmainas. Metodika sniegts vispusigs
ieskats par personam ar GRT piemérotu, sabiedriba balstitu pakalpojumu veidiem, dots to raksturojums,
atspogulots to saturs un butiskakas atskiribas. Metodika ari iezimétas butiskakas atskiribas, kas jaievéro,
stradajot iedzivotaju skaita zina atskirigu pasvaldibu socialajos dienestos, ka ari sniegta informacija par
eso$o un iespé&jamo sabiedriba balstito pakalpojumu pilngadigam personam ar GRT apjomu un pieejamibu,
nemot véra pasvaldibu dalijjumu planosanas regionos.

Turklat metodika atspogulotas sociala darba dazadas formas un starpprofesionalas un

starpinstitucionalas sadarbibas nepiecie§amiba sociala darba ar pilngadigam personam ar GRT dazados
posmos.

2 ANO Konvencija par personu ar invaliditati tiesibam: daudzpuséjs starptautisks dokuments. Latvijas Vestnesis. 27
(4219), 17.02.2010. Pieejams: https://likumi.lv/ta/lv/starptautiskie-ligumi/id/1630 [aplakots 30.11.2025.]



Pilngadigu personu ar gariga rakstura
traucéjumiem raksturojums

2.1. TERMINOLOGIJAS SKAIDROJUMS

Psihisku traucéjumu definicijas, kas izmantotas materiala sadala “Pilngadigu personu ar GRT
raksturojums’, ir formulétas atbilstigi paslaik spéka esosiem Pasaules Veselibas Organizacijas Starptautiskas
slimibu klasifikacijas 10. redakcijas (turpmak — SSK-10) kritérijiem.” SSK-10 klasifikators Latvija tiek
izmantots ka pamata references dokuments gan kliniskaja praksé, gan normativajos aktos.

Seit tiks atspogulota tiesibu aktos spékd eso$a terminologija, pamatota metodikia izmantota
terminologija saskana ar ANO Konvenciju, ka ari tiks atspogulotas atskiribas starp ANO Konvencijas
terminologiju un psihiatrijas terminologiju un skatijumu.

Atbilstigi SSK-10 nomenklatiirai termins “psihiski un uzvedibas traucéjumi” (anglu val. mental and
behavioural disorders) metodikas 2. nodala tiek lietots, lai apzimétu pilnu psihiatrijas diagnozu klastu
(arT nervu sistémas attistibas traucéjumus, garastavokla traucéjumus, Sizofrénijas spektra traucéjumus u.
tml.). Sis termins ir sinonims miisdienu cilvéktiesibu joma lietotajam terminam “psihosociala invaliditate”
(anglu val. psychosocial disability), ka ari Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma izpratnei par
“gariga rakstura traucéjumiem”

Nemot véra musdienu medicinas zinatnes izpratni par nervu sistémas attistibu un funkcionésanu,
metodika netiek atseviski izdalitas “psihiskas saslim$anas” un “garigas attistibas traucéjumi’ (kam nav
valida zinatniska pamata), to vieta atbilstigi SSK-10 nomenklatiirai tiek runats par atseviskam “psihisko un
uzvedibas traucéjumu” grupam.

Viena no psihisko un uzvedibas traucéjumu grupam ir “nervu sistémas attistibas traucéjumi’, kas
apvieno gan intelektualas attistibas traucéjumus (ieprieks sauktus par “garigo atpalicibu” vai “garigas
attistibas traucéjumiem” Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma izpratné), gan arl autiska
spektra traucéjumus (turpmak — AST)* un uzmanibas deficita un hiperaktivitates sindromu (turpmak -

? Slimibu profilakses un kontroles centrs (SPKC). Aktuala Starptautiska statistiska slimibu un veselibas problému
klasifikacija, 10. redakcija (SSK-10). Pieejams: https://ssk10.spkc.gov.lv/ssk [aplakots 27.11.2025.]; World Health
Organization. (1992). ICD-10 Classifications of Mental and Behavioural Disorders: Clinical Descriptions and
Diagnostic Guidelines. Geneva: World Health Organization.

* Personas, kuram ir AST, arvien biezak izvélas apziméjumu “autiska persona’, uzsverot autismu ka savas identitates

un neirodazadibas aspektu, nevis ka traucéjumu, ko nepiecieSams “novérst”. Savukart normativajos dokumentos

un profesionalaja literattira Latvija joprojam tiek lietots termins “autiska spektra traucéjumi (AST)”. Sis metodikas
ietvaros tiek saglabats termins AST, vienlaikus profesionalaja saskarsmé socialajam darbiniekam ir butiski respektét
personas izvéléto pasapziméjumu un atbalstit tas pasnoteiksanos.



UDHS). Citas lielas psihisko un uzvedibas traucéjumu grupas, kas tiek apskatitas metodikas 2. nodala, ir,
pieméram, “Sizofrénijas spektra traucéjumi” un “garastavokla traucéjumi’, kas Socialo pakalpojumu un
socialas palidzibas likuma apvienoti ar nosaukumu “psihiskas saslimsanas”.

Turpmak metodika, runajot par socidlo darbu un socialajiem pakalpojumiem, tomér tiks lietots
termins “gariga rakstura traucéjumi (GRT)” ta, ka to nosaka Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas
likums, apvienojot personas ar psihiskam saslim$anam un intelektualas attistibas traucéjumiem, lai
nodrosinatu atbilstibu spéka esosajiem normativajiem aktiem.

2.2. MUSDIENU PSIHIATRIJAS SKATIJUMS UZ GARIGA
RAKSTURA TRAUCEJUMIEM

2.2.1. Psihiski vesels cilveks

Psihiska veseliba ir holistisks cilvéka labklajibas stavoklis, kas ietver spéju regulét emocijas, uzturét
lidzsvaru starp personigajam vajadzibam un sabiedribas prasibam, ka ari saglabat elastibu dzives parmainu
laika. Psihiski vesels cilveks atlauj sev brivi izjust emocijas — gan pozitivas, gan negativas —, nepielagojot tas
tam, “ka butu jajatas’, un spéj saglabat harmoniju gan vienatné, gan starppersonu attiecibas. Vins spéj realizét
savus talantus, priecaties par citu sasniegumiem un veidot veseligas, savstarpéji bagatinosas attiecibas, kuras
spéj dot bez zéluma un sanemt ar pateicibu, bez vainas sajitas.

Psihiska veseliba izpauzas ari spéja uznemties atbildibu par savu dzivi, ieskaitot veselibu, materialo un
socialo stavokli, ka ari nelaut neveiksmém ietekmét pasvértéjumu. Cilvéks ar labu psihisko veselibu spéj
analizét situacijas, pienemt lémumus, meklét risinajumus, nevis vainigos, un balstit attiecibas uz patiesam
jatam, nevis socialam maskam vai “iemacito bezpalidzibu” Vins dzivo tagadné, ar atvértibu nakotnei un spgj
saglabat milestibas un cienas attiecibas pret sevi un citiem.

Psihiska veseliba ietver ari adaptacijas spéju mainigos apstaklos, toleranci pret nenoteiktibu, kritisko
domasanu, ka ari prasmi ripéties par emocionalo lidzsvaru ikdiena. Sie aspekti palidz cilvékam bit elastigam,
saglabat sp&ju macities, attistities un saglabat dzives kvalitati dazados dzives posmos.’

2.2.2. Psihisko un uzvedibas traucéjumu
vispareéjs raksturojums un céloni

Biopsihosocialais traucéjumu / veselibas modelis. Biopsihosocialais modelis ir paslaik medicina
galvenais un visparpienemtais konceptualais modelis, kura uzsvérta biologisko, psihoemocionalo un socialo
etiologisko faktoru un to kompleksas savstarpéjas mijiedarbibas nozime veselibas traucéjumu genézé. So
modeli ka alternativu tradicionalajam biomediciniskajam modelim ir piedavajusi arsti Dzordzs Libmans
Engels un DZons Romano XX gadsimta 70. gados.® Misdienas $aja modeli biologisko, psihes un socialo
ietekmi var integrét ne tikai slimibas koncepcija, bet to var attiecinat ari uz medicinisko apriapi, tadéjadi
veidojot multidisciplinaru modeli pétijumiem un praksei. Ari Pasaules Veselibas Organizacijas veselibas

> Informacija adaptéta no Rigas Stradina universitates Psihosomatiskas medicinas un psihoterapijas katedras
izdevuma “Katedras 25 gadi un klinikas 10 gadi” (Rigas Stradina universitate. (2023). Rigas Stradina universitates
Psihosomatiskas medicinas un psihoterapijas katedras 25 gadi un klinikas 10 gadi (1996-2021): Jubilejas izdevums.
Riga: Rigas Stradina universitate, 55. Ipp. Pieejams: https://dspace.rsu.lv/jspui/handle/123456789/7652 [aplukots
27.11.2025]), un papildinata ar Pasaules Veselibas Organizacijas un citu masdienu psihiskas veselibas definiciju
elementiem.

® Engel, G. L. (1977). The Need for a New Medical Model: A Challenge for Biomedicine. Science, 196 (4286), 129.-136.
Ipp.



definicijas pamata ir biopsihosocialais modelis.”

Atbilstigi biopsihosocialam modelim jebkuri veselibas traucéjumi (gan psihiskas veselibas, gan ari
fiziskas veselibas), ka ari cilvéka veseliba kopuma ir bio-psiho-sociala paradiba. Tas nozimé, ka jebkuru
traucéjumu rasanas procesa, norisé un iznakuma vienmér savstarpéji mijiedarbojas tris faktoru grupas:

1. biologiskie faktori (genétiska predispozicija, organisma audu bojajums, toksiskas vides ietekmes);

2. psihologiskie faktori (agrinas dzives pieredze, stresa pilni notikumi bérniba un pieaugusa dzive, psihes
aizsardzibas mehanismi);

3. socialie faktori (socialekonomiskais stavoklis, sociala atbalsta limenis, pieredze par sabiedribas
attieksmi un uzskatiem).

Nemot véra $o komplekso mijiedarbibu, atsevisks faktors var bat nepieciesams konkréto veselibas
traucéjumu attistibai, bet nekad nevar bt pietiekams. Pieméram, vienas liekas — 21. - hromosomas esamiba
(21. hromosomas trisomija) ir nepiecieS$ams faktors Dauna sindroma attistibai, bet tas nav pietiekams, lai
izskaidrotu katra konkréta cilvéka ar Dauna sindromu intelektualas un socialas funkcioné$anas limeni,
ko butiski nosaka psihosocialie faktori (agrina socializacijas pieredze, sanemtas psihosocialas habilitacijas
kvalitate, izglitibas struktiira un saturs, sociala atbalsta pieejamiba un kvalitate u. c.).

Lai efektivi sniegtu palidzibu klientam ar psihiskiem traucéjumiem, nepiecieSama kompleksa intervence,
kura nemti véra visi vina veselibu ietekméjosie faktori.

Psihisko un uzvedibas traucéjumu simptomu grupas:

1) PSSHOEMOCIONALI UN UZVEDIBAS TRAUCEJUMI

Psihoemocionalie un uzvedibas traucéjumi rodas, ja traucéta kada no strukturalajam vai
neirofiziologiskajam smadzenu uzbtives dalam, ietekméjot cilvéka spéju pilnveértigi funkcionét ikdienas
dzive. Sadi traucéjumi atbilst definicijai, ka tie ir kliniski nozimigs uzvedibas vai psihologisks sindroms vai
ipasiba, kas individam rada cieSanas, darbnespéju vai nozimigi palielina saslimsanas risku®. Tie var izpausties
dazados limenos:

o kognitivi - apgrutinata domasanas skaidriba, koncentrésanas, atmina vai spéja pienemt lémumus,
kas var traucét macibam, darbam vai sadzives aktivitatém,;

« emocionali - mainigs vai neatbilsto$s emocionalais stavoklis, parmeérigas trauksmes, depresijas vai
dusmu epizodes, kas ietekmé passajitu un attiecibas ar citiem;

o uzvedibas limeni - izmainas cilvéka darbibas un ieradumos, pieméram, socialas izolacijas tendence,
impulsivitate, agresiva vai pasdestruktiva uzvediba, ka ari gritibas ievérot socialas normas.

Sie traucgjumi var bit islaicigi vai ilgstosi, un to ietekme skar ne tikai individu, bet ari vina gimeni,
darba vidi un sabiedribu kopuma. Savlaiciga atpazi$ana, preciza diagnostika un atbilstoss atbalsts ir batiski,
lai mazinatu negativo ietekmi un uzlabotu cilvéka dzives kvalitati.

2) UZTVERES TRAUCEJUMI

Datus par aréjo pasauli cilvéks iegiist ar sajutu organiem. Ar redzi, dzirdi, ozu, gar$u un tausti
vin$ uzzina par apkartéja pasaulé eksistéjoso redlo priekSmetu ipasibam. PriekSmetu atsevisko ipasibu
atspogulojuma rezultata veidojas sajiitas, pieméram, aukstuma un karstuma, gaismas un tumsas, ari

7 World Health Organization. (1946). Constitution of the World Health Organization. Pienemta Starptautiskaja
veselibas konferencé Nujorka 1946. gada; stajas speka 1948. gada 7. aprill. Pieejams: https://apps.who.int/gb/bd/
pdf/bd47/en/constitution-en.pdf [aplikots 27.11.2025.]

8 American Psychiatric Association. Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders (DSM-IV)). 4th ed.
Washington, DC: APA, 1994. Introduction, p. xxi.



dazadu krasu, dobjas un spalgas skanas, skaba un salda garsas, spiediena, dur$anas, sapju un citas sajitas.

Sajuta ir izzinas procesa pamatelements. Uztveres procesa, kura pamata ir jau minétas sajitas,
priek$meti un to Ipasibas tiek atspogulotas kopuma, vienotiba. Dazado psihisko traucéjumu gadijuma
cilvéka uztveres process var bt izmainits, tas var ietekmeét vina psihologisko passajitu un uzvedibu.

Hiperestézija izpauzas ka saasinata aréjo kairinajumu uztvere. Klientam parasta spilgta gaisma liekas
apzilbinoga, parasta skaluma sarunas vai soli koridora skiet loti skali, drébes, pie kuram klients pieskaras,
- loti raupjas, vajas smarzas — intensivas. Hiperestéziju parasti novéro stipra noguruma un somatisku
slimibu gadijumos, loti raksturiga ta ir klientiem ar AST.

Hipestézija izpauzas ka pavajinata aréjo kairinajumu uztvere, pretéjs stavoklis hiperestézijai. Klientam
priek$meti liekas blavaki, to konttras neskaidrakas, skanas klusakas, ozas un garsas sajitas ir notrulinatas.
Biezi novéro depresiju gadijjumos un apdulluma stavokli.

Senestopatijas — maniga uztvere sajitu limeni. Parasti tas ir gruti izskaidrojamas, nepatikamas,
nomacosas sajitas kermeni, kuram nav objektiva célona. Pieméram, dedzinasana un tirpsana pakausi,
stipas ap galvu vai kratim sajita, péksna viegluma vai smaguma sajita kada organa vai visa kermeni, grati
aprakstams reibonis vai lidzsvara zaudésanas sajiita, organu parvietosanas sajuta.

Ilaziju gadijuma cilvéks reali eso$os priek§metus vai paradibas uztver izmainiti. Citada, kladaina
uztvere iespé&jama visos analizatoros, tapéc izdala redzes, dzirdes, ozas, garsas un taustes iltzijas. Dazkart
ilazijas var bat ari cilvékiem bez psihiskiem traucéjumiem. Pastiprinata gaidu stavokli cilvéks maldigi var
dzirdét zvanu pie durvim, steigties preti sveSam cilvékam, kuru redzes ilazijas dél noturgjis par gaidito
personu. Ja ilazijas, uztveres maldi ir veseliem cilvékiem, tad tie ir islaicigi un viegli korigéjami. Klientiem ar
dazadiem psihiskiem traucéjumiem ilazijas var bit noturigas un satraucosas. Pieméram, klients ar psihozi
ilaziju gadijuma pakarinata virsvalka vieta var redzét cilvéku, no virtuves sajit nevis ceptu kartupelu, bet
indigas gazes smaku.

Halucinacijas. Atskiriba no ilazijam halucinaciju gadijuma pacients isteniba esosos priek$metus un
paradibas neuztver izmainiti, bet gan “uztver” vispar neeso$us priek$metus un paradibas. Halucinaciju téli
neatskiras no istiem, realiem priek§metiem. Halucinacijas, tapat ka ilazijas, var but visu analizatoru sféras
(redzes, dzirdes, ozas, taustes un garsas halucinacijas). Pieméram, klienti ar organisku psihozi halucinacijas
redz cilvekus, sunus, kakus, masinas, dzird savu kaiminu, priek$nieku vai bérnu balsis, saoz gazes, etika
smaku ta, it ka tas butu isteniba. Cilvéks ar $izofrénijas spektra traucéjumiem var dzirdét komentéjosas
balsis, sajust savu organu kustibas vai tirpSanu, saost neesos$as, nepatikamas smakas, izjust nepatikamu
sajutu, it ka zem adas listu kukaini.

Derealizacija ir ipass pardzivojumu veids — apkartne $kiet nereala, atsve$inata, savada. Biezi $ads
simptoms raksturigs depresijas gadijuma.

Depersonalizacija izpauzas sevis pasa uztveres traucéjumos. Cilvéks pats sev liekas svess, savads,
nereals, mainijies. Sis pardzivojums var attiekties gan uz sava organisma izjitu, gan uz pasa emocijam,
gribu, kustibam un domasanu.

3) DOMASANAS TRAUCEJUMI

Spéja uztvert apkartni ar sajitu organiem piemit ka cilvékiem, ta dzivniekiem. Bet tikai cilvéks, kuram
bez spé&jas uztvert piemit arl spéja domat, var runat, lietot vardus, lai ar tiem apzimétu priek§metus un
jédzienus, ka ari ar $iem abstraktajiem jédzieniem operétu — veidotu spriedumus un slédzienus.

Patologiskos stavoklos domasanas procesa rodas traucéjumi. Ja patologija skar domu veidos$anas,
formésanas procesu, rodas ta sauktie formalie domasanas traucéjumi. Tie var izpausties tadéjadi, ka
izmainas domasanas temps, kvantitativi mainas jédzieni un asociaciju saistiba. Ja patologija izpauzas domu
satura un rodas nepareizi, patiesibai neatbilstosi spriedumi, traucéjumi skar domasanas saturu (murgi,
uzmacibas, parvérté$anas idejas u. c.).



FORMALIE DOMASANAS TRAUCEJUMI

Paatrinata domasana. Atkariba no temperamenta ikvienam cilvékam ir savs individuals domasanas
atrums. Ari veselam cilvékam laba - vél jo vairak nedaudz pacilata — garastavokla perioda rodas vairak
domu, vairak asociaciju neka parasti. Vinam domas plast atrak, cilvéks labprat joko, vina domasana ir
produktivaka.

Gadijumos, ja individam ir parmeérigi pacilats garastavoklis, paatrinata domasana vairs nedod
labveligus rezultatus. Ja domasana vél vairak paatrinas, secinajumi klast nepardomati un nav pietiekami
pamatoti, un rezultatd domasanas produktivitite samazinas. Sidiem klientiem nepartraukti mainas domu
virziens un temats, vini iesakto domu vairs nevar secigi pabeigt. Patologiski paatrinata domasana var but
raksturiga klientiem ar bipolari afektiviem traucéjumiem pacilata garastavokla (manijas) fazé vai ari kadu
vielu izraisitas intoksikacijas stavokli.

Paléninata domasana ir pretéjs stavoklis paatrinatai domasanai. Ta visbiezak rodas klientiem ar
nomaktu garastavokli. Smagu traucéjumu gadijumos domas rit loti léni, asociaciju rodas maz, un tas
veidojas tik gausi, ka klients pat uz visvienkarsakajiem jautajumiem atbild ar lielam gratibam, nemak
saistiti izstastit pat savas stdzibas, anamnézi. Cilvéks uz jautajumiem atbild tikai tad, ja tie formuléti
iespéjami isi un vienkarsi, bet neatbild uz garakiem, sarezgitakiem jautajumiem, uz kuriem nevar atbildét
ar vienu vardu.

Sadu stavokli var pat kladaini uzskatit par intelekta traucéjumiem, ja asociaciju gausuma un to
trakuma dé] cilvéks nespéj pastastit svarigus un $kietami elementarus faktus: kad sakusies traucéjumi,
kadu arstésanu sanémis, kapéc nosutits u. tml.

Patologiski pamatigas (sikumainas, iestrégsto$as) domasanas gadijumos klientam ir gratibas
parslégties no viena temata uz citu. Klientam viss ir vienadi svarigs, pieméram, vina stastijuma ir daudz
lieku, nesvarigu un nevajadzigu atkapju, maznozimigu detalu, traucéjosu sikumu. Pat uz vienkarsiem
jautdjumiem $adi klienti nespéj atbildét isi un skaidri, bez plasa un detalizéta izklasta. Patologiski pamatiga
domasana var but raksturiga epilepsijas, aterosklerozes un citu organisku centralas nervu sistémas
(turpmak - CNS) slimibu gadijumos, ka ari klientiem ar intelektualas attistibas traucéjumiem vai AST.

Jucekliga domasana visbiezak sastopama $izofrénijas gadijumos. Klienta domasana un runa ir
ipatnéjas asociacijas, tas ir negaiditas un nesaprotamas. Vieglakos gadijumos klienta runa ir neparasta
un negaidita pareja no témas uz tému, ar gratibam var izprast pareju no teikuma uz teikumu. Smagakos
traucéjumu gadijumos $adas parejas vispar vairs nav, un runa skiet pilnigi nesakariga.

DOMASANAS TRAUCEJUMI PEC SATURA

Parvertésanas (parspilétas) idejas. Realiem faktiem un notikumiem tiek pieskirta parak liela
nozime, un tie ieglist emocionali izteikti nozimigu vietu apzina. Cilvéks savam idejam pakarto savu ricibu.
Parveértésanas idejas iespéjams korigét ar logiskiem pieradijumiem. Tas var korigéties ari pasa pieredzes
rezultata. Pieméram, idejas, ka partneris ir neuzticigs, ka kaimins vélas ieriebt vai ka kolégis ir cilvéka
iemiléjies. Parvértésanas idejas var but raksturigas ari cilvékiem bez psihiskiem traucéjumiem.

Murgu idejas. Psihiatrija ar terminu “murgi” (lieto tikai daudzskaitli) apzimé noteiktu domasanas
patologijas formu, un atskiriba no sadziveé lietojama apziméjuma tiem nav nekadas saistibas ar miegu un
guléSanu. Atskiriba no formalajiem domasanas traucéjumiem murgu gadijuma patologija ir izteikto domu
satura.

Murgu idejas ir istenibai un kulturalam kontekstam neatbilstosas aplamas domas, turklat ar
vispilnigakajiem un motivétakajiem iebildumiem cilvéks par savu maldisanos nav parliecinams. Atseviskas
murgu idejas kopuma veido murgus. Svarigaka par nepareizo domu izteik$anu ir pasa cilvéka attieksme pret
aplamajam domam, kura izpauzas vina uzvediba. Klients ne tikai nav parliecinams par sava pienémuma
aplamibu un nepiekrit argumentiem un logiskiem pieradijumiem, bet ari atbilstosi savam murgu idejam
aktivi rikojas. Sadu ricibu sauc par murgainu uzvedibu. Pieméram, klients ar aizdomam, ka kaimini vinam



boja produktus, gatavojot édienu neatiet no katla, partiku neglaba ledusskapi, bet parnes uz istabu, sakuma
atkartoti maina dzivokla atslégas, bet tad pieliek uzreiz vairakas atslégas vai ari, izejot no majas, visur nésa
sev lidzi soma produktus un drébes. Klients, kuram skiet, ka socialas aprtpes centra pret vinu slikti izturas,
baidas iziet no savas istabas koridora, izvairas no “aizdomigiem” klientiem vai personala. Klients, kuram
liekas, ka vinu indé, atsakas no édiena, nelieto medikamentus vai ari tos tikai ieliek muté, bet, radiniekiem
nemanot, zales izsplauj.

Smagakos gadijumos murgu idejas ir ar neikdienisku, grandiozu saturu. Pieméram, klientam var but
parlieciba, ka vinam ir jaglabj visi pasaules iedzivotaji no launuma vai ka par vinu cinas augstaki, kosmiski
speki.

4) EMOCIJU UN GARASTAVOKLA TRAUCEJUMI

Emocijas un jtas ir viena no realas pasaules atspogulojuma formam. Tas, at$kiriba no uztveres, ataino
nevis pasus priek§metus, bet gan cilvéka attieksmi pret apkartéjiem priek§metiem un paradibam, pret sajatam
sava kermeni.

Pret lielako vairumu apkartéjo priek§metu un paradibu masu attieksme ir vienaldziga. Emocionali
diferencétaku attieksmi izraisa tikai tas, kas tiesi vai netiesi saistits ar pasu cilvéku, ar cilvéka personisko
vajadzibu apmierinaganu vai ari ar sabiedribas prasibam. Sie aréjie iespaidi var biit patikami vai nepatikami,
tadeé] atbilstigi rodas gan pozitivi emocionali pardzivojumi (patika, apmierinatiba, milestiba, ciena, prieks,
uzticiba, pieker$anas), gan negativi emocionali pardzivojumi (nepatika, neapmierinatiba, dusmas, naids,
nicinasana, aizdomas, skumjas, bailes). Visas $is jutas kopuma veido garastavokli, ko reizém télaini apzimeé
par aritmétisko vidéjo no visam sapemtajam emocijam. Sanemtie iespaidi visu laiku mainas, tadé] ari
garastavoklis arvien nedaudz mainas.

Nomakts vai pacilats garastavoklis var biit ari veseliem cilvékiem. Par garastavokla traucéjumiem jadoma
gadijumos, ja garastavoklis ir mainijies bez jebkada aréja iemesla vai ja péc nieciga patikama vai nepatikama
notikuma iestajas ilgstosas un dzilas garastavokla izmainas.

Hipotimija ir nomakts garastavoklis. Vieglaku traucéjumu gadijumos cilvéks to izjat ka visiem labi
pazistamu sliktu garastavokli, smagakos — pardzivo stipras skumjas, bédas, bezceribu un bezizejas izjatu.

Hipertimija ir pacilats garastavoklis. Cilvéks izjat labu noskanojumu, optimismu, prieku, jautribu, ir
kustigs un aktivs.

Hipotimija un hipertimija biezi ir bipolari afektivo traucéjumu un $izofrénijas simptomi, bet Sie
simptomi var but ari jebkuru citu psihisko traucéjumu gadijumos.

Eiforija ir pacilats garastavoklis ar spontanitates trikumu un bezdarbigumu, cilvékam ir apmierinatiba
ar sevi un apkartéjiem. Visbiezak eiforija ir raksturigs simptoms alkohola, narkotisku un citu vielu un
medikamentozas intoksikacijas, ka ari smagu organisku CNS slimibu gadijumos.

Apatijas gadijuma cilveks ir pilnigi vienaldzigs pret sevi, savu apkartni, savu pasreizéjo stavokli un
nakotni. Klienta garastavoklis nav ne pacilats, ne nomakts, vin$ parasti ir mazkustigs. Ja klienti pasi sidzas
par apatiju un vienaldzibu, tad vinu stavoklis parasti atbilst hipotimijai. Istas apatijas gadijumos klients savu
stavokli neizjut ka nepatikamu, tadé] arl par to nezélojas. Apatiju visbiezak var novérot smagu organisku
CNS slimibu gadijumos (pieméram, demences), ka ari ilgstosu un hroniski noritosu psihotisku traucéjumu
pacientiem ($izofrénijas).

Disforija - nomakts garastavoklis ar neapmierinatibu, ignumu un Jaunumu. Klienti ir loti viegli
uzbudinami. Nieciga iemesla dé], un pat bez iemesliem, klientam rodas tieksme kadu aizskart, apvainot un
konfliktét. Reizém klienti izraisa skandalus, ir pat agresivi. Disforiju visbiezak noveéro cilvékiem, kas slimo ar
epilepsiju, hronisku alkohola atkaribu, smagiem personibas traucéjumiem, ka ari cilvékiem, kas ir parcietusi
galvas smadzenu traumas.

Emociju nenoturiba (labilitate) ir izteikts garastavokla mainigums. Niecigu iemeslu dé| garastavoklis



klast pacilats vai nomakts, turklat parasti neiestajas ne izteikta hipertimija, ne dzila depresija. Nedaudz pacilata
garastavokla epizodés raksturiga sentimentalitate, parlieks jatigums, bet nedaudz nomakta — rauduliba.

5) UZMANIBAS TRAUCEJUMI

Uztveres procesa liela nozime ir uzmanibai. Ta palidz pievérsties izraudzitajam objektam, pat
nelabveéligos apstaklos (troksni, slikta apgaismojuma) to pamanit un izdalit no citiem. Apzinata aktiva
uzmanibas koncentré$ana palidz atbrivoties no lieka un traucéjosa, detalizéti un skaidri uztvert vajadzigo
materialu. Ikdienas dzivé uzmanibu bez ipasas piepiles nepartraukti saista dazadi fakti un notikumi,
galvenokart — neparastakie, negaiditakie (nepatvaliga uzmaniba). Tacu iespéjams ariapzinati koncentréties
uz subjektivi vajadzigako un svarigako materialu (patvaliga uzmaniba), kaut ari tas batu aréji neuzkritosaks,
neinteresantaks un pat griiti pamanams.

Dazadu psihisku traucéjumu gadijuma var rasties uzmanibas nenoturiba - cilvéks nespéj ilgstosi
koncentréties viena virziena. To parasti novéro cilvékiem ar pacilatu garastavokli (hipertimiju), $ie klienti
klast nesistematiski un pavirsi. Klienta uzmanibu gan saista daudzi fakti, tomér nevienu no tiem vins Isti
lidz galam neiepazist un neizpéta, jo vina uzmanibu jau saista nakamais fakts.

Cilvékiem, kas slimo ar epilepsiju, ka ar1 cilvékiem ar AST var bat raksturigas gratibas parslégt
uzmanibu. Klienti var apnicigi, bez istas vajadzibas un ar parlieku pedantismu runat un domat par vienu
un to pasu, nereti gluzi nenozimigu sikumu.

Organisku CNS slimibu gadijumos, pieméram, sakoties demencei, sadaurinas uzmanibas apjoms.
Sajos gadijumos 3oferiem klast gritak vienlaikus ievérot visas satiksmes regulésanas zimes un vadit
automasinu, gariga darba stradnieki noveéro, ka vini var koncentréties tikai kadai darba dalai, bet ir grati
salidzinat, analizét un vértét darbu kopuma.

Nepatvaligas un patvaligas uzmanibas traucéjumi ne vienmér pastav vienlaikus. Dazreiz, pieméram,
AST gadijumos, klients it ka uzmanibu nekam nepievérs, tacu vélak izradas, ka vins sava apkartné ievérojis
daudzas sikas un griti pamanamas apkartéjo notikumu nianses.

6) AKTIVITATES (GRIBAS UN KUSTIBU) UN DZINU TRAUCEJUMI

Griba ir apzinata, mérktieciga psihiska aktivitate, kas vérsta uz skérslu parvarésanu, vélmju un dzigu
jeb tieksmju apmierinasanu vai kontrolésanu.

Hipobaulija / abilija ir pazeminata motivacija un spéja veikt dazadas darbibas, kas cilvékam butu
javeic, lai varétu pilnvértigi funkcionét. Hipobulija var izpausties ka gul$nasana, mazkustigums, bezdarbiba.
Hipobaliju var pavadit ar apatija, intere$u un emociju trikums. Smagakos gadijumos var bat pilnigs gribas
un aktivitates trakums, ko sauc par abuliju. Hipobilija ir raksturiga depresijas gadijuma, ka ari tad, ja ir
$izofrénijas spektra traucéjumi. Abulija var bat ari smagu organisku traucéjumu gadijuma.

Manieriba ir gribas un kustibu traucéjumi, kas izpauzas ar divainam, nedabiskam manierém, mimiku,
pozu, zestiem un izturésanos, kam nav izskaidrojuma ar audzinasanu, izglitibu, attieksmi pret apkartéjiem.
Kustibas arl neatspogulo cilvéka emocionalo stavokli vai konkréta briza situaciju. Pieméram, uzsvérta
krekskinasana vai grimasu veido$ana sarunas laika, karikétas, nedabigas pozas. Cilvéks §is kustibas var
kontrolét ar gribu un partraukt uz kadu laiku, ja tiek lagts to darit.

Dzinu traucéjumu gadijuma dzinas jeb tieksmes var biit uzmacigas (tieksmes rodas pret pasa gribu,
cilvéks saprot, ka tas ir parspilétas vai situacijai neadekvatas, censas tas apspiest vai kontrolét, pieméram,
tieksme atkartoti parbaudit, vai durvis ir aizslégtas, kaut cilvéks pirms briza parliecinajies, ka tas ir
aizslégtas); kompulsivas (ar pratu saprot, ka dzinas ir nelogiskas, tas rada trauksmi, tacu cilvéks nespéj tas
parvarét un veic ritualus, lai mazinatu dzinu radito trauksmi, pieméram, desmitiem reizu parbauda, vai
durvis ir aizslégtas, darot to ipasa, rituala veida, pieméram, noteiktu skaitu reizu nospiez durvju rokturi un
pavelk durvis uz prieksu, atpakal, vélreiz uz prieksu). Tieksmes var bt ari impulsivas, grati kontroléjamas.



Sada gadijuma cilvéks rikojas péksni, bez apdoma.
7) ATMINAS TRAUCEJUMI

Atmina ir viena no psihes Ipasibam, ta lauj atspogulot pagatnes pieredzi. Vesels cilvéks notieko$o
iegaumé, saglaba atmina un veélak spgj to reproducét.

Viena no raksturigakajam dazu psihisko slimibu izpausmém ir atminas traucéjumi: visbiezak -
atminas pasliktinasanas vai ari kladainu, aplamu, izkroplotu atminas raditu prieksstatu rasanas.

Katram cilvékam piemit spéja atceréties kadu notikumu daudzumu. Patologijas gadijumos $i
spéja mainas - parasti pasliktinas (amnézija), reti arl paasinas. Atminai paasinoties, to novéro pacilata
garastavokla stavokli vai ar daziem cilvékiem ar AST, cilvéks atceras vairak un sikak neka parasti.

Atminas pasliktinasanas reizém var but parejosa (sekundara), pieméram, liela noguruma (asténijas)
vai intensivas psihiskas aiztures (depresijas) rezultatd. Primars atminas zaudéjums visbiezak ir maz
atgriezenisks vai pilnigi neatgriezenisks un rodas organisku CNS izmainu rezultata, pieméram, demences
gadijuma.

Progreséjo$a amnézija ir raksturiga vecuma demencei - ka izsaka pats termins, cilvékam pakapeniski
no atminas izziid arvien vairak faktu. Atminas defekts pakapeniski progresé péc Ribo likuma - vispirms
aizmirstas tie fakti, kas laika zina bijusi pédéjie, bet ilgak prata saglabajas jaunibas notikumi. Tapat no
atminas vispirms zd mazak emocionalie notikumi, kuriem nav bijusi batiska nozime cilvéka dzivé, bet
ilgak prata paliek tas, ko cilvéks emocionali dzilak pardzivojis un kas ciesi saistjjies ar vina personibu.

Dzilas demences gadijumos cilvéks neorientéjas situacija un kladaini vérté apkartni (dezorientacija),
pieméram, klients doma, ka atrodas nevis majas, bet stacija, socialo darbinieku notur par pazinu vai
radinieku.

8) KOGNITIVIE TRAUCEJUMI

Kognitivie traucéjumi ir izmainas cilvéka garigajas spéjas, kas ietekmé domasanu, atminu, uztveri,
valodu, uzmanibu un citus intelektualos procesus. Tie var but viegla forma, kad traucéjumi paradas
viena vai vairakas kognitivajas jomas - uzmaniba, reproducés$ana, valoda, atmina, uztveré, motorajas
spéjas vai socialaja izzina -, salidzinot ar sagaidamo funkcionésanu konkrétaja vecuma un pirms
slimibas. Sadi traucéjumi norada uz individa iepriekséja funkcionésanas limena pazeminasanos, tacu
nav pietiekami smagi, lai butiski traucétu spéju veikt ikdienas darbibas personigaja, gimenes, socialaja,
izglitibas vai profesionalaja joma.

Objektivi pieradijumi par kognitivajiem traucéjumiem tiek iegati ar standartizétu neiropsihologisku
vai kognitivu parbaudi. Vieglie kognitivie traucéjumi nav saistiti ar normalu novecosanos, un to norise
var bt statiska, progreséjosa vai uzlabojama/izztidosa, atkariba no konkrétas etiologijas un pieejamajam
arstésanas iespéjam. Dazos gadijumos viegli traucéjumi var but agrina demences izpausme.

Kognitivie traucéjumi var but saistiti ar iedzimtam nervu sistémas slimibam, traumam, infekcijam vai
citiem smadzenu slimibu procesiem, noteiktu vielu vai medikamentu lieto$anu, uztura deficitu vai toksinu
iedarbibu. Dazkart to etiologija ir neskaidra. Simptomus nevar labak izskaidrot ar citiem neirokognitiviem
traucéjumiem, vielu intoksikaciju vai lieto$anas partrauksanu, ka ari citiem psihiskiem traucéjumiem,
pieméram, UDHS, $izofréniju, garastavokla traucéjumiem, péctraumatiskajiem stresa traucéjumiem vai
disociativiem traucéjumiem.

2.2.3. Nervu sistemas attistibas traucéjumi

Nervu sistémas attistibas traucéjumi ir traucéjumu grupa, kas cilvékam ir kop$ dzimsanas. So
traucéjumu izpausmes var konstatét jau agrini, visbiezak - jau pirmskolas vecuma. Nervu sistémas



attistibas aizkavésanas apgritina intelektualu, akadémisku, personigu un socialu funkcionésanu. Attistibas
traucéjumu raditie ierobeZojumi var variét no vieglakam, specifiskam gratibam (pieméram, socializé$anas
grutibas, maci$anas traucéjumi) lidz pat dzilam, visparéjam intelektualam deficitam (ieprieks sauktam par
“dzilu garigu atpalicibu”).

Saja metodiskaja materiala tiek apskatiti tris nervu sistémas attistibas traucgjumu veidi: intelektualas
attistibas traucéjumi, AST un UDHS.

Intelektualas attistibas traucéjumi ir traucéjumi, kas cilvékam ir kop$ dzimsanas, bet diagnosticét
tos izdodas galvenokart lidz 18 gadu vecumam. Intelektualas attistibas traucéjumi ir pastavigs stavoklis,
kam raksturigas pazeminatas intelektualas spéjas (pazeminata spé&ja kognitivi funkcionét, spriest, planot,
veidot logiskas asociacijas, ikdiena izmantot iemacito vai pieredzéto). Cilvékam ir gratibas adaptéties
dzivei, funkcionét ikdiena, komunicét, biit neatkarigam. Cilvékiem ar intelektualas attistibas traucéjumiem
kognitivas spéjas, valodas, motoras un socialas iemanas var bat pastavigi pazeminata limeni, tomér
atseviskos gadijumos var ari novérot pakapenisku uzlabosanos maci$anas un rehabilitacijas procesa.

Intelektualas attistibas traucéjumu izcelsme ir saistita ar nelabvéligu iedarbi uz individu pirms
embrionala perioda, embrionalaja perioda, ka ari lidz tris gadu vecumam péc dzimsanas. Intelektualas
attistibas traucéjumus var izraisit genétiski vai apkartéjas vides faktori, pieméram, infekcija, skabekla
trakums smadzenés gritniecibas laika, ka ari smadzenu vai galvas traumatisks bojajums. Cilvékiem ar
intelektualas attistibas traucéjumiem ir ari vairaki dotumi un prasmes. Lielakoties klienti ar intelektualas
attistibas traucéjumiem var dzivot neatkarigu dzivi, un viniem nepiecieSama palidziba tikai dazas ipasas
jomas, pieméram, dazi cilveki prot lasit, bet gratibas sagada skaitli; citi prot skaitit un rékinat, bet viniem ir
grutibas ar laika noteik$anu u. tml. Intelektualas attistibas traucéjumu pakape tiek noteikta, nemot véra ne
tikai intelektualas attistibas spéjas un socialas adaptacijas prasmes, bet ari klienta pasreizéjo funkcioné$anas
limeni.

Intelektualas attistibas traucéjumu kliniskas izpausmes ir paléninata domasana, pavajinata spéja
spriest, analizét un sintezét, atskirt svarigo no mazsvariga un pieméroties neparastiem, neikdieniskiem
apstakliem. Var bat ari novajinata atmina, nepilnigi attistita valoda, samazinats vardu krajums.

Cilvéki ar intelektualas attistibas traucéjumiem biezi médz justies vientuli, viniem ir lielaks bezdarba
un nabadzibas risks. Viniem var but gritak sekot lidzi savam veselibas stavoklim, ka arl meklét, sanemt un
istenot pilnvértigu arstésanu, ja rodas kadas saslim$anas. Nereti papildu $iem traucéjumiem var attistities
arl citi psihiski traucéjumi, pieméram, trauksme, depresija vai parmériga, kaitiga psihoaktivo vielu
lietosana. Cilvékiem, kuriem ir intelektualas attistibas traucéjumi, pastav lielaks risks tikt izmantotiem -
finansiali, emocionali, fiziski un seksuali.

Q PSIHIATRA IETEIKUMI DARBAM

e Iegustiet maksimali daudz informacijas par nervu sistémas attistibas traucéjumiem un konkréto
cilvéku, kam ir intelektualas attistibas traucéjumi! Atbalsta apjoms atskirsies atkariba no ta, vai
klients dzivo gimené, ir viens vai uzturas institacija. Profesionalas attiecibas ar klientu, kuram ir
intelektualas attistibas traucéjumi, var veidoties 1énam, pakapeniski.

e Komunicéjiet pacietigi! Sarunajieties ar savu klientu, izmantojot vienkar$us, isus teikumus,
paredziet sarunai pietiekami daudz laika! Neuzdodiet vairakus jautajumus vienlaikus! Daziem
cilvékiem ar intelektualas attistibas traucéjumiem vieglak ir saprast informaciju, neka pasiem to
izsacit.



* Iespéjurobezas veiciniet klienta neatkaribu! Aiciniet veikt dazadus sadzives darbus kopa, nevis
pilniba uznemieties visus darbus paveikt klienta vieta! Sadaliet veicamos uzdevumus mazakos,
vieglak paveicamos uzdevumos! Méginiet izpétit, kas varétu but klienta resursi, spé&jas, talanti un
kada veida tos varétu pielietot, lai veicinatu klienta neatkaribu vai paaugstinatu pasapzinu!

e Veiciniet klienta turpmaku apmacibu iespéju robezas! Lai gan klientam ir kognitivi un socialo
spéju adaptacijas traucéjumi, tas nenozimé, ka klients nevar apgut kadas prasmes. Veiciniet
klienta turpmaku izglito$anu, socializésanu un integré$anu sabiedriskas aktivitatés!

Autiska spektra traucéjumi (AST) ir attistibas traucéjumi, kas noris miaiza garuma un ietekme cilvéka
komunicésanu un mijiedarbibu ar citiem cilvékiem un apkartéjo pasauli. Veidi, ka $ie traucéjumi ietekmé
cilveku, atskiras individuali, tie ir atkarigi no vecuma un intelektualas funkcijas.

Cilvéka smadzeném sociala informacija ir vissvarigaka, tadé| ta vienmér tiek izvirzita priek$plana, bet
paréjie vides stimuli un informacija tiek novirziti otraja plana. Savukart cilvéka ar AST smadzenes socialos
stimulus neuztver ka galvenos, ka svarigakus par paréjiem, tade] visi apkartéjie stimuli tiek uztverti ka
vienlidz svarigi. Cilvekam ar AST ir izteikts sensors jutigums — pastiprinata reakcija uz skanu, gaismu,
pieskarienu un garsu.

Cilveks ar AST pasauli uztver atkirigi. Siem traucéjumiem ir raksturiga triade:

1) socialas mijiedarbibas grutibas, kas izpauzas ka nespéja izprast socialos “noteikumus’, uzvedibu
un attiecibas, pieméram, cilvéks izskatas vienaldzigs pret citiem cilvékiem vai nesaprot, ka sagaidit savu
kartu. Cilvekam var but vieglak attiecinat sevi pret objektiem neka cilvékiem, vins var dot prieksroku
individualam nodarbém un paciest, ka viniem pietuvojas tikai loti labi pazistami cilvéki;

2) socialas komunikacijas grutibas — cilvékam gruti saprast un istenot gan verbalo, gan neverbalo
komunikaciju, pieméram, cilvéks pilniba neizprot biezi sastopamo Zestu, sejas izteiksmju vai balss tonu
nozimi;

3) domasanas rigiditate un socialas iztéles grutibas, kas var izpausties ka stingri kopétas, vairakkart
atkartotas darbibas. Cilvékam ar AST var but izteikti svarigi turéties pie stingras rutinas un ir gruti pameéginat
kaut ko jaunu, pieméram, pagarsot jaunu édienu vai uzvilkt citas drébes. Vinam var bat grati izprast, ko
citi cilvéki grib darit un kadé] vini to dara. Siem cilvékiem var bit padzilinata, detalizéta interese par kadu
vienu specifisku lietu, pieméram, transporta marsrutiem, noteikta veida videospélém, astronomiju u. c.

Autiskais spektrs ir Joti plass. Smagakos AST gadijumos var but ari intelektualas attistibas traucéjumi.
Var but ari klienti, kuri neruna vispar. Sastopami arl augstas funkcionalitites AST gadijumi. Lai gan
cilvekiem, kuriem tie piemit, ir gratibas socialas komunikacijas joma, viniem var but izcili attistitas
kognitivas spéjas, un vini var bt izcili specialisti kada pasus intereséjosa joma.’ Cilvékiem ar AST var bat
augsts trauksmes limenis. Ja trauksmes limenis ir arkartigi augsts un grati panesams, tas var rezultéties ar
neatbilstosu uzvedibu.

° Materiali adaptéti no: Latvijas Autisma apvieniba. Oficiala majaslapa. Pieejams: https://www.autisms.lv/
[aplikots 27.11.2025.]
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Q PSIHIATRA IETEIKUMI DARBAM

e Jegustiet maksimali daudz informacijas par AST un cilveku, kuram S$ie traucéjumi ir
konstatéti! Ipasi pievérsiet uzmanibu tam, kuri sensorie stimuli klientu satrauc visvairak, lai
varat palidzét vinam tos mazinat! Piemeéram, ja klients ir jutigs pret skanam, varat piedavat vinam
lietot austinas.

e Esiet iecietigi un nekoncentréjieties uz domasanas un darbibu rigiditati! Cilvékam ar AST
svariga ir rutina un paredzamiba. Vinam var piedavat vizualizét dienas izkartojumu, ierakstot vai
ar piktogrammam ieziméjot to vina kalendara.

e Respektéjiet specifiskas intereses! Pat ja jums interese $kiet bezjédziga un nesaprotama
(pieméram, specifiska interese varétu but ilgstosi vérot, ka velasmasina mazga velu), cilvékam
ar AST ta var but patiesa prieka un aizrautibas avots. Ja specifiskam interesém tiek veltits tik
daudz laika, ka tiek ignorétas ikdienas aktivitates — €§ana, gulésana, sevis sakop$ana -, piedavajiet
klientam pievérsties vina interesém skaidri noteiktos laikos!

e Komunicgjot atcerieties, ka cilveks ar AST dzirdeto uztver tiesi! Izvairieties no izteicieniem
parnesta nozimé (pieméram, “maize ir sakaltusi un cieta ka akmens” vai “es basu atrs ka v&js”),
jo tie var izraisit trauksmi un parpratumus! Runajiet mieriga balsi un vienkarSos teikumos!
Paskaidrojiet ar vardiem, ko domajat, nevis palaujieties, ka klients jis sapratis péc balss intonacijas,
sejas izteiksmes vai kermena valodas! Cilvékam ar AST var but nepieciesams ilgaks laiks, lai
apstradatu un saprastu informaciju socialas situacijas. Parliecinieties, ka klients jis ir sapratis.

e Acu kontakts cilvekam ar AST var bt satraucoss. [zturieties ar sapratni pret to, ka cilvéks,
sarunajoties ar jums, skatas jums garam vai uz leju!

Uzmanibas deficita un hiperaktivitates sindroms (UDHS) izpauzas ar uzmanibas koncentré$anas
grutibam, paaugstinatu motoro aktivitati un impulsivitati. Cilvéks ar UDHS biezi vien nespéj uzmanigi
sekot uzdevumu detalam, ilgstosi koncentréties vai ari pielauj neuzmanibas klidas macibu procesa,
darba vai citas aktivitatés (pieméram, nepamana detalas, neizlasa uzdevumu lidz galam). Uzdevumi, kas
prasa iedzilinaanos un ir garlaicigi, Siem cilvékiem ir loti apgratinosi. Pieméram, vini nespéj saglabat
koncentésanos sarunu vai lasiSanas laika, nevar pabeigt istabas kartodanu, aizmirst, kads bijis darbibas
meérkis, un sak darit kaut ko citu. Tomér vini biezi vien var pietiekami labi koncentréties jaunam,
interesantam aktivitatém, pieméram, interneta izmanto$anai, datorspélém u. tml. Daziem uzmanibas
nenoturiba var rezultéties ari parmérigi perfekcionistiska un rigida uzvediba, cilvéks var térét parak daudz
laika uzdevumiem, kas prasa detalizaciju, lai izvairitos no kladam. Cilvéki ar UDHS biezi izvairas no
darbiem un aktivitatém, kas prasa garigu piepuli (piemeéram, atskaiSu gatavosana, garu anketu aizpildisana).
Vini atliek uzdevumus, atbildésanu uz véstulém, dokumentu skiro$anu, rékinu maksasanu. Biezi rodas
iespaids, ka cilvéki ar UDHS neklausas, kad ar viniem runa (pieméram, izskatas, ka nedzird, ko vinam
saka, pat, ja nav citu aktualu kairinataju). Sie cilvéki biezi zaudé prieksmetus un ikdienas aktivitatés ir
aizmar$igi (pieméram, aizmirst atbildét uz zvaniem, ierasties uz tik§anos).

Cilveks ar UDHS biezi nemierigi kustina rokas un kajas, nevar bait miera, didas, pamet savu vietu, kad
vinam biitu jaséz, pieméram, nevar nosédét vakarinu laika, sarunas laika, darba parrunas. Tas var izpausties
ari ar stipru iek$éju nemieru, Ipasi gaidisanas situacijas. Par $iem cilvékiem reizém saka, ka vini vienmeér
kaut kur skrien, nevar ilgi atrasties miera, ir it ka “motora dziti”. Partneri un dzivesbiedri var stidzéties par
$o cilvéku neizturamo tempu, kas tiek sagaidits ari no citiem. Cilvéki ar UDHS biezi nevieta runa parak
daudz, nerékinoties ar socialo situaciju, nesagaidot savu kartu. Parmérigs runatigums un nespéja sagaidit
savu kartu dialoga uzturé$anu un sadarbosanos var padarit par griitu uzdevumu. Cilvéks ar UDHS viegli
var klat aizkaitinats.



UDHS simptomi ir ne tikai subjektivi traucéjosi, bet ari saistiti ar nopietnam socialam un veselibas
sekam gan pasiem cilvékiem ar UDHS, gan vinu gimeném, gan sabiedribai kopuma. Cilvékam ar
nediagnosticétu un nearstétu UDHS var bt pazeminatas akadémiskas sekmes, nespéja ieklauties darba
tirgh, bieza darba maina, un ir ari negadijumi darbavieta. Cilvékam ar UDHS var but uzvedibas traucéjumi
un problémas ar likumu. Pieaugusajiem ar UDHS ir ari augstaks attiecibu sairS§anas un $kir§anas limenis.
Vecakus, kam ir UDHS, biezi skar efektivas bérnu audzinasanas problémas, kas tiesi saistitas ar vinu pasu
pieredzéto traucéjumu simptomatiku. Pieaugusajiem ar UDHS ir lielaks risks attieciba uz citu psihisku
traucéjumu attistibu, pieméram, trauksmes, garastavokla traucéjumu un psihoaktivu vielu lietosanu.
Viniem ir ari augstaks suicida risks, Ipasi gadijumos, ja UDHS kombinéjas ar depresiju vai atkaribu no
kadam vielam. Pieaugus$ajiem ar UDHS var bt paaugstinats traumatisma risks un riskanta seksuala
uzvediba - vairak seksualu partneru un lielaks seksuali transmisivu saslim$anu un nevélamas gritniecibas
risks."
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Q PSIHIATRA IETEIKUMI DARBAM

e Jegustiet maksimali daudz informacijas par nervu sistéemas attistibas traucéjumiem un
konkreéto cilveku, kam ir UDHS!

e Palidziet strukturét dienu, lai taja butu noteiktas ikdienas rutinas aktivitates! Var palidzét
izvietot atgadinajuma kartites aktivitasu veikSanai vai labi parskatamu sarakstu ar obligatajam
rita, pusdienlaika vai vakara aktivitatém (pieméram, no plkst. 8.00 lidz 10.00 paést brokastis,
izdzert zales, ieiet dusa, parbaudit pastkastiti u. tml.).

¢ Komunicgjot ar klientu, kuram ir UDHS, nodrosiniet acu kontaktu! Ja jums janodod svariga
informacija, varat ari pielikt roku pie pleca, tadéjadi saruna iesaistot vairakas manas, kas var
palidzét paturét informaciju atmina!

¢ IedroSiniet klientu, kuram ir UDHS, nodarboties ar sportu! Pietiekamas fiziskas aktivitates var

mazinat trauksmes un depresijas attistibas risku.

¢ Palidziet veicamos darbus sadalit mazakos, reali paveicamos! Jas varat kopa padomat, ka Sos
darbus padarit interesantakus.

e Izskaidrojiet, nevis komandgéjiet! Paslavéjiet klientu par lietam, kas labi izdevusas!

e Iesakiet ieviest gaidisanas laiku! Ja rodas kada ideja vai vélme, mudiniet klientu ieviest dazas
stundas vai dienas ilgu gaidisanas laiku, pirms savu ideju vai vélmi istenot.

2.2.4. Organiski psihiskie traucejumi

Demence ir smadzenu darbibas traucéjumi, kas izraisa neatgriezeniskus, pieaugosus un daudzpusigus
kognitivo jeb prata funkciju traucéjumus, ietver atminas, valodas, vizuali telpiskas izjitas, prasmju un
spriesanas spéju izmainas. Sie traucéjumi sakotnéji var biit viegli un kliidaini interpretéti ki normala
noveco$anas procesa izpausmes. Tomér slimibas progresésanas gaita kognitivie traucéjumi var klat
izteiktaki un kombinéties ar dazadas intensitates personibas un uzvedibas izmainam, butiski ierobezojot
vai apgriutinot individa spéju veikt ikdienas aktivitates salidzinajuma ar iepriekséjo dzives periodu.

Atbilstosi Pasaules Veselibas Organizacijas Starptautiska slimibu klasifikatora 10. redakcijai (SSK-10)

10" Bezborodovs, N. (2016). Uzmanibas deficita un hiperaktivitates sindroms pieaugusajiem. Medicus Bonus, jlija-
augusta—-septembra numurs, 58.-60. Ipp.



(FO0-F03) un Amerikas Psihiatru asociacijas izdotajiem psihisko traucéjumu diagnostikas un statistikas
rokasgramatai (turpmak - DSM-5) (Major and Mild Neurocognitive Disorders) kritérijiem, $ie traucéjumi
tiek raksturoti ka kliniski nozimiga kognitivo funkciju pasliktina$anas viena vai vairakas jomas (pieméram,
komplekss uzmanibas noturibas un parslégsanas deficits, izpildfunkciju traucéjumi, macisanas un atminas
zudums, valodas prasmes samazinasanas, uztveres-motorie traucéjumi vai socialas izzinas pasliktinasanas),
kas ir objektivi pieradama ar standartizétu neiropsihologisku testésanu vai citiem kliniskiem novértésanas
lidzekliem un kas butiski traucé individa funkcionésanu ikdiena.

Biezakie demences veidi ir Alcheimera slimiba un asinsrites traucéjumu izraisita jeb vaskulara
demence, tacu izcelsme var but ari cita - pieméram, frontotemporala degeneracija, Lewy kermenu slimiba,
traumatisks smadzenu bojajums vai ar cilvéka imtndeficita virusu (HIV) saistita kognitiva disfunkcija."

Agrina demences stadija cilvéks aizmirst tikko dzirdétu informaciju, uzdod vienus un tos pasus
jautdjumus, stasta vienus un tos pasus stastus, tacu komunicéjot nespéj atrast vardus, pazaudé laika izjatu,
ar gratibam veic sarezgitakus ikdienas uzdevumus, pieméram, édiena gatavosanu, dzivokla uzkop$anu,
rikosanos ar naudu. Klients ar kognitiviem traucéjumiem var sakt zaudét interesi par lietam, kas agrak
patikusas, vin$ klast apatiskaks, vieglak aizkaitinams un satraucams. Pakapeniski, stavoklim pasliktinoties,
atmina vél vairak pavajinas, cilvéks sak apmaldities pazistamas vietas, vinam nepiecieSams palidzét
pasapripé, édiena gatavo$ana un savas vides sakops$ana, paradas personibas traucéjumi, cilvéks var sakt
vakt nevajadzigas mantas, klat aizdomigs un sakt baidities no apzagganas.

Demences vélina stadija cilvéks klast pilniba atkarigs no apripétaja, neorientéjas ne vieta, ne laika,
neizprot apkart notiekos$o, nespéj veikt ieprieks zinamas darbibas, pieméram, ésanu vai labiericibu
izmanto$anu, nespéj pilnvértigi lietot un saprast valodu, biezi vien nepazist tuviniekus, var sakties
uzvedibas izmainas (pieméram, agresivitate), personibas traucéjumi un uztveres traucéjumi (redzes vai
dzirdes halucinacijas).
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Q PSIHIATRA IETEIKUMI DARBAM

e Iegustiet maksimali daudz informacijas par psihiskajiem traucéjumiem un konkreto cilvéku,
kam ir demence!

e Komunicgjiet pacietigi! Sarunajieties ar savu klientu, izmantojot vienkargus, isus teikumus!
Neuzdodiet vairakus jautajumus vienlaikus! Izmantojiet draudzigu balss toni! Esiet pacietigi,
gaidot atbildi! Cilvékam, kuram ir demence, var but nepieciesams ilgaks laiks, lai apstradatu
dzirdéto informaciju un sagatavotu atbildi. Nepieciesamibas gadijuma uzdodiet jautajumu
atkartoti, jo, iesp&jams, klients ar demenci nav spéjis apstradat informaciju!

e Maksimali ilgi saglabajiet klienta neatkaribu! Pavajinoties psihes funkcijam, cilvéks ar demenci
klast arvien atkarigaks no citiem. Péc iespéjas ilgak méginiet palidzét uzturét un atbalstit cilvéka
veselas un funkcionét spéjigas psihes dalas! Jas varat motivét darit dazadus sadzives darbus
kopa, nevis pilniba uznemties visus darbus paveikt klienta vieta. Sadaliet veicamos uzdevumus
mazakos, vieglak paveicamos uzdevumos! Iespéju robezas laujiet cilvékam ar demenci sadzives
darbus darit pasam - nedariet vina vieta, ja redzat, ka vins pats tos var paveikt!

1 Sagatavots péc World Health Organization. (1990). International Statistical Classification of Diseases and Related
Health Problems: Tenth Revision (ICD-10). Geneva: World Health Organization.



e Atvieglojiet sadzivi! NepiecieSams padarit vidi ap klientu péc iespé&jas vienkarsaku un ierastu.
Atbrivojieties no visalieka! Maziniet apkartéjos kairinatajus, pieméram, troksni! Nodrosiniet telpas
pietiekamu apgaismojumu! Izlieciet norades, kas palidz orientéties laika un telpa! Novietojiet pie
sienas kalendaru ar pietiekami lieliem cipariem un burtiem! Jas varat ari izvietot atgadinajuma
zimites ar attéliem. Nodrosiniet viegli uzvelkamu un novelkamu apgérbu, jo reizém pogas un
ravéjslédzeji cilvekam, kuram ir demence, var skist sarezgiti lietojami! Raugieties, lai vannasistaba
grida nebutu slidena! Atvieglojiet zalu ienemsanu, sadalot medikamentu kombinaciju katrai zalu
ienemsanas reizei atseviskos traucinos, uz kuriem ir skaidri salasamas norades! Jus varat ierikot
vai noorganizét atgadinajumus par zalu ienemsanu, pieméram, skanas signala veida.

e Maziniet kritienu risku! Padariet vidi vienkarsaku, nodrosiniet stabilus apavus vai istabas ¢ibas
bez zolém, lai mazinatu aizker$anas risku un paslidésanu!

e Nodrosinietklienta organisma funkcijas pietiekamilabalimeni - ripéjieties, lai batu atbilstosas
brilles, dzirdes paliglidzekli, sekojiet lidzi asinsspiediena un pulsa raditajiem! Raugieties, lai
cilvéks pietiekama daudzuma uzpem s$kidrumu! Ja cilvéks ir guloss, jariipéjas par izgulégjumu
profilaksi.

e Reagéjietuz emocionala stavokla un uzvedibas izmainam! Reizém cilvékam, kuram ir demence,
attistas ari depresija, bezmiegs, nepamatotas, aplamas un nekorigéjamas idejas, halucinacijas,
nemieriga vai agresiva uzvediba, var pat paradities epilepsijas lékmes. Ja pamanat parmainas
klienta uzvediba un emocijas, noteikti nodrosiniet viziti pie arsta!

o Esiet aktivs mediciniskas apriipes organizésana! Cilvékam, kuram ir demence, var but grati
veikt daudzpakapju uzdevumus, pieméram, izvéléties specialistu, pieteikt viziti, planot celu pie
arsta, izstastit arstam visas stidzibas un istenot visas arsta rekomendacijas. Iesaistieties klienta
mediciniskas apripes organizésana!

Par organiskam psihozém vai psihotiskiem traucéjumiem sauc smadzenu bojajumu, cerebralas
slimibas vai citu iemeslu dé] radusos traucéjumus, kuru rezultata veidojas halucinatori pardzivojumi vai
murgu idejas. Iz8kir organisko halucinozi un organiskus murgus. Organiska halucinoze ir traucéjumi,
kam raksturigas patstavigas vai atkartotas — parasti redzes vai dzirdes - halucinacijas, kas rodas cilvékam
ar skaidru apzinu. Savukart pie organiskiem murgiem pieder traucéjumi, kam raksturigas patstavigas
vai atkartotas Istenibai neatbilsto$as idejas, pieméram, kaitéSanas murgi, kas parasti tiek vérsti pret
piederigajiem un ir sadziviska rakstura, izseko$anas un vajasanas murgi, indésanas murgi vai citi murgi.

Epilepsija ir hroniska slimiba, kurai raksturigi lékmjveidigi (paroksismali) stavokli, kas visbiezak
izpauzas ar krampju lekmém. Kliniski galvenas pazimes ir epilepsijas lékmes, kas ir péksnas, gribai
nepaklautas parmainas motorika, sajttas un apzinas stavokli. Pastav epileptiskais sindroms. Aizdomas par
epilepsiju var apstiprinaties tikai péc vairakam un atkartotam lékmém. Ja epilpsijas lékmes ir biezas un
smagas, cilvékam var mainities personibas struktira. Cilveki ar epilepsiju var klat stkumaini, egocentriski,
nespéj atskirt svarigo no maznozimigam detalam, stastijumos var klat izteikti sitkumaini, detalizéti,
iestrégstosi. Ja epilepsijas 1ékmes ir smagas, biezas vai netiek kontrolétas, cilvékam var attistities demence.



Neatliekama palidziba epileptisku lekmju gadijuma:

 jaatbrivo pacients no cie$a apgérba, ipasi ap kaklu, lai cilvékam butu vieglak elpot;

 zem galvas japaliek kaut kas miksts, lai mazinatu traumas gasSanas risku;

 japarliecinas, vai tuvuma nav bistamu, asu priek§metu;

o lékmes laika neko nedrikst likt pacienta muté, jo vins var ievainot sevi vai aizrities;

o+ pacientu nedrikst turét;

» péclékmes jaattira elpceli un jakontrolé asinsspiediens, kameér pacients pilnigi atgtist samanu;

 jakrampju lekmes ir atkartotas vai nepartrauktas un pacients starp lékmém neatgtist samanu,
jameklé neatliekama mediciniska palidziba.

2.2.5. Sizofrénijas spektra traucéjumi

Sizofrénija un citi $izofréniska spektra traucéjumi ir kliniski daudzveidigi, multifaktorialas etiologijas
psihiski traucéjumi (slimibu grupa), kas saskana ar SSK-10"* (F20-F29) un DSM-5 (Sizofréniska spektra
traucéjumi un citi psihotiski traucéjumi)" ietver virkni sindromu ar raksturigam pozitivajam, negativajam
un kognitivajam izpausmém. Biezakie simptomi ir psihotiski simptomi - Istenibai neatbilstosas idejas
(maldinajumi), halucinacijas, apgritinata realitates uztvere, samazinata spéja just emocijas, vienaldzibas
sajlta, apatija, atminas un koncentré$anas spéju traucéjumi, gratibas veidot logiskas asociacijas.
Sizofréniska spektra traucéjumi skar apméram 0,3% pasaules populacijas.**

Slimibai raksturiga epizodiska gaita ar psihiska stavokla paasinajumiem (psihozes epizodém), kam
seko remisija jeb atlabsana. Dalai pacientu ir tikai viena epizode dzives laika, tacu bieZi tas atkartojas,
un dala gadijumu slimiba noris hroniski. Atseviskos gadijumos iespéjama akita un parejosa psihoze ar
pilnigu atlabsanu.

ArstéSanas mérkis ir simptomu mazina$ana, recidivu novérSana un funkcioné$anas uzlabosana.
Saskana ar Lielbritanijas Nacionala veselibas un apriipes kvalitates institata (anglu val. - National Institute
for Health and Care Excellence, NICE)" un Pasaules Veselibas Organizacijas rekomendacijam, arstésana
tiek izmantota kombinéta pieeja — antipsihotiskie medikamenti un psihosocialas intervences. Psihosocialas
metodes ietver pacienta “veselo pazimju” stiprinasanu, socialas izolacijas mazinasanu, pasvértéjuma
uzlabo$anu, komunikacijas un ikdienas prasmju attistiSanu, paasindjuma pazimju atpazisanu un izglitosanu
par palidzibas iespéjam.

Agrinas intervences programma (turpmak — AIP) ir mérktieciga, multidisciplinara pieeja pacientiem
ar pirmreizéju Sizofréniska spektra psihozes epizodi (Sizofrénija (F20), Akati un transitoriski psihotiski
traucéjumi (F23) péc SSK-10), kas isteno sekundaro profilaksi un stabilizé pacienta psihisko veselibu. Ta ir
visefektivakais veids, ka samazinat recidiva risku un novérst slimibas pareju hroniska forma.*¢

12 World Health Organization. (1992). The ICD-10 classification of mental and behavioural disorders: Clinical

descriptions and diagnostic guidelines. Geneva: World Health Organization.

3 American Psychiatric Association (2013). Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders, 5th ed.

'* World Health Organization. (2025). Schizophrenia: Fact Sheet. Pieejams: https://www.who.int/news-room/fact-

sheets/detail/schizophrenia [aplakots 27.11.2025.]

!> National Institute for Health and Care Excellence. (2014). Psychosis and schizophrenia in adults: prevention and

management (CG178). London: NICE. Pieejams: https://www.nice.org.uk/guidance/cg178 [aplikots 27.11.2025.]

16 McGorry, P. D., Killackey, E., & Yung, A. (2008). Early intervention in psychosis: concepts, evidence and future

directions. World Psychiatry, 7(3), 148-156. Pieejams: https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/18836582/
[aplakots 27.11.2025.]



Programmas ilgums ir 6 ménesi, ta sakas 2—-3 nedélu laika péc izrakstiSanas no stacionara. AIP ietvaros
multiprofesionala komanda nodro$ina:

medikamentozo terapiju un tas efektivitates uzraudzibu;

psihosocialas intervences;

psihoemocionalo atbalstu pacientam un gimenei;

motivaciju regulari lietot medikamentus;

prasmju attistiS$anu izglitibas, nodarbinatibas un ikdienas dzives jomas;

paasinajuma pazimju agrinu atpaziSanu.

Komandas sastavs Nacionalaja psihiskas veselibas centra'”: psihiatrs, apriapes koordinators, masa,
kliniskais psihologs, muzikas terapeits, socialais darbinieks un komandas vaditajs. Katrs specialists ir
atbildigs par savu kompetences jomu, bet sadarbojas kopiga mérka — pacienta funkcioné$anas atjaunosanas

— laba.

Psihiski traucéjumi ir ari hroniski murgi (istenibai neatbilstosas idejas). Personam ar hroniskiem
murgiem visbiezak tie ir monotematiski, tomér atseviskos gadijumos var but aptvertas vairakas tematikas,
kas ir istenibai neatbilsto3as. Sie traucéjumi bieZi ir ilgstosi un dazreiz turpinas visu dzivi. Monotematisko
vai politematisko murgu saturs ir Joti mainigs. Personai ar hroniskiem murgiem istenibai neatbilstosas
idejas parasti tiek sistematizétas (galva ir izveidojies noteikts murgains stasts vai scenarijs, kam cilveks ciesi
tic) un attistas bez iek§éjam pretrunam (cilvékam nav nekadu $aubu par to, ka vina parlieciba ir patiesa).
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Nestridieties, méginiet saglabat mieru sarunas par psihotiskajiem pardzivojumiem, tacu
iztaujajiet par murgu ideju vai halucinaciju saturu un centieties noskaidrot cilvéka nolakus
saistiba ar $im idejam vai halucinacijam! Paréja laika centieties novérst cilvéka ar psihotiskiem
traucéjumiem uzmanibu no §im idejam, uzsakot sarunu par citam, neitralakam témam!

Iegiistiet maksimali daudz informacijas par psihiskajiem traucéjumiem un konkréto cilvéku,
kuram ir Sizofréniska spektra traucéjumi!

Izglitojiet pasu cilvéku par psihiskajiem traucéjumiem, riska faktoriem un paasinajumu
pazimém, arsté$anas iespéjam un nepiecieSamibu, socialo kontaktu nozimibu! Izglitosana par
psihisko veselibu ir svarigs aspekts, lai mazinatu paasinajuma risku, uzlabotu arstéSanas procesu
un palidzétu labak tikt gala ar ikdienas stresa situacijam un dazadiem sarezgijumiem.

Pamaniet psihiska stavokla paasinajuma pirmas pazimes! Sakoties paasindjumam, sakotnéji
var paradities dazadi nespecifiski simptomi: nervozitate, bezmiegs, rauduligums, aizkaitinamiba,
naidigums, saasinata apkartéjo situaciju uztvere, parlieka aizrausanas ar kadu ideju vai nodarbi,
izolésanas no apkartéjiem, ka ari personigas higiénas neievérosana un norobezosanas. Pamanot
pirmas paasinajuma pazimes, svarigi mudinat cilvéku laikus vérsties pie arsta.

Nodrosiniet arstéesanu! Nozimiga ir pastaviga arstésana. Javeicina regularas vizites pie pasa
cilvéka izvéléta ambulatora psihiatra. Ja nepiecie$ams, palidziet ar medikamentu sagadasanu un
regularu to lietodanu ikdiena!

7" Latvija AIP ir pieejama visas valsts psihiatriskajas slimnicas bez maksas pacientiem ar diagnosticétu $izofrénijas

spektra traucéjumu pirmo epizodi pédéjo tris gadu laika, ar psihiatra, kur$ ir ligumattiecibas ar Nacionalo veselibas

dienestu, nosttijumu (U27 forma).



e Palidziet strukturét dienu un piekopt veseligu dzivesveidu! Cilvékiem, kuriem ir $izofréniska
spektra traucéjumi, ir lielaks risks slimot ari ar sirds un asinsvadu slimibam, ciest no aptaukosanas,
lietot psihoaktivas vielas. Tadé] vélams ievérot veseliga dzivesveida principus: nodrosinat veseligu
uzturu, regularas fiziskas aktivitates, mazinat stresu, strukturét dienas rezimu u. tml. Cilvékiem ar
Sizofréniska spektra traucéjumiem ir gratak uzsakt kadu daudzpakapju uzdevumu, tadé] vélama
palidziba izplanot, organizét un piedalities, lai sasniegtu pasa cilvéka izvirzitos mérkus. Butiski
ir palidzeét cilvekam izveidot savu dienas rezimu. Ja cilvéka izvélétie mérki ir gruti realizéjami
vai pat nesasniedzami, vélams skaidrot un dalities savas pardomas par skérsliem, kas, péc jasu
domam, liedz sasniegt mérki, un palidzét izvirzit citus uzdevumus.

e Izvairieties no padzilinatam diskusijam par istenibai neatbilstos$am (murgu) idejam un
halucinacijam! Cilvékam ar $izofréniska spektra traucéjumiem istenibai neatbilstosas idejas
un halucinacijas $kiet realas. Nestridieties, méginiet saglabat mieru sarunas par psihotiskajiem
pardzivojumiem, tacu iztaujajiet par murgu ideju vai halucinaciju saturu un centieties noskaidrot
cilvéka nolikus saistiba ar $im idejam vai halucinacijam! Paréja laika centieties novérst cilvéka
ar psihotiskiem traucéjumiem uzmanibu no $im idejam, uzsakot sarunu par citam, neitralakam
témam!

e Stipriniet unveiciniet prasmes un spéjas, uzticiet cilvékam ar Sizofréniska spektra traucéjumiem
paveikt darbus, kas vinam labi padodas vai patik, iedrosiniet pievérsties valaspriekiem, uzturéties
citu cilvéku sabiedribal!

e levérojiet cilveka privatumu, personigas robezas, respektéjiet tas!

e Nebaidieties jautat cilvéekam par pasnavibas domam vai nolukiem! Atseviskos gadijumos
cilvékam var pievienoties depresijas simptomatika, kura var izpausties ka domas par pasnavibu
vai pa$navibas méginajums. Pievérsiet uzmanibu depresijas pazimém un nodrosiniet, lai cilvéks
laikus dodas pie arsta, un mudiniet veidot cie$as un uz uzticibu balstitas attiecibas!

» Pasargajiet sevi! Vairuma gadijumu cilvéks ar Sizofréniska spektra traucéjumiem nav vardarbigs,
agresivs vai bistams apkartéjiem. Tomeér atseviskas paasinajumu epizodés murgu ideju vai
halucinaciju iespaida trauksme vai bailes var but tik izteiktas, ka cilvéks izjat nepiecieSamibu
“aizstavéties” Nestridieties, neprovocéjiet, dodiet iespéju klientam izteikties par saviem
pardzivojumiem, izsakiet sapratni un meéginiet rast ar vinu kompromisu! Izteikti akatas un
bistamas situacijas gadijuma izsauciet neatliekamo medicinisko palidzibu!

e Praktiskaja darba ieteicams izmantot — “Atlabsanas ratu™®. Tas ir praktisks un strukturéts
novértésanas instruments, kas paredzéts personam ar psihiskas veselibas traucéjumiem, lai
palidzétu noteikt personas individualos atlabsanas mérkus, izstradat personalizétu arstéSanas vai
atlabsanas planu un izvéléties atbilstosas iejauksanas metodes §o mérku sasnieg$anai. Tas balstas
uz holistisku pieeju, kura tiek nemti véra gan resursi, gan riska faktori, kas ietekmé psihisko
veselibu, un aptver tris galvenas atlabsanas dimensijas: simptomu mazinasanu, funkcionésanas
uzlabos$anu un identitates atgiisanu. Novértéjamas dzives sféras ietver: optimistisku un cerigu
nakotni, spéju parvarét stresu un traumatisko pieredzi, attiecibas un ieklausanos socialaja vide,
dzives apstaklus, atbildibas uznemsanos, nodarbinatibu vai izglitibu, patstavigas dzives prasmes,
identitati un pasparliecibu, psihisko simptomu kontroli un fizisko veselibu, ka ari dzives jégas
izjutu. Praktiskai pielieto$anai ieteicams veikt novértéjumu, katrai sférai pieskirot vértéjumu
skala no 1 (vismazak apmierina) lidz 10 (pilniba apmierina), un atkartot So izvértéjamu ik péc
seSiem ménesiem, lai sekotu progresam un pielagotu atbalsta stratégijas.

18 Strkalj-Tvezi¢, S., & Radié, K. (2022). Kormilo oporavka kao alat za izradu individualnog plana oporavka
u svakodnevnoj psihijatrijskoj praksi. Socijalna psihijatrija, 50(4), 436-449. Pieejams: https://www.
socijalnapsihijatrija.com/media/1380/436-strkaljivezic_radic.pdf [aplakots 11.12.2025.]



2.2.6. Garastavokla traucéjumi

Depresija ir saslimsana, kas ietekmé emocijas, domas, uzvedibu un fiziskas kermena reakcijas.
Depresija traucé pilnvértigi veikt ikdienas aktivitates, var pat paradities domas, ka nav vérts dzivot.
Statistikas dati liecina par depresijas izplatibu pasaulé (no 1,5 % lidz 19 %). Vidéji pasaulé dzives laika
depresiju diagnosticé ap 9 % iedzivotaju. Biezak depresija sakas 20-25 gadu vecuma.

Depresijas biezakie simptomi ir pastavigi nomakts garastavoklis, interesu trikums, vienaldzibas
sajuta, nespéks un energijas izstkums. Cilveks, kurs cie$ no depresijas, nespéj priecaties par lietam un
notikumiem, kas agrak sagadaja prieku. Var paradities nepamatota vainas izjuta, nakotnes redzéjums var
klat drims un pesimistisks, ir gratibas koncentréties un pienemt léemumus. Depresijas simptomi ir ari
traucéts miegs, mainijusies apetite, kustibu un domasanas lénigums, sasprindzinajums, neizskaidrojamas
fiziskas stidzibas, pieméram, par galvas vai muguras sapém. Nopietnakos gadijumos var paradities domas
par pasnavibu.

Depresiju péc kliniskas izteiktibas iedala $adi:
1) viegla depresijas epizode — galvenokart depresijai raksturiga simptomatika ir viegli izteikta;

2) vidéji smaga (meérena) depresijas epizode - klientam ir vairaki depresijai raksturigie simptomi,
un vismaz viens no tiem ir izteikti smags, ir griitibas darba, traucéta sociala funkcionésana un gratibas tikt
gala ar ikdienas pienakumiem;

3) smaga depresijas epizode - spilgti izteikta depresijai raksturigo simptomu lielaka dala, un
depresijas klinisko ainu smagaku padara asa trauksme vai apatija, klients nespéj stradat, veikt vienkarsus
ikdienas pienakumus;

4) smaga depresijas epizode ar psihotiskiem simptomiem - klinisko ainu papildina dazadas murgu
idejas (istenibai neatbilstosas), kas var bat, pieméram, ideja par savu grécigumu, vainu lielos katastrofalos
pasaules notikumos, ideja par savu iekséjo organu bojaeju, savu iznicibu vai katastrofalu nabadzibu (kas
neatbilst Istenibai), atseviskos gadijumos var pievienoties Jauna, izsmejosa satura dzirdes halucinacijas vai
ozas halucinacijas.
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e legustiet maksimali daudz informacijas par $o saslim$anu, mudiniet ar informaciju iepazities
ari klientu!

e Pamaniet saslim$anas pirmas pazimes! Reizém apkartéjie var saskatit depresijai raksturigas
pazimes pat atrak, neka tas pamana pati persona. Pazimes, kuram nepieciesams pievérst uzmanibu
un laikus sniegt palidzibu, ir $adas:

o Kklients kluvis vienaldzigaks pret ikdienas aktivitatém, kuras ieprieks pasu intereséja un aizrava;
o Kklients kluvis viegli aizkaitinams vai satraucams;

o klienta garastavoklis kluvis mainigs, biezak novérojams, ka vins ir bédigs, noskumis vai nomakts;
o Kklients sidzas par nogurumu un energijas trakumu;

°  klients ir izklaidigaks, aizmarsigaks, neizlémigaks neka ierasts;

o Kklients biezak sméke, lieto alkoholu un pretsapju medikamentus;

o Kklients siidzas par bezceribas, bezjédzibas sajitu;

o Kklients siidzas par miega vai apetites traucéjumiem.



* Runajiet ar klientu par to, kadas depresijas pazimes un sarezgijumus esat pamanijis, un
veiciniet risinajuma meklésanu!

e Nebaidieties runat par pasnavibas domam! Saruna par pasnavibas domam jauzsak taktiski un
saudzigi. Saruna par $o tému neprovocés cilvéku izdarit pasnavibu, bet §1ir iespéja sniegt atbalstu,
dot ceribu un nodrosinat palidzibu.

e Atpazistiet pasnavibas riska pazimes! Cilvéks, kur§ apsver pasnavibas izdariSanu, vienmeér
apzinati vai neapzinati “signalizé&” par to apkartéjiem. Raksturiga bridinajuma pazime ir bezceribas
izjuta un izteikumi par bezceribu. Cilvéks, kuram ir bezceribas izjita, var runat par to, ka “nespéj

» <« » <«

to vairs izturét’, “nekam vairs nav jégas’, “situacija ir bezceriga’, vai lietot lidzigas frazes.
e Citas nozimigas bridinajuma pazimes ir:
o cilveks uzvedas ta, it ka atvaditos;

° cilvéks runa par navi, vélmi mirt vai par savam pasnavibas domam, vin$ var lietot tadus
izteicienus ka “tad jau labak nedzivot”, “gribétu aizmigt un rit nepamosties’, “es varétu saslimt
ar kadu navéjosu slimibu un nomirt” u. tml;

o cilvéks neraksturigi sev sak sakartot dazadus juridiskus vai sadzives jautdjumus;
o cilvéks norobezojas no citiem;

° cilvékam novérojama parmerigi riskanta uzvediba (parak atra brauksana ar automobili,
alkohola pastiprinata lietosana u. c.);

°  pékdna, strauja laimes un miera izjita péc smaga nomaktibas perioda var nozimeét, ka cilvéks
pienémis lémumu atstat §o dzivi.

e Palidziet sanemt arstésanu un iesakiet viziti pie arsta, ja novérojat veselibas stavokla
pasliktinasanos! Ja nepiecie$ams, palidziet ar medikamentu sagadasanu un lietosanu! Atcerieties
un nepiecieSamibas gadijuma atgadiniet cilvékam, ka atsevisku medikamentu iedarbiba sakas
péc noteikta laika (divam lidz cetram nedélam)! Jautajiet ari pasam cilvékam, cik daudz un kadu
palidzibu vins vélas sanemt un pienemt!

e Nosakiet realistiskus meérkus! Esiet pacietigs un iejatigs pret klientu meérku sasniegSanas
procesa, jo vina energija, interese par apkart notiekoso un dzivesprieks var bit loti pazeminats
traucéjumu dél. Depresijas arstéSanas sakotnéja posma cilvékam var bat grati stradat, veikt
sadzives pienakumus, rapéties par sevi.

e Mudiniet strukturét dienu! Izteikta nespéka un apatijas dél, vienaldzibas pret sevi un citiem
deé] var rasties gritibas paveikt pat visvienkarsakos sevis sakopsanas darbus. Tomér svarigi katru
dienu istenot vismaz vienu vai dazas aktivitates, kas veicina labsajiatu un atlab$anu. Jas varat
palidzét izveidot cilvékam ar depresiju piemérotako aktivitasu sarakstu vai laut to izdarit vinam
pasam. Pamazam ieviestas aktivitates un darboganas palielinas energiju un emociju daudzumu.

e Depresijas slimniekam ierosiniet apmeklét paspalidzibas atbalsta grupu!

Bipolari afektivi traucéjumi izpauzas ar manijas (vai hipomanijas) epizodém, kas mijas ar depresiju.
Manijas epizodém raksturigas pazimes ir §adas: eiforisks, pacilats garastavoklis, pastiprinata, bet biezi vien
neproduktivarosiSanas, viegla aizkaitinamiba, bezmiegs, nesapratiga riciba, darbojoties ar finansém vaiipasumu,
vieglpratiga iesaistiSanas attiecibas, arl intimas attiecibas, savu traucéjumu nolieg$ana, to “neredzésana’

Manijas epizodes mijas ar depresijas epizodém, kas izpauzas ar nomaktu garastavokli, interesu
triakumu, nespéku, vainas sajitu, sliktu miegu nakti un sliktu apetiti, smagakos gadijumos - ar padnavibas
domam vai tas méginajumu.
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o TIegustiet maksimali daudz informacijas par bipolari afektiviem traucéjumiem un dalieties
informacija ar personu, kuru tie skar!

e Atpazistiet pirmas bridino$as pazimes un mudiniet iespéjami atrak vérsties pie arsta
psihiatra, lai uzsaktu arstésanos vai to korigétu! Lielakoties manijas epizode sakas pakapeniski.
Biezi pirma manijas pazime ir samazinata vajadziba péc miega, un cilvéks pat péc negulétas
nakts nejttas noguris. Manijai sakoties, cilvéks klast Joti runigs, priecigs, parspiléti optimistisks,
nepacietigs un neiecietigs, izteikti pasparliecinats. Méginiet ierosinat doties pie arsta saistiba ar
kadu no cilvékam saprotamiem simptomiem - bezmiegu, trauksmi, aizkaitinamibu!

e Sarunajieties ar cilvéku, kuram ir manijas epizode, isi, strukturéti, izmantojot logiskus
argumentus, lieki nekonfrontéjot un nestridoties!

e Rupéjieties par savu drosibu manijas epizodes laika! Cilvékam manijas epizodes laika var
bat raksturiga, pieméram, parmériga, neapdomiga naudas téréSana, pargalviga brauksana ar
automobili. Ja cilvéks manijas epizodes laika klast agresivs vai vina uzvedibu vada halucinacijas
vai murgu idejas, sauciet neatliekamo medicinisko palidzibu vai policiju!

e Atbalstiet cilveku arstésanas procesa! Mudiniet cilvéku, kur§ slimo ar bipolari afektiviem
traucéjumiem, ievérot dienas rezimu, atvélét pietiekamu laiku nakts miegam, mazinat stresu
ikdiena! Mudiniet regulari lietot medikamentus un regulari apmeklét arstu psihiatru!

2.2.7. Ar stresu saistiti traucéjumi, trauksmes spektra traucéjumi

Pie trauksmes spektra traucéjumiem pieder dazadi traucéjumi, kuru pamata vai dominéjosais
simptoms ir trauksme. Tomér jauzsver, ka trauksmes simptomi var izpausties ari daudzu citu psihisku
traucéjumu gadijuma ka papildu simptoms, pieméram, Sizofréniska spektra traucéjumu vai AST, depresijas,
bipolaru traucéjumu, demences gadijuma u. c.

Ar trauksmi var but klienti, kam simptomi médz izpausties un tikt ierosinati tikai skaidri noteiktas
situacijas, kas taja pasa laika nav bistamas. Rezultata klienti no $Im situacijam izvairas vai tas pardzivo ar
bailém. Klienta bazas var primari koncentréties uz atseviskiem simptomiem, pieméram, sirdsklauvém vai
sajutu, ka tuvojas gibonis, un tikai sekundari traucéjumi var saistities ar bailém nomirt, zaudét kontroli par
sevi vai sajukt prata. Tapat var bat klienti, kuriem trauksmes simptomi ir dominéjosi un traucéjumi nav
saistiti ar kadu ipasu apkartéjo situaciju.

Trauksmes simptomatika var izpausties 1ekmjveidigi, un to klasificé ka paniku. Ta izpauzas ar izteiktu
trauksmi un fiziskiem veselibas traucéjumiem: sirdsklauvém, sapém krutis, svarstigu spiedienu, svisanu,
sliktu dasu, gibsanas sajatu. Parasti panikas lekme ilgst dazas minates, tacu atseviskos gadijumos asa
trauksme var saglabaties pat pusstundu. Savukart citiem cilvékiem trauksme var izpausties ilgstosi, ta
nerodas kados noteiktos apstaklos, un to klasificé ka generalizétu trauksmi. Cilvékiem ar $adu trauksmi
galvenie simptomi var mainities, bet parasti ir sidzibas par neparejosu nervozitati, trici, muskulataras
sasprindzinajumu, svi$anu, apdullumu, sirdsklauvém, reiboni, nepatikamu sajitu pakraté. Biezi vien var
but papildu simptomi - bailes, ka cilvéks vai vina radinieki driz var saslimt vai ar viniem var atgadities
kada nelaime.
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e Saglabajiet mieru pats un nodrosiniet, ka cilvéks, kuram ir trauksme, atrodas mieriga vieta!

e Medikamenti izteiktas trauksmes mazinasanaiiedarbojas dazu mina$u laika. Ja cilvéks parasti
asas trauksmes laika lietojis kadus medikamentus, aiciniet un atgadiniet to darit ari $aja reizé!

e Aiciniet cilvéku vienmeérigi elpot! Jis varat izmantot salidzinajumu: “Ieelpo, it ka tu pasmarzotu
puki, izelpo it ka tu censtos nopust sveci!” Veiciet $o elposanas panémienu kopa!

e Runajjiet ar cilvéku isos, vienkarsos teikumos!

e Ja jums ir aizdomas, ka esosa lékme nav psihologiska rakstura asa trauksme, bet fiziska
probléma, sauciet neatliekamo medicinisko palidzibu! Panikas lékmei lidzigi simptomi var
bat akitas sirds un asinsvadu saslimsanas, pieméram, miokarda infarkta gadijuma. Parasti par
fizisku problému liecina izteiktas, Znaudzo$as sapes aiz krii$u kaula, bala un nosvidusi sejas ada,
izteikts nespéks, reiboni.

e Kad trauksmes epizode ir mazinajusies vai beigusies, piemérota bridi uzsaciet sarunu par
vérsanos pie specialista — arsta psihiatra, arsta psihoterapeita!

e Mudiniet klientu apgiut relaksacijas vai apzinatibas prasmes! Vienkarsakie relaksacijas
vingrinajumi ir dzila, kontroléta elposana, patikamu situaciju vai vietu vizualizacija. Vienkarsakie
apzinatibas vingrinajumi ir konkréta briza apzinasanas ar vismaz trim savam manam. Jis varat
mudinat savu tuvinieku veikt $adu vingrinajumu: “Nosauc piecas lietas, ko Sobrid redzi, dzirdi un
sajuti ar tausti!” Kad tuvinieks to ir izdarijis, ladziet vinu nosaukt cetras citas lietas, ko vins Sobrid
redz, dzird un sajut ar tausti, péc tam ladziet nosaukt tris citas lietas, ko vin$ $obrid redz, dzird un
sajiit ar tausti. Sada veida turpiniet vingrinajumu, pakapeniski samazinot nosaucamo lietu skaitu!

Cilvékam ar obsesivi kompulsiviem traucéjumiem (turpmak - OKT) ir atkartotas obsesivas jeb
uzmacigas domas vai kompulsiva jeb piespiedu riciba. Obsesivas jeb uzmacigas domas ir idejas, iedomas
vai impulsi, kas atkal un atkal nak prata cilvékam stereotipiska veida. Sis domas cilvékam visbiezak ir
mokosas, un vin$ biezi mégina tam pretoties. Savukart kompulsivas jeb piespiedu darbibas vai rituali ir
atkartota riciba, kas atkal un atkal atkartojas. Tas cilvékam nedod prieku, tas nav darbibas, kas novestu pie
vajadzigu uzdevumu izpildes. So darbibu funkcija ir pasargat no kada objektivi mazticama atgadijuma,
no kura iespéjamibas pacients baidas un kas, péc pacienta domam, varétu vinam kaitét, vai ari lJaunumu
varétu nodarit pats pacients. Parasti pacients atzist, ka $ada uzvediba ir nevajadziga, neproduktiva, un vins
atkartoti mégina tai pretoties. Gandriz vienmér vienlaikus ar OKT ir ari trauksmes simptomi. Pieméram,
cilvéks desmitiem reizu péc kartas mazga rokas, jo ir uzmacigas bailes, ka varétu inficéties ar kadu slimibu;
neskaitamas reizes parbauda elektribas kontaktus, jo ir uzmacigas domas, ka varétu notikt elektribas
issavienojums; vai ari vinu parnem uzmacigas domas, ka varétu savainot kadu ar nazi.
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Q PSIHIATRA IETEIKUMI DARBAM

e legustiet maksimali daudz informacijas par OKT un dalieties informacija ar klientu!

e Klausieties klienta bez nosodijuma! Iesaistieties un veiciniet klienta diskutéSanu par vina jatam,
uzmacigam domam! Pievérsiet uzmanibu klienta teiktajam! Nedodiet “tuk$us” vai destruktivus
ieteikumus, pieméram, “Sanem sevi rokas!”, “Tas nav nekas traks” u. tml.! Izvairieties no
konfrontéjosiem izteikumiem!



e Vairieties sniegt parlieku daudz iedrosinajuma! Cilvékam ar OKT apkartéjo iedrosinajumu
sanemsana ir ka rituals. To darot atkartoti, OKT tiek vél vairak nostiprinati. Pieméram, klientam
var bt uzmacigas bailes, ka vin$ ir kadu nejausi savainojis. Vin$ var jautat atkal un atkal, vai tas
ir noticis. Daudzkart atkartojot, ka “nekas nav noticis, tu nevienu nesavainoji’, varat klat par dalu
no klienta rituala un pasliktinat OKT.

e Piemeérota bridi rekomendéjiet konsultéties ar specialistu - arstu psihiatru, arstu
psihoterapeitu!

Péctraumas stresa sindroms cilvékam var attistities péc asas stresa situacijas, negaiditas dzives krizes
(izvaro$anas, apzagsanas, celu satiksmes negadijuma, tuvinieka naves u. c.). Izpausmes ir izteikta trauksme,
bailu sajata, bezmiegs, biedéjosi sapni, velésanas palikt vienatné, izteikta emocionala distancé$anas,
nerealitates sajlita un pat agresiva, pasdestruktiva uzvediba un suicidalas domas.
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e Nodrosiniet psihiatrisku konsultaciju (saucot neatliekamo medicinisko palidzibu vai aizvedot
pie psihiatra), ja emocionalie simptomi ir izteikti vai tie dazu dienu laika nemazinas!

¢ Neatstajiet cilveku vienatné péc izteiktas stresa situacijas! Reizém pietiek ar to, ka esat klat un
uzklausat.

¢ Piedavajiet savu klatbutni un jautajiet, ka varat palidzét!
e Piedavajiet aktivitates, kas var novérst uzmanibu no notikuma!

e Nebaidieties runat par pasnavibas domam! Saruna par pasnavibas domam jauzsak taktiski un
saudzigi. Saruna par $o tému neprovocés cilvéku izdarit pasnavibu, ta ir iespéja sniegt atbalstu,
dot ceribu un nodrosinat palidzibu.

¢ Nemiet vera, ka atlabsana no §is psihologiskas traumas notiks pakapeniski, lénam.

Adaptacijas traucéjumi ir subjektivi smags distress un emocionalu traucéjumu stavoklis, kas parasti
traucé socialas funkcijas un ricibu, rodas adaptacijas perioda, piemérojoties jitamam parmainam dzivé vai
psihotrauméjosiem notikumiem. Stresa faktori, kas var izraisit adaptacijas traucéjumus, ir daudzveidigi.
Tie var but individuali (pieméram, smags zaudéjums, skirSanas, smaga saslimsana), gimenes limena
(vardarbiba gimeng, tuvinieka ilgstosa slimiba, bérna aizbildnibas zaudésana), socialie un ekonomiskie
(darba zaudéjums, aizie$ana pensija, péksna finansiala krize, migracija, dzivesvietas maina uz svesu vidi),
ka arl sabiedribas limena (dabas katastrofas, pandémija, brunots konflikts). Adaptacijas traucéjumu
izpausmes ir mainigas: var but gan depresivs garastavoklis, trauksme, miega traucéjumi, pastavigas
bazas, koncentrésanas gritibas, sajita, ka nespéj tikt gala vai nespéj turpinat darboties eso$aja situacija,
ka ari nespéja veikt ierastos ikdienas darbus. Dazkart simptomi izpauzas ari somatiski — ar nogurumu,
galvassapém, gremosanas traucéjumiem vai citiem stresa fiziologiskajiem raditajiem.

Pétljumi un kliniska prakse rada, ka visnozimigakais aréjais resurss stresa situaciju parvarésana ir
atbalsts. To var nodros$inat dazados veidos:
« instrumentalais atbalsts — materialie resursi, finansialais atbalsts, praktiska palidziba (pieméram,
palidziba parcel$anas laika, islaicigs majoklis, nepieciesamo sadzives lietu nodrosinasana);

o emocionalais atbalsts - pienemsana, sapratne, empatiska klatbatne un uzklausis$ana bez
nosodijuma;



o informativais atbalsts - praktiska, aktuala un uzticama informacija problémas risinasanai
(pieméram, juridiska konsultacija, informacija par socialajiem pakalpojumiem vai arstéSanas
iespéjam);

» piederibu apliecino$s atbalsts — piederibas izjita, iesaiste kopiena, kopiga identitate un sajuta, ka
cilvéks nav viens savas gritibas.

So atbalsta formu nodrosinagana ne tikai mazina akito psihologisko distresu, bet ari paatrina
pielagosanos, stiprina cilvéka iek$gjos resursus un samazina risku, ka adaptacijas traucéjumi paries
hroniska vai smagaka psihiska saslimsana.
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e Piedavajiet savu klatbutni un jautajiet, ka varat palidzet!
e Piedavajiet aktivitates, kas var novérst uzmanibu no notikuma!

e Palidziet iespéju robezas atrisinat praktiskas gratibas, adaptéjoties jaunajai situacijai!

Somatoformu traucéjumu galvena pazime ir atkartotas siidzibas par somatiskiem jeb kermeniskiem
simptomiem. Biezi vien cilvékiem ar somatoformiem traucéjumiem ir vélme péc papildu mediciniskas
izmeklésanas par spiti tam, ka iepriekséjas apskatés pie arsta un veiktajos izmekléjumos neatrod nevienu
kermenisku patologisku atradni. Cilvékam ar fiziskam saslim$anam ir lidzigi simptomi, pieméram,
smaksanas sajiita, sapes kriitis, sviSana, reiboni. Traucéjosas sajiitas un simptomi lielakoties saistiti ar
dazadas intensitates stresa situacijam.
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» Esiet iejutigs un paradiet, ka saprotat klienta nepatikamas fiziskas sajiitas, tacu izvairieties
uz tam parlieku koncentréties! Vairak laika veltiet, lai apspriestu emocijas, domas, notikumus,
ne tik daudz fiziskos simptomus!

e Mudiniet klientu saglabat ikdienas rutinu - darbu, macibas, aktivitates majas!

e Mudiniet klientu ievérot veseligu dzivesveidu — pietickami daudz fiziski kustéties, ést veseligi,
apgut stresa parvaldibas prasmes un relaksacijas vingrinajumus!

e Mudiniet versties pie specialista — arsta psihiatra vai arsta psihoterapeita!

2.2.8. Personibas traucéjumi

Cilvékiem ar emocionali nestabilas personibas traucéjumiem ir tieksme rikoties impulsivi,
neapdomajot sekas, garastavoklis ir strauji mainigs un gruti prognozéjams, ir nosliece uz emocionalu
izladésanos, nekontroléjot savu uzvedibu uzbudinajuma laika, un uz konfliktésanu ar citiem.

Cilvéks ar emocionali nestabilas personibas traucéjumiem pret apkartéjiem var izturéties draudzigi,
autoritativi, agresivi, kritizéjosi, aizvainojosi un mainit Sos uzvedibas stilus loti isa laika bez acimredzama
aréja pamatojuma. Ka ari atseviskos gadijumos klients, strauji mainoties garastavoklim, var apsvért veikt
pasnavibas méginajumu vai istenot pasdestrutivu ricibu.



Cilvekiem ar asocialas personibas traucéjumiem raksturiga socialo pienakumu ignorésana un auksta
izturéSanas pret apkartéjo jitam, vérojama krasa pretruna starp sabiedriba pienemtam normam un cilvéka
uzvedibu. Klientiem ar asocialas personibas traucéjumiem raksturigs, ka anamnézé gutas neveiksmigas
pieredzes, t. sk. likumparkapumi, nedod pamatu pasam mainit savus uzvedibas modelus lidzigas situacijas.
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e legustiet maksimali daudz informacijas par personibas traucéjumiem!

¢ Mudiniet vérsties péc mediciniskas palidzibas un regulari lietot medikamentus, ja tie ir
rekomendéti!

e Neprovocéjiet konfliktus un neiesaistieties neaugligas diskusijas! Biezi vien cilvéki, kuriem ir
personibas traucéjumi, var jebkuru ricibu, domu vai izteikumu uztvert personigi.

e Runajiet ar klientu par savam sajitam, ari par pretrunigam sajatam! “Ja es rikosos vai teiksu
kaut ko viena veida, tad bus konflikts, ja es riko$os vai teiksu kaut ko cita veida, tad ari bas slikti.
Ko tu gribétu, lai es daru?” Sarunas ar klientu centieties saglabat mieru, paust lidzjatibu, runat
par emocijam, bet, ja tas klast parak izteiktas, novérsiet uzmanibu uz kaut ko citu un méginiet
uzsakt sarunu par citu tému!

¢ Neignoréjiet pasnavibas draudus! Ja klients aktivi draud izdarit pasnavibu, uztveriet to nopietni
un sauciet neatliekamo medicinisko palidzibu!



Dabiska atbalsta tikls: gimene — nozimiga
atbalsta sistema socialaja darba ar pilngadigu
personu ar gariga rakstura traucéjumiem

3.1. TUVINIEKS, KAS APRUPE PERSONU AR GARIGA
RAKSTURA TRAUCEJUMIEM, VISPARIGA INFORMACIJA
PAR GIMENI

Dabiska atbalsta loks — gimene, draugi, kaimini, cilvéki no kopienas, kuri personai ir emocionali tuvi,
kuriem persona uzticas un kuri sniedz nozimigu atbalstu ikdienas situacijas un lémumu pienemsana - ir
viens no svarigakajiem resursiem personam ar GRT.

Pétijumi liecina, ka gimenes locekli nodrosina ikdienas apriupi vairak neka 80 % cilvéku ar GRT, un
gimenes apripe joprojam ir galvenais apriipes veids lidz personas ar GRT 35-45 gadu vecuma sasnieg$anai."
Tomeér ne visos gadijumos, kad cilvékam ir dabiska atbalsta sniedzgji, tie ir patiesi ieintereséti personas
dzivé vai piepem lémumus personas labakajas interesés.

Y Grossman B., Magana S. (2016) Introduction to the special issue: Family Support of Persons with Disabilities Across
the Life Course. Journal of Family Social Work, 19:4, 237-251. Pieejams: https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1
080/10522158.2016.1234272. [aplukots 27.11.2025]; Saretta M., Alhambra-Borras T., Dofiate-Martinez A., Garcés-
Ferrer J.(2025) Older family caregivers and health professionals of adults with intellectual disabilities: Qualitative
results of the first-phases of the adaptation of the Savvy Caregiver Program through the ADAPT-ITT model. Pieejams:
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0277953624011031 [aplikots 27.11.2025]



KAS IR GIMENE?

e Vienmér katra miza posma gimene ir tas galvenais balsts, pie kura més atgriezamies un kur meés
ceram gt sapratni un izpratni par to, kas mums sap un kas dara prieku. /V.Vike-Freiberga/

e Gimene ir ka maris, kas pasarga no dzives vétram. Gimenes majoklim jabut vietai, kur justies
drosi un pasargati, un sevi attistit, bet gimenei piemit vél kada ]oti svariga funkcija. Ta mums dod
piederibas sajitu, saknes, ta lauj mums apzinaties savu vietu pasaulé un, iespéjams, pat Visuma. /
Robs Parsons/

KAS IR GIMENE PERSONAI AR GRT?

e “Mani radinieki ir tikai viena jaunaka meita. Es neesmu vajadziga saviem radiniekiem. Kad man
bija slikti, es biju slimnica, man blakus bija tikai jaunaka meita. Visi radinieki izmeta mani no
savas dzives. Ka vini var man palidzét.... Man ir loti daudz radinieku, bet nevienam es neesmu
vajadziga.”

e “Nu tad es ta skatos par saviem tuviniekiem, kas man ta ka batu. Viena masica, ar kuru man ir
saméra ciesas attiecibas. Bet es vél tagad nevaru sagremot, ka vina man pagajusaja pavasari teica:

« . . = . . . o — 0 = »

Es jau vispar neticu, ka tu esi slima. Tev vajag aktivakai bat.. ..

Gimene ir nozimiga sabiedribas dala, kas pilda noteiktas funkcijas:

» socializacijas funkcija (socialo iemanu attistiSana — bérni apgust vértibas, uzvedibas normas,
dzivesveidu, valodu, attiecibas);

o materiala atbalsta un apriipes funkcija (primaro vajadzibu nodrosinasana);
« emocionala labsajutas funkcija (milestiba, ciena, draudziba);

o reproduktiva funkcija (dzimtas turpinasana);

o statusa veido$anas funkcija.

Tadgjadi profesionalajam un socialajam sistémam nepieciesams lielaks izpratnes un empatijas
dzilums par gimenes ka atbalsta sistémas vajadzibam, ko papildus var git ari Metodika socialajam darbam
gimeném ar bérniem®. Ir svarigi nemt véra, ka nepardomata un neprofesionala iejauksanas var nevis
stiprinat gimeni un sniegt tai nepiecieSamo atbalstu, bet palielinat gimenes un pasas personas ar GRT
stresu. Tapat ir svarigi atceréties, ka cilvéki, kuru darbs un pienakumi ir personai sniegt profesionalu
atbalstu, nav dabiska atbalsta tikls, 1idz ar to attiecibas gan ar gimeni, gan pasu personu ar GRT ir butiski
ieverot skaidras robezas un profesionalas étikas principus. Ipasi svarigi tas ir situacijas, kad atbalsts tiek
sniegts personai, kurai tuvinieku vairs nav vai attiecibas ar tuviniekiem ir sarezgitas.

20 Papildu informacijai par socialo darbu ar gimeném, kuras kadam gimenes loceklim ir GRT, skat.: Labklajibas
ministrija (2025). Metodika socialajam darbam gimeném ar bérniem. Pieejams: https://www.Im.gov.lv/lv/
media/31886/download?attachment [aplikots 09.12.2025.]



GADIJUMA APRAKSTS

Socialais darbinieks sniedz atbalstu jaunam cilvekam ar GRT, kuram nesen mirusi mamma un neviens
no radiniekiem nav ieintereséts sniegt savu atbalstu un uzturét cieSakas attiecibas. Jitot simpatijas
un atbildibu par jaund cilveka likteni, darbiniece uznemas par vinu riipes, kas parsniedz profesionalo
pienakumu pildisanu - aicina pie sevis majas, iet péc darba kopigas pastaigas, kontrolé cilveka gaitas
un terinus, seko socialajos tiklos. Situacijas, kad persona nedara ta, ka darbiniecei liekas pareizi, vina
ar izveidojusos draudzibu sak manipulét, noradot: ja persona nedaris, ka vina velas, draudziba tiks
partraukta. Personai attiecibas ir svarigas, tapeéc ta ir gatava darit visu, lai draudziba turpinatos.

Saja gadijuma darbiniece ir parkapusi profesionald darba pienakumus un étikas normas, kas var bitiski
ietekmét personas ar GRT labsajiitu, patstavibu un ricibas brivibu. Lai izvairitos no $adam situdcijam,
socialajam darbiniekam ir jaspej noteikt un ieveérot stingras profesionalas robezas. Tas nozime, ka ar
klientu tiek veidotas draudzigas, bet vienlaikus profesionali lietiskas attiecibas, kas nerada iespéjamus
parpratumus. Nav pienemama situdcija, kad klients tiek aicindts uz majam, tadejadi radot iliiziju
par piederibu gimenei’. Parak ciesu attiecibu veidoSana un personigas informacijas atklasana var tikt
izmantota ka manipulacijas lidzeklis, t.sk., no klienta puses, kas var apdraudét kvalitativu atbalsta
sniegsanu un sadarbibu.

Svarigi atceréties, ka ne tikai personas ar GRT nav viendabiga grupa, bet ari gimenes loti atskiras,
tapéc, sniedzot atbalstu gimenei, uzmaniba japievérs procesa izpratnei, nevis kategoriskiem faktiem. Tapat
ieteicams izvairities no salidzinajumiem un visparinajumiem, jo, kas der vienai gimenei, var but absolati
neatbilstosi citai.

Stress, kas saistits ar situaciju, kad gimenes locekliem ikdiena jasniedz atbalsts un/vai janodrosina
apripe gimenes loceklim ar GRT, ir spriedze starp eso$o ikdienas situaciju un spé&ju tikt gala ar to vai
pielagoties tai. Pétijumi liecina, ka gimenei, lai nodrosinatu ikdienas apriipes funkciju kopa ar citam
gimenes funkcijam, nakas reagét uz loti sarezgitu aizsardzibas un stresa savstarpé&ju mijiedarbibu. Sada
situacija formalie vai neformalie atbalsta tikli var kompensét gimenes resursu deficitu.

Butiska ietekme uz gimenes spéju tikt gala ar ikdienas stresu ir GRT izpausmém. To ietekmé
komunikacijas grutibas ar personu ar GRT un personas ar GRT uzvedibas problémas. Janem véra, ka
fiziskas aprupes nodrosinasana var bt ar zemaku stresa pakapi neka atbalsta sniegSana personai, kurai ir
uzvedibas traucéjumi.”!

Ripes par gimenes locekli ar GRT var ietekmét gimenes dinamiku. Ikdienas rapes no apripes
sniedzéja prasa laiku un lielu energiju. Pastav ciesa saistiba starp slogu, ko izjut gimenes locekli, jo ipadi —
izolétibu, vil§anos un emocionalu iesaistiSanos, un gimenes loceklu veselibas stavokla izjatu.

Personu ar GRT gimenes loceklu apgritinajums tiek iedalits objektivas un subjektivas gritibas. Pie
objektivam gratibam tiek pieskaititas praktiskas problémas, pieméram, gimenes attiecibu partrauksana,
socialo, atpatas un darba aktivitasu ierobezojumi, finansialas gratibas un negativa ietekme uz gimenes
loceklu fizisko veselibu. Subjektivo apgratinajumu raksturo psihologiskas reakcijas, kuras rodas
radiniekiem, pieméram, zaudéjuma izjita, skumjas, trauksme un apgratinajums socialajas situacijas, stress,
kas saistits ar izaicino$u uzvedibu, un frustracija, ko izraisa mainigas attiecibas. Subjektivu apgritinajumu
var radit ari séro$anas process.

Visbiezak gimenes locekli, kuri ikdiena nodro$ina apriupi, ka sekas izjit nogurumu un depresijas
simptomus. Ir pieradits, ka depresijas simptomi divreiz biezak sastopami gimenes locekliem, kuri
nodrosina ikdienas apriipi, neka gimenes locekliem, kuriem $adu papildu ritpju nav. Ir ari pieradita tiesa
korelacija starp depresijas simptomu smagumu un personas, kurai tiek sniegts atbalsts, traucéjumu pakapi.

21 Jacques, R. (2003). Family Issues. Intellectual Disability and Health, University of Hertfordshire. Pieejams: https://
www.intellectualdisability.info/family/articles/family-issues [aplikots 27.11.2025.]



Jo smagaki ir personas GRT, jo spécigaka var but depresijas simptomu izpausme gimenes locekliem.*

Jauzsver, ka faktori, kas saistiti ar gimenes loceklu psihologisko distresu, ir personas ar GRT uzvedibas
traucéjumi, fiziski traucéjumi, kognitivi traucéjumi un bailes, ka vinu radinieki var meéginat izdarit
pasnavibu.

Personas ar GRT uzvedibas traucéjumu izpausmju biezums uzskatams ka viens no spécigakajiem
gimenes loceklu distresu izraiso$ajiem faktoriem, un tam ir nozimiga ietekme uz gimenes loceklu tadu
léemumu pienemsanu, ka, pieméram, par personas ar GRT ievieto$anu ilgstosa institucionala aprapeé.
Literattiras avotos aprakstits, ka personas uzvedibas traucéjumu biezums ir ticamaks gimenes loceklu,
kuri nodrosina aprapi, depresiju izraisodais faktors neka individa funkcionalie un kognitivie traucéjumi.
Neparedzamu un nepazistamu situaciju rasanas, nenoliedzami, paaugstina gimenes loceklu trauksmi un
stresu. Trauksmi var paaugstinat personas uzvedibas problémas, kuras nav iespéjams veiksmigi vadit, un
trauksme ir saistita ar gimenes loceklu stresu, depresiju un somatisko slimibu attistibu.

Nemot véra ieprieks minétos psihologisko distresu vai depresiju izraisosos riskus, svarigi ir pievérst
uzmanibu faktoriem, kas var pozitivi ietekmét gimenes loceklu spéju istenot apripes lomu.

Viens no sadiem faktoriem ir gimenes loceklu zinasanas un izpratne par GRT, ar kuriem persona
saskaras. Tas paaugstina gimenes loceklu kompetences izjitu un palidz realistiskak izprast personas
spéjas. Nerealas gimenes loceklu gaidas attieciba uz personu ar GRT vienmeér paaugstina gimenes loceklu
stresa limeni, un tas, ka apriipes sniedzéju gaidas tiek samazinatas, pazemina vinu stresa limeni. Izpratne
pozitivi ietekmé gimenes loceklu emocijas un mazina spriedzi ikdienas apriipes nodro$inasana. Iespéjams,
visefektivaka ietekme uz gimenes loceklu stresu ir emocionala atbalsta un izglitibas kombinacijai.

Jauzsver, ka gimenes locekli, kuri izmanto aktivakas stresa risinasanas stratégijas, pieméram, problému
risinasanu, piedzivo mazak depresijas simptomu izpausmju neka tie, kuri palaujas uz pasivakam metodém.

Iespéjams izmantot dazadas intervences metodes, lai mazinatu psihologisko distresu gimenes loceklu
vida. Specialistiem ir nozimiga loma, lai palidzétu uzlabot gimenes locek]u prasmes sniegt atbalstu personai
ar GRT, atbalstitu eso$o prasmju isteno$anu un sekmétu talaku izaugsmi.

IETEICAMAS INTERVENCES PIEEJAS DABISKA ATBALSTA TIKLA STIPRINASANAI

o Treninu un izglitibas programmas. Gimenes locekliem noderés treninu un izglitojosas prog-
rammas par dazadiem aktualiem ikdienas apriipes nodro$inasanas jautajumiem. Tie var but prak-
tiski trenini, pieméram, saistiba ar ergonomikas pamatprincipiem, vai izglitojosas programmas,
pieméram, par konkrétiem psihosocialiem traucéjumiem, to izpausmém, kas gimenes locekliem
palidzés labak izprast savu tuvinieku, lidz ar to mazinot stresu ikdienas apripes nodrosinasana.

o Informacijas tehnologijas pamatots atbalsts. Informacijas un komunikacijas tehnologijas var
nozimigi uzlabot gimenes loceklu dzives kvalitati. Pieméram, var organizét dazadas grupas
tieSsaisté, izmantojot socidlos tiklus, kuros tuvinieki var apmainities ar informaciju un gt sev
nozimigu atbalstu no lidziga situacija esosiem cilvékiem. Komunikacijas tehnologijas var but
nozimigs atspaids sazinai ar tuvinieku. Pie atbalstosam tehnologijam ir minamas ari dazadas
drosibas sistémas un sensori.

» Formalas pieejas aprupes planosanai. Ar formalu pieeju apriipes planosanai tiek saprasta plana,
pieméram, uz personu centréta plana, izstradasana, ko sadarbiba ar pakalpojuma sniedzéju vai
socialo darbinieku sagatavo gimene vai dabiska atbalsta sniedzéjs, nemot véra gan konkrétas
personas ar GRT situaciju, gan gimenei pieejamos dazada veida resursus. Tas var palidzét
gimenes locekliem strukturét ikdienas apriipes procesu, ta mazinot stresa pakapi apripes procesa
nodrodinasana.

22 Shah, A. J., Wadoo, O., & Latoo, J. (2010). Psychological distress in carers of people with mental disorders. British
Journal of Medical Practitioners (BJMP), 3(3), a327. Pieejams: https://www.bjmp.org/content/psychological-
distress-carers-people-mental-disorders [aplikots 27.11.2025.]



Izglitibas un emocionala atbalsta apvienojums. Viens no raksturigiem izglitibas un emocionala
atbalsta apvienojuma piemériem ir atbalsta grupas tuviniekiem vai citiem dabiska atbalsta
sniedzéjiem. Sadas grupas dalibniekiem tiek sniegta izglitojo$a informacija, bet vienlaikus grupas
dalibnieki savstarpéji sniedz emocionalo atbalstu cits citam.

Garigais atbalsts. Garigo atbalstu var piedavat dazadu draudzu locekli un draudzu brivpratigie.
Ne vienmeér $is atbalsts ir saistits ar religiskiem jautajumiem. Tas var bt emocionals atspaids no
draudzu brivpratigajiem, kuriem pasiem bijusi pieredze apriipes snieg§ana tuviniekam ar GRT.
Ta var bat neformalu tiksanos organizésana par dazadam témam, kas var emocionali spécinat
gimenes loceklus un palidzét izrauties no ikdienas rapém.

Pozitivas stratégijas uzvedibas traucéjumu vadibai. Personas ar GRT uzvedibas izpausmes
var radit situacijas, ar kuram apriipes sniedzéjiem ir griti sadzivot. Sadas situacijas tuviniekiem
vai citiem dabiska atbalsta sniedz&jiem butu noderigi apzinat un apgut dazadas uzvedibas
traucéjumus mazinosas metodes/terapijas, kas varétu palidzét ikdienas vai krizes situacijas. Ka
ieteicamais specialists uzvedibas traucéjumus mazinosas terapijas ieteik§anai var but psihologs.

Psihoterapija.” Psihoterapija ir process, kas var palidzét gimenes locekliem tikt gala ar dazada
veida gratibam, kuras ir saistitas ar ikdienas apriipes nodrosinasanu. Psihoterapijas laika iespéjams
risinat problémas, kuras dzili iesaknojusas un ietekmé uzvedibu, domasanu, emocijas un kermena
reakcijas. Gimenes locekliem, kuri ilgsto$i sniedz apripi personai ar GRT, ipasdi gadijumos, ja
personai ir uzvedibas traucéjumi, bitu ieteicams sanemt psihoterapeita pakalpojumu.

3.2. GIMENES, KURA AUDZINA BERNU AR GARIGA
RAKSTURA TRAUCEJUMIEM, PSTHOEMOCIONALAIS
RAKSTUROJUMS

Gimene ir visatbilstosaka vide bérna izdzivosanai, drosibai un attistibai. Tas attiecas uz ikvienu
bérnu, ari uz bérnu ar attistibas traucéjumiem. Gimene var sniegt vislabako iespéjamo apriipi bérnam,
ja sanem atbilstigu atbalstu, lai istenotu vecaka lomu. Nereti gimenes, kuras aug bérni ar GRT, atrodas
salidzinosi sliktakos apstaklos. Lidz ar to o gimenu vajadzibas visas jomas ir mazak apmierinatas un tam
ir nepiecie$sams ipass atbalsts.

Sadas gimenes visbiezak raksturo:

skumjas par zaudéto “sapnu bérnu’;

kauns un vainas apzina (gan vainojot sevi, gan otru);
nogurums un bezspéciba,

grutibas veikt ikdienas pienakumus;

nedrosiba - praktiska un finansiala;

apspiestas emocijas, kas var radit konfliktus, un atsvesinatiba (no partnera, citiem bérniem,
tuviniekiem);

nespéja lagt un pienemt palidzibu;

parmériga aizsardziba.

2 Shah, A. J., Wadoo, O., & Latoo, J. (2010). Psychological distress in carers of people with mental disorders. British
Journal of Medical Practitioners (BJMP), 3(3), a327. Pieejams: https://www.bjmp.org/content/psychological-
distress-carers-people-mental-disorders [aplikots 27.11.2025.]



Vienlaikus $Im gimeném vérojama:
« apnpémiba un gataviba rikoties;
« spéja pielagoties situacijai;

o jaunu atbalsta sistému mekléSana un veidosana.

“AIZLIEGTAS SKUMJAS”

G. Fira monografija “Aizliegtas skumjas” (1983) aprakstiti vecaku prieksstati, ceribas un skumjas
saistiba ar bérnu, kam ir funkcionali traucéjumi. Vecaki sevi nes “vélamo / gribéto” bérnu, bet tas izradas
citads, un par ceribam viniem nakas skumt tapat ka gadijuma, ja bérns baitu miris. So domu attistot talak, G.
Fira runa par “sapnu bérnu”. Vecaki $o bérnu zaudg, un vina vieta iegtist citu bérnu ar traucéjumiem, bérnu,
kuram naksies pieméroties. Ir runa par diviem dazadiem bérniem, bet gan vecakiem, gan apkartéjai videi
to ir grati saprast. Kad vecaki skumst par veselo bérnu, ko vini zaudéjusi, rodas iespaids, ka vini nepienem
un nemil realo bérnu. Vecaku skumjas par “sapnu bérnu” var saistities ar vainas apzinu un sirdsapzinas
parmetumiem. Sis skumjas $kiet aizliegtas, jo vecaki zaudé savu sapni par nakotni, apstiprindjumu savam
“es” un to gandarijumu, ko bérns varétu sagadat. Fantazijas un sapnos vecaki iztélojas, ka butu, ja bérns
batu piedzimis vesels.

Tas nosaka bérna ar funkcionaliem traucéjumiem vecaku skumju procesa nepabeigtibu. Skumjas
parpem atkal un atkal, kad kaut kas vecakiem atgadina par vinu ceribam, kas saistijusas ar jau lielaku
sapnu bérnu”. Pieméram, vecaku sapes, redzot citus bérnus braucam ar trisriteni, vai skumjas, dzirdot
draugus stastam par savu bérnu pieaugSanu un patstavibas veidosanos. Tapat vecaki pardzivo, ka vinu
bérns nevar vai nedrikst piedalities rotalas un spélés, kuras citi bérni uztver par neatnemamu savas dzives
sastavdalu.

Ja jutas tiek apspiestas un glabatas dzili sevi, ja tas netiek izteiktas, briest konflikts. Tas var novest pie
psihosomatiskam saslim$anam un negativi ietekmét attieksmi pret bérnu. Vecaki nevar isti priecaties par
vinu, jo visu laiku saskata to, kas $is bérns nav. Vienigi tad, kad skumju process par “sapnu bérnu” ir gala,
un ceribas, kas saistijusas ar vinu, zaudétas, vecaki var pozitivi uztvert savu tagadni un sakt no jauna planot
nakotni.

KRIZE, SKUMJAS UN STRESS GIMENES SISTEMA

Katra bérna attistiba ir atkariga no gimenes sniegtas drosibas izjatas, ripém un atbalsta. Tadé] loti
liela nozime ir tam, ka jatas bérna vecaki. Kad bérnam atklata slimiba vai funkciju traucéjums, vecakus
ietekmé krize — skumjas, nemiers un bailes no stavokla pasliktinasanas, nogurums un bezspéciba. Vecaku
izturésanas pret savu bérnu var bat atkariga no ta, cik smaga ir bérna slimiba, vai bérna veselibas stavoklis
uzlabojas vai né. Ipasi sarezgiti tas ir situacijas, kad GRT bérnam tiek atklati nevis uzreiz péc dzims$anas
vai pirmaja dzives gada, bet gan vélaka laika posma, kad vecaks jau ir ieraudzijis savu “sapnu bérnu” un
vina spéjas un attistibas regress ir spécigs trieciens. Sajos gadijumos slimibas pienemsana ir vél ilgstosaka
un psihoemocionali sarezgitaka un biezi vien var but saistita ar apzinatu noliegSanu, ka rezultata tiek
kavéta profesionalas palidzibas un atbalsta sanemsana. Tad nozimiga loma ir tuvinieku, apkartéjo cilvéku
un specialistu praktiskajam un psihologiskajam atbalstam, kas palidz vecakiem gut spékus bérna attistibas
veicinasanai.

Gimenei var bat gruti veikt parastos ikdienas pienakumus. Biezi nepiecieSamiba uzturét kartiba
majokli un nodrosinat to, kas vajadzigs gimenes paréjiem bérniem, rada situaciju, ka viens no vecakiem
apspiez savas krizes reakcijas un censas but lietisks, koncentréjies. Parasti pirma no $oka cie$ mate, seviski,
ja runa ir par jaundzimuso. Vina turpina izjust bérnu ka dalu no sevis. Tacu ir ari gadijumi, kad krizes
situacija vispirms nonak tévs.

Ja viens no vecakiem, pieméram, mate izveido emocionalas saites ar bérnu, bet tévs Soka stavokli
pazino, ka tadu bérnu vins nespéj pienemt, mate instinktivi izvélas bérnu. Ja apstakli piespiez mati piekrist



bérna nodosanai aprapes institiicijam, vina var saglabat palieko$u ragtumu pret viru. Ja bérnu parved
majas, pirms tévs ir parorientéjies, vina var veidoties attieksme, ka ta ir mates / sievas izvéle un bérnu
aprupét un atbildét par problémam ir vinas pienakums.

Ari gadijumos, ja abi vecaki vienojas, ka riipes par bérnu ir kopigas, vini apripi var veikt dazada ritma.
Viens no viniem var nogurt un nopiléties daudz vairak. Tas noved pie savstarpéjo attiecibu nodeldésanas.
Sada gadijuma vecakiem var palidzét specialistu atbalsts, lai starp viniem neveidotos nevajadzigas plaisas
un lai vini saprastu, kura krizes fazé katrs atrodas.

Krizi izjut ari vecvecaki. Daudzi vecaki apliecina, ka bérna ar funkcionaliem traucéjumiem pirmaja
dzivibas gada nacies mierinat savus vecakus vairak, neka sanemt no viniem palidzibu. Savukart, kad
vecvecaki krizi parvaréjusi, vini parasti klast par labu atbalstu.

DAZADI REAKCIJU VEIDI

No ta briza, kad gimene uznémusies atbildibu par bérnu ar funkcionaliem traucéjumiem, tai nakas
parkartoties un uzsakt tadu dzivesveidu, kas ietver arl jauno stavokli. Parasti vecakiem rodas jaunas
prasibas, un vini nonak jaunas situacijas, kuras jitas ka iesacéji. Nepieciesama lielaka un precizaka darba,
laika un citu resursu planosana, disciplinétiba un spéja ieprieks paredzét situacijas, vienlaikus pienemot,
ka dazas lietas var mainities gana strauji un tas ieprieks nav iespéjams paredzét (piem., izmainas bérna
veselibas stavokli vai uzvediba).

Krizé dazadi cilvéki reagé atskirigi. Bérna traucéjumu iemeslus abi vecaki var meklét sevi, savos
ieradumos un iedzimtiba. Neatrodot izskaidrojumu tur, $aja sapigaja procesa vini var vainot viens otru.
Ari skumju smagums, vil$anas un dusmas var tikt vérstas vienam pret otru, paréjiem bérniem vai vecako
paaudzi. Grutak savu jitu izvirdumu ir vérst pret slimo bérnu, ar kuru vecaki mégina izveidot emocionalas
attiecibas. Gimenes locekli var atsvesinaties, un plaisas vinu attiecibas padzilinas. Sada situacija palidzibu
var sniegt psihoterapeits, analizéjot katra vecaka krizes stavokla dazadas izpausmes.

Ir dazadi veidi, ka vecakiem parvarét krizes. Daudziem ir pozitivas un attistibu veicinosas iespéjas
savstarpéji sadarboties vienam ar otru. Vini prot palagt ari arpus gimenes esosu cilvéku palidzibu un spég;
to pienemt. Citiem, lai saprastu sevi, savu partneri, savus bérnus un to, kas notiek krizes procesa, vajadzigs
lielaks specialistu atbalsts. Virietim jauna situacija ar bérnu ar funkcionaliem traucéjumiem biezi nozimé
jaunu atbildibu ka gimenes apgadniekam. Tas var radit trauksmi ari tad, ja vecaki $o atbildibu turpina dalit.
Vienam no viniem, iespé&jams, japaliek majas, lai veiktu bérna apriipé$anu vai ari japarkartojas darba uz
mazaku slodzi. Krize var izraisit lielu nemieru, trauksmi un stresu, domajot par nakotni. Parasti gimenes
situacija ar laiku normalizéjas, tomér ir gadijumi, kad, vienam no vecakiem nespéjot pielagoties, gimene
izirst un rapes par bérnu paliek viena vecaka atbildiba.

Biezi vien gimenes vislabako palidzibu var sanemt no lidzigam gimeném, kuras aug bérni ar
funkcionaliem traucéjumiem. Pieredzes un informacijas apmaina vecaku savstarpéja atbalsta grupas ir ne
vien stiprino$a, bet biezi viena ari praktiski noderiga, jo dod iesp&ju uzzinat gan par dazadam terapijas un
atbalsta metodém, gan citiem butiskiem resursiem gimenes un bérna vajadzibu nodrosinasanai.

STRESS UN DARBA DAUDZUMS GIMENES SISTEMA

Gimenés ar bérnu ar funkcionaliem traucéjumiem darba apjoms ir daudz lielaks neka gimenés ar
bérniem, kuriem nav funkcionalu traucéjumu. Parasti stress un ievérojama darba nasta padara gimenes,
kuras riipéjas par bérnu ar funkcionaliem traucéjumiem, neelastigakas. Sis gimenes it ka nespéj atrast
alternativus risinajumus, rinko viena un taja pasa vaveres riteni, kamér paradas izdegSanas pazimes. Kad
gimenei piedava atbalsta pakalpojumus, ta nespéj izskirties.

Lai vecaki tiktu gala ar papildu darbu, ko sagada bérna funkcionalie traucéjumi, viniem jabut
pietickamai pasapzinai, ka vini to spéj veikt. Individu spéja tikt gala ar situacijam un uzdevumiem ir
dazada, tapéc gimenes nevar salidzinat ari tad, ja to apstakli un citi faktori skiet lidzigi. Katra konkrétaja



gadijuma var bat atskirigi sakotnéjie nosacijumi, ka ari faktiskais darba daudzums gimené un viss, kas ar
to saistits.

Gimenes psihoterapeits Salvadors Minuhins* aprakstijis ¢etras strukturalas iezimes, kas raksturigas
gimeném, kuru locekliem paradas psihosomatisku simptomu attistibas tendence. Sis Cetras iezimes ir:
samezglojumi, parmériga aizsardziba, nepietiekama elastiba un konfliktu risinaganas pieméru triakums.

Samezglojumi. Ar $o terminu saprot gimeni, kura visu dara kopa un jitas kopa vienlaikus gan labi,
gan slikti. Visi gimenes locekli uzsver, ka vini vienmeér ir vienadas domas par visu. Viens runa par visiem. Ir
gruti saprast, kuram gimené radusas problémas, jo simptomi var paradities ari citiem gimenes locekliem.
Cita samezglojumu forma attiecas uz gimenes ainu, kura valda haoss, un neviens no gimenes locekliem
nevar saskatit nekadu atrisinajumu. Vinus pilniba sasaista savstarpéjas lojalitates.

Parmeériga aizsardziba. No vienas puses, ar to saprot bérna parliecigu aizsargasanu no visa, ar ko
vins$ tiktu gala, ja varétu paméginat. No otras puses, ta ir lielaka aizsardziba neka parasta, ko no vecakiem
sanem vienaudzi.

Nepietiekama elastiba. Gimenes modelis, kam raksturiga nepietickama elastiba, funkcionali
neparmainas atbilstigi gimenes locek]u attistibai un aréjo apstaklu jaunajam prasibam. Pieméram, gimene,
kura bérni sasniegusi pusaudzu vecumu, joprojam rikojas ta, it ka bérni bitu mazi un viniem nevajadzétu
individualu brivibu.

Konfliktu risinasanas pieméru trikums. Vairums individu jatu izteik§anas un konfliktu risinasanas
modeli parnem no gimeném, kuras uzaugusi. Tiek imitéti So gimenu likumi un lomas, pasu vecaki klast
par atdarinasanas vértiem paraugiem. Vélak pieauguso dzivé modelis tomér parmainas, klast noslégts vai
atvérts. Gimenés ar bérnu, kam ir funkcionalie traucéjumi, biezi vien grati ir atklati runat par skumjam un
dusmam, seviski tad, ja $o jatu iemesls ir slimais bérns. Vecaki negrib, ka bérns, kuram jau ta ir loti grati,
apjaustu, ka faktiski kaitina un apbédina vinus. Nepatikamais tiek “norits” vai daléji izpauzas citos virzienos.
Vardos nenoformulétas jitas un konflikti, iek§éja emocionala spriedze pakapeniski rada psihosomatiskus
simptomus.

Ja gimenes modeli raksturo konfliktu risinasanas pieméru trikums, vecaki ir ipasi jutigi pret kritiku.
Specialistiem jazina, ka pat mazliet tie$aki jautajumi vai atbalstosi padomi $ajas gimenés nereti tiek uztverti
ka kritika.

Lai sekmigi vaditu konsultéSanas procesu, svarigi ir izprast gimenes prieksstatus, iespéjamas ceribas
un skumjas, kas saistitas ar vinu gimenes locekla funkcionalo stavokli.

Faktori, kuri veicina specialista sadarbibu ar gimeni:

» sadarbiba balstita uz savstarpéju cienu;

o tiek respektéta vecaku pieredze;

o pirmais iespaids, ko més radam, ietekmé turpmako sadarbibu;

o specialistam vienmér jaatrod laiks (pat ja §i laika nav), lai uzklausitu gimeni;

o par jebkuru gimenes locekli jaspéj pateikt ko pozitivu - katram vecakam vina bérns, vienalga,
nepilngadigs vai pilngadigs, ir vissvarigakais, vislabakais, gudrakais un talantigakais;

o jasarunanav ievirzijusies pozitiva gultné, ta tomér jabeidz pozitivi, lai vecaki neaizietu saraigtinati,
dusmigi, ar negativu viedokli;

o specialistam japarada, ka ir ieintereséts gimenes dzivé (vienaldziba uztrauc visvairak).

24 Miller, A. (2011). Instructor’s Manual for Salvador Minuchin on Family Therapy with Salvador Minuchin, MD, and
Jay Lappin, LCSW. Psychotherapy.net. Pieejams: https://www.psychotherapy.net/data/uploads/5113e45715ce5.pdf
[aplikots 27.11.2025.]



3.3. BERNU UN PILNGADIGU PERSONU AR GARIGA
RAKSTURA TRAUCEJUMIEM VECAKI, BRALI UN MASAS

BERNU AR GRT VECAKI, BRALI UN MASAS

Bérnu ar GRT gimenes locekli - vecaki, brali un masas - biezi sastopas ar dazadiem izaicinajumiem
ikdienas dzivé. Viens no lielakajiem izaicinajumiem ir vecaku sociala izolacija. Draugi un plasakas gimenes
locekli var neizprast bérna ar GRT ipasas vajadzibas, lidz ar to $is dabigais atbalsta tikls var nespét sniegt
tadu atbalstu, kadu vecaki butu sanémusi, ja viniem butu bérns bez GRT. Ja bérnam ir izteikti uzvedibas
traucéjumi, biezi vien gimeném ir apgratinosi kopa doties sabiedriba, pieméram, iepirkties, apmeklét
pasakumus un sabiedriskas vietas.

Vél viens butisks izaicinajums gimeném, kuras audzina bérnu ar GRT, ir stigmatizacija no sabiedribas
puses. Sabiedribai kopuma, lidz ar to ari gimenes tuvakajiem kaiminiem, trtakst izpratnes par cilvékiem ar
GRT. Tapéc sabiedribas tolerances limenis pret uzvedibas izpausmém, kuras at$kiras no visparpienemtam
normam, ir zems. Savukart gimenes, kuras ir bérni ar GRT, biezi ir pastiprinati sensitivas pret citu
sabiedribas loceklu negativas uzmanibas pievérsanu sabiedriskas vietas.

Biezi ka tresais lielakais izaicinajums vecakiem ir bérna ar GRT vajadzibu lidzsvaro$ana ar paréjo
gimenes bérnu vajadzibam. Ir tikai dabiski, ja vecaki lielako laika dalu un energiju investé bérna, kuram
ir vislielakas vajadzibas. Tadéjadi bérna ar GRT masas un brali biezi vien jutas pamesti novarta vai izjat
greizsirdibu pret “Ipaso bérnu’, kuram tiek pievérsta papildu uzmaniba. Izaicinajums vecakiem ir ari
konflikts starp nepiecie§amibu braliem un masam attistit atbildibas un rapju izjatu par masu vai brali
ar GRT un vajadzibu bérniem bez GRT izbaudit patiesu bérnibu, tadu bérnibu, kura braliem un masam
nebiitu jaisteno vecaku aizvietotaju loma.

GADIJUMA APRAKSTS

K. ir jaunietis ar smagiem GRT, izteiktiem uzvedibas traucéjumiem, neverbals. Gimené aug vel
divi berni. Jaundkajai masai tuvojas astota dzimsanas diena, un vina velas uzaicinat ciemos savas
draudzenes. Mamma un tétis ir spiesti pienemt lemumu, ka dzimsanas dienas svinibas nav iespéjams
organizet majas vecaka brala uzvedibas de]. Masa ir [oti apbédinata un dusmiga par to, ka nevar svinet
dzimsanas dienu kopa ar saviem draugiem. Lai risinatu situaciju, ballite tiek organizéta arpus majas.

Sniedzot atbalstu vecakiem, kuri audzina bérnu ar GRT, svarigi atceréties, ka gimené var but
vairaki sérosanas posmi, kas parasti saistiti ar tradicionaliem bérna attistibas posmiem: laiks, kad
bérns macas staigat, macas runat, sak apmeklét macibu iestadi, pabeidz macibu iestadi.

Lai sniegtu bérnu ar GRT vecaku vajadzibam atbilstosu atbalstu, javadas péc pieejas, ka gimenes ir
savu bérnu vajadzibu eksperti. Bérna ar GRT vecaki ir tie, kas izdara izvéli un pienem lémumus. Intervences
panakumi atkarigiarino ta, vaiar gimeni tiks izveidotalidzvértiga partneriba. Pétijumiapliecina, ka socialais
atbalsts, dabiskas atbalsta sistémas, gadijumu vadiba $im gimeném ir nozimigi pozitivas intervences
elementi. NeapSaubami, vecakiem, kuri audzina bérnu ar GRT, nepiecieams vispusigs atbalsts, lai gimene
spétu funkcionét iespéjami normali. Vecakiem var but nepiecieSsama palidziba, lai vini spétu risinat
dazadas konfliktsituacijas, spétu paust savas jitas. Vienlaikus nepiecieSams mérktiecigs socialais atbalsts,
kurs ietvertu finansialo atspaidu, atelpas un citu pakalpojumu pieejamibu, veselibas apriipes pieejamibu,



informativo palidzibu un emocionalo atbalstu.® Sim atbalstam jabit sistematiskam un péctecigam, ka
ari tas jasak sniegt agrini — uzreiz péc funkcionalo traucéjumu konstatacijas. Svarigi, ka atbalstu nedrikst
partraukt ari gadijuma, ja gimenei ir gratibas sadarboties.

PILNGADIGU PERSONU AR GRT VECAKI, BRALI UN MASAS

Ir vairaki iemesli, kapéc vecaki dzivo kopa ar saviem bérniem, kuri sasniegusi pilngadibu, un ikdiena
turpina sniegt viniem apriipi un atbalstu. Viens no iemesliem ir vecaku uzskats, ka tas ir vinu pienakums —
nodrosinat tuviniekam, kur§ visu laiku bijis no viniem atkarigs, visu nepiecieSamo, un ka ta ir ari pasas
pilngadigas personas ar GRT izvéle. Si vecaku atbildibas izjita bieZi ir sasaisté ar parliecibu, ka nav citu
alternativu vai eso$as alternativas ir (vecakiem) nepienemamas. Tapat biezi médz bt situacijas, kad vecaki
vairs nedzivo kopa ar savu tuvinieku, tomér censas aktivi iesaistities pilngadigas personas ar GRT dzive,
turpinot kontrolét situaciju un nedodot iesp&ju dzivot savu dzivi.

Pieaugusu personu ar GRT vecaki saskaras ar jaunam gratibam. Vecakiem biezi klast griiti nodrosinat
fizisku pieaugusas personas ar GRT apripi, ka ari pieaugusai personai ar GRT var attistities garigas veselibas
traucéjumi, kuri ieprieks nav bijusi, - tas nozimigi ietekmé vecaku stresa limeni un vinu veselibas stavokli.
Vecakiem arvien biezak nakas uznemties sava pieaugusa bérna interesu aizstavju lomu un iesaistities, lai
persona turpinatu sanemt nepiecieSamos pakalpojumus un tie butu atbilstosas kvalitates.

Pilngadigu personu ar GRT vecakiem bieZi ir gratibas pienemt to, ka vinu meita / déls ir pieaudzis, un
vecaku vélme aprapét savu tuvinieku var izradities parmeériga. Médz bt situacijas, kad vecaku vélésanas
pilngadigo personu ar GRT pastiprinati aprpét un aizsargat nonak pretruna ar pakalpojumu personala
centieniem veicinat pilngadigas personas neatkaribu, spéju izdarit izvéli un uznemties atbildibu par savu
ricibu.

Pilngadigu personu ar GRT vecakiem ir paaugstinata stresa risks, jo loti ilgstosi viniem bija jauznemas
apriipes loma un vecaki nav spéjusi veltit pietiekami daudz laika savam vajadzibam. Pieradits, ka $ada
situacija provocé psihisko traucéjumu un somatisko saslimsanu attistibas iespé&jas vecakiem.*

Pilngadigu personu ar GRT vecaki noveco kopa ar saviem bérniem, tapéc janem véra, ka vecaku
noveco$anas un papildu atbildiba, kas vecakiem rodas, vinu bérniem klastot vecakiem, var butiski
samazinat vecaku spéju nodrosinat ikdienas atbalstu pilngadigiem bérniem ar GRT. Tapéc ir svarigi laikus
domat par atbalsta snieg§anu $im gimeném. Loti iespéjams, ka papildu pakalpojumi biis nepiecieSami ne
tikai pilngadigam personam ar GRT, bet ari vinu novecojosiem vecakiem. Tomér pakalpojumi nedrikst bat
organizéti ta, ka varétu saraut gimenes saites.”’

Savukart pilngadigas personas ar GRT masu un bralu lomas var bt Joti dazadas, biezi - mainigas
un saistitas ar bralu / masu citam dzives jomam. Faktori, kas ietekmé masu un bralu lomas, ir personigas
dzives situacija, vinu geografiska atrasanas vieta, tas, vai gimené ir vél masas un brali, vai pilngadiga
persona ar GRT sanem pakalpojumus, t. sk. majokla nodrosinasanas pakalpojumus, ka ari personas ar
GRT funkcionalo traucéjumu smaguma pakape. Ja personas ar GRT traucéjumu pakape ir smaga, masas
un bralu iesaiste apriipes un / vai atbalsta nodrosinasana parasti ir lielaka. Masas un brali biezi médz
iesaistities arl personas ar GRT intere$u aizstaviba. Tomér janem véra, ka médz but ari noraidosa un
negativa attieksme no masu un bralu puses, ipasi, ja personai ar GRT ir izteikti izaicino$a uzvediba.

> Bauman, S. (2004). Parents of children with mental retardation: Coping mechanisms and support needs. Doctoral
dissertation, University of Maryland, College Park. Pieejams: https://api.drum.lib.umd.edu/server/api/core/
bitstreams/7f03b27b-e3bd-494e-905f-d1eb8000aad9/content [aplikots 27.11.2025.]

% Seltzer, M. M., Greenberg, J. S., Floyd, E. J., Pettee, Y., & Hong, J. (2001). Life course impacts of parenting a child with
a disability. American Journal on Mental Retardation, 106(3), 265.-286. lpp. Pieejams: https://pubmed.ncbi.nlm.
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Parasti masas un brali ir atvérti sadarbibai un iesaistei dazadu jautajumu risinasana, tomér jaatceras,
ka ari viniem ir nepieciesams emocionals atbalsts, ka ari informativa un praktiska palidziba, lai masas un
brali saglabatu savu lomu un vietu dabiga atbalsta tikla.?®

3.4. PERSONA AR GARIGA RAKSTURA TRAUCEJUMIEM KA
VECAKA LOMAS ISTENOTAJS

Vésturiski ilgstosi pastavbazas par personam ar GRT, kuri klist par vecakiem. Specialistu un apripétaju
vida $ada iespéja raisa debates un paaugstina trauksmi®. Gratnieces, kuram ir GRT, biezi saskaras ar
kritisku attieksmi un aizspriedumiem gan no specialistu, gan tuvinieku puses, un ta, nenoliedzami,
ietekmeé lémumu, kadu gratniece pienem attieciba uz gritniecibas saglabasanu un bérna audzinaganu.
Pétijumu rezultati liecina, ka vecaki ar GRT biezak dzivo nabadziba, ir izolétaki no sabiedribas un viniem
ir sliktakas vecaku lomas modelésanas prasmes, ir sarezgita attiecibu vésture, nepietiekams socialais
atbalsts un paaugstinats psihologiskais stress. Viss iepriek§ minétais, protams, ietekmé vecaku spéju
apmierinat bérnu audzinasanas prasibas. Tomér vienlaikus ir ari skaidrs, ka pakalpojumos ne vienmeér
tiek vérsta pietiekama uzmaniba uz faktoriem “arpus” GRT, lidz ar to piemit tendence noliegt aréjo faktoru
sarezgitibu (pieméram, nabadzibas, socialas izolétibas u. tml.), sniedzot pakalpojumu. Tas ietekmé vecaku
kompetenci.

Literattiras avotos pausts visparéjs viedoklis, ka IQ ne vienmér nosaka vecaku kompetenci, iznemot
gadijumus, kad tas ir zem 55-60.

Pieradijumi liecina, ka lémumam par to, vai persona spéj efektivi istenot vecaka lomu, bérnu
audzinasanu, jabalstas uz spéju izvérté¢jumu katra individuala gadijuma, nevis javérté tikai IQ limenis,
vai IQ ir virs 55-60. Vienlaikus ir skaidrs, ka vecaku ar intelektualas attistibas traucéjumiem kompetenci
ietekmé ieguito prasmju kopums, pieejamais socialais atbalsts un bérna ipatnibas, pieméram, vina attistibas
limenis.

Ne mazak svarigi nemt véra, ka bérni, kuru vecakiem ir intelektualas attistibas traucéjumi, jauzskata
par mazaizsargatu grupu. Viniem ir augstaks attistibas kavésanas risks, it ipasi attieciba uz valodas attistibu
un izzinas prasmém, ka ari var bt lielakas grutibas izglitibas apguves procesa un problémas uzvediba.”
Tas nozimé, ka japlano lielaks, uz individualajam vajadzibam fokusétaks atbalsta apjoms $iem vecakiem,
lai nodrosinatu labvéligu vidi bérna attistibai.

Specialas macibu programmas var ievérojami uzlabot personu ar intelektualas attistibas traucéjumiem
prasmes istenot vecaku lomu. Prasmju uzlabosanai var izmantot dazadas metodes, pieméram, modelésanu,
verbalas instrukcijas, fizisku vadi$anu, uzdevumu sadali$anu mazakos solos un dazadus attélus. Sada veida
intervence ir butiska gan attieciba uz vecaku prasmém, gan attiecibu veidosanas prasmém.

Faktori, kas ietekmé personas ar intelektualas attistibas traucéjumiem veiksmigu macibu procesu,
apgustot vecakiem nepiecie§amas prasmes, ir personas ieinteresétiba un iesaiste bérna audzinasana,

8 National Disability Authority. (2016). Adult siblings of individuals with intellectual disability/autistic spectrum
disorder: Relationships, roles & support needs. Dublin: National Disability Authority. Pieejams: https://nda.ie/
publications/adult-siblings-of-individuals-with-intellectual-disability-autistic-spectrum-disorder-relationships-
roles-support-needs [aplukots 27.11.2025]
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motivacija macities, ka arl apgiistamo prasmju sarezgitiba un pieejamais socialais atbalsts. Lai persona ar
intelektualas attistibas traucéjumiem veiksmigi spétu apgit vecakiem nepiecieSamas prasmes, svariga ir
izvéléto macisanas metozu atbilstiba personas kognitivajam limenim. Veicinot prasmju apguvi personam
ar intelektualas attistibas traucéjumiem, jaatceras, ka macibu process, kurs tiek istenots arpus realas majas
vides, var nedot gaiditos rezultatus, jo personam ar intelektualas attistibas traucéjumiem biezi ir gratibas
parnest zinasanas un iemanas no vienas vides uz citu. Prasmes vislabak ir apgut realas dzives situacijas.

GADIJUMA APRAKSTS

Jauna sieviete ar viegliem intelektualds attistibas traucéjumiem audzina divus mazgadigus bérnus.
Ikdiena vinai riipes par bérniem atbalstu sniedz jaunas sievietes mate. Péc jaunds sievietes mates naves
socidlais dienests piesaista gimenes asistentu palidzibas sniegsanai. Jauna sieviete ir apguvusi ikdienas
prasmes ripéties par bérniem, vinai ir nepiecieSams atspaids atsevisku socialu situdciju risinasana.
Piemeram, nepieciesams atgadinat, ka bérniem javeic profilaktiskdas apskates pie gimenes arsta. Jaunajai
sievietei izveidojies labs kontakts ar gimenes asistentu, un nepieciesamibas gadijuma vina lisdz atbalstu.

Analizéjot grupas intervences efektivitati attieciba uz vecaku ar intelektualas attistibas traucéjumiem
attiecibu veidosanas prasmém, secinats, ka grupas darba laikd personas ieguvusas jaunus draugus,
papladinajies vinu sociala atbalsta tikls un célusies pasapzina. Kaut ari tas neatstaj tieSu un talitéju efektu
uz bérnu audzinasanu, tomér pasapzinas paaugstinaganas pozitivi ietekmeé vecaku un bérnu savstarpéjas
mijiedarbibas kvalitati. Turklat svarigi ir nemt véra, ka vientuliem vecakiem ar intelektualas attistibas
traucéjumiem ir butiski zemaka pasapzina, un $ada gadijuma grupu darbs var nebiut optimala vide.”*

3.5. VECAKU AR GARIGA RAKSTURA TRAUCEJUMIEM
BERNI

Gados jauni gimenes locekli var but ipasi jutigi situacija, ka kdidam no vecakiem ir GRT. Salidzinot ar
pieaugusam personam, bérniem ir ierobezotakas spéjas un stratégijas, ka tikt gala ar sarezgitam situacijam,
mazak ir psihologiskas aizsardzibas lidzeklu, un vini ir atkarigaki no lidzcilvékiem. Vecaku psihosocialie
traucéjumi var atstat visaptverosu ietekmi uz bérnu agrina vecumposma. Pieméram, mazs bérns var tikt
ieklauts vecaku psihotiska sistéma, kas bérnam var radit gratibas izprast, kura no dzives pieredzém ir
“normala” un kura - nav.* Bérni uzvedibu, komunikaciju, konfliktu risinasanas stratégijas macas, novérojot
un atdarinot vecakus. Novérojot un atdarinot vecaku, kur$ atrodas “murgu” vara, bérnam var veidoties
uzvedibas traucéjumi. Stradajot ar gimeni, svarigi ir nodalit, vai bérnam tiesam ir iedzimti psihosociali
traucéjumi, vai ari tiek parnemts uzvedibas modelis.

Ta ka vecaka traucéjumi patéré lielu daJu gimenes energijas, bérnam var rasties sajita, ka vina
vajadzibas tiek noliegtas vai vinam parak atri nakas klat pieaugusam.

Vecaki ar intelektualas attistibas traucéjumiem biezi tiek uztverti ka mazak kompetenti, pastav
uzskats, ka vinu vecaku prasmes nav pietiekamas, lai spétu veiksmigi audzinat bérnus. Pétijumi apliecina, ka
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bérni, kuru vecakiem ir intelektualas attistibas traucéjumi, sak apzinaties savu vecaku atskiribu, sasniedzot
skolas vecumu.*® Tomér parasti bérniem nav izpratnes par to, ka vecaku atskiribas pamata ir vecaku
intelektualas attistibas traucéjumi. Parasti bérns, uzsakot skolas gaitas, saprot, ka mamma nespéj palidzét
ar majasdarbiem. Bérnam biezZi veidojas izpratne ari par to, ka majas apstakli ir atskirigi, pieméram, nav
pietiekams higiénas nodrosinajums. Skolas vidé tas var provocét situaciju, kura bérns tiek aizskarts no citu
skolasbiedru puses. Tomér pétijumi liecina ari to, ka mates milestiba atsver $os aizskarumus.**

Bérnam pieaugot, sajiitas attieciba pret vecakiem ar intelektualas attistibas traucéjumiem var mainities.
Tas var svarstities no milestibas lidz dusmam un naidam. Vairuma gadijumu vecaku ar intelektualas
attistibas traucéjumiem bérni ir pilniba parliecinati par savu vecaku nesavtigu milestibu un uzskata majas
vidi par emocionali pozitivu.

Bérns parasti no skolas vides ienes majas vidé jaunas zinadanas un informaciju par dzivi arpus majas
un tadéjadi kompensé nepietiekamo socialo tiklojumu. Nepietiekamie socialie stimuli var bat pamats
bérna ievietosanai specialas izglitibas iestadé, lai gan bérnam vienkarsi ir nepieciesama papildu palidziba
macibu vielas apguvé. Svarigi ir pievérst pietiekamu uzmanibu bérna papildu aktivitagu nodrosinasanai,
lai veicinatu vina attistibu. Tas varétu bat dazadas arpusskolas intere$u pulcinu aktivitates. Vecaku ar
intelektualas attistibas traucéjumiem bérniem var bat nepiecieSams sniegt atbalstu, lai vini iesaistitos
arpusskolas interesu pulcinos.

Vecaku ar intelektualas attistibas traucéjumiem bérniem majas biezi nakas uznpemties vairak
pienakumu neka vinu vienaudziem.” Atklats, ka bérna vecaka dazadi traucéjumi var bat riska faktors,
ka ietekmé bérns var klat par gados jaunu apripétaju. Saja situacija bérna attistiba var tikt ierobezota, jo
bérnam jauznemas atbildiba par vecaku funkcionaliem traucéjumiem. Jédziens “gados jauns aprupétajs”
var tikt uzskatits par sinonimu situacijai, kura bérnam jauznemas loma un pienakumi, ko parasti sabiedriba
uzskata par pieaugusu personu atbildibu.

Viens no izaicinajumiem, ar ko ikdiena nakas saskarties vecaku ar intelektualas attistibas traucéjumiem
bérniem, ir sabiedribas noliedzosa attieksme pret vinu vecakiem. Tas dé] bérnam var nakties ienemt
gimenes aizstavja lomu, kas neatbilst vecumposmam un bérnam var radit emocionalu traumu.

Svarigi ir attistit specidlas programmas, kuras bitu domatas vecaku ar intelektualas attistibas
traucéjumiem bérniem. Parak biezi tiek uzskatits, ka gadijuma, ja tiek Istenota speciala programma
personu ar intelektualas attistibas traucéjumiem vecaku prasmju attistibai, ta automatiski pozitivi ietekmeés
vinu bérnus. Tomér janem veéra, ka §im gimeném katru dienu jasaskaras ar dazadiem aréjiem apstakliem
un stigmatizaciju. Tatad svariga ir ne tikai situacija majas vidé, bet ari socialais un kopienas konteksts.

Nepielaujama ir pienémumu veidosana par to, ka bérniem, kuru vecakiem ir intelektualas attistibas
traucéjumi, ir ierobezotas spéjas. Bérniem ir janodrosina visi attistibai nepieciesamie stimuli, ari iesp&jas
macities visparizglitojosas skolas.

' Collings, S., & Llewellyn, G. (2012). Children of parents with intellectual disability: Facing poor outcomes or faring
okay? Journal of Intellectual & Developmental Disability, 37(1), 65.-82. Ipp. Pieejams: https://doi.org/10.3109/1366
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Socialajam darbiniekam nepiecieSamas
vértibas, pamatzinasanas un prasmes darba
ar pilngadigam personam ar gariga rakstura

traucejumiem

4.1. SOCIALA DARBA PAMATVERTIBAS DARBA
AR PILNGADIGAM PERSONAM AR GARIGA RAKSTURA
TRAUCEJUMIEM

Vértibas ir loti praktiskas, tas dod mérkus un virzienus, atspogulo miisu uzskatus par pasauli - to,
ka cilvekiem biuitu jastrada un kados apstaklos cilvékiem vajadzétu dzivot. Savukart profesionalas vértibas
attiecas uz profesijas pamatprincipiem. Kad socialie darbinieki pauz savas vértibas, vini prezenté sevi
sabiedribai. Socialajiem darbiniekiem, kas ir parmainu veicinataji, jasaprot, ka vértibas ir balstitas uz
uzskatiem un saistibam un ietekmé masu lémumus.

Sociala darba profesionalas vértibas ir balstitas starptautiskos un nacionalos cilvéktiesibu dokumentos
un kalpo ka ietvars darbam ar jebkuru mérka grupu. Sis vértibas ir noturigas, tacu to interpretacija
un praktiska isteno$ana attistas lidz ar sabiedribas izpratni par cilvéktiesibam, ieklausanu un socialo
taisnigumu. Stradajot ar marginalizétam sabiedribas grupam®, tostarp personam ar GRT, socialajam
darbiniekam biezi nepieciesama pastiprinata vértibu apzinasana un refleksija. Stereotipi un stigmatizéjosi
aizspriedumi, kas laika gaita sabiedriba un institucionalajas praksés ir nostiprinajusies, var ietekmét sociala
darba profesionalo vértibu isteno$anu ikdienas darba. Tapéc socialajiem darbiniekiem ir butiski apzinat
$os procesus un kritiski reflektét par to ietekmi uz lémumu pienemsanu un sadarbibu ar klientiem. Sociala
darba pamatvértibas, ka tas definé ASV Socialo darbinieku nacionala asociacija (viena no izplatitakajam
klasifikacijam pasaulé) ir $adas: kalposana (anglu val. service), socialais taisnigums, cilvéka ciepa un
vértiba, cilvéku attiecibu vértiba, integritate un kompetence.?”

Prakse rada, ka darba ar noteiktam klientu grupam profesionalas vértibas biezi tiek parbauditas
un izgaismo ari pladakas sistémiskas problémas. Darba ar personam ar GRT starptautiski un ari Latvija
novérojams, ka specialisti nereti sastopas ar paaugstinatu profesionalo slodzi, sarezgitam situacijam
un nepietiekamu strukturalu atbalstu. Tas var radit situacijas, kuras darbs ar cilvékiem ar smagakiem

% Marginalizétas sabiedribas grupas ir grupas, kuras socialu un institucionalu barjeru dél, tostarp stigmatizéjosas

attieksmes rezultata, ir paklautas socialas atstumtibas riskam.
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traucéjumiem klast ipasi izaicino$s — nevis vértibu trikuma, bet gan resursu, apmacibu, noslodzes un
sistémiskas kapacitates trakuma dél*®.

Tadé] loti svarigi no vértibu viedokla analizét darba praksi ar personam ar GRT. Zemak atainotaja
tabula ir apkopoti jautajumi, kuri varétu rasties un par kuriem ir vérts padomat bridi, kad socialais
darbinieks sak stradat ar personam ar GRT (skat. 1. tabulu “Sociala darba vertibas: visparéjs skaidrojums”).

1. tabula. Sociala darba veértibas: visparéjs skaidrojums.

Vértibas Visparejs skaidrojums Refleksivi jautajumi par vértibam
darba ar personam ar GRT
Kalposana Socialie darbinieki uzskata, ka Vai vienmeér izvirzam par prioritati
kalposana citiem cilvékiem ir kalposanu personai, nevis masu
svarigaka par vinu interesém. intereses, it ipasi gadijumos, ja
=1 el ersonai ir izaicino$a uzvediba, ja
Socialie darbinieki piedava savas p. 3 ) ST )
. o vinas dzivesveids vai iek$éja pasaule
prasmes un zina$anas visiem S N o
- . - atskiras no muséjas, ja personai ir
cilvekiem, kuriem tas ir > e i
oy problémas ar komunikaciju un vina
nepiecieSamas. e a o |
nevar sevi parstaveét?
Socialais Socialie darbinieki prioritati pieskir 1. Vaivienmér dodam prieksroku
taisnigums darbam ar tam personam un un pievérsam lielaku uzmanibu

grupam, kuras ir Ipasi neaizsargatas,
maznodro$inatas un marginalizétas.
Socialie darbinieki cinas pret
nabadzibu, mégina mainit socialas
sistémas.

Socialie darbinieki rapéjas par
pieeju nozimigai lidzdalibai lemumu
pienemsana visiem cilvékiem.
Socialie darbinieki strada kopa ar
personam, lai sasniegtu socialas
parmainas.

darbam ar personam ar GRT,
salidzinot ar personam labvéligaka
situacija?

2. Vaiuzskatam, ka personam ar
GRT ir tiesibas pienemt lémumus
par savu dzivi? Vai daram visu, lai
vinas varétu pieklat $im tiesibam?

3. Vaivienmeér cinamies ar
sistémam, kuras parkapj personu
ar GRT tiesibas?

4. Vairedzam personas ar GRT ka
lidzveértigus dalibniekus attieciba
uz socialajam parmainam?
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8 Ryan, C., Bergin, M., & Wells, J. S. G. (2019). Work-related stress and well-being of direct care workers in intellectual
disability services: A scoping review of the literature. International Journal of Developmental Disabilities, 67(1),
1-22. Pieejams: https://doi.org/10.1080/20473869.2019.1582907 [aplikots 27.11.2025.]
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Vértibas

Visparéjs skaidrojums

Refleksivi jautajumi par vértibam
darba ar personam ar GRT

Cilvéka ciena Socialie darbinieki kalpo visiem 1. Vaivienmeér ar cienu izturamies

un vértiba cilvékiem neatkarigi no at$kiribam pret personam ar GRT?
un ar cienu izturas pret citiem . C oo
s I_) N 2. Vai mudinam cilvékus ar GRT
ievérojot individualas atskiribas un . .

_ . T attistit pasnoteik$anos un pienemt
kulttiru, un etnisko daudzveidibu. & ?
émumus?
Socialie darbinieki ciena un veicina A .
e e ) T 3. Vaidaram visu iespéjamo, lai
cilvéku tiesibas pienemt sociali e we -

1 ’ _ palidzétu $im personam saprast,
atbildigus, autonomus lémumus, un - 1: 1 - re
S e , > kadi lémumi ir sociali atbildigi,
étiski risina dilemmas, kas radusas - 1 o

- - kadi nav un kapéc?
no §is darbibas.

Cilveku Socialie darbinieki uzskata attiecibas 1. Vaipalidzam personam ar GRT

attiecibu ka personisko un socialo parmainu pretoties izolacijai, veidot jaunas

vértiba lidzekli. attiecibas un atbalstit vecas?
Socialie darbinieki censas stiprinat 2. Vai atbalstam un attistam
cilvéku savstarpéjas attiecibas, veidot partneribu ar klientiem ar GRT?
partneribu ar klientiem.

Integritate Socialie darbinieki vienmér apzinas 1. Vaivienmér paturam prata
profesijas misiju, vértibas, étikas profesijas misiju, vértibas, étikas
principus, apnemas stradat godigi principus, stradajot ar personam
un uzticami un veic pasakumus, lai ar GRT?
nodrosinatu étikas praksi darba ar o _ o . . ‘
o i R 2. Vaivienmér cenSamies noliedzosi
individiem un savas organizacijas. o - .

izturéties pret neétisku praksi,
ko veicam pasi, musu kolégi
vai organizacijas, ja runa ir par
socialo darbu ar personam ar
GRT?

Kompetence Socialie darbinieki praktizé tikai 1. Vaivienmér ievérojam savas
savas kompetences jomas un veic profesijas robezas un kompetences
nepartrauktus pasakumus, lai jomas, stradajot ar personam ar
uzlabotu savas zinaganas un spéjas GRT?
profesionalam darbam. o - S

2. Vaivienmér mekléjam jaunas

zinasanas par socialo darbu ar
personam ar GRT?




4.1.1. Etikas koncepcija socialaja darba

Profesionalas vértibas veido profesijas pamatus un standartus. Socialaja darba étikas kodekss parvérs
vértibas par uzvedibas standartiem: “Etika ir vértibas darbiba”’* Svarigi uzsveért, ka vieni un tie pasi étikas
standarti attiecas uz socialo darbu ar visam klientu grupam, Ipasu uzmanibu pievér$ot tam jomam, kuras
grupa ir visneaizsargataka pret diskriminaciju, stereotipiem un tiesibu parkapumiem.

GADIJUMA APRAKSTS

Toma, pilngadigas personas ar GRT, mate veérsas pie pasvaldibas sociala darbinieka, lai ievietotu Tomu
institticija. Mate ir Toma aizgadne, vina socidlajam darbiniekam stdsta, ka ir loti nogurusi, riipéjoties
par savu delu. Déls nesen sdcis agresivi izturéties pret vinu.
Socialais darbinieks izsaka lidzjiutibu matei un aicina vinu nakt nakamaja reizé kopa ar Tomu.
Nakamaja tiksands reizé socialais darbinieks piedava delam parakstit standarta iesniegumu, ka vins
vélas dzivot institucija, paskaidrojot vinam, ka vinam tur patiks. Toms nelasa un neraksta, bet var
uzvilkt krustu uz papira. Kad mate un socialais darbinieks vinu parliecina, Toms uzvelk So krustu. Péc
pusgada institiicija Toms nondk dzila depresija.

Izdevuma “Sociala darba un socialas labklajibas visaptverosa rokasgramata™ noteiktas sociala darba
étikas galvenas jomas, kas ir kopigas visiem étikas kodeksiem (skat. 2. tabulu). Tas uzskaititas tabulas
kolonna “Etikas joma’, savukart kolonna “Darbibas, stradajot ar personu ar GRT” nosauktas dazas
konkrétas darbibas, kas ir ipasi svarigas, lai nodrosinatu étisku darbu ar personam ar GRT; katra darbiba
raksturota ar konkrétiem piemériem.

2. tabula. Sociala darba étikas galvenas jomas.

Etikas joma Darbibas, stradajot ar Piemeéri
personu ar GRT
Pasnoteik$anas Darbibas, kas nodrosina, ka Socialais darbinieks aktivi izmanto

klientam ir tiesibas pienemt
léemumu par savu dzivi.

Darbibas, kas palidz izvairities no
profesionala paternalisma.

metodes, lai atklatu klienta ar
GRT komunikacijas stilu un vina
prioritates.

Socialais darbinieks jauta personas
viedokli, ka vina novérté darba
procesu.

Socialais darbinieks, runajot ar
pilngadigam personam ar GRT,
izmanto atbilstigas valodas formas
(uzruna ar “jus”, nevis ar “tu”).

Tabulas turpindjumu sk. 56. Ipp.

¥ Sowers, K. M., Dulmus, C. N. (2008). Comprehensive Handbook of Social Work and Social Welfare. Volume 1: The
Profession of Social Work. New York: Wiley, 2008, 104. Ipp.
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Etikas joma Darbibas, stradajot ar Piemeéri
personu ar GRT
Informéta Darbibas, kas veicina brivibu no Socialais darbinieks pavada
piekri$ana piespiesanas, pieprasot informétu pietieckami daudz laika, lai
piekrisanu. izskaidrotu personai ar GRT, ko
Darbibas, kas nodrogina to, ka noz.imé.informéta piekrisana, kas
piedavajam klientiem adekvatu, notiks, J a pe'rsona doku_rnentu
objektivu un saprotamu parakstis vai neparakstis.
informaciju, ja nepieciesams, Socialais darbinieks var izmantot
izmantojot alternativas sazinas vieglo valodu, attélus vai ipasas
iespéjas. lietojumprogrammas u. tml,,
kas nodrosina personas izpratni
par piekri$anu vai nepiekrisanu
parakstit dokumentu.
Profesionala Darbibas, kas nodrosina, ka Socialajiem darbiniekiem ir
kompetence praktikiem ir nepiecieSamas pieejamas regularas apmacibas

zinasanas un prasmes, lai vini
varétu veikt profesionalu darbu.

Darbibas, kas nodrosina,

ka praktiki var risinat savas
personigas problémas, lai tas
neietekmétu darbu ar klientiem.
Darbibas, kuras paredzéts, ka
rikoties, ja citi socialie darbinieki
strada neétiski vai kada konkréta
prakse ir neétiska.

vai profesionala literatiira par
misdienu tendencém socialaja
darba ar personam ar GRT.

Socialie darbinieki regulari izmanto
superviziju, viniem ir iespéja
izmantot ari psihoterapiju. Tajas
organizacijas, kuras vini strada, un
visa labklajibas sistéma ir paredzéti
veidi, ka kontrolét darbibas, ko veic
socialie darbinieki, kas strada ar
personam ar GRT.

Interesu konflikti

Darbibas, kas samazina interesu
konfliktus, jo Ipasi gadijumos,
kad socialie darbinieki strada

ar vairakam personam klienta
sistéma, pieméram, gimené.
Darbibas, kas palidz socialajiem
darbiniekiem pievérst uzmanibu
varas lidzsvaram vinu attiecibas
ar klientu, jo socialie darbinieki
atrodas varas pozicija klienta
dzivé. Darbibas, kas nodrosina to,
ka darbinieki neizmanto klientus
savas intereses.

Socialajam darbiniekam ir
iespé&ja stradat profesionalu
komanda, kura vin$ regulari var
apspriest gadijumus, un dazkart,
kad ir intereSu konflikta risks,
var nostit gimenes (kura ir
persona ar GRT) loceklus pie cita
profesionala.

Sanaksmeés vai supervizijas laika
socialais darbinieks var sanemt
atsauksmes no saviem kolégiem
par savam darbibam, tostarp

par situacijam, kuras var rasties
interesu konflikta risks vai risks
izmantot savu varas poziciju klienta
interesém neatbilstosa veida.

Tabulas turpindjumu sk. 57. Ipp.
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Etikas joma

Darbibas, stradajot ar
personu ar GRT

Piemeéri

Privatums un

Darbibas, kas nodrosina

Persona ar GRT un vinas gadijums

konfidencialitate informacijas aizsardzibu, ipasi netiek apspriests ar citiem, iznemot
gadijumos, ja klientam nav iespé&ju profesionalas komandas sanaksmeés
sevi aizstavét vina veselibas vai supervizijas, citos gadijumos -
stavokla del. tikai ar personas atlauju.

Nediskriminésana Darbibas, kas nodrosina taisnigu Socialie pakalpojumi tiek
un objektivu praksi un attiecibas ar sniegti, pamatojoties uz klienta
klientiem. vajadzibam, nevis uz vina veselibas

stavokli.
Profesionalitate Darbibas, kas nodrosina, ka Socialais darbinieks neizmanto

socialie darbinieki nav saistiti

ar negodigumu, krap$anu vai
maldinasanu. Socialie darbinieki
precizi atspogulo organizacijas
uzskatus un mak atskirt oficialo
profesionalo viedokli no sava
personiga, uzskata par savu
nopelnu pasu, nevis citu paveikto.
Socialie darbinieki lieto precizu un
cienpilnu valodu, runajot ar un par
klientiem.

launpratigi personu ar GRT
finansialu, psihologisku,
profesionalu vai kadu citu iemeslu
deél. Socialais darbinieks aktivi
rikojas, lai iebilstu pret ieprieks
minétajam darbibam sava
organizacija vai profesionalaja
kopiena.

Personiga un
profesionala
integritate

Darbibas, kas nodrosina precizu
un cienpilnu valodu sazina ar
klientiem un par klientiem.

Socialais darbinieks neizsaka
diskriminéjosus komentarus par
personam ar GRT, ka ar1 attiecigi
reage, ja dzird $adus komentarus
no saviem kolégiem.

4.1.2. Socialais taisnigums

Socialais darbs ar personam ar GRT balstas biopsihosocialaja veselibas modeli, kura psihologiskie,
biologiskie un socialie faktori tiek skatiti savstarpéja mijiedarbiba, un sociala darba prakse notiek
saskarsmé starp personu un vidi - no individualam vajadzibam un pasnoteikSanas, un ietverot gimenes,
socialos tiklus, kopienu un plasakus socili ekonomiskos apstaklus. Saja konteksta socialais taisnigums ir
centrals profesionalais princips, tomér prakseé tas nereti klast mazak redzams, jo to aizéno administrativais
slogs, akiitas krizes un sistémiskie ierobezojumi; mikroliment tas var pat “pazust” starp citiem abstraktiem
jédzieniem. Musdienu skatijuma gariga veseliba tiek uzlikota ka sociala taisniguma un cilvéktiesibu
jautajums, kas atklaj ciesu saikni starp sociali ekonomisko stavokli, majokla pieejamibu, izglitibu,
nodarbinatibu, ekonomisko drosibu, socialo atbalstu, ka ari dzimuma un citu nevienlidzibu dimensijam
un to ietekmi uz cilvéka veselibu un dzives iesp&jam.*

1 Australian Association of Social Workers. (2014) Practice Standards for Mental Health Social Workers. Canberra:
AASW, 7. Ipp. Pieejams: https://my.aasw.asn.au/file-asset/0699g000001SsKSAAQ [aplakots 30.11.2025.]



SOCIALA TAISNIGUMA UN GARIGAS VESELIBAS SASAISTES PIEMERI:
 cilveki no zemas socialas $kiras biezak cies no $izofrénijas;
e sabiedribas, kuras dominé tradicionalas dzimuma lomas, sievietes vairak cie$ no depresijas;

e balstoties ikdienas rasisma pieredzé - tumsadainam personam ir augstaks $izofrénijas riska
limenis neka baltas rases parstavjiem (rasisma sekas);

e depresijas riska limenis starp virieS$iem gejiem ir astonas reizes lielaks neka visparéja populacija;

* jauniesi, kas ir homoseksuali vai biseksuali, 6-11 reizes biezak mégina izdarit pasnavibu neka
heteroseksualie vienaudzi.*

Cilvéku veselibas stavokla nevienlidziba, tostarp — vinu garigas veselibas, ir saistita ar:

+ sociali ekonomisko statusu (pieméram, persona dzivo nabadziba);

o dzives apstakliem (pieméram, persona ir bezpajumtnieks, dzivo institiicija vai atrodas cietuma);
« socialo identitati (sieviete, persona ar atskirigu etnisko izcelsmi, lesbiete vai gejs, vecs vai jauns);
o veselibas stavokli (invaliditate).

Runajot par socialo taisnigumu, japiemin, ka socialais darbs ir saistits ar stigmatizaciju un
diskriminaciju. Socialais taisnigums veicina piekluvi nepieciesamajiem arstniecibas un socialajiem
pakalpojumiem. Ievérojot sociala taisniguma principu, socialie darbinieki censas organizét pakalpojumus
ta, lai tie butu pieejami un orientéti uz personu ar GRT un vinu gimenes Ipasajam vajadzibam un
vélmém.* Viens no butiskakajiem skérsliem darba ar personam ar GRT ir vésturiski iesaknojusies un
joprojam pastavosa stigmatizacija. Ka norada psihiatrs Hulio E. Arboleda-Floress un stigmas pétniece
Hitere Stjuarte, stigma darbojas ka sociala apspiesana, kas pazemina cilvéka vértibu, mazina pascienu un
ierobezo iespéjas pilnvertigi piedalities sabiedriba.**

Lai novérstu stigmatizaciju, socialie darbinieki var izmantot esosas prakses:

 analizét dominéjoso ideologijas diskursu, dot klientiem iespé&ju rekonstruét savu identitati un

iesaistities socialo parmainu procesa, tadéjadi apstridot eso$as dominéjosas ideologijas, pieméram,
palidzét klientam ar Sizofréniju izprast sabiedribas attieksmi pret cilvékiem ar $o slimibu, palidzét
klientam, nelaujot $iem stereotipiem vinu ietekmét;

o izglitot sabiedribu par mitiem un nepareizu uztveri par GRT: ikdienas sarunas ar kopienas
iedzivotajiem vai publisku runu laika, seminaros;

« pretoties un protestét pret negativo télu: aktivi un skali izteikt savu nepiekri$anu ka profesionalim,
piedalities publiskas diskusijas, protestos;

o domat par savu uzvedibu, kas varétu reproducét stigmatizaciju: analizét savu darbu patstavigi,
kopa ar kolégiem, ar vaditaju.

Iniciativas pret stigmatizaciju var ne tikai palidzét klientiem, bet ari palielinat uzticamibu sociala
darba profesijai visa sabiedriba (citas klientu grupas, kopienas iedzivotajos u. c.).

2 NHS Education for Scotland. (2012) The Ten Essential Shared Capabilities: Supporting Person-Centred
Approaches. Module 4: Equality and Diversity — Respecting Difference. Edinburgh: NES.

3 Australian Association of Social Workers. (2014) Practice Standards for Mental Health Social Workers. Canberra:
AASW, 8. Ipp. Pieejams: https://my.aasw.asn.au/file-asset/0699g000001SsKSAAQ [aplakots 30.11.2025.]

# Arboleda-Flérez, J. & Stuart, H. (2012). From sin to science: fighting the stigmatization of mental illnesses. Canadian
Journal of Psychiatry, 57(8), 457.-463. Ipp. Pieejams: https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/22854027/ [aplikots
27.11.2025.]



4.1.3. Cilvektiestbu koncepcija socialaja darb3, t. sk. personu ar
invaliditati tiestbas

Cilvektiesibas attiecas uz visiem cilvékiem. Tas nav janopelna, un tas nav atkarigas no cilvéka sociala
statusa. Tas ir tiesibas, kas raksturo valsts un cilvéka attiecibas. Nepastav abstraktas cilvéktiesibas — tas
vienmér ir juridiski formulétas kada noteikta starptautisko tiesibu dokumenta vai nacionalaja tiesibu
akta. Cilvektiesibas aptver plasu tiesibu spektru - gan pilsoniskas un politiskas tiesibas, gan ekonomiskas,
socialas un kulttras tiesibas. Latvija cilvéktiesibas ir noteiktas Latvijas Republikas Satversmé,* ka ari
daudzos starptautiskos tiesibu dokumentos, kuri Latvija ir ratificéti.

Ari sociala darba praksé, t. sk. sniedzot socialos pakalpojumus cilvékiem ar invaliditati, javadas péc
cilvéktiesibu principiem. 1948. gada 10. decembri pienemtaja ANO Visparéja cilvéktiesibu deklaracija, kas
padarija cilvéktiesibas par universalam visa pasaulé, noteikts, ka “visi cilvéki piedzimst brivi un vienlidzigi
ciena un tiesibas [..].”*° Bet realitaté, realizéjot §is tiesibas, ne katram cilvékam ir §ada pieredze, un tas loti
biezi attiecas uz cilvékiem ar invaliditati.

Nozimigas izmainas cilvéku ar invaliditati tiesibu joma sakas péc tam, kad 2006. gada tika pienemta
un 2008. gada stajas spéka ANO Konvencija par personu ar invaliditati tiesibam.* Latvija ANO Konvenciju
parakstija 2008. gada, bet ratificéja 2010. gada, un ta Latvija ir spéka kops 2010. gada 31. marta. Kop$
2010. gada 30. septembra Latvija ir spéka ari ANO Konvencijas Fakultativais protokols, kas nodrosina
iespéju ikvienam Latvijas iedzivotajam vérsties ar stidzibu®® ANO Personu ar invaliditati tiesibu komiteja
par Konvencija ietverto tiesibu parkapumiem. ANO meérkis ir “veicinat, aizsargat un nodrosinat to, lai
visas personas ar invaliditati varétu pilniba un vienlidzigi izmantot visas cilvéktiesibas un pamatbrivibas,
un veicinat tam piemito$as cienas ievérosanu”® Sis dokuments nepiediva personam jaunas tiesibas,
bet nodrodina personam ar invaliditati tadas pasas tiesibas ka visiem paréjiem. Tadéjadi konvencijai
pievienojusos dalibvalstu pienakums ir respektét un nodro$inat personu ar invaliditati vienlidzibu
pamattiesibu un pamatbrivibu izmanto$ana.

ANO Konvencija ir radikali mainijusi skatijumu uz invaliditati: invaliditate vairs netiek saprasta
mediciniska, bet sociala modela konteksta. Mediciniska modela pieeja cilvéks ar invaliditati tika uzlikots
ka tads, kam ar arstniecibas palidzibu pasam japarvar savas “problémas” un japielagojas sabiedriba
visparpienemtiem sadzives principiem. Savukart sociala modela pieeja invaliditate tiek skaidrota ka
socials veidojums, nevis ka individam raksturiga ipasiba. Tas nozimé, ka cilvékam piemitosie ierobezojumi
(pieméram, kads var bat zaudéjis redzi, kadam var but intelektualas attistibas traucéjumi) klast par
invaliditati tikai tad, ja sabiedriba nav gatava pienemt cilvéku tadu, kads vin$ ir, un nav gatava sniegt
nepieciesamo atbalstu vai pielagojumus, lai persona varétu istenot savas tiesibas un intereses lidzvértigi
ar citiem. Tadéjadi invaliditate nav katra atseviska cilvéka probléma, bet gan sabiedribas probléma, un
valsts ir atbildiga par strukturalu, vides, komunikacijas, juridisku un attieksmes $kérslu likvidésanu, kas

> Latvijas Republikas Satversme. VIII nodala: Cilvéka pamattiesibas. Latvijas Véstnesis, 43, 01.07.1993.; Zinotdjs,

6, 31.03.1994.; Valdibas Véstnesis, 141, 30.06.1922.; Diena, 81, 29.04.1993. Pieejams: https://likumi.lv/doc.
php?id=57980 [aplikots 30.11.2025.]

“ ANO Visparéja cilvektiesibu deklaracija: starptautiska deklaracija, 1. pants. Latvijas Republikas Tiesibsargs.

Pieejams: http://www.tiesibsargs.Iv/lv/pages/tiesibu-akti/ano-dokumenti/ano-vispareja-cilvektiesibu-deklaracija
[aplikots 30.11.2025.]

7 ANO Konvencija par personu ar invaliditati tiesibam: starptautiska konvencija. "Latvijas Véstnesis”, 27, 17.02.2010.

Pieejams: https://likumi.lv/ta/lv/starptautiskie-ligumi/id/1630 [aplakots 30.11.2025.]

8 Pirms stidzibas iesniegdanas ANO personai vispirms ir jaizmanto visi Latvija pieejamie tiesibu aizsardzibas lidzekli.

Tapat jaatceras, ka stadzibu var iesniegt tikai par tiem notikumiem/faktiem, kas notikusi péc ANO Fakultativa
protokola spéka staganas noteikta valsti.

¥ ANO Konvencija par personu ar invaliditati tiestbam: starptautiska konvencija. , 1. pants. "Latvijas Véstnesis”, 27,

17.02.2010. Pieejams: https://likumi.lv/ta/lv/starptautiskie-ligumi/id/1630 [aplakots 30.11.2025.]



noteiktiem cilvékiem vai cilvéku grupam liedz vienlidziga limeni sazinaties ar citiem cilvékiem.*

ANO Konvencija cilveku ar invaliditati loka tiek ieklautas “personas, kuram ir ilgstosi fiziski, garigi,
intelektuali vai manu traucéjumi, kas mijiedarbiba ar dazadiem s$kérsliem var apgratinat to pilnvértigu
un efektivu lidzdalibu sabiedribas dzivé vienlidzigi ar citiem”*! Saskana ar ANO Konvenciju “invaliditate
rodas, cilvékiem ar funkcionaliem traucéjumiem, saskaroties ar attieksmes un apkartéjas vides skérsliem,

kas ierobezo vienlidzigas iespéjas pilnvértigi un efektivi darboties sabiedribas dzive >

ANO Konvencija sastav no piecdesmit pantiem, kuros ietvertas gan pilsoniskas un politiskas
tiesibas, gan ekonomiskas, socialas un kultiras tiesibas. ANO Konvencijas pamatprincipi ietver cilvéka
cienas ievéro$anu, diskriminacijas aizliegumu, lidzdalibu un integraciju sabiedriba, cienu pret atskirigo,
iespé&ju vienlidzibu, pieejamibu, virie$u un sieviesu vienlidzibu un cienu pret bérnu ar invaliditati, spé&ju
attistiSanu. Par ANO Konvencijas progresivo garu liecina ari uzsvars uz lidzdalibu, aicinot nodrosinat
cilvéku ar invaliditati lidzdalibu visos lémumu pienemsanas limenos:* gan politiskaja, gan socialaja un
kulttiras dzive, dalibvalstis ari tiek aicinatas iesaistit ANO Konvencijas isteno$anas parraudziba cilvékus ar
invaliditati.

Lai gan personam ar GRT ir nozimigi daudzi ANO Konvencijas panti, §is metodikas ietvaros tiek
aplikoti tikai divi no tiem - 19. pants par tiesibam uz neatkarigu dzivi un ieklausanu sabiedriba un 12.
pants par tiesibam uz ricibspéju un tiesibspéju.

TIESIBAS UZ NEATKARIGU DZIVI UN IEKLAUSANU

ANO Konvencijas 19. panta (Patstavigs dzivesveids un ieklausana sabiedriba) paredzéts, ka “visam
cilvékiem’, tostarp “ir iespéjas izvéléties dzivesvietu un to, kur un ar ko tas dzivo, un ka tam neliek dzivot
kados noteiktos apstaklos” Tas nozimé, ka personam ar invaliditati ir tiesibas uz tadu pasu izvéli un kontroli
par savu dzivi ka personam bez invaliditates.

ANO Konvencija ari noteikts, ka personam ar invaliditati jabat pieejamiem dazadiem majas
un dzivesvieta sniegtiem pakalpojumiem un citiem sociala atbalsta pasakumiem, tostarp personigai
palidzibai, kas nepieciesama, lai dzivotu un ieklautos sabiedriba un, lai nepielautu izolésanu vai noskirsanu
no sabiedribas, ari personam ar invaliditati jabut vienlidz pieejamiem plasai sabiedribai paredzétie socialie
pakalpojumi un objekti.

TIESIBAS PIENEMT LEMUMUS

ANO Konvencijas 12. panta (Vienlidzigas tiesibspéjas atzisana) paredzéts, ka “personam ar invaliditati
ir tiesibas uz vinu tiesibspéjas atziSanu” un “lidzveértigi ar citiem ir ricibspéja visas dzives jomas”, ka ari ir
janodros$ina “atbalsta pieejamiba, kas tam varétu but nepiecieSama, istenojot savu ricibspéju’.

Lai visi cilvéki - neatkarigi no invaliditates smaguma - varétu istenot 12. panta ietvertas tiesibas,
valstij janodrosina atbalsts Iémumu pienemsana. ANO Konvencija strikti nav noteikts, ka atbalsts [émumu
pienemsana istenojams, tapéc Sobrid daudzas valstis saskaras ar izaicinajumiem, mainot lidz$ingjo
ricibspéjas reguléjumu un izstradajot alternativas, pieméram, atbalstitas lemumu pienemsanas modelus.
Atbalstita lémumu pienemsana ir personisks lémumu pienems$anas process, kura persona ar gratibam
léemumu pienemsana tiek atbalstita, lai attistitu savas spé&jas pasai pienemt lémumus. LEmumu pienemsanas

°0 Kanter, A. S. (2015). The Development of Disability Rights under International Law: From Charity to Human Rights.
Routledge, 7.-8. lpp.
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procesa prioritate tiek dota personas gribai un izvélei. Personai tiek sniegta nepiecieSama informacija un
palidziba, lai ta pati varétu pienemt lémumus par savu dzivi, veselibas un socialo aprapi, finansém un
ipasumiem. Atbalstitajai lémumu pienemsanai jabuit uz personu vérstai, ar personai piemérotu atbalsta
veidu un apjomu. Atbalstita [émumu pienemsana ir brivpratiga, to nevar nevienam uzspiest.>* Latvija
atbalsta personas Iémumu pienemsana pakalpojuma (turpmak — APLP pakalpojums) attistiba tika uzsakta
2017. gada ar izméginajumprojekta istenosanu, un kops 2023. gada 1. novembra tas tiek piedavats ka valsts
apmaksats socialais pakalpojums, kas paredzéts pilngadigam personam ar GRT, lai nodrosinatu atbalstito
lemtspéju un vienlidzigu tiesibspéjas un ricibspéjas istenosanu.

Sociala darbinieka praksé tas nozimé, ka, izvértéjot klienta situaciju un planojot darbu ar vinu,
ricibspéjas ierobezosanu nevajadzétu uzskatit par pirmo un vienkarsako visu problému risindjumu, ja
klients ir persona ar GRT, ka tas biezi notiek. Socialajiem darbiniekiem jaspéj So tiesisko mehanismu vértét
kritiski, izvirzot dazus svarigus jautajumus: Kadas problémas atrisinas ricibspéjas ierobezosana? Kadas
problémas ta radis? Vai pastav alternativas, kas vél nav izmantotas?

Pagaidam, kameér vél visiem nav pieejams APLP pakalpojums, socialais darbinieks personai ar GRT
var piedavat palidzibu attistit neformalu / dabisku atbalstu [émumu pienemsana (atbalstu nodrosina
tuvinieks vai draugs, kam persona ar GRT uzticas). Atbalstitas léemumu pienemsanas filozofija pilniba
sakrit ar sociala darba pamatvértibam, pieméram, pasnoteiks$anos.

Vispirms un galvenokart, lai darbs ar personam ar GRT batu balstits cilvéktiesibu principos, socialajam
darbiniekam buitu japarzina Sobrid Latvija spéka esosie ricibspéjas jautajumus reguléjosie normativie akti,
ka ari jaizprot, kada varétu but sociala darbinieka loma $o mehanismu isteno$ana (skat. 3. pielikumu).

RICIBSPEJAS PASREIZEJAIS REGULEJUMS LATVIJA

Lai istenotu ANO Konvencijas 12. pantu un izpilditu Latvijas Republikas Satversmes tiesas 2010.
gada 27. decembra spriedumu,™ 2012. gada Latvija tika veikta apjomiga ricibspéjas institiita reforma, kas
noslédzas ar Saeimas pienemtiem grozijumiem Civillikuma, Civilprocesa likuma un Barintiesu likuma.*
Ar Siem grozijumiem tika mainita kartiba, ka personai var ierobezot ricibspéju. Ja ieprieks (lidz 2012. gada
1. janvarim) personai, kurai triaka lielakas dalas vai visu garigo spéju, ricibspéju varéja ierobezot pilniba,
tad no 2013. gada 1. janvara tiesa personai var ierobezot ricibspéju tikai daléji, mantiskajas tiesibas (t.
i., par finan$u jautajumiem un tiesibam parvaldit mantu). Svarigi atceréties, ka saskana ar Civillikumu
ricibspéju personai var ierobezot tikai tad, ja “tas nepiecieSams §is personas interesés un ir vienigais veids,
ka to aizsargat””

Tomer veikta reforma pilniba neatbilst ANO Konvencijas 12. pantam, jo vél arvien ir iespéja personai
ierobezot ricibspéju (aizvietota lemtspéja, kad lémumus cilvéka vieta pienem aizgadnis), bet Civillikuma nav
paredzéti kadi alternativi atbalsta mehanismi lémumu pienemsana, proti, atbalstita lemumu pienemsana.
Lai risinatu problému, ka jaunais reguléjums vél arvien neatbilst ANO Konvencijas 12. pantam, Ministru

>* Leimane-Veldmeijere, I., Mazap3a, A., Pavlovska, A., Zankovska-Odina, S., Piice, S. (2020). Rokasgramata atbalsta

personas pakalpojuma sniedzéjiem (aprobéta versija). Riga: Labklajibas ministrija, 6. lpp. Pieejams: https://www.
Im.gov.lv/sites/lm/files/media_file/10n_16.pielikums_rokasgramata-atbalsta-personas-pakalpojuma-sniedzejiem.
pdf [aplakots 30.11.2025.]

> Saskana ar Satversmes tiesas 2010. gada 27. decembra spriedumu lieta Nr. 2010-38-01 “Par Civillikuma 358.

panta un 364. panta atbilstibu Latvijas Republikas Satversmes 96. pantam” lidz$ingjais ricibspéjas reguléjums
tika atzits par spéka neeso$u no 2012. gada 1. janvara. Latvijas Republikas Satversmes tiesa. (2010). Spriedums
Latvijas Republikas varda lieta Nr. 2010-38-01 (27.12.2010.). Pieejams: http://www.satv.tiesa.gov.Iv/wp-content/
uploads/2016/02/2010-38-01_Spriedums.pdf [aplikots 30.11.2025.]
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kabinets uzdeva Labklajibas ministrijai sadarbiba ar Tieslietu ministriju izstradat konceptualu risinajumu
atbalsta mehanisma ievieSanai - 2013. gada 19. novembri Ministru kabineta sédé tika apstiprinats
“Informativais zinojums par priekslikumiem tiesiskajam reguléjumam par atbalsta mehanismu personam
ar invaliditati’,*® kura tika pamatota nepiecieSamiba istenot atbalsta personas pakalpojuma izméginajuma
projektu, kas péc ta istenos$anas izvértéSanas lautu izstradat Latvijai piemérotako atbalstitas lemtspéjas
modeli (tika izstradats lidz 2020. gada 30. novembrim).

Tikmér ANO Komiteja par personu ar invaliditati tiesibam péc Latvijas pirma nacionala zinojuma
par ANO Konvencijas Isteno$anu izskatiSanas savas Nosléguma piezimés izteica vértéjumu Latvija
veiktajai reformai, uzsverot, ka 2012. gada veiktie Civillikuma grozijumi attieciba uz ricibspéju saglaba
diskriminéjoSus nosacijumus, tostarp pagaidu aizgadnibu un daléju ricibspéju, un aicinaja “atcelt
Civillikuma ietvertas tiesibu normas par aizvietoto lémumu pienemsanu, un atjaunot ricibspéju pilna

apjoma visam personam ar invaliditati, izmantojot atbalstitas lémumu pienemsanas mehanismu, kas

respekté personas autonomiju, gribu un izvéli”>*

KAS SOCIALAJIEM DARBINIEKIEM JAZINA PAR RICIBSPEJU?

Ricibspéja. Saskana ar Civillikuma 1405. pantu ricibspéja raksturo personas spéju uznemties tiesibas
un pildit pienakumus. Ricibspéja ir nepiecieSama, lai persona varétu noslégt jebkadu tiesisku darfjumu.®

Ricibspéja sastav no trim elementiem:

o persona ir pilngadiga;

o persona spéj istenot savas tiesibas;

o persona spéj uznemties pienakumus.

Ricibspéjas ierobeZosana. No 2013. gada 1. janvara ricibspéju nevar atnemt pilniba, bet var ierobezot
tikai konkrétas jomas. Turklat Civillikuma paredzéts, ka ricibspéju personai var ierobezot tikai tad, ja tas
nepiecieSams §is personas interesés un ir vienigais veids, ka tas aizsargat.®!

Saskana ar Civilprocesa likuma 268. pantu ricibspéju var ierobezot $adas jomas:
« maksajumu izdari$ana un sanemsana;
o darfjumu slégsana;

o riciba ar mantu un tas parvaldibu, it ipasi nekustama ipasuma atsavinasana, iekilasana un
apgriatinasana ar lietu tiesibam;

o komercdarbibas un saimnieciskas darbibas veik$ana.

Civilprocesa likuma ir sniegts ilustrativs, bet ne izsmelo$s uzskaitijums tam jomam, kuras var noteikt
ricibspéjas ierobezojumus.
Tiesa var noteikt ierobezojumus ari citas jomas, tomér tiesas ricibas briviba ir ierobezota ar Civillikuma
356. pantu, kura paredzéts, ka nevar noteikt ierobezojumus:
o personiskajas nemantiskajas tiesibas (pieméram, tiesibas laulaties, tiesibas uz gimeni, tiesibas
brivi parvietoties, tiesibas stradat un izvéléties dzivesvietu);

8 Ministru kabineta sédes protokols Nr. 61, 19.11.2013. Pieejams: https://www.vestnesis.Iv/op/2013/231.5 [apliikots
30.11.2025.]
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o tiesibas vérsties tiesa un citas valsts iestadés par ricibspéjas ierobezojumu parskatiSanu vai
ricibspéjas atjaunosanu;

o tiesibas vérsties valsts un pasvaldibu iestadés, ka ari tiesas, ja pastav strids par aizgadni.

Civilprocesa likuma 358. panta pirmaja dala paredzéts, ka ricibspéja personai ar gariga rakstura
vai citiem veselibas traucéjumiem var tikt ierobezota tada apjoma, kada ta nespéj saprast savas darbibas
nozimi vai nespéj savu darbibu vadit.

Pieteikums tiesa. Lai noteiktu ricibspéjas ierobezojumus, jasniedz pieteikums tiesa. Lai tiesa varétu
izlemt, vai ricibspéjas ierobezosana ir nepieciesama, pieteikuma janorada:

 vai personai ir gariga rakstura vai citi veselibas traucéjumi, noradot, tiesi kadi traucéjumi;

« vai ricibspéjas ierobezojuma noteik$ana nepiecieS$ama personas interesés (janorada tiesi, kuras
intereses jaaizsarga, kuras Sobrid ir apdraudétas, pieméram, personas riciba rada butiskus
zaudéjumus, ka rezultata var tikt zaudéts vienigais majoklis);

o vai tas ir vienigais veids, ka aizsargat personas intereses (janorada, kadi lidzekli lidz $im ir
izmantoti un kadeé] tie nav bijusi pietiekami).

Aizgadnibas apjoms. Civillikuma 358.' panta otraja dala paredzéts, ka tiesa, izvértéjot personas
spéjas, vispirms nosaka, vai un kada apjoma aizgadnis ar aizgadniba eso$o rikojas kopa, un tikai péc tam -
vai un kada apjoma aizgadnis rikosies patstavigi. Tadéjadi viena sprieduma iesp&jams ieklaut tris dazadus
ricibspéjas Istenosanas veidus:

1. personakada noteikta dala rikojas patstavigi (pieméram, finansialos darfjjumos neliela apjoma vai
ari invaliditates pabalsta vai pensijas apméra);

2. persona kada noteikta dala rikojas kopa ar aizgadni (personai obligati jakonsultéjas ar aizgadni
pirms lémuma pienemsanas, un dokuments ir spéka tikai tad, ja to parakstijis ne tikai aizgadniba
esosais, bet ari aizgadnis);

3. aizgadnis noteikta dala rikojas atseviski (aizgadnis vienpersoniski pienem lémumu).

Darijumu spéka neesamiba. Saskana ar Civillikuma 361. pantu tadas aizgadniba eso$as personas,
kurai ir gariga rakstura vai citi veselibas traucéjumi, darbibas atzistamas par spéka neesosam, ja tas veiktas
tiesas noteikta ricibspéjas ierobezojuma apjoma.

Darijumu spéka esamiba. Saskana ar Civillikuma 362. pantu personas ar gariga rakstura vai citiem
veselibas traucéjumiem darbibas ir spéka, ja izdaritas pirms aizgadnibas nodibinasanas.

Plagaku informaciju par ricibspéju var skatit Resursu centra cilvékiem ar garigiem traucéjumiem
“ZELDA” (turpmak - RC “ZELDA”) juristes Annijas Mazap$as sagatavotaja brosara “Ricibspéja. Informacija
cilvékiem ar garigiem traucéjumiem un vinu tuviniekiem”.*?

4.1.4. Konfidencialitate un datu aizsardziba

Spéja saglabat konfidencialitati ir prasme, kas jaattista, jo konfidencialitates nodrosinasana ir klienta
uzticibas atsléga. Sis ir ipasi sapigs jautajums, ja runa ir par GRT un psihiatrisko diagnozi - neviens
nevélas, lai informacija par slimibam batu plasi pieejama. Daudzi cilvéki izvairas no jebkadas saskares ar
specialistiem tadeél, ka kads var uzzinat par vinu diagnozi. Savukart sabiedriba joprojam pastav uzskati,
ka personam ar GRT konfidencialitates ievérosana nav pietiekami nozimiga, balstoties uz piepémumu
par personas nespéju izprast informacijas nozimi. Sada attieksme ir balstita stereotipos un ir pretruna
profesionalas étikas principiem un cilvéktiesibu pieejai.

62 Mazapsa, A. (2015). Ricibspéja: Informacija cilvékiem ar gariga rakstura traucéjumiem un vinu tuviniekiem. Riga:
RC “ZELDA” Pieejams: https://zelda-cms.b-cdn.net/ZELDA-buklets-LV-labots-zals.pdf [aplakots 30.11.2025.]



2018. gada 25. maija Latvija, tapat ka citas Eiropas Savienibas dalibvalstis, bija pilniba jauzsak
istenot Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (ES) 2016/679 par fizisku personu aizsardzibu attieciba
uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti un ar ko atcel Direktivu 95/46/EK (Vispariga datu
aizsardzibas regula)® prasibas. Visparigas datu aizsardzibas regulas 4. panta 1. punkta noteikts, ka “personas
dati” ir jebkura informacija, kas attiecas uz identificétu vai identificéjamu fizisku personu (datu subjekts)”
Savukart “identificéjama fiziska persona ir tada, kuru var tiesi vai netiesi identificét, jo ipasi atsaucoties
uz identifikatoru, pieméram, minétas personas vardu, uzvardu, identifikacijas numuru, atraanas vietas
datiem, tieSsaistes identifikatoru vai vienu vai vairakiem minétajai fiziskajai personai raksturigiem fiziskas,
fiziologiskas, genétiskas, garigas, ekonomiskas, kulttiras vai socialas identitates faktoriem”

Personas dati ir vards un uzvards, darbavieta, amats, adrese, e-pasta adrese, personas kods un personu
apliecinosu dokumentu numurs, arstniecibas iestadé glabati dati par pacientu u. c.

Vispariga datu aizsardzibas regula ari noteikts, kuros gadijumos datu apstrade ir likumiga: “Apstrade
ir likumiga tikai tada apmeéra un tikai tad, ja ir piemérojams vismaz viens no turpmak minétajiem
pamatojumiem:

a) datu subjekts ir devis piekrianu savu personas datu apstradei vienam vai vairakiem konkrétiem
nolakiem;

b) apstrade ir vajadziga liguma, kura ligumslédzéja puse ir datu subjekts, izpildei vai pasakumu
veiks§anai péc datu subjekta pieprasijuma pirms liguma noslégsanas;

c) apstrade ir vajadziga, lai izpilditu uz parzini attiecinamu juridisku pienakumu;
d) apstrade ir vajadziga, lai aizsargatu datu subjekta vai citas fiziskas personas vitalas intereses;

e) apstrade ir vajadziga, lai izpilditu uzdevumu, ko veic sabiedribas interesés, vai istenojot parzinim
likumigi pieskirtas oficialas pilnvaras;

f) apstrade ir vajadziga parzina vai tresas personas legitimo interesu ievéro$anai, iznemot, ja datu
subjekta intereses vai pamattiesibas un pamatbrivibas, kuram nepiecieSama personas datu aizsardziba, ir
svarigakas par $adam interesém, jo ipasi, ja datu subjekts ir bérns.

Pirmas dalas fapakspunktu nepieméro apstradei, ko veic publiskas iestades, pildot savus uzdevumus.”™*

Vispariga datu aizsardzibas regula noteikts, ka “personas datiem, kas péc savas btitibas ir ipasi sensitivi
saistiba ar pamattiesibam un brivibam, pienakas ipasa aizsardziba, jo to apstrades konteksts varétu radit
nopietnu risku pamattiesibam un brivibam”*

Visparigas datu aizsardzibas regulas 9. pants aizliedz veikt tadu personas datu apstradi, kas atklaj
rases vai etnisko piederibu, politiskos uzskatus, religisko vai filozofisko parliecibu vai dalibu arodbiedribas
un genétisko datu, biometrisko datu, lai veiktu fiziskas personas unikalu identifikaciju, veselibas datu vai
datu par fiziskas personas dzimumdzivi vai seksualo orientaciju apstradi. Tomér $aja panta paredzétas ari
iznémuma situacijas, kuras minétos datus drikst apstradat. Pieméram, ja persona pati ir devusi piekrisanu
savu datu apstradei vai apstrade ir vajadziga, lai realizétu [datu] parzina pienakumus, vai istenotu personas
konkrétas tiesibas nodarbinatibas, sociala nodrosinajuma un socialas aizsardzibas tiesibu joma.*

Personam ar GRT sensitivie dati var bat visa informacija par:

« invaliditates grupu, jo atklaj informaciju par personas veselibas stavokli;

% Eiropas Parlaments un Padome. (2016). Vispariga datu aizsardzibas regula (Regula (ES) 2016/679, 2016. gada 27.
aprilis). Eiropas Savienibas Oficialais Véstnesis, L 119/1. Pieejams: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/
TXT/?2uri=CELEX%3A32016R0679 [aplikots 30.11.2025.]
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o GRT raksturu - netiek iegtita informacija par konkrétu diagnozi, tomér fakts, ka personai ir GRT,
ir saistits ar informaciju par personas veselibas stavokli;

« ricibspéjas statusu - informacija par ricibspéjas ierobezojumu esamibu atklaj informaciju ari par
personas veselibas stavokli, ipasi nemot véra to, ka lielakaja dala gadijumu ricibspéjas ierobezojumi
tiek noteikti personam ar GRT.

Sensitivos personas datus var apstradat tikai atseviskos gadijumos, pieméram, socialas palidzibas
sniegSanai (tas ir, ari socialaja darba). Bet, apstradajot personas datus, janodros$ina to aizsardziba pret
fizisku apdraudéjumu, t. sk. treso personu piekluvi datiem.

KA VEIDOT KONFIDENCIALU DOKUMENTACIJU?
lerakstit ne vairak, ka nepiecieS$ams darbam, - tikai faktus, nevis viedoklus!

Izmantot aprakstosu valodu, izvairities no profesionala zargona, izvairities no psihiatrisku jédzienu
lietoSanas un mediciniskas diagnozes, kas nav parbaudita!

Izlaist detalizétu informaciju par klientu intimo dzivi, aprakstit intimas problémas visparigi!
Atjauninat ierakstus, lai nodro$inatu to precizitati, atbilstibu, savlaicigumu un pilnigumu!

Glabat dokumentus slédzamos skapjos, ka ari aizsargat informaciju, kas tiek glabata elektroniski!
Nodrosinat piekluvi tikai tiem, kuri izmantos $o informaciju! Neatstat dokumentus uz galdiem!

Nenest dokumentus arpus iestades telpam (tikai iznpémuma gadijumos)!

Ja jus satat informaciju elektroniski, parliecinieties, ka ta ir aizsargata ar paroli un ir nositita uz
pareizo adresi!

Informét klientus par to, ka jis ievacat un saglabajat informaciju par viniem!

Izstradat kartibu, ka jas informeésiet klientus par jasu uzglabato informaciju, ka jas nodrosinasiet
klientam pieeju Sai informacijai un ka jas rikosieties péc klienta pieprasijuma mainit ierakstus!®®

Pastav ar1 konfidencialitates ierobezojumi, runajot par socialo darbu ar personam ar GRT. Starp $iem
varétu but gadijumi, ja pastav risks pasai personai vai citiem (klients runa par pasnavibas planiem vai
draud citai personai), vai ari gadijumi, ja pastav aizdomas par Jaunpratigu izmanto$anu.

4.2. SOCIALAIS DARBINIEKS KA PROFESIONALIS

Kadam jabut socialajam darbiniekam, lai stradatu ar personam ar GRT? Svarigi uzsvért, ka socialajam
darbiniekam vajadzétu but ar visparigam profesionalam spéjam, prasmém un zinasanam, jo profesija
nemainas klientu grupas dél. Tomér ir dazas nianses un papildu prasmes, kas bitu ipasi atziméjamas.

67" Leimane-Veldmeijere u.c. (2020). Rokasgramata atbalsta personas pakalpojuma sniedzéjiem, 132.~133. Ipp.

% Hepworth, D. H., Larson, J. A., Homewood, B. (2001). Direct Social Work Practice: Theory and Skills. Brooks /
Cole, Pacific Grove, 71.-72. Ipp.



4.2.1. Dazadibas atpaziSana, atziSana un atbalstiSana

GADIJUMA APRAKSTS

Sandrai jau desmit gadu ir depresija un trauksmes spektra traucéjumi. Vina dzivo kopa ar vardarbigu
viru. Sandra uzaudzinata nabadziga gimene, vecaki stipri dzéra un bérniba vinu sita.

Sandra lielako laika dalu pavada majas, pati darbu nemekle. Vina bieZi neatnak vai kaveé konsultacijas
socialaja dienesta un NVA.

Dazreiz vinai ir garastavokla svarstibas, vina kliast emocionala un sak biezi zvanit socialajam
darbiniekam.

Peédeja konsultdcija socialais darbinieks pateica, ka Sandrai ir jasanemas, javirzas uz prieksu, jabit
pozitivai, un ka ar saviem zvaniem vina vienkarsi grib pieverst sev uzmanibu un tikai téré darbinieka
laiku.

Sandra nekad vairs neatgriezas.

Lai gan nereti tiek vainots klients, ka vins nav motiveéts sadarboties ar socialo darbinieku, aprakstitais
gadijums ir laba ilustrdcija tam, kapéc reizém produktiva sadarbiba nav iespéjama: socialais darbinieks
izdara pienémumus un izsaka vertéjumus, raugoties no savas perspektivas un neiedzilinoties konkreta
cilveka situdcija.

Veidi, ka tiek uzklausiti un saprasti klienti, ka tiek interpretéti vinu stasti un kada ir izturésanas pret
klientiem, dzili ietekmé sociala darbinieka darbu.

Nemot véra, ka socidla darba pamata ir darbs ar socialas atstumtibas un diskriminacijas riskiem
paklautam personam, t.sk., personam, kuras cie$ no dubultas stigmatizacijas, jo vienlaikus pieder vairakam
mazaizsargatam grupam (piemeéram, persona ar GRT, kas pieder kadai noteiktai religiskai vai kultaras
grupai), ciena pret dazadibu ir butiska gan sociala darbinieka personigaja limeni (vértibas, uzskati,
darbibas), gan profesionalaja darbiba.

Socialaja darba ar personam ar GRT ipasi butiski ievérot sociala darba profesionalas vértibas, kas
tiesa veida nodrosina dazadibas principu isteno$anu dzivé - sociala taisniguma veicinasana, dazadiba
un vienlidziba, diskriminacijas nepielausana, cilvéka ciena, cilvéktiesibu ievérosanas veicinasana,
pasnoteik§anas un lidzdalibas tiesibu veicinasana.

Dazadibas koncepts laika gaita mainas un paplasinas. Sakotnéji par dazadibu tika runats no
taisniguma un vienlidzibas perspektivas, koncentréjoties pamata uz sesiem aizliegtajiem diskriminacijas
pamatiem®, t.sk., invaliditati. Sobrid aizvien lielaka uzmaniba tiek pievérsta neredzamajai dazadibai, tai
skaita neirodazadibai, kas vistieSak ietekmé to, ka cilvéks doma, apstrada informaciju, risina problémas
un pienem lémumus. Atzistot, ka ikviena cilvéka smadzenes darbojas atskirigi, neirodazadiba pamata
fokuséjas uz cilvekiem ar AST, disleksiju, UDHS un citam neirologiskam atskiribam, kuru ikdienas
izpausmém var bt tie$a ietekme uz pasapripi, macisanas procesu un darba vai citu pienakumu veiksanu.
Neirodazadibas pieeja tiek uzsvértas cilvéka stipras puses un atskirigas perspektivas.”” Proti, ta vieta,
lai atskiribas cilveku kognitivajas spéjas uzskatitu par traucéjumu vai trakumu, kas jaarsté vai “jalabo”
(invaliditates mediciniskais modelis), tas tiek atzitas par unikalam cilvéka dzives pieredzes un uztveres

" Vecums, dzimums, rase un etniska piederiba, invaliditate, religiska piederiba un seksuala orientacija.

7% Nash, J. (2024). Neurodiversity in the Workplace: A Strengths-Based Approach. PositivePsychology.com. Pieejams:
https://positivepsychology.com/neurodiversity-in-the-workplace/ [aplakots 30.11.2025.]



socialais modelis).”

Dazadibas vadiba ir tris svarigi soli:

apzinaties — pamanit un ieraudzit, ka atskiribas pastav;
atzit — cienit un pienemt $is atskiribas ka dabiskas un unikalas;

atbalstit — nodrosinat pielagojumus, resursus un vidi, kas lauj ikvienam pilnvértigi izmantot savu
potencialu.

Dazadibas pienemsana ir prasme, kas profesionaliem palidz saprast gan sevi, gan personas ar GRT
un to pienemt. Ka noderigs resurss sociala darbinieka ikdienas darba izmantojama Metodika socialajam
darbam ar socialas atstumtibas un diskriminacijas riskam paklautam personam "Socialais darbs
daudzveidiga sabiedriba"”? Taja ieklautas gan visparéjas teorétiskas nostadnes, gan metodiskie ieteikumi
dazadibas principu ieviesanai sociala darba praksé, ko iespé&jams attiecinat ari uz darbu ar personam ar
GRT.

Pamatkompetences, ar ko sakas dazadibas pienemsana’:

Spéja pazit pasam sevi — apzinaties savu identitati, vértibas un uzskatus, stipras un vajas puses,
nepiecieSamibas gadijuma tas parskatot un izvértéjot.
Empatiska komunikacija - spéja bt iejatigam attieciba uz sevi un citiem. Nosacijums - interese
par citu uzskatiem un pozitivs skatijums uz cilvékiem.

Izpratne par uztveres procesu — atzit, ka pastav vairakas “patiesibas’, nedomat kategorijas “pareizi”
un “nepareizi’ un apzinaties savu nezinasanu un iespéju kaut ko lidz galam nesaprast.

Spéja tolerét neviennozimibu - spéja izturét at$kiribas un paciest pretrunas, paliekot atvértam
sarezgitas situacijas: “Varétu gan ta, gan ari citadi’, nevis “tikai $adi un neka citadi”

Dazadibas atziSana un atbalstiSana ir ne tikai individuala profesionala prasme. Svarigi, lai pasa
socialaja dienesta butu kultira, kas atzist daudzveidibu. Taja ietilpst dazadi elementi, pieméram, darbinieku
ar at$kirigu dzives pieredzi pienemsana darba, joku par invaliditati un citiem sensitiviem jautajumiem
nepielausana, skaidri profesionalas étikas standarti.

Dazadibas pamatprincipi darba ar cilvékiem ar GRT:"*

1.

Cilvéks ir savas dzives un pieredzes eksperts — nav divu vienadu situaciju, pat, ja cilvéki nak no
lidzigas vides vai ir ar vienadu diagnozi.

Empatija jeb spéja saprast cita cilvéka pieredzi, situaciju un viedokli, emocionalo stavokli un
reakciju uz dazadiem notikumiem.

Aizspriedumu apzinaanas un to ietekmes mazinaana uz profesionalo ricibu.
Izvairi$anas no neapzinatiem vértéjumiem, kas balstiti subjektivos prieksstatos vai pienémumos.

Aktiva klausisanas dod iespéju labak saprast un identificét cilvéka vajadzibas.
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6. Pacietiba — gan komunikacijas un savstarpéjas uzticibas veido$ana, gan uz meérki un rezultatu
orientéta procesa ietvaros.

7. lkviena sasnieguma apzinasanas un novértésana.

8. Atbalsts un iedrosinajums, pastavot par savam tiesibam un interesém, vai censoties izrauties no
iemacitas bezpalidzibas.

4.2.2. Empatija un ciena

Empatija” var bt izaicindjums darba ar klientiem ar GRT - ka just empatiju pret cilvéku ar pieredzi,
kuru jums ir grati saistit ar savu dzivi? Empatija ir loti svariga darba ar personam ar GRT, jo ta lauj radit
uzticibas gaisotni, saprast klientu reakciju uz veselibas problémam, noteikt klienta vajadzibas un veicinat
pozitivus rezultatus, kuri var mazinat klienta diskomfortu, trauksmi, depresiju u.tml. Socialaja darba
empatija nozimé ne tikai izjust to visu sajiatu un kognitivaja limeni, bet ari istenot efektivu un uz empatiju
orientétu darbibu, kas ietekmétu individus, grupas, kopienas un sabiedribu.

Empatija ir spéja iejusties “cita ada’, spéja uztvert citu cilvéku sajitas un saprast vinu ricibu. Ta ir
emocionalas un socialas attistibas neatnemama sastavdala un butisks motivétajs, lai palidzétu grutibas
nonakusajiem.”® Vienlaikus socialaja darba ir batiski noskirt empatiju (spéja sajust vai iedomaties citas
personas emocionalo pieredzi) no lidzjatibas (emocionals stavoklis, ko izraisa citu bédas, nelaime un kam
raksturigas skumjas, nozéla, ari véléSanas palidzét). Pastav viedoklis, ka empatija ir spéja un prasme, ko ar
atbilsto$u izglitibu un praktisku pieredzi ir iespéjams apgit, trenét un pilnveidot.”” Ir divi empatijas veidi.
Pirmais veids ir “pamata empatija’, kas tiek uzskatita par cilvéka pazimi un visparéju cilvéka spéju. Sis
empatijas veids ir raksturigs konkrétai personai, un to nevar iemacities. Otrais veids ir “iemacita empatija”
- iemacita prasme attieciba uz profesionalo praksi (gan kognitiva, gan emocionala empatija). Sis empatijas
veids ir spéja un prasme, ko var apgit ar atbilstosu izglitibu un praktisko pieredzi.

LAI APGUTU UN PRAKTIZETU EMPATIJU, JUS VARAT:”®

o+ uzklausit ne tikai klienta medicinisko stastu, bet uzklausit un sadzirdét klienta personalizéto
stastu par vina dzivi ar visam detalam;

« iedomaties un iztéloties, ka tas varétu bit, ja jis batu klienta vieta;

« méginat parbaudit savas emocijas, kas rodas, uzklausot personas stastu, un zinasanas par
klienta dzivi, kuras esat ieguvusi, saistit ar savam emocijam;

o analizét katra kontakta procesu ar klientu un jautat klientam par vina domam un izjatam
procesa laika;

« izmantot lomu spéles macibu procesa;

o lasit un analizét dailliteratiiru, kura ir aprakstitas garigas veselibas problémas, parrunajot to ar
kolégiem un sasaistot ar savu pieredzi un konkrétam situacijam.

7> Saja nodala empatija tiek aplitkota ka profesionala vértiba un atticksme. Praktiska empatijas pielietosana sazinas

procesa — ka komunikacijas prasme - tiek talak skaidrota 4.3.1. apak$nodala.

76 Labklajibas ministrija (2023). Metodika socialajam darbam ar socialds atstumtibas un diskrimindcijas riskam
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Personas, ar kuram tiek stradats, labak neka citi var pateikt, ko viniem nozimé atzi$ana un ciena.

Ierasta prakse, stradajot ar cilvékiem ar GRT, ir pateikt viniem, ko darit, piepemt lémumus vinu
vieta un izturéties pret viniem ta, it ka vini batu bérni. Tacu $ada praksé nav cienas pret cilvéku. Ir
pienacis laiks sakt cienit visus cilvékus - neatkarigi no vinu pieredzes, atSkiribam vai stigmas, kas
viniem tiek piedévéta. Més neesam stigmas. Més neesam ‘tie cilvéki’ un neesam tikai ‘jasu klienti’.
Jas varat sniegt mums pakalpojumus, bet més jums nepiederam. Tas ir cienas sakums.

Janeta Paleo, garigas veselibas aktiviste.”

Ikviena cilvéka spé&ja pienemt lémumus atskiras dazados dzives posmos un ir atkariga no lémuma,
kas japienem. Tas, ka cilvékiem kada dzives bridi vai jautajuma var but nepieciesams atbalsts lémumu
pienemsana, nenozimé, ka vini nespéj pienemt lémumus vispar. Ja cilvékiem netiek dota iespéja pasiem
pienemt lémumus un parvaldit savas izvéles, vini var zaudét ticibu savam spé&jam rikoties un klat parmérigi
atkarigi no citu vélmém un lémumiem.

AtziSana un ciena var but izteikta gan ar attieksmi, gan darbibam:

o atzit, ka klients cies;

o komunicét ar klientu bez aizspriedumiem;

» neizradit aizbildniecisku attieksmi, kas ierobezo personas ar GRT patstavibu;

o uzskatit, ka klients ir zino$s, vinam ir savas stipras puses, vins ir lidzvértigs darbiniekam.

Dotas intervences var integrét sociala darba specialista ikdienas praksé, un konkrétie darbibu pieméri
var bat dazadi, dazreiz pat loti vienkarsi:

o paklusét blakus raudosam klientam;

» patiesi smieties kopa ar klientu;

« izmantot uzrunu “jas’, nevis “tu”, runajot ar klientu;

« pienemt klienta lagumu saglabat noslépuma stastu par vina pieredzi;
 atvainoties par nejausu paridarijumu, kuru izraisijusi kada darbinieka fraze;

o but atvértam dusmam vai aizvainojumiem, ko izraisijis klients, bet “neuztvert” personiski klienta
uzvedibu.®

4.2.3. Radosums, ceriba un spriestspéja

Katra klienta situacija ir unikala un nepartraukti mainas, un it ipasi tas redzams, stradajot ar
personam ar GRT, tapéc socialais darbinieks nevar stradat ar vienkar$am formulam vai procedaram. Liela
dala sociala darbinieka rado$uma ir vérsta uz socialo problému izpratni un risinasanu. Tapéc svarigi but
radosam. Socialaja darba rado$ums nozimé to, ka socidlajam darbiniekam nepiecieama laba iztéle un
spéja but elastigam.

7> World Federation for Mental Health. (2015). World Mental Health Day 2015: Dignity in Mental Health.
Oktobra 10. kampanas materiali. Pieejams: https://www.hst.org.za/publications/NonHST%20Publications/
WMHD report 2015 FINAL.pdf [aplukots 30.11.2025.]

Bhanji, S. M. (2013). Respect and Unconditional Positive Regard as Mental Health Promotion Practice. Journal
of Clinical Research & Bioethics, 4(3). Pieejams: https://www.walshmedicalmedia.com/open-access/respect-
and-unconditional-positive-regard-as-mental-health-promotion-practice-2155-9627.1000147.pdf [aplikots
30.11.2025.]
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Tomeér sistéma, it ipasi tada, kuras pamata ir psihiatriskais diskurss, dazkart neatstaj vietu rado§umam,
un profesionaliem un organizacijam jaatrod veidi, ka $o radosumu uzturét sava darba.

Padomi radosas domasanas veicinasanai darba:

« stradat ar dazadiem cilvékiem no dazadam grupam;

o atrast praktiskus individualus risinajumus katrai personas unikalajai dzives situacijai;
 saskarties ar dazadiem ekstremaliem dzives apstakliem;

o aktivi reagét uz pastavigi mainigo dinamiku;

» komunicét ar citiem socialajiem darbiniekiem, jo Ipasi no citam valstim;

o sekot un reagét uz nepartrauktam parmainam socialaja politika un tiesibu aktos;

o stradat tadu sistému ietvaros, kuras pieprasa radosumu, lai novérstu birokratiju un meklétu
individualizétus risinajumus.®'

Rado$ums lidzés tikai tad, ja bis noteikts mérkis. Saja sakara sociilo darbinieku svarigaka spéja ir
cerét uz parmainam nakotné. Si ceriba ir viens no galvenajiem iemesliem, kapéc cilveki izvélas sociala
darba profesiju un kapéc socialie darbinieki izvélas stradat veselibas un garigas veselibas sistéma, labi zinot
informaciju par nearstéjamu vai hronisku slimibu izplatibu.®? Tomér socialie darbinieki nenoliedz realitati,
tiesi pretéji — profesionalu ceriba uzsak uzlabojumus sabiedriba, jo ceriba ir saistita ar socialo taisnigumu
un aizstavibu, ta ir dinamiska un vérsta uz nakotni. Un tiesi tapéc $ada ceriba ir pretlidzeklis izdeg$anai.

CERIBAS PETNIECIBA UN UZTURESANA PRAKSE: dazi ieteikumi.?®’

1. Izprast savu ceribas stilu:

« Kajus iemacijaties ceréet?

« Kajasu gimenes locekli un draugi izpauda ceribu?

o Uzko jus cerat $obrid?

o Kajusieprieks tikat gala ar sarezgitam situacijam?
2. Izzinat stastus par ceribu un dzivesspéku:

+ Lasiet par ceribu gan profesionalaja literatiira, gan dailliteratiira.

 Skatieties filmas un dokumentalas filmas par ceribas pieredzém.

o Meklgjiet ceribu ari ikdienas dzivé un cilvéku stastos.

o Uzziniet, ka atskirt dazadus ceribas veidus un to izpausmes.

81 Jackson, N., Burgess, H. (2005). Creativity in Social Work and Social Work Education. Higher Education Academy /
SWAP Subject Centre. Pieejams: https://www.creativeacademic.uk/uploads/1/3/5/4/13542890/creativity_in_social
work.pdf [aplakots 01.12.2025.]
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https://www.socialworker.com/feature-articles/practice/10-essentials-social-workers-must-know-about-hope/
[aplikots 30.11.2025.]



3. ledibinat ceribu sava profesionalaja praksé:
o Apspriediet ceribas jedzienu ar kolégiem un komanda.
 Ieklaujiet jautajumus par ceribu klientu izvértéjumos.

+ Praktizgjiet tadu uzklausisanu, kas atzist klienta cieSanas un vienlaikus atbalsta vina
ceribas.

« Parliecinieties, ka jisu stratégijas un iejauksanas veicina ceribu un dod virzibu uz prieksu.

o Jaklientiem ir zems ceribu limenis, palidziet to uzturét, lidz vini pasi spéj atgut ceribu -
vai laujiet viniem iedvesmoties no jums.

» Neatkarigi no situacijas, nepartrauciet klientu vina ceribas; palidziet cilvékiem tas attistit,
paplasinat un padarit realakas. Tadéjadi tiks stiprinatas ari jasu pasa ceribas.

Spriestspéja ir spéja saskatit atskiribas, izvéléties alternativas un pienemt léemumu, ka rikoties.
Profesionala spriestspéja socialaja darba palidz socialajam darbiniekam veikt izvértéjumu, veidot attiecibas
un robezas, formulét ricibas planus, izvéléties metodes un izlemt, kad izbeigt pakalpojumu. Profesionalas
spriestspéjas pamata ir sociala darbinieka spé&ja skaidri un kritiski domat.

Kanadas sociala darbiniece un pétniece Lisa Krokvela norada, ka profesionalu spriedumu var uzskatit
par izglitibas un pieredzes apvienojuma rezultatu.®

GADIJUMA APRAKSTS

Sanita, 35 gadu veca sieviete ar intelektualas attistibas un uzvedibas traucéjumiem, nesen saka dzivot
sabiedriba. Vina ir |oti vientula. Nesen vina regulari saka nakt uz socialo dienestu, divas vai tris reizes
nedela, lai satiktos un izrunatos ar savu socialo darbinieci Ligu, kura ir kluvusi par Sanitas galveno
uzticibas personu.

Liga palidzéja Sanitai atrast darbu vietéja veikala. Sanita veikalda strada ménesi, bet, jau darbu uzsakot,
veidojas konfliktsitudcijas. Liga palidzéja Sanitai Sos konfliktus atrisinat.

Sanita ir tikko sanémusi savu pirmo algu un ir atnakusi pie socialas darbinieces ar davanu - konfeksu
kasti. Sanita [oti lepojas ar to, ko vina ir sasniegusi, un velas demonstrét savu sasniegumu ar $o davanu.
Liga sak domat, ka rikoties Saja situdcija. Vai vinai vajadzetu noraidit davanu? Vai vinai to vajadzétu
pienemt? Kadi ir profesionalie ierobeZojumi un organizacijas noteikumi? Kads varetu bt kaitéjums no
davanas pienemsanas? Kadi varetu bat ieguvumi? Kadi ir riski, ka Ligai batu dubultas attiecibas ar
Sanitu? Vai Ligai jau ir bijusas $adas dubultas attiecibas? Vai Liga spéj vadit ar dubultam attiecibam
saistitos riskus? Vai Ligai ir kadas citas izvéles?

Saja gadijuma Liga demonstré spriestspéju, kas palidz vinai kvalitativi palidzét Sanitai: vina zina
sociala darba pamatprincipus un tagad mégina tos lietot atbilstosi realai praktiskajai situdcijai.

Visas §is tris sp&jas — but radosam, cerét un spriest — veicina profesionalo kompetenci, jo ipasi, ja
socialais darbinieks mégina kritiski pardomat savu praksi.

84 Crockwell, L. (2015). Professional Judgment: The Science behind Common Sense in Social Work. Practice Matters.
Newfoundland & Labrador College of Social Workers. Pieejams: https://nlcsw.ca/wp-content/uploads/2023/10/
professional-judgment-the-science-behind-common-sense-in-social-work.pdf [aplikots 30.11.2025.]



4.2.4. Refleksija, kritiskas domasanas prasmes

Dalai sociala darba praktiku joprojam ir izplatits prieksstats, ka mediciniskas zinasanas — klasifikacijas,
diagnozes un simptomu izpratne - ir galvenais un butiskakais, kas nepieciesams darba ar cilvékiem ar
GRT. Sads skatijums biezi balstits pienémuma, ka GRT ir “sarezgiti” un “mistiski” un ka tos pilniba var
izprast tikai medicinas specialisti. Tomér, ja darba dominé tikai mediciniska perspektiva, pastav risks, ka
sociala darba profesionala identitate un prakses iespéjas tiek aizénotas, mazinot socialo, attiecibu un vides
faktoru nozimi cilvéka atlabsanas procesa.

Spéja kritiski domat ir pamats efektivai sociala darba praksei ar personam ar GRT. Apstridot eso$os
socialos, politiskos un kultiras apstaklus un strukturalos $kér$lus, kritiska refleksija izmaina praksi.
Kritiskas refleksijas process praksé ir pamats, lai integrétu personigo un profesionalo, un tas ir sakuma
punkts prakses novértésanai. Socialais darbinieks attista refleksijas apzinu, balstoties uz savu domasanu,
uztveri un darbibam (skat. 3. tabulu).

3. tabula. Refleksijas limeni un jautajumi pasrefleksijai.

Refleksijas limeni

Darba ar personam ar GRT
socialais darbinieks

Pasrefleksijas jautajumi

Pamata refleksija:
socialais
darbinieks reflekté
tikai par klientu
vajadzibam,
jutam un socialo
kontekstu.

Ir empatisks un iejatigs pret
klientu vajadzibam un jatam;

censas domat un rikoties
atbilstigi klientu vajadzibam un
vélmeém;

censas izprast klientu vajadzibas
un jutas, nevis tikai GRT
simptomus;

apzinas stigmatizacijas un
socialas atstumtibas kaitigo
ietekmi;

macas, ka uzturét sociala darba
prakses humano orientaciju,
saskaroties ar instittcijam, kas
orientétas uz socialo kontroli.

Kadas ir atskiribas starp socialo
kontroli un humano orientaciju
arstésana un rehabilitacija, ja runajam
par domasanu un praksi?

Kadas ir atskiribas starp medicinisko

arsté$anu un psihosocialo darbu ar
klientiem ar GRT?

Kadas ir visbiezak sastopamas socialo
darbinieku dilemmas multidisciplinara
vidé, stradajot ar personam ar GRT,
kada loma tam ir masu darba?

Kadu lidzigu pieredzi varat atceréties
no savas dzives, domajot par dazadiem
simptomiem (pieméram, salidzinot
sapnus un halucinacijas, séro$anu un
depresiju, bazas un nekontroléjamu
trauksmi u. tml.)?

Padomajiet par klientu, ar kuru
stradajat: kadas varétu but klienta
jutas un vajadzibas, nerunajot par
simptomiem?

Tabulas turpinajumu sk. 73. Ipp.



Tabulas turpindjums no 72. Ipp.

Refleksijas limeni

Darba ar personam ar GRT
socialais darbinieks

Pasrefleksijas jautajumi

Refleksija
darbiba: socialais
darbinieks
reflekté par
savam vertibam,
parliecibu un
prieksstatu, ka
ari par to, ka tie
ietekmeé praksi.

Apzinas savu attieksmi, ka ari
veértibas sociala darba praksé ar
klientiem;

doma par saviem ierobezojumiem
un stiprajam pusém sava domasana
par GRT un darbu ar klientiem ar
GRT;

apzinas, ka pasa attieksme, jitas un
garastavoklis var ietekmét darbu ar
personam ar GRT;

apzinas, ka personigas vértibas un
parlieciba par garigo veselibu un
garigajam slimibam var ietekmeét
uztveri par klientiem;

apzinas, ka personiskie [émumi
un spriedumi saistiba ar garigas
veselibas problémam var ietekmét
darba procesu ar klientiem ar
garigam saslim$anam.

Kada ir jasu personiska uztvere,
pieredze un uzskati par garigo
veselibu un GRT, ka tie ietekmé jasu
darbu?

Vai jums ir bijusi personiska
pieredze garigas veselibas sistéma, ka
ta ietekmé jasu darbu?

Ka jusu sliktais garastavoklis un
nogurums / labs garastavoklis un
energija ietekmé jasu darbu ar
personam ar GRT?

Ka jus tiekat gala ar stresu sava
darba?

Ko jus darat labi, palidzot personam
ar GRT?

Kritiska refleksija
praksé: socialais
darbinieks

mégina kritiski un
dinamiski reflektét
par sevi, klientiem
un darba procesu
kopa.

Zina, kada veida klientu vajadzibas
un jutas ietekmé metozu izvéli un
efektivitati;

zina, ka personiskas vértibas un
uzskati ietekmeé uztveri par klientu
garigas veselibas problémam, par
intervences istenosanu;

apzinas, ka klienti reagé uz vina
intervenci un uztveri.

Padomajiet par kadu nesenu klienta
gadijumu un méginiet izanalizét, ka
gimenes vésture, ceribas, vértibas un
klientu vajadzibas ietekméja darba
procesu (kapumus un kritumus)
darba gaita?

Paladziet kolégim palidzét jums

ar konkrétu gadijumu ar personu
ar GRT, un aiciniet kolégi jas
intervét par jusu idejam, vértibam
un uzskatiem, kas ir saistiti ar $o
gadijumu, bet péc intervijas ludziet
kolégi novérot jasu konsultaciju ar
konkréto klientu (ar klienta atlauju),
aiciniet kolégi izstastit novéroto: ka
jus runajat ar klientu, pieméram,
kadas bija intonacijas, lietotie vardi,
jusu neverbala sazina? Kads ir
viedoklis par konsultacijas ilgumu?

Ko jasu klienti saka par jasu darbu
un ko vini saka par tam intervencém
un metodém, ko izmantojat? Ko vini
uzskata par noderigu, ko - né, un
kadas situacijas?




4.2.5. Profesionala integritate

GADIJUMA APRAKSTS

Annai, jaunai sievietei, diagnosticéta smaga depresija, ir ari péctraumas stress. Vina veérsas socialaja
dienesta, jo velas izbeigt “launpratigas” attiecibas un meklé iespéjas parcelties projam no majam. Annas
tevs, fanatisks katolis, uzzindjis, ka meita ir lesbiete, nolema, ka Annai jalaulajas ar virieti. Tagad Anna
vélas skirties un atrast partneri sievieti, un vel vienu reizi apprecéties.

Socialais darbinieks Toms ari ir katolis, un vins neatbalsta laulibas skirsanu un iebilst pret homoseksualu
cilveku laulibam.

Toms ludz superviziju, un kopa ar savu vaditaju izlemj, ka vinam vajadzétu nodot so gadijumu citam
socialajam darbiniekam profesionalo un privato vertibu konflikta de].

Profesionala integritate ir pienakums ievérot un atbalstit profesijas vértibas un principus, ka ari rikoties
uzticami un godigi. Integritate ir vairak neka riciba, kura atbilst eso$ajiem profesionalajiem standartiem,
ta ir morala pozicija.

Sociala darba princips - socialais darbinieks ka prioritati nosaka klienta pasnoteiksanos, nevis savas
vértibas un idejas, iznemot vértibas, kuras noteiktas likumos un ir universali pienemamas.

Protams, likumi un sabiedribasizpratne par vértibam laika gaita var mainities. Pieméram, ir mainijusies
attieksme pret verdzibu, paslaik mainas attieksme pret personu ar GRT izoléSanu slégtajas iestadeés.

Svarigi, lai socidlais darbinieks apzinatos savus uzskatus — ko un kapéc vin§ doma par dazadam
situacijam. Savu uzskatu apzinasanas palidz attistit attieksmi bez aizspriedumiem ari profesionalaja dzive.
Sociala darbinieka personigajam vértibam jabut saderigam ar profesijas vértibam, pretéja gadijuma darbs
nebis efektivs vai klientam pat var tikt nodarits kaitéjums.

4.2.6. Socialais darbinieks ka pétnieks

Sociala darba prakses zinasanu baze ir plasa un starpdisciplinara: socialajam darbam ir savas
profesionalas zinasanas, tacu praksé tas balstas ari politologija, sociologija, psihologija un medicina. Darba
ar personam ar GRT ipadi butiska ir sp&ja gan parzinat, gan mérktiecigi atrast aktualu informaciju ne tikai
sociala darba joma, bet ari psihiatrija, kliniskaja un socialaja psihologija, antropologija, sociologija un
tiesibu zinatnés. Si pétnieciska pieeja palidz socialajam darbiniekam izvértét situaciju, izprast kontekstu un
pienemt profesionali pamatotus lémumus.

Balstoties ikdienas praksé, socialais darbinieks ir atbildigs par metodém, ko vin$ izmanto darba ar
klientiem. Socialajam darbiniekam jazina, ka izvéléties atbilsto$as metodes, ka novértét metozu efektivitati
un ka kritiski pieiet pétnieciskai literattrai. Loti svarigi zinat, ka novértét progresu katra atseviska gadijuma,
jo tas palidz saredzét nelielas individualas izmainas.

Socialajam darbiniekam jabut informétam par aktualitatém socialaja darba ar personam ar GRT. Batu
japieliek lielakas piles, lai $o specifisko informaciju padaritu pieejamu Latvijas profesionaliem, pieméram:

» janodrosina specializétas literatiiras tulkojumi;

« janodrosina iespéjas lasit profesionalo literatiru svesvalodas;

o socialajiem darbiniekiem jameklé iespéjas ieklauties starptautiskajas profesionalajas kopienas;

» socialajiem darbiniekiem jazina, ka atrast nepiecie$amo informaciju interneta;

o praktizéjosiem socialajiem darbiniekiem jaiesaistas pétijjumos par metodém, kuras vini izmanto.



4.3. KOMUNIKACIJAS PRASMES UN METODES DARBA
AR PILNGADIGAM PERSONAM AR GARIGA RAKSTURA
TRAUCEJUMIEM

Katra sociala situacija prasa profesionalas sazinas un komunikacijas prasmes. Atskiriba no parastas
mijiedarbibas, komunikacija socialaja darba ir apzinata un notiek nevis spontani, bet mérktiecigi.
Komunikacija (aci pret aci, pa talruni, elektroniski, ar véstulém un rakstiskiem zinojumiem) joprojam ir
viena no socialo darbinieku galvenajam prasmém.

Efektiva komunikacija nozimé, ka persona spéj izteikties gan verbali, gan neverbali, nemot véra
situaciju, kultiiras un emocionalo kontekstu. Bez efektivas komunikacijas sazina var klat kladaina, ar
parpratumiem, un tas var sabojat attiecibas vai radit neuzticé$anos. Efektiva komunikacija nozimé daudz
vairak neka iespéja runat, ta ir ari iespéja klausities un sadzirdét, pamanit otra cilvéka noskanojumu un
saprast un interpretét otra cilvéka kermena valodu. Komunikacija ir veiksmiga tikai tad, kad zinas sttitajs
un tas sanémeéjs saprot un lieto vienadu komunikacijas stilu.

Mutiskas un rakstiskas komunikacijas prasmes ir bittiska sociala darba sastavdala. Tas palidz uzturét
profesionalu, bet cilvécigu kontaktu ar klientu. Socialo darbinieku darba ar personam ar GRT prioritate ir
efektivu sazinas veidu meklésana: specialistam jabut zinosam un pietiekami radosam, lai pielagotos klienta
ar GRT individualajam komunikacijas stilam. Si elastiba veido pamatu uzticibas pilnam attiecibam.

Komunikacijas prasmes, t.sk. klausiS$anos un izteik$anos, ir pastavigi japilnveido izglitojosos
seminaros, nodarbibas, supervizijas un profesionalas apmacibas.

4.3.1. Komunikacijas procesa veicinasana

Karena Hilija, Kvinslendas Universitates sociala darba profesore, sava gramata “Prasmigs komunikators
socialaja darba: komunikacijas maksla un zinatne prakse”® uzsver, ka socialie darbinieki ir komunikacijas
specialisti, kuri sp&j bt mérktiecigi, reflektivi un atsaucigi pret citu cilvéku komunikacijas vajadzibam. Sie
aspekti izpauzas tris komunikacijas formas:

« meérktieciga komunikacija — komunikacija, kas veicina kopiga mérka identificésanu, attistibu un
sasniegSanu;

o reflektiva komunikacija - komunikacija, kuras laika notiek analize, ka miisu personigas ipasibas
un spéjas, ari profesionala pieredze var ietekmét komunikacijas procesu;

 atsauciga komunikacija — spé&ja atpazit un pielagot komunikaciju klientu vajadzibam.

8 Healy, K. (2018). The Skilled Communicator in Social Work: The Art and Science of Communication in Practice.
Macmillan Education, London. 2. lpp.



KADS IR LABS KOMUNIKACIJAS PROCESS?

1. Socialais darbinieks sarunas laika galvenokart klusé, lauj klientam runat, saprot, ko saka
klients, un to pauz ar savu kermena valodu.

2. Socialais darbinieks maj ar galvu un uztur acu kontaktu, séZ vai stav tada pasa poza ka klients
un drosa attaluma no klienta — ne parak tuvu, ne parak talu.

3. Socialais darbinieks mierigi un uzmanigi klausas, ko klients saka, lai parliecinatos, vai ving
saprot pareizi, dazkart atkartojot to, ko klients teicis, vai apkopojot sacito.

4. Klients $ada komunikacija jit, ka socialais darbinieks velta savu uzmanibu un iedzilinas stasta,
nenosoda, ciena vinu.

Autore rosina komunikaciju aplukot dinamika: sadarbibu starp socialo darbinieku un klientu
pastavigi ietekmé gan prakses konteksts (pieméram, konteksts organizacija, kura socialais darbinieks
strada), gan personiskie faktori (pieméram, kultira un valoda, dzivesveids, spéjas, invaliditate un
garigas veselibas problémas).*

Citiem vardiem sakot, cienpilnas komunikacijas noteikumi attiecas uz sazinu ar ikvienu klientu
grupu: ja kads jitas cienits un sadzirdéts, vins, visticamak, ari komunicés ar cienu un uzklausis to, ko
socialais darbinieks grib pateikt. Tomér komunikacija ar klientu ar GRT ir janem véra klienta slimibas
izraisiti uztveres traucéjumi. Pieméram, ja klientam ir halucinacijas, socialajam darbiniekam jaapzinas,
ka klienta halucinacijas vai murgi ir klienta realitate. Cienpilna komunikacija $adas situacijas nozimé,
ka socialais darbinieks atzist klienta pardzivojuma nozimigumu, vienlaikus neméginot apstiprinat
halucinacijas ka objektivu realitati un neiesaistoties parliecinasana par pretéjo.

Komunikacijas procesa pamata ir personas uzklausiSana un patiesa vélme saprast, ko vins
vai vina stasta. Tas varétu but izaicinajums, komunicéjot ar personam ar GRT, jo stigmatizacijas vai
ierobezotas izpratnes par klientu pieredzi dél socialajam darbiniekam dazkart ir tendence “izslégt”
savas komunikacijas prasmes.

Tadel, lai veicinatu un atbalstitu sazinas procesu, vispirms ir svarigi izmantot savas ierastas
profesionalas komunikacijas prasmes, méginat saprast un noveértét, kadas klienta vajadzibas socialais
darbinieks var palidzét apmierinat. Tomér socialajam darbiniekam jaapzinas, ka komunikacija
ar personu ar GRT nereti aiznem vairak laika neka ar citas mérkgrupas parstavi un prasa lielaku
apzinatibu par to, ka tiek izmantota gan verbala, gan neverbala komunikacija.

NEVERBALA KOMUNIKACIJA, KERMENA VALODA

Neverbala komunikacija ir nepiecieSama, lai attistitu darba aliansi®”’. Ta ir neatnemama katras
profesionalas sazinas sastavdala, un tas nozime ir ipasi liela, stradajot ar klientiem ar GRT. Viens no
neverbalas komunikacijas izaicinajumiem ir tas neapzinatiba: dazi $is uzvedibas modeli var neatbilst
konkréta klienta vajadzibam vai ari nesaskanét ar socialo kontekstu.

Kermena valoda ietver daudzus un dazadus neverbalas uzvedibas aspektus — acu kontaktu (skatisanos,
izvairisanos no acu kontakta), sejas izteiksmes (dramu seju, smaidu, sakniebtas lapas, paceltas uzacis),

8 Healy, K. (2018). The Skilled Communicator in Social Work: The Art and Science of Communication in Practice.
Macmillan Education, London. 2. lpp.

87" Darba alianse ir “profesionalas sadarbibas process, kura socialais darbinieks un klients izveido partneribu, kas
balstita uz skaidram lomam, uzticésanos, abpuséju mérku saskano$anu un atbalstosam attiecibam, lai palidzétu
klientam risinat gratibas un paaugstinatu dzives kvalitati”. Labklajibas ministrija. (2025). Attiecibas ka instruments
socialaja darba. Riga, 19. lpp.



balsi (toni, akcentu, intonaciju, pauzes), kermena kustibas (staju, zestus), fiziologiskas reakcijas (svisanu,
atru elposanu) un kopéjo izskatu (apgérbu, sakoptibu). Neverbala komunikacija var pastiprinat verbalo
véstijumu vai, pretéji, radit pretrunu ar teikto un lidz ar to ietekmét to, ka zina tiek uztverta.

Socialajam darbiniekam pasam jajitas érti un dro$i sava profesionalaja loma. Par to, ka socialais
darbinieks patiesi intereséjas par klientu, vina dzivi un problémam vai vajadzibam, liecina acu kontakts,
uzmaniba klausoties un sazinas laika izradita klatbatne. Socialajam darbiniekam pilniba javelta klientam
uzmaniba, javéro klienta kermena valoda un jareagé uz to. Sada atspogulosana lauj klientam saprast, ka
socialais darbinieks vinu uztver un censas izprast (skat 4. tabulu).

4. tabula. Ieteikumi neverbalai komunikacijai.

NEVERBALA KOMUNIKACIJAS$

Ieteicams

Nav ieteicams

Sejas izteiksme

Tie$s acu kontakts (iznemot
dazus gadijumus, pieméram,
kad tas ir aizliegts kultra).
Siltums un jeinteresétiba
atspogulojas sejas izteiksmé.
Acis viena limeni ar klienta
acim.

Dabiskas, dzivigas sejas
izteiksmes.

Mute nesavilkta, vélams viegls
smaids.

Izvairi$anas no acu kontakta.
Fikséta skatiSanas uz cilvéku.
Kritiski paceltas uzacis.
Parmeérigi noliekta galva.
Zavasanas.

“Auksta” sejas izteiksme.
Nepiemérots smaids.

Luapu kodisana.

Sakniebtas lapas.

Poza Rokas méreni izteiksmigas, Stiva poza, rokas ciesi
atbilstosi Zesti. sakrustotas.
Kermenis pavérsts nedaudz uz Kermenis pavérsts prom no
prieksu. klienta.
Siposanis krésla.
Kajas uz galda.
Mutes aizseg$ana ar roku.
Noradisana ar pirkstu.
Balss Skaidri sadzirdama, bet ne Bubinosa, monotona vai

skala.

Silts, moduléts tonis, kas
atspogulo klienta emocijas.
Meérens runas temps.

parlieku skala balss.
Ilgstosas pauzes.

Léna, atra, saraustita runa.
Nervozi smiekli, klepus.

Fizisks tuvums

Apméram 1-1,5 metru distance
starp sarunas dalibniekiem.

Parmérigs tuvums vai attalums.
Saruna pari galdam vai citai
barjerai.

8 Hepworth, D. H., Larson, J. A., Homewood, B. (2001). Direct Social Work Practice: Theory and Skills, 165.-166.

lpp.



Viens no atpazistamakajiem neverbalas komunikacijas modeliem ir “SOLER pozicija’, ko aprakstijis
konsultésanas teorijas un prakses pétnieks un pasniedzéjs Dzerards Egans.® Sis modelis palidz socialajam
darbiniekam apzinati izmantot kermena valodu, lai izveidotu darba aliansi un pielagotos klienta vajadzibam,

SOLER akronims apzimé piecas pamatprasmes:

S (square): sédét pretim klientam;

O (open): ienemt atvértu kermena pozu, nesakrustojot rokas un kajas;

L (leaning): nedaudz pavérsties vai paliekties klienta virziena;

E (eye): uztureét labu acu kontaktu, neblenzot un neizraisot diskomfortu;
R (relaxed): relakséta, bet profesionala poza.

Tomeér $aja praktiskaja modeli nav nemtas véra tadas nianses ka sejas izteiksme, apgérbs, kulttiras vai
dzimuma ipatnibas. Saja konteksta sociila darbinieka aréjam izskatam un apgérbam nereti tiek pievérsta
parak maza uzmaniba, lai gan tas ir svarigs profesionalas komunikacijas elements, ipasi darba ar klientiem
ar GRT.

Klientiem ar GRT biezi ir traumatiska hospitalizacijas vai institucionalas apripes pieredze, kur
darbinieki parasti gérbjas specialas darba drébés. Tadé] socialajam darbiniekam ieteicams izvairities no
apgérba, kas varétu asociéties ar institucionalo vidi (pieméram, baltiem vai medicinas darbinieku halatiem).
Apgérbs nodod vienlaikus vairakas semantiskas zinas — rpes par sevi (tirs, kartigs izskats), pieejamibu un
neformalitati (pieméram, ieteicams brivaks apgérbs, stradajot ar jauniesiem). Lai gan apgérbu iesp&jams
pielagot, citi neverbalas komunikacijas faktori nav mainami - dzimums, vecums, valoda, kulttira, adas krasa,
augums u.tml. Sie faktori var ietekmét ari klienta uztveri. Klients var vértét socialo darbinieku gan pozitivi,
gan negativi, balstoties iepriekséja pieredzé. Pieméram, klienti, kuri piedzivojusi seksualu vardarbibu, var
nespét efektivi sazinaties ar pretéja dzimuma socialo darbinieku. Ir svarigi nemt véra individualas sazinas
vajadzibas un pieredzi, lai izvairitos no retraumatizacijas un veicinatu uzticé$anos. Daudzus minétos
komunikacijas aspektus var pamanit, novérojot klienta mijiedarbibu ar gimenes locekliem, draugiem vai
citiem specialistiem.

Neverbalaja sazina butiska nozime ir ari pieskarienam.” Pieskariens var palidzét paust atbalstu vai

tuvibu, tacu ta lietoSana vienmér jaizvérté rapigi un ar cienu.

1
S .

Q IETEIKUMI SOCIALAJAM DARBINIEKAM

e izmantojiet pieskarienu cienpilni, balstoties uz personas vajadzibam, nevis jasu pasu iniciativu;
e respektéjiet klienta kultiiru, vecumu, etnisko piederibu un dzimumu;

e pemiet véra, ka ne vienmér var prognozét klientu ar GRT reakciju uz pieskarieniem;

e vienmér ievérojiet personisko telpu;

e apzinieties savu komforta limeni un robezas, izmantojot pieskarienu profesionala konteksta.

AKTIVA KLAUSISANAS

Klausisanas pati par sevi ir terapeitisks process, jo ta palidz klientam justies piepemtam, nozimigam
un cienitam, sadzirdétam un saprastam, ka ari saistitam ar citiem cilvékiem. KlausiSanas veicina
uzticé$anas izjutu, pateicoties kurai persona spéj lagt palidzibu, sniegt atgriezenisko saiti par sanemtajiem

% Morrissey, J., Callaghan, P. (2011). Core Communication Skills in Mental Health Nursing. McGraw-Hill, 5. Ipp.
% Turpat, 8. Ipp.



pakalpojumiem, izteikt emocijas un pilnvértigi piedalities sociala darba procesa. Dazkart cilveki nak pie
sociala darbinieka vienkarsi tapéc, lai tiktu uzklausiti.

Aktiva klausisanas ir process, kura specialists apzinati izmanto domasanu, kermena valodu un
emocionalo klatbutni, lai pilniba pievérstu uzmanibu tam, ko saka persona. Ta ir prasme, ko iespé&jams
attistit, un ta sastav no vairakam darbibam:

o atrast laiku, lai klients varétu izstastit savu stastu klusa un drosa vidé;
« Klausities, lai izprastu personas teikto un nozimi, nevis tikai vardus;

o pievérst pilnu uzmanibu tam, ko persona saka, spéjot kontrolét aréjos traucéklus (pieméram,
troksnus) un iekséjos traucéklus (pieméram, domas par to, ko teikt talak);

« sniegt verbalus un neverbalus signalus, kas apliecina ieinteresétibu un atbalstu - “Ja!”, “Hmm..”,
“Noteikti!”, “Es redzu!”, “Ladzu, turpiniet!” u. tml.”!

Klusums aktivas klausi$anas procesa ir ipasi nozimigs. Tas nodrosina “telpu” klienta iekséjam darbam
- iespé&ju padomat, sajust un apzinaties sevi. Socialajam darbiniekam jabut spéjigam uzturét klusumu un
palikt mierigam $ados brizos.

Komunikacija ar personam ar GRT klusums var bt ievérojami ilgaks neka sarunas ar citu klientu
grupam. Ja socialais darbinieks prot apzinati izmantot klusumu, klients sajutis, ka vin$ socialajam
darbiniekam ir svarigs, jo specialists ir gatavs biit kopa ar vinu bez steigas un spriedzes. Sads klusums rada
“telpu” ne tikai sarunai, bet ari cilvéciskai klatbatnei — bt vienkars$i “kopa” bez nepieciesamibas uzreiz
kaut ko risinat vai mainit.

EMPATISKA KOMUNIKACIJA UN VALIDACIJA

Ja 4.2.2. apak$nodala empatija tika raksturota ka sociala darbinieka iek$éja vértiba un profesionala
attieksme, tad Seit uzmaniba tiek pievérsta empatiskai komunikdcijai — praktiskai sazinas metodei,
kas balstas uz empatijas principiem un izpauzas ka spéja precizi uztvert, nosaukt un atspogulot klienta
emocijas.

Empatiska komunikacija nozimé, ka socialais darbinieks ne tikai reagé uz klienta stastu ar empatiju,
bet arl apzinati pazino klientam par savu izpratni ta, lai cilvéks justos sadzirdéts un saprasts. Proti,
komunikacijas laika var nosaukt faktu, ko klients izteicis, méginat nosaukt emociju, kas attiecas uz $o
faktu, un parbaudit, vai jis esat pareizi sapratis klienta stastito.

Klients (raudot): “Es tikko runaju ar psihiatru, un tagad esmu Joti dusmigs un agresivs!”
Socialais darbinieks: “Vai es pareizi saprotu, ka tagad jus esat loti dusmigs un agresivs, un vél, man
skiet, apbédinats?”

Izmantojot empatisko komunikaciju, socialais darbinieks veido nozimigu kontaktu ar klientu un
klast par cilvéku, kuram var uzticéties. Vins var reagét verbali vai neverbali tada veida, lai apliecinatu savu
izpratni par klienta iek§€jo pieredzi. Svarigi ir apzinaties cilvéku emociju daudzveidibu un to, ka personas
ar GRT ne vienmér spéj precizi atpazit vai nosaukt savas emocijas. Sajos gadijumos vinas var palauties uz
sociala darbinieka empatiju.

! Morrissey, J., Callaghan, P. (2011). Core Communication Skills in Mental Health Nursing. McGraw-Hill, 3. Ipp.



Lai komunikacija efektivi izmantotu emocijas, ir svarigi:

« nosaukt emocijas, kuras klients pauz;

o attistit un bagatinat emociju leksiku;

« nemt véra klienta stasta kultaras specifiku;

« reag@t ar balsi un Zestiem tada pasa intensitaté, kada ir verbalaja komunikacija;

« izmantot tadas frazes ka: “Ja es pareizi saprotu, jis jutaties...”, “Kad es jisos klausos, skiet, ka jis
jutaties...”;

 ar laiku palidzét klientam iemacities sazinaties empatiski.”

Empatiska komunikacija ir noderiga dazados sociala darba posmos:

« sakotngjo attiecibu noteiksanai (cilvéki biezak turpina sadarbibu ar socialo darbinieku, kurs spéj
sazinaties empatiski);

o kontaktu ar klientu uzturéSanai (empatiska komunikacija palidz pieskanoties klientu
emocionalajam stavoklim);

o  precizai klientu problému izvértésanai (empatiska saruna rada uzticésanos, kura klienti sak atklati
runat par savam problémam un dzives detalam);

o gritibu parvarésanas procesa (pieméram, ja persona runa parak daudz);

o dusmu un klienta vardarbigas uzvedibas parvaldisana (empatiska reakcija palidz mazinat dusmas
un spriedzi - socialais darbinieks var sniegt empatisku atbildi, nevis vainot klientu par vina jatam,
pieméram: “Es redzu, ka jus esat dusmigs un vilies.”).

Validacija socialaja darba nozimé cilvéka iekséjas pieredzes atzi$anu par nozimigu un saprotamu, pat
jasocialais darbinieks nepiekrit konkrétai uzvedibai vai uzskatiem®. Ta palidz klientam justies sadzirdétam,
saprastam un cienitam - kas ir priek$noteikums uzticésanas veidosanai. Validacija nav vienkarsi piekrifana
- ta ir profesionala empatijas izpausme, kura socialais darbinieks apliecina, ka redz klienta emociju un
reakciju logiku vina dzives konteksta.

Lidzigi ka empatiska komunikacija, praksé validacija izpauzas ka emociju atspogulosana un nosauksana
(skat 5. tabulu), pieméram: “Es redzu, ka jums §i situacija ir loti sapiga,” vai: “Tas, ko jis sakat, ir saprotams,
nemot veéra, cik griti jums bijis” Sadi izteikumi palidz mazinat spriedzi un veicina sadarbibu. Pieméram,
ja klients ar GRT saka: “Es vairs neiesu uz dienas centru, tur visi uz mani skatdas!”, socialais darbinieks
var atbildét: “Izskatas, ka jiis jitaties neérti un noraidits, un tas ir saprotami, ja ieprieks esat pieredzéjis
nosodijumu.” Ar §adu reakciju socialais darbinieks parada, ka dzird ne tikai vardus, bet ari emocijas aiz tiem.

5. tabula. leteikumi validacijai.

Ieteicams Nav ieteicams
Klausities ar pilnu uzmanibu un Partraukt vai parliecinat klientu, ka vina izjatas nav
atspogulot emocijas: “Es redzu, ka §1 pamatotas: “Nav jau tik slikti.”
situacija jums rada trauksmi.”

Tabulas turpinajumu sk. 81. Ipp.

92 Hepworth, D. H., Larson, J. A., Homewood, B. (2001). Direct Social Work Practice: Theory and Skills, 99.-101.
lpp.

% Fruzzetti, A. E., Ruork, A. (2018). Validation Principles and Practices in Dialectical Behavior Therapy. The Oxford
Handbook of Dialectical Behavior Therapy. Oxford: Oxford University Press, 1.-3. lpp.



Tabulas turpindjums no 80. Ipp.

Ieteicams Nav ieteicams
Nosaukt emocijas varda, atzistot to Izvairities no emocionala satura vai mainit tému, lai
logiku klienta pieredzé. saruna butu “értaka”.
Izmantot mierigu balsi, empatisku Runat monotona vai vértéjosa toni, demonstrét
toni un atvértu kermena valodu. neiecietibu.
Pienemt klienta emocijas, bet Slinki piekrist vai noliegt problému: “Ja, ta dzive
neattaisnot kaitigu ricibu: “Es saprotu, notiek.”
kapéc jus dusmojaties, bet nevaru
atbalstit vardarbigu uzvedibu.”
Atstat “telpu” klusumam, lai klients Steidzinat, aizpildit katru klusuma bridi ar padomu vai
pats var izteikt savas domas. jautdjumu.

Validacija ir jalieto lidzsvara ar parmainu veicinasanu - pienemot cilvéka emocijas, bet neattaisnojot
destruktivu ricibu. Pieméram, ja klients, kur$ ir dusmigs, pacel balsi, socialais darbinieks var teikt: “Es
redzu, ka jis esat |oti dusmigs, un tas ir saprotami, jo situdcija ir netaisniga. Meéginasim kopa atrast veidu,
ka par to runat drosak.” Sadi validacija palidz nomierinat klientu, atjaunot racionalu domasanu un virzit
sarunu uz risindjumu. Socialais darbinieks, kas prot validét, veicina klienta pasapzinu un spéju reflektét,
padarot komunikaciju dro$u un lidzvértigu.

PASATKLASME

Pasatklasme ir apzinata, pardomata un tie$a informacijas atklagana par sevi, ta notiek gan verbali,
gan neverbali. Loti biezi klienti ar GRT var uzdot socialajiem darbiniekiem dazadus personiskas dabas
jautajumus (“Vai jis esat precéjies?”, “Kur jus dzivojat?”) vai méginat izzinat sociala darbinieka personiskus
uzskatus (“Vai jis domajat, ka es esmu traks? Vai es esmu sliktaks neka citi jasu klienti?”). Socialajam
darbiniekam ne vienmeér ir jaatbild uz katru no $iem jautdjumiem, tacu svarigi katru reizi noveérteét, kads ir
jautajuma meérkis un ka atbilde var ietekmét profesionalas attiecibas (skat 6. tabulu).”*

6. tabula. Pasatklasmes plusi un minusi.

Pasatklasmes plusi Pasatklasmes minusi
Veido savstarpéjo sapratni un Var radit neskaidribas un apdraudét profesionalas
uzticibu. attiecibas.
Var palidzét klientam justies Var novérst uzmanibu no klienta.

<« =-1:»
normali”. . - - . S, -
Klients var sakt “apturét” vai cenzét informaciju.

Va{ samazinat varas dls.balansu, Klients var sajust, ka darbinieks ir “parak iesaistits”.
palidzét labak sadarboties.
Radot ceribas, var radit “spiedienu” uz klientu, lai vin$

Palidz klientam justies mazak atklatu to, ko nav gatavs atklat.

vientulam.

Ir divu veidu pasatklasmes:

o sevisiesaistiana procesa (pieméram, “Es vélos dalities savas emocijas par to, ko jis tikko teicat!”);

%% Knapp, H. (2008). Introduction to Social Work Practice: A Practical Workbook. Sage, London, 21.-22. Ipp.



o personiska pasatklasme (pieméram, “Manas meitas skola mums ari ir problémas ar skolotajiem.”).

Pétijumi liecina, ka sevis iesaistiS$ana procesa var veicinat lielaku sadarbibu un klienta spéju reflektét
par savam emocijam, savukart personiska pasatklasme ir lietderiga tikai tad, ja ta kalpo klienta vajadzibam
un netraucé profesionalo lidzsvaru.”

Lai §is atklatibas formas izmantotu profesionali un atbalstosi klientam, socialajam darbiniekam ir
svarigi:

o nedalities ar personisku informaciju, kamér nav pietiekamas uzticibas un klients neparada
gatavibu vairak komunicét personiskaja limen;

« personalizét teikumus, izmantojot “es” frazes, nevis “jus”, - tas arl motivés klientus izmantot “es”
frazes;

« aprakstit sociala darbinieka personisko situaciju neitrala un aprakstosa forma;

o ja socialais darbinieks atsaucas uz personigo pieredzi, svarigi parliecinaties, ka tas tiek darits
atbilstosi klientu vajadzibam.*

4.3.2. Pieklustama un pielagota komunikacija socialaja darba ar
personam ar gariga rakstura traucéjumiem

Pieklaistama un pielagota komunikacija ir butiska sociala darba sastavdala, jo ta nodrosina, ka persona
ar GRT var pilnveértigi saprast informaciju, izteikt savas vajadzibas un piedalities lémumu pienemsana.
Empatiska un aktiva klausisanas rada pamatu uzticibas pilnam attiecibam, savukart pieklastama
komunikacija padara $is attiecibas praktiski iespéjamas — ta noveérs informacijas barjeras un stiprina
personas autonomiju.

Pieklastama komunikacija ir cie$i saistita ar ANO Konvencijas principiem, ipasi tas 9. un 21. panta
noteikto pienakumu nodrosinat informacijas un sazinas pieejamibu, ka ari personas tiesibas uz izteiksmes
brivibu un lidzdalibu sabiedriba uz vienlidzigiem pamatiem ar citiem”. Saja nodala apliikotas praktiskas
metodes, ki padarit sazinu saprotamu un ieklaujo$u: viegla valoda un alternativa un augmentativa
komunikacija (AAK). Taja ietverti ieteikumi socialajiem darbiniekiem, ka efektivi komunicét ar cilvékiem,
kuru komunikacijas un izpratnes spéjas ietekmé dazadi GRT.

ALTERNATIVA UN AUGMENTATIVA KOMUNIKACIJA

Darba ar personam ar GRT svarigi ir saprast, ka cilvéki ar ierobezotu valodas spé&ju un izpratni
palaujas uz pazistamam lietam un vides noradém, lai saprastu vai paredzétu, kas notiks talak. Ja iespéjams
un ja tas ir drosi, socialais darbinieks var piedavat cilvékiem ar GRT panemt rokas dazadus priek§metus no
kabineta vai pieskarties tiem, izpétit telpu.

Komunicéjot ar cilvékiem ar intelektualas attistibas traucéjumiem, socialais darbinieks var izmantot
vienkar$as diagrammas un Zestus, attélus vai noradit uz pazistamiem objektiem. Ir ari jazina, ka dazas
personas ar GRT, it Ipasi ar intelektualas attistibas traucéjumiem, var izteikties tikai rakstiski.

Parasti socialais darbinieks intuitivi pats atrod sazinas veidu, lai gan eksisté alternativas sazinas sisté-
mas - alternativa komunikacija (valodu aizstajosa komunikacija, ko izmantot sazina ar personam, kuras

% Monticelli, E, Massullo, C., Carcione, A., Tombolini, L., Guerra, E, Liotti, M., & Farina, B. (2025). Differentiating
self-disclosure interventions from self-involving interventions based on the assessment of the short-term therapeutic
effects: preliminary results. Research in Psychotherapy: Psychopathology, Process, and Outcome, 28(1), 800. Pieejams:
https://doi.org/10.4081/ripppo.2025.800 [apliakots 30.10.2025.]

% Knapp, H. (2008) Introduction to Social Work Practice: A Practical Workbook, 10. Ipp.
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neruna, vai kuru runa nav saprotama) un augmentativa komunikacija (valodu papildinosa komunikacija,
kuru izmanto, lai atvieglotu komunikacijas procesu ar personam, kuram ir neskaidra vai nepliistosa runa).

Komunikacija ir Joti individuals process, un, lai persona spétu izmantot alternativo un augmentativo
komunikaciju, vinai ta ir jaapgust.

Visbiezak sastopamie alternativas un augmentativas komunikacijas lidzekli:

o  zesti, mimika, kermena valoda, pieskarieni;

« atbalsta zimes;

o priek$meti;

o attéli vai fotografijas, ziméjumi;

o piktogrammas, Bliss simboli®, PECS* (attélu komunikacijas sistémas);

« komunikacijas paligierices (pieméram, komunikacijas tafeles, runas déli (Go-Talk), komunikacijas
lietotnes, kas parvérs simbolus un tekstus runa);

o attélu gramatinas.'”

Socialajam darbiniekam jasaprot - ja klients ar GRT neruna verbali, tas nenozimé, ka vins$ nespéj
sazinaties vai ka vinam nav ko teikt. Socialajam darbiniekam janoskaidro veidi, ka klients sazinas, vai
janosuta klients pie attieciga specialista, ja klients vél nav sanémis nepiecieSamo atbalstu komunikacija vai
paliglidzek]us.'”!

VIEGLA VALODA

Viegla valoda ir ipasa literaras valodas forma. Atbilstosi Starptautiskas bibliotéku asociaciju federacijas
definicijai “viegla valoda ir teksta, satura un formas vienkar$o$ana, kas atvieglo gan lasisanu, gan satura
uztveri™'®. Prakseé tiek izmantota gan viegla valoda, gan vienkarsa valoda, kur vienkarsas valodas mérkis
ir padarit tekstu vieglak lasamu'®, bet vieglas valodas mérkis ir padarit tekstu vieglak izprotamu. Tadéjadi
teksta sagatavosana vieglaja valoda var ietvert gan ipasas gramatiskas formas, gan ilustraciju, gan vardu
izveli u.c.

Vieglaja valoda iespéjams veidot tris sarezgitibas limenu tekstus:

1. limena tekstos galvenokart tiek izmantotas ilustracijas (zimé&jumi vai fotoattéli) - to uzdevums
ir paskaidrot rakstito tekstu, kuru veido isi (vidéji no pieciem vardiem), loti vienkarsi teikumi
bez paligteikumiem. Teksta netiek izmantotas metaforas, frazeologismi, poétismi u.c. télainas
izteiksmes lidzekli;

2. limena tekstus veido vienkarsi teikumi bez paligteikumiem. Lidzigi ka pirma limena tekstos, tiek

% Bliss simboli ir rakstitas zimes, kas balstitas uz veselu jédzienu vai vardu apziméjumiem.

% PECS - attélu komunikacijas sistémas nosaukums ir saisindjums no anglu valoda izmantota nosaukuma — Picture
Exchange Communication Systems.

190 Silantjeva, A. (2017). Alternativa un augmentativa komunikacija - labakai sazinai no Senas Romas lidz misdienam.
SOS113. Pieejams: http://www.sos113.Iv/alternativa-un-augumentativa-komunikacija-labakai-sazinai-no-senas-
romas-lidzmusdienam/ [aplukots 30.09.2019.]

19! Latvijas Audiologopédu asociacija. Oficiala majaslapa. Pieejams: https://audiologopedi.lv/ [aplitkots 01.11.2025.]

102°Anéa, G., Karapetjana, 1., Knapa (Knapp), T., Liepa, D., Melnika, I, Pi¢ukane, E., Polinska, V., Rozina, G. (2022).
Viegla valoda. Rokasgramata. Latvijas Universitates Akadémiskais apgads. Pieejams: https://www.apgads.lu.lv/
fileadmin/user_upload/lu_portal/apgads/PDF/Viegla_valoda/Viegla_valoda-rokasgramata.pdf [aplakots
01.12.2025.]

103 Tekstu vieglak lasamu padara, tekstu strukturéjot, izmantojot vieglak uztveramus fontus un burtu lielumu, ta¢u
saturiski teksts netiek parveidots vai vienkar$ots.



izmantotas ilustracijas (zimé&jumi vai fotoattéli), lai paskaidrotu teksta ietverto galveno domu vai
darbibu. Tapat ka pirma limena tekstos, netiek izmantoti valodas télainas izteiksmes lidzekli;

limena tekstos tiek izmantoti vidéji gari teikumi. Ir pielaujama paligteikumu veido$ana, bet —
neizmantojot sarezgitas teikuma konstrukcijas. Saturu veido secigs domas izklasts, ievérojot
hronologiju un darbibas logiku. Sarezgitie vardi tiek paskaidroti. Valodas télainas izteiksmes
lidzekli (metaforas, frazeologismi, poétismi) tiek izmantoti reti un tiek paskaidroti.'™*

Rakstot vai parveidojot tekstu vieglaja valoda, ieteicams ievérot $adus vieglas valodas pamatprincipus:

rakstiet konkréti, neizmantojot abstraktu, télainu valodu;

rakstiet tekstu logiska seciba;

teksta izmantojiet tikai dazus télus, bez gara ievada par katru no tiem;

rakstiet par tie§$am un vienkar$am darbibam, neizmantojot garus vai sarezgitus paskaidrojumus;
neizmantojiet metaforas;

rakstot tekstu, ievérojiet principu - viena rinda ir viens teikums;

izvairieties no sarezgitiem vardiem vai ari paskaidrojiet tos;

saciet teikumu ar vissvarigako, teikuma ieklaujiet vienu galveno domu;

neizmantojiet darbibas vardu ciesamo kartu;

nelietojiet nolieguma formas (péc iespéjas rakstiet apgalvojuma forma);

izvairieties no skaitliem vai ari paskaidrojiet tos.'”

Ilustracijas vieglas valodas tekstos:

ir saskanotas ar tekstu, ataino teksta aprakstito darbibu;
padara tekstu vieglak uztveramu;
izskaidro un papildina tekstu, palidz izskaidrot lietas, kuras ir grati izsakamas vardos;

ilustracijam jabut viegli saprotamam, jo teksta lasitajam var but neiespéjami uztvert abstrakta
ziméjuma ietverto domu;

ilustracijam jabut makslinieciski laba kvalitaté.

Vieglas valodas teksta noforméjums:

teksts ir sadalits blokos ar ierobezotu rindu skaitu, izmantojot 8-12 rindas bloka;
viens teikums - viena rinda; teikums beidzas bridi, kad runa iestajas dabiska pauze;

jaievéro pietiekams kontrasts starp ilustracijam un tekstu, jaizvairas no krasaina fona un $rifta
izmantoSanas;

ieteicamie burtu fonti: sans serif fonti — pieméram, Arial, Calibri, Verdana;

ieteicamais burtu lielums - 14.

Noderigi resursi par vieglo valodu:

L.

Vieglas valodas vadlinijas valsts un pasvaldibu iestazu darbiniekiem. Vieglas valodas agentiira,
2022. Pieejams: https://www.mk.gov.Iv/lv/media/21403/download?attachment.

104 Anca G. u.c. (2023). Viegla valoda. Rokasgramata., 83.-85. Ipp.

105 Vieglas valodas pamatprincipi sagatavoti péc Vieglas valodas agentiras veidotajiem macibu materialiem.



2. Inclusion Europe Vadlinijas - “Informacija visiem. Eiropas standarti viegli lasamas un saprotamas
informacijas  veidoSanai”  Pieejams:  https://easy-to-read.inclusion-europe.eu/wp-content/
uploads/2014/12/LV_Information for all.pdf.

3. Anca, G, Karapetjana, L., Knapa (Knapp), T., Liepa, D., Melnika, I., Picukane, E., Polinska, V.,
Rozina, G. (2022). Viegla valoda. Rokasgramata. Latvijas Universitates Akadémiskais apgads.
Pieejams: https://www.apgads.lu.lv/fileadmin/user upload/lu portal/apgads/PDF/Viegla

valoda/Viegla valoda-rokasgramata.pdf.

4. Biedribas “Vieglas valodas agentiira” timekla vietne — http://www.vieglavaloda.lv.

5. Latvijas Sabiedrisko mediju zinas viegla valoda - https://www.Ism.lv/temas/zinas-vieglaja-valoda/.

KOMUNIKACIJA AR PERSONAM AR DAZADIEM GARIGA RAKSTURA
TRAUCEJUMIEM

Cilvekiem ar fiziskiem funkcionaliem traucéjumiem pieklistamiba visbiezak tiek nodro$inata ar vides
pielagojumiem — uzbrauktuvém, liftiem, pieejamu transportu vai paligtehnologijam, kas padara fizisko vidi
izmantojamu. Savukart personam ar GRT pieklastamiba vispirms un galvenokart tiek istenota, izmantojot
komunikaciju. Tiesi sazina cilvéks veido kontaktu ar citiem, sanem informaciju, pauz savas vajadzibas
un piedalas lémumu pienemsana par savu dzivi. Ja komunikacija ir nepieklastama - parak abstrakta,
parak atra vai emocionali attalinata — persona faktiski tiek izslégta no lidzdalibas, pat ja fiziskaja vidé nav
skérslu. Tapéc prasme saprast, ka cilvéki ar GRT komunicé, un spéja pielagot savu sazinu vinu vajadzibam
pati par sevi ir pieklastamibas nodro$inasana un profesionalas kompetences butiska sastavdala socialaja
darba. Detalizétaks personu ar GRT raksturojums un psihiatrijas aspekti aplukoti 2.2. sadala “Misdienu
psihiatrijas skatijums uz gariga rakstura traucéjumiem”. Turpmakais materials nav paredzéts diagnostikai —
uzsvars likts uz sociala darba komunikacijas un mijiedarbibas principiem, kas palidz saprast, ka cilvéki ar
dazadiem traucéjumiem uztver, runa un reagé ikdienas situacijas.

Depresija

Cilvékiem ar depresiju biezi ir novérojamas izmainas runa un komunikacija. Runa klast klusaka,
monotona, ar mazaku intonacijas mainigumu un samazinatu energiju, biezi novérojamas ari garakas
pauzes un lénaks runas temps. Sadas izmainas ietekmé ne tikai to, cik viegli citi var saprast cilvéka teikto,
bet ari vina pasa spé&ju tikt sadzirdétam un uztvert informaciju no citiem.

Pétjjumi rada, ka depresijas simptomiem raksturiga ne tikailénaka un klusaka runa, bet ari gratibas uztvert
citu runu sarezgitas vai troksnainas situacijas. Cilvekiem ar depresiju ir lielakas grutibas situacijas, kad apkartéja
vide rada vairakus troksnu avotus vai vienlaicigas sarunas, klast griitak uztvert nozimi un koncentréties uz
sarunu biedru. Tas nozimé, ka cilvékam ar depresiju komunikacija biezi ir nogurdinosaka un vieglak partrtkst
uzmanibas dé]'*. Sis pazimes padara runu griitak uztveramu un var radit iespaidu par distancésanos vai
pasivitati, lai gan tas atspogulo psihomotoru paléninajumu, nevis attieksmi pret sarunu biedru'”. Ja depresija ir
kombinéjusies ar citam psihiskam saslim$anam, pieméram, $izofrénijas spektra traucéjumiem, izmainas ir vél
izteiktakas — runa ir vairak un garakas pauzes teikumu vidd, pat ja runas saturs un atrums butiski nemainas'®.

196 Chandrasekaran, B., Van Engen, K., Xie, Z., Beevers, C., Maddox, T. (2014). Influence of depressive symptoms on
speech perception in adverse listening conditions. Cognition & Emotion, 29(5), 900.-909. Ipp. Pieejams: https://doi.
0rg/10.1080/02699931.2014.944106 [aplukots 03.11.2025.]

197 Yi, H., Smiljanic, R., Chandrasekaran, B. (2019). The effect of talker and listener depressive symptoms on
speech intelligibility. Journal of Speech, Language, and Hearing Research, 62(12), 4269.-4281. lpp. Pieejams: https://
doi.org/10.1044/2019_JSLHR-S-19-0112 [aplikots 03.11.2025.]

198 Tan, E. J., Neill, E., Kleiner, J. L., Rossell, S. L. (2023). Depressive symptoms are specifically related to speech
pauses in schizophrenia spectrum disorders. Psychiatry Research, 321, 115079. Pieejams: https://doi.org/10.1016/].
psychres.2023.115079 [aplakots 03.11.2025.]
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Q IETEIKUMI KOMUNIKACUAI

1. Atvéli sarunai vairak laika; nepartrauc klusumu.

2. Klausies aktivi un validé emocijas (“Es dzirdu, ka jums ir loti smagi”).

» <«

3. Izvairies no frazém, kas mazina cilvéka pieredzes nozimigumu (“Citiem ir vél sliktak’, “Jums tikai
jasanemas”).

4. Neatbalsti negativo domasanu, bet piedava mazas, konkrétas ricibas iespéjas (“Ko $odien varétu
izdarit, lai butu mazliet vieglak?”).

5. Saki tiesi, skaidri un vienkarsi.

6. Sarunas beigas atkarto galveno vienosanos un pieraksti to vieglaja valoda.

Trauksmes spektra traucéjumi

Cilvékiem ar trauksmes spektra traucéjumiem komunikacija biezi atspogulo paaugstinatu psihologisko
spriedzi. Vinu runa var but saraustita, atra, ar mainigu skalumu vai nervozam pauzém. Daziem cilvékiem
balss klast augstaka vai trico$a, elposana — sekla, un tiek lietoti isi, pardomati teikumi, lai izvairitos no
kladam vai vértéjuma. Kermena valoda biezZi signalizé satraukumu - cilvéks izvairas no acu kontakta, kustas
nemierigi, pieskaras sejai vai rokam. Sadas pazimes ne vien norada uz iekséjo spriedzi, bet ari ietekmé uztveri
no apkartéjo puses, jo saruna var $kist distancéta vai parlieku kontroléta.

Pétijumi apliecina, ka cilvékiem ar trauksmes traucéjumiem biezi ir paaugstinata jutiba pret neverbaliem
signaliem, ipasi - kritisku vai spriedzes pilnu sejas izteiksmi un balsi. Si pastiprinata uzmaniba pret negativiem
signaliem var novest pie klidainas interpretacijas — pieméram, neitrala sejas izteiksme var tikt uztverta ka
noraidosda vai dusmiga'®. Turklat trauksme ietekmé ari runas pliadumu: cilvéks runa lénak, meklé vardus,
lai izvairitos no nepareizas izteik§anas, un koncentréjas uz iespéjamo klidu novérsanu, nevis nozimes
nodosanu. Tas var padarit komunikaciju saspringtu un nogurdino$u gan pasam, gan sarunu biedram.

1
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Q IETEIKUMI KOMUNIKACLJAI

Uzturi mierigu, stabilu toni un 1énu tempu.
Dod iespéju cilvékam pabeigt domu bez steigas.
Izvairies no vértéjosam frazém un ciesa acu kontakta.

Palidzi strukturét sarunu ar konkrétiem jautajumiem (“Kas $obrid palidz justies drosak?”).

A A

Apstiprini izpratni un atbalstu (“Ir saprotami, ka tas rada spriedzi”).

Bipolarie traucéjumi

Cilvékiem ar bipolarajiem traucéjumiem komunikacija ir ciesi saistita ar garastavokla fazém - ta var
bat strauji mainiga, parmérigi energiska vai — gluzi pretéji — klusa un paléninata. Manijas fazé cilvéks runa
atri, ar paaugstinatu balss toni un mainigu intonaciju, parlec no témas uz tému, médz lietot daudz metaforu

1% Winton, E. C., Clark, D. M., Edelmann, R. J. (1995). Social anxiety, fear of negative evaluation and the detection
of negative emotion in others. Behaviour Research and Therapy, 33(2), 193.-196. Ipp. Pieejams: https://doi.
0rg/10.1016/0005-7967(94)e0019-9 [apliakots 03.11.2025.]; Chen, Y.-P, Ehlers, A., Clark, D. M., Mansell, W. (2002).
Patients with generalized social phobia direct their attention away from faces. Behaviour Research and Therapy,
40(6), 677.-687. lpp. Pieejams: https://doi.org/10.1016/S0005-7967(01)00086-9 [aplikots 03.11.2025.]



vai simbolisku izteiksmi, reizém nelauj sarunu biedram iesaistities. Sada stavokli biezi tiek parveértétas pasa
spéjas, saruna klast dominéjosa un emocionali piesatinata. Depresivaja fazé komunikacija klast pretéja —
runa ir klusa, 1éna, ar gariem klusuma briziem un samazinatu emocionalo izteiksmi. Abos gadijumos sis
parmainas ietekmé cilvéka spéju saglabat dialoga lidzsvaru un uzticésanos attiecibas.

Pétijumi rada, ka cilvékiem ar bipolarajiem traucéjumiem biezi ir gratibas integrét emocionalo
informaciju no dazadiem avotiem, pieméram, vienlaikus uztvert balss toni un sejas izteiksmi vai pareizi
nolasit $o signalu nozimi socialas situacijas. Emocionalie stimuli tiek uztverti fragmentéti, kas apgrutina
sarunu biedra noskanas un nodomu interpretaciju.'’® Savukart manijas epizodés var novérot nestabilu
neverbalo uzvedibu - mainigu skatienu, svarstigu fizisko distanci, parmérigu tuvumu vai satrauktu Zestu
lietojumu, kas var radit parpratumus un diskomfortu socialaja saskarsme.!"!
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Q IETEIKUMI KOMUNIKACLJAI

Saglaba sarunas struktiru un atgadini tému (“Tagad runajam par...”).
Raksti galvenos punktus uz lapas, lai vizualizétu vienosanos.
Izvairies no konfrontacijas ar grandiozam idejam; parorienté uz konkrétiem soliem.

Sarunas beigas apstiprini drosibas un stabilitates elementus (miegs, uzturs, rutina).

A A

Atceries: konsekvence un paredzamiba palidz uzturét uzticésanos.

Sizofrénijas spektra traucéjumi

Cilvékiem ar $izofrénijas spektra traucéjumiem komunikacija biezi klast sadrumstalota un gratak
izprotama, novérojami gan verbalas, gan neverbalas komunikacijas traucéjumi, kas ietekmé spéju uzturét
attiecibas un veikt ikdienas socialas funkcijas. Verbalaja limeni runa biezi ir fragmentéta un ar traucétu
nozimes nodosanu, kas saistits ar domasanas un valodas dezorganizaciju''>. Savukart neverbalaja limeni
tiek novérota samazinata Zestu un sejas izteiksmju lietosana, vienveidiga intonacija un gratibas atpazit
citu cilveku emocijas. Sis pazimes korelé ar ierobezotam socialajam prasmém un zemaku funkcionalo
neatkaribu, ipasi personigas apriipes un darba joma'"’. Turklat pétjjumi liecina, ka $ie traucéjumi saglabajas
pat péc simptomu mazinasanas — zestu un kustibu deficits biezi paliek, pat ja persona arstéjas, kas norada
uz nepieciesamibu mérktiecigi trenét komunikacijas prasmes''*.

10" Van Rheenen, T. E., Rossell, S. L. (2013). Is the non-verbal behavioural emotion-processing profile of bipolar
disorder impaired? A critical review. Acta Psychiatrica Scandinavica, 128(3), 163.-178. lpp. Pieejams: https://doi.
org/10.1111/acps.12125 [aplikots 03.11.2025.]; Van Rheenen, T. E. (2015). Some people with bipolar struggle to
communicate - and here’s why. The Conversation (May 19, 2015). Pieejams: https://theconversation.com/some-
people-with-bipolar-struggle-to-communicate-and-heres-why-41893 [apliikots 03.11.2025.]

"1 Kim, E., Ku, J., Kim, J.-J., Lee, H., Han, K., Kim, S. I, Cho, H.-S. (2009). Nonverbal social behaviors of patients with
bipolar mania during interactions with virtual humans. Journal of Nervous and Mental Disease, 197(6), 412-418.
Pieejams: https://doi.org/10.1097/NMD.0b013e3181a61c3d [aplikots 03.11.2025.]

12 Demirok, Z. N., Akga, E., Demirok, O., Sag, Y., Kuscu, M. K. (2023). The Impact of Verbal Communication
Disturbance and Nonverbal Sensitivity on Social Functioning in Schizophrenia Patients. Frontiers in Psychology.
Pieejams: https://doi.org/10.21203/rs.3.rs-2576682/v1 [aplikots 03.11.2025.]

113 Chapellier, V., Pavlidou, A., Maderthaner, L., von Kinel, S., Walther, S. (2022). The Impact of Poor Nonverbal Social
Perception on Functional Capacity in Schizophrenia. Frontiers in Psychology, 13, 804093. Pieejams: https://doi.
org/10.3389/fpsyg.2022.804093 [aplakots 03.11.2025.]

4 Wiithrich, E, Pavlidou, A., Stegmayer, K., Eisenhardt, S., Walther, S. (2020). Nonverbal communication remains

untouched: No beneficial effect of symptomatic improvement on poor gesture performance in schizophrenia.
Schizophrenia Research, 223, 258.-264. Ipp. Pieejams: https://doi.org/10.1016/j.schres.2020.08.013 [aplikots
03.11.2025.]
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Q IETEIKUMI KOMUNIKACUAI

1. Pieskir sarunai struktiiru, runa isiem, skaidriem teikumiem par vienu tému.

2. Neapstridi halucinacijas, bet fokuséjies uz drosibu un tagadnes realitati (“Tagad més esam S$eit,
kopa.”).

3. Validé emocijas, nevis saturu (“Izskatas, ka tas jis uztrauc.”).

4. Izvairies no metaforam, ironijas un parak intensiva acu kontakta.

5. Saglaba mierigu toni, paredzamu klatbatni un drosu fizisko distanci.

6. Svarigo pieraksti vai vizualizé (pieméram, ar karti, bildi vai kalendaru).

Intelektualas attistibas traucéjumi

Cilvékiem ar intelektualas attistibas traucéjumiem biezi ir novérojamas gratibas gan uztveres, gan
izteiksmes komunikacija. Runa var bat vienkar$ota, ar ierobezotu vardu krajumu un lénaku tempu, vai ari
tas vispar nav. Daudzi cilvéki izmanto objektus, attélus, Zestus vai skanas, lai paustu savas vajadzibas un
emocijas. Sada komunikacija nereti ir kontekstuala — ta balstas uz pazistamam situacijam un cilvékiem,
savukart jaunos vai sarezgitos apstaklos izteiksme klast trauslaka. Cilvékam var but nepieciesams vairak
laika, lai saprastu teikto, atbildétu uz jautajumu vai apstradatu jaunu informaciju.

Pétijumi rada, ka komunikacijas gratibas ir Joti izplatitas: pieméram, ASV vairak neka puse pieauguso
ar intelektualas attistibas traucéjumiem zino par butiskam sazinas problémam, un gandriz ceturta dala
- par smagam gratibam.'"® Gratibas visbiezak novérojamas, saskaroties ar nepazistamiem cilvékiem vai
profesionaliem, kad nav pieejami ierastie sazinas atbalsta riki vai cilvéks jutas nedrosi. Komunikacijas
prasmes ietekmé ari vides faktori - socialas lidzdalibas iespéjas, dzives vieta, personiga pieredze un
apkartéjo cilveku attieksme. Ja komunikacija netiek pielagota cilvéka spéjam, tas var samazinat vina iesaisti
sabiedriskaja dzivé un palielinat uzvedibas problému risku.

Taja pasa laika tehnologiju risinajumi var ievérojami uzlabot sazinu. Pieméram, pielagotas sistémas,
kas lauj veikt verbalus pieprasijumus ar viedtalruni un kartitém ar attéliem vai priek§metiem, palidz
cilvékiem ar intelektualo, sensoro un motoro spéju ierobezojumiem skaidri paust vajadzibas, samazinot
izolacijas izjitu un veicinot patstavibu.''® Sadas sistémas var aizstat tradicionalas komunikacijas ierices
(pieméram, plandetes vai dargas runu generéjosas ierices), kas biezi prasa vizualas vai smalkas motorikas
prasmes. Pétljumu rezultati liecina, ka vienkarsas, pielagotas tehnologijas butiski palielina cilvéka iespéjas
sadarboties ar apkartéjiem un pienemt lémumus par savu ikdienu.

115 Smith, M., Manduchi, B., Burke, E., Carroll, R., McCallion, P, McCarron, M. (2020). Communication difficulties
in adults with Intellectual Disability: Results from a national cross-sectional study. Research in Developmental
Disabilities, 97, 103557. Pieejams: https://doi.org/10.1016/j.ridd.2019.103557 [aplakots 03.11.2025.]

16 Lancioni, G. E., Singh, N. N., O’Reilly, M. E, Sigafoos, J., Alberti, G., Troccoli, O., u.c. (2023). Enabling people with
intellectual and other disabilities to make verbal requests using cardboard chips with mini objects or pictures and a
smartphone. Frontiers in Rehabilitation Sciences, 4, 1257493. Pieejams: https://doi.org/10.3389/fresc.2023.1257493
[aplikots 03.11.2025.]
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Q IETEIKUMI KOMUNIKACUJAI

Runa isiem, skaidriem teikumiem, lieto vienu jédzienu katra teikuma.
Parliecinies, ka cilvéks saprot teikto - ladz vinu atkartot ar saviem vardiem vai paradit ar Zestu.
Izmanto vizualos un taustes atbalstus - attélus, priek$metus, piktogrammas.

Sniedz izvéli starp divam iespéjam (“Vai vélaties téju vai sulu?”), nevis uzdod atvértus jautajumus.

LA S

Sarunas beigas apkopojiet vieno$anos vizuala forma, izmantojot attélus, simbolus vai pierakstu
vieglaja valoda.

6. Sniedz pozitivu apstiprindgjumu katram komunikacijas méginajumam, pat ja tas nav pilnigi
precizs.

Autiska spektra traucéjumi (AST)

Cilvekiem ar AST komunikacijas Ipatnibas ir daudzveidigas un atspogulo atskirigu, nevis deficita
balstitu mijiedarbibas stilu. Komunikacija var bat tiesaka, strukturétaka un mazak balstita uz neverbaliem
signaliem, pieméram, acu kontaktu vai Zestiem. Daziem cilvékiem acu kontakts var but neérts vai
traucéjoss, tade] vini dod prieksroku skatities citur, kamér klausas vai runa. Balss tonis un runas temps
var but vienmerigs, ar mazakam intonacijas svarstibam, un runa var bat koncentréta uz faktiem, nevis
socialiem signaliem vai “pieklajibas formam”. Sidas ipatnibas nereti tiek uztvertas ka emocionalas distances
vai intereses trikums, lai gan tas atspogulo atskirigu informacijas apstrades un socialas uztveres veidu,
nevis attieksmi pret sarunu biedru.

Empiriskie dati norada, ka cilvékiem ar AST neverbala komunikacija var bat mazak sinhrona ar
sarunu biedra uzvedibu, pieméram, vini ne vienmér smaida, kad to dara citi, vai nelieto sejas izteiksmi,
lai pastiprinatu socialo tuvibu.'” Si atikiriba nav saistita ar emocionalu tritkumu, bet gan ar to, ka cilvéki
ar AST biezak izmanto verbalo, tieSo komunikaciju, lai nodotu informaciju un izprastu otru cilvéku."®
Sadas situacijas mijiedarbiba starp cilvékiem ar un bez AST bieZi rada parpratumus - to dévé par “dubultas
empatijas problému”'" Tas nozimé, ka grutibas saprast nav vienpuséjas: gan cilvéki ar AST, gan cilvéki bez
AST var kladaini interpretét cits cita signalus.

Dala cilvéku ar AST ir nerunajosi vai minimali runajosi, tacu tas nenozimé, ka viniem trikst sp&ju
sazinaties vai domat. Vini izmanto dazadus alternativas un augmentativas komunikacijas veidus - attélus,
simbolus, piktogrammas, priekSmetus, skanas vai runu generéjosas ierices'®. Ja $ie lidzekli tiek lietoti
konsekventi, cilvéks spéj pilnvértigi paust vélmes, emocijas un viedokli. Jaunakie pétijumi rada, ka ari
neverbalajai komunikacijai ir savs ritms un struktira, kas var tikt precizi interpretéta, ja profesionalis
pielieto t.s. étisko klausisanos — pievérSot apzinatu uzmanibu Zestiem, skanam un kermena valodai bez

U7 Trevisan, D. A., Hoskyn, M., Birmingham, E. (2018). Facial expression production in autism: A meta-analysis.

Autism Research, 11(12), 1586-1601. Pieejams: https://doi.org/10.1002/aur.2028 [aplakots 03.11.2025.]; Georgescu,
A. L, etal. (2020). Reduced nonverbal interpersonal synchrony in autism spectrum disorder independent of partner
diagnosis. Autism Research, 13(4), 628.-639. Ipp. Pieejams: https://doi.org/10.1002/aur.2262 [aplukots 03.11.2025.]

18 Bercovici, D. (2023). Autistic speech & nonverbal communication differences. Embrace Autism. Pieejams: https://

embrace-autism.com/autistic-speech-nonverbal-communication [aplukots 03.11.2025.]

119" Radford, H., Kapp, S., Reidinger, B., de Marchena, A. (2025). “Too much going on”: Autistic adults overwhelmed by
non-verbal social cues. University of Portsmouth, Faculty of Science and Health. PLOS One. Pieejams: https://www.
port.ac.uk/news-events-and-blogs/news/too-much-going-on-autistic-adults-overwhelmed-by-non-verbal-social -
cues [aplikots 03.11.2025.]

120 Hooper, J. (2023). Reimagining communication for people with non-verbal autism. The Health Policy Partnership.

Pieejams: https://www.healthpolicypartnership.com [aplikots 03.11.2025.]



vértéSanas par to, vai ta ir “pareiza” vai “nepareiza”'*’.

Cilvéki ar AST biezi izjat parslogotibu neverbalaja vidé - pieméram, cendoties vienlaikus uzturét
acu kontaktu, regulét sejas izteiksmi un klausities. S kognitiva parslodze var radit trauksmi un vélmi
izvairities no socialam situacijam. Daudzi dod prieksroku rakstiskai sazinai vai tiesai, skaidrai runai, kur
neverbalas nianses nav tik svarigas. Pétijumi ari apstiprina, ka personas ar AST efektivi komunicé ar citiem
cilvekiem ar AST, un §adas sarunas informacija tiek nodota tikpat precizi ka cilvéku bez AST starpa.'*
Tas nozimé, ka probléma nav komunikacijas “trikums”, bet gan komunikacijas stilu nesakritiba starp
dazadiem neirotipiem.
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Q IETEIKUMI KOMUNIKACLJAI

1. Runa tiesi un konkréti, izvairies no metaforu un netie$u majienu izmantosanas.

2. Dod vairaklaika atbildém, ipasi, ja cilvéks izmanto alternativo un/vai augmentativo komunikaciju
vai rakstisku formu.

3. Neuztver acu kontakta vai sejas izteiksmes trikumu ka intereses trikumu.

4. Pajauta, ka cilvékam ir értak sazinaties — mutiski, rakstiski vai, izmantojot simbolus.

5. Neuzstaj uz sociali gaiditam reakcijam (pieméram, smaidisanu vai acu kontaktu).

6. Apstiprini, ka sarunas partneris ir saprasts (“Vai $is ir tas, ko jis domajat?”), un sniedz vinam

skaidras instrukcijas.

4.3.3. Komunikacijas izaicinajumi: stidzibas, krizes un deeskalacija'*®

Sociala darba praksé sudzibas, krizes un konfliktsituacijas ir neizbégama profesionalas komunikacijas
dala. Tas parasti atspogulo cilvéka méginajumu tikt sadzirdétam, nevis tikai neapmierinatibu vai agresiju.
Profesionala komunikacija §ados brizos palidz saglabat cienu, mazinat spriedzi un atjaunot uzticésanos.

SUDZIBAS KA KOMUNIKACIJAS FORMA

Stdziba ir personas tiesibu un pasnoteiksanas izpausme - cilvéks vélas, lai vina pieredze tiktu atzita
un nemta véra. Personam ar GRT stdzibas biezi izpauzas ne vien mutiski, bet ari uzvediba, pieméram,
ka izvairiSanas no kontakta vai paaugstinata emocionalitate. Sociala darbinieka uzdevums nav sodit par
stdzibu, bet tulkot to ka informaciju par vajadzibam un barjeram sistéma.

Cilveku ar GRT sadzibas dazkart var bat pilniba pamatotas, jo §is personas regulari cie$ no
diskriminacijas un aizspriedumiem. Stdzibas var bat veids, ka cilvéks mégina atgat kontroles izjatu
situacija, kura vins jutas bezspécigs vai kur vinam nav citas izvéles. Dazos gadijumos siidzésanas var but
ari konstruktiva alternativa agresivai uzvedibai - veids, ka dro$i izteikt dusmas un vil§anos. Pastavigas
stdzibas var izraisit ari negativa domasana. Tapéc, stradajot ar sidzibam, socialajam darbiniekam jaizprot
individualie simptomi, aktivi jameklé céloni, kuri ir sidzibu pamata, lai rastu pozitivus risinajumus.

121 Aidonopoulou-Read, T. (2025). Empowering non-speaking autistic participants and neurotypical
researchers in qualitative research through ethical listening: A framework. Neurodiversity, 3(1). Pieejams: https://doi.
org/10.1177/27546330251336290 [aplakots 03.11.2025.]
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Q IETEIKUMI SOCIALAJAM DARBINIEKAM

1. Uzklausi bez aizsardzibas reakcijas un parjauta, lai precizétu batibu (“Vai es pareizi saprotu, ka
jis neapmierina...?”).

2. Validé emocijas (“Tas tie$am izklausas sarezgiti un var radit vil$anos.”).
3. Izskaidro procesu un sniedz realas iespéjas risinajumam, nevis tikai noteikumus.

4. Jaiespéjams, formulé kopigu ricibas planu un pieraksti to vieglaja valoda.

Cienpilna reakcija uz stdzibam ne tikai mazina konfliktu, bet ari nostiprina klienta autonomiju un
lidzdalibas sajatu.

DEESKALACIJA UN KOMUNIKACIJA KRIZES SITUACIJAS

Krizes situacijas ir laiks, kad cilvéka emocijas parsniedz ierastos pasregulacijas mehanismus un vins
islaicigi zaudé iek$éjo lidzsvaru. Krize var piemeklét jebkuru cilvéku — ari bez diagnozes vai iepriekséjas
garigas veselibas traucéjumu pieredzes. Krizi var izraisit traumatiskas vai situativas pieredzes,
pieméram, péksns zaudéjums, vardarbiba, dzemdibas, slimiba vai péksnas parmainas dzivé. Personam
ar GRT krizi biezi izraisa sensora parslodze, halucinacijas, bailes vai neparedzamas vides izmainas.

Sociala darbinieka meérkis krizes situacija nav nekavéjoties “atrisinat problému’”, bet atjaunot drosibu
un palidzét personai atgiit pasregulaciju. Saja procesa tiek izmantota deeskaldcija — profesionala,
empatiska komunikacija, kas palidz mazinat spriedzi, atjaunot uzticé$anos un veicinat cilvéka
pasnoteiksanos.

Deeskalacijas pieejas meérkis ir novérst vardarbibas un pastraumatizacijas riskus, izmantojot
komunikaciju, nevis fizisku spéku vai izolaciju. Ta ir humana alternativa piespiedu ierobezojumiem -
fiksacijai, izolacijai vai piespiedu medikamentiem -, kas vésturiskiizmantoti drosibas nodrosinaganai'*.
Deeskalacija nav vienpuséja tehniku pielietosana, bet savstarpéjs, dinamisks process, kura gan socialais
darbinieks, gan persona regulé viens otra iekséjos stavoklus — domas, emocijas un uzbudinajuma
limeni'?®. Si savstarpéja emocionala regulacija veicina uzticé$anos un palidz novérst agresijas vai
izmisuma saasinasanos.

124" Lavelle, M., Ferreira, A. L., Dixen, S., & Berring, L. L. (2024). De-Escalation in Mental Health Care Settings. In:
Hallett, N., Whittington, R., Richter, D., & Eneje, E. (red.) Coercion and Violence in Mental Health Settings. Cham:
Springer, 331.-356. lpp.

125 Price, O., Armitage, C. J., Bee, P. u.c. (2024). De-escalating aggression in acute inpatient mental health settings:

a behaviour change theory-informed qualitative analysis. BMC Psychiatry, 24, 548. Pieejams: https://doi.org/10.1186/
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Q DEESKALACIJAS PAMATPRINCIPI KRIZES SITUACIJA

1. Miers un pasregulacija. Profesionalis vispirms stabilizé sevi — elpo mierigi, runa léni, saglaba
neitralu kermena valodu.

2. Drosiba un distance. Nodrosini fizisku drosibu abam pusém (ap 1-1,5 m attalums), neaizskar
personu, izvairies no péksnam kustibam.

3. Validacija un empatija. Apstiprini personas emocijas, nevis vérté tas (“Es redzu, ka $i situacija
jus loti satrauc.”).

4. Autonomijas stiprinasana. Sniedz izvéli un lauj personai saglabat kontroli (“Vai vélaties apsésties
vai labak pastaigaties?”).

5. Kopiga realitates parbaude. Palidzi personai orientéties laika un vieta, maigi atgadinot par
notiekoso.

6. Atvértiba un cilvécigums. Autentiska, sirsniga attieksme, humors un elastiba var parraut
“agresijas scenariju” un atjaunot kontaktu.'?

Deeskalaciju biezi apgritina institucionalie ieradumi - stingra “noteikumu kultara’, hierarhiskas
attiecibas vai negativa attieksme pret emocijam. Ja specialisti jutas soditi vai vértéti par “vajo reakciju’,
vini zaudé spé&ju but empatiski un elastigi. Tapéc efektiva deeskalacija prasa atbalstosu komandas klimatu,
superviziju un vadibas atvértibu.'”

Vairak par deeskalaciju lasiet Labklajibas ministrijas darba burtnica “Attiecibas ka instruments
socialaja darba™.

4.4. KONSULTESANAS PRASMES DARBA AR PILNGADIGAM
PERSONAM AR GARIGA RAKSTURA TRAUCEJUMIEM

Konsultésana socialaja darba ir vairak neka tikai saruna - tas ir profesionali strukturéts palidzoss
process, kura meérkis ir atbalstit cilvéku, apzinat vina resursus un veicinat spéju spert nakamos solus.
Socialais darbs un konsulté§ana nav identiskas jomas — konsultanti strada galvenokart ar sarunu, bet socialie
darbinieki savam darbam pievieno ari sociala taisniguma un atbalsta aspektus. Tomér konsultésanas
prasmes joprojam ir viens no svarigakajiem instrumentiem sociala darba praksé, - lai veidotu attiecibas un
sniegtu efektivu atbalstu, socialie darbinieki balstas uz aktivo klausisanos, empatiju, parfrazé$anu, mérku
formulésanu. Gan socialie darbinieki, gan konsultanti izmanto lidzigu teorétisko bazi - personcentréto
pieeju, psihodinamisko, sistémisko, kognitivi biheivioralo teoriju utt. -, lai labak izprastu cilvéku un planotu
atbalsta procesu'”. Ka uzsver Hilda Loughrana, Dublinas Universitates Koledzas sociala darba asociéta
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profesore, socialie darbinieki ikdiena faktiski pastavigi izmanto konsulté$anas prasmes - klausoties,
atbalstot, palidzot cilvékam strukturét domas un ieraudzit iesp&jas parmainam'*.

Pastav ari vesturiska saikne - pirmie socialie darbinieki sava praksé galvenokart izmantoja
konsultésanas un gadijuma darba metodes, un vinu apmaciba loti lidzinajas konsultantu apmacibai. Ar
laiku sociala darba nozare integréja arvien vairak zinasanu no sociologijas un socialas politikas''. Tikai
velak sociala darba profesija arvien vairak uzmanibas saka veltit tam, ka pakalpojumi tiek nodrosinati
un pieskirti klientiem. Dazkart pakalpojumu administréSana un dokumentésana aizsedz pasu sociala
darba butibu. Rezultata socialie darbinieki arvien biezak spiesti vadities tikai péc normativajiem aktiem,
nevis péc cilvéku vajadzibam. Tomér konsulté$anas prasmes joprojam ir neatnemama sociala darba labas
prakses sastavdala.

No klientu skatpunkta $1lidziba ir ipasi nozimiga. Pétljumi liecina, ka klienti augstu vérté specialistus,
kuri prot veidot attiecibas: bérni un vecaki pozitivi novérté socialos darbiniekus, kas ne tikai sniedz
praktisku palidzibu, bet ari uzklausa un nodro$ina atbalstosu konsultésanu'*’. Batiba klienti vélas, lai
socialie darbinieki spétu apvienot savu administrativo lomu ar konsultésanas prasmeém, kas lauj attiecibam
klat jégpilnam un atbalstosam.

Atskiriba no psihologijas vai psihoterapijas, sociala darba konsultésana vairak balstas sadarbiba un
resursu atrasana, nevis problému analizé. Socialais darbinieks saruna palidz cilvékam ieraudzit stipras
puses, mobilizét atbalstu un pienemt praktiskus léemumus ikdienai. Sada pieeja biezi izradas iedarbiga tiesi
tadel, ka ta ir vienkarsa, mérktieciga un pielagota situacijai. Konsulté$anai ir vairaki ieguvumi - ta stiprina
attiecibas starp socialo darbinieku un klientu, rada uzticé$anos un drosibas izjutu, palidz veidot motivaciju
un uzturét ceribu, kas ir priek$noteikums parmainam. Konsultativa saruna var ari pasargat no krizém -
nereti pietiek ar isu sarunu, lai cilvéks justos sadzirdéts un atgatu kontroles izjatu par sarezgito situaciju.

Lielaka dala socialo darbinieku konsulté$anu izmanto ikdiena, lai gan biezi to nenosauc varda.
Iedro$inajums, skaidrojosi jautajumi vai palidziba ieraudzit risinajumu - tas visas ir konsultésanas formas.
Apzinata $o prasmju lieto$ana lauj socialajam darbiniekam justies profesionalak un paradit, ka vin$ nav
tikai “papiru kartotajs’, bet ari cilvéks, kas palidz klientam mainit savu dzivi.

Nakamaja nodala tiks aplitkotas spéka perspektiva balstitas konsultésanas pieejas, kuras socialaja darba
ar personam ar GRT ir atzitas par Ipasi nozimigam, ka ari prasmju trenini, kas papildina konsultésanas
darbu.

4.4.1. Speka perspektiva konsultésana

Spéka perspektiva ir pamata pieeja socialaja darba, kas butiski maina fokusu - no klienta problémam,
patologijam un deficitiem uz vina iedzimtajam stiprajam pusém, talantiem, resursiem un ceribam'®.
Ta darbojas ka alternativa tradicionalajiem, biezi vien mediciniskiem vai uz probléemam orientétiem
modeliem, kas var apzimogot un patologizét cilvékus. Galvena ideja ir tada, ka pozitivas un ilgstosas
parmainas vislabak tiek veicinatas, identificéjot un mobilizéjot kompetences un resursus, kas jau ir pieejami
individiem, gimeném un kopienam.
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Si perspektiva ir balstita uz sadarbibas filozofiju un dzilu ticibu cilvéka spéjai augt un mainities. Ta
vieta, lai klientus uztvertu ka pasivus pakalpojumu sanémeéjus, ta vinus redz ka savas dzives ekspertus'**.

Galvenie principi, kas vada $o perspektivu, ir:

1. katram individam, grupai, gimenei un kopienai ir stipras puses — sociala darbinieka uzdevums ir
palidzét atklat Sos resursus pat vissarezgitakajas situacijas;

2. trauma, vardarbiba un slimiba var but izaicinajumu un iespéju avoti, nevis tikai cilvéka dzives
definicijas — uzsvars tiek likts uz to, ka cilvéki ir spé&jusi izdzivot un parvarét gritibas, kas atklaj
vinu noturibu;

3. klienta spé&ju robezas augt nav zinamas - socialajiem darbiniekiem jauztur augstas ceribas un
nopietni jauztver klienta vélmes;

4. sadarbiba ir centrala - socialais darbinieks un klients ir partneri palidzibas procesa, attiecibas
pasas par sevi ir galvena sastavdala, kas tiek veidotas, pamatojoties uz uzticibu, empatiju un
patiesu ieinteresétibu;

5. katrai videi ir savi resursi — kopiena tiek uztverta ka “oaze” ar potencialiem resursiem, nevis tikai
ka problému ainava;

6. rapes un gadiba ir butiskas darba sastavdalas - tas rada kontekstu izaugsmei un pilnvarosanai'*.

Lai gan §is perspektivas saknes mekléjamas agrinajas sociala darba pionieru, pieméram, DZeinas
Adamsas, idejas, spéka perspektiva tika formali izstradata 20. gadsimta 80. gados Kanzasas Universitaté
socidla darba akadémiku grupas, tostarp Denisa Seilibija un Carlza Rapa, vadiba. Svarigi, ka sakotnéji
ta tika attistita ka gadijuma vadiSanas modelis darbam ar cilvékiem, kuri piedzivoja smagus un ilgstosus
GRT, un par So pieeju gadijuma vadiSana detalizétak tiks runats turpmakaja metodiska materiala dala.

Spéka perspektiva sociala darbinieka loma butiski mainas — no eksperta, kas diagnosticé un arsté
problémas, uz lidzstradnieku un konsultantu. Uzsvars tiek likts nevis uz to, kas ir nepareizi, bet uz to, kas
jau darbojas un ko klients vélas sava nakotné'*. Spéka perspektiva ir filozofisks pamats ari konkrétakam
konsultésanas pieejam, tostarp uz risindjumu vérstai terapijai (anglu val. — Solution-Focused Brief Therapy,
SFBT) un narativajai praksei (anglu val. - narrative practice). Abas §is pieejas tiek uzskatitas par spécinosam
(empowering) metodém, kas organiski iederas sociala darba specialistu ikdienas prakseé.

UZ RISINAJUMU VERSTA PIEEJA

Uz risindjumu vérsta pieeja ir viena no visplasak izmantotajam spéka perspektivas pieejam
konsultésana un socialaja darba. Ta radusies 20. gadsimta 80. gados — pieeju izstradaja socialie darbinieki
Stivs de Seizers un Insi Kima Berga, stradijot ar gimeném, kuras saskaras ar smagam problémam'. Si
pieeja butiski mainija skatijumu uz palidzibas procesu, novér$ot uzmanibu no problému un diagnozu
analizes un pievérsoties klienta vélamajai nakotnei. Tas pamata ir parlieciba, ka katram cilvékam ir spéjas,

34 Caiels, J., Milne, A., & Beadle-Brown, J. (2021). Strengths-Based Approaches in Social Work and Social Care:
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resursi un zinasanas, ko var izmantot parmainu radi$anai. Sociala darbinieka uzdevums ir palidzét $os
resursus atklat un stiprinat.

Pieejas teorétiskais pamats saknojas socialaja konstruktivisma: masu realitate tiek radita saruna,
un valodai ir spéks mainit to, kd més redzam sevi un savas iespéjas. Lidz ar to ari sociala darbinieka
valoda nav neitrala - jautajumi un komentari palidz konstruét ceribu, mobilizét klienta spékus un sniegt
atbalstu'*®. Attiecibas starp klientu un darbinieku veidojas ka sadarbiba, kura socialais darbinieks ienem
nezindsanas poziciju — ar patiesu interesi izzina klienta skatijumu un pieredzi. Sis sadarbibas raksturs ir
ipadi nozimigs darba ar cilvékiem ar GRT, kuri biezi iepriek$ pieredz&jusi kontroléjosas un stigmatizéjosas
pieejas sadarbiba ar specialistiem.

Uz risindjumu vérsta pieeja uzsver, ka parmainas notiek pakapeniski. Pat loti mazi soli spé&j pavert
celu uz lielu progresu - tas dod klientam izjatu, ka parmainas ir iespéjamas jau $odien, nevis tikai nakotné.

Pieejas metodes:

1) NO PROBLEMAM BRIVA SARUNA (PIRMS KONSULTACIJAS)

Pirms “darba sarunas” par griitibam socialais darbinieks iepazist cilvéku arpus problémas ramja. Si
isa, silta iepaziSanas palidz parorientét uzmanibu no simptomiem uz personu, rada pieredzi, ka cilvéks tiek
redzéts un noveértéts ka personiba, nevis tikai “gadijums’, un ieliek pamatu sadarbibai. Praktiski tas nozimeé
veltit dazas minttes sarunai par ikdienu, valaspriekiem, tam, kas sniedz personai prieku vai mieru. Tikai
péc §1 kontakta var parslégties uz mérku noskaidro$anu un citam uz risinajumu vérstas sarunas dalam.

Instrukcija: Var isi pieteikt robezu: “Par jisu riipém noteikti parundsim tilit péc briza; vispirms gribétos
jiis iepazit” Péc tam var jautat ar atvértu, cilvécigu interesi: “Ko jums patik darit brivaja laika? Ar ko jis
lepojaties pédéja laika?” Sis sakums palidz atklat resursus, kurus vélak var mobilizét mérku sasniegganai.

Darbinieks: Dokumentos ir daudz par gratibam — pie tam noteikti nonaksim. Bet vispirms gribétu
jus iepazit ka cilveku. Kas jums pasam pédéja laika sagada prieku?

Klients: Ziméju. Esmu iemacijies krasot ar akvareliem.
Darbinieks: Briniskigi. Ko jums pasam vislabak patik zimét?
Klients: Mezu un upi.

Darbinieks: Vélak apspriedisim jisu mérkus, bet jau dzirdu, ka daba un radosums jums dod mieru
— tas var but labs resurss, ko panemt lidzi ari masu darba.

2) MERKU DEFINESANA

Efektivai sadarbibai ir batiski, lai mérki batu klienta, nevis specialista noteikti. Klients ir savas dzives
eksperts, un vina motivacija rodas tad, kad virziba notiek preti tam, kas vinam pasam ir nozimigs un
veértigs. Sociala darbinieka uzdevums ir palidzét §os mérkus skaidri formulét un parbaudit, vai tie ir
sasniedzami, reali un jégpilni.

Labi noformulétiem mérkiem jabut:
1. saisto$iem un personiski jégpilniem;

2. pozitivi noformulétiem — uz to, ko klients daris, nevis to, ko vin$ nedarfs;

138 Miller, L. (2006). Counselling Skills for Social Work. London: SAGE Publications, 127. Ipp.



konkrétiem un novérojamiem, sasaistitiem ar ricibu;

3

4. Kklienta kontrolé esosiem;

5. virzitiem uz kaut ko jaunu un atskirigu, nevis tikai esosa uzturésanu;
6

tadiem, ko klients var regulari praktizét.

Uz risinajumu veérsta pieeja neizmanto jédzienu “nemotivéts klients”. Ta vieta tiek jautats: “Uz ko Sis
cilveks ir motivéts?” Dazkart motivacija var but paradoksala, pieméram, vélme, lai socialais darbinieks
“liek vinu miera”. Ari$ada motivacija sniedz vértigu informaciju par cilvéka vajadzibu péc autonomijas un
kontroles, un ta klast par sakumpunktu sadarbibai.

Instrukcija: Uzdod jautajumus par to, kas klientam buitu vértigi $aja sadarbiba un ka vins pats sapratis,
ka tik§anas ir noderigas. Palidzi formulét mérki pozitiva, konkréta forma — ka ieguvumu, nevis problémas
neesamibu.

Jautajumu piemeéri: “Kadas ir jasu vislabakas ceribas saistiba ar maisu darbu $eit? ”, “Ka jis pamanisiet,
ka situacija sak uzlaboties?”, “Ko jis sevi pamanitu, kas jias mudinatu domat, ka tas bija noderigi? Ko
pamanitu citi?”, “Ka jas domajat, pie kadam izmainam misu sadarbiba varétu jis aizvest nakotné?”.

Darbinieks: Kadas ir jasu ceribas saistiba ar masu darbu kopa?

Klients: Es gribétu, lai man ir vieglak tikt gala ar ikdienu. Reizém visa $kiet parak daudz.
Darbinieks: Kas buitu pirma pazime, kas liktu jums pamanit, ka klast vieglak?

Klients: Varbit, ja es varétu katru dienu aiziet uz dienas centru un nejustos tik noguris.

Darbinieks: Tatad viens no mérkiem varétu bt justies pietiekami spécigam, lai dotos uz centru
katru dienu?

Klients: Ja, un ari runat ar cilvékiem tur. Es biezi kluséju.

Darbinieks: Labi, tatad més varam stradat pie ta, lai jas justos drosak un brivak sarunas ar citiem.
Ka jus sapratisiet, ka tas sak notikt?

Klients: Kad es pats iesaistos, nevis tikai klausos.

3) BRINUMJAUTAJUMS

Brinumjautajums ir uz risinajumu veérstas pieejas vizitkarte. To izmanto, kad cilvékam ir grati formulét
savus mérkus, jo vins ir parslogots ar problémam vai nogurumu no tam. Sis jautdjums palidz klientam
ieraudzit savu vélamo nakotni un sakt spert pirmos mazakos, reali sasniedzamos solus. Metodes izcelsme
saistita ar gimenes terapijas sesiju, kura kliente spontani teica, ka, lai viss uzlabotos, “vajadzétu notikt
brinumam”. Terapeite Inst Kima Berga turpinaja izjautat, kas butu citadi, ja $is brinums ties$am notiktu —
un §i saruna atklaja konkrétus, ceribas pilnus mérkus. Kops ta laika “brinumjautajums” ir kluvusi par vienu
no centrilajam pieejas metodém. Sis jautajums lauj klientam uz bridi apiet ierasto “problému domaganu”
un iztéloties, kada batu dzive péc parmainam.

Instrukcija: Pirms uzdod brinumjautajumu, sagatavo klientu, pieméram, sakot: “Vai drikstu uzdot
mazliet divainu jautajumu?” Péc tam mieriga, atvérta toni uzdod jautdjumu: “ledomajieties, ka Sonakt, kamér
jus guléjat, notika brinums, un probléma, kas jis Sobrid satrauc, ir pazudusi. Kad jis no rita pamodisieties,
ka jias to pamanisiet? Kas biis pirma lieta, kas liks saprast, ka ir noticis brinums?” Uzklausot atbildi, turpini ar
papildjautajumiem, kas palidz klientam vizualizét “brinuma dienu” no rita lidz vakaram: “Ko jas pamanisiet,
kad gatavosiet brokastis? Ka jasu diena turpinasies?”. “Ko pamanis jisu sieva / virs / bérni / kolégi? Ka vinu
uzvediba mainisies?”. Sadi jautajumi padara klienta vélamo nakotni dzivu un sasaista to ar vina socialo vidi.



Darbinieks: Iledomajieties, ka nakti, kamér jas guléjat, notika brinums, un probléma, kas jis Sobrid
satraug, ir atrisinata. Kad no rita pamodisieties, kas bas pirma lieta, péc kuras jis to pamanisiet?

Klients: Es pieceltos bez gruitibam un pats gatavotos iet uz darbu.
Darbinieks: Kas vél to pamanitu?

Klients: Mamma redzétu, ka es pats édu brokastis un ka esmu mierigaks.
Darbinieks: Ko vina daritu, redzot jis tadu?

Klients: Drosi vien smaiditu preti. Tas butu jaukas dienas sakums.

Darbinieks: Un ka tas ietekmétu jusu dienu talak?

4) SKALAS JAUTAJUMI

Skalas jautajumi palidz noteikt, kura posma attieciba uz vélamo nakotni un mérkiem klients Sobrid
atrodas un kas no §is nakotnes jau $obrid istenojas. Tie lauj ne tikai izmérit progresu, bet arl identificét
resursus, stipras puses un prioritates, kas palidzés virzities talak. Sie jautajumi sniedz konkrétu veidu, ka
parvérst abstraktas sajitas vai ceribas izméramos un apspriezamos solos.

Socialais darbinieks aicina klientu novietot sevi uz skalas, kur 10 nozimé vina vélamo nakotni un
pilniba sasniegto mérki, bet 1 - gluzi pretéjo, vissmagako situaciju. Parasti klients izvélas kadu punktu
starp 3 un 4 — retak 1 vai 2, jo pat visgratakajas situacijas cilvékiem parasti ir nelieli elementi, kas jau
darbojas un palidz noturéties. Talak svarigi palidzét klientam atpazit, kas vinu notur $aja punkta un kas
ir lavis vinam vispar atrasties tur, kur vins ir. Sis jautajums atklaj cilvéka spéjas, izturibu un resursus. Kad
$ie resursi ir apzinati, tiek noteikts vélamais rezultats — punktu skaits, kas klientam $kiet pietiekami labs
un sasniedzams, pieméram, “7” vai “8”, nevis idealais “10”. Péc tam tiek jautats, kas butu vajadzigs, lai
pavirzitos par vienu soli uz prieksu, un kiadas konkrétas izmainas klients un apkartéjie pamanitu. Sadi
jautdjumi palidz formulét mazus, konkrétus mérkus, kas atjauno ceribu un iedros$ina uz ricibu.

Instrukcija: Izskaidro klientam, ko nozimé skala (1-10) un ko simbolizé galéjie punkti. Kad klients
nosauc savu vietu skala, uzdod papildjautajumus par resursiem, kas palidz noturéties $aja pozicija (“Kas
liecina par to, ka atrodaties Saja pozicija, nevis uz 1 vai uz 0? Ko jis jau esat paveicis, lai atrastos $eit? Ka
jas to panacat? Ko tas liecina par jums pasu?”). Palidzi nosaukt vienu mazu soli uz priek$u un parrunat,
ka $is solis izpaustos ikdiena. Vienmér pavaica, kas vél to pamanitu un ko tas liecinatu par cilvéka spéjam.

Darbinieks: Skala no 1 1idz 10, kur 10 nozimé jasu vélamo nakotni, bet 1 - vissliktako situaciju, kur
jas Sobrid atrastos?

Klients: Varbut apméram pie 3.

Darbinieks: Kas palidz jums bt pie 3, nevis pie 1?

Klients: Es tomér eju uz dienas centru. Tur es jitos labak.

Darbinieks: Ko jus esat darijis, lai spétu noturéties $aja punkta?

Klients: Sakuma bija griti, bet es pieradu, un tagad man patik tur runat ar vienu cilvéku.
Darbinieks: Lieliski. Ka jus zinasiet, ka esat pavirzijies uz 4?

Klients: Ja spé$u runat ari ar citiem cilvékiem, ne tikai ar vienu.

Darbinieks: Un kur$ vél pamanitu, ka esat kluvis atvértaks?

Klients: Darbiniece centra noteikti. Vina drosi vien teiktu, ka man labi izdodas.



NARATIVA PRAKSE

Narativa prakse socialaja darba izmanto stastus ka galveno valodas un pieredzes izteiksmes lidzekli.
Ta balstas uz pienémumu, ka cilvéka identitate un dzives nozimes tiek veidotas caur stastiem, kurus vins
par sevi un savu dzivi stasta. Sie stasti atspogulo cilvéka vértibas, domasanas stilu, attiecibas un ceribas,
ka ari to, ka sabiedribas un kultairas konteksts ietekmé vina skatijumu uz sevi. Socialais darbs péc butibas
vienmer ir saistits ar cilvéku pieredzi — pagatni, tagadni un nakotni -, tadé] narativa prakse organiski sader
ar sociala darba merkiem un vértibam.

Narativa terapija ka pieeja radas 20. gadsimta 80. gados Australija, un tas pamatlicéji bija socialais
darbinieks Maikls Vaits un antropologs Deivids Epstons'*’. Ta, lidzigi ka uz risinajumu vérsta pieeja,
saknojas sociala konstruktivisma filozofija, kas uzskata, ka realitate tiek radita un interpretéta socialaja un
kultaras konteksta, un ka valoda ir galvenais instruments, ar kura palidzibu cilvéki konstrué realitati un
parmainas.

Narativa pieeja ievie§ butisku paradigmas mainu - no problému analizes uz sadarbibu un jaunu
nozimju meklésanu. Ta uzskata, ka cilvéki nereti dzivo “problému piesatinatos stastos”, kuros dominé
negativas témas, kas ierobezo pasuztveri un iespéjas rikoties. Sie dominéjosie stasti biezi saknojas plasikos
sabiedribas diskursos, kas saistiti ar apspiestibu, diskriminaciju, socialo netaisnibu vai stereotipiem. Sadi
diskursi var tikt parnesti caur medijiem, kultaru vai institucionalu praksi, nostiprinot prieksstatus par
cilvekiem ka “vajiem’, “neatbildigiem” vai “nespéjigiem”. Sociala darbinieka uzdevums ir palidzét So stastu
“at$ketinat” (dekonstruét) un atdalit cilvéku no problémas. Tiesi §i iemesla dé] narativa prakse ir spécigs
instruments darba ar socialas atstumtibas riskam paklautam grupam, tostarp personam ar GRT, jo ta
mazina vainas un bezspécibas izjiitu un palidz atgit cilveka pagnoteiksanos, cienu un identitati. Si pieeja
lauj aplikot cilvéka gritibas plasaka sociala, politiska un attiecibu konteksta — pieméram, ka sabiedribas
prieksstati par invaliditati vai nabadzibu ietekmé vina pasvértéjumu un dzives iespéjas.

Kad probléma tiek “atdalita’, saruna tiek mekléti iznémumi jeb brizi, kad probléma ir bijusi vajaka
vai vispar nebija pamanama. Sis “unikalas epizodes” atkl3j cilvéka stipras puses un kliist par pamatu jauna,
alternativa stasta izveidei - tada, kura cilvéks sevi redz ka spé&jigu, noturigu un nozimigu. Jaunais stasts tiek
kopradits sadarbiba starp socialo darbinieku un klientu, socialajam darbiniekam ienemot “nezinasanas
poziciju” - ar patiesu interesi klausoties un laujot klientam bt savas pieredzes ekspertam.

Svarigi, ka narativa pieeja ietver gan individualo konsulté$anu, gan kopienas darbu, rosina izmantot
dazadas metodes, kas palidz jaunajiem stastiem klat dzirdamiem ne tikai vienam socialajam darbiniekam,
bet ari citiem nozimigiem cilvékiem, pieméram, §imenei, draugiem, specialistiem vai kopienai. Sada “jauno
stastu liecinasana” veicina socialo ieklausanu, empatiju un sabiedribas attieksmes mainu pret cilvékiem ar
GRT. Sociala darbinieka uzdevums narativaja praksé ir veidot dro$u un cienpilnu telpu, kur klients var
drosi “parstastit” savu dzivi un ieraudzit taja spéku, noturibu un nozimi.

Pieejas metodes:

1) EKSTERNALIZACIJA

Eksternalizacija ir viena no galvenajam narativas prakses metodém. Ta nozimé problémas atdalisanu
no cilvéka identitates — runat par problému ka par kaut ko aréju, nevis iek$éju. Si pieeja lauj mazinat vainas
izjutu un atgat kontroli par situaciju. Kad cilvéks sak runat par problému ka par aréju “spéku”, nevis ka
dalu no savas identitates, vinam ir vieglak pamanit brizus, kad vin$ pats ir bijis spécigaks par o problému.

2 < » <«

Instrukcija: Piedava problému “nosaukt varda” — pieméram, “trauksme”, “nogurums”, “dusmas” -, un
péc tam izjauta, ka $1 probléma darbojas cilvéka dzive: “Ka s7 trauksme censas jiis ietekmet? Kad ta paradas
visbiezak? Ka ta medz jiis apmanit?”.

139 Narrativas terapijas izmantosana socialaja darba. Gramata: Miller, L. (2006). Counselling Skills for Social Work.
London: SAGE Publications, 105.-124. Ipp.



Eksternalizéjosie jautajumi:

o Skiet, ka §1 probléma ir dala no jisu dzives. Vai jiis varétu to nosaukt saviem vardiem? Ka jis to
nosauktu? Ka $i probléma varétu izskatities?

« Cikilgi probléma ir jisu dzive?

« Ka probléma ietekmé jisu dienu?

» Vai probléma ietekmé jusu attiecibas ar citiem gimenes locekliem? Kaz?

» Ka probléma ietekmeé to, ka jus redzat sevi?

o Vai jusu pieredzé ir brizi, kad probléma atkapjas?

 Vai §1s problémas ietekme jiis apmierina vai né?

o Kapéc jus ta domajat?

« Kajus veélétos, lai butu?

» Atceroties visu, ko tikko teicat, ka varétu izskatities nakamais mazais solis?

Darbinieks: Ka jis sauktu to sajatu, kas traucé jums doties ara no majas?

Klients: Tas ir bailes, kas visu laiku man saka, ka nevajadzétu riskét.

Darbinieks: Labi. Kad §is bailes parasti sak runat ar jums?

Klients: No rita, kad jaiet uz veikalu.

Darbinieks: Vai ir dienas, kad bailes klusé vai zaudé savu spéku?

Klients: Kad eju kopa ar draugu. Tad es jutos drosak.”

Darbinieks: Tatad jas spéjat panakt, ka bailes atkapjas, kad esat kopa ar kadu, kam uzticaties.

2) IZNEMUMU ATRASANA (“UNIKALAS EPIZODES”)

Iznémumu atradana ir metode, kas palidz klientam pamanit un aprakstit situacijas, kad probléma
ir bijusi mazak ietekmiga vai vispar pazuda. Sie brizi tiek izmantoti ki pamats jaunam, ceribu pilnam
stastam.

Narativas pieejas autori uzskata, ka §is “unikalas epizodes” nav tikai pozitivi iznémumi, bet ari
sakumpunkti parmainu stasta veidosanai.'* Tie atklaj cilvéka spé&ju rikoties, vértibas un prasmes, kas
ieprieks bija “apklatas” ar problému piesatinato stastu par sevi. Sarunas meérkis ir palidzét klientam
$os izpémumus padarit nozimigus, sasaistit tos ar dzives vértibam un vésturi un pakapeniski izveidot
alternativu stastu - tadu, kas atspogulo spéku, izvéli un ceribu.

Instrukcija: Izpémumu atrasana prasa pacietibu un cieppilnu klausi$anos. Sociala darbinieka
uzdevums ir palidzét klientam pamanit brizus, kad probléma nebija tik spéciga vai vin$ spéja rikoties
citadi. Sajos brizos svarigi nesteigties piedavat risindjumus, bet palikt pie stasta, laujot klientam pasam
atklat, kas palidzéja Sajos brizos.

Jautajumi par unikaliem iznakumiem

» Kad jums pédéjo reizi izdevas kaut nedaudz “uzvarét” problému?
» Kas toreiz notika citadi? Ka jus jutaties taja bridi?

o Kajums tas izdevas? Kadas jisu prasmes vai ipasibas to parada?
» Ko $is notikums jums pastasta par jums pasu?

« Kajas varétu izmantot So pieredzi turpmak?

0" Sallyann Roth & David Epston. Framework for a White/Epston Type Interview, in: The Selected Papers of Michael
White, Dulwich Centre Publications, 1989. Papildus skat.: White, M. & Epston, D. Narrative Means to Therapeutic
Ends, New York: Norton, 1990.



« Ka §is parmainas varétu ietekmét jasu dzivi vai attiecibas?

« Kurs, jasuprat, priecatos dzirdét par $o parmainu? Kam jas vélétos pastastit par savu soli uz
prieksu?

« Kurs no cilvékiem, kas jiis sen pazist, nebtitu parsteigts, ka jums tas izdevas?

Darbinieks: Kad pédéjo reizi jums izdevas pabeigt dienu ar labu sajatu?
Klients: Pagajusaja nedéla, kad palidzéju virtuve.

Darbinieks: Kas jums palidzéja justies labi taja diena?

Klients: Es biju aiznemts un jutu, ka man uzticas.

Darbinieks: Ko $is stasts atklaj par to, kads cilvéks jus esat?

Klients: Ka es varu but noderigs. Ka es neesmu tikai klients.

Darbinieks: Kur$ vél jasu dzivé to, iespéjams, biitu pamanijis? Kam butu prieks to dzirdét?

3) “DZIVIBAS KOKS”

“Dzivibas koks” (anglu val. — “Tree of Life”) ir narativas prakses metode, kas tika izstradata
Dienvidafrika, izmantojot narativas terapijas principus darba ar bérniem un kopienam, kas piedzivojusas
smagus zaudéjumus, nabadzibu un socialu atstumtibu.'*! Metodes pamata ir metaforisks stasts par koku,
kas simbolizé cilvéka dzivi - tas saknes, stumbru, zarus, lapas un auglus.

Atskiriba no tradicionaliem veidiem, ka runat par traumu un séram, “Dzivibas koks” piedava drosu,
pozitivu un rado$u vidi, kura cilvéks var stastit par sevi, ne tikai par cieSanam. Ta lauj cilvékam piedzivot
“drosu identitates telpu”, kura vin$ var runat par savu pagatni, tagadni un nakotni, nezaudéjot pascienu
vai drosibas izjutu. Narativais princips “cilvéks nav probléma — probléma ir probléma” Seit iegist konkrétu
formu: koks klast par simbolisku sevis portretu, kur katra dala palidz runat par spéku, piederibu un ceribu.

Si metode radas, reagéjot uz vajadzibu izvairities no retraumatizéjosam pieejam, kas koncentrétas
tikai uz sapém un zaudéjumu. “Dzivibas koks” lauj runat par gratibam netiesa, drosa veida, taja pasa laika
stiprinot cilvéka stastu par spéku, vértibam un saikném ar citiem cilvékiem. Metode ir piemérota ne tikai
bérniem, bet ari pieaugusajiem, ipasi socialaja darba ar cilvékiem, kuri pieredzéjusi ilgstosu stigmatizaciju
vai institucionalizaciju, tostarp personam ar GRT.

“Dzivibas koks”: instrukcija socialajam darbiniekam: Péc sarunas par “Dzivibas koka” nozimi
socialais darbinieks aicina klientu zimét savu koku (skat. 1. attélu), izmantojot sekojosos posmos ka
sarunas pamatu (skat. 7. tabulu).

41" Ncazelo Ncube. “The Tree of Life Project: Using Narrative Ideas in Work with Vulnerable Children in Southern
Africa” The International Journal of Narrative Therapy and Community Work, Nr. 1, 2006, 3.-16. lpp. Dulwich
Centre Publications. Pieejams: https://dulwichcentre.com.au/wp-content/uploads/2023/01/TOL-PAGE-
UPDATETree-of-Life-by-Ncazelo-Ncube-Mlilo.pdf [aplakots 06.10. 2025.]



1. attels. “Dzivibas koka” shéma.

Saknes

Darba gaita klients vienlaikus zimé savu koku un pieraksta taja vardus vai frazes, kas atbilst katrai
dalai - pieméram, pie sakném “mana skolotaja’, “mana draudze”, “vecmamina’, pie zariem “atrast darbu’,
“iemacities gatavot édienu” utt. Katra posma jautajumi palidz cilvékam atklat resursus, vértibas, attiecibas
un ceribas.

7. tabula. “Dzivibas koka” posmi.

Koka dala Jautajumi un saturs

Saknes — No kurienes cilveks nak: dzimta vieta, ciems vai pilséta, gimenes vésture. -
Vértibas, tradicijas, kultira, religija. — Personas, kas macijusas bérniba un
jauniba. - Simboli: varda nozime, iemilota gramata, filma, hobijs.

Zemes — Ikdienas dzive: ko cilvéks parasti dara, ka pavada savu dienu.
virsma

Stumbrs — Ipasas prasmes, spéjas un stipras puses.

Zari — Sapni, ceribas un vélmes

Jautdjumi pardomam:

- Ka izdodas tos saglabat, kas tos atbalsta un stiprina?

Lapas — Nozimigi cilvéki (dzivi vai mirusi). - Kopigi laimigi mirkli, ipasas

atminas. Jautajumi pardomam:

— Kapéc sis cilvéks ir svarigs un briniskigs? — Vai vins batu priecigs, ja zinatu, ka
tiek pieminéts $ada veida? — Ka saglabat un atbalstit o attiecibu nozimigumu?

Augli - Davanas, ko cilvéks sanémis no citiem (arl nematerialas — rapes, milestiba,
labestiba).

Jautajumi pardomam: — Kapéc, tavuprat, §i persona tev to davaja? — Ko vins vai
vina tevi novértéja? — Ko tu pats esi davajis $ai personai? Ka tas ietekméjis vinas
dzivi?




So vingrinajumu iesp&jams istenot gan individuali, gan grupa. Grupas forma ipasi veicina savstarpéju
atbalstu un socialo saikni: dalibnieki var prezentét savus kokus citiem, klausities cits cita stastos un sniegt
pozitivu atgriezenisko saiti. Sida prakse lauj cilvekiem sajust, ka vinu pieredzei ir nozime un ka citi redz
vinus caur stiprajam pusém un vértibam. Tas palidz nostiprinat cilvéka vélamo identitati un padarit vina
pozitivo dzives stastu redzamu ne tikai pasam, bet ari apkartéjiem.

4) “DZIVES PERLITES”

“Dzives pérlites” (anglu val. — Beads of Life) ir narativas prakses metode, kas sakotnéji bija radita,
lai palidzétu bérniem un jaunieSiem, kuri saskaras ar smagam slimibam vai citam gratibam, pieméram,
onkologisku diagnozi.'*> Metodes autore Sara Portnoja to izstradaja, balstoties uz narativas terapijas
principiem un vélmi palidzét cilvékiem izveidot jaunu stastu par savu dzivi, kura centra ir vinu spéks,
drosme un ceriba, nevis diagnoze.

Tapat ka “Dzivibas koka” metode, ari “Dzives pérlites” pievérsas cilvéka pieredzei caur simboliem un
vizualu darbu - klients veido sev aproci no pérlitém ar darbinieka atbalstu. Katrs pérlisu posms simbolizé
dzives posmu, vértibu vai pieredzi, kas veido cilvéka identitati un atgadina par vina spéju parvarét grutibas.
Darba procesa cilvéks rada stastu par sevi — savam vértibam, prasmém, cilvékiem, kas ir bijusi lidzas, un
ceribam nakotné.

Lai gan metode sakotnéji tika veidota bérniem, kuri pardzivojusi slimibu vai arstésanos, ta ir
piemérojama ari darba ar pilngadigam personam ar GRT. Socialaja darba ta var tikt izmantota:

o grupu darba, pieméram, atbalsta grupas vai nometnés, kur dalibnieki kopa stradajusi pie
nozimigiem mérkiem;

» ka nosléguma aktivitate péc ilgsto$a sadarbibas procesa ar socialo darbinieku;

« rehabilitacijas vai macibu programmu nosléguma, lai atskatitos uz sasniegumiem un stiprinatu
pozitivu pasuztveri.

Metodes nosléguma cilvéks izgatavo pérlisu aproci vai kaklarotu, kur katra pérle simbolizé kadu vina
dzives dalu vai nozimigu spéka avotu. Aproces simboliska vértiba palidz cilvékam saglabat atminu par
laiku, kad vins$ aktivi izmantoja savus resursus un sanéma atbalstu no citiem cilvékiem (pieméram, no
atbalsta grupas vai sociala darbinieka).

Instrukcija: Metode tiek veikta aktivitates nosléguma — péc tam, kad grupa vai cilvéks ir izgajis cauri
nozimigam darbam, pieméram, parvaréjis gratibas vai sasniedzis mérkus. Pirms aproces veido$anas
dalibnieki aizpilda darba lapas'®, kas palidz strukturét domas un atceréties nozimigus pieredzes posmus
(skat. 5. pielikuma 5.1. veidlapu “Dzives pérlites”).

Katra sadala simbolizé posmu cilvéka stasta:

o  “Mans dzives celojums” - svarigi notikumi, pieredze pirms grupas, $1 briza sasniegumi un
nakotnes ceribas.

o “Kas man ir” - prasmes, stipras puses, cilvéki, kas atbalstijusi, un sapni.

o “No citiem - man” - ka citi cilvéki (no grupas, vai arl pats socialais darbinieks) redz cilvéka
spéku, kadus vardus un atzinibu vini sniedz.

Péc lapu aizpildisanas katrs dalibnieks izvélas pérlites, kas simbolizé galvenos punktus no vina stasta,

142 Sara Portnoy. “Beads of Life: A Narrative Therapy Group for Children Who Have Been Diagnosed with a Medical
Condition.” The International Journal of Narrative Therapy and Community Work, Dulwich Centre Publications.
Pieejams: https://dulwichcentre.com.au/beads-of-life-a-narrative-therapy-group-for-children-who-have-been-
diagnosed-with-a-medical-condition-by-sara-portnoy/ [aplikots 08.10.2025.]

43" Veidlapas ir tulkotas un pielagotas, balstoties uz originalas “Beads of Life” metodes materialiem.



un pievieno pérli atbilstosaja veidlapas lodzina pa kreisi no pieraksta. Darba gaita socialais darbinieks
palidz nosaukt katras pérlites nozimi un parrunat, ka ta atspogulo cilvéka spéku. Péc iespéjas piedalas ari
citi cilveki - vini izvélas pérlites, kas simbolizé kaut ko vértigu par So personu un papildina aproci.

Pirms pédéja sola — aproces salik§anas - ieteicams nofotografét aizpilditas lapas, lai cilvékam
vélak butu vieglak atceréties, ko katra pérle nozimé. Péc tam tiek izveidota pérlisu aproce, kas klast par
simbolisku atgadinajumu par spéku, resursiem un sasniegumiem. Kad aproces ir gatavas, katrs dalibnieks
var dalities sava stasta ar grupu - pastastit, ko vina pérles nozimé. Lidzigi ka ar “Dzivibas koka” metodi,
ta rada auditoriju cilvéka jaunajam stastam, kur cilvéks ir novértéts un redzams caur savu spéku, nevis
diagnozi vai traucéjumu.

4.4.2. Prasmju trenins ka konsultéSanas sastavdala

Lai gan uz risinajumu vérsta pieeja un narativa prakse galvenokart balstas uz sarunu un nozimju
veidosanu, nevis uz uzvedibas mainu, to pamata joprojam ir ideja par cilvéka sp&ju macities un attistit
jaunus veidus, ka rikoties. So pieeju mérkis ir veicinat cilvéka pasnoteikianos, identitates stiprina$anu un
ticibu savam iespéjam. Savukart citas konsulté$anas un psihoterapijas pieejas — ipasi kognitivi biheivioralaja
terapija (turpmak - KBT; anglu val. - cognitive behavioral therapy), dialektiski biheivioralaja terapija
(turpmak — DBT; anglu val. - dialectical behavioral therapy), pienemsanas un appemsanas terapija (anglu
val. - acceptance and commitment therapy) un lidzigas metodés - $i ideja tiek papildinata ar strukturétu
prasmju apguvi un treninu. Sis pieejas maca konkrétas prasmes, pieméram, emociju atpazi$anu un
regulésanu, impulsu kontroli, problému risinasanu, komunikacijas un attiecibu veidosanas prasmes,
uzmanibas un apzinatibas (anglu val. — mindfulness) vingrinajumus, ka ari spéju rikoties saskana ar savam
vértibam, nevis tikai izvairities no diskomforta. Tas balstitas uz macisanas un uzvedibas mainas teorijam'*
un paredz, ka parmainas notiek ne tikai saruna un izpratné, bet ari caur praktisku, atkartotu jaunu prasmju
lietosanu ikdienas situacijas.

Biezi sastopams stereotips, ka cilvéki ar intelektualas attistibas traucéjumiem vai kognitiviem
ierobezojumiem “nevar piedalities terapija” vai “neiemacisies” $§adas prasmes. Tomér jaunakie pétijjumi
liecina, ka cilvékiem ar intelektualas attistibas traucéjumiem ir reala vajadziba péc garigas veselibas atbalsta
un terapijas.'* Pédéjo gadu pieredze pierada - $is pieejas var tikt pielagotas,'*¢ izmantojot vienkar§otu
valodu, vizualus piemérus, atkartojumu un praktiskus vingrinajumus. Tiesi caur prasmju apguvi $ie cilvéki
var iemacities atpazit emocijas, nosaukt vajadzibas, parvaldit impulsus, reagét mierigak vai efektivak
sazinaties ar apkartéjiem. Sada praktiska pieeja ir tuva sociala darba biitibai - ta palidz cilvékam klit
patstavigakam, stiprina pasefektivitati un atbalsta ieklausanos sabiedriba.

Lai gan socialie darbinieki neveic psihoterapiju, vini var balstit savas intervences lidziga prasmju

maci$anas logika - palidzot cilvékam trenét konkrétas uzvedibas un emocionalas regulacijas prasmes,
kas stiprina vina ikdienas funkcionésanu un veicina atlabsanu. Sadi trenini var ietvert vienkarSas

144 Evershed, S. (2011). Personibas traucéjumu arstésana: uz prasmém balstitas terapijas. Zurnals Advances in

Psychiatric Treatment, 17(3), 206.-213. Ipp.

4> Witwer, A. N., Rosencrans, M. E., Taylor, C. A., Cobranchi, C., Krahn, G. L., & Havercamp, S. M. (2024). Darbs
ar pieaugusajiem ar intelektualas attistibas traucéjumiem un specialistiem, lai uzlabotu garigas veselibas aprupi:
prakses vadliniju un pétijumu virzienu noteik$ana. Zurnals Journal of Mental Health Research in Intellectual
Disabilities, 17(2), 1.-29. Ipp. Pieejams: https://doi.org/10.1080/19315864.2024.2308297 [aplikots 08.10.2025.]
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metodes, pieméram, emociju atpazianu un nosauks$anu, “pauzes” izmanto$anu impulsivas ricibas brizos,
komunikacijas vingrinajumus vai problému risinasanas solu macisanu.

Viens no vislabak zinamajiem un praksé pielietotajiem prasmju trenina modeliem ir dialektiski
biheiviorala terapija, ko izstradajusi amerikanu psihologe Marsa Linehana. DBT apvieno kognitivi
biheivioralo pieeju ar apzinatibas (mindfulness) principiem un ietver Cetras galvenas prasmju jomas -
apzinatibu, emociju regulaciju, distresa (cie$anu) toleranci un starppersonu efektivitati. Katru no tam
iespéjams pielagot ari sociala darba konteksta, ipadi darba ar personam, kuras saskaras ar intensivam
emocijam, impulsivitati vai nestabilam attiecibam. DBT maciba par “mazajiem soliem” un lidzsvaru
starp piepems$anu un parmainam ir tuva ari sociala darba vértibam - cienai, sadarbibai un cilvéka spéju
stiprinasanai. Pédéjos gados DBT kluvusi popularaka ari Latvija, lidz ar to daudzi socialie darbinieki sava
praksé jau satiekas ar klientiem, kuri apgtist DBT prasmes vai intereséjas par tam, un var turpinat $o
procesu, izmantojot ikdienas situacijas ka iespéjas prasmju stiprinasanai.

Socialais darbinieks var izmantot atseviskus DBT prasmju elementus ka isus, viegli saprotamus
vingrinajumus, lai palidzétu klientam tikt gala ar spécigam emocijam vai impulsivu uzvedibu. Pieméram:

o TIPP (temperatiira, intensiva fiziska aktivitate, elpas ritms, muskulu relaksacija) — prasme palidz
atri nomierinat kermeni un mazinat spriedzi krizes situacijas;

o STOP (apstajies, atkapies, novéro, rikojies apzinati) — iemaca nelaut emocijam vadit uzvedibu
krizes bridi;

o DEAR MAN - strukturéta komunikacijas prasme, kas palidz sarunaties un aizstavét savas
vajadzibas cienpilna veida, utt.'

Cilvékiem ar intelektualas attistibas traucéjumiem un uzvedibas gratibam izstradati ari DBT
pielagojumi, pieméram, Skills System,"® kur tiek izmantota viegla valoda, attéli un konkréti piemeéri
no ikdienas dzives. Si pieeja palidz trenét emociju atpazisanu, pasregulaciju un drosas reakcijas gritas
situacijas, vienlaikus saglabajot cienpilnu attieksmi un ticibu cilvéka spéjai macities.

Kopuma prasmju trenins socialaja darba ir instruments, kas palidz padarit konsultésanu praktisku,
konkrétu un orientétu uz klienta dzives kvalitates uzlabo$anu. Tas stiprina personas autonomiju un
pasefektivitati, kas ir centralie principi gan atlabsanas, gan uz spéku vérsta pieeja.

7 Linehan, M. M. (2015). DBT* Skills Training Manual (Second Edition). New York: The Guilford Press; DBT Tools.
Praktiskie resursi un darba lapas dialektiski biheivioralas terapijas (DBT) prasmju apguvei. Pieejams: https://dbt.
tools [aplukots 08.10.2025.]

8 The Skills System — Emotion Regulation Skills for Everyone. Pieejams: https://skillssystem.com [aplikots 08.10.2025.]



Socialais darbs ar pilngadigam
personam ar gariga rakstura traucéjumiem

5.1. MUSDIENIGAS PIEEJAS SOCIALAJA DARBA AR PERSONAM AR
GARIGA RAKSTURA TRAUCEJUMIEM

Ka jau metodika vairakkart uzsvérts (skat. 1.1., 4.1.3. un 4.2.1.), masdienu pieeja darbam ar
personam ar GRT - socialaja darba, psihiatrija, psihologija un visparéjos sabiedribas pakalpojumos
(piemeéram, bankas, bibliotékas, valsts un pasvaldibu iestadés, ka ari digitalas vides un timeklvietnu
piekliistamiba) — balstita invaliditates socialaja modeli. Socialais modelis uzsver, ka personas ar GRT
lidzdalibu un dzives kvalitati nosaka mijiedarbiba ar vidi - ar fiziskajiem, attieksmes, komunikacijas
un socialajiem $kérsliem, nevis individualie simptomi vai deficiti. Tapéc invaliditate ir sabiedribas un
sistému kopiga atbildiba, un profesionalu uzdevums ir mazinat Sos $kérslus, nodros$inot, ka persona
var piedalities sabiedriba vienlidzigi ar citiem.

Si paradigmas maina nav notikusi viena bridi - ta veidojusies pakapeniski, attistoties vairakam
spécigam profesionalam idejam un praksém vienlaikus. Specialisti arvien vairak saka klausities klientu
pieredzé, saskatit cilvékos ne tikai gratibas, bet ari talantus, resursus un spéjas, un izmantot pieejas, kas
balstitas spéka perspektiva — sadarbiba, ciena un lidzvértigas attiecibas. Arvien plasak nostiprinajas
princips, ka persona ar GRT nav pasivs sociala darba objekts, bet gan aktivs, lidzvértigs partneris
parmainu procesa.

Svarigu vietu musdienu praksé ienéma pieeja, kura cilvéks tiek atzits ka lidzvértigs partneris
un savas dzives eksperts. Ta mainija profesionalo domasanu - no risinajumiem, ko nosaka specialists,
uz risindjumiem, kas veidojas sadarbiba ar pasu cilvéku, nemot véra vina pieredzi, izvéles un dzives
meérkus.

Saja profesionalaja parmainu procesa ipasi nozimiga kluva personcentréta pieeja, kuras
pamatus iedibinaja amerikanu psihologs un psihoterapijas teorétikis Karls Rodzerss.'*® Ta akcenté
cilvéka unikalitati, resursus un spéju atklat personigos spékus pasrealizacijas procesa. Personcentrétas
pieejas butiba ir nedirektivas, atbalstosas attiecibas, kur specialists neveido vértéjosu vai kontroléjosu
poziciju, bet gan palidz cilvékam izpaust un nosaukt vina pieredzi, vajadzibas un mérkus.

Tiesi $1 pieeja misdienas ir kluvusi par vienu no teorétiskajiem pamatiem, kas nostiprinaja
principu, ka persona ir savas dzives galvenais eksperts. Tas nozimé, ka profesionalis ir atbildigs par

9" Yao, L., Kabir, R. (2023). Person-Centered Therapy (Rogerian Therapy). StatPearls Publishing. Pieejams: https://
www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK589708/ [aplikots 03.12.2025.]



procesu, metodém un attiecibu kvalitati, savukart klients — par savu pieredzi, izvélém un to, kas vinam
ir svarigi. Personcentréta pieeja ir dzili integréta visparéja sociala darba praksé un étika, jo ta veicina
cilvéka pascienu, veseliga pastéla veidosanos, identitati un spéju pienemt lémumus par savu dzivi (sk.
8. tabulu).

8. tabula. Galvenie principi un Skérsli personcentréta pieeja darba ar personam ar GRT.

PERSONCENTRETA PIEEJA™®

Galvenie principi Skersli

Iespéju nodrosinasana - sadarbiba ar klientu,
nevis riciba klienta vieta. IzvairiSanas no
paternalisma.

Klienta perspektivas ignorésana vai
nepietieckama noveértésana.

Partneriba - klients tiek uzskatits par savas
dzives ekspertu. Klientam ir tiesibas definét
savu pieredzi un meklét risinajumus, nevis
profesionalis “zina labak”.

Nespéja atzit cilvéku dazadibu.

Nepietiekama uzmaniba personas pieredzei
un vajadzibam GRT konteksta. Uzmanibas
trakums, cilvéku pieredze un GRT izpausmes.

Empatiska, nedirektiva komunikacija un vélme
ieraudzit situaciju no klienta skatpunkta.

Parmeérigi medicinisks skatljums uz personu
ka pasivu arstéSanas sanémeéju, nevis
lidzdaligu parmainu partneri.

Klientu un neformalo atbalstitaju iesaiste
pakalpojumu izstradé un snieg$ana.

Misdienu sociala darba skatijuma uz cilvéku ka savas dzives ekspertu organiski sasaucas ar
dzivesspéka'' (anglu val. — resilience) pieeju. Dzivesspéks socialaja darba neapzimé tikai individualu
“izturibu’, bet gan procesu, kura persona, gimene vai kopiena spéj saglabat vai atjaunot funkcionésanu,
neskatoties uz piedzivotam gratibam, un izmantot pieejamos iek$gjos un aréjos resursus turpmakajai
attistibai.

Resiliences pieeja uzsver:
» cilveki pasi vislabak zina, kas viniem palidz tikt gala ar dzives grutibam;
o cilvéka spéja parvarét grutibas nav individuala ipasiba, bet ir atkariga no pieejamajiem resursiem,
attiecibam, atbalsta tikla un socialas vides;
o sociala darba uzdevums ir palidzét identificét, stiprinat un piesaistit resursus, nevis noteikt klienta
vieta, kadai butu jabut vina dzivei.
Sada skatijuma klients netiek reducéts uz diagnozi vai riska faktoru kopumu — vin3 tiek atzits par
aktivu parmainu dalibnieku, kura pieredze, iepriekséjas parvaré$anas stratégijas un individualie resursi ir
butiska profesionala darba sastavdala.

Ja dzivesspéks uzsver cilvéka spé&ju mobilizét resursus, parvarét griitibas un turpinat attistities, tad
atlabsana (anglu val. — recovery) paplasina $o skatljumu, ieziméjot cilvéka tiesibas pasam definét, kas vinpam
ir laba dzive, kadu atbalstu vin$ vélas un kada virziena grib doties. Atlabsana misdienas tiek uzskatita par
vienu no centralajiem principiem darba ar personam ar GRT. Tas ir cilvéka personiskais, dzili individualais

159" Coppock, V., Dunn, B. (2010). Understanding Social Work Practice in Mental Health. London: Sage, 21. Ipp.
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process, kura mérkis nav “atgrieSanas norma’, bet jégas, virziena un kontroles atg@i$ana par savu dzivi.
Atlabsana nav stavoklis, ko nosaka specialisti; ta ir pasa cilvéka dzives celojums un izvéle.

Atlabsanas pieeja balstita vairakas batiskas idejas:

1) Atlabsana ir par ceribu un nakotnes perspektivu.

Cilvékiem ar GRT biezi ir pieredze, kura vinu iespéjas tiek Saurinatas lidz simptomiem, diagnozei vai
pagatnes krizém. Masdienu pieeja atzist, ka jebkurs cilvéks — neatkarigi no diagnozes vai traucéjumiem —
spéj dzivot dzivi, kas vinam Skiet pilnvértiga. Ceriba nav optimisms; ta ir parlieciba, ka parmainas ir
iespéjamas, ka grutibas var parvaldit, un ka cilvékam ir tiesibas un iespéjas virzities uz dzives kvalitati,
kuru vins pats definé.

2) Atlabsana ir par identitati un pasnoteiksanos.

Tradicionali cilvéku ar GRT identitati biezi “parklaja” diagnoze. Atlabsanas pieeja uzskata, ka:
o cilvéks ir daudz vairak neka diagnoze, simptomi vai arstésanas vésture;

» vinam ir tiesibas veidot savu passajitu, pasidentitati un vértibu sistému;

« vins$ pats vislabak zina, kas vinu atbalsta vai, tiesi pretéji, apgrutina.

Si pieeja savienojas ar personcentrétibu un sociila modela principiem - cilvéka pieredze netiek
paklauta profesionalajam skatijumam, bet profesionalais skatijums tiek pielagots cilvéka pieredzei.

3) Atlabsana notiek attiecibds, nevis izoldcija.

Stimuléjoss, cienpilns attiecibu tikls — gimene, draugi, kaimini, kolégi, kopiena — biezi ir izskiross
faktors atlabsanas procesa. Cilvékam ir vajadzigas iespéjas but attiecibas, sanemt atbalstu un piedalities
dzives procesos. Cilvéki atlabst labak, ja vini jatas pienemti, viniem ir nozimigas lomas sabiedriba, un vini
var izteikt savu pieredzi bez nosodijuma.

4) Atlab$ana ietver personisko mérku izvirzisanu.

Ne visi mérki ir saistiti ar “veselibu”. Daziem tie ir attiecibu atjauno$ana, citiem - izglitiba, darbs,
radodi projekti, socialais kontakts, labvéliga dienas struktira vai dzivesvietas stabilitate. AtlabSanas
skatijuma svarigi ir tas, ko cilvéks pats vélas, un ka més ka profesionali varam atbalstit vina spéjas:

o regulét stresu;

o parvaldit krizes;

o pienemt lémumus;

 but sabiedriba;

o veidot dzivi, kas atbilst vina pasa vélmém un izvélém.

5) Atlab$ana ir holistiska.

Cilvékam var saglabaties simptomi, bet vin$ var atlabt — dzivot kvalitativi, pienemt lémumus, but
attiecibas, stradat, macities, piedalities sabiedriba.

Atlabsana aptver gan emocionalos un socialos aspektus, gan fizisko veselibu, gan attiecibas, gan vidi,
kura cilvéks dzivo, gan iespéjas iesaistities un tikt sadzirdétam.

6) Atlabsana nav iespéjama bez cilvéktiesibam.

Piespiedu iejauksanas, stigmatizéjosa vide, diskriminacija, izolacija un nevienlidzigas varas attiecibas
ir tie$i pretruna atlab$anas principiem. Cilvéks nevar atlabt, ja vina pamattiesibas netiek ievérotas un vina
vélmes un preferences netiek respektétas.



Interesu aizstaviba invaliditates joma'* ir process, kurs vérsts uz socialo taisnigumu un ir balstits uz
noteiktam vértibam. Interesu aizstavibas kustibas pamata ir invaliditates socialais modelis, un $1 kustiba ir
vérsta uz sabiedribas strukttiras mainu, uz sabiedribas pieejamibu. Intereu aizstavibas kustiba socialaja joma
klast aizvien izplatitaka, parstavot tos individus un grupas, kuri biezi ir neaizsargati, apdraudéti un piedzivo
socialo nevienlidzibu un apspiestibu. Galvenie interesu aizstavibas principi ir $adi: ikvienam ir tiesibas bat
cienitam un uzklausitam, iesaistities lémumu pienemsana, kas ietekmé vinu dzivi, sapnot par savu nakotni
un izplanot to. Interesu aizstavibu nodrosina interesu aizstavis, kas var runat citu varda un parstavét personas
vai grupas intereses, bet pasaizstaviba nozimé, ka persona parstav sevi ka grupas locekli vai individu.

Socialais darbinieks, kur$ strada ar personam ar GRT, izmantojot modernas sociala darba metodes
un koncepcijas

neapsver katru gadijumu tikai individuali, bet nem véra socialas un politiskas situacijas, kuras
persona ar GRT dzivo, un visus socidla netaisniguma jautajumus, ar kuriem persona ar GRT
saskaras;

parliecinati un aktivi darbojas pret stigmatizaciju un diskriminaciju pret personam ar GRT
sabiedriba un socialas apriipes un pakalpojumu sistéma;

veic savu darbu saskana ar cilvéktiesibu principiem, ipasu uzmanibu pievérsot personu ar
invaliditati tiesibam;

aktivi meklé un koncentréjas uz personas stiprajam pusém, resursiem un talantiem, nevis
problémam vai traucéjumiem;

aktivi iesaista sabiedribu, atbalstot personas ar GRT un attistot personas socialos sakarus vietéja
kopiena. Palidz personai ar GRT apgat aktivu lomu lémumu pienemsana par savu dzivi.

Socialais darbinieks redz personu ar GRT:

ka savas dzives ekspertu, kurs ir vienlidzigs sociala darba procesa dalibnieks ar savam stiprajam
pusém un resursiem (nevis specialists ir cilvéka ar GRT eksperts);

ka cilveku, kuram var but savi veidi, ka saglabat dzivesspéku un tikt gala ar gratibam un traumatisku
dzives pieredzi, un $ie veidi ir jaatklaj un jaatbalsta;

ka cilveku, kuram ir tiesibas uz atlab$anu un pilnvértigu dzivi (un personas diagnoze neizslédz
$o iespéju);

ka cilvéku, kuram ir tiesibas uz pasaizstavibu un aizstavibu, aizstavot savas un citu personu ar
GRT intereses un tiesibas un neesot tikai pasivam pakalpojumu lietotajam bez balss tiesibam.

5.2. STARPTAUTISKA PRAKSE: DAZADU METOZU LIETOJUMS UN
LIETDERIBA DARBA AR PILNGADIGAM PERSONAM AR GARIGA

RAKSTURA TRAUCEJUMIEM

5.2.1. Deinstitucionalizacija: Latvijas un citu valstu pieredze

Pirmas institticijas daudzviet pasaulé tika izveidotas 19. gs. beigas un 20. gs. sakuma ka terapeitiskas
patversmes. Vairak neka gadsimtu vélak Eiropas Koalicija dzivei sabiedriba institaciju definéja ka “vietu,
kura personas ar traucéjumiem tiek izolétas, noskirtas un / vai kura tam liek dzivot kopa. Socialas aprapes
institiicija ir ari jebkura vieta, kura personam nav kontroles par savu dzivi un ikdienas Iémumiem vai nav

152" Bigby, C., Frawley, P. (2010). Social Work Practice and Intellectual Disability. Basingstoke: Palgrave Macmillan, 238.
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atlauts izmantot $adu kontroli.”***

Attistoties sabiedribas izpratnei par cilvéku ar invaliditati vajadzibam un apripes iespéjam, daudzas
valstis nonaca lidz deinstitucionalizacijas (turpmak - DI) idejai. Pastav dazadas DI jédziena definicijas,
tomér musdienam atbilstosakais skaidrojums rodams ANO Personu ar invaliditati tiesibu komitejas 2022.
gada pienemtajas vadlinijas, kuras uzsveérts, ka DI procesiem jabut mérkétiem uz visu veidu cilvéku ar
invaliditati institucionalizacijas, izolacijas un segregacijas izbeigSanu gan privataja, gan sabiedriskaja
sektora”'>*

Par DI katalizatoriem citas valstis ir kalpojusi dazadi iemesli — gan ideologijas maina (normalizacija,
cilvéktiesibas), gan plassazinas lidzeklos publiskoti skandali. 20. gadsimta 70. un 80. gados vairakas valstis,
pieméram, ASV,"” Skandinavija un Lielbritanija sabiedribu satrauca skandali par apstakliem instittcijas.
Tapat DI rosinaja jaunu, efektivus rezultatus uzradosu alternativu apripes modelu veidosanas un pétijumi,
kuros tika pieradits, ka institucionala aprape ir darga, turklat ta nenodrosina iemitniekiem pilnvértigu
dzives kvalitati. Vairakas valstis DI tika uzsakta jau 20. gadsimta 60.-70. gados, citviet — 90. gados, bet
Austrumeiropa un Centraleiropa galvenokart tikai pédéjo 15-20 gadu laika.

Nenoliedzami, ANO Konvencija ir devusi jaunu impulsu ikvienai dalibvalstij, kas tai pievienojas,
parskatit eso$o socialas apripes politiku un virzities uz neatkarigas dzives iespéju nodrosinasanu visam
personam ar invaliditati. Konvencijas 19. panta paredzéts, ka ikvienam cilvékam ar invaliditati ir tiesibas
dzivot patstavigi un ieklauties sabiedriba uz vienlidzigiem pamatiem."® NepiecieSams radit mehanismu,
ar kura palidzibu personas ar invaliditati varétu dzivot neatkarigi, pasam izvéloties savu dzives modeli un
pilnvértigi iesaistoties sabiedriskaja dzivé. Sis jautajums ir pladaks neka tikai DI. Tas nozimé, ka cilvekam
jadod izvéles briviba un kontrole par savu dzivi."”’

ANO Konvencijas 19. panta ir ietvertas tris skaidri definétas prasibas. Valstij ir pienakums:

 atzit, ka visam personam ar invaliditati ir vienlidzigas tiesibas dzivot sabiedriba;

o veikt efektivus un atbilstosus pasakumus, lai atvieglotu personam ar invaliditati pilnigu $o tiesibu
izmanto$anu un nodrosinatu tadas pasas izvéles iespéjas ka citiem;

o veikt efektivus un atbilstosus pasakumus, lai atvieglotu personu ar invaliditati pilnigu integraciju
sabiedriba.'®

Istenojot DI un planojot pareju no institucionalas aprupes modela uz sabiedriba balstitiem
pakalpojumiem, svarigi nemt véra ikvienu, kuram ir vajadziba péc attiecigajiem pakalpojumiem. Dazi
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cilveki varés dzivot patstavigi ar loti nelielu atbalstu, citiem biis nepiecie$ama pastaviga personala palidziba,
lai veiktu ikdienas darbus majas un sabiedriba. Tas nozimé, ka nepiecieSams veidot pakalpojumus cilvékiem
ar loti atskirigam vajadzibam. Laika gaita mainas ari cilvéku vajadzibas — dazreiz nepiecieSams lielaks
atbalsts, dazreiz mazaks."”” Tapéc DI procesa svarigi ir izstradat tadu sabiedriba balstitu pakalpojumu
sistému, kura apmierinatu dazadas vajadzibas.

Jaatzist, ka DI procesu biezi vien izprot vienkarsoti — ka ilgstosas socialas apripes un rehabilitacijas
institaciju slégdanu. Tomér DI butiba jauztver plasak, proti, ka sabiedriba balstitu pakalpojumu spektra
izveides procesu, kas novérstu cilvéka noklasanu institucionala aprapé.'®

Latvija. Lai gan jau 1990. gadu beigas pilsoniskas sabiedribas organizacijas Latvija iestdjas par
nepiecieSamibu istenot DI un meklét institicijam alternativus risinajumus, par mérktiecigu DI procesa
sakumu Latvija var uzskatit 2015. gadu, kad ar Eiropas Savienibas (turpmak - ES) struktarfondu finansialu
atbalstu tika uzsakts istenot darbibas programmas “Izaugsme un nodarbinatiba” specifiska atbalsta
mérka “Palielinat kvalitativu institucionalai apripei alternativu socialo pakalpojumu dzivesvieta un
gimeniskai videi pietuvinatu pakalpojumu pieejamibu personam ar invaliditati un bérniem” pasakumu
“Deinstitucionalizacija”. Viena no pasakuma mérka grupam bija pilngadigas personas ar GRT. Savukart
viena no §1 pasakuma ietvaros istenotam aktivitatém bija Latvijas regionu DI planu izveide. Planu izstrades
gaita, sadarbojoties ar pasvaldibam, to izstradataji planoja vélamos attistamos socialos pakalpojumus
vairakam mérka grupam, no kuram viena bija personas ar GRT. Lai gan DI projekta neiesaistijas visas
pasvaldibas, kopuma projekta ietvaros pasvaldibas izveidoja infrastruktiru 228 sabiedriba balstitiem
socialajiem pakalpojumiem, tostarp 145 pakalpojumi tika izveidoti personam ar GRT, 68 pakalpojumi -
bérniem ar funkcionaliem traucéjumiem un 15 pakalpojumi - arpusgimenes apripé esosiem bérniem. No
145 cilvékiem ar GRT paredzétajiem socialajiem pakalpojumiem tika izveidoti: 53 dienas apripes centri
ar 946 klientu vietam (32 pasvaldibas), 50 grupu majas (dzivokli) ar 589 klientu vietam (32 pasvaldibas),
34 specializétas darbnicas ar 526 klientu vietam (25 pasvaldibas), 8 atelpas briza pakalpojumi ar 19 klientu
vietam (7 pasvaldibas).'! Uzsakot DI projektu — 2015. gada valsts finansétajas ilgstosas socialas apripes
institcijas bija 4916 klientu vietas personam ar GRT, savukart 2023. gada beigas vietu skaits bija samazinats
lidz 4029 klientu vietam.'®

Igaunija. Saskana ar DECLOC (Deinstitutionalisation and Community Living: Outcomes and Costs,
latviesu val. “Deinstitucionalizacija un kopienas dzive: rezultati un izmaksas”) pétijumu 2005. gada
Igaunija institticijas dzivoja 7243 personas. Pirmais DI plans tika izveidots 2006. gada, ta istenosanas gaita
ar ES struktarfondu finansialo atbalstu tika slégtas piecas socialas aprupes institacijas, ka arl izveidoti
550 jauni socialie pakalpojumi visa Igaunija. Liels uzsvars tika likts uz gimenes tipa majoklu un kopienas
maju (ciematos) izveidi. Ciematos tika izveidotas vairakas gimenes majas, darbnicas, dazadas saimniecibas
€kas un citas koplieto$anas telpas. Lai gan $is pakalpojums biezi tiek aprakstits ka labas prakses piemeérs,
2017. gada oktobri Eiropas Neatkarigas dzives sadarbibas tikls (ENIL) publicéja kritisku zinojumu'®’, kas
pamatots uz veikto izpéti tris ciematos. Zinojuma noradits, ka ciemati parasti atrodas geografiski diezgan
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izolétas vietas un var ap$aubit, ka ciematu iedzivotajiem ir iespéja izvéléties, kur un ar ko kopa vini dzivos.
Ari citi pétnieki, pieméram, Z. BugarszKkis, izteikusi bazas, ka $ie ciemati, lai ari veidoti, lai veicinatu DI,
ir visai noskirtas (segregétas) instittcijas, kuras iemitniekiem nav istenu izvéles iesp&ju, un ir tikai dazi
jautdjumi, kuros vini lémumus var pienemt pasi.

Lidzigi kaiminvalstim, Igaunija ar ES struktarfondu finansialo atbalstu istenoja DI stratégiju no 2014.
lidz 2020. gadam. Stratégijas ietvaros tika “iesaldéts” vietu skaits institaicijas, kuras nodrosina ilgtermina
(24/7) aprupi, ka ari lidz 2023. gadam planots reorganizét institticijas, kuras nodrosina 24 stundu apriipi
un kuras ir vairak neka 30 vietas.'**

Lietuva. Lietuva socialas apripes institticijas mit aptuveni 6000'® cilvéku ar invaliditati. Lai gan
DI ka meérkis pirmo reizi politikas dokumentos (pieméram, Lietuvas Valsts garigas veselibas stratégija)
minéta 2012. gada, tomér saskana ar nevalstisko organizaciju (turpmak - NVO) datiem - Lietuvas forumu
personam ar invaliditati — nekadas realas darbibas talak nav sekojusas. 2012. gada Lietuvas Socialo lietu un
darba ministrija sadarbiba ar NVO sagatavoja DI vadlinijas, kuras tika apstiprinatas 2012. gada novembri,
savukart 2013. gada tika sagatavots parejas plans no institucionalas apripes uz sabiedriba balstitiem
pakalpojumiem personam ar invaliditati un bérniem. Plans tika apstiprinats 2014. gada februari. Lidzigi ka
Latvija un Igaunija, ari Lietuva planoja izmantot ES struktirfondu finanséjumu DI isteno$anai.'® Lietuvas
forums personam ar invaliditati sava zinojuma ANO Personu ar invaliditati tiesibu komitejai kritizéjis
pasreizéjo procesu ka necaurspidigu un neskaidru, noradot uz uzraudzibas trikumiem, pieméram,
informéjot, ka DI procesa ietvaros 27 institlicijas ir izvélétas parveidei, tacu nav skaidrs, vai tas tiks slégtas
vai tikai tiks samazinats iemitnieku skaits $ajas instittcijas.'”’

Horvatija.'®® DI procesu sakotnéji rosinaja pilsoniskas sabiedribas organizacijas kopa ar pasvaldibam,
izveidojot vairakus sabiedriba balstitus pakalpojumus. Liela uzmaniba tika pievérsta tam, ka persona tiek
sagatavota parejai no institicijas uz patstavigu dzivi sabiedriba, izveidojot programmas, kuru ietvaros
institiciju iemitnieki tika sagatavoti patstavigai dzivei, apgustot ari to, ka sevi aizstavét un ka istenot
pasnoteiksanos. Laika gaita institticiju iemitnieki veidoja grupas, kuru dalibnieki regulari tiekas, lai apgiitu un
apspriestu savas tiesibas, pienakumus un to, kadu atbalstu vini vélétos sanemt, lai varétu dzivot sabiedriba.'®
Turklat darbiniekiem un vecakiem tika macitas uz personu vérstas domasanas un planosanas metodes.

Personai, atstajot institticiju, ir pieejamas dazadas valdibas piedavatas sabiedriba balstitas alternativas.
Tas ir sadas:

o patstaviga dzive sabiedriba ar atbalstu - tiek piedavats majoklis, atbalsts un aprape sabiedriba arpus
iestadém. Tiek nodrosinata uz individualajam vajadzibam balstita palidziba - ta var bat palidziba
partikas iegadé, édiena pagatavosana, majas uzkop$ana, personigaja apripé un darba atrasana.
Personam ar GRT $1 palidziba var ietvert ari pieeju garigas veselibas apripei, ja ta tiek pieprasita;
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o dienascentriun pagaidu mitnes - §is programmas nodrosina dienas izmitinasanu vai naktsmitni un
atbalstu arpus personas majam, biezi vien, lai sniegtu atelpu personas primarajiem aprupétajiem.
Daliba Sajas programmas paredz, ka personai ir sava pastaviga dzivesvieta vai ir iesp&ja dzivot
kopa ar gimeni;

o gimené balstits atbalsts — personas var dzivot ar savu gimeni, un primarie aprapétaji gimené var
sanemt pabalstu, lai sniegtu nepiecieS§amo palidzibu.'”

Saskana ar Pasaules Bankas 2014. gada zinojumu par DI Horvatija no 2011. lidz 2016. gadam bija
planots:

« mainit attiecibu starp institucionalo un sabiedriba balstito apriapi ta, lai 20 % bérnu un jauniesu
bez pienacigas vecaku gadibas sanemtu institucionalo aprapi un 80 % sanemtu sabiedriba balstitus
majokla pakalpojumus;

« deinstitucionalizét 40 % bérnu un jaunieSu ar uzvedibas traucéjumiem;

o par 30 % samazinat kopéjo institiicijas mito$o pieauguso personu ar invaliditati skaitu.'”!

Zviedrija."”? Par DI sakumu Zviedrija var uzskatit 20. gadsimta 60.-70. gadus, kad 1967. gada tika
reforméta valsts psihiatrisko slimnicu sistéma, integréjot psihiatrisko palidzibu visparéja profila slimnicas.'”?

Veélak - 80. gados - cilvéku ar invaliditati tiesibu aizstavji panaca pakapenisku pareju no institucionalas
apripes uz sabiedriba balstitu aprapi. 20. gadsimta 90. gadu sakuma Zviedrijas valdiba veica pétijjumu, lai
izmeklétuapstaklus, kadostiek nodrosinata arsté$ana cilvékiemarilgstodiem garigasveselibas traucéjumiem.
Tika konstatéti batiski trakumi apripes un sociala atbalsta kvalitaté.'”* Pétjjuma rezultata 1995. gada tika
pienemts Zviedrijas Garigas veselibas apripes reformas likums, un rezultata tika ieviestas strukturalas
izmainas garigas veselibas apriipes sistéma. Tika veikta reforma, kuras mérkis bija ilgtermina psihiatrijas
pacientiem nodro$inat iespé&ju dzivot arpus institcijam, ka ari integrét $os pacientus sabiedriba.'”

Reformas gaita tika paplasinatas un decentralizétas ambulatoras un stacionaras iestades. Pasreizéja
sisttmanodrosinaintegrétuambulatoro unstacionaro apripi, kas tiek sniegta sabiedriba balstitas psihiatriskas
palidzibas vienibas ar nelielu gultasvietu skaitu. Pakalpojumi tiek organizéti tada veida, kas veicina
pakalpojumu pieejamibu, apriipes nepartrauktibu, integrétu apriipi un gimenu un galveno organizaciju
iesaistiSanos. Nav tadu vienibu, kas batu tiei saistitas ar psihiatrisko slimnicu, un visas vienibas atrodas
dzivojamos rajonos. Ir tikai neliels stacionaras apripes gultasvietu skaits (75 gultas uz 270 000 iedzivotajiem).
Galvenais uzsvars tiek likts uz ambulatoro apripi. Dienas aktivitates, nodarbibas grupas un uz gimeni un
tikla veido$anu orientétas darba metodes ir svariga ambulatoras apripes dala. Garigas veselibas apripes
personalam ir plasa sadarbiba ar katra dzivojama rajona socialajiem dienestiem. Dezuréjo$ajos un atvértajos
apripes centros tiek nodrosinata ilgtermina sadarbiba ar primaras veselibas apripes centriem, kas atrodas
dzivojamos rajonos. Lai sniegtu dazam specifiskam vajadzibam pielagotu aprupi, darbojas specializétas
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vienibas / programmas tiesatajiem pacientiem, cilvékiem ar éSanas traucéjumiem, vecakiem pacientiem,
ka ari ir pieejami psihoterapijas pakalpojumi. Ka dalu no reformas pasvaldibam janodrosina pienemams
majoklis un atbalsts, kas butu saistits ar majokli, nodarbinatibu, ka ari atbalsts briva laika aktivitatés.'”

Zviedrija ir noteikts, kuram sabiedribas grupam pasvaldibu pienakums ir nodrosinat apripi, cik lielu
samaksu pasvaldibas var prasit par Siem pakalpojumiem un kada veida organizacijam atlauts piedavat
pakalpojumus. Cilveki ar invaliditati, kuri atbilst 1993. gada Invaliditates likuma noteiktajiem pakalpojumu
sanem$anas kritérijiem un kuriem nepiecieSama nozimiga palidziba pamatvajadzibu nodrosinasanai,
var sanemt arl personigo palidzibu, un $ada gadijuma valsts sedz pasvaldibas izdevumus par palidzibas
nodrosinasanu lidz pat 20 stundam nedéla. Savukart 1982. gada Socialo pakalpojumu likums nodrosina
visparéjas tiesibas pieprasit atbalstu, “ja vajadzibas nevar apmierinat citada veida”. Cilvékam ir janodrosina
“sapratigs dzives limenis”. Likuma $is “vajadzibas” nav definétas, bet pastav tiesibas vérsties tiesa gadijuma,
ja persona nav apmierinata ar lémumu. Tomeér ir probléma: ja Invaliditates likuma ir skaidri definéts,
kam $is tiesibas pienakas, tad Socidlo pakalpojumu likums atstaj $o jautajumu pasvaldibu zina.'”” Turklat
Zviedrija 1994. gada pienéma ari Personiskas palidzibas likumu,'” saskana ar kuru tiek sniegti pakalpojumi
un veikta personu izvérté$ana. Veiktie pétijumi liecina, ka $1 likuma isteno$anas rezultata panakti batiski
uzlabojumi palidzibas sanéméju un vinu gimenes loceklu dzives kvalitaté, cilvéki ar smagu invaliditati
kluvusi redzamaki sabiedriba, samazinajusies nepiecieSamiba péc tadiem pakalpojumiem ka majas paligs,
periodiska apriipe, specialais transports u. tml., pakalpojumu sanéméjiem ir labaka dzives kvalitate par
zemakam izmaksam neka pagvaldibas majas paliga pakalpojumu gadijuma.

Personiskas palidzibas likums garanté, ka katrai personai ir tiesibas uz individualu palidzibu, neatkarigi
no ienakumiem. Personiskas palidzibas budzeti tiek sagatavoti, pamatojoties uz vajadzibu izvértéjumu.
Vajadzibu péc palidzibas nepieciesamo stundu izteiksmé izvérté Socialas apdrosinasanas fonda darbinieki.
Katru ménesi sanémeéjiem tiek pieskirta summa, kas atbilst $o stundu izmaksam. BudZzets nav atkarigs ne
no finansu situacijas valsti, ne no sanéméju un vinu gimenes ienakumiem vai IpaSuma, ne ari no ta, vai
persona pérk pakalpojumus no pakalpojumu sniedzéja vai pati nodarbina paligus.'”

Lielbritanija.'® Anglija un Velsa 1962. gada Slimnicu plana bija paredzéts lidz 1975. gadam slégt
vismaz pusi no visam psihiatriskajam slimnicam. 1971. gada tika ierosinats pilniba atteikties no psihiatrisko
slimnicu modela un nodrosinat to, ka visus pakalpojumus sniedz visparéja profila slimnicas ciesa sadarbiba
ar primaras apripes un socialajiem dienestiem. Vienlaikus notika ari pareja uz citiem sabiedriba balstitiem
pakalpojumiem, pieméram, atbalstito dzivosanu, dienas apriipes pakalpojumiem un starpdisciplinaram
garigas veselibas komandam.

Laika gaita atbalstitas dzivo$anas modeli ir apliecinajusi pakalpojumu lietotaju realo potencialu iegut
un atgut patstavigas dzives prasmes, tapat pieaug ieguldijumi mazak “institucionalos” modelos un laika
zina ierobezotakos atbalstitas izmitinasanas pakalpojumos, nodrosinot informativu atbalstu cilvékiem, kas
tiek pastavigi izmitinati.'*!

176 Caldas, J. M., & Killaspy, H. (2011). Long term mental health care for people with severe mental disorders.

Pieejams: https://health.ec.europa.eu/document/download/53cb0f32-1746-4a25-ad0e-228a68b37fe5_en [aplikots
27.11.2025.]
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Apvienotaja Karalisté 1996. gada ieviestais Sabiedriba balstitas apripes likums (TieSo maksajumu
likums) lava vietéjam varas iestadém sniegt tieSos maksajumus cilvékiem ar invaliditati, lai vini pasi
varétu pirkt sev nepiecieSamos pakalpojumus. Ar 2009. gada Labklajibas jomas reformas likumu tika
ieviestas tiesibas uz kontroli, bet ar 2009. gada Veselibas likumu - personigas veselibas budzeti. Abi Sie
likumi paplasina personu ar invaliditati tiesibas uz izvéles brivibu un kontroli par sanemtajiem atbalsta
pakalpojumiem.'®?

Lai gan pakalpojumu snieg8anu nodro$ina decentralizétas valdibas struktaras,'® patstavigas dzives

stratégija (Independent Living Strategy) nosaka, ka dazados valdibas limenos Istenot visus projektus
Apvienotaja Karalisté, tomér laujot brivi izstradat savas ievie$anas stratégijas.'®* Aplukojot Sabiedriba
balstitas apripes likumu (TieSo maksajumu likumu), Labklajibas jomas reformu likumu un Veselibas
likumu, var secinat, ka pieejami dazadi personigo budzetu modeli, lai palidzétu personam ar invaliditati
veidot patstavigu dzivi sabiedriba. Ir neliela atskiriba terminu lietojuma dazados likumos. Personigais
budzets galvenokart attiecas uz fondiem, kuru mérkis ir nodrosinat socialos pakalpojumus saskana ar
Tie$o maksajumu likumu (Direct Payments Act). Individualie budzeti galvenokart skar lidzeklu plasmu,
kura noteikta Labklajibas jomas reformas likuma un Veselibas likuma, kas attiecas uz socialajiem
pakalpojumiem, izglitibas un veselibas apriipes vajadzibam. Tatad $ie divi tiesibu akti lauj izveidot tris
veidu personisko budzetu: tieSo maksajumu, pasvaldibas parvalditu budzetu un individualo pakalpojumu
fondu. Socialos pakalpojumus finansé vietéjas varas iestades, tapéc personu sanemto lidzeklu lielums ir
atkarigs no vajadzibam un ienakumu limena. Tas nozimé, ka gadijuma, ja personai ir finansu lidzekli, tas
tiks nemts véra, nosakot no pasvaldibas sanemta personiga budzeta apméru.'®

Vairuma gadijumu lidzeklu sanéméjiem javeic vajadzibu izvértéjums, janodrosina planosanas process,
kura tiek ieklauts gan personas, gan aprupétaju viedoklis, un péc personiga budzeta apstiprinasanas tiek
nodro$inata nepartraukta uzraudziba un jaievéro atskaitidanas kartiba. Apvienotaja Karalisté personigie
budzeti tiek izmantoti gan veselibas apriipes, gan socialas labklajibas un izglitibas vajadzibam. Personam ar
invaliditati ir jastrada kopa ar savu atbalstitaju, apripétaju / gimeni vai ar pasvaldibas ieceltam personam,
lai parvalditu un uzraudzitu sava personiga budzeta izmantosanu. Tiek izvértétas vajadzibas, lai noteiktu,
cik liels naudas daudzums biis pieejams personai. Nakamais solis ir personai kopa ar atbalstitajiem planot
un noteikt, ka Sie lidzekli tiks izmantoti. Personigos budzetus var izmantot dazados veidos. Pirmkart,
persona var izmantot lidzeklus, lai samaksatu par personigo asistentu, par atbalstu, kas saistits ar majokli,
aprikojumu un pielagojumiem un majas apripi. Pagvaldiba tomér nosaka to, kas ieklaujas $ajas prasibas.
Otra alternativa ir, ka persona varétu atmaksat lidzeklus atpakal vietéjai varas iestadei, lai ta iegadatos
pakalpojumus lietotaja varda un saskana ar planoganas procesa nolemto.

Italija. DI Italija ietekméja psihiatra Franko Basaglias radikalas idejas. Vinam bija liela ietekme uz
1978. gada Italijas Garigas veselibas likuma izstradi (Italijas likums Nr. 180). Basaglia pétija DI neveiksmes
Amerika 20. gadsimta 50.-60. gados, kas noveda pie personu ar GRT piespiedu reinstitucionalizacijas, un vins
izveidoja savu skatijumu uz sabiedriba balstitu apripi Italija.'® Basaglia uzskatija, ka garigas slimibas izraisa

sociali faktori, un tiesi nepietickama atbildes reakcija uz $iem socialajiem faktoriem izraisa “trakumu”'¥’
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Tadgjadi, péc vina domam, risinot personu ar garigas veselibas traucéjumiem socialas vajadzibas, varétu
arstét garigas saslimsanas.

Italijas 1978. gada likums Nr. 180 ieziméja pareju no slimnicas balstitas apripes sistémas uz sabiedriba
balstitu psihiatriskas apripes modeli. Likuma psihiskie traucéjumi aplikoti arpus mediciniska aspekta,
pievérsoties socialajiem jautdjumiem, kas skar traucéjumu izcelsmi, gan no racionalas, gan ekonomiskas
un politiskas puses.'®® Jauna sistéma bija paredzéta, lai sniegtu aprapi un atbalstu visu veidu pacientiem.
Péc vairak neka 30 gadu istenosanas procesa likums Nr. 180 joprojam ir unikals, nemot véra to, ka Italija ir
vieniga valsts pasaulé, kura tradicionalas psihiatriskas slimnicas tiek uzskatitas par nelikumigam.'®

Basaglias 1978. gada psihiatriska reforma noteica cetrus galvenos virzienus:'*
1. pakapenisku psihiatrisko slimnicu slég$anu, partraucot jaunu pacientu uznemsanu;

2. visparéja profila slimnicu psihiatrisko nodalu izveidi akttu pacientu uznemsanai, kuras var bat
ne vairak ka 15 gultasvietas katra;

3. 1ierobezojosakus kritérijus un administrativas procediras ievietosanai slimnica bez pacienta
piekrisanas;'”!

4. sabiedriba balstitu garigas veselibas centru izveidi, kas sniegtu psihiatrisko aprapi geografiski
noteiktas vietas.

DI Italija bija veiksmiga, jo likuma Nr. 180 paredzéta starpdisciplinara pieeja problémas risinasanai.
Likums pieskira jégu katrai profesionalo aprapétaju lomai. Garigas veselibas specialisti ne tikai parnéma
vadibu, informéjot par reformu procesu, bet ari virzija attieksmes mainu attieciba uz sabiedriba balstitu
apruapi.'”

ASV."? Parnemot Eiropas modeli, ASV instittcijas tika ieviestas ap 1860. gadu, un to izdarija Samuéls
Hovs (Samuel Howe)."”* Tomér 1866. gada Hovs, kas bija viens no ta laika galvenajam un ietekmigakajam
personam, ievieSot institucionalas aprapes modeli, saka bazities, ka tas neatbilst vina redzéjumam un
ka $is iestades iegiist vairakas loti nevélamas pazimes. Sava runa, ieliekot pamatakmeni jaunai iestadei
1866. gada, Hovs bridinaja: “Kritiskas kladas tika pielautas musu iestazu pasos pamatos... kas padara tas
parak lidzigas patversmém; kas draud ar to, ka tas ar laiku parvértisies par Istam patversmém un radis citu
launumu.” “Visas §adas iestades ir nedabiskas, nevélamas un var tikt izmantotas launpratigi.” “Tadu iestazu
ir jabit tik maz, cik vien iesp&jams, un §im dazam palikugajam ir jabiit tik mazam, cik vien iesp&jams.” “Sis

personas (ar invaliditati) [..] batu jatur izkliedéta veida starp veseliem un normaliem cilvékiem.**
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Tomeér aizvien lielaka atruma tika bavétas jaunas institticijas, sasniedzot maksimumu 1970. gada,
kad ASV darbojas aptuveni 280 institiicijas. Gimenes tika parliecinatas, ka institcija ir piemérotaka
vieta personam ar intelektualas attistibas traucéjumiem. 80. gados aktivisti pret personu ar intelektualas
attistibas traucéjumiem institucionalizaciju savienojuma ar stratégisko tiesvedibu'® rosinaja pakapenisku
institiiciju slégsanas procesu. Sobrid devinas ASV pavalstis un Kolumbijas apgabala ir slégtas visas valsts
apripes institaicijas."’

Diemzeél ASV ir viena no tam valstim, kuras sakotnéji DI procesa tika pielautas butiskas kltidas.
Pieméram, tika slégtas institicijas, bet netika pievérsta pietiekama uzmaniba sabiedriba balstitu
pakalpojumu veido$anai. Rezultata daudzi cilveki ar GRT kluva par bezpajumtniekiem vai ari kluva par
likumparkapéjiem un nonaca ieslodzijuma vietas. Transinstitucionalizacija ir kluvusi par diezgan izplatitu
problému ASV, kur kriminaltiesibu nodrosinajuma sistéma ir pieaudzis personu ar GRT skaits.'*

Kanada.” Kanada ir viena no pirmajam valstim, kas uzsaka DI un sabiedriba balstitas aprapes
nodrosinasanu personam ar invaliditati. DI Kanada sakas 20. gadsimta 50. un 60. gados, kad tika
likvidéts gandriz 80 % gultasvietu psihiatriskajas slimnicas. Tomér nebija nodrosinata atbilstosa pareja uz
sabiedriba balstitu apripi, kas, 1idzigi ka ASV, noveda pie bezpajumtniecibas un transinstitucionalizacijas.
Parmainas saka paradities 20. gadsimta 80. gados, publicgjot vairakus zinojumus, ka, pieméram, Grahama
zinojumu, kas mainija pieeju no mediciniska modela uz sabiedriba balstitu apripi. Zinojuma tika uzsvérta
individualizétu pakalpojumu nepiecieS$amiba, nodrosinot sabiedriba balstitu aprapi, lai parvietotu
personas no iestadém uz dzivi sabiedriba. Tapat naca klaja 1993. gada zinojums “Cilvéks pirmaja vieta”
(Putting People First Report), kas ieziméja 10 gadu planu, kura prioritizétas tika cilvéku ar smagam garigam
saslim§anam vajadzibas un ieteikts 1idz 2003. gadam Veselibas un ilgtermina apripes ministrijai novirzit
60 procentus garigas veselibas finanséjuma sabiedriba balstitu pakalpojumu sniegsanai un atlikusos 40
procentus — stacionarajai aprupei.

Lidzas finanséjuma jautdjumam aktuals bija ari jautajums par majokli un nodarbinatibu.
Bezpajumtnieciba un transinstitucionalizacija bija saistita ar atbalstito majoklu trikumu un nabadzibu.
Tadéjadi Kanadas provincém bija jaizstrada DI plani par atbalstitu dzivosanu un nodarbinatibu personam
ar GRT, lai nodrosinatu to, ka $ie cilvéki var dzivot sabiedriba un sevi aprapét.

Pieméram, Kanadas Nacionalaja stratégija vienlidzigu iespéju nodro$inasanai personam ar invaliditati

196 DI un piekluvi sabiedriba balstitiem pakalpojumiem bitiski ietekméjusi ari tiesvediba pret piespiedu
institucionalizaciju. Vésturiski nozimiga ir lieta Olmsteds pret L. C. (Olmstead v. L. C.), kura bija iesaistitas divas
sievietes, Luisa Kertisa (Lois Curtis) un Eleine Vilsone (Elaine Wilson). Vinam abam bija psihiska saslim$ana, un
vinas brivpratigi tika uznemtas valsts psihiatriskaja slimnica. Péc arstésanas veselibas aprapes specialisti vinam
ieteica pariet uz sabiedriba balstitam programmam, bet vinas palika institucionalizétas vél vairakus gadus péc
ieteikuma sanemsanas. Vinas iesniedza sadzibu saskana ar Amerikas Invaliditates likumu, lai tiktu atbrivotas
no slimnicas. 1999. gada 22. junija ASV Augstaka tiesa atzina, ka nepamatota personu ar invaliditati segregacija
ir uzskatama par diskriminaciju un ir pretruna ar Amerikas Invaliditates likuma otro nodalu. Tiesa nosprieda,
ka valsts iestadém ir janodrosina sabiedriba balstiti pakalpojumi personam ar invaliditati, ja $adi pakalpojumi
ir piemeroti; skartas personas neiebilst pret sabiedriba balstitu arsté$anu; sabiedriba balstitus pakalpojumus var
sapratigi nodrosinat, nemot véra valsts iestadei pieejamos resursus un citu cilvéku, kas sanem §is valsts iestades
pakalpojumus, vajadzibas” Olmsteda lieta ielika pamatu invaliditates jautajumu aktivistiem un $tatu valdibam, lai
izveidotu sabiedriba balstitu pakalpojumu sistému (Olmstead v. L. C.: History and Current Status. Pieejams: http://

www.olmsteadrights.org/about-olmstead/ [aplakots 27.11.2025.]).
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2007.-2015. gadam un DI un socialas labklajibas pansionatu transformésanas plana paredzéts nodrosinat
dazadas alternativas personam ar invaliditati. Valsts liment tas ietver atbalstitas dzivosanas, grupu maju
iesp&ju, nodarbinatibas kvotas, atbalstitas lemumu pienemsanas modelus, invaliditates pabalstus, tadus ka,
pieméram, periodiska apriipe. Lai gan finansu krize draudéja ietekmét pakalpojumu sniegSanu, valdiba
nesamazinaja DI projektu finanséjumu. Turklat valdiba pieskir lidzeklus NVO, lai tas sniegtu sabiedriba
balstitus pakalpojumus un istenotu DI programmas, lai personam ar invaliditati tiktu nodrosinatas plasas
izvéles iespéjas.’”

Sobrid Kanada vél pastav $keérsli pilnigai DI istenosanai un dzivei sabiedriba. Aptuveni 900 cilvéki ar
intelektualas attistibas traucéjumiem joprojam dzivo institacijas, 12 000 dzivo veselibas apripes institacijas,
bet lielaka dala cilvéku ar intelektualas attistibas traucéjumiem dzivo grupu majas.*”!

5.2.2. Citu valstu pieredze pilngadigu personu ar gariga rakstura
traucéjumiem spéju, prasmju un nepiecieSama atbalsta izvértésana

INTELEKTA KOEFICIENTA NOTEIKSANA

Intelekta koeficienta testi galvenokart tiek izmantoti, lai personai diagnosticétu intelektualas attistibas
traucéjumus. Visplasak pazistamie ir Vekslera intelekta tests (WWISC-IV) un Vudkoka-DZonsona spéju
tests. Citviet pasaulé Vekslera intelekta tests tiek izmantos gan bérniem no sesu lidz 16 gadu vecumam,
gan pieaugusajiem. Testu 20. gadsimta 50. gados izveidoja psihologs Deivids Vekslers (David Wechsler).***
Sis tests lauj noteikt bérna kopéjo intelektualo koeficientu (IQ). Tests, kuru izmanto bérniem, ir adaptéts
lieto$anai Latvija. Tas tiek izmantots gan bérna intelektualo spéju noteik$anai, gan uzmanibas, aktivitates
traucéjumu, runas un valodas traucéjumu izvértésanai.

Testu veic kliniskais psihologs, kur§ psihologiskas izpétes laika lidz bérnam izpildit dazadus
uzdevumus. Testa veik$anai nepiecieS$amas aptuveni 2,5 stundas, tacu, ja bérnam ir griitibas koncentreét
uzmanibu, testu var sadalit un veikt divos posmos.

Testa rezultata noteiktais intelekta koeficients lauj secinat, vai bérnam ir intelektualas attistibas
traucéjumi. Ja IQ ir 69-50, bérnam ir viegli intelektualas attistibas traucéjumi, ja IQ ir 49-35, bérnam ir
vidgji intelektualas attistibas traucéjumi, ja IQ ir starp 34 un 20, bérnam ir smagi intelektualas attistibas
traucéjumi, ja IQ ir 19 un mazak, bérnam ir dzili intelektualas attistibas traucéjumi.

Savukart Vudkoka-Dzonsona kognitivo spéju tests tiek izmantots, lai noteiktu bérna vai pieaugusa
intelekta limeni un kognitivo spé&ju attistibu. Tests tiek izmantots, lai noteiktu bérnam piemérotako
macibu programmu vai pieaugusajam piemérotako profesiju. Testa ietvaros tiek vértétas verbalas spéjas,
domasanas spéja un kognitivas produktivitates spéja.

ATBALSTA INTENSITATES SKALA UN ADAPTESANAS SPEJU LIMENA MERIJUMS

Atbalsta intensitates skala (turpmak — AIS) ir ASV izveidots izvértéSanas instruments, kas primari
tika veidots un paredzéts personu ar intelektualas attistibas traucéjumiem vértéSanai. Izmantojot AIS,
tiek aptaujatas gan personas, kuru vajadzibas tiek vértétas, gan arl vértéjamo personu tuvinieki vai
atbalsta sniedzéji. Izvértéjums tiek veikts sadas dzives jomas: dzive majas, dzive kopiena, muzizglitiba,

290 Employment and Social Development Canada. (2022). Federal Disability Reference Guide. Government of Canada.
Pieejams: https://www.canada.ca/en/employment-social-development/programs/disability/arc/reference-guide.
html [aplakots 12.12.2025.]
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nodarbinatiba, veseliba un drosiba, socialas aktivitates, intere$u aizstaviba, uzvediba un mediciniska aprape.
Veértésanas procesa tiek analizéts nepieciesamais atbalsts, ta apjoms un ilgums 57 ikdienas aktivitatés un 28
ar uzvedibu un medicinisko apripi saistitas jomas. AIS, lidzigi citiem $aja metodikas nodala aprakstitajiem
instrumentiem, koncentréta uz to, ko cilvéks spéj un ka vinu labak atbalstit taja, ko vins spéj, nevis uz to, ka
vinam trikst vai ko vin$ nespéj. Izvértésana tiek veikta intervijas veida 2,5-3 stundu laika, intervéjot gan
personu ar GRT, gan divus respondentus, kuri vértéjamo personu labi pazist.

Latvija AIS tika izmantota DI procesa, vértéjot gan personas ar intelektualas attistibas traucéjumiem,
gan personas ar psihiskam saslim$anam. Metodes izstradataji uzsver, ka AIS batu jaizmanto kopa ar uz
personu vérsto planosanu.”” Tas ir nepiecieSams, jo uz personu vérsta planosana palidz identificét jebkadas
pretrunas starp vértéjamas personas padreizéjo dzives pieredzi un apstakliem un to dzives pieredzi un
apstakliem, ko persona vélas sasniegt.**

UZ PERSONU VERSTAS DOMASANAS UN PLANOSANAS METODES

Uz personu vérsta domasana ir vértibu, prasmju un instrumentu komplekts, kas tiek izmantots uz
personu vérstaja planosana, sniedzot atbalstu cilvékiem veselibas un socialas apripes sektora. Ta palidz
atbalstit, nevis “izlabot” kaut ko, kas ir nepareizs.

Uz personu vérsta domasana ir balstita uz $adam vértibam: neatkaribu, tiesibam, kopproduktu,
izveéli un kontroli, ieklaujosam un zinosam kopienam.** Uz personu vérsta domasana ir balstita uz dzilu
ieklausi$anos, lai atklatu, kas cilvékiem ir svarigi, kads atbalsts viniem ir nepieciesams, kadi ir vinu sapni
un ceribas nakotné.

Uz personu vérsta domasana un planosana ir strukturétu metozu kopums, kas paredzéts atbalsta
sniedzéjiem, lai palidzétu personai nodrosinat dzives kvalitati no vinas perspektivas - lai planotu kopa
ar personu, nevis personas vieta. Sis metodes var tikt izmantotas, lai palidzétu personai domat par to,
kas $obrid ir svarigs personas dzivé un ko persona vélas sasniegt nakotné. Planojot tiek veidots personas
atbalsta tikls, ietverot visus cilvékus, kas personas dzivé ir nozimigi. Si pieeja skata personu ka vienu
veselumu un nefokuséjas uz medicinisko vai funkcionalo modeli, kuri “izlabo to, kas ir “nepareizs™. Tas ir
veids, ka atklat, aprakstit un nodrosinat tadu dzivi, kadu vélas pati persona, nevis personas gimenes locekli
vai socialo pakalpojumu sniedzéji.>*

Uz personu vérstas planosanas pamatprincipi

o DPersona ir centra - tas nozimé, ka persona pati izvélas, kas bus iesaistits/i planosana, un, ja
iespéjams, nosaka planosanas sanaksmes vietu un laiku.

o Personas izvélétie tuvinieki un draugi ir partneri planosanas procesa.

» Plans parada, kas personai ir svarigi Sobrid un nakotné un kads atbalsts ir nepieciesams.

o Plans palidz personai veidot tas vietu vietéja kopiena.

o Plans rezultéjas regulara uzklausi$ana, izpété un turpmakas darbibas. Planu istenot nozimé
palidzét personai sasniegt dzivé to, ko ta vélas.””’

29 Thompson, J. R. (2008). Using the Four-component Assessment and Planning Process in ISP Development and

Monitoring. AAIDD WhitePaper.

24 Diemzél Latvija, izmantojot AIS DI procesa iesaistito personu vértésana, uz personu vérsta planoana netika

izmantota, jo vértésana iesaistitie specialisti nebija $ajas metodés apmaciti.
205 Sanderson, H., Lewis, J. (2012). A Practical Guide to Delivering Personalisation: Person-Centred Practice in Health
and Social Care. Lodon: Jessica Kingsley Publisher, 24. Ipp.

206 Leimane-Veldmeijere, I, Mazapsa, A., Pavlovska, A., Skirmante, S. (2016). Rokasgramata: Pirmie soli atbalstitas

lemtspéjas ievieSana Latvija. RC “ZELDA”, Riga, 3. lpp. Pieejams: https://zelda-cms.b-cdn.net/ZELDA_LV_.pdf
[aplikots 01.11.2025.]

207 Smalls, M. RC "ZELDA" apmacibu prezentacija "Uz personu vérsta domasana", 05.12.-07.12.2011.



APKARTEJAS VIDES NOZIME

Uz personu vérstas domasanas un planosanas gadijuma liela uzmaniba tiek pievérsta videi, kura
persona dzivo. Saskana ar Maikla Smalla un Marijas La Bornas atzinam daudzam personam ar GRT nav
kontroles par lietam, kas tam lautu justies komfortabli un bait apmierinatam un laimigam, un vienigais
veids, ka reagét uz $o vidi, ir ar vardiem vai attiecigu uzvedibu.”® Uz personu vérstas domasanas un
planosanas procesa tiek identificétas lietas, kas ir “toksiskas” jeb kaitigas personai, un svarigi ir palidzét
personai virzities no “toksiskas” vides uz “dziedéjosu” vidi.

Ja persona dzivo toksiska vidé, ta var izradit neapmierinatibu, reagéjot uz $o vidi ar uzvedibas
traucéjumiem, depresiju vai agresiju. Pétijumi rada, ka 70-80 % gadijumu agresija ir atbildes reakcija
uz toksisku vidi. Savukart pacieSama vidé persona biezak bus depresiva neka agresiva (piemeéram, t. s.
iemacita bezpalidziba, motivacijas trikums). Atbalstosa vide Jauj cilvékam attistities un cel pasapzinu, bet
dziedgjosa vide ir gan atbalstosa, gan taja pastav personu dziedinosi elementi (pieméram, attiecibas un
paradumi).?®”

Zinamakas un visbiezak izmantotas uz personu vérstas domasanas un planosanas metodes:*!

 kas ir svarigi personai / kas ir svarigi personas intereseés;

o rituali;

« laba diena / slikta diena;

o attiecibu karte;

« komunikacijas tabula;

o virtulis;

o izzinasanas zurnals, vienas lapas profili;

o piemérota atbalsta sniedz&ja atrasana;

« kas darbojas / kas nedarbojas;

e 4+1 jautajums.

“Attiecibu karte” palidz uzsakt planosanu un tuvak iepazit personu un vinas atbalsta loku. Metode
detalizétak ir aprakstita $is metodikas sadala 5.5.1. “Gadijuma vadi$ana pilngadigai personai ar GRT”.
“Attiecibu kartes” aizpildiSana lauj gt skaidru prieksstatu par to, kuri cilvéki atbalsta personu, kuras
personas dzives jomas vini parstav un cik tuvas ir vinu attiecibas ar personu. Sis aplis darbojas ka

uzaicinajums uz sarunu par to, ka iespéjams uzlabot personas dzives kvalitati. Izmantojot $o apli, uzzinam,
kurus cilvékus uzaicinat uz planosanas tik§anos.?"!

Metode “Kas ir svarigi pasai personai un kas ir svarigi personas interesés no drosibas un veselibas
viedokla” (2. attéls) ir viena no svarigakajam uz personu vérstas domasanas un planosanas metodém, un
ta palidz noteikt lidzsvaru starp to, kas ir svarigi pasai personai, un to, kas ir svarigi §is personas interesés
drosibas un veselibas konteksta.

Smull, M., & Bourne, M. L. (2012). The Importance of Environment: From Toxic to Healing.
Pieejams: https://allenshea.com/wp-content/uploads/2016/10/importance-of-the-environment-final. pdf
[aplikots 12.12.2025.]

209 Vairak par vides nozimi skat.: Leimane-Veldmeijere, I., Mazapsa, A., Pavlovska, A., Skirmante, S. 2016.

Rokasgramata: Pirmie soli atbalstitas lemtspéjas ieviesana Latvija., 51.-52. Ipp.

210" Uz personu vérstas domasanas un plano$anas metozu apraksts sagatavots péc M. Smalla, H. Sandersones un

B. Allena 2005. gada rokasgramatas “Uz personu vérsta domasana” un B. Satlera un M. Smalla 2008. gada
rokasgramatas “Uz personu vérsta apraksta lietoSanas pamaciba”. Abas rokasgramatas anglu valoda un latviesu
valoda pieejamas RC “ZELDA” bibliotéka.

211 Leimane-Veldmeijere, 1., Mazapsa, A., Pavlovska, A., Skirmante, S. 2016. Rokasgramata: Pirmie soli atbalstitas

lemtspéjas ievieSana Latvija, 53. Ipp.



2. attels. Kas ir svarigi pasai personai un kas ir svarigi personas interesés.

Kas ir SVARIGI Kas ir SVARIGI personas
personai? interesés?

“Kas ir svarigi” - viss, kam, péc personas domam, ir kada veértiba, ko vins / vina uzskata par svarigu
sava dzive, kas dara laimigu vai apmierinatu un, visbeidzot, kuri cilvéki vinam / vinai ir svarigi. Tadéjadi
uz to, kas cilvékam svarigs, norada viss, kas ikdiena palidz justies apmierinatam un laimigam; tie var bat
lidzcilveki vai attiecibas; tas, ar ko cilvéks nodarbojas; vietas, kurp cilvéks dodas; ikdienas rituali; dzives
ritms; lietas, kas cilvékam pieder.* Kas ir svarigi personai, to vina izsaka ar vardiem un savu ricibu. Ja
vardi ir pretruna ar ricibu, japievér$ uzmaniba ricibai.

“Kas ir svarigi personas interesés” — viss, kas nodrosina personas labklajibu, t. i.:

» fiziska veseliba un drosiba, tostarp veseligs dzivesveids un profilakse;

o emocionala veseliba un drosiba, tostarp nepieciesamais atbalsts;

o kas, péc citu domam, ir nepiecie$ams, lai palidzétu personai but par pilntiesigu sabiedribas
locekli.??

Veselibas joma ta var bt informacija, kas janem véra par personas veselibas stavokli; vai nepiecieSama
regulara mediciniska palidziba; vai ir kadi veseliga dzivesveida aspekti, kurus batiski zinat par personu
(diéta, riskanti ieradumi). Dro$ibas joma ta var bat informacija par apkartéjo vidi; fizisko un emocionalo
stabilitati, vai personai ir bailu sajita. Pieméram, atbalsta plana veidotajs var jautat, ki persona pavada
laiku vienatné, ka uztver svesiniekus un citus cilvékus, kuru palidziba var vai nevar bt noderiga arkartas
situacijas. Vai personai ir izpratne par bistamam vai draudigam situacijam, vai ir kada cita butiska
informacija, kas saistita ar personas drosibu un tam lietam, kuras ir janodrosina citiem, lai personas dzivé
pastavétu pietiekams lidzsvars starp pasai personai svarigo un tas drosibu.**

Tas, kas ikvienai personai ir svarigi, un tas, kas ir svarigi vinas intereseés, savstarpéji mijiedarbojas.
Neviens labpratigi nedara to, kas ir svarigi personas interesés, ja vien kads ta aspekts neatbilst tam, kas ir
svarigi pasai personai. Lidzsvars ir mainigs un vienmeér ir saistits ar kompromisiem:

o starp lietam, kas ir svarigas personai;

o starp lietam, kas ir svarigas personai, un tam, kuras ir svarigas personas interesés.

Tie, kas izmanto uz personu vérstas planosanas metodes, piekrit, ka veselibas un drosibas jautajumiem
persona pievérsis uzmanibu taja gadijuma, ja tie bas saistiti ar kaut ko, kas vinai / vinam ir svarigs. Ja starp
to, “kas ir svarigi personai’, un to, “kas ir svarigi personas interesés’, tiek atrasts lidzsvars, persona sanem
sev atbalstu “tada veida, lai vin$ / vina saskatitu ta nozimi’, un vienlaikus tiek gadats par personas “veselibu

212 Smull, M., & Bourne, M. L. (2012). The Importance of Environment: From Toxic to Healing.
23 Turpat.

214 Leimane-Veldmeijere, 1., Mazapsa, A., Pavlovska, A., Zankovska-Odina, S., Piice, S. (2020). Rokasgramata atbalsta
personas pakalpojuma sniedzéjiem (aprobéta versija). Riga: Labklajibas ministrija, 29.-30. lpp.



un drosibu”?'®

To, kas ir svarigi personai un kas ir svarigi personas interesés no drosibas un veselibas viedokla,
iespéjams noteikt ar $adam uz personu vérstas domasanas un planosanas metodém: laba diena / slikta
diena; rituali un ikdieniskas darbibas; sazinas tabula; attiecibu karte; divu mintGs$u apmaciba.

Plagak par $im metodém un ka tas izmantot personas vajadzibu izvértéSana un atbalsta planu
sagatavo$ana varat lasit RC “ZELDA” izstradatajas rokasgramatas:

o Leimane-Veldmeijere, 1., Mazapsa, A., Pavlovska, A., Skirmante, S. (2016). Rokasgramata: Pirmie
soli atbalstitas lemtspéjas ieviesana Latvija. RC “ZELDA”, Riga, 53. Pieejams: https://zelda-cms.b-

cdn.net/ZELDA LV .pdf;

o Leimane-Veldmeijere, 1., Mazapsa, A., Pavlovska, A., Zankovska-Odina, S., Puce, S. (2020).
Rokasgramata atbalsta personas pakalpojuma sniedzéjiem (aprobéta versija). Riga: Labklajibas
ministrija. Pieejams: https://www.Im.gov.lv/sites/Im/files/media file/10n 16.pielikums

rokasgramata-atbalsta-personas-pakalpojuma-sniedzejiem.pdf.

Izmantojot $eit minétas uz personu vérstas domasanas un planosanas metodes, personai tiek sagatavots
atbalsta plans,*® ko uzsak veidot vispirms kopa ar personu, kurai plans tiek gatavots, nosakot personas
meérkus, ko ta ar planosanas palidzibu vélas sasniegt. Plana ietvaros kopa ar personu tiek noskaidrots, kas
tai ir svarigi un kas ir svarigi tas interesés no drosibas un veselibas viedokla; tiek noskaidrots, ka vislabak
personu var atbalstit un kas baitu jadara, lai nodros$inatu nepiecieSamo atspaidu.

Lai uz personu vérsto domasanu un planosanu varétu izmantot personu ar GRT izvértéSana un
atbalstiSana, nepiecie§ams apgiit metozu pamatkursu un atbalsta planu gatavosanu, ka ari gat iespéju
metodes praktizét, pirms sakt tas izmanot darba. Latvija apmacibu uz personu vérstaja domasana un
planosana iespéjams apgit RC “ZELDA, kas pieeju apguvusi, skolojoties psihologa un viena no §is pieejas
pamatlicéjiem Maikla Smalla (ASV) vadiba. RC “ZELDA” izmanto $o pieeju sava ikdienas darba, sniedzot
atbalsta personas lémumu pienemsana pakalpojumu.

Plano$anas metode MAPS

MAPS (ricibas planu izstrade jeb kartes) ir radosa uz personu vérstas planosanas metode, un to
izstradaja Dzeks Pirpoints un Marsa Foresta 20. gadsimta 80. gadu vidia. MAPS ir diezgan spécigi orientéta
uz personas pagatni, kas dod iespéju labak izzinat personu - stastu, dotibas, talantus, par ko persona sapno
un no ka baidas. MAPS ir laba metode, lai organizétu personai atbalstu $eit un tagad. MAPS planosanas
procesu vada divi cilvéki (sarunas vaditajs un zimétajs jeb grafikis, kas palidz visu procesu uzzimét uz
papira; sk. 3. attélu). MAPS plano$anas procesa vienmeér ir iesaistita ne tikai pati persona, bet ari tas
tuvinieki, draugi vai profesionalie atbalsta sniedzgji, kam persona uzticas.

MAPS isteno$anas vadlinijas®!’

1. Kas ir karte? Sarunas dalibnieku iesildi$anas - sarunas vaditajs ladz dalibniekus pastastit, kapéc
kartes ir svarigas, kadas kartes ir labas, kadas ir sliktas un kapéc.

2. Kadair vésture? Sis solis lauj personai, kam karte tiek ziméta, un tiem, kuri ilgu laiku vinu pazist,
pastastit par personas pagatni. BieZi vien pagatne ir atklasme citiem sarunas dalibniekiem. Citi
cilveki klast vairak informeéti par to, ko atbalstama persona pardzivojusi sava dzivé.

215 Leimane-Veldmeijere, 1., Mazapsa, A., Pavlovska, A., Skirmante, S. (2016). Rokasgramata: Pirmie soli atbalstitas
lemtspéjas ievieSana Latvija., 54. lpp.

216 Anonimizéts plana paraugs pieejams RC “ZELDA” rokasgramata. http://zelda.org.lv/wp-content/uploads/ZELDA _
LV_.pdf

217" Leimane-Veldmeijere, 1., Mazapsa, A., Pavlovska, A., Zankovska-Odina, S., Piice, S. (2020). Rokasgramata atbalsta
personas pakalpojuma sniedzéjiem (aprobéta versija). Riga: Labklajibas ministrija, 38.—39. lpp.



3. Kadi ir jusu sapni? Sapnis ir MAPS procesa galvenais elements. Persona tiek aicinata dalities ar
saviem sapniem, un citi sarunas dalibnieki tiek aicinati papildinat atbalstamas personas teikto ar
savam idejam (ar personas, kam karte tiek veidota, atlauju).

4. Kadas ir jusu bazas? No ka jus baidaties? Kaut ari $is solis var bat grits, ir noderigi laut saruna
klateso$ajiem un pasai personai, kam karte tiek veidota, paust savas bazas un tas atzit. Var klat
skaidrs, ka persona $obrid ir savu bailu ietekmé un ir loti talu no saviem sapniem.

5. Kas ir persona? Sarunas vaditajs ladz cilvékus padomat par personu, kurai karte tiek veidota, un
nosaukt ipasibas, kas raksturo $o personu. Tas biezi vien ir loti stiprino$s process personai, kurai
$is planojums tiek veidots, un vinas gimenei.

6. Kadas ir personas dotibas, stipras puses un talanti? Sarunas vaditajs ladz klatesoSos aprakstit
lietas, kas viniem patik persona: dotibas, stipras puses un talantus, kuri var bat ricibas plana baze
(nevis problémas).

7. Kas vajadzigs personai, lai sasniegtu tas sapni un izvairitos no bazam? Saja posma sarunas
dalibnieki sak domat par cilvékiem un resursiem, kas ir vajadzigi, lai palidzétu personai virzities
uz tas sapni un prom no tas bazam.

8. Ricibas plans. Ricibas plana tiek konkréti noradits, kur$ daris ko un lidz kuram laikam.
Resursi: interneta vietné Inclusive Solutions https://inclusive-solutions.com/person-centred-planning/

maps/ pieejamas MAPS instrukcijas un video stasti anglu valoda.

3. attéels. MAPS metodes shéma.

Kada ir vésture?

Kas ir karte?

Kadi ir Jusu
sapni?

Ricibas plans

Atbalstamas personas

Kas vajadzigs vards un uzvards

atbalstamajai personai?

Kadas ir Jusu
bazas?

Kadas ir
atbalstamas personas
dotibas, stipras puses
un talanti?

Kas ir atbalstama
persona?

Plano$anas metode PATH

PATH - anglu val. Planning Alternative Tomorrows with Hope (Alternativa nakotnes planosana
ar ceribu) ir radosas plano$anas metode darbam ar grupu, lidzigi ka MAPS. Gan MAPS, gan PATH
instrumenta pamata tiek izmantota vizualizé$anas metode, ziméjot personas mérkus un sapnus, ka ari
procesu, ka tos sasniegt. Planosana notiek kopa ar personu un tas atbalsta sniedzéjiem. PATH izstradaja
nedaudz vélak neka MAPS - 2001. gada (Dzeks Pirpoints, Dzons O' Braiens un Marsa Foresta). PATH
ir orientéta uz nakotni un palidz formulét personas iespéjamas un pozitivas darbibas. Ta lieliski noder



komandas veido$anai, [émumu pienemsanai un istenosanai, ka ari konfliktu risinaganai. Abas planosanas
metodes (gan MAPS, gan PATH) ir ipasi ieteicamas un noderigas darba ar cilvékiem ar intelektualas
attistibas traucéjumiem, jo viniem ir vieglak izprast informaciju vizualizéta veida (skat. 4. attélu).

PATH istenosanas vadlinijas

218

Procesu vada sarunas vaditajs, pieméram, socialais darbinieks un kads/a palidz visu dzirdéto uzzimét.

1.

Vizija - §is posms sdkas, lidzot personu padomat, par ko ta sapno, kas tai ir vissvarigakais, kad ta
doma par savu nakotni. Citi klatesosie atbalsta loka dalibnieki tiks lagti pateikt, kadu vini gribétu
redzét personas nakotni.

Uzdodamie jautajumi

o Ludzu, pastastiet par saviem sapniem...

 Janekas jus neierobezotu, ko jis vélétos darit vai sasniegt?

« Kajus gribétu dzivot?

o Ludzu, turpiniet... Ko vél jis gribétu sasniegt?
Meérka novértésana — $aja posma sarunas vaditajs lidz visus klateso$os iedomaties, ka ir pagajis
gads kops is tik§anas.

Uzdodamie jautajumi

« ledomajieties, ka ir pagajis viens gads un meés esam sanakusi kopa, lai novértétu, kads bija

gads. Kas $aja laika ir sasniegts attieciba uz jasu sappiem?
» Katasir, ka dzive ir tagad labaka?

« Ko jus esat darijis, lai piepilditu sapnus?

Visiem $aja soli dzirdétajiem stastijumiem un “atminam” jabat konkrétam, iespéjamam un pozitivam.
Meérkis ir dot sarunas dalibniekiem labaku izpratni par to, ka varétu izskatities situacija, ja vini patieSam
butu cela uz atbalstamas personas sapni.

3. Seit - $is solis var paradit atskiribu starp pozitivo iespéjamo nakotni un eso$o situaciju. Ta ir

saruna par to, kur persona atrodas $obrid (apstakli, fakti, resursi u. tml.).
Uzdodamie jautajumi

o Kur més esam tagad?

 Vaiir kaut kas no ta, ko jus vélaties sasniegt, jau tagad?

IesaistiSana — §aja soli sarunas vaditajs jauta dalibniekiem: “Kadi cilvéki mums biis vajadzigi misu
celojuma, lai sasniegtu pozitivu nakotni?” Ta ir iespéja aicinat citus piedalities personas nakotné.
Sarunas vaditajs ari var jautat, vai ir kadi citi cilveki, kuri nav klat, bet varétu tikt iesaistiti, lai
palidzétu personai sasniegt savu mérki.

Stiprinasana - sarunas dalibnieki runa par to, kas viniem bis jadara, lai turpinatu koncentréties
uz turpmako celu (personas, kam plans tiek ziméts, mérkiem), nosakot, kadas zinasanas un
prasmes viniem jau ir un ko vini var izmantot, ka ari zina$anas un prasmes, kuras viniem vajag
attistit.

Darbibas - §is pédéjais solis lauj sarunas dalibniekiem identificét nakamas darbibas — gan lielas,
gan mazas, kuras iespéjams nosaukt jau Sobrid. Ipasa uzmaniba tiek pievérsta tam, ko var izdarit
péc seSiem ménesiem, péc trim ménesiem un nakamo 72 stundu laika. Sarunas vaditajs jauta par
konkrétam detalam - kurs daris ko, kurs taja palidzés, kad un kur?

218 Leimane-Veldmeijere, I, Mazapsa, A., Pavlovska, A., Zankovska-Odina, S., Piice, S. (2020). Rokasgramata atbalsta
personas pakalpojuma sniedzéjiem (aprobéta versija). Riga: Labklajibas ministrija, 37.-38. lpp.



Resursi: Inclusive Solutions. https://inclusive-solutions.com/person-centred-planning/path/
(PATH instrukcijas un video stasti anglu valoda);

Youtube. https://www.youtube.com/watch?v=Xzco2nT3pOc&app=desktop (planosanas PATH
piemérs anglu valoda - §im video ir pieejams arl RC “ZELDA” sagatavots teksta tulkojums).

4. attels. PATH metodes shéma.

Seit lesaistiSana | Stiprinasana Darbibas Darbibas Meérka
(nakamo (péc3 (péc 6 novertésana
72 stundu ménesiem) méneSiem)

laika)

Uz personu vérstas planosanas metode PICTURE

PICTURE (anglu val. — Planning for Inclusive Communities Together Using Reinforcement and
Evaluation) ir viena no uz personu vérstas plano$anas metodém, kuru attistija Stivs Holberns, Anne
Gordona un Piters Vitze. Stradajot ar PICTURE metodi, personai pamata tiek uzdoti tris jautajumi: “Kada
ir tava dzive pasreiz?; “Ka tu to vélétos mainit?” un “Ka més tev varam palidzét to izdarit?”?"

PICTURE no citam uz personu vérstas planosanas metodém atskiras ar to, ka planosanas procesa
daudz vairak ir iesaistiti dazadu nozaru profesionali. Lielaks uzsvars ir uz sagatavota personas plana
istenosanas novértésanu. PICTURE pieeja ir paredzéta darbam ar personam ar intelektualas attistibas
traucéjumiem, lai izvértétu, ka uzlabot personas dzivi, veidojot astonas dzives kvalitates ainas par $adam
témam: attiecibas, majas dzive, darbs vai skola, vai dienas aktivitates, sabiedriskas vietas, sabiedribas
kompetence, ciena, fiziska veseliba un uzvediba, prieksroka un izvéles. Ainas tiek zimétas kopa ar personu,
planosanas procesa koordinatoru un grupu, kas ir iesaistita plano$ana. Vispirms kopa ar personu tiek
uzziméta pasreizéjas dzives aina, kas tiek nemta par atskaites punktu labakas dzives kvalitates planosanai.
Aina tiek atspogulota personas pasreizéja dzive (vietas, kur personai patik doties, prasmes, personas loma/
as vietéja kopiena, izvéles, dienas aktivitates, veselibas vai uzvedibas problémas, attiecibas un majoklis), ka
ari iesaistito personu, kuras piedalas planosana, lomas.

Kad pasreizéjas dzives ainas uzzimétas, planosanas procesa koordinators aicina klatesosos kopigi
uzzimét nakotnes ainas. Saja posma visi kopa mégina noskaidrot un vizualizét personas sapnus un vélmes
un uzsakt ari$o sapnu istenosanas planosanu. Katrai no dzives ainam metodes autori ari piedava uzdodamo
jautdjumu piemerus.

Kad ir uzzimétas nakotnes dzives ainas, visi plano$anas procesa iesaistitie kopigi nosaka, kuram ainam
batu jaklast par sasniedzamajiem mérkiem, un visi kopa uzsak izstradat stratégijas mérku sasniegsanai.

PICTURE planosanas metodes 11 principi

1. Cilvekiem ar invaliditati ir jadzivo tapat ka cilvékiem bez invaliditates.

219 Holburn, S., Gordon, A., Vietze, P. M. (2007). Person-Centered Planning Made Easy. The Picture Method. Paul H.
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10.
11.

PICTURE pieeja skata cilvéku ka vienu veselu, nekoncentréjoties tikai uz vienu noteiktu personas
aspektu. Si pieeja skata personas vésturi, spéjas un centienus sapliistam kopa, lai veidotu labakas
dzives attélu.

Individualizésana - $i pieeja cendas individualizét personas ikdienas rutinas ta, lai veicinatu
personas lemtspéju, paplasinatu personas pieredzi un attistitu personas prasmes un spéjas.

Dabiska iesaistiSana. Daudziem cilvékiem ar intelektualas attistibas traucéjumiem nav iespéju
piedalities jégpilnas briva laika pavadiSanas aktivitatés. PICTURE censas rosinat iespéjas
cilvékiem, kuri piedalas planosana, atrast interesantas, jégpilnas aktivitates.

Saciet tur, kur esat, izmantojiet to, kas ir jasu riciba! PICTURE censas izmantot un iesaistit
pieejamos profesionalus un pakalpojumu sistémas resursus.

Darbiniekiem jabut paligiem. PICTURE censas konstruktiva veida motivét darbiniekus, lai vini
vairak iesaistitos atbalsta snieg§ana personam ar intelektualas attistibas traucéjumiem.

Personiska iesaiste — daliba planosanas procesa darbiniekiem nozimé darit vairak neka tikai to, ko
prasa darbinieku tiesie pienakumi.

Atbildigas organizacijas - personu ar invaliditati intereSu organizacijas nereti partop par
pakalpojumu sniedzéju, klistot par darba devéju ar daudziem darbiniekiem. Daudzkart $ados
gadijumos organizacijas riské birokratizéties, dodot prieksroku sistémas, nevis pakalpojuma
sanéméju interesem. PICTURE metode cen$as ietekmét organizacijas, lai izmainitu to planosanu,
struktaru, personala politiku, finansu piesaisti un novértésanas veidus un lai veicinatu uz personu
vérstu atbalstu un pakalpojumus.

Gimenes apvienosana - PICTURE planosana censas iesaistit personas tuviniekus ari tad, ja
personai ir zaudéta saikne ar gimenes locekliem.

Jaiesaista vietéjas kopienas parstavji.
Istena draudziba pastav kopiena - daudziem cilvékiem ar invaliditati trakst istenu draugu, nereti
vinu dziveé ir tikai algoti darbinieki un citas personas ar invaliditati. PICTURE pieeja atzist, ka

visiem cilvékiem ar invaliditati ir talanti un intereses, kas var klat par pamatu istenai draudzibai,
kas var veidoties tikai tad, ja persona ar invaliditati ir ieklauta vietéja kopiena.**

Planosanas resursu komplekts (Planning Resource Kit)

Australija izstradatais Plano$anas resursu komplekts
palidzét izvértét personas ar kompleksam atbalsta vajadzibam un veikt turpmaku atbalsta planosanu.
Sis instruments ir balstits uz cilvéktiesibu un sadarbibas principiem, kas var palidzét personai attistit
pasaizstavibu un motivaciju pienemt sev svarigus léemumus.

! ir noderigs un pieejams instruments, kas var

Personas vajadzibu izvérté$ana notiek tris posmos. Vispirms notiek pirmsplanosana jeb sagatavosanas

plano$anai, nakamaja posma notiek planosanas sarunas, bet tre$aja posma jau tiek planotas konkrétas
darbibas personas atbalstam.

Pirmaja planosanas posma tiek ievakta pamatinformacija par vértéjamo personu, pakalpojumiem, ko

ta sanem, un tiek identificéti planosana iesaistamie cilvéki un citi pieejamie resursi. Tapat ari tiek noteikts,
vai vértéjamai personai ir kompleksas atbalsta vajadzibas, uz kuram var noradit gan tas, vai personai papildu
GRT ir ari cita veida invaliditate, veselibas vai uzvedibas traucéjumi, ka ari vides faktori, pieméram, sociala
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izolacija, fiziska izolacija vai gimenes apstakli.

Otraja planosanas posma kopa ar vértéjamo personu tiek identificéti resursi, kuri varétu palidzét
istenot personas mérkus. Persona tiek vértéta personas, pakalpojumu un sistémas limeni. Resursi var bat
gan personas stipras puses, gan neformalie tikli, gan dazadi pakalpojumi. Saja posma ari kopa ar personu
tiek noteikti personas apkartéja vidé esosie riski, kas var ietvert gan personiskas drosibas jautajumus, gan
attiekties uz neformalajiem tikliem un vietéjas kopienas grupam, gan pakalpojumiem.

Personas limeni tiek izvértétas personas spéjas jeb dotibas, analizéjot neatkarigas dzives prasmes,
neformalo atbalstu, kultiiru / religiju, personas prioritates un mérki (kas personai ir svarigi), maciSanas veidu
(pieméram, kinétiskais, vizualais u.c.), kada veida persona vislabak sp&j komunicét, spéju pienemt [émumus.

Pakalpojumu liment tiek izvértéta eso$o pakalpojumu atbilstiba personas vajadzibam, ka labak personu
atbalstit, pieméram, lai vina varétu sasniegt savus mérkus.

Sistémas liment tiek vértéts, ka parvarét iespéjamo pakalpojumu dublésanos un ka novértét, vai personai
piedavatais un izvélétais atbalsts un pakalpojumi darbojas efektivi.

Tre$aja planosanas posma tiek izstradats ricibas plans, kura atspoguloti sarunas ar personu noteiktie
mérki, sapni un atbalsta vajadzibas. Saja posma personai tiek sniegts atspaids neformala atbalsta loka izveide,
ka ari tiek analizétas iespéjamas problémas, kas varétu rasties, istenojot ricibas planu un paredzot alternativus
risinajumus.

Kembervela vajadzibu izvertéjums

Lielbritanija 1994. gada izstradatais Kembervela vajadzibu izvértéjums (anglu val. — Camberwell
Needs Assessment; turpmak — KVN) sakotnéji tika izveidots, lai izvértétu personu ar smagu un ilgstosu
psihisku saslim$anu vajadzibas. Sobrid KVN jau ietver vairakus pielagotus instrumentus dazadam
grupam, pieméram, pilngadigam personam, kuras sanem piespiedu arstésanu, pilngadigam personam ar
intelektualas attistibas traucéjumiem, pilngadigam personam ar psihiskam saslim$anam, ka ari senioriem
ar garigas veselibas problémam. Pastav arl izvértésanas instruments, kas izstradats matém un gratniecém
ar garigas veselibas problémam.

KVN aptver plasu veselibas un socialo vajadzibu spektru un ietver gan pasu vértéto personu, gan
specidlistu viedokli. So vajadzibu izvérté$anas instrumentu izstradija Psihiatrijas institita Kopienas
psihiatrijas nodala (atrodas Anglija).

KVN pamata ir ¢etri pamatprincipi:

1. Ikvienam ir vajadzibas. Lai gan cilvékiem ar smagiem psihosocialiem traucéjumiem ir dazas ipasas
vajadzibas, lielaka dala vinu vajadzibu ir lidzigas paréjo cilvéku (kuriem nav psihosocialu traucgjumu)
vajadzibam, pieméram, visiem ir vajadzigs majoklis, nodarbosanas un pietiekami daudz naudas.

2. Lielakajai dalai cilvéku ar smagiem psihosocialiem traucéjumiem ir daudzpusigas vajadzibas, un ir
svarigi, ka tie, kas par cilvéku rapéjas, identificé visas vajadzibas.

3. Vajadzibu izvértéjumam jabut integralai kliniskas prakses sastavdalai, ka ari tam jabut pakalpojumu
noveértéjuma pamata.

4. KVN balstita principa, ka vajadzibas ir subjektivs jédziens un biezi vien izpratne par konkrétas
vajadzibas esamibu vai neesamibu var atskirties. KVN ietvaros tiek noskaidrots gan personas, gan
specialistu viedoklis.**

KVN ir iespéjams veikt 30 minasu laika, to var izmantot plasa spektra specialisti, instrumenta
apguvei nav nepiecieS$ama formala apmaciba. KVN méra gan vértéjamas personas apmierinatas, gan
neapmierinatas vajadzibas. Izvértéjuma tiek ietverta ari palidziba, ko $I persona sanem no draugiem vai
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tuviniekiem, ka ari no dazadiem pakalpojumu sniedzéjiem. Tadéjadi vajadzibas nenosaka specialists, bet
tas ir komplekss personas vajadzibu vértéjums, kuru veido gan vértéjamas personas pasvértéjums, gan
specialista un tuvinieka vai drauga vértéjums.

KVN instrumentu veido 22 veselibas un socialo vajadzibu jomas, t. sk. majoklis, iztika, spé&ja uzkopt
majokli, pasapripe, aiznemtiba, fiziska veseliba, psihiskas veselibas simptomi, informacija par saslimsanu
un arstésanu, psihologiskas cieSanas, drosiba (sava un citu), alkohols, atkaribu izraisosas vielas, sabiedriba,
intimas attiecibas, seksuala izpausme, bérna apriipe, pamatizglitiba, talrunis, transports, nauda un pabalsti.

Jautajumi katra joma tiek uzdoti tada veida, lai noteiktu, vai §aja joma pastav vajadziba vai probléma,
un vai ir vajadziba, kura ir vai nav apmierinata. Vajadziba ir apmierinata, ja vértésanas bridi joma nav
problému, bet probléma pastavétu vai rastos, ja nebutu efektivas palidzibas. Vajadziba nav apmierinata,
ja vértésanas bridi jomas ietvaros pastav probléma neatkarigi no ta, vai palidziba ir vai nav nodrosinata.

Izvértéjot personu saskana ar 22 jomas uzdotajiem jautajumiem, izvértéjuma beigas ir iespé&jams
noteikt, cik daudz personai ir vajadzibu un cik no tam nav apmierinatas.

Vértétajam, uzdodot jautajumus, ir pieejami Cetri atbilzu varianti:

1. nav nopietnu problému (0) = nav vajadzibu;

2. nav/irnelielas problémas, kuras tiek risinatas, jo ir nodro$inata palidziba (1) = vajadziba ir apmierinata;

3. ir nopietna probléma (2) = ir vajadziba, kas nav apmierinata;

4. nav zinams (9).>

KVN instrumenta autori ir izveidojusi vairakas instrumenta versijas, visplasak izmantotas tiek tris
versijas: saisinata KVN versija ar 22 jautajumiem (tiek uzdots viens jautajums par katru jomu; skat. 9.
tabulu), kliniska versija un pétnieciska versija. Kliniska versija ir apjomigaka, jo katra no 22 jomam ir
paredzéts uzdot tris jomu raksturojosus jautajumus (lidz ar to personai kopa tiek uzdoti 66 jautajumi),
turklat katras jomas ietvaros tiek noskaidrots arl vértéjamas personas viedoklis par nepiecieSamajiem
pakalpojumiem, paredzot arl konkrétas darbibas konstatéto problému risinasanai. Savukart pétnieciskaja

versija, kura galvenokart ir paredzéta pakalpojumu novértésanai, vértéjamai personai 22 jomu ietvaros
kopa tiek uzdoti 88 jautajumi (Cetri jautajumi katra joma).

9. tabula. KVN instrumenta saisinata versija.”**

Jomas un uzdodamie jautajumi * 23 4
P/S/T**
1. Majoklis Kada vieta jus dzivojat?
2. Iztika Vai jums pietiek, ko ést?
3. Spéja uzkopt majokli Vai jis spéjat uzkopt savu majokli?
4. PaSapripe Vai jums ir gratibas uzturét tiribu un kartibu?
5. Aiznemtiba Ka jus pavadat dienu?

Tabulas turpindjumu sk. 128. Ipp

22 Slade, M., Thornicraft, G., Loftus, L., Phelan, M., Wykes, T. (1999) CAN: Camberwell Assessment of Need. A
comphrehensive needs assessment tool for people with severe mental illness. The Royal College of Psychiatrists, 5.
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Tabulas turpindjums no 127. Ipp.

Jomas un uzdodamie jautajumi

1*

6. Fiziska veseliba Ka jus fiziski jutaties?

7. Psihiskas veselibas Vai jus dzirdat balsis, vai jums ir problémas ar
simptomi domam?

8. Informacija par Vai jums ir nodrosinata skaidra informacija
saslim$anu un arstésanu par medikamentiem, kuri jums jalieto?

9. Psihologiskas cieSanas Vai jis pédéja laika esat juties bédigs vai

nospiests?

10. Drogdiba (sava) Vai jums jebkad ir bijusi vélme darit sev pari?

11. Drogiba (citu) Vai jus varétu apdraudét citu drosibu?

12. Alkohols Vai dzer$ana jums rada problémas?

13. Atkaribu izraiso$as Vai jus lietojat kadus medikamentus, kas nav

vielas

arsta izrakstiti?

14.

Sabiedriba

Vai jis apmierina jasu sociala dzive?

15.

Intimas attiecibas

Vai jums ir partneris?

16.

Seksuala izpausme

Kada ir jasu seksuala dzive?

17.

Bérna aprupe

Vai jums ir bérni, kas ir jaunaki par 18 gadiem?

18. Pamatizglitiba Vai jums ir grutibas rakstit, lasit vai saprast
runato / rakstito?

19. Talrunis Vai jus zinat, ka lietot talruni?

20. Transports Ka jums veicas ar sabiedriska transporta
(autobusa, vilciena, tramvaja u. c.)
izmantoSanu?

21. Nauda Ka jums veicas ar jasu budzeta planosanu?

22. Pabalsti Vai jus sanemat visu naudu, kas jums

pienakas?

1; 2; 3; 4 — atbilzu varianti:

1. personai nav nopietnu problému (tatad nav vajadzibu) - atbildé pieskir 0 punktu;

2. personai nav / ir nelielas problémas, kuras tiek risinatas, jo ir nodrosinata palidziba (tatad vajadziba ir, bet ta ir
apmierinata) — atbildé pieskir vienu punktu;

3. personai ir nopietna probléma (tatad vajadziba nav apmierinata) - atbildé pieskir divus punktus;

4. nav zinams - atbildé pieskir devinus punktus.

** P - vértéjamas personas atbilde, S - specialista atbilde, T - tuvinieka atbilde.



Veértésanas rezultata, saskaitot iegitos punktus, kas tiek pieskirti katrai atbildei, tiek noteiktas
apmierinatas vajadzibas (A - tiek saskaititi punkti 1. atbilzu kolonna); neapmierinatas vajadzibas (B - tiek
saskaititi punkti 2. atbilzu kolonna) un kopéjais vajadzibu skaits (A+B - tiek saskaititi kopa punkti 1. un
2. atbilzu kolonna).

Izvértéjuma kopsavilkuma lapa par katru jomu tiek noraditas gan konstatétas vajadzibas, gan
personai jau pieejamais neformalais atbalsts, formalais atbalsts, pasas personas viedoklis un ricibas plana
parskatisanas datums.

5.3. LATVIJAS SITUACIJAI PIEMEROTAS, KA ARI PIEEJAMAS
METODES PILNGADIGU PERSONU AR GARIGA RAKSTURA
TRAUCEJUMIEM SOCIALAS SITUACIJAS, T. SK. SPEJU,
PRASMJU UN NEPIECIESAMA ATBALSTA, IZVERTESANA

Latvija lidz 2017. gadam nebija vienotas pieejas pilngadigu personu ar GRT socialas situacijas
izvértésanai, un katrs socidlo pakalpojumu sniedzg&js izvéléjas un izmantoja savai darba specifikai
piemérotako risindjumu. 2017. gada 12. janvari Saeima pienéma grozijumus Socialo pakalpojumu un
socialas palidzibas likuma, ievieSot Cetrus apripes limenus,” kuri padreiz tiek izmantoti, lai noteiktu
personai ar funkcionaliem traucéjumiem atbilstosako socialo pakalpojumu.

Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 20. panta ietverts katra aprapes limena plasaks
skaidrojums.

Pirmais aprapes limenis: personas fiziskas vai garigas spé&jas ir méreni ierobezotas. Persona spéj un
prot veikt pasapriapi atbilstosi savam vajadzibam un savam veselibas stavoklim; nepiecieSams minimals
personala atbalsts noteiktu stundu skaitu nedéla. Socialas apripes pakalpojuma sniedzéjs nodrosina
arstniecibas personas noteikto klienta uzraudzibu.

Otrais aprapes limenis: personas fiziskas vai garigas spéjas ir méreni vai smagi ierobezotas. Persona spéj
un prot veikt pasapriupi atbilstosi savam vajadzibam un savam veselibas stavoklim, bet ir iespéjama spéju
vai prasmju pazeminasanas; nepiecie$ams neliels personala atbalsts ikdiena. Socialas apripes pakalpojuma
sniedzéjs nodrosina arstniecibas personas noteikto klienta uzraudzibu un novéro funkcionalo traucéjumu
izmainas.

Tresais aprupes limenis: personas fiziskas vai garigas spéjas ir smagi ierobeZotas. Personas spéja
veikt noteiktas pasapriipes darbibas ir traucéta; nepiecieSsams regulars personala atbalsts ikdiena. Socialas
aprupes pakalpojuma sniedzéjs nodrosina arstniecibas personas noteikto klienta uzraudzibu un novéro
funkcionalo traucéjumu izmainas.

Ceturtais apripes limenis: personas fiziskas vai garigas spéjas ir loti smagi ierobezotas, izteikta
pasapripes spéju nepietiekamiba, persona pilniba apriipéjama un uzraugama visu diennakti. Socialas
apripes pakalpojuma sniedzéjs nodrosina arstniecibas personas noteikto klienta uzraudzibu un novéro

funkcionalo traucéjumu izmainas.”**

Péc kadiem kritérijiem apriipes limeni nosakami un ka veicama personu izvértésana, reglamentéts

225 Saskana ar Socidlo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma ietverto definiciju klienta apriipes limenis ir

“personas pasaprupes spéju iztrakuma pakapi raksturojosa, skaitliski izteikta vértiba, kuru nosaka sociala darba
specialista piesaistita multidisciplinara specialistu komanda, pamatojoties uz personas funkcionalo traucéjumu
smaguma pakapes un vajadzibu, ka ari socialas aprupes pakalpojuma nodrosinasanai veicamo darbibu un
piesaistamo resursu apjoma noveértéjumu’.

226 Grozijumi Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma: 2017. gada 12. janvara likums. Latvijas Véstnesis, 21,
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2019. gada 2. aprili apstiprinatajos Ministru kabineta noteikumos Nr. 138 “Noteikumi par socialo
pakalpojumu un socialas palidzibas sanemsanu”. Tajos paredzéts, ja personai nepieciesams socialas apripes
pakalpojums, socialais dienests vai socidlo pakalpojumu sniedzgjs izvérté personas vajadzibas un nosaka
apripes limeni. Klienta vajadzibu izvértésanu un apripes limena noteiksanu saskana ar $iem noteikumiem
var veikt pasvaldibas sociala dienesta vai ta delegétas institaicijas socialie darbinieki vai socialie aprapétaji;
ilgstosas socialas apripes un socialas rehabilitacijas institiicijas socialie darbinieki vai socialie apripétaji,
ka ari tie socialie darbinieki, kas ir apmaciti AIS lieto$ana (ja izvértéSanai izmanto atbalsta intensitates
skalu).

Vértésana tiek veikta, ja personai, kas sanem socialo pakalpojumu, apripes limenis ieprieks nav
noteikts vai ja persona jau sanem pakalpojumu, bet ir konstatétas personas funkcionalo spéju izmainas,
vai ari ja personai tiek izstradats vai aktualizéts individualas socialas rehabilitacijas plans, vai ari ja persona
ir pieprasijusi citam aprapes limenim atbilstosu socialo pakalpojumu.

Nosakot personas apriipes limeni, tiek vértétas personas pamatvajadzibas, mobilitate, sevis
apzinasanas, kognitivas spéjas un drosiba, uzvediba un socialie kontakti, personiska higiéna un palidziba
majsaimnieciba. Izvértésanai tiek izmantots “Fizisko un garigo spéju izvértésanas un apripes limena
noteikSanas instruments’, kura pamata ir Dorotejas Oremas®” izstradata pieeja, kas balstita uz personas
pasapriipes spéju izvértéSanu un izmantosanu apripes nodrosinasana.

Si vértésanas instrumenta autori uzsver, ka instruments “fiksé pasapriipes deficitus un tilitéji iztulko
$os “deficitus” nepiecie$amajas darbibas,**® $ads skatijums krasi atskiras no iepriekséja metodikas nodala
aprakstitajiem citu valstu praksé izmantotajiem inovativajiem vérté$anas instrumentiem, kuri - tiesi pretéji
- koncentréti uz to, ko vértéjamais cilvéks spéj un ka vinu labak atbalstit taja, ko vins spéj.

Tomeér socialo pakalpojumu sniedzé&ji izmanto ari citus personu ar GRT vajadzibu izvértéSanas
un atbalsta plano$anas instrumentus. Latvijai pieméroti ir visi citu valstu prakses nodala aprakstitie
instrumenti, un dala no tiem jau tiek izmantota. Pieméram, intelekta koeficienta noteikSanu izmanto
kliniskie psihologi, vértéjot personas ar intelektualas attistibas traucéjumiem. AIS instruments tiek
izmantots deinstitucionalizacijas procesa iesaistito pilngadigo personu ar GRT vajadzibu izvértésana.
Savukart uz personu vérsto domasanu un planosanu, MAPS, PATH un dazus elementus no Australijas
planosanas resursu komplekta sava darba izmanto biedriba RC “ZELDA”, sniedzot atbalsta personas
lémumu pienemsana pakalpojumu.

Vél piedavajam iepazities ar $adu Latvija adaptétu instrumentu — nodibinajuma “Fonds Kopa” grupu
dzivoklu klientu nepieciesamibas péc atbalsta izvértéjumu (skat. 10., 11. un 12. tabulu). So instrumentu
modificéjusi biedriba “Latvijas Kustiba par neatkarigu dzivi’, un ta tiek Latvija izmantota ar Vacijas
organizacijas IB (IB Behindertenhilfe) atlauju un metodisko atbalstu.

227 QOrem, D. E., Taylor, S. G. (2003). Self-Care Theory in Nursing: Selected Papers of Dorothea Orem. New York:
Springer Publishing Company
228 Latvijas Samarie$u apvieniba. (bez gada). Par Ministru kabineta 21.04.2008. noteikumos Nr. 288 “Socialo

pakalpojumu un socialas palidzibas sanemsanas kartiba” noteikto apripes limenu noteik$anu. Prezentacija (iek$éjai
lietosanai; nepubliskots materials), 11. slaids.



10. tabula. Nodibinajuma “Fonds Kopa” grupu dzivoklu klientu nepieciesamibas péc atbalsta izvértéjums.

Nepieciesamiba Apraksts: skaidrojums par Individualais aktivitasu profils
péc atbalsta eso$o situaciju un nepieciesamo
asistences apjomu Personavar | Persona var Persona
(un dara) (un dara nevar
ar grutibam)

A Palidziba nav Aktivitate tiek veikta bez Obhgljt,l / Iespe'Jams Iespgams
nepieciesama personala palidzibas. noteikti (2 vai 3) (2 vai 3)
vai nav velama | Aktivitate klientam nav
(nedarit nozimiga.
cilvéka vieta . < 1o .

) Klientam $obrid nav intereses
par $o aktivitati vai ta nav
nepiecieSama.

B NepiecieSams Skaidrojos$a konsultacija, Nav attieci- | Obligati/ | Iespejams
verbals informacija, aktivitates nams noteikti
atbalsts, sagatavoSana.
asisteSana Parraudziba (netie$a)
vai palidziba aktivitasu veiksanas laika.

a t1V1‘Fa‘E<J:s ) Palidziba aktivitates
organizesana organizésana var but verbala
vai praktiska.
Atbalsta apjoms laika gaita
samazinas (aktivitate tiek
iestradata).

C Kompenséta Aktivitates lielako dalu veic Nav Obligati / Obligati /
12151'ld'1t_a Praktisks un mutisks
aktivitate atbalsts nodrosina aktivitates

iespéjamibu un realizé$anu.

D Visparéjs Kvalitativs un kvantitativs Nav Obligati / Obligati /
intensivs visaptveross liela apjoma attiecinams | noteikti noteikti
atbalsts un / pastavigs atbalsts, apripe.
vaiaprupe NepiecieSama pastaviga

uzmaniba un intervence, lai
nodrosinatu aktivitati un
drosibu.

Metodiskie noradijumi:

« nepiecieSamibu péc atbalsta nosaka atbilstigi 12. tab., apvelk nepiecieSama atbalsta vértéjuma

punktu skaitu;

 saskaita punktus katra ailé;
 saskaita punktus kopa.



11. tabula. Nodibinajuma “Fonds Kopa” nepieciesamibas péc atbalsta izvértéjums (turpinajums).

Klienta vards, uzvards:

202 _. gads

Nepieciesama atbalsta vértéjums, punktos

Joma / aktivitate

A B C D
Ikdienas aktivitates
1. Iepirksanas 0 2 3 4
2. Uzkodu / vieglas maltites sagatavo$ana 0 2 3 4
3. Pamata édienreizes sagatavo$ana 0 2 3 4
4. Velas un apgérba kop$ana, tai skaita mazgasana 0 2 3 4
5. Dzives / darbavietas uzturé$ana kartiba 0 2 3 4
6. Personigas naudas parvaldiba 0 2 3 4
7. Finansu jautajumu kartosana (to skaita 0 2 3 4

sadarbiba ar socialo dienestu)

Pasapriipe
8. Esana 0 4 6 8
9. Kermena kopsana 0 4 6 8
10. Tualetes apmekléjums / personiga higiéna 0 4 6 8
11. GulétieSana / piecel$anas no gultas 0 2 3 4
12. Mazgasanas vanna / dusa 0 2 3 4
13. Apgérbsanas / nogérbsanas 0 2 3 4
Socialo attiecibu veidosana
14. Tuvakie kaimini 0 4 6 8
15. Piederigie 0 4 6 8
16. Partnerattiecibas, draugi 0 4 6 8

Tabulas turpinajumu sk. 133. Ipp.



Tabulas turpindjums no 132. Ipp.

Nepieciesama atbalsta vértéjums, punktos
Joma / aktivitate
A B C D

Piedalisanas kultiiras un sabiedriskajos pasakumos

17. Briva laika plano$ana, organizésana, spéja 0 2 3 4
pasam piepildit brivo laiku

18. Daliba organizétos pasakumos 0 2 3 4

19. Saskarsme ar socialam grupam un svesam 0 2 3 4
personam

20. Dalibas pasakumos planosana perspektiva 0 2 3 4
(pieméram, vasara)

Komunikacija

21. Manu organu un komunikacijas traucéjumu 0 4 6 8
kompensacija / paligtehnologiju
izmanto$ana

22. Orienté$anas laika 0 4 6 8

23. Orienté$anas pazistama vidé 0 4 6 8

24. Orienté$anas nepazistama vidé 0 4 6 8

Emocionala un psihiska attistiba

25. Kritika pret savu psihisko saslim$anu / 0 4 6 8
stavokli

26. Emocionalo stavoklu kontroles spéjas / 0 4 6 8
prasmes

27. Apzinata un patstaviga spéja lietot 0 4 6 8
medikamentus

28. Pasdestruktiva uzvediba, kas apdraud sevi, 0 4 6 8
un ieradumi, kas apdraud citus

Veselibas apriipe

29. Arstniecibas personas ordinaciju ievérosana 0 2 3 4

30. Vizites pie arsta 0 2 3 4

Tabulas turpinajumu sk. 134. Ipp.



Tabulas turpindjums no 133. Ipp.

NepiecieSama atbalsta vértejums, punktos

Joma / aktivitate

A B C D
31. Ipasi veselibas stavokli, kas prasa apripi 0 2 3 4
(izgulgjumi u. c.)
32. Veselibas stavokla apzinasanas 0 2 3 4
33. Veseligs dzivesveids 0 2 3 4
Kopa:
Punktu skaits kopa:

Klientu sadalijums pa grupam:

A -0-19;

B -20-59;
C - 60-99;
D -100-...

Metodiskie noradijumi:

NepiecieSamibu péc atbalsta nosaka atbilstosi 13. tabulai. Pirmreizéju izvértéSanu veic socialais
darbinieks, sadarbiba ar apriipétaju:

» apvelk nepiecieSama atbalsta vértéjuma punktu skaitu;

o saskaita punktus katra ailé;

o saskaita punktus kopa.

Izvértédanas laika tiek nemts véra ne tikai darbinieku subjektivais viedoklis, bet tiek analizéti
apripétaju, sociala rehabilitétaja un sociala darbinieka pieraksti.

Komandas sapulces laika tiek analizéta pirmreizéja izvértésana, un visiem darbiniekiem ir iespéja
ietekmet izvértéSanas rezultatus.

Katram klientam individuali tiek noteikts nepiecieSamais atbalsts un precizéti darbinieku uzdevumi
atbalsta snieg$anai klientam.

Klients tiek iepazistinats ar komandas Iémumu.

12. tabula. Nodibinajuma “Fonds Kopa” grupu dzivoklu klientu nepiecie$amibas péc atbalsta
izvértéjuma kopsavilkums.

202 _. gads
Nt Virds, uzvards Punl'<tu S Sadarbibu flr_kllentu
skaits realizé
1 50 B Soc. darbinieks, apriupétajs
5 71 C Soc. d.a.rl?lr_l}eks, sc_)c._ B
rehabilitétajs, aprapétajs
3 51 B Soc. darbinieks, apripétajs
4 40 B Soc. darbinieks, apripétajs

Tabulas turpinajumu sk. 135. Ipp.



Tabulas turpindjums no 134. Ipp.

Nt. Virds, uzvards Punl'<tu S Sadarbibu 'flr_khentu
skaits realizé
5 68 C Soc. d'a‘rl3n_1'1eks, soc.
rehabilitétajs, aprapétajs
6 60 C Soc. d'a‘rl?lr_l'leks, soc.
rehabilitétajs, aprapétajs
7 56 B Soc. d'a'rl?lr_l'leks, soc.
rehabilitétajs, aprapétajs
8 164 D Soc. darbinieks, soc.
rehabilitétajs, aprapétajs
9 95 Soc. darbinieks, apripétajs
10 122 D Soc. darbinieks, apriupétajs
11 106 D Soc. darbinieks, soc.
rehabilitétajs, aprapétajs
12 97 C Soc. darbinieks, apripétajs
13 107 D Soc. darbinieks, soc.
rehabilitétajs, aprapétajs
14 124 Soc. darbinieks, apriupétajs
15 104 Soc. darbinieks, apripétajs
1 s ¢ Soodubinicksoc
rehabilitétajs, aprapétajs
18 118 D Soc. darbinieks, apripétajs
19 115 D Soc. darbinieks, soc.
rehabilitétajs, aprapétajs
20 100 Soc. darbinieks, apriupétajs
21 142 Soc. darbinieks, aprapétajs
2 128 D Soc. d'a‘rl?lr_l'leks, soc.
rehabilitétajs, aprapétajs
23 121 D Soc. darbinieks, apripétajs
’ sy op | Soodubinickssoc
rehabilitétajs, aprapétajs
Punktu skaits: A 0-19 B20-59 C60-99 D100 -...

Tabulas turpindjumu sk. 136. Ipp.



Tabulas turpindjums no 135. Ipp.

A

Ikdienas aktivitatés palidziba un atbalsts

nav nepieciesams (pieméram, pasaprupé,
iepirk§anas, édiena gatavosana).

Ir nepieciesams psihosocialais atbalsts.

Ir nepieciesams atbalsts sadarbiba ar
institacijam.

Ir nepiecieSams atbalsts briva laika plano$ana
un piepildisana.

B

Ir nepieciesams atbalsts un / vai palidziba
ikdienas aktivitatés (pieméram, pasaprapé,
iepirkSanas, édiena gatavosana).

Ir nepieciesams psihosocialais atbalsts.

Ir nepieciesama palidziba psihosocialo
problému risinasana.

Ir nepieciesams atbalsts un / vai palidziba
sadarbiba ar institticijam.

Ir nepieciesams atbalsts un / vai palidziba briva
laika planosana un piepildisana.

Intensivaks atbalsts un / vai palidziba ir
nepiecie$ama noteiktas problémsituacijas vai
veselibas pasliktinajuma gadijumos.

C

Ir nepiecieSama regulara un / vai apjomiga
palidziba ikdienas aktivitasu veik$ana (pieméram,
pasaprupé, iepirksanas, édiena gatavos$ana).

Ir nepiecie$ama regulara pastaviga intervence
izpratnes dé] un / vai psihisko veselibas
traucéjumu dél.

Ir nepieciesams psihosocialais atbalsts.

Ir nepieciesama palidziba psihosocialo problému
risinasana.

Ir nepieciesams atbalsts un / vai palidziba
sadarbiba ar institcijam.

Ir nepiecie$ams atbalsts un / vai palidziba briva
laika planosana un piepildisana.

D

Kvalitativs un kvantitativs visaptvero$s liela
apjoma pastavigs atbalsts, apripe.
Nepiecie$ama pastaviga uzmaniba un
intervence, lai nodros$inatu aktivitati un
drosibu.

Ir nepiecie$ams psihosocialais atbalsts.

Ir nepieciesama palidziba psihosocialo
problému risinasana.

Ir nepiecieSams atbalsts un / vai palidziba
sadarbiba ar institicijam.

Ir nepieciesams atbalsts un / vai palidziba briva
laika planosana un piepildisana.

5.4. PERSONAM AR GARIGA RAKSTURA TRAUCEJUMIEM
PIEMEROTI SABIEDRIBA BALSTITI PAKALPOJUMI

5.4.1. Sabiedriba balstitu pakalpojumu sniegSanas principi

Normalizacijas princips nozimé, ka personam ar GRT tiek nodrosinats ikdienas dzivesveids un dzives

apstakli, kas ir péc iespé&jas lidzigi tiem, kadi pastav apkartéja sabiedriba, vai ari faktiski tos pielidzina.

229

229 Normalizacijas definiciju skat.: Bela B., Rasnaca L. (2003) (zin. red.). Sociala darba vardnica. Riga: LU
Akadémiskais apgads, 2023., 277.-278. Ipp. Pieejams: https://www.Im.gov.lv/lv/media/23154/download?attachment

[aplikots 14.12.2025.]



Normala dzivesveida komponenti, ko princips aptver un uz kuriem personai ar GRT ir lidzvértigas
tiesibas tapat ka paréjiem sabiedribas locekliem, ir $adi:

 dienas, nedélas un gada ritms;

o cilveka dzives ciklam atbilstosas pieredzes veido$anas;

« ciena un pasnoteikSanas tiesibas;

 seksualas normas, kas atbilst individa kultiras videi;

o ekonomiskie un tiesibu modeli, kas atbilst tas valsts likumiem, kura individs dzivo;

» vides un dzivojamo éku standartu prasibas, kas atbilst sabiedribai, kura individs dzivo.

Normalizacijas princips balstits uz izpratni par to, ka individa attistibas iespéjas, briedumu un dzivi
ietekmé attiecibas starp normalu dzives ritmu, ieradumiem un modeliem noteikta kultaras vide.

Normalizacijas princips attiecas uz visam personam ar GRT neatkarigi no traucéjumu viegluma vai
dziluma. So principu var lietot jebkura sabiedriba, visas vecuma grupas, un to var piemérot gan individualas
attistibas vajadzibam, gan parmainu procesam visa sabiedriba.**

Pakalpojumu pieejamiba ir viens no butiskiem sabiedriba balstitu pakalpojumu snieg$anas
principiem. Tas nozimé, ka pakalpojumiem jabut pieejamiem gan finansiali, gan geografiski, ka ari
pakalpojuma jabtt nodro$inatai vides un informacijas pieejamibai.

Lidzdaliba ir ne tikai viens no sabiedriba balstitu pakalpojumu sniegdanas principiem, bet ari
personu tiesibas, kas ir ciesa sasaisté ar demokratiju, pasnoteiksanos, cilvéka cienu un socialo taisnigumu.
Lidzdaliba nozimé personas iesaisti savu vajadzibu novértésana, individuala socialas apripes/ socialas
rehabilitacijas/ atbalsta plana izstradé un nepiecieSamo pakalpojumu un atbalsta planosana, isteno$ana
un sanemta pakalpojuma un atbalsta kvalitates izvértésana. Personas lidzdaliba tiek istenota atbilstigi
pienemtajiem lémumiem, kas skar konkréto cilvéku, un lidzdaliba tiek istenota visas cilvéka ikdienas
aktivitatés. Lidzdalibai ir butiska ietekme uz personas aktivas dzives pozicijas veidosanos, un ta nodrosina
iespéju personai pakapeniski paaugstinat savu neatkaribas limeni.

Savlaiciguma princips nozimé to, ka personai ir nodrodinata iespéja sanemt savam vajadzibam
atbilsto$u pakalpojumu un atbalstu tad, kad rodas $ada nepieciesamiba, lai nodrosinatu personas ar GRT
un vinu tuvinieku dzives kvalitates nepazeminasanos.

Péctecibas princips sabiedriba balstitu pakalpojumu nodro$inasana nozimé, ka pakalpojumi un
atbalsts tiek nodros$inati secigi, nepielaujot situaciju, ka kada no dzives parejas posmiem persona paliktu
bez nepieciesama atbalsta. Tas nozimé ari to, ka pakalpojuma un atbalsta nodros$inasana ipasa uzmaniba
japievér$ parejas posmiem personas dzives cikla, pieméram, no skolas vecuma jaunieSa uz pieaugusa
cilvéka darbaspéjas vecuma dzives posmu. Nedrikst pielaut, ka persona péc izglitibas iestades beigSanas
nesanem savam individualajam vajadzibam atbilsto$u pakalpojumu un atbalstu.

Péctecibas princips ir cie$i saistits ar nepartrauktibas principu, kura noteikts, ka atbalsta
nodro$inasana nedrikst rasties parravumi, laika periodi, kuros persona nesanem savam individualam
vajadzibam atbilstosus pakalpojumus un atbalstu.

Personai vienmeér jabut brivai izvélei attieciba uz to, kurs pakalpojums biitu piemérotakais. Vienlaikus
personai jasniedz pietiekama informacija saprotama veida, lai izvéle balstitos uz informaciju.

Persona ar GRT un vinas tuvinieki var nezinat, kadi pakalpojumi un atbalsts varétu but pieejami
un kads ir to saturs. Lai pakalpojuma izvéle butu informacija balstita, socialajam darbiniekam jasniedz
cilvékam saprotama veida pietiekama informacija gan par pakalpojumu un atbalsta spektru, gan to saturu.

20 Grunewald, K. (2003) Dzives apstaklu normalizésana personam ar gariga rakstura un citiem funkcionaliem
traucéjumiem. Riga: Velku fonds 11.-12. Ipp.



Uz personu vérstas domasanas*' un planosanas pieeja attiecas gan uz domasanu un savstarpéjas

sazinas veidu, gan uz dazadu planosanas metozu izmanto$anu, dokumentacijas sagatavo$anu un
izmanto$anu dazadas situacijas.

Uz personu vérstas domasanas un planos$anas pamata ir sadarbiba. Persona vairs nav “klients” vai
“pakalpojumu sanéméjs’, kurs sanem jau gatavus pakalpojumus, kam vinai / vinam ir japielagojas. Uz
$o butisko atskiribu jau kop$ pasa sakuma norada procesa laika izmantota valoda - tie, kuri izmanto So
pieeju, mégina izvairities no profesionalas valodas lietosanas, un tas vieta lieto vienkarsus vardus, vélams,
tadus, ar kuriem persona pati raksturo savu dzivi, ka ari pielagojas personas komunikacijas veidam.

Uz personu vérsta planosana nav vienkars$s process, bet gan dazadu instrumentu un metozu
apvienojums, kas jaizmanto kopa ar personu, nevis tas vieta. Visi $ie instrumenti un metodes palidz personai
saprast, kas tai ir bitiski un ko ta vélas sasniegt vai mainit ar skatu uz nakotni. Sis pieejas izmantosana
paredzéts, ka ikvienai personai neatkarigi no GRT esamibas vai smaguma pakapes, ir tiesibas vardiski vai
ar savu ricibu paust viedokli par to, ka vina / vin$ vélas dzivot. Vienlaikus, izmantojot uz personu veérstas
planosanas metodes, pakalpojumu sniedzéji var noskaidrot un panakt nepiecieSamo lidzsvaru starp to, kas
ir svarigi pasai personai un kas ir svarigi $is personas interesés (ipasi attieciba uz veselibu un drosibu).>*
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Kopprodukta
izvértésana.

veido$anas princips sabiedriba balstitu pakalpojumu planosana, sniegSana un

Kopprodukta veidosanas princips ir diezgan jauns skatijums uz to, ka planot, sniegt un izveértét
sabiedriba balstitus pakalpojumus. Kopprodukta veidosanas principam nav vienotas formulas vai vienas
definicijas, bet ir vairakas kopigas raksturigas iezimes.

Kopprodukta veido$anas princips balstits uzskata, ka pakalpojumu sanémeéjiem piemit prasmes un
tas pamatojas uz personas spéjam, nevis nespéju. Princips nojauc skérslus starp cilvékiem, kuri izmanto
pakalpojumu, un profesionaliem un ietver savstarpéju sadarbibu, lai sasniegtu kopigas intereses.

Batiska ir atskiriba starp kopprodukta veido$anu un lidzdalibu. Lidzdaliba nozimé personas
iesaisti, savukart kopprodukta veido$ana nozimé, ka pakalpojuma sanéméjs un pakalpojuma sniedzéjs
ir vienlidzigi partneri. Tatad tas nozimé ari to, ka pakalpojuma sanéméjs aktivi iesaistas pakalpojuma
planosana, snieg$ana un izvértésana un tadéjadi ari uznemas dalu no atbildibas.

Istenojot kopprodukta veido$anas principu sabiedriba balstitos pakalpojumos, butiski pieaug
primaras apripes personala loma, turklat tie$i lémumu pienemsanas procesos.

Kopprodukta veido$anaiir vairaki pamatprincipi - vienlidziba, dazadiba, pieejamiba un savstarpigums
ir ta kritiskas vértibas. Kopprodukta veidosana sakas no idejas, ka neviena persona vai personu grupa
nav svarigaka ka cita persona vai personu grupa. Tatad pamata ir uzskats, ka visi cilveki ir vienlidzigi un
ikvienam cilvékam piemit spé&jas. Tas nozimé ari to, ka tiek atzita ne tikai pakalpojumu sanéméju, bet ari
specialistu loma procesa. Lidzvértigi nozimigi ir dazadibas pienemsanas un ieklausanas pamatprincipi.
Savstarpiguma princips nozimé to, ka cilvéki, kaut ko dodot, ari sanem preti, ta istenojot cilvéku vélmi
justies novertétiem un nepiecieSamiem.

21Uz personu vérsta domasana ir vértibu, prasmju un metozu kopums, kas tiek izmantots uz personu vérstaja

plano$ana un socialas un veselibas apripes pakalpojumu personalizé$ana. Saskana ar H. Sandersones un J. Luisas
atzinam uz personu vérsta domasana balstas uz tadam vértibam, ka neatkariba un tiesibas, kopradisana (co-
production), izvéle un kontrole, un ieklaujosas un zinosas kopienas.

232 Leimane-Veldmeijere, I, Mazapsa, A., Pavlovska, A., Skirmante, S. (2016). Rokasgramata: Pirmie soli atbalstitas

lemtspéjas ievieSana Latvija, 50.-51. Ipp.

233 Social Care Institute for Excellence (SCIE). (2022). Co-production: what it is and how to do it. Pieejams: https://

www.scie.org.uk/co-production/what-how/ [aplakots 11.12.2025.]



5.4.2. Kvalitativa sabiedriba balstita pakalpojuma raksturojums

Kvalitativs sabiedriba balstits pakalpojums ir tads pakalpojums, kas spéj apmierinat personas ar
GRT individualas vajadzibas. Lai So mérki sasniegtu, pakalpojumi janodros$ina uz personu centréta veida.
Turklat pakalpojumi janodrosina ta, lai tie butu pietiekami elastigi un radosi - spétu reagét uz pakalpojuma
sanéméja mainigajam vajadzibam.

Pakalpojumu sanéméju dzives ir dinamiskas tapat ka ikviena cita cilvéka dzive. Pakalpojuma sanéméja
sapni, mérki un apstakli var mainities, tapéc personam var rasties nepiecieSamiba péc jaunu pakalpojumu
klasta un citada atbalsta, lai apmierinatu mainigas vajadzibas.

Augstas kvalitates sabiedriba balstiti pakalpojumi lauj elastigi un rado$i reagét uz personu mainigam
vajadzibam. Savukart parlieku standartizéti pakalpojumi ar smagnéju aréjo reguléjumu to nespéj.**

Personai ar GRT ir jabut iespéjai meklét darbu, majokli, iesaistities vietéjas sabiedribas dzive, kontrolét
personigos resursus, izdarit izvéli par savu ikdienas dzivi, sanemt visus tos pasus pakalpojumus, kurus var
sanemt paréjie sabiedribas locekli.

Pakalpojuma lielums - klientu skaits, kas dzivo vienuviet majokla nodrosinasanas pakalpojuma,
pieméram, grupu maja (dzivokli) un tas, ka pakalpojums ir organizéts, var butiski ietekmeét:

» personas individualos sasniegumus dzivé;

 to, cik daudz persona spés izmantot dzives sabiedriba sniegtas prieksrocibas.

Mazi, personalizéti pakalpojumi butiski paaugstina personas apmierinatibu, spéju izdarit izvéli,
pasnoteiksanos, lidzdalibu sabiedribas dzivé un labklajibas izjatu.>*

Butiski, lai personam ar GRT paredzétie sabiedriba balstitie socialie pakalpojumi tiktu sniegti
novadu centros, jo Latvija transporta sistéma ir izveidota péc principa, ka no novadu ciematiem un
apdzivotam vietam satiksme tiek organizéta uz tuvéjo centru. Svarigs aspekts, kas §ada gadijuma tiktu
ievérots ir tas, ka personas ar GRT netiktu novirzitas uz attalakiem novadu nostiriem, vietam, kur ir kadas
pamestas infrastruktiiras. Ja grupu dzivokli un dienas apriipes centri, ka ari citi pakalpojumi tiktu attistiti
novadu centros, tie mérkgrupas parstavjiem sniegtu iespéju socializéties un but sabiedriba, ka ari raditu
pieeju sabiedriskajiem pakalpojumiem - bibliotékam, kultiras centriem, veikaliem, veselibas apripes
pakalpojumiem.

Bitu nepiecie$ams ari domat par darba vietu attistiS$anu $ai mérkgrupai. Ka viens no variantiem batu
socialie uznémumi, kuros stradatu personas ar GRT. Otrs variants biitu atbalstitais darbs, t. sk. uznémeéju
uzrunasana, lai $adas personas tiktu pienemtas darba, kuru tas spgj veikt atbilstosi savam spéjam. Janorada,
ka abos gadijumos pastav riski. Ja runa ir par speciali $ai mérkgrupai raditiem uznémumiem, veidotos
koncentréts cilveku kopums, kas mazinatu personu ar GRT integréSanas sabiedriba iespéjas. Savukart,
ja tas ir darbavietas jau eso$os uznémumos, nepieciesams papildu personals, kas strada ar jaunajiem
darbiniekiem, ka ari nevar izslégt neizpratni un neiecietibu no kolégu puses.

Ideala varianta personas ar GRT dzivotu sabiedriba, sanemot sev nepieciesamos un savam
funkcionalajam spéjam atbilstosos pakalpojumus, lai tiktu nodrosinata pilnvértiga sociala funkcionésana.

Pilngadigam personam ar GRT ir nepiecieSsams plass pakalpojumu spektrs, lai personas sanemtu
sev nepiecieS$amo atbalstu un tiktu istenotas to tiesibas uz dzivi sabiedriba. Personam vienlaikus var bat
nepiecie$ams viens vai vairaki pakalpojumi.

234 Kendrick, M. J., Bezanson, L., Petty, R. E., Jones, D. L. (2006). Hallmarks and Features of High-Quality Community-
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Metodikas autoru ieskata:

Batu nepiecieSams ilgtermina pastavigi nodro$inat atbalsta personas lémumu pienemsana
pakalpojumu.>*

Nepiecie$ams sagatavot profesionalus asistenta pakalpojuma sniedzé&jus, jo Sobrid galvenokart $o
pakalpojumu sniedz gimenes locekli, lidz ar to netiek sasniegts pakalpojuma meérkis — atvieglot
gimenes locek]u ikdienu.*’

NepiecieSams apmacit socialos darbiniekus pasvaldibu socialajos dienestos, kuri spétu sniegt
atbalstu, konsultét psihosocialu problému gadijumos, nepieciesamibas gadijuma palidzétu
pieprasit un nokartot socialas palidzibas pabalstus un dazadus socidlos pakalpojumus, ka ari
sniegtu psihosocialu un informativu atbalstu personam, kuras dzivo kopa ar personu ar GRT.

Dienas apripes centri nepiecieSsami personam, kuru funkcionalo traucéjumu pakape ir smagaka
un kuriem ir gratibas ieklauties nodarbinatibas pasakumos vai citas aktivitatés.

Atelpas briza pakalpojums personu ar GRT gimenes locekliem, lai viniem butu iespéja atpisties,
veikt aktivitates, kuras nav iespéjamas kopa ar personu ar invaliditati. Jamin, ka $is pakalpojums
nebiitu nepiecieSams katra pagvaldiba, tomér tam ir jabut értas sasniedzamibas attaluma.
Svarigakais, lai sniegtais pakalpojums atbilstu personu vajadzibam.

Aprupes majas pakalpojums - lai nodrosinatu atbalstu ikdiena veicamajas aktivitatés, kas saistitas
ar majsaimniecibu, personam, kuras dzivo vienas, ka ari sniegtu atbalstu gimeném, kas uznémusas
ripes par gimenes locekli ar GRT, kura veselibas stavoklis nepielauj iespéju uz visu dienu palikt
majas vienam, kamér paréjie gimenes locekli ir darba vai skola.

Grupu majas (dzivoklu) pakalpojums personam, kuras nevar dzivot patstavigi un kuram
nepiecie$ams profesionals atbalsts ikdiena. Ari $is pakalpojums nav nepiecie$ams katra pasvaldiba,
bet izklaidus regiona un noteikti tadas apdzivotas vietas, kas spéj grupu dzivoklu iemitniekiem
piedavat briva laika pavadiSanas iespéjas, kultiiras dzivi, iepirksanas iespéjas, pieejamibu medicinas
pakalpojumiem un nodarbinatibai.

Specializétas darbnicas - ka pakalpojums, ar kura palidzibu personas ar GRT apgust socializé$anas
un darba prasmes un $ada veida gust pozitivu pieredzi talakaja nodarbinatiba. Klientiem, kuru
funkcionalas spéjas nelauj ieklauties nodarbinatibas pasakumos, specializétas darbnicas var bat
veids, ka saturigi pavadit brivo laiku un aizpildit to ar noderigam aktivitatém un radosu darbosanos.

Nodarbinatiba - personam piemérotas darba vietas vietéjos uznémumos (atbalstitais darbs) vai
socialie uznémumi, kuros nodarbina personas ar GRT, lai ne tikai saturigi tiktu pavaditas dienas,
bet tiktu sniegta iespéja $im personam gut ienakumus un uzlabot savu materialo situaciju.

Pieejami sabiedriskie pakalpojumi - janem véra, ka, lai nodro$inatu personu ar GRT integraciju
sabiedriba, butu nepieciesams, lai Siem cilvékiem ir pieejami kultiras pasakumi, ari iespéja
iesaistities dazados makslinieciskajos kolektivos péc savam iespéjam, pieeja bibliotékas
pakalpojumiem un iespéja apmeklét pasakumus sava novada.

Pretdiskriminacijas politikas ievie$ana valsts, pasvaldibu un privataja sektora.>*
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o Darbs ar sabiedribu diskriminacijas izskausanas joma.

5.4.3. Sabiedriba balstiti socialie pakalpojumi Latvija

Personam ar GRT ir tiesibas dzivot vidé, kura tas vélas, un izvéléties savu dzives stilu. Tam ir
neatnemamas tiesibas dzivot neatkarigu, pilnvértigu dzivi. Nemot véra veselibas stavokla raditas
problémas, ir nepiecieSami dazadi atbalsta pakalpojumi, lai varétu runat par maksimalu pilnvértigu
socialo funkcionésanu un novérstu iespéjamibu, ka personas neesosa vai nepieejama pakalpojuma dé|
nonak institucionala aprapé, kaut ari citadi ta nebutu nepieciesama.

Saja apaksnodala raksturoti personam ar GRT Latvija pieejamie socialie pakalpojumi. Detalizétas
prasibas katram sociala pakalpojuma veidam ir ietvertas Ministru kabineta 2017. gada 13. jinija noteiku-
mos Nr. 338 Prasibas socialo pakalpojumu sniedzg&jiem.*”

1) GRUPU MAJAS (DZIVOKLA) PAKALPOJUMS

Sis pakalpojums ietver pilngadigo personu ar GRT nodrosinasanu ar majokli, individualu atbalstu
socialo problému risinasana, un, ja nepiecieSams, socialo apripi. Pakalpojums var tikt sniegts maja vai
atseviska dzivokli (skat. 13. tabulu).

Pieskirot grupu majas (dzivokla) pakalpojumu, jaatceras, ka $is nav vienkar$s majokla jautajuma
risinajums, bet pakalpojums, kura vienlaikus ar majokla nodro$inajumu tiek sniegts atbalsts personai
svarigas ikdienas situacijas, un pakalpojuma efektiva un kvalitativa nodrosinasana liela nozime ir personas
vélmei sadarboties ar pakalpojuma sniedzéju.

Grupu majas (dzivokla) pakalpojums var tikt sniegts personam ar GRT, kuram ir vidéji smagi
funkcionalie traucéjumi, vai personam ar GRT, kuram ir smagi / loti smagi funkcionalie traucéjumi, un
personam ar ierobezotu ricibspéju.

Grupu majas (dzivokla) pakalpojuma sniedzéjs sociala pakalpojuma sniegSana iesaista socialo
darbinieku un socialo rehabilitétaju vai socialo aprapétaju, vai aprapétaju.
Grupu majas (dzivokla) pakalpojums var but atbilstosakais majokla pakalpojums, ja personai ar GRT

individuals atbalsts ir nepiecieSams regulari vai persona jutas drosak, dzivojot vidé, kura regulari pieejams
personala atbalsts.

Grupu majas (dzivokla) pakalpojums nenodrosina nodarbinatibas aktivitates un personai var but
nepiecieSams aril nodarbinatibas pakalpojums vai cits socialais pakalpojums, pieméram, specializétas
darbnicas vai dienas apriipes centra pakalpojums dienas laika.

13. tabula. Grupu majas (dzivokla) pakalpojums.

Pakalpojuma sanéméja Pakalpojums dod iespéju personai ar GRT dzivot neatkarigu
ieguvumi. dzivi, ieklauties vietéjas sabiedribas dzivé. Tas veicina personas
pasnoteik§anos, prasmes un nodrosina iespé&ju pienemt [émumus par
savu dzivi, Jauj saglabat tuvas attiecibas ar tuviniekiem un draugiem.

Tabulas turpinajumu sk. 142. Ipp.

29 Ministru kabineta 2017. gada 13. jinija noteikumi Nr. 338 “Prasibas socialo pakalpojumu sniedzéjiem”. Pieejams:
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Tabulas turpindjums no 141. Ipp.

Pakalpojuma saturs,

ja pakalpojums tiek
sniegts personam ar GRT,
kuram ir vidéji smagi
funkcionalie traucéjumi.

Diennakts uzraudziba, kuru veic vismaz viens darbinieks vai
elektroniskas informésanas sistéma, ar kuras lietoSanu iepazistinati
visi klienti un kura ir érti lietojama arkartas situacija:

sadzives iemanu uzturé$ana vai korekcija;

atbalsts pasaprupé;

socialo prasmju pilnveide;

atbalsts darba meklésana un izpratnes par darba attiecibam
veido$ana;

sabiedribai pienemamu saskarsmes iemanu apgtsana;
atbalsts fiziski aktiva dzivesveida veicinasanai;

sociala darbinieka individualas konsultacijas.

Pakalpojuma saturs,

ja pakalpojums tiek
sniegts personam ar
GRT, kuram ir smagi /
loti smagi funkcionalie
traucéjumi, un personam

Diennakts uzraudziba, kuru veic vismaz viens darbinieks:

palidziba un atbalsts pasaprapé;

sadzives iemanu apgii$ana un uzturé$ana;

socialo prasmju pilnveide;

sabiedribai pienemamu saskarsmes iemanu apgtsana;
sociala darbinieka individualas konsultacijas.

ar ierobezotu ricibspéju.

2) DIENAS APRUPES CENTRA PAKALPOJUMS

Dienas apriipes centra dienas laika tiek nodro$inati socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
pakalpojumi, socialo prasmju attistiba, izglitodana un briva laika pavadi$anas iespéjas (skat. 14. tabulu).

Normativaja reguléjuma nav diferencéti dienas apriipes centri personam ar GRT, kuram ir vidéji
smagi funkcionalie traucéjumi, un personam ar GRT, kuram ir smagi / loti smagi funkcionalie traucéjumi.
Tomér praksé var tikt veidoti dienas apriipes centri, kuru mérka grupa ir tikai personas ar GRT, kuram ir
loti smagi funkcionali traucéjumi.

Dienas apripes centra pakalpojuma sniedzgjs sociala pakalpojuma sniegsana iesaista sociala darba
specialistu, specialistu atbilstosi dienas apriipes centra nodarbibu specifikai un apripétaju, ja centra
klientiem ir nepiecieSams atbalsts aprapé.

14. tabula. Dienas apripes centra pakalpojums.

Pakalpojuma Pakalpojums dod iespéju personam ar GRT biit aiznemtam dienas laika,
sanémeja iesaistities sociali stimuléjosas aktivitatés, klat neatkarigakam, apgut dazadas
ieguvumi. ikdienas dzivé nepiecieSamas prasmes, uzlabot kognitivas funkcijas un apgt

sociali piepemamas uzvedibas normas. Vienlaikus pakalpojums dod iespé&ju
tuviniekiem, kuri ikdiena nodros$ina aprapi personai ar GRT, ieklauties darba
tirgi vai veltit laiku atpatai.

Tabulas turpinajumu sk. 143. Ipp.



Pakalpojuma
saturs.

Tabulas turpindjums no 142. Ipp.

« Personas uzraudziba un individuals atbalsts, palidziba pasapripé atbilstigi
nepieciesamibai;

« sociala darba specialista konsultacijas atbilsto$i nepiecie§amibai;

« kognitivo spéju uzturésana vai attistiSana;

» amata prasmju attistianas nodarbibas (pieméram, ausana, kokapstrade,
$usana, keramika) un pastavigas funkcionésanas spéju (majturibas darbi,
kulinarijas nodarbibas, informacijas tehnologiju apguve) attistiSana vai
sikas motorikas attistiana (rokdarbi, veido$ana, motoriku attisto$as spéles);

« paSapripes un patstavigas funkcionésanas (édiena pagatavosana, galda
klagana, majturibas darbi, informacijas un komunikacijas tehnologiju
lieto$ana) un citu prasmju attistibu veicino$as nodarbibas atbilstosi klienta
vecumam un funkcionalajam stavoklim;

« makslas un makslinieciskas pagdarbibas spéju attistianas nodarbibas
(zimé$ana, muzika, dazadu makslas terapiju lietosana, teatra uzvedumu
veido$ana, gramatu lasiSana, audioierakstu klausi$anas, kino);

o fiziskas aktivitates;

o briva laika aktivitates un relakséjosas nodarbibas atbilstigi dienas ritmam;

o klientu informeésanas un izglito§anas pasakumi, atbilstigi nepieciesamibai;

« specialistu konsultacijas (ergoterapeita, fizioterapeita, psihologa) péc
nepiecie$amibas un iespé&jam;

o pastaigas svaiga gaisa.

3) SPECIALIZETO DARBNICU PAKALPOJUMS

Specializétas darbnicas ir socidlas rehabilitacijas pakalpojums, kuru ar specialistu atbalstu sniedz
speciali pielagota darba telpa personam ar funkcionaliem traucéjumiem. Darbnicu mérkis ir veicinat
personu darbspéjas, nodarbinatibai nepiecieSamo prasmju apguvi, ka ari attistitu to socialas un
funkcionésanas spéjas (skat. 15. tabulu). Specializétas darbnicu pakalpojuma mérka grupa ir personas ar
GRT, kuram ir gritibas ieklauties atklata darba tirgu.

Specializétas darbnicas pakalpojuma sniedzgéjs sociala pakalpojuma sniegsana iesaista specializétas
darbnicas profilam atbilstou specialistu, socialo darbinieku un socialo rehabilitétaju.

15. tabula. Specializétas darbnicas pakalpojums.

Pakalpojuma
sanémeéja
ieguvumi.

Pakalpojuma
saturs.

Pakalpojums dod iespé&ju personam ar GRT, kuram ir gratibas ieklauties atklata
darba tirga, apgat nodarbinatibai nepiecieSamas prasmes.

Tiek veicinata personu savstarpéjas saskarsmes iemanu attistiba un attistita
spéja stradat kolektiva.

» Personas nodarbinatibas interesu un iemanu izvérté$ana - atbilstosi vajadzibai;
« darba iemanu apguve;

« individualas vai grupu nodarbibas sociala rehabilitétaja vadiba;

 sociala darbinieka individualas konsultacijas;

 Kklientu informé$anas un izglitodanas pasakumi atbilstosi nepieciesamibai;

o briva laika pasakumi.



4) APRUPES MAJAS PAKALPOJUMS

Apriipe majas ir majas vidé sniegts apripes pakalpojums pamatvajadzibu apmierinaganai personam,
kuras objektivu apstaklu dé] nevar sevi aprapét (skat. 16. tabulu).

Aprupes majas pakalpojuma apjoms tiek nodrosinats atbilstigi individualo vajadzibu izvértéjumam
un izstradatajam individualajam socialas aprapes planam.

Pakalpojuma sniedzgjs, kas nodro$ina apriipi majas, ja nepiecieSams, sociala pakalpojuma sniegsana
iesaista aprupétaju, socialo aprapétaju un darbinieku, kurs koordiné apriipes personala darbibu.

16. tabula. Apripes majas pakalpojums.

Pakalpojuma Persona ar GRT var palikt dzivot sava ierastaja dzives vidé ari tad, ja
sanémeéja ieguvumi. objektivu apstaklu dé] nespéj sevi apripét.

Pakalpojuma  Palidziba personiskas higiénas nodrosinasana (mazgasanas, inkontinences
saturs. lidzeklu nomaina, kemmeésanas, skiisanas, protézu kopsana);

o palidziba apgérbties un nogérbties, gultasvelas nomaina;

 palidziba ieklat gulta un izklat no tas, pozicioné$ana;

« édiena gatavo$ana un palidziba édot;

 partikas produktu, medikamentu un citu sikprecu piegade;

» majvietas uzkopsana (trauku mazgasana, telpu mitra uzkopsana, sadzives
atkritumu izne$ana);

« arstniecibas personas izsauksana, atbalsts medikamentu lietosana,
sadarbiba ar dazadam institcijam (rékinu apmaksa);

« kurinama piegade telpas, krasns kurinasana;

o citi pakalpojumi atbilstigi noslégtajam ligumam starp personu un
pakalpojuma sniedzéju vai atbilstigi sociala dienesta noteiktajam veicamo
darbu apjomam.

5) ASISTENTA PAKALPOJUMS

Asistenta pakalpojums pasgvaldiba ir atbalsts mobilitatei arpus majokla (skat. 17. tabulu). Asistenta
pakalpojumu persona ar GRT var izmantot, lai noklatu darbavieta, izglitibas iestadé un noklatu atpakal,
apmeklétu vietas, kur sanemt socialos pakalpojumus, ka ari varétu piedalities dazados socialos un
sabiedriskos pasakumos, varétu noklat uz arstniecibas iestadém un dazadam institicijam, sanemt So
institaciju pakalpojumus un noklat atpakal.

Asistenta pakalpojumu ir tiesiga sniegt fiziska persona, kurai ir darba vai personiska pieredze
saskarsmé ar personu ar invaliditati. Personai, kas sniedz asistenta pakalpojumu, netiek izvirzitas nekadas
kvalifikacijas prasibas.

17. tabula. Asistenta pakalpojums.

Pakalpojuma Asistenta pakalpojums veicina personu ar GRT mobilitati un iesaistiSanos
sanémeja ieguvumi. sabiedriskaja dzive, ka ari atslogo personu ar GRT gimenes loceklus.

Tabulas turpindjumu sk. 145. Ipp.



Tabulas turpindjums no 144. Ipp.

Pakalpojuma  Palidziba parvietojoties vidé arpus dzives vietas, orientéties aréja vide.
saturs. « Palidziba noklut vieta, kur persona macas, strada, sanem pakalpojumus.
 Palidziba parvietoties un aprapét sevi izglitibas iestadé, algota darba vieta.
 Palidziba but saskarsmé ar citam fiziskajam un juridiskajam personam.

6) ATBALSTA PERSONAS LEMUMU PIENEMSANA PAKALPOJUMS
(TURPMAK - APLP PAKALPOJUMS)

APLP pakalpojums ir socidlais pakalpojums, kas tiek sniegts pilngadigai personai ar GRT, lai to
atbalstitu lémumu pienemsana (skat. 18. tabulu). APLP pakalpojuma mérkis ir sniegt atbalstu lémumu
pienemsana pilngadigai personai ar GRT, neiespaidojot $is personas gribu, izvéles un lémumus, lai
atbalstama persona pati spétu neatkarigi piepemt léemumus.**

APLP pakalpojums nodrosina atbalstamas personas cilvéktiesibu ievérosanu, ievie$ot atbalstamas
personas ricibspéjas ierobezosanai alternativu tiesibu un intere$u aizsardzibas mehanismu - atbalstito
lemtspéju -, tadéjadi ievieSot praksé ANO Konvencija ietvertas garantijas uz vienlidzigu tiesibspéjas
un ricibspéjas istenoSanu un patstavigu dzivi sabiedriba, nodrosinot atbalstamajai personai vienlidzigas
tiesibas pienemt sev nozimigus lémumus, un to, ka $ie lémumi tiek nemti véra.

APLP pakalpojums ietver gan uzticibas pilnu attiecibu veidosanu starp atbalsta personu un atbalstamo
personu, gan nepiecieSama atbalsta jomu un atbalsta sniegsanas intensitates noteiksanu, gan atbalsta
sniegsanu lémumu pienemsana. Atbalsta personas pakalpojums tiek sniegts, izmantojot uz personu vérsto
domasanas un planosanas pieeju.**

18. tabula. APLP pakalpojums.

Pakalpojuma Atbalsta personas pakalpojuma sanéméjam
sanéméja « ir iespé&ja paust savas vélmes, gribu, izvéli, planot un pasam pienemt lémumus
ieguvumi. par savu dzivi, veselibas un socialo apripi, finansém un ipasumiem;

o iriespéja istenot savu lemtspéju un sasniegt savus izvirzitos mérkus;
 iriespéja pieprasit informaciju un sanemt skaidrojumu;
o ir atbalsts savas gribas, izvéles un 1émumu skaidro$ana tresajam pusém.

Pakalpojuma APLP pakalpojuma ietvaros personam ar GRT tiek sniegts atbalsts sesas dzives
saturs. jomas.
1. Tiesibu un interesu aizstavibas joma, pieméram:
o atbalsta snieg§ana atbalstamajai personai, lai ta precizak izprastu savas
tiesibas un pienakumus, nodrosinot informétu [émuma pienemsanu.
Ipasi svarigi tas ir jautajumos par saistibu uznemsanos vai nepiecie$amibu
veérsties valsts un pasvaldibas iestadés;
o tadulémumu tiesisko seku izskaidrosana, kas rada saistibas pret tresajam
personam;

Tabulas turpindjumu sk. 146. Ipp.

240" Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums. Latvijas Véstnesis, 168, 19.11.2002, 26.' pants. Pieejams: https://
likumi.lv/ta/id/68488 [aplikots 01.12.2025.]

241 Leimane-Veldmeijere, 1., Mazapsa, A., Pavlovska, A., Zankovska-Odina S., Piice.S, S. 2020. Rokasgramata atbalsta
personas pakalpojuma sniedzéjiem (aprobeéta versija). RC “ZELDA’, 32.-33. Ipp.



Pakalpojuma
saturs.

Tabulas turpindjums no 145. Ipp.

ar ricibspéjas ierobezojumu parskatiSanu un atjaunosanu saistitie jautajumi,
kas ietver dokumentu sagatavosanu tiesai un nepiecieSamibas gadijuma
parstavibas nodrosinasanu tiesa;

atbalsta snieg$ana tiesibu un intere$u parstaviba valsts un pasvaldibu
iestades, t. sk. attieciba uz pieeju socialajiem pakalpojumiem un ar
dzivesvietu saistitiem jautdjumiem;

juridiska palidziba administrativo aktu, citu valsts un pasvaldibu iestazu
lémumu un tiesas nolémumu parsidzésana;

atbalsta snieg$ana atbalstamajai personai, ja ta cietusi no noziedziga
nodarijuma vai pati izdarfjusi administrativu parkapumu vai noziedzigu
nodarfjumu.

Finans$u joma, pieméram:

iknedélas vai ikménes$a budzeta planosana (atkariba no atbalstamai
personai nepiecieSama atbalsta intensitates);

atbalsta snieg§ana lémumu pienemsana par nepiecieSamajiem pirkumiem;
principiem, kurus nemt veéra, izvéloties nepiecieSamo pirkumu vai
produktu (ipasi tas attiecas uz lielakiem pirkumiem, ka ari kreditsaistibu
uznemsanos).

Ikdienas dzives joma, pieméram:

atbalsts lémumu pienemsana attieciba uz pasaizstavibas prasmju
attistiSanu;

atbalsts lémumu pienemsana attieciba uz pasapripes prasmju
attistiSanu, kas saistita ar personigo un apkartéjas vides higiénu;
atbalsts lémumu pienemsana izglitibas iegtisana, palidzot nokartot
nepiecieSamos dokumentus un palidzot izvéléties izglitibas veidu,
izglitibas iestadi un profesiju;

atbalsts léemumu pienemsana nodarbinatibas jautajumu risinasana,
sniedzot atbalstu ne tikai profesijas izvélé, bet ari, palidzot atbalstamai
personai parrunas ar NVA darbiniekiem, potencialo darba devéju un
darba kolégiem (ja tas nepiecie$ams, lai pilnveidotu komunikacijas un
saskarsmes prasmes);

atbalsts léemumu pienemsana, palidzot attistit komunikacijas prasmes,
kas ietver:

° atbalstu komunikacija ar gimenes locekliem;

° drosas komunikacijas ar sabiedribu apgtisanu;

°  konfliktu risina§anas pamatu un prasmju apgtsanu.

Veselibas apriipes joma (lidz arsta kabinetam), pieméram:

atbalsta snieg$ana lémumu pienemsana nepieciesamo medicinisko
pakalpojumu izvélé un piekluve;

atbalsta sniegsana lémumu pienemsana, atbalstamajai personai
komunicéjot ar veselibas apriipes specialistiem, pieméram, lidzdaliba
(tikai ar atbalstamas personas un arsta piekrianu) arsta konsultacijas
laika, lai varétu precizak izskaidrot arsta sniegto informaciju, lidzdaliba
(tikai ar atbalstamas personas un pakalpojuma sniedzgja piekrisanu)
veicamo izmekléjumu vai rehabilitacijas pakalpojumu snieg$anas laika,
lai varétu izskaidrot dotas instrukcijas, procediru nepiecieSamibu un
palidzétu pienemt atbilstosu [émumu.

Tabulas turpindjumu sk. 147. Ipp.



Tabulas turpindjums no 146. Ipp.

Pakalpojuma 5. Socialas apripes joma, pieméram:
saturs. « atbalsts léemumu pienemsana, lai sanemtu socialos pakalpojumus:
° palidzét atbalstamajai personai izvértét savas stipras puses un
vajadzibas (lai izprastu, kur atbalstamajai personai ir vajadzigi
profesionalu sniegti socialie pakalpojumi un kur atbalstama
persona spéj tikt gala patstavigi vai ar tuvinieku vai draugu
atbalstu);
° jzskaidrot socialo pakalpojumu pieejamibu;
° palidzét komunikacija ar socialo dienestu;
 atbalstamas personas motivésana izmantot eso$os socialos
pakalpojumus savu socidlo problému risinasanai, lai atbalstama
persona varétu pilnveértigi piedalities So pakalpojumu istenosana;
 atbalsts lemumu pienemsana saistiba ar individualo budzetu un
socialo pakalpojumu organizésanu, (t. sk. planosanu, vajadzibu
izvértésanu, plana sastadiSanu un novértésanu).
6. Atbalsta loka veidosana, pieméram:
+ hobiju un intere$u noskaidrosana;
 atbalsta snieg$ana jaunu draugu un pazinu meklésana, palidzot atrast
interesu izglitibas un briva laika pavadiSanas iespéjas;
» komunikacijas prasmju attistisana.

APLP pakalpojumu var sanemt:
+ pilngadiga persona;
e ar GRT;
o kuraiir I, IT vai III*** invaliditates grupa.

Pirms pakalpojuma pieskirsanas APLP pakalpojuma socialais darbinieks kopa ar
potencialo pakalpojuma sanéméju veic personas vajadzibu izvértéjumu**, nosakot
provizoriskas pakalpojuma pieskir§anas jomas, vélamo atbalsta intensitates limeni
un pieskiramo pakalpojuma stundu apjomu. Atkariba no izvértéjuma personai tiek
piedavats sanemt pakalpojumu astonas (1. atbalsta intensitates limenis); divdesmit
(2. atbalsta intensitates limenis) vai trisdesmit piecas (3. atbalsta intensitates limenis)
stundas ménesi.

Pakalpojums personai tiek pieskirts uz 12 ménesiem. Pakalpojumu var pieskirt
atkartoti, izvértéjot personas vajadzibas.
Uzsakot personai sniegt pakalpojumu, izmantojot uz personu vérstas domasanas

un planos$anas metodes, kopa ar atbalstamo personu tiek sagatavots individualais
atbalsta plans.

22 Atbilstosi Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 59. panta otrajai dalai personas ar I1I invaliditates
grupu pakalpojumu vareés sakt sanemt no 2026. gada 1. janvara.

243 Ministru kabineta 2023. gada 2023. gada 31. oktobra noteikumu Nr. 625 “Noteikumi par atbalsta personu lemumu
pienemsana pakalpojumu” pielikums. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/346948-noteikumi-par-atbalsta-personu-
lemumu-pienemsana-pakalpojumu [01.12.2025.]



7) GIMENES ASISTENTA PAKALPOJUMS

Sis pakalpojums nodro$ina personai atbalstu un apmacibu socialo prasmju apgiisana, bérna apripé
un audzinasana, majsaimniecibas vadi$ana saskana ar individuali izstradatu socialas rehabilitacijas planu
(skat. 19. tabulu).

Gimenes asistenta pakalpojums tiek sniegts personas majas videé.
Gimenes asistents neko nedara personas vieta, bet dara kopa ar personu.

Tiesibas sniegt gimenes asistenta pakalpojumu ir personam, kuras ieguvusas augstako izglitibu
socialaja darba, socialas apriipes vai socialas rehabilitacijas joma, augstako izglitibu pedagogija vai
psihologija, vai profesionalo vidéjo izglitibu socialas vai veselibas apriipes joma.

19. tabula. Gimenes asistenta pakalpojums.

Pakalpojuma Personai ir iespéja dzivot sava pierastaja majas vidé ari tad, ja personai ir
sanémeja nepietiekamas socialas prasmes.
ieguvumi.
Pakalpojuma o Personas eso$o resursu aktivizésana, lai veicinatu personas sp&ju
saturs. funkcionét patstavigi;
» pamatvajadzibu nodrosinasanas prasmju attistiba (édiena gatavosana,
drosa vide, obligato maksajumu veiksana, budzeta planosana).

8) INDIVIDUALAS SOCIALAS REHABILITACIJAS PROGRAMMAS PAKALPOJUMS

Vairaki socialo pakalpojumu sniedzéji ir izstradajusi un piedava individualas socialas rehabilitacijas
programmas, kuras tiek nodrosinatas Rigas valstspilséta ar pasvaldibas finanséjumu (skat. 20. tabulu).
Si pakalpojuma meérkis ir palidzét personai ar GRT uzturét un attistit socialas funkcionésanas prasmes,
sniedzot psihosocialo palidzibu, iesaistot nodarbinatibas veicinasanas pasakumos un atbalstot personas
iesaisti aktiva darba tirga.

Pakalpojuma ietilpst:

o izvértéjums par personas atbilstibu programmas izstrades un isteno$anas kritérijiem;
« individuala socialas rehabilitacijas plana izstrade;

« individuala socialas rehabilitacijas plana istenosana;

» individuala socialas rehabilitacijas plana istenosanas uzraudziba;

» atskaiSu sagatavosana par sniegtajiem pakalpojumiem un sasniegtajiem istermina un ilgtermina
mérkiem.



20. tabula. Individuala socialas rehabilitacijas programma.*

Pakalpojuma
sanémeéja
ieguvumi.

Pakalpojuma
saturs.

Lidzdaliba programma pakalpojuma sanéméjam nodrosina iespéju uzturét un
attistit socialas funkcioné$anas prasmes, sanemot psihosocialo palidzibu un
atbalstu, personai iesaistoties aktiva darba tirga.

Programmas ietvaros pakalpojuma sanéméjam ir iespéja sanemt palidzibu:

o sadzives un pasapripes prasmju apgiisana un nostiprinasana;

o dienas ritma un saturiga laika pavadiSanas planosana;

« personiskas naudas izlietojuma planosana un iepérkoties;

« rupéjoties par izskatu un personigo higiénu;

 orient&joties apkartéja vide.

Programmas ietvaros pakalpojuma sanéméji tiek informéti un izglitoti par

dazadam témam, pieméram, par:

o tiesibu un interesu parstavibas un aizsardzibas jautajumiem, ka ari par
personas atbildibu;

 saskarsmi ar lidzcilvékiem;

« ugunsdrosibu, elektrodrosibu un personisko drosibu;

 veselibu un higiénu;

o cilvéka seksualitati.

Pakalpojuma sanéméjam tiek nodros$inata palidziba citu iemanu un prasmju,
kas nepiecieSamas socialas funkcionésanas prasmju uzturésanai un attistibai,
apguveé atbilstigi personas individualajam vajadzibam.

Pakalpojuma sanéméjam tiek nodros$inatas iespéjas papildinat zinasanas un
prasmes arpus formalas un interesu izglitibas, istenojot dazadus neformalus
izglitibas pasakumu, projektus un programmas.

Vispirms personai tiek veikts sakotnéjais vajadzibu izvértéjums, vértéjot
ar1 atbilstibu individualas socialas rehabilitacijas pakalpojuma snieg$anas
kvalitativajiem kritérijiem:

« persona ir sasniegusi 18 gadu vecumu;

o personai ir GRT;

« persona vélas iesaistities pakalpojuma brivpratigi;

o persona ir vérsta uz sadarbibu:

« vélas sanemt pakalpojumu;

o aktivi iesaistas palidzibas sanemsana.

Personas ricibspéja netiek vértéta, un ricibspéjas ierobezojumu noteikSana
nevar but $kérslis dalibai individualas socialas rehabilitacijas pakalpojuma.
Personas kritika pret GRT esamibu netiek vértéta, un kritikas trikums nevar
bat skérslis dalibai individualas socialas rehabilitacijas pakalpojuma.

Izmantojot uz personu vérstas domasanas un planosanas un atbalstitas
lemtspéjas metodes, katrai personai izstrada individualu socialas rehabilitacijas
planu, izvirzot istermina un ilgtermina sasniedzamos mérkus. Planu izstrada
un isteno multidisciplinara komanda, kura tiek piesaistiti dazadi specialisti.

Tabulas turpinajumu sk. 150. Ipp.

244 pakalpojuma apraksts balstits uz biedribas RC ZELDA 2016. gada izveidota sociala pakalpojuma — Individuala
socialas rehabilitacijas programma — aprakstu. Socialais pakalpojums tika istenots 2016.-2019. gada.



Tabulas turpindjums no 149. Ipp.

Pakalpojuma Individualas socialas rehabilitacijas plans tiek sastadits uz seS$iem ménesiem,
saturs. reizi ménesi veicot novértéjumu par sasniegtajiem mérkiem un nepiecieSamam
korekcijam plana istenogana.

Pakalpojums tiek sniegts, izmantojot atbalstitas lemtspéjas un uz personu
vérstas domasanas un planosanas metodes.

Pakalpojuma sasniedzamie rezultati:

pakalpojuma sanéméju socialas funkcionésanas prasmju uzlabosanas
(pasapripes prasmju attistiSana, ikdienas budzeta plano$anas prasmju
attistiSana, spé&jas orientéties apkartéja vidé uzlabosanas, atseviskiem
pakalpojuma sanémeéjiem - ari lasitprasmes un rakstitprasmes apgusana).

Individualas socialas rehabilitacijas programmas pakalpojums var tikt

partraukts, ja tiek konstatéts vismaz viens no $iem apstakliem:

o persona rakstiski ladz partraukt pakalpojumu;

« pagdvaldiba partrauc finansét pakalpojuma istenosanu;

e persona ir apguvusi nepieciesamas funkcioné$anas un pasapripes spéjas,
un pakalpojuma noteiktie istermina un ilgtermina mérki ir sasniegti;

« persona apdraud vai izsaka draudus darbiniekiem vai piesaistitajiem
specialistiem;

« persona ilgstosi un aktivi nesadarbojas, ka ari, ja persona neuznemas
atbildibu par plana noteikto darbibu veiksanu.

9) ATBALSTA GRUPAS UN GRUPU NODARBIBAS

Atbalsta grupas, sanemot psihologa atbalstu un palidzibu, ka ari daloties savstarpéja pieredzé, tiek
parrunatas aktualakas gratibas un mekléti risinajumi (skat. 21. tabulu).

21. tabula. Atbalsta grupas, paspalidzibas grupas un grupu nodarbibas.

Pakalpojuma Personai tiek dota iespéja sanemt atbalstu no lidziga situacija eso$iem grupas
sanémeja dalibniekiem. Tas veicina personas spéju labak izprast problémsituacijas un
ieguvumi. rast tam risinajumu.

Atbalsta grupa dod iespéju satikt cilvékus ar lidzigiem funkcionaliem
traucéjumiem, ta palidz veidot kopibas izjiatu un grupas dalibniekiem klat
atvértakiem jaunam idejam un risinajumiem.

Pakalpojuma Atbalsta grupa darbojas saskana ar grupas darbibas noteikumiem, kuri ir
saturs. pienemami visiem grupas dalibniekiem.

Grupas darbibas pamatnoteikums ir konfidencialitate.
Atbalsta grupu vada vaditajs — persona, kura veicina grupas darba procesu.

Atbalsta grupas tikSanas ir regularas.




10) ISLAICIGAS SOCIALAS APRUPES PAKALPOJUMS
(ATELPAS BRIZA PAKALPOJUMS)

Atelpas briza pakalpojuma sniedzéjs nodro$ina personam ar funkcionaliem traucéjumiem islaicigu
socialo aprapi lidz 30 diennaktim gada, aizstajot apripes procesa majsaimniecibas loceklus (skat. 22. tabulu).

Atelpas briza pakalpojums tiek nodrosinats ne mazak ka diennakti (24 stundas).

Pakalpojuma apjoms tiek noteikts liguma, kurs tiek slégts ar klientu, vai atbilstosi sociala dienesta
izstradatajam socialas aprapes vai socialas rehabilitacijas planam, ja pakalpojums tiek nodrosinats saskana
ar sociala dienesta I1émumu par atelpas briza pakalpojuma pieskirsanu.

22. tabula. Atelpas briza pakalpojums.

Pakalpojuma Personai ir iespé&ja periodiski dzivot arpus ierastas majas vides, kas veicina
sanemeja personas patstavigas dzives iemanu apgisanu un pasnoteiksanas prasmju
ieguvumi. apguvi.
Pakalpojuma o Personas uzraudziba un individuals atbalsts aprapé atbilstosi
saturs. nepiecie$amibai;
 palidziba pasapripé un personiskas higiénas nodrosinasana atbilstosi
nepieciesamibai;

« sociala darbinieka konsultacijas atbilstosi nepieciesamibai;

« kognitivo spéju uzturédana vai attistiSana;

« prasmju un kustibu attistibu veicino$as nodarbibas;

 briva laika aktivitates un relakséjosas nodarbibas;

e pastaigas svaiga gaisa;

 Kklientu informésanas un izglito§anas pasakumi atbilstigi nepiecie§amibai;

e vecumam, veselibas stavoklim un uztura normam atbilstiga édinasana
vismaz tris reizes diena;

« specialista konsultacija (fizioterapeita, ergoterapeita, fizikalas medicinas un
rehabilitacijas arsta, logopéda, psihiatra vai psihologa) péc nepieciesamibas
un iespéjam;

« izmitinasana klienta vajadzibam pielagotas telpas;

o citi pakalpojumi atbilsto$i noslégtajam ligumam starp klientu un
pakalpojuma sniedzg&ju vai atbilstosi pasvaldibas sociala dienesta
noteiktajam veicamo darbu apjomam.

No 2025. gada janvara saskana ar Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma grozijumiem
visam Latvijas pasvaldibam neatkarigi no to lieluma un iedzivotaju skaita ir pienakums nodrosinat vienadu
minimalo socialo pakalpojumu grozu. Minimalaja socialo pakalpojumu groza ietilpst:

1) No 2025. gada nodrosinami:

o apripes majas pakalpojums (personam ar smagiem funkcionaliem traucéjumiem);

o krizes centra pakalpojums (krizes situacija nonakusam personam);

« grupu majas (dzivokla) pakalpojums (personam ar GRT);

o ilgstoSas socidlas apripes pakalpojums institicija (pilngadigdm personam ar smagiem
funkcionaliem traucéjumiem, bareniem un bez vecaku apgadibas palikusiem bérniem);

o patversmes vai naktspatversmes pakalpojums (personam bez noteiktas dzivesvietas un krizes
situacija nonakusam personam).

2) No 2026. gada nodrosinami:



o dienas aprupes centra pakalpojums (personam ar smagiem funkcionaliem traucéjumiem);

o atelpas briza pakalpojums (bérniem ar invaliditati, kuriem ir VDEAVK atzinums par ipasas
kop$anas nepiecieSamibu, personam ar I grupas invaliditati, ka ari personam ar GRT, kuram ir
noteikta II grupas invaliditate);

o specializétas darbnicas pakalpojums (personam ar GRT).

3) No 2027. gada nodrosinams:

» sociala mentora pakalpojums socialas rehabilitacijas ietvaros bérniem ar uzvedibas vai atkaribas
problémam, un jaunie$iem arpusgimenes apriipé un péc tas.

4) No 2028. gada nodrosinams:

o gimenes asistenta pakalpojums (gimeném ar bérniem, personam ar GRT, ka ari pilngadibu
sasniegusiem bareniem un bez vecaku gadibas palikusiem bérniem péc arpusgimenes apripes
beigsanas).

5) No 2029. gada nodrosinamas:

o socialas rehabilitacijas programmas socialas rehabilitacijas pakalpojuma ietvaros bérniem ar
uzvedibas probléemam vai augstiem to attistibas riskiem.

Papildus minimalajam socialo pakalpojumu grozam pasvaldibas atbilsto$i nepieciesamibai un
finansialajam iespéjam var nodrosinat ari citus socialos pakalpojumus.

5.4.4. Citi sabiedriba balstiti pakalpojumi Latvija

1) Subsidétais darbs ir aktivas nodarbinatibas pasakums. Ta meérkis ir palidzét personai, kura ir
bezdarbnieks, izprast darba tirgus prasibas, veicinat personas ieklausanos sabiedriba un iekartosanos
patstaviga darba.””> Nodarbinatibas ilgums pasakuma ir 24 ménesi. Lai iesaistitos pasakuma, personai
ir jagriezas Nodarbinatibas valsts agentiiras (turpmak - NVA) filialé, kura persona ir registréjusies ka
bezdarbnieks (skat 23. tabulu).

23. tabula. Subsidétais darbs.

Pakalpojuma lespéja labak izprast atklata darba tirgus prasibas, veidot sadarbibu ar
sanémeéja potencialu pastaviga darba devéju.

ieguvumi.

Pakalpojuma Darba devéjs personai nodrosina kvalificétu darba vaditaju, kas palidz apgat
saturs. pamatdarbam nepiecieSamas prasmes un iemanas.

Persona ar invaliditati var sanemt ergoterapeita, surdotulka, atbalsta personas
pakalpojumus, ka ari tiek nodrosinata darbavietas pielagosana atbilstigi katra
bezdarbnieka ar invaliditati veselibas vajadzibam.

2) Socialais uzpémums ir sabiedriba ar ierobezotu atbildibu, kurai Sociala uznémuma likuma
noteiktaja kartiba ir pieskirts sociala uznémuma statuss un kura veic labveéligu socidlo ietekmi radosu
saimniecisko darbibu (socialo, veselibas apripes vai izglitibas pakalpojumu sniegSanu, ieklaujosas
pilsoniskas sabiedribas veidosanu, izglitibas veicinasanu, atbalstu zinatnei, vides aizsardzibu un saglabasanu,

245 Nodarbinatibas valsts agentiira. Subsidétas darba vietas. (Pasakums noteiktam personu grupam). Pieejams:
https://www.nva.gov.lv/lv/subsidetas-darba-vietas-pasakumi-noteiktam-personu-grupam-bezdarbniekiem
[aplikots 04.12.2025.]



dzivnieku aizsardzibu vai kultiiras daudzveidibas nodrosinasanu). Socialo uznémumu darbibas spektrs un
risinamo problému loks ir plass (skat. 24. tabulu).

Socialais uznémums var darboties ari ka darba integracijas uznémums vai ka uznémums, kas rada
darbavietas kadai noteiktai personu grupai, pieméram, personam ar GRT.

24. tabula. Socialais uznémums.

Pakalpojuma Personas, kuram ir gratibas ieklauties atklata darba tirga, var stradat un
sanéméja ieguvumi. uzlabot savu materialo situaciju.

Pakalpojuma Personas strada atbilstigi savam spéjam, var bit nodrosinats elastigs darba
saturs. laiks, nemot véra personas individualas vajadzibas.

5.4.5. Sabiedriba balstiti pakalpojumi citu valstu praksé

1) Atbalstitas dzives pakalpojums nodrosina iespéju personai ar GRT dzivot ta, ka persona pati vélas.
Pakalpojums dod personai izvéles iespéjas, ar ko dzivot kopa, izvéli, kur dzivot, un izvéli, kas personai
sniegs atbalstu un kads atbalsts ir nepiecieSsams. Atbalstitas dzives pakalpojuma personam tiek sniegts
atbalsts, lai persona varétu pati kontrolét savu dzivi.

Atbalstitas dzives pakalpojums ir populars Eiropas valstis, pieméram, Apvienotaja Karalisté un Vacija.
Latvija $is pakalpojums nav attistits.

Sanemot atbalstitas dzives pakalpojumu, persona var dzivot sava majokli vai arl majokli var dzivot
kopa divas lidz tris personas, kuras sanem atbalstitas dzives pakalpojumu. Personals periodiski apmeklé
pakalpojuma sanéméjus, lai sniegtu palidzibu ikdienas aktivitagu veikSana. Pieméram, lai motivétu personu
no ritiem celties un doties uz macibam vai darbu, lai palidzétu veikt vienkarsus ikdienas majas darbus un
iepirkumus, ka ari sniegtu atbalstu citas aktualas jomas.

2) Atbalstitais darbs ir starptautiski atzits atbalsta veids personam ar GRT, lai veicinatu personu ar
GRT nodarbinatibu atklata darba tirg (skat. 25. tabulu).

Atbalstitais darbs ir personalizéts atbalsta modelis, lai persona ar GRT varétu iegiit un stradat darbu
atklata darba tirgn. Atbalstita darba pamata ir atzina, ka ikviena persona var bat nodarbinata, ja persona
pati to vélas un ja tiek nodrosinats personas vajadzibam atbilstigs atbalsts.>*¢

25. tabula. Atbalstitais darbs.

Pakalpojuma Persona sanem atbalstu, lai iegtitu un saglabatu apmaksatu darbu atklata darba
sanémeéja tirga.
ieguvumi.

Darba izvéles process lauj apzinat personai savas spéjas, eso$as prasmes un
intereses.

Iespéja iesaistities atklata darba tirgli paaugstina personas pasapzinu un uzlabo
personas ekonomisko situaciju.

Tabulas turpindjumu sk. 154. Ipp

246 What is supported employment. Base. Pieejams: https://www.ncd.gov/2015/02/24/national-council-on-disability-
releases-home-and-community-based-services-creating-systems-for-success-at-home-at-work-and-in-the-
community/ [aplakots 4.12.2025.]



Tabulas turpindjums no 153. Ipp.

Pakalpojuma Persona sanem individuali izstradatu, personas vajadzibam atbilsto$u atbalstu
saturs. gan darba meklé$anas procesa, gan stradajot atalgotu darbu atklata darba tirgu.

Tiek nodrosinata nodarbinatibas prasmju attistiba.

Sniedzot atbalstu, tiek iesaistits ka darba devéjs, ta citi darba kolégi.

3) Kluba maja. Kluba majas psihosocialas rehabilitacijas modeli*” ASV pagajusa gadsimta 40. gados
izveidoja Nujorkas Roklendas slimnicas bijusie pacienti un brivpratigie. Pirma kluba maja Fountaine
House tika atvérta 1948. gada Nujorka (skat. 26. tabulu). Kluba maja ir kopiena, kas organizéta ar meérki
palidzét cilvékiem ar nopietnam, ilgstos$am psihiskam saslim$anam sadzivot ar savu slimibu, atgtt zaudétas
darba spéjas, iegit izglitibu, gimeni un draugus. Cilvéki, kas nak uz kluba maju, tiek saukti par biedriem
(members), un tie ir dazadu vecumu pieaugusie, kuru mérkis kluba majas ietvaros ir sadzivot ar savu
saslim$anu. Kluba maja veidota ka atbalsta sistéma, nevis ka pakalpojums vai terapijas programma. Sis
atbalsta sistémas pamata ir partnerattiecibas starp biedriem un personalu.

Jauni biedri tiek uznemti saskana ar kluba majas kopienas lémumu. Iespéja bt par biedru organizacija
nozimé but kaut kam piederigam - tas nozimé ari, ka biedram ir vieta, kur vin$/-a vienmér ir gaidits/-a.
Par kluba majas biedru var klat jebkura persona ar garigas veselibas problémam, ja vien $1 persona nerada
nopietnus un pastavosus draudus kluba majas kopienas visparéjai dro$ibai. Biedri pasi izvélas veidu,
ka izmantot kluba majas piedavatas iespéjas, ka ari personalu, kas ar viniem stradas. Nav tadu ligumu,
vieno$anos, sarakstu vai noteikumu, kas uzspiestu dalibu programma.

Kad kluba maja ir izveidojusies, tai iespéjams iziet sertifikaciju, kuru pieskir Starptautiskais kluba
majas attistibas centrs ICCD (International Center for Clubhouse Development),*® kas vérté izveidoto
klubu maju modelu kvalitati.

26. tabula. Kluba maja.

Pakalpojuma Kluba maja sniedz cilvékiem ar psihosocialiem traucéjumiem iespé&ju
sanémeja pasrealizéties. Kluba maja nodrosina (ICCD 2011):
ieguvumi. o aizpilditu darbdienu, kura biedru talanti un prasmes tiek atziti un

izmantoti kluba majas ietvaros;

 dalibu kopiga léemumu pienemsana par visiem butiskiem kluba majas
darbibas jautajumiem;

« iespé&juiegit algotu darbu pagaidu nodarbinatibas vai atbalstitas un
neatkarigas nodarbinatibas programmas;

 sanemt atbalstu izglitibas programmu apgtsanai;

o atbalstu krizes situacijas;

+ iespéju iesaistities briva laika pavadi$anas pasakumos vakaros un nedélas
nogalés;

 palidzibu drosa, piemérota un pieejama majokla atragana.

Tabulas turpinajumu sk. 155. Ipp.

247 Kluba majas psihosocialas rehabiliticijas modela apraksts sagatavots péc Hanninen, E., Afzal, J., & Wahlberg, H.
(2014) Community-based rehabilitation and the Clubhouse Model as means to recovery and mental health services
reform. Revista de Neuro-Psiquiatria, 76(3).; Jackson, R. L. (2000) The Clubhouse Model: Empowering Applications of
Theory to Generalist Practice. Belmont, CA: Cengage Learning un Ievas Leimanes-Veldmeijeres 2002. gada macibu
praksé Fountain House (Nujorka) guitas pieredzes un materialiem.

28 Vairak informacijas sk.: Clubhouse International. International Standards for Clubhouse Programs Pieejams: https://

clubhouse-intl.org/resources/quality-standards/ [aplakots 11.12.2025.]



Pakalpojuma
saturs.

Tabulas turpindjums no 154. Ipp.

Lidzdaliba kluba majas aktivitatés ir pilniba brivpratiga, bez laika
ierobezojumiem. Kluba majai ir pastaviga atraganas vieta. Ta nav saistita ne
ar vienu garigas veselibas centru vai citam iestadém, un taja netiek istenotas
citas programmas. Kluba majas telpas ir piemérotas biedru nodarbinasanai.
Vienlaikus tas ir omuligas un pietiekami plasas, lai tajas esosajam personam
lautu izjust sev veltito cienu. Kluba maja ir tiksanas vieta, kur léemumus, kluba
majas turpmako attistibas politiku un ikdienas aktivitasu planu kluba majas
biedri un personals pienem kopa.

Kluba majas aktivitasu pamata ir noteikta darbakartiba astonu stundu
garuma. Kluba maja ir atvérta vismaz piecas dienas nedéla. Darba diena
kluba maja ir tikpat gara ka parasta darba diena. Parasta darba diena kluba
maja lidzas strada gan biedri, gan personals; kopa tiek gatavotas maltites,
atbildéts uz talruna zvaniem, izdota iknedélas avize, organizéta pasta
nosutisana un piegade biedriem, organizéta darba iekartosana vai majokla
atbalsta programma. Tapat biedri un darbinieki kopa piedalas interesu
aizstavibas aktivitatés un jebkura kluba majai svariga projekta. Tiklidz biedri
klast pasapzinigaki, vini var izvéléties turpinat izglitibu vietéja universitaté
vai caur kluba majas atbalstita darba programmam atgriezties nepilna laika

darba.

Ta ka kluba majas programma ir vérsta uz biedru spékiem, talantiem un spé&jam,
taja nav paredzéts istenot kadas mediciniska rakstura vai terapijas programmas.
Kluba maja netiek veikts nekada rakstura darbs (ne apmaksats, ne neapmaksats)
treSo personu vai agentiiru laba. Biedri par kluba maja veikto darbu nesanem
atlidzibu, ka ari nav jesaistiti maksligas atalgosanas sistémas.

Kluba maja ir izveidota viena vai vairakas darbibas nodalas: katra nodala

ir pietieckams darbinieku un biedru skaits, ka ari veicams pietiekami daudz
jégpilna darba. Kluba maja veicamais darbs ir paredzéts nevis ka konkréta darba
apmaciba, bet gan tapéc, lai palidzétu saviem biedriem atgiit pasvértibu, mérki
un parliecibu. Biedri var piedalities jebkada veida darbibas, kas tiek veiktas
kluba maja, tostarp administrativajos darbos, pétnieciba, biedru uznpemsana un
iesaistiSana, sazina ar klat neeso$ajiem biedriem, personala pienemsana darba,
apmacisana un novértésana, sabiedriskajas attiecibas, konsultésana un kluba
majas darbibas efektivitates novértésana.

Kluba maja piedava gan pagaidu nodarbinatibas programmu, gan atbalstitas un
neatkarigas nodarbinatibas programmas. Pagaidu nodarbinatibas programmas
ietvaros kluba maja garanté, ka gadijuma, ja kads biedrs nevar turpinat darbu,
vina vietu ienems cits biedrs. Pagaidu nodarbinatiba ir nepilna laika un
ierobezota ilguma, parasti no 15-20 stundam nedé]a un no sesiem lidz deviniem
ménesiem ilgi. Biedru atlase un apmaciba dalibai pagaidu nodarbinatibas
programma ir kluba majas, nevis darba devéja pienakums.

Savukart atbalstitas un neatkarigas nodarbinatibas programmu meérKkis ir
palidzét saviem biedriem atrast piemérotu darbu un saglabat to. Ja biedrs ir
atradis darbu atbalstitas nodarbinatibas programmas ietvaros, kluba maja uztur
attiecibas ar stradajoso biedru un darba devéju. Vélama atbalsta veidu, biezumu
un atra$anas vietu nosaka pasi biedri kopa ar personalu.



4) Individuala programma parejas posmam no jaunie$a uz pieaugusa cilvéka vecumposmu.
Individuala programma parejas posmam jauniesiem ar GRT uz pieaugusas personas vecuma posmu ir ciesi
saistita ar personas individualo izglitibas planu. Programmas ietvaros tiek izstradats plans, lai palidzétu
personai ar GRT izvirzit nakotnes mérkus, ka ari lai sekmigak un mazak traumatiski istenotu pareju no
izglitibas vides uz pieaugusas personas vecumposmu, kura nozimiga loma ir atbilstos$am nodarbinatibas
aktivitatém. Parejas posma programmam ir divi svarigi komponenti.

Pirmais komponents ir plans, kur§ ietver jaunie$a ar GRT dzives mérkus, sasniedzot pieaugusas
personas vecumposmu. Plans aptver tadas jomas ka neatkariga dzive, nodarbinatiba (t. sk. atbalstitais
darbs), turpmaka izglitiba, pasnoteiksanas prasmes.

Otrais programmas komponents ir starpinstitucionalas sadarbibas isteno$ana. Gadijuma vaditajs
parasti ir izglitibas iestade, kas veido sadarbibu starp izglitibas iestadi, citam institticijam un pakalpojumu
sniedzéjiem. Tiesi starpinstitucionala sadarbiba ir noteicosais faktors veiksmigai parejas posma istenosanai.

Individualas parejas posma programmas tiek istenotas daudzas Eiropas un pasaules valstis. Latvija
lidz $im $adas programmas ka pastavigs pakalpojums nav ieviestas.**

5) Lidzinieku sniegti (Peer-led) pakalpojumi. Lidziniekus vieno lidziga nozimiga dzives pieredze.
Termins “lidzinieks” nozimé, ka persona ir pieredzéjusi lidzigas grutibas pagatné ka psihiatrijas pakalpo-
jumu lietotajs/-a.>*’ Pakalpojumus sniedz lidzinieku vaditas organizacijas, kuram var but dazadi pamatuz-
devumi, pieméram, apmacibu un konsultaciju sniegSana par to, ka izmantot pieejamos garigas veselibas
apripes pakalpojumus, vai ari dazadu pakalpojumu nodrosinagana personam ar GRT (pieméram, pieejas
talrunim, internetam, velas mazgasanas nodrosinasana, datorapmaciba un biroja tehnikas lietoSanas ap-
maciba; apmaciba par medikamentu lieto$anu, blakusparadibam un saslim$anu raksturu; apmaciba par
personu ar GRT tiesibam; organizacijas vadi$anas iemanam).

Sastopamas ari lidzinieku vaditas specializétas atbalsta sniegSanas organizacijas, kas paredzétas
konkrétu individualu problému, pieméram, krizes situaciju, bezdarba, majokla trikuma risinasanai.*"

Lidzinieku organizaciju sniegto pakalpojumu pieméri sastopami vairakas valstis.

Irija lidzinieku intere$u aizstavji drikst tikties ar personam, kuras ievietotas psihiatriskaja slimnica bez
piekrisanas. Lidzinieks sniedz slimnica ievietotajiem informaciju par tiesibam, uznemsanas rikojumiem,
kartibu u. tml., ka ari visu nepiecieSamo atbalstu tribunala** sédes laika.>

Nujorka (ASV) lidzinieku organizacija Community Access sniedz atbalstita majokla pakalpojumus
cilvékiem ar zemu ienakumu limeni un vinus atbalsta nodarbinatiba, piedavajot darba un dzives prasmju
apmacibu, palidzot atgriezties darba tirga.**

Zviedrija kop$ 2000. gada darbojas personiska ombuda pakalpojums. Loti labi funkcionéjosu $§i
pakalpojuma modeli ir izveidojusi NVO PO Skdne, kuru izveidoja personu ar GRT organizacija (the Swedish
National Association for Social and Mental Health) un gimenes organizacija (the Swedish Schizophrenia

299 California State University, Los Angeles. Individualized Transition Plan (ITP). Pieejams: https://www.calstatela.edu/

coe/cats/individualized-transition-plan-itp [aplakots 11.12.2025.]

2% Leimane-Veldmeijere, I, Pavlovska, A., Erdmane, A. un George, Dz. (2024). Rokasgramata psihiatrijas

pakalpojumu lietotajiem “Lidzigs palidz lidzigam” (2. parstradatais izdevums). Riga: Biedriba “Resursu
centrs cilvékiem ar garigiem traucéjumiem “ZELDA™, 10. Ipp. Pieejams: https://zelda-cms.b-cdn.net/Peer_
Final_10_2024_0e40082692.pdf [aplukots 11.12.2025.]

»! Turpat, 14 Ipp.

2 Garigas veselibas tribunals (Mental Health Tribunal) pienem lémumu, vai persona ievietojama un arstéjama

psihiatriskaja slimnica bez piekri$anas.

233 Leimane-Veldmeijere, I., Pavlovska, A., Erdmane, A. un George, Dz. (2024). Rokasgramata psihiatrijas

pakalpojumu lietotajiem “Lidzigs palidz lidzigam”, 22.-24. lpp.

2% Turpat, 28.-29. Ipp.



Fellowship Association). PO Skdne pilniba vada personas ar psihosocialiem traucéjumiem. Organizacijas
nodrosinatais personiska ombuda pakalpojums atbalsta tas personas ar psihosocialiem traucéjumiem,
kuras ir visgratak sasniedzamas (bezpajumtniekus vai tos, kuri dzivo liela izolétiba). Personiskais ombuds
darbojas tikai ar personas, kuru tas atbalsta, atlauju. Var paiet vairaki gadi lidz uzticibas pilnu attiecibu
izveido$anai, kas lauj risinat atbalsta sanémeéjam butiskus jautajumus. Personiskajam ombudam jaspéj
sniegt atbalstu dazados jautajumos. Saskana ar lidzsinéjo pakalpojuma snieg$anas pieredzi atbalstitajam
personam prioritarie jautdjumi nav bijusi majokla vai nodarbinatibas jautajumi, bet gan eksistencialie
jautajumi (Kapéc man vajadzétu dzivot? Kapéc mana dzive ir kluvusi par psihiatrijas pacienta dzivi? Man
ir jebkada ceriba uz parmainam?), ka ari seksualitates jautajumi un attiecibu ar tuviniekiem problémas.>”
Pasi personiska ombuda pakalpojuma sniedzgji uzsver, ka personiska ombuda galvenais uzdevums ir
palidzét atbalstitajai personai paust vina/as vajadzibas, tapéc ir svarigi, lai starp personisko ombudu un
atbalstamo personu butu labas attiecibas un vini viens otram uzticétos.**

5.5. SOCIALA DARBA AR PERSONAM AR GARIGA
RAKSTURA TRAUCEJUMIEM UN VINU TUVINIEKIEM
DAZADAS FORMAS - SOCIALAIS DARBS AR INDIVIDU, AR
GIMENI, AR GRUPU

5.5.1. Gadijuma vadiSana pilngadigai personai ar gariga rakstura
traucéjumiem

Gadijuma vadisana ir viena no galvenajam socialaja darba ar gadijumu metodém,*’ kas nodrosina

strukturétu palidzibas un atbalsta procesu, veicinot personas lidzdalibu, socialo funkcioné$anu un spéju
patstavigi parvaldit savu dzivi. Tas mérkis ir koordinét pakalpojumus un resursus, saskanot iesaistito
specialistu darbu un palidzét personai sasniegt individuali nozimigus mérkus.>*

Gadijuma vadi$anas pamata ir profesionala sadarbiba starp socialo darbinieku un personu, kas balstita
uzticiba, ciena un lidzdaliba. Tas universala struktiira sastav no ¢etriem posmiem: izvérté$ana, planosana,
intervence (istenoana) un novértéjums. Si seciba tiek izmantota sociala darba praksé un konceptuali ir
kopiga visam mérka grupam, neskatoties uz noteiktu daudzveidibu profesionalaja literattira.”® Tomér
gadijuma vadi$ana nav iespéjama bez mérktiecigas sadarbibas attiecibu veido$anas ar klientu. Darba ar
personam ar GRT profesionalas attiecibas ir priek$noteikums efektivai sadarbibai, tadé] batiska ir 1pasi
rupiga arl pirma kontakta veido$ana.>®

Turpmak tiks aplikots katrs no $iem posmiem, izcelot nianses, instrumentus un praktiskus

23 PO Skine. Vad gor ett personligt ombud? Pieejams: https://po-skane.org/vaar-verksamhet/vad-goer-ett-personligt-

ombud/ [aplukots 11.12.2025.]

26 Socialstyrelsen. (2008). A New Profession is Born - Personligt ombud, PO. Pieejams: https://www.personligtombud.

se/publikationer/pdf/ A%20New%20Proffession%20is%20Born.pdf [aplikots 11.12.2025.]

7 Bela B., Rasnaca L. (2003) (zin. red.). Sociala darba vardnica. 134. Ipp. Pieejams: https://www.lm.gov.lv/lv/

media/23154/download?attachment [aplikots 14.12.2025.]

»% Roga-Vailza, V., Ozola, I, & Apine, E. (red.) (2021). Socialais darbs ar gadijumu. Prakse teorija. Riga: Latvijas

Republikas Labklajibas ministrija, AC Konsultacijas, 10. nodala ,Gadijuma vadi$ana’, 455.-456. Ipp. Pieejams:
https://www.Im.gov.lv/lv/media/3036/download [apliakots 12.11.2025.].

2 Turpat, 492.-495. Ipp.

260 Turpat, 492. Ipp.



panémienus, kas ir ipa$i nozimigi darba ar pilngadigam personam ar GRT. Nosléguma tiks aprakstits
atsevisks gadijuma vadidanas modelis, kas balstits spéka pieeja. Sis modelis sakotnéji tika izstradats ASV
20. gadsimta 80. gados darbam ar cilvékiem ar GRT ka alternativs un efektivs pieejas veids, reagéjot uz ta
laika socialas un garigas veselibas apripes sistémas specialistu griitibam sniegt tieSu un atbilsto$u atbalstu
$ai mérka grupai.®®!

PIRMAIS KONTAKTS AR KLIENTU

Dazkart iesaiste sakas ar telefonsarunu. Saruna janem veéra, ka specialistam nav redzama neverbala
komunikacija, tadé] ir nepiecieS§ams runat ar klientu skaidri un strukturéti.

Ieteikumi pirmajai sarunai pa talruni:**

» palagt klientam loti isi raksturot situaciju, lai saprastu, vai sociala darba pakalpojums ir atbilstoss
un vai klientam jaierodas uz tik§anos, vai ari palidziba mekléjama citur;

 jaklients ir nebrivpratigs, telefonsarunu ieteicams saisinat lidz praktiskai vienosanas par tiksanas
vietu un laiku;

« sarunas beigas parliecinaties, ka klients saprot un atceras sociala darbinieka vardu, dienesta adresi
un tik§anas laiku, nepiecieSamibas gadijuma var nosutit iszinu;

o ja pastav vardarbibas risks, noskaidrot, vai vardarbibas veicéjs zina par zvanu un vai palidzibas
meklésana nerada papildu apdraudéjumu;

« janav pamata uzskatit, ka klients ir riska situacija, precizét, vai klients vélétos uzaicinat kadu no
svarigam personam (draugu, gimenes locekli), kas var sniegt atbalstu.

Klatienes tiksanas sociala dienesta telpas ir nozimigs posms sadarbibas veido$ana, jo vide ietekmeé to,
ka klients jutas un vai vins spéj iesaistities saruna. Svariga ir gan gaidisanas zona, gan darbinieku attieksme
- pieklajigs sveiciens, draudzigs skatiens un nekonfliktéjosa atmosféra palidz mazinat saspringumu.

Taja pasa laika janem véra, ka varas lidzsvars telpas dabiski nosveras sociala darbinieka puseé.
Socialais darbinieks atrodas sava pierastaja vidé, parzina telpas, darba kartibu un noteikumus, savukart
klients biezi jutas ka “viesis”, kuram japielagojas citu noteikumiem. Tas var ietekmét cilvéka passajitu un
atvértibu sarunai. Tadé] ipasi svariga ir pieklastamiba un pieejamiba®’ - gan telpu fiziska pieejamiba, gan
informacijas skaidriba, kas palidz mazinat So nevienlidzibu.

Telpam jabut pielagotam, izmantojot vieglas valodas norades, piktogrammas un skaidri saprotamu
orienté$anas sistému. Personam ar sensoras apstrades traucéjumiem ir nepiecieS$ama iespéja sarunaties
klusaka telpa bez intensivam smarzam un bez mirgojosa apgaismojuma. Aizvértas durvis un dabisks
apgaismojums palidz mazinat diskomfortu un lauj labak koncentréties.***

Pirms sarunas socialais darbinieks var sakartot kréslus ta, lai starp abam pusém nebiitu jutama fiziska
hierarhija — sarunai divata krésli tiek novietoti viena limeni, sarunai ar gimeni - apli. Tas palidz veidot
cieppilnu un drosu dialogu. Japievérs uzmaniba arl temperatarai telpa, tai nevajadzétu bat parak augstai

261 Saleebey, D. (2009). The Strengths Perspective in Social Work Practice (5. izd.). Boston: Pearson, 15.-19. Ipp. (citéts
péc: Klavina, L., Audare, J. (2021). “Spéka perspektiva sociala darba prakse”. Gramata: Roga-Vailza, V., Ozola, I, &
Apine, E. (red.), Socidlais darbs ar gadijumu. Teorija praksé. Riga: Latvijas Republikas Labklajibas ministrija, 399.
Ipp.)

262 Sheafor, B., Horejsi, C. (2007). Techniques and Guidelines for Social Work Practice. Allyn & Bacon, Boston, 200.—
201. Ipp.

263 Yalon-Chamovitz, S. (2009). Invisible Access Needs of People With Intellectual Disabilities: A Conceptual Model of
Practice. Intellectual and Developmental Disabilities, 47 (5), 395.-400. Ipp. Pieejams: https://www.adaptit.co.il/
wp-content/uploads/2020/01/Invisible- Access-Needs-of-People-With-Intellectual-Disabilities.pdf [aplikots
01.11.2025.]

2% Autistic Access Needs: Notes on Accessibility. AUCD. Pieejams: http://www.aucd.org/docs/add/sa_summits/ASAN.
pdf [aplukots 01.11.2025.]



vai zemai. Japarliecinas, vai ir pieejams dzeramais Gdens.

Majas vizites ir Joti butisks sociala darba instruments, ipasi darba ar personam ar GRT. Tas lauj redzét
klientu vina dabiskaja vidé, un tas sniedz informaciju, kuru var bat grati iegat sociala dienesta telpas.
Majas varas lidzsvars ir klienta pusé - vin$ kontrolé vidi, nosaka telpas robezas un noskanu, un socialais
darbinieks klast par “viesi”.

Sis lidzsvara mainas aspekts ir vienlaikus gan drosibas jautajums, gan profesionala iespé&ja. No vienas
puses, socialajam darbiniekam javérté sava drosiba: jazina, kas atrodas majas, jainformé kolégi par vizites
laiku un vietu, péc iespéjas jadodas vizité kopa ar kolégi. No otras puses, tiesi §i situacija biezi lauj atklat
klienta stipras puses, intereses, ikdienas paradumus, attiecibas ar lidzcilvékiem un realo atbalsta tiklu, kas
var but Joti vértigs informacijas avots izvértéjumam un turpmakajai planosanai.

Tik$anas institiicija norisinas pilnigi cita konteksta neka sociala dienesta telpas vai majas. Seit
varas lidzsvars nenosveras ne sociala darbinieka, ne klienta pusé, bet faktiski to nosaka institcija un tas
noteikumi. Institucionalo vidi raksturo stingra kartiba, hierarhija, dienas rezims un personala kontrole.

Institticijas vide var buit represiva vai loti reguléta, un tas ietekmé klienta uzvedibu - vins var bat
atturigs, sasprindzinats, piesardzigs vai pat paklauts tadai videi, kura citi pienem lémumus par vina dzivi
vina vieta.”®® Ta rezultata informacija, kas iegita vérosanas laika institiicija, var nebut objektiva. Cilveks
var rikoties citadi neka esot sabiedriba, un vina spéjas, prasmes un ieradumi var but pielagoti nevis vina
vélmeém, bet iestades noteikumiem.

Tapéc janem veéra, ka izvértéjums, kas balstits tikai uz institiicija redzéto, nav pietiekams un var bat
maldinoss. Kad persona uzsaks dzivi sabiedriba, tas funkcioné$ana un vajadzibas var strauji mainities,
tapéc nepieciesams atkartots izvértéjums, nemot véra jauno dzives vidi un taja pieejamos resursus.

IZVERTEJUMS

Izvértéjot klienta socialo situaciju, socialaja darba janem véra visi personas socialas dzives aspekti,
jo garigas veselibas grutibas vienmer ir ciesi saistitas ar cilvéka dzives apstakliem. Darba ar personam ar
GRT socialie darbinieki var izmantot regularos instrumentus, kas jau pastav praksé - tie ir piemérojami
un noderigi ari $ai mérka grupai.

Vienlaicigi, ta ka izvértéSana ir profesionala procesa pamats, socialajiem darbiniekiem un vinu
vaditajiem jareflekté par praksi un japarbauda, vai vinu izvértéjumiem piemit labas izvértésanas pazimes:**

1. 1si, mérktiecigi un praktiski izvértésanas riki, kas respekté iesaistito personu laiku;
2. skaidriba un vienkarsiba, izvairoties no profesionala zargona;

3. lietderiba un atbilstiba izvértéjuma meérkim;

4. informacijas organizacija logiska seciba;

5. konfidencialitate un pieejamiba klientam;

6. objektivitate un preciza, nevértéjosa valoda;

7. fokusé$anas uz klienta stiprajam pusém, nevis deficitiem.

Sociala darba ar personam ar GRT izvértéjumos vienmeér janem véra garigas veselibas aspekts, un
daudzos gadijumos $is aspekts kliist par izvértéjuma centralo elementu. Turpmak piedavati dazi izvértésanas
instrumenti, kas palidz padzilinat izpratni par klienta ar GRT situaciju un planot darbu:

295 Chow, W. S., Priebe, S. (2013). Understanding Psychiatric Institutionalization: A Conceptual Review. BMC
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1. Atlab$anas pieejas®” izvertéjumi: “Sakotnéjais izvértéjums” un “Padzilinats izvértéjums”

Atlab$anas pieejasietvarosizvértésana vienmeér ietver gan klienta socialo vajadzibu un riska izvértésanu,
gan jautajumus, kas saistiti ar garigo veselibu, apripi un arstésanos. “Sakotnéja izvértéjuma™® jautajumi
(skat. 27. tabulu), kas sniegti zemak, palidz saprast cilvéka ar psihisko saslimsanu pasreizéjo pieredzi. Sis
izvértéjums nav veérsts uz to, lai konstatétu personas atbilstibu pakalpojumam vai sasaistitu tas gratibas ar
konkrétu diagnozi. Ta mérkis ir izprast, kas tiesi klientam rada gratibas ikdienas funkcionésana un kadas
stdzibas vai pieredzes vin$ pats uzskata par batiskam. Izvértéjums koncentréts nevis uz diagnozi ka faktu,
bet gan uz tas ietekmi — kas traucé, ka tas izpauzas un kadas situacijas cilvéks zaudé lidzsvaru vai atbalstu.

Sads izvértéjums dod socialajam darbiniekam iespé&ju drosi, atklati un profesionali runat ar klientu
par garigo veselibu.

27. tabula. “Sakotnéja izvértéjuma” jautajumi.

“Sakotnéja izvertéjuma” jautajumi

1) Ka izpauzas psihiska saslim$ana un ka ta ietekmé ikdienas dzivi?

2) Kapéc §i pieredze ir probléma un ka ta ietekmé apkartéjos?

3) Kadi dzives notikumi vai stress var pastiprinat pasreizéjas grutibas?
4) Cik liela ir personas spéja kontrolét vai parvaldit $o pieredzi?

5) Vai pastav risks, ka persona var nodarit kaitéjumu sev vai citiem un kas varétu palidzét novérst
apdraudéjumu?

6) Kads butu pozitivs iznakums no klienta viedokla?

“Padzilinataja izvértéjuma™® tiek iesaistits personas atbalsta loks, un uzmanibas centra vairs nav
sudzibas vai problémas, bet klienta stipras puses, resursi un dzives pieredzes jéga - tas, kas palidz cilvékam
dzivot, funkcionét un but dalai no savas kopienas. Jomas, kas nemtas véra padzilinata izvértéjuma:

« Kklienta padreizéjo stidzibu nozime jesaistitajam personam;

« iespéjamie situacijas izraisitaji — socialie apstakli, dzives notikumi, stress;

« socialais konteksts: majoklis, ienakumi, nodarbosanas, kulttra, socialais kapitals; diskriminacija;
o gimenes un starppersonu attiecibas, to kvalitate un dinamika;

o pieredzes ietekme uz passajatu un identitati;

« stipras puses, resursi un parvarésanas stratégijas;

o varas attiecibas klienta dzivé un vina personiska efektivitate;

o virziba uz prieksu - klienta un iesaistito personu idejas un centieni.

2. Sociala atbalsta tikla izvertéjums

Sociala darba teorija tiek noskirti jédzieni “socialais tikls” un “sociala atbalsta tikls”: socialais tikls apzimé
visu personu kopumu, ar kuram individs uztur regularas socialas attiecibas, savukart sociala atbalsta tikls
ietver tikai tas attiecibas, kas nodrosina faktisku emocionalu, informativu vai praktisku atbalstu. Jaatceras,
ka sociala tikla lielums pats par sevi nenorada, cik daudz reala atbalsta cilvékam ir pieejams, jo dala kontaktu

27 Par atlab3anas pieejas plasaku skaidrojumu skat. Metodikas sadalu 5.1.
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var but neitrali vai pat kaitigi. Personas ar GRT biezi dzivo izolacija un nereti nesanem pietiekamu atbalstu no
gimenes vai tuvakas vides. Tapéc vérté$anas procesa uzmaniba japievers nevis socialajam tiklam ka tadam,
bet tam, kuri cilvéki $aja tikla faktiski sniedz atbalstu un ka persona spéj $o atbalstu izmantot. Dazreiz, pat
ja sociala atbalsta tikls formali pastav, klients to neizmanto uzticibas tritkuma, komunikacijas gratibu vai
iepriekséjas negativas pieredzes dél. Savukart, ja sociala atbalsta tikla dalibnieki tiek aktivi iesaistiti atbalsta
snieg$ana, tas palidz mobilizét cilvéka resursus, nodrodinat nepiecieSamo informaciju, savlaicigi pamanit
garigas veselibas krizes, mazinat stresu un socialo izolaciju, ka ari veicinat pakalpojumu izmanto$anu.””

Lidz ar to socialais darbinieks ne tikai identificé sociala tikla dalibniekus, bet ari izvérté atbalstosas
attiecibas, to kvalitati un klienta spé&ju aktivizét Sos resursus ikdienas dzivé un krizés. Zemak noradita
aptauja (skat. 28. tabulu) palidz socialajam darbiniekam to izpétit strukturéta un klientam saprotama veida.

28. tabula. Sociala atbalsta tikla izvértéjuma jautajumi.

Sociala atbalsta tikla izvertéjums*”

Kadas personas ir atbalsta tikla?

1) Kadi cilvéki jums ir svarigi? Padomajiet par savu gimeni, draugiem, kaiminiem, cilvékiem no
skolas, koledzas, dienas centra, darba, baznicas vai biedribas u. c.

2) Kuri no Siem cilvékiem ir Ipasi atbalstosi un vértigi, pozitivi ietekmé jasu dzivi?
3) Kurus no $iem cilvékiem jis regulari satiekat, kuriem jas zvanat vai rakstat?
4) Vai ir personas, pie kuram jus vérsisieties, lai ligtu padomu, ja jums japienem léemumi?

5) Kuram cilvékam jis varétu lagt praktisku palidzibu - palidzét noklat veikala vai pie arsta, vai
lagt nelielu naudas aizdevumu?

6) Kam jus uzticaties pietiekami, lai parrunatu kadu personisku problému?
Vai klients spéj un velas izmantot tikla atbalstu (arejos resursus)?
1) Kuram personam jis esat lagusi palidzibu vai atbalstu? Kas darbojas un kas nedarbojas?

2) Aprakstiet veidus, ka jiis varétu un gribétu pateikties $im personam par palidzibu, kuru vini
varétu jums sniegt.

3. Attiecibu karte

“Attiecibu karte™? ir viena no uz personu vérstas domasanas un plano$anas metodém, un ta ne
tikai palidz identificét atbalsto$as personas socialaja tikla, bet ari lauj precizi noveértét attiecibu tuvumu
un talumu (skat. 5. attélu). “Attiecibu karti” socialais darbinieks aizpilda kopa ar klientu, vai - ja tas ir
nepieciesams - kopa ar klientu un vina uzticibas personu. Socialais darbinieks runa ar klientu par katru
sociala tikla personu - tie var buit ne tikai gimenes locekli un draugi, bet ari cilvéki, kuri nodrosina socialos
vai mediciniskos pakalpojumus, vai pat kopienas locekli. Savukart klients norada, cik tuvu vai talu Sie
cilveki atrodas no apla centra. Dala cilvéku klienta attiecibu karté var atrasties arpus apla, jo klients tos
neuzskata par sava sociala atbalsta tikla dalibniekiem.

Analizéjot iegtito informaciju, socialais darbinieks var noteikt, kurus cilvékus aicinat uz planosanas
tikSanos, kadas attiecibas butu vérts attistit un kadi aréjie resursi klientam jau ir pieejami.

7 Pinto, R. (2006). Using Social Network Interventions to Improve Mentally Ill Clients’ Well-Being. Clinical Social Work
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5. attels. Attiecibu karte.

Gimene
o Cilveki,
Cilveki,
kuri kuru
atbalsta darbs ir
atbalstit
personu
. personu
majas, o
- majas
skolg, o
L. un citas
trenina L
vietas
Draugi

4. Drosibas un atbalsta loki

Socialaja darba ar vecakiem, kuriem ir GRT, sociala atbalsta nodrosinasanai ir ipasi butiska nozime.
Sadas gimenés bérniem nereti trikst pietiekama drosibas un atbalsta tikla, ko parasti veido gimene, draugi
un profesionali, kuri ikdiena rapéjas par bérnu un gimeni. Ja gimene ir izoléta, vardarbibas un nolaidibas
risks butiski pieaug, jo neviens no arpuses nepamana notiekoso. Aktivizéjot atbalsta tiklu un iesaistot vairak
cilvéku, tiek radits gan lielaks atbalsts, gan socialas kontroles mehanisms, kas palidz novérst vardarbibu.

Rietumaustralijas sociala darbiniece Sonja Parkere ir izstradajusi instrumentu “Drosibas un atbalsta
loki” (skat. 6. attélu)*”, kas palidz vecakiem paskaidrot, kapéc drosibas un atbalsta tikls ir nepiecieSams
un kada ir katra atbalsta sniedzéja loma. Sis instruments lauj kopa ar vecakiem identificét personas, kuras
varétu but vispiemérotakas bérna drosibas un atbalsta tiklam. Instruments ir noderigs ari gadijumos, kad
gimené ir pilngadigs bérns ar GRT, jo ari pieaugusa vecuma $ie cilvéki var but Ipasi neaizsargati un paklauti
vardarbibas riskam.

6. attels. Dro$ibas un atbalsta loki.

1. Gimenes loceklu vards / foto / ziméjums

2. Kadi cilveki, Jas visvairak atbalsta?
Ar kuriem cilvékiem bérni jatas visvairak saistiti?
Kurs jau zina visu, kas noticis?

3. Kuri cilvéki Jas nedaudz atbalsta?
Ar kuriem cilvékiem bérni jitas zinama méra saistiti?
Kurs jau nedaudz zina par tam gratibam, kuras Jas méginat
atrisinat?

4. Kuriem cilvékiem Jiis neprasat atbalstu, bet nakotné varétu to darit?
Kuri ir tie cilveki, kuriem Jas neprasat atbalstu, bet kuri nakotné
var sarezgit Jisu un Jasu gimenes situaciju?

Kur$ vispar neko nezina par tam gratibam, kuras Jas méginat
atrisinat?
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Pirmaja soli socialais darbinieks ar vecakiem parruna, kas ir drosibas un atbalsta tikls un ka identificétas
personas tiks iesaistitas ari dro$ibas planosana. Péc tam vecaki nosauc cilvékus, kuri jau zina par situaciju, un
$o personu vardi tiek ierakstiti iekséja loka.

Nakamaja soli tiek izveidots otrais loks (personas, kuras zina nedaudz par notikuso) un tregais loks
(personas, kuras pagaidam nezina par situaciju). Ja iek$éja loka nav pietiekami daudz piemérotu vai uzticamu
cilvéku, nakamais procesa posms ir kopigi ar vecakiem izpétit, kuras personas vini vélétos parvietot no aréjiem
lokiem uz iek$éjo - tas nozimé pastastit Siem cilvékiem par problémam un lagt viniem konkrétu atbalstu.

Atbalsta tiklam nepiecieSamais cilvéku skaits ir janosaka, pamatojoties uz problémas nopietnibu un
raksturu, ka ari bérna vecumu un neaizsargatibu.

5. Riska faktoru izvértéjumi

Cilvékiem ar GRT nereti ir ierobeZzots socialais atbalsts, vini dzivo izolacija, piedzivo gratibas pieklat
pakalpojumiem, biezi nonak nelabvéligas varas attiecibas un var bt ipasi ievainojami pret vardarbibu,
ekspluataciju un manipulaciju. Tapéc izvértésanas posma socialajam darbiniekam sistematiski janem véra
visi batiskie riski, kas var ietekmét personas drosibu un labklajibu.

VARDARBIBAS UN LAUNPRATIGAS IZMANTOSANAS RISKS

Personas ar GRT ir viena no sabiedribas visneaizsargatakajam grupam un var piedzivot dazadas
vardarbibas formas:

o institucionalu Jaunpratigu izmantosanu un vardarbibu;

« finansialu launpratigu izmantosanu;

o seksualu Jaunpratigu izmantosanu un vardarbibu;

o fizisku vai emocionalu vardarbibu;

 socialu izolaciju ka manipulacijas vai kontroles formu.

Plagaku informaciju par socialo darbu ar vardarbiba cietusam un vardarbibu veikusam personam skat.

= «

metodiskaja materiala “Metodiskais materials socialajam darbam ar vardarbiba cietusam un vardarbibu
veikusam personam”.*”*

Launpratiga izmanto$ana un vardarbiba var radit traumu. Traumas izpratné balstits*> skatijums ir
pamats visam izvértésanas procesam, un tas janem véra, pirms tiek izmantots jebkurs cits instruments. Tas
nozimeé, ka socialais darbinieks:

o pienem, ka daudziem cilvékiem ar GRT ir bijusi vardarbibas, nolaidibas vai institucionalas
traumas pieredze;

 rada drosu, paredzamu un nekaitéjosu sarunas vidi;

 izvairas no jautdjumiem vai situacijam, kas var atkartoti traumét klientu;

o dod klientam kontroli par sarunas tempu, robezam un informacijas apjomu;

o pievérs uzmanibu netieSiem signaliem, kas var liecinat par traumu vai apdraudéjumu.
Izvértésanas posma socialajam darbiniekam japievérs ipasa uzmaniba:

o izmainam klienta uzvediba, funkcionalitaté vai emocionalaja stavokli;

74 Labklajibas ministrija. (2020) Metodiskais materials socialajam darbam ar vardarbiba cietusam un vardarbibu
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o nevélésanas satikt noteiktus cilvékus vai atrasties noteiktas vietas;
 regresijai ikdienas prasmes;
o aizkaitinamibai, bailu reakcijam, miega vai ésanas izmainam,;

o Kklienta aprakstitam bailém vai negativai pieredzei attiecibas.

PASNAVIBAS RISKS

Pasnavibas risks ir butisks faktors darba ar personam ar GRT, jo GRT ir viens no nozimigakajiem
pasnavibas un paskaité§juma riska indikatoriem. IzvértéSanas procesa laika socialajam darbiniekam
jasaprot gan klienta pasreizéjais emocionalais stavoklis, gan iepriekséja pieredze un riska faktori, kas var
veicinat suicidalas domas vai ricibu.

Miusdienu starptautiska prakse iesaka izmantot Isus skrininga instrumentus, kas palidz atri noteikt,
vai personai nepieciesams talaks riska izvértéjums. Viens no $adiem instrumentiem ir ASQ (“Ask Suicide-
Screening Questions”)*”’® — pieci pamatjautajumi, kas noskaidro, vai pédéjas nedélas vai ménesos personai ir
bijusas domas par navi, suicidalas domas vai iepriekséji paskaitéjuma méginajumi:

1. Vaipédéjo paris nedé]u laika jums ir bijusi vélésanas nomirt?

2. Vai pédéjo paris nedé]u laika jums ir skitis, ka jums vai jisu gimenei butu labak, ja jis bitu miris?

3. Vai pédéjas nedélas laika jums ir bijusas domas par sevis nogalinasanu?

4. Vaijus jebkad esat méginajis sevi nogalinat?

5. Vai jums Sobrid ir domas par pasnavibu? (Akatas situacijas izvértéjums (uzdod tikai tad, ja uz

kadu no iepriekséjiem jautdjumiem atbilde ir “Ja”)

Siisa saruna, kas ilgst mazak neka miniiti, neuzliek socialajam darbiniekam pienakumu diagnosticét,
bet palidz savlaicigi konstatét potencialu apdraudéjumu un organizét drosibas izvérté$anu, ja nepieciesams —

psihiatra konsultaciju vai neatliekamo palidzibu. Sada veida sarunai janotiek drosa vidé, ar cienu un bez
nosodijuma.

DUBULTA DIAGNOZE

Dubulta diagnoze (anglu val. - dual diagnosis) ir stavoklis, kura cilvékam ir gan psihiskas veselibas
grutibas, gan atkaribas problémas. Starptautiskie pétijumi un ASV apjomigie epidemiologiskie dati rada,

ka aptuveni puse cilvéku ar GRT dzives laika piedzivo vielu lietosanas traucéjumus un otradi — aptuveni

puse cilvéku ar vielu lieto$anas traucéjumiem saskaras ar gratibam garigas veselibas joma?*”’.

Socialajam darbiniekam izvértéSanas posma ipasi japievérs§ uzmaniba:

o vielu lieto$anas traucéjumu veidam un apméram;

o  garigas veselibas traucéjumu veidam, smagumam un ilgumam;

o saistitam mediciniskam problémam;

« saistitai invaliditatei un socialajam sekam, kas rodas vielu lietosanas dé] (pieméram, nabadziba,
bezpajumtnieciba, problémas ar tiesibsargajosam institiicijam).

Sie faktori mijiedarbojas un rada nopietnas griitibas, pieméram:

o persona var nespét pieklat mediciniskajiem pakalpojumiem vai arstniecibas iestadém;

o psihiskie simptomi var but vielu lieto$anas rezultats;
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o vielu lietosana var bat ka méginajums pasarstéties un mazinat psihisko simptomu radito
diskomfortu;

« atkaribas epizodes var palielinat risku vardarbibai, paskaitéjumam vai bezpajumtniecibai.

Ja izvértéjuma konstatéta dubulta diagnoze, socidlajam darbiniekam jaorientéjas uz metodém, kas
palidz risinat abas problémas paraléli, nevis atseviski. Viena no $adam pieejam ir motivéjosa intervija®, kas
veicina motivaciju arstéties un palidz personai pienemt informétus lémumus par arsté$anos un dzivesveida
izmainam.

PLANOSANA

Klienta pasnoteik§anas pamatprincips paredz, ka klientam ir tiesibas izvéléties problémas, kas jarisina,
ka ari noteikt savus mérkus. Tiesibas izvéléties ir svarigas klienta motivacijas saglabasana. Pat ja klients nav
brivpratigs, ir svarigi piedavat vairakas izvéles iespéjas, pieméram, stradat ar problémam, kas ir obligati
jaatrisina, un dot iespéju izvéléties vél vienu papildu mérki, kurs vairak motiveé klientu.

Pastav tris problemu princips*®, kura noteikts, ka nav produktivi méginat vienlaikus risinat vairak
neka tris problémas. Tadé] péc problému vai vajadzibu analizes socialais darbinieks un klients var izvéléties
tas tris problémas, kuram katrs dod prioritati un kuru risinasana sniegs dzivé pozitivas parmainas.

Parformulét problému meérki nozimé palidzét klientam definét, ko vins$ pats vélas sava dzivé panakt,
nevis aprakstit specialista skatijumu uz “pareizo risinajumu”. Klients ir savas dzives eksperts, tapéc mérkim
jaatspogulo tiesi vina vajadzibas, vértibas un dzives konteksts. Tadé] mérkiem jabut personificétiem,
saprotamiem un formulétiem klienta valoda, nevis profesionalaja valoda (pieméram, izvairoties
no formulégjumiem “uzlabot klienta socialo funkcioné$anu”, kas atspogulo sistémas, nevis personas
perspektivu).

Kad meérkis tiek formuléts klientam saprotama un jégpilna valoda, plans klast par terapeitisku, uz
atlabsanu vérstu dokumentu, kas palidz virzities uz pozitivam izmainam, nevis tikai par birokratisku
prasibu izpildi. Sadu mérki visvieglak noteikt, ja socialais darbinieks palidz klientam izpétit, ko ving sava
dzivé vélétos, ja pasreizéja probléma vairs nebutu $kérslis, un kas tiesi vinam butu vértigi. Pieméram uz
jautdjumu “Ja jums nebatu komunalo paradu, ka jis varétu mainit savu dzivi? Ko tad batu iespéjams
izdarit?”, klients var atbildét: “Man butu iespéja celot un apciemot savu mati” vai “Man biutu nauda, lai
iegadatos saviem bérniem skolas gramatas nakamajam macibu gadam”. Lai gan socialas problémas varétu
but kopigas dazadam personam, mérki bas loti individuali.

Plano$anas posma socialajam darbiniekam ir iespéja radodi izmantot dazadus planosanas
instrumentus, pieméram, Atlab$anas planu (skat. Metodikas 1. pielikumu “Mans atlabsanas plans”) vai
uz personu vérstas planosanas instrumentus MAPS un PATH, kas aprakstiti ieprieks. Sis metodes lauj
klientam ne tikai noteikt jégpilnus mérkus, bet ar aktivi iesaistit atbalsta personu loku, kas tika identificéts
izvertéSanas posma.

Plano$anas posms noslédzas ar vienosanos starp socialo darbinieku un klientu. Taja tiek fiksétas:

o problémas;

o meérki;

» aktivitates mérku sasnieg$anai;

78 Plagaku informaciju par motivéjosas intervijas pielietojumu socialaja darba sk.: Labklajibas ministrija (2020).
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o sociala darbinieka un klienta pienakumi;
o izpildes termini;

« situacijas, kuras nepiecieSama atkartota izvértésana, parskatisana vai vienos$anas izbeigsana.
PLANA ISTENOSANA

Praksé nereti gadijuma vadiSanas ietvaros planotas aktivitates tiek reducétas uz formalu pakalpojumu
pieskir$anu, nepietiekami izvértéjot, vai konkrétais pakalpojums faktiski atbilst klienta individualajam
vajadzibam, dzives situicijai un mérkiem. Sada pieeja var ierobezot plana elastibu un neveicinat klienta
atlabsanu, pasnoteik$anos un ilgtspéjigu lidzdalibu sabiedriba. Tie$i plana istenosanas posma klast
redzamas Sadas pieejas sekas —klienti var atteikties vai izvairities no piedavatajiem pakalpojumiem vai pat
partraukt sadarbibu ar gadijuma vaditaju.

Sajos gadijumos sociila darbinieka loma ietver aktivu sadarbibu ar pakalpojumu sniedzéjiem, klienta
interesu un mérku aizstavibu, ka ari psihosocialas konsultésanas prasmju izmantos$anu plana isteno$anas
procesa (skat. 4.4. nodalu). Situacijas, kad pieejamo pakalpojumu klasts neatbilst klienta vajadzibam un ir
ierobezots (pieméram, ja konkréta teritorija pieejams tikai viens dienas centrs), socialajam darbiniekam ir
batiski aktivizét klienta un kopienas resursus, tostarp sociala atbalsta tiklu, mekléjot radosus, elastigus un
individuali piemérotus risinajumus, kas var atrasties ari arpus formalo socialo pakalpojumu ietvara.

Tapécistenosanas posma socialajam darbiniekam jaspéj radosi piemérot pieejamos resursus, jaiesaista
sociala atbalsta tikls un jameklé alternativas aktivitates, kas tieSam palidz sasniegt klienta individualos
meérkus.

Lai parliecinatos, ka izvélétas aktivitates un piesaistitie pakalpojumi ir pieméroti un darbojas prakse,
isteno$anas posms vienmér iet kopa ar nepartrauktu monitoréSanu. Socialais darbinieks regulari izvérté
progresu, parbauda, vai risinajumi atbilst klienta vajadzibam, un nepieciesamibas gadijuma kopa ar klientu
un sociala atbalsta tiklu pielago planu. Sada dinamiska pieeja lauj nodroginat, ka plans ir ne tikai radoss,
bet ari efektivs un balstits uz klienta dzives realitati un resursiem.

Cetras jomas atkartojas planos visbiezak un visvairak ietekmé personas ar GRT ikdienu: majoklis,
nodarbinatiba, finansu vadiba un bérnu audzinasana.

Risinot majokla jautajumu, janem véra, ka starp “majokli” (dzivesvietu) un “majam” pastav butiska
atskiriba. Majas nozimé vietu, kur:

o persona var kontrolét vidi (pieméram, vinam ir atsléga, vin$ var iekartot majokli péc saviem

ieskatiem);

« vide atspogulo cilvéka personibu, gaumi un dzivesstastu (tajas ir personiskas un nozimigas lietas);

o persona pati — nevis pakalpojumu sniedzgjs - izvélas, ar ko kopa dzivot.**

Starptautiskaja praksé ir vérojama tendence samazinat grupu dzivokla pakalpojumos dzivojoso cilvéku

skaitu (lidz 1-2 personam) un nodro$inat daudz lielaku personas kontroli par savu dzivesvietu. Pétjjumi
apliecina, ka $ada pieeja nodros$ina labaku dzives kvalitati un efektivakus pakalpojumus personam ar GRT.

Lai pakalpojumi, kas nodrosina dzivi sabiedriba, butu kvalitativi, kalpotu ka “majas” un atbilstu
cilvéktiesibu principiem, tiem jabut balstitiem $ados pamatprincipos:
 atbalsts individam, nevis prasibas — pakalpojuma sanemsana nav atkariga no personas “gatavibas’,
bet no vinas tiesibam uz majokli;

o uzpersonu vérsta pieeja — vara no pakalpojuma sistémas tiek nodota personas rokas; pakalpojums
tiek pielagots cilvéka uzskatiem, vajadzibam un dzives ritmam;

o kompetences pienémums - tiek pienemts, ka persona var piedalities, vadit un pienemt lémumus
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par sev svarigam lietam;

o ieklausana - personala uzdevums ir but savienotajam, kas palidz personai uzturét un attistit
kontaktus ar kopienu, nevis sniegt pakalpojumu izoléta vidé;

o kontrole - pakalpojums japielago personai, nevis personai japielagojas pakalpojumam;
o “vissnozimévisu” princips - invaliditates fakts nav pamats noteikt ierobeZojosus vai standartizétus
kritérijus majoklu pakalpojumam.®!

Stabilas darba vietas atrasana personam ar GRT ir viens no biezakajiem izaicinajumiem sociala darba
praksé. Ilgstoss bezdarbs biezi tiek kliidaini skaidrots ar personas “nespéju” vai “zemu motivaciju’, ka ari ar
ierobezotam darba iespéjam vai kopienas stereotipiem, kas ietekmé darba devéjus. Tacu efektivi risinajumi
pastav, ipasi tad, ja socialais darbinieks strada mikrolimeni, balstoties uz personas spéjam, interesém un
resursiem.

Uz personu vérsta pieeja nodarbinatibas jautajumos nozimé, ka socialais darbinieks nemudina satit
CV nejausiem darba devéjiem vai pieteikties pirmajai brivajai vakancei. Ta vieta socialais darbinieks kopa
ar klientu, vina sociala atbalsta loku un specialistiem izstrada profesionalo profilu,® rapigi saskanojot
klienta intereses, prasmes, pieredzi un atbalsta vajadzibas ar iespéjamo darba vietu. Péc profesionala profila
izstrades socialais darbinieks kopa ar klientu un iesaistitajam personam aktivi meklé piemérotus darba
devéjus, balstoties uz izvérté¢juma identificéto informaciju. Potencialajam darba devéjam tiek prezentéts
profesionalais profils - dokuments, kas skaidri un praktiski atspogulo gan to, kas personai ar GRT ir
piemérots, gan to, kas nav vélams, tadéjadi atvieglojot pielagosanos darba vidé. Sada pieeja palidz darba
devéjam labak izprast darbinieka stipras puses, vajadzibas un individualos darba ritmus (pieméram, ka
medikamentu blaknu dé] persona nevar sakt darbu loti agri no rita, bet ir izcili punktuala un preciza; vai ka
tai nepiecieSamas isas pauzes ik péc 45 miniatém, tomér persona ir komunikabla un draudziga, un klienti
augstu verté tas attieksmi). Latvijas konteksta §i pieeja labi savienojama ar subsidéta darba instrumentiem.
Pieredze rada, ka darba devéji, kas pienem darba personas ar GRT un sanem nepieciesamo atbalstu, iegtist
motivétus un stabilus darbiniekus, ipasi tad, ja darbs sakrit ar cilvéka interesém un individualo profilu.

Atbalsts finansu planosana ir ipasi nozimigs darba ar personam ar GRT, jo praksé tiesi §i joma biezi
rada nopietnas, atkartotas un hroniskas gratibas. Tam par iemeslu var but ne tikai ierobezotas skaiti$anas
prasmes, abstraktas domasanas gratibas vai laika izjitas trikums, bet arl garigas veselibas simptomi
(pieméram, impulsivitate vai maniakalas epizodes), zema pasciena, emocionalas vajadzibas, iepirksanas
ka stresu mazino$s mehanisms un sarezgitas attiecibas ar naudu.

Socialajam darbiniekam jaizmanto gan standarta finansu atbalsta metodes, kas plasi tiek lietotas
socialaja darba, gan jameklé papildu iespéjas un rado$i risinajumi.?®® Ipasi svarigi ir palidzét klientam
strukturét ienakumus, izdevumus un prioritates, vienlaikus saglabajot personisko kontroli un
pasnoteiksanos.

Viens no praktiskakajiem panémieniem ir “aplok$nu budzets” - ienakumu sadalisana izdevumu
kategorijas (komunalie maksajumi, partika, transports, cigaretes, apgérbs u. c.). Tas lauj vizualizét naudas
plismu un palidz personam ar GRT saprast, cik daudz lidzeklu ir pieejams katrai vajadzibu grupai. Lai
atvieglotu regularu finansu parvaldibu, noderigas ir vienkarsas, vizuali skaidras un strukturétas veidlapas.
Tas palidz personai redzét savu budzetu kopuma, saprast atskiribu starp vajadzibam un vélmém un katru

281 Hunter, S., Rowley, D. (2015). Social Work with People with Learning Difficulties: Making a Difference. London,
82.-83. Ipp.

282 East Sussex County Council. (2020). Vocational Profile: Helping Us to Find the Right Job for You. Pieejams: https://
letstalk.cornwall.gov.uk/17759/widgets/53894/documents/33494 [aplikots 01.11.2025.]

285 Materiali finansu pratibas jautajumu apguvei vieglaja valoda pieejami Latvijas Bankas Naudas skolas vietné:
Latvijas Banka. Naudas skola — macibu materiali un skaidrojumi vieglaja valoda. Pieejams: https://www.
naudasskola.lv/lv/par-naudu [aplakots 14.12.2025.]



meénesi apzinati planot izdevumus (skat. 2. pielikuma 1.2. veidlapu “Personigais finansu plans”).**

Darbs ar gimeném, kuras vecaki ar GRT grib pasi audzinat savus bérnus, ir viena no sarezgitakajam
sociala darba jomam.* Lidzigi ka daudzas citas valstis, ari Latvija pastav tendence koncentréties uz
riskiem un trikumiem, nevis uz gimenes stipro pusu attistidanu un atbalstu. Tas biezi noved pie bérna
iznems$anas no gimenes, pat situacijas, kuras savlaicigs un adekvats atbalsts vecakiem varétu nodrosinat
drosu un stabilu vidi bérnam.

Personas ar GRT savus vecaku mérkus formulé tapat ka jebkurs cits: “biit labam vecakam”, “saglabat
bernus gimené”.

Tadé] socialajam darbam $aja joma vienmeér jabalstas uz lidzsvaru starp atbalstu gimenei un bérna
interesu aizsardzibu. Viens no nozimigakajiem resursiem $im gimeném ir gimenes asistenta pakalpojums,
tomér tas biezi ir nepietickams, un vecaku prasmju pilnveides programmas ne vienmeér ir pielagotas
cilvékiem ar GRT. Tas prasa mérktiecigu sociala darbinieka iesaisti un pielagotu atbalstu.

Efektivakas intervences darba ar vecakiem, kuriem ir GRT, ietver:

« sociala atbalsta tikla attistifanu un uzturésanu, lai vecakiem biutu pieejama stabila, pastaviga un
neformala palidziba ikdiena;

o specializétu izvértésanas un monitoringa instrumentu** izmanto$anu visa sadarbibas procesa, ne
tikai sakotnéji;

e prasmju attistiSanu majas vidé, nevis institcijas — balstoties uz realam ikdienas situacijam,
modelésanu, praktiskiem piemériem un lomu spélém;

o ilgtermina atbalstu, jo Istermina programmas biezi nesasniedz nepiecieSamo stabilitati;

« piekluvi neatkarigai juridiskajai palidzibai un vecaku tiesibu aizstavibai, ipasi gadijumos, kad
gimene saskaras ar bérnu tiesibu aizsardzibas sistému;

o cie$u sadarbibu starp socialo darbinieku un veselibas apripes specialistiem (vecmatém,
pediatriem, gimenes arstiem), nodrosinot vienotu skatfjjumu un saskanotu atbalstu gimenei.”*’

NOVERTEJUMS (GADIJUMA IZBEIGSANA)

Lai gan socialaja darba ir pieejami dazadi empiriski instrumenti efektivitates novértésanai
(skalas, aptaujas, kontrolsaraksti), praksé tie ne vienmér sniedz gaidito rezultatu. Daudzi no tiem
prasa ipasu apmacibu un faktiski nostada socialo darbinieku “eksperta” loma, bet personu ar GRT -
pasiva vértéSanas objekta pozicija. Tas var vajinat savstarpéjo uzticé$anos un sadarbibu, kas $ai mérka
grupai ir butisks atbalsta nosacijums.

Tapéc ar situacijas, kad organizacijas politika paredz standartizétu novértésanu (un dazkart
ta patieSam ir vajadziga), socidlajam darbiniekam, cik iespéjams, jaieklauj uz personu vérsti elementi.
Tas nozimé izvértéjumu, kura centrala ir klienta pieredze, redzéjums un pasnoteik$anas, nevis tikai
profesionala definéti kritériji.
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Kvalitativu izmainu un efektivitates novértéjumu raksturo sadi elementi:**

o Sasniegumi. Kas ir panakts? Vai persona vairak iesaistas sabiedriba, ir drosaka, stabilaka,
pasparliecinataka? Kas nav sasniegts un kapéc? Ko butu iespéjams darit citadi?

« Atbilstiba. Vai sasniegumi ir tiesi saistiti ar sakotnéji izvirzitajiem meérkiem?

o Izmainas. Kadas izmainas ir notikusas personigajos, gimenes vai veselibas apstaklos?

o Rezultati. Kuri rezultati pasai personai ir vissvarigakie? Ka tie ietekméjusi vinas dzivi?

« Nakamie soli. Kadas vajadzibas vai jautajumi batu risinami turpmak?
Gadijuma izbeigSana japlano rapigi un paredzami - ta nekad nedrikst bat parsteigums personai ar
GRT. Sagatavosanas procesa:

« Klients kopa ar socialo darbinieku parskata planu un atzimé sasniegto;

 tiek parrunati pieejamie atbalsta resursi — gan formalie, gan dabiskie;

« tiek identificétas iespéjamas nakotnes grutibas un ricibas soli, ja tas paradas;

 Kklients un vina dabiskais atbalsta loks zina, ka sazinaties ar socialo darbinieku vai dienestu, ja

nakotné radisies nepiecieSamiba.

Dazkart iniciativa izbeigt gadijumu nak no pasas personas vai gimenes. Sajas situacijas ipasi
japarliecinas, ka:

« nepastav bazas par personas ar GRT drosibu vai citu cilvéku drosibu;

+ jagimeneé ir bérns, nav risku bérna drosibai vai labklajibai.

Ja $adu risku nav, personai un gimenei ieteicams nositit rakstisku zinu ar lagumu apstiprinat kontakta
partrauk$anu un informaciju, ka vini var sazinaties ar socialo dienestu, ja atbalsts nakotné butu
nepiecieSams.*®’

SPEKA PIEEJA BALSTITS GADIJUMA VADISANAS MODELIS

Spéka pieeja balstitais gadijuma vadisanas modelis (anglu val. - Strengths Model of Case Management,
SMCM) ir uz pieradijumiem balstita prakse, kas izstradata Kanzasas Universitaté ASV 20. gadsimta 80.
gados un tiek plasi izmantota socialaja darba. Modelis veidots ka alternativa tradicionalajai uz deficitiem
un problémam orientétajai pieejai, kuras centra ir trikumu un simptomu mazinasana. Meklgjot efektivaku
un cilvéciskaku praksi, Kanzasas Universitates pétnieki izstradaja modeli, kura pamata ir atlabsana, stipro
pusu apzinasana, jégpilnas attiecibas, ceriba un kopiena ka bitiski parmainu faktori. Si pieeja balstita
parlieciba, ka cilveéki var atgit un transformét savu dzivi, ja tiek raditi apstakli, kas veicina vinu spéju
redzét jégu, cerét un piedzivot piederibu.

Spéka pieeja balstita gadijuma vadi$ana balstas uz Denisa Salibija formuléto spéka perspektivas
filozofiju socialaja darba, kas paredz, ka katram cilvékam ir spéjas, resursi un potencials, ka motivaciju
veicina uzmaniba uz stiprajam pusém, nevis trikumiem, un ka palidzibas attiecibas ir sadarbibas process*”,
kura ceriba ir izmainu priek$noteikums. Karls Raps un Ric¢ards Gosa $o filozofiju parvérta konkréta prakse,
izstradajot metodologisku modeli gadijuma vadisanai, kas padara spéka perspektivu izmantojamu ikdienas
socidlaja darba. Saja modeli spéka perspektivas principi tiek istenoti ar praktiskiem instrumentiem —
“Stipro pusu izvértéjumu” un “Personigas atlabsanas planu” (skat. 5. pielikuma 5.3. "Spéka pieeja balstitas

8 Ageing, Disability and Home Care, Department of Human Services NSW. (2010). Case Management Practice
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gadijuma vadisanas instrumenti” veidlapas), ka ari socialo darbinieku un vina attiecibam ar klientu.*"

“Stipro pusu izvertejums” atspogulo klienta vélmes, spéjas un resursus dazadas dzives jomas —
eseliba, majokli, nodarbinatiba, izglitiba, socialajas attiecibas un brivaja laika. Balstoties uz izvértéjuma
rezultatiem, kopigi ar personu tiek izstradats “Personigas atlabsanas plans”, kura mérki tiek sadaliti mazakos,
sasniedzamos solos. Plana galvenais mérkis ir kustiba, nevis pilniga un detalizéta visu iespéjamo darbibu
ieplano$ana viena reizé. Si pieeja ir apzinita un raksturiga spéka pieeja balstitam gadijuma vadisanas
modelim. Si dinamiska, soli pa solim virzita plano$ana atgadina realas dzives norisi un atlabsanas procesu
ka celojumu - taja svariga ir kustiba, pieredze un macisanas katra posma, nevis tikai galamérka sasniegsana.
Plans tiek regulari parskatits un papildinats atbilstosi personas dzives gaitai un izmainam.

Saja pieeja dokumenti nav birokratiski instrumenti, bet gan terapeitiski un attistosi riki, kas palidz
cilvékam saskatit un apzinaties savas stipras puses, sasniegumus un iespé&jas. Tie kalpo ka lidzeklis, lai raditu
ceribas, pasefektivitates un ticibas izjitu tam, ka parmainas ir iespéjamas un cilvékam piemit iekséjie un
aréjie resursi, uz kuriem balstities. Tapéc ipasi nozimigas ir attiecibas starp klientu un socialo darbinieku,
jo tiesi socialais darbinieks caur sarunas procesu un dokumentiem nodod cilvékam ceribas, uzticésanas
un iespéjamibas izjitu. Socialais darbinieks klist par ceribas neséju — vina skatijums, attieksme un valoda
palidz klientam ieraudzit, ka parmainas ir sasniedzamas. Dati apliecina, ka klienta un sociala darbinieka
sadarbiba $aja modeli korelé ar butiskiem dzives kvalitates uzlabojumiem, zemaku depresijas simptomu
limeni, lielaku apmierinatibu ar dzivi un labaku funkcionésanu.”” Klienti ipasi uzsver elastibu, partneribu
un izvéles brivibu ka faktorus, kas palidz sasniegt parmainas.

Saja pieeja darbs netiek veikts sociala dienesta telpas, bet cilvéka faktiskaja dzivesvidé - vina majas,
kopiena, vidé, kura vin$ dzivo un funkcioné. Sada pieeja tuvinas outreach jeb sasniedzamibas darbam?”
un Jayj socialajam darbiniekam labak izprast cilvéka ikdienas kontekstu un vairak orientéties uz kopienas
resursiem ka atbalsta sistému. Spéka pieeja balstitais gadijuma vadi$anas modelis uzskata, ka ne tikai katram
cilvekam ir savas stipras puses un resursi, bet ari kopiena kopuma ir resursu un iespéju “oaze”. Kopienas
locekli, pakalpojumi un dabiska atbalsta tikli tiek uzlukoti ka potencials cilvéka attistibai un lidzdalibai.**

Modelis paredz vairakas secigas stadijas: iesaisti un attiecibu veidosanu, izvértéjumu, planosanu un
atlabsanu. lesaistes posma tiek radita uzticésanas un drosa sadarbibas vide, izvértéjuma posma tiek noteikti
resursi un stipras puses, planosana tiek definéti mérki un konkréti soli to isteno$anai, savukart atlabsanas
posma socialais darbinieks sniedz mérktiecigu atbalstu resursu piesaisté un cilvéka lidzdalibas veicinasana
sabiedriba. Process ir dinamisks un tiek pielagots personas vajadzibam un realai dzivei, nevis noteiktam
intervences terminam.

Pieradijumi liecina, ka spéka pieeja balstita gadijuma vadi$ana uzlabo cilvéku dzives kvalitati,
veicina nodarbinatibu un izglitibas iespéjas, samazina hospitalizaciju un atkaribu no institucionaliem
pakalpojumiem, ka ari sekmé socialo integraciju.

1 Goscha, R.J. (2021). Strengths Model Case Management: Moving Strengths from Concept to Action. In: Rooted
in Strengths: Celebrating the Strengths Perspective in Social Work. University of Kansas. Pieejams: https://
kuscholarworks.ku.edu/handle/1808/31763 [aplakots 12.11.2025.]

2 Roebuck, M., Aubry, T., & Manoni-Millar, S. (2021). A Qualitative Study of the Working Alliance in the Strengths
Model of Case Management with People with Severe Mental Illness. Community Mental Health Journal, 58(5),
944.-954. Ipp.

Labklajibas ministrija (2023). Metodiskais materials socialajam darbam ar jauniesiem. 130. Ipp. Pieejams: https://
www.lm.gov.lv/lv/media/23769/download?attachment [aplukots 12.11.2025.]

24 Rapp, C. A., & Goscha, R. J. (2012). The Strengths Model: A Recovery-Oriented Approach to Mental Health Services.
3rd ed. New York: Oxford University Press. Pieejams: https://global.oup.com/academic/product/the-strengths-
model-9780199736397 [aplikots 12.11.2025.]

2% Arnold, E. M., Walsh, A. K., Oldham, M. S., & Rapp, C. A. (2007). Strengths-Based Case Management:
Implementation with High-Risk Youth. Families in Society: The Journal of Contemporary Social Services, 88(1),
86.-94. Ipp.



5.5.2. Socialais darbs ar grupam ar pilngadigam personam ar gariga
rakstura traucéjumiem

Socialaja darba pastav dazadas grupu klasifikacijas. Visparéja klasifikacija varétu bat $ada:

« atbalsta grupas - grupas, kuru locekli atbalsta cits citu, lai tiktu gala ar problému un pielagotos
dzives notikumiem (pieméram, atbalsta grupa personam, kuras dzird balsis), tostarp paspalidzibas
grupas. Sis grupas ietver ari aizstavibas aktivitates;

o izglitojosas grupas - dalibnieki uzzina par noteiktiem nosacijumiem, iespéjam (piemeéram,
izglitibas grupa personam, kuras cie$ no depresijas);

o izaugsmes grupas - koncentréjas uz pasattistibu un pasapzinu, veicinot sociali emocionalo
veselibu (starppersonu komunikacijas, jitiguma apmacibas vai motivacijas apmacibas grupas);

» terapeitiskasgrupas-atviegloveselo§anosvairehabilitaciju péctraumas,ievainojumiem, pék$nam
dzives apstak]u parmainam vai parejas uz jaunu dzives posmu, pieméram, laulibas skirsanu, laulata
navi u. tml. (dialektiskas uzvedibas terapijas grupas personam, kuram ir diagnosticéti personibas
traucéjumi, kognitivi biheivioralas terapijas grupas personam ar depresiju);

o socializacijas grupas — palidz cilvékiem parvietoties no vienas vides uz citu, attistot socialas
prasmes vai starppersonu attiecibas (socialie klubi personam ar GRT, kuras tikko sakusas dzivot
sabiedriba).?*

Dazas grupas var apvienot vairakas funkcijas, pieméram, terapeitiskas un izglitojosas.

Ja socialais darbinieks plano organizét grupu, butiski ir izvértét savas kompetences un skaidri
definét lomu, kuru vins ienems grupas darba. Pastav paspalidzibas grupas, kuras pilniba organizé un
vada pasi dalibnieki - personas ar GRT, vinu tuvinieki vai gimenes locekli. Sada gadijuma socialais
darbinieks var sniegt atbalstu grupas izveidé, pieméram, nodrosinot telpas, palidzot izplatit informaciju
kopiena vai sniedzot konsultativu atbalstu organizatoriskos jautajumos. Dazas paspalidzibas grupas var
tikt uzsaktas sociala darbinieka vadiba, tacu, kad grupa nostiprinas, vaditaja loma tiek nodota kadam
no dalibniekiem. Sada modeli sociilais darbinieks pakapeniski atkapjas no tiesas vadibas un turpmak
iesaistas tikai organizatoriska vai koordinéjosa atbalsta limeni. Tapat pastav atbalsta grupu modelis,
kura ir divi vaditaji — persona ar GRT un profesionals socialais darbinieks —, veidojot lidzvértigu un uz
sadarbibu balstitu grupas vadibas struktiru.

Pastav ari grupas, kuras vada profesionals socialais darbinieks vai socialais darbinieks sadarbiba ar
citu specialistu (pieméram, psihologu, pedagogu vai psihiatru). Sis grupas var biit dazadu veidu - atbalsta,
izglitojosas, izaugsmes vai socializacijas grupas.

Laivaditu jebkada veida grupu, socialajam darbiniekam ir nepiecie§ama ipasa apmaciba, ka ariizpratne
par grupas struktaru, noteikumiem, dinamiku un dalibnieku iesaistes veicinaganu. Savukart terapeitisko
grupu vadisana prasa padzilinatu profesionalo sagatavotibu, kas parsniedz sociala darba pamatizglitibas
ietvaru. Sada gadijuma socialais darbinieks var sniegt klientam informaciju par pieejamam terapeitiskajam
grupam un atbalstit vinu atbilstosa pakalpojuma atrasana.*”’

Musdienas dala atbalsta grupu modelu ir orientéti uz lidzcilvéku kustibam, kuras pasas personas ar
GRT var izveidot un vadit grupas ar sociala dienesta atbalstu. Zemak minéti dazi pieméri:

1. Visparigas “Lidzigs lidzigajam” grupas - PVO Quality Rights ierosinats visparéjs atbalsta grupu

modelis personam ar GRT, ka ari vinu gimeném un partneriem - iniciativa, kuras mérkis ir uzlabot
garigas veselibas un ar to saistitas apripes kvalitati un veicinat personu ar GRT cilvéktiesibas visa

2% Hepworth, D. H., Larson, J. A., Homewood, B. (2001). Direct Social Work Practice: Theory and Skills, 284.-285. Ipp.

27 Vairak par socialo darbu ar grupu: Labklajibas ministrija. (2023). Metodika socialajam darbam ar grupu. Pieejams:
https://www.Im.gov.Iv/lv/media/24684/download?attachment [aplikots 10.12.2025.]



pasaulée.”®

“Lidzigs lidzigajam” paspalidzibas grupas, ko ASV organizé Nacionala alianse garigo saslim$anu
joma (anglu val. — National Alliance on Mental Illness, NAMI) - paspalidzibas, aizstavibas un
izglitojosas grupas — 10 nedélu apmacibas kurss tiem, kuriem diagnosticéti psihosocialie traucéjumi,
ar mérki macit dalibniekiem praktiskas prasmes un zinasanas par GRT. Ir gan personu, gan vinu
gimenu grupas.*”

Recovery International grupas — paspalidzibas terapeitiskas grupas, kas pamatotas uz kognitivas
uzvedibas terapijas modeli un ir vérstas uz apnémibu rikoties, pasparbaudi un pasapzinu. Sis
grupas var labi apvienot ar “divpadsmit pakapju” programmam, ja personai ir dubulta diagnoze.*”

Hearing Voices grupas — atbalsta un aizstavibas grupas personam, kuras dzird balsis. Grupas piedava
savu pieredzi un maca dzivot tada veida, kas palidz atgiit zinamu varu par savu dzivi.**' Sis grupas
ir dala no plasakas Hearing Voices kustibas, kura iestajas pret invaliditates medicinisko modeli un
uzskata, ka dzirdét balsis nav garigo slimibu pazime. Tiek piedavats atlabsanas modelis, kura cilveki
iemacas tikt gala ar balsim, izmantojot kognitivi biheivioralo terapiju un paspalidzibas metodes.

Paranoia Network grupas — atbalsta un aizstavibas grupas personam, kuram ir pieredze dzivosanai
ar paranoju. Sis grupas ir dala no Paranoia Network kustibas, kas veicina atlabsanu.**

Personu ar demenci paspalidzibas grupas (piemeéram, Singing for the Brain grupas®”) — paspalidzibas
grupas, kas apvieno cilvékus ar demenci un palidz viniem apgut praktiskas demences parvarésanas
metodes, lai uzlabotu savas patstavigas dzives prasmes, tostarp apgiitu atminas uzlabosanas metodes
un nakotnes planosanu.

5.5.3. Socialais darbs ar gimeni, kura ir pilngadigas personas ar
gariga rakstura traucéjumiem

Lielaka dala personu ar GRT sava ikdienas dzivé ir atkarigas no maksas pakalpojumiem un neformala

atbalsta, ko vini sanem no gimenes, draugiem un sabiedribas locekliem. Protams, maksas pakalpojumi
netiek nodrosinati nepiecieSama apjoma un tada kvalitaté, lai personas varétu sakt savu neatkarigo dzivi
uzreiz, sasniedzot pilngadibu, vai jebkura laika péc vélésanas. Tadé] cilvéki biezi turpina dzivot viena
majsaimnieciba ar savam gimeném, un attiecibas gimenés ir savstarpéji atkarigas. Dazreiz gimenes locekli
ari ir sociala dienesta klienti, ar viniem notiek individualais darbs. Tomér gimenes, kuras ir pilngadiga
persona ar GRT, biezi netiek nemtas véra ka gimenes sistémas.

Mauasdienas starptautiskaja sociala darba praksé ir izstradatas vairakas daudzsolo$as un pétijumos

balstitas metodes, kas palidz sniegt koordinétu atbalstu gan gimenei kopuma, gan personai ar GRT,
vienlaikus saglabajot §is personas centralo lomu lémumu pienemsana un atbalsta procesa:
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09.12.2025.]
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National Paranoia Network. Self-help groups. Pieejams: https://nationalparanoianetwork.org/self-help-groups/
[aplikots 10.12.2025.]

Alzheimer’s Society. Singing for the Brain. Pieejams: https://www.alzheimers.org.uk/get-support/dementia-support-

services/your-local-services/singing-for-the-brain [aplakots 10.12.2025.]



1. Gimenes grupas konference

Gimenes grupas konference’® (anglu val. — Family Group Conference) ir Jaunzélandé radusies
starptautiski atzita metode, kas balstita uz pienémumu, ka gimenei un cilvékam nozimigajam personam
ir unikalas zinasanas un resursi, lai piedalitos atbalsta plana veidosana. Procesa tiek radita strukturéta un
drosa vide, kura persona ar GRT, tas gimene un profesionali kopigi apspriez situaciju, nosaka prioritates un
péc tam gimene pati pienem lémumu par plana mérkiem un isteno$anu. Si metode sikotnéji tika attistita
bérnu aizsardzibas joma, tacu pieredze citas valstis liecina, ka ta ir noderiga ari darba ar pieaugusam
personam ar GRT, ipasi tad, ja nepiecieSams stiprinat dabisko atbalsta tiklu. Dalibnieki parasti augstu
noverté iespéju tikt uzklausitiem un kontrolét léemumu procesu, kas savukart paaugstina uzticésanos
pakalpojumu sistémai.

2. “Wraparound” metode

“Wraparound™® ir intensiva, individualizéta un uz gimenes stiprajam pusém balstita atbalsta
planosanas metode, kas radusies ASV darba ar bérniem un jaunieSiem ar GRT. Ta ir ipasi piemérota
situacijas, kad gimenei un personai nepiecie$ams ilgtermina, daudzdimensionals un koordinéts atbalsts,
jo viena sanaksme vai Islaicigs iejauksanas periods nav pietiekams. Socialais darbinieks $aja modeli
darbojas ka koordinators, kur$ palidz gimenei noteikt mérkus, identificét resursus un savienot vairakus
pakalpojumus (pieméram, psihiskas veselibas apripi, specialo izglitibu, veselibas apripi, socidlos
pakalpojumus). “Wraparound” ir biezi izmantots gadijumos, kad jaunietim ar nopietnam GRT pastav risks
nonakt institucionala apripé, un nepiecieSama intensiva gadijuma vadisana, lai nodrosinatu vina drosibu
un funkcionésanu gimené un skola.

Pieejas butiska sastavdala ir dabiska atbalsta tikla aktivizé$ana — komanda lidzas profesionaliem tiek
iesaistiti draugi, radinieki, kaimini un citi cilvékam nozimigi resursi, veidojot noturigu atbalsta sistému.
Atskiriba no tradicionali pakalpojumu sistémas definétiem planiem, “Wraparound” procesa atbalsts tiek
pielagots cilvékam un gimenei, nevis otradi. Starptautiskie pétijumi apliecina, ka “Wraparound” metode
uzlabo funkcionéanu un samazina institucionilds apriipes nepieciesamibu. Si pieeja ir atzita par uz
pieradijumiem balstitu praksi, kas saskan ar DI, socialas ieklausanas un atlabsanas principiem.

3. “Atvertais dialogs”

“Atvértais dialogs” (anglu val. - Open Dialogue)®* ir sadarbiba balstita krizes intervences metode,
kas radusies Somija un ir ciesi saistita ar cilvéktiesibu un atlabanas principiem. Saja pieeja [emumi netiek
pienemti profesionalu kabinetos bez cilvéka klatbatnes — tie top tiesi atklatas sarunas, kuras piedalas
specialisti, persona ar psihosocialiem traucéjumiem, tas gimene un socialais tikls. Procesa centra ir
dialogs, caurspidigums, cienpilnas attiecibas un kopiga atbildiba. Profesionalu komanda reagé uz krizi
nekavéjoties, nodrosina regularas tik§anas un pielagojas cilvéka un gimenes vajadzibam, cik tas iesp&jams.

Pétijumi liecina, ka Sai pieejai ir izcili rezultati agrina psihozes arstésana - ievérojami samazinas
hospitalizaciju skaits, samazinas ilgstoda medikamentoza arsté$ana, cilvéki atrak atgriezas darba vai
izglitiba, un krizes tiek atrisinatas ar mazaku emocionalo un finansialo slodzi. Gimenes un personu ar
psihosocialiem traucéjumiem subjektiva pieredze ari uzlabojas, un vini izjat lielaku iesaisti un lidzatbildibu.

3% Ramon S. (2021). Family Group Conferences as a Shared Decision-Making Strategy in Adults Mental Health Work.
Frontiers in Psychiatry, 2021; 12:663288. Pieejams: https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyt.2021.663288/
full [aplakots 10.12.2025.]
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5.5.4. leteikumi darbam ar personam ar noteiktiem gariga rakstura
traucejumiem

Jédziens “personas ar GRT” ietver vairakas atskirigas personu grupas. Talak sniegta informacija var
noderét sociala darbinieka ikdienas darba. Janem véra, ka personam vienlaikus var but vairaki dazada
rakstura veselibas traucéjumi.

INTELEKTUALAS ATTISTIBAS TRAUCEJUMI

Runajot par socialo darbu ar personam ar intelektualas attistibas traucéjumiem, ka “zelta standarts”
profesionalaja literatiira tiek minéta: pakalpojumu personalizacija, individualo budzetu izmantosana un
pastiprinata uzmaniba parejas posmos, lai savlaicigi noveérstu krizes riskus un nodrosinatu nepartrauktu
atbalstu.

Vienlaikus praksé joprojam pastav prieksstats, ka personam ar intelektualas attistibas traucéjumiem
psihologa konsultacijas nav ipasi piemérotas vai nepieciesamas. Tomér pétijjumi rada pretéjo: personam
ar viegliem un vidéjiem intelektualas attistibas traucéjumiem var noderét psihologa konsultacijas, un
IQ testa rezultati nevar but iemesls, lai Sos klientus nenosiutitu uz konsultacijam. Klienti ar intelektualas
attistibas traucéjumiem, izmantojot konsultacijas, sasniedz tikpat lielu progresu ka daudzas citas personas
(Lielbritanija aptuveni 16 % iedzivotaju), kuram ir tadas pasas iezimes ka $ai grupai, bet kuras nekad nav
oficiali identificétas un diagnosticétas.’”’”

AUTISKA SPEKTRA TRAUCEJUMI (AST)

Personam ar AST varétu bat gratibas iesaistities grupas. Viniem biezi vien ir griti saprast socialas
nianses un laikus atrast pareizos vardus. Labaks darba formats personam ar AST ir individuals darbs,
darbs ar mentoru vai, ja nav iespé&jams izvairities no grupas formata, nelielas grupas, kuras §i persona jau
pazist vismaz dazus dalibniekus.

Stradajot ar personu ar AST, klients ieprieks$ jasagatavo un ar vinu jaizruna konsultacijas darba
kartibu. TikSanas laika darba kartiba jaievéro, un to nedrikst mainit.*®

Personam ar augsti funkcionéjosiem AST varétu but gratibas saskatit detalas un visu situaciju
kopuma, izprast kontekstu, kada konkrétie notikumi notiek. Tadé] ieteicams runat par katru situacijas
detalu atseviski, ka arl izmantot vienkar$us zimé&jumus un shémas, kuras detalas ir ieklautas konteksta.
Runajot par vélamo nakotni, mérkiem un intervencém, noderigi ir atvérti jautajumi.’”

UZMANIBAS DEFICITA UN HIPERAKTIVITATES SINDROMS (UDHS)

UDHS ir diagnoze, kuru Latvijas konteksta nesen saka piemérot pieaugusajiem.”'® Personas ar UDHS
var bt tie klienti, kuriem ir Joti nopietnas problémas ar savu dzives organizé$anu un ir impulsiva uzvediba.
Diagnoze ir liels atbalsts klientam, jo ta sniedz skaidrojumu par piedzivotajam gritibam un apstiprina, ka
§1s problémas ir UDHS izpausme, nevis klienta “vaina” vai nespéja piepuléties.

37 Department of Health (2009). Learning Disabilities: Positive Practice Guide. Norwich Medical School / Improving

Access to Psychological Therapies (IAPT). Pieejams: https://assets.uea.ac.uk/f/185167/x/21610d0ftb/norwich-
medical-school-learning-disabilities-positive-practice-guide.pdf [aplukots 10.12.2025.]
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un izglitojosie materiali vecakiem un atbalsta personalam. Pieejams: https://www.autisms.lv/materiali/ [aplakots
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39 Mattelin E., Volckaert H.. (2017) Autism and Solution-focused Practice. Jessica Kingsley Publishers.
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Socialaja darba ar pieaugusajiem ar UDHS svariga ir psihoizglito$ana. Socialais darbinieks var izglitot
pieauguso par UDHS ietekmi uz ikdienas uzvedibu un funkcioné$anu. Stradajot ar personam ar UDHS,
socidlajam darbiniekam jaizmanto diagnozes pozitivas puses un potencialie resursi — augsts energijas
limenis, optimisms un rado$ums. Socialais darbinieks var palidzét cilvékiem kompensét ar uzmanibu
saistito deficitu, attistot stratégijas impulsivitates parvaldi$anai, strukturétai lémumu pienemsanai
un efektivaku ikdienas paradumu veido$anai, tadéjadi paplasinot un nostiprinot adaptivas uzvedibas
repertuaru.

Plano$anas procesa vajadzétu noteikt un dokumentét, kadas darbibas un uzvedibas ir sagaidamas
no personas ar UDHS. Planam jabut skaidri saprotamam un viegli uztveramam. Neatkarigi no citiem
mérkiem, planosana jaieklauj prasmju attistiSana pasaprupes un personigas dzives parvaldibas jomas visa
plana Istenosanas gaita.

Socialais darbinieks var ieteikt konsultéties ar psihiatru, jo UDHS ir ]oti biezi sastopams traucéjums,
kuru iespéjams efektivi arstét ar medikamentozo terapiju.’"!

DEMENCE

Socialais darbs ar personam ar demenci ir izaicino$s uzdevums. No vienas puses, uz personu vérsta
pieeja, kas starptautiskaja praksé tiek atzita par standartu, ir noteikts, ka cilvéka ceribam, sapniem, interesém
un personigajam stastam jabut darba centra. No otras puses, personu ar demenci stavoklis ne vienmér Jauj
runat par nakotni, ceribam un sapniem, vai saglabat stabilas intereses un atminas. Pieaugu$o personu ar
demenci uzvedibu reizém ir grati interpretét, un biezi cilvéka personiga vésture (darba pieredze, nozimigi
dzives notikumi, hobiji u. c.) palidz izprast uzvedibas izpausmes. Tadél darbs ar klientiem ar demenci, jo
ipasi izvértéjuma posma, biezi vien ir vérsts uz pagatnes izpéti kopa ar atbalsta loku un notiek lénak neka
ar citam grupam.’'*

Atbalsta pakalpojumos klientiem ar demenci biezi vien izmanto muziku - ka sazinas formu un atminas
atgtsanas veidu.’”® Muziku var integrét gan atbalsta grupu formata (pieméram, Lielbritanija pastav atbalsta
grupas Singing for the Brain’'*), gan individuala darba, lai palidzétu personai labak orientéties, regulét
emocijas un tikt gala ar trauksmi.

SIZOFRENTJA

Pétnieciba un praksé ir konstatéts, ka standarta gadijuma vadiSanas pieejas, kuras plasi izmanto
socialaja darba, ne vienmér nodrosina labakos iespéjamos rezultatus darba ar cilveékiem, kuri dzivo ar
Sizofrénijas spektra traucéjumiem.’”” Izmantojot tradicionalo individuali orientéto gadijuma vadisanu,
klientiem var but lielaks hospitalizacijas biezums un ilgaks stacionaras arstésanas laiks, nesasniedzot
batiskus uzlabojumus garigas veselibas, socialas funkcioné$anas vai dzives kvalitates jomas.

Si iemesla dél starptautiskaja praksé ieteicams izmantot sabiedriba un komandas darba balstitus,

11 Kottler S (2000). A Social Worker’s Guide to Attention Deficit/Hyperactivity Disorder: What Is It? Who Has It? And
What Should We Do About It? National Association of Social Workers — Massachusetts Chapter. Pieejams: https://
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intensivus atbalsta modelus, pieméram, Kanadas Neatlaidigas kopienas komandas (anglu val. — Assertive
Community Treatment Teams).>'® Sis komandas nodrosina daudzdisciplinaru, mobilu un nepartrauktu
atbalstu, un tam ir kopiga atbildiba par klientu, kas butiski atskiras no tradicionalas gadijuma vadiSanas,
kur atbildiba ir galvenokart viena specialista limeni.

Darba ar personam ar $izofréniju nozimiga loma ir profesionalajai rehabilitacijai un/vai atbalstam
izglitiba. Vairuma gadijumu $izofrénija sakas skolas vai universitates laika, un i saslimsana traucé personas
ieklausanos darba vidé. Pat ja personas ar Sizofréniju ir stabilizéjusas, tas parasti ir zaudéjusas laiku,
kura bitu turpinajusas izglitibu vai darbu. Sizofrénija un blakusparadibas, kas saistitas ar medikamentu
lietosanu, izraisa gratibas macities vai pabeigt darbu. Profesionalas rehabilitacijas un / vai atbalsts izglitiba
var palidzét individam iemacities kompensét §is problémas.*”

DEPRESIJA UN BIPOLARI AFEKTIVI TRAUCEJUMI

Miusdienas depresija ir viena no visplasak izplatitajam saslim$anam. Kaut ari socialo darbinieku
atbildiba nav depresijas vai bipolaro traucéjumu arstésana, tomér socialajiem darbiniekiem jabut spé&jigiem
atpazit slimibas simptomus un izmantot sabiedribas resursus, lai persona sanemtu specialista atbalstu.

Gan depresijas, gan bipolari afektivo traucéjumu gadijuma socialie darbinieki var izglitot personas,
ka atpazit pirmas depresijas vai manijas pazimes. Tomér ASV pétijjums par psihoizglitosanu sniedz
interesantus rezultatus:

« macot klientus atpazit pirmas manijas pazimes un meklét agrinu arstésanu, ievérojami palielinas

laiks lidz nakamajam manijas epizodém un samazinas recidivu skaits;

o tomér izglitoSana butiski neietekmé depresijas recidivus un pastiprina antidepresantu lieto$anu;

« macot klientus atpazit pirmas manijas pazimes un meklét agrinu arstédanu, klientam uzlabojas

sociala funkcioné$ana un sadarbiba ar atbalsta personu.’'®

Kad klients sak atpazit pirmas manijas pazimes, socialais darbinieks var ar klientu sagatavot un
atkartot ricibas planu.

Depresiju un bipolari afektivos traucéjumus ietekmé vide. Socialie darbinieki nosaka tos vides
faktorus, kuri var izraisit, veicinat vai pagarinat slimibas recidivu. Sie faktori ir neveseligas attiecibas,
nedro$a apkaime, nabadziba, izolacija un sociala atbalsta trakums, diskriminacija, piekluves kopienas
resursiem trakums. Ja cilvékiem nav iespé&ju izvairities no $adas nevélamas vides, socialie darbinieki var
iejaukties. Lai raditu labveéligakus vides apstaklus, socialie darbinieki apzina klienta vajadzibas un piesaista
resursus.

5.5.5. Tipiskas problémas socialaja darba ar pilngadigam personam
ar gariga rakstura traucéjumiem

RESURSU TRUKUMS

Socialas palidzibas un pakalpojumu kvalitati ietekmé resursu (gan materialo, gan cilvéku) trakums.
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Visefektivakais veids, ka parvarét o $kérsli, ir gimenes un kopienas loceklu iesaistiSana neformala
atbalsta. Procesa dalibniekus identificé izvérté$anas procesa un aicina piedalities darba planosana ar
personam ar GRT. Iesaistot kopienas loceklus, socialais darbinieks var mainit visparéjo attieksmi pret
personam ar GRT, ka ari stiprinat kopienas sakarus. Tas gan nenozimé, ka socialajam darbiniekam
vajadzétu ignorét problémas, kas saistitas ar resursu trikumu. Socialajam darbiniekam vajag objektivu
prieksstatu par to, ko vins var sasniegt un ko vins nespéj sasniegt resursu trikuma konteksta. Socialajam
darbiniekam aktivi jaaizstav savu klientu intereses, atklati runajot par neapmierinatam vajadzibam un
cen$oties mainit situaciju makrolimeni.

ATTIECIBU PROBLEMAS

Sabiedriba ir izplatiti negativi un neatbilstosi uzskati par personam ar GRT. Sadi uzskati veicinaja
iepriekséjas socialas apriipes sistémas (t. sk. institucionalizacijas) veidosanos. Paslaik socialas aprupes
sistéma tiek aktivi reorganizéta.

Persona ar GRT tika uzliikota par:

o slimu cilvéku;

o par pakapi zemaku neka personas bez GRT;
o draudu citiem;

o zeélastibas objektu;

 labdaribas objektu;

« nevainigu svéto.’”

Ilgstosas tradicijas dé] tiek uzskatits, ka personas ar GRT nespéj dzivot neatkarigi, nespéj formulét
un paust savus uzskatus un spriedumus, vinam ir nepiecieSama nepartraukta kontrole un aizsardziba.
Socialajiem darbiniekiem, pat ja vini mégina rikoties saskana ar profesijas standartiem, ir tendence uz
paternalismu attiecibas ar Siem klientiem. Paternalismam ir grati pretoties, un rezultata veidojas liels varas
disbalanss. Sads modelis nav efektivs un neatbilst sociala darba pamatvértibam.

Iepriek§minéta tradicija atstajusi spécigu ietekmiuz kultiru un sabiedribu. Tapéc socialajam darbiniekam
jareflekté savas attiecibas ar klientiem ar GRT, un $ada veida refleksiju var nodrosinat regulara supervizija.

Ta ka socialais darbinieks ir izmainu veicinatajs sabiedriba, ving var iebilst pret $o joprojam
domingjo$o kultaras tradiciju un atklati par to runat gan mikro, gan mezo, gan makrolimeni, pieméram,
nav pienemami salidzinat pilngadigas personas ar GRT ar bérniem.

Dazkart klienta un sociala darbinieka attiecibas pastav kultiiras, dzimuma un citi $kérsli, kas ietekmé
klienta uzticibu darbiniekam. Iesp&ju robezas socialais darbinieks klientam var piedavat personalizétu
pakalpojumu, kura ietvaros specialistiem ir dzilakas zinasanas par klienta kultiru vai ir vairak pieredzes
darba ar klientiem ar GRT. Protams, resursu trikuma dél §ads risinajums, visticamak, nebs iespéjams.

Ja socialais darbinieks nav attiecigas kultiiras, dzimuma vai grupas parstavis vai vinam nav atbilstosas
pieredzes, vins par spiti $kérsliem var veidot uzticamas attiecibas ar klientiem. Vajadzétu

 justies brivi, stradajot ar atskiribam;

o izvertét klienta uzvedibu vina realitates konteksta;

« koncentréties uz kultiras stiprajam pusém;

o saprast, ka neuzticiba var but vérsta nevis uz darbinieku personiski, bet uz vinu ka citas kultaras,
dzimuma, grupas u. tml. parstavi;

» nepartraukti attistit savas zinasanas par kultiru dazadibu;
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o pienemt, ka klientam varétu but atskirigs pasaules uzskats;

o saprast, ka makrolimena notikumi ietekmé klienta pasaules uztveri un problémas, ka ari bat
gatavam rikoties mezo un makrolimeni (pieméram, protestét pret diskriminéjosu likumdosanu,
kas izraisa socialas problémas konkrétas grupas parstavjiem).**

ROBEZU NOTEIKSANAS PROBLEMAS

Dazkart ir svarigi klientam pateikt “né” un veidot stingras robezas, pieméram:

o kad klienti aicina jis veidot ar viniem attiecibas arpus darba (pieméram, kopa iedzert);
o kad klienti ludz jus pieskirt viniem prieksroku;

o kad klienti pieprasa fizisku intimitati;

« kad klienti ludz jus darboties situacija, kura viniem pasiem jarikojas;

o kad klienti ladz iespé&ju aiznemties naudu;

o kad Kklienti atklaj, ka plano veikt noziegumus vai vardarbibas aktus pret citiem vai pret sevi un
ladz to slépt;

o kad klienti lidz jums zinot nepatiesu informaciju darba devéjam vai citiem vai slépt informaciju
par nopietniem parkapumiem.

Lai gan pastav stingri dubulto attiecibu aizliegumi (pieméram, seksualas attiecibas ar klientiem), ir
dazas robezas, kuras socialais darbinieks var parkapt (pieméram, piedavat $okolades batoninu klientam,
kur$ nav édis visu dienu). Gadas, ka fiziski nav iespéjams ievérot robezas (pieméram, socialais darbinieks
ir vienigais profesionalis, kur$ strada $aja apkaimé, un persona, kura atnakusi péc palidzibas, remonté&jusi
vina maju). Sada gadijuma socialajam darbiniekam jaapzinas, kadas var biit robezu parkapsanas negativas
sekas un kada veida planot sekas parvarét.

Sociala izolacija un vientuliba, kuras biezi vien skar personas ar GRT, var but iemesls, kadé] klienti vélas
parkapt robezas attiecibas ar specialistu. Socialajam darbiniekam no ta nav jabaidas, bet robezas jasaglaba,
atceroties, ka to parkapsana var radit daudz vairak kaitéjuma neka labuma. Socialajam darbiniekam jaatceras,
ka robezu parkapsana ir tikai specialista atbildiba. Klientiem viena no traumatiskakajam pieredzém
var bit, ja socialais darbinieks parkapj profesionalas robezas (pieméram, sak draudzéties ar klientu un
péc tam nolemj partraukt §is attiecibas). Tadé] svarigi ir apzinaties sevi, savas vajas puses, personiskas
un psihologiskas vajadzibas u. tml. Ja socialais darbinieks redz, ka klients vélas $kérsot robezu, vispirms
socialajam darbiniekam sev jauzdod jautajums, ka un kapéc vins ka specialists rikosies $ajas attiecibas.

KO DARIT, JA KLIENTS ATRODAS KRIZES VAI PAREJOSA SITUACIJA?

Saskana ar Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likumu krizes situacija ir “situacija, kura
gimene (persona) katastrofas vai citu no gimenes (personas) gribas neatkarigu apstaklu dé] pati saviem
spékiem nespéj nodrosinat savas pamatvajadzibas un tai ir nepiecieSama psihosociala vai materiala
palidziba”» Runajot par darbu ar personam ar GRT krizes situacijas, biezi vien ir situacijas, kuras izraisa
garigas veselibas krize — pirma psihosociala traucéjuma iestasanas vai paasinajums. Krizes situacijas biezi
vien izraisa un pasliktina ari citi kritiski notikumi klientu dzivé, un socialajam darbiniekam problémas
jarisina visaptverosi.

Parejosa situacija (anglu val. - transition) - svarigs jédziens socialaja darba ar personam ar GRT.
Parejosa situacija attiecas uz dazadiem dzives periodiem - pareju no bérna uz pieauguso dzivi, skolas
pabeigSanu, vecaku majas atstasanu, darba uzsaksanu u. c., ka ari parieSanu no viena pakalpojuma uz citu.
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Parejosa situacija veicina stresu, bet atskiras no krizes situacijas, jo laikus ir zinams, ka $ada situacija bis.
Lai pareja neklatu par krizi, sociala darbinieka pienakums ir savlaicigi saplanot atbalstu.

PIRMA PSTHOSOCIALA TRAUCEJUMA IESTASANAS UN AGRINA IEJAUKSANAS**

Ja socialais darbinieks saprot, ka klientam veidojas psihosocialie traucéjumi, socialajam darbiniekam
jarikojas, lai novérstu turpmakos pasliktinajumus. Papildu mediciniskajai palidzibai agrinas iejauksanas
gadijuma palidz sadas intervences:

« individualas konsultacijas / psihoterapija;

« atbalsta grupas cilvékiem ar psihiskam saslim$anam;
» gimenes terapija;

» izglitiba un informacijas sniegsana;

o vietgjais atbalsts personam, lai palidzétu klientam nezaudét darbu vai turpinat izglitibu, lai
atkartoti integrétu klientus darba vai macibas péc partraukuma;

o atbalsts socialo tiklu uzturéSanai vai atjaunosanai un sabiedribas lidzdalibas pasakumi;
o atbalsts ar majokli un finansém.

Socialais darbinieks nav eksperts medikamentozaja arsté$ana, bet vins var nodrosinat klienta piekluvi
iepriek$minétajiem pakalpojumiem, un ta sniegt butisku atbalstu personai, lai vina nezaudétu savas
spéjas un socialo stavokli un lai nebtitu jaklast par personu ar invaliditati. Nesenie pétijumi liecina, ka
medikamenti nav risinajums visiem - dazi cilvéki var vispar iztikt bez jebkadam zalém, citiem vajadzigas
mazas devas, un daziem cilvékiem biis nepiecie§ams vidéjs zalu limenis.*”

KRIZES PARVARESANA

Socialais darbinieks var uzskatit garigas veselibas krizi par ilgsto$as nestabilitates pieauguma procesa
gala punktu vai arl par péksna izraisitaja, kur§ ietekméjis cilvéka un vina socialas vides parvarésanas
mehanismus, rezultatu.

Krize ir divu aspektu mijiedarbiba:
1) Personas iekséjas garigas un emocionalas pieredzes:
o personigas ricibas krize, kura persona uzskata, ka ta ir arpus kontroles;
 parvaréSanas stratégijas sali$ana un aizsardzibas mehanisma eskalacija (parvarésanas krize);
 sevis sajlitas traucéjumi un socialas identitates traucéjumi (identitates un nozimes krize).
2) Personas socialas vides:
« socialas darbibas krize (grutibas saglabat socialo lomu);
o sistémas krize (spriedze gimené un citas attiecibas);
o krize, ko rada savienojums ar citiem.

Parasti krizes perioda ir Joti iss laiks, kura var reagét un censties uzlabot situaciju. Ja persona $aja laika
nesanem vajadzigo atbalstu, var notikt nekontrolétas un katastrofalas parmainas. Socialajam darbiniekam
jamobilizé visi resursi un jastrada ar gadijumu, sadarbojoties ar klientu, vina gimeni un visiem pieejamajiem
profesionaliem.

Sociala darba profesors no Lielbritanijas DzZerijs Tju runa par svarigiem atbalsta posmiem krizes

situacija:
1) Saglabasana / uzturésana (anglu val. - holding) — posms var bt loti emocionals un ietver nekon-
trolétas un ne vienmeér saskanotas izjttas: daudz niknuma, skumju, vainas un pat agresijas, kas var
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beigties ar vardarbibu.

Socialajam darbiniekam tikai jaatzist cilvéka izjutas — klausities un but lidzas, nekomentét un

neizvértét to, ko cilvéks saka. Tas palidzés radit mierigu situaciju. Si posma praktiskie pasakumi ir

saistiti ar drosibu:

« mobilizét sociala atbalsta tiklu un profesionalus, lai sniegtu regularu atbalstu personas majas,
vienlaikus atbalstot gimeni un draugus;

 jaattiecibas ar gimeni un citiem atbalstitajiem ir skarbas - isa laika perioda atrast krizes maju,
kura cilvéks nezaudétu saikni ar gimeni vai kopienu (tadé] tai nevajadzétu but iestadei).

2) lesaistiS$anas posms notiek vienlaikus ar pirmo posmu, socialais darbinieks veido attiecibas ar
visiem iesaistitajiem (personu, gimeni, tuviniekiem u. c.).

IesaistiSanas pamatprincipi ir:

« neizveéléties tikai vienu viedokli - veidot attiecibas gan ar personu, gan apkartéjiem cilvékiem
(gimeni, draugiem), meklét izpratni par katru viedokli;

o sasaukt plasaku “atbalsta loku” - iesaistit gimeni, draugus, kaiminus un citus, kuri var piedavat
atbalstu un resursus;

o “neglabt” personu, neméginat uzreiz piedavat talitéjus risinajumus, bet vienkarsi bat kopa ar
personu, kamér ta atrodas krize.

3) Sapras$ana - ja atbalsts jau pastav, bet situacija joprojam ir steidzama, ir svarigi kopa ar iesaistitajam

personam saprast, kas notiek.
Var paradities iepriekséjas traumas un launpratigas izmantosanas problémas, dazkart tikai $adas
krizes situdcijas uzzinam par cilvéku pieredzi. Saja posma var uzsakt izvértéjumu un ricibas pla-
nosanu. Pieméram, Labsajitas un atveselosanas ricibas planosanas modela (WRAP) ietvaros ir
izstradats krizes ricibas plans.***

4) Atrisinasana - socialais darbinieks censas atrisinat problémas konteksta, noskaidrojot, kas veicina
psihosocialus traucéjumus. Socialajam darbiniekam ir javeido atmosféra, kura visi iesaistitie dalib-
nieki ir pietiekami drosi un atbalstiti, lai atrisinatu problémas. Bridi, kad beidzies akatais krizes
periods, personam un vinu gimeném ir tendence izvairities no problému risinasanas, lai gan tas
viniem joprojam ir sapigas. Svarigi, lai $aja posma gimenei butu pieejama terapija, pieméram,
gimenes sistémas terapija.

5) Parmainu saglabasana - lai persona péc krizes situacijas turpinatu sanemt atbalstu un risinatu savas
problémas, socialais darbinieks var:

o attistit spéjas neatkarigai problému risinasanai;
o radit recidivu vai krizes planu, pamatojoties uz pasreizéjo pieredzi.

PAREJOSAS SITUACIJAS

Parejosas situacijas ir sociala darba ar personam ar intelektualas attistibas traucéjumiem pamats, $o
procesu vienmérigums liecina par sociala darbinieka profesionalitati. Probléma ar parejosam situacijam
- pat ja viss ir saplanots pakalpojuma limeni - ir ta, ka plans parasti nesakrit ar pakalpojumu parejas
periodiem, kad persona tiek parvietota starp pakalpojumu sistémam (pieméram, starp bérnu aprupes
sistému un pieauguso apriipes sistému). Parvieto$ana notiek ierobezoti laika, un netiek nemti véra cilvéku
personigie stasti (pieméram, pareja no bérnibas uz pieauguso tad, kad personai ir 18 gadi).

Lai personu dzives parejas perioda laika atbalstitu efektivi, socialajam darbam jabut uz personu
vérstam. Socialajam darbiniekam, kur§ strada ar personu parejas perioda, japarliecinas, ka vina darbibas
parejas procesa gan individa / gimenes limeni, gan organizatoriska un politikas limeni ir:***
« pilniba uz personu vérstas;

« sniedz personai izvéles iespéjas;
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« agri uzsakta plano$ana;

« nodrosinata personai un vina gimenei nepiecieSama informacija;
» piedavatas realas iespéjas, reala izvéle un reals budzets;
 nodrosinata laba koordinacija starp pakalpojumiem;
 izmantota cilvéku un vinu gimenu pozitiva pieredze;

o paplasinata personu dzives pieredze;

« macisanas no ta, kas darbojas labi;

 apzina, ka nakotné bis ari citas parejosas situacijas.

“SAREZGITS KLIENTS”: ZEMA MOTIVACIJA, PRETESTIBA SADARBIBALI,
IZAICINOSA UZVEDIBA

Socialie darbinieki biezi pieprasa macibas, ka stradat ar nemotivétu un agresivu klientu, kur§ nevélas
sadarboties. Ja socialajam darbiniekam neizdodas sadarbiba ar kadu klientu, socialais darbinieks biezi
vaino klientu, interpretéjot darba problémas ar klienta personiskajam ipasibam vai kadiem simptomiem.

Tas norada uz vairakam sistémiskam problémam socialaja darba ar personam ar GRT, pieméram:

o personibas centrésanas trakumu praksé;

o izpratnes trakumu par cilvéka motivacijas butibu, apmacibu trakumu dazadas motivacijas
tehnikas, pieméram, motivacijas intervédana, uz risinajumu orientétas pieejas tehnikas, uz
personu vérstos plano$anas instrumentos;

 vispargjo attieksmi pret sociala darba profesiju gan klientu grupas (kas socialos darbiniekus
uzskata par kontroléjosiem un disciplinéjosiem profesionaliem, nevis par tiem, kuri paties$am
var palidzét), gan plasaka sabiedriba (kas cer, ka socialie darbinieki kontrolés un disciplinés
klientus).

Socialajam darbiniekam jabut objektivam - vinam nevajadzétu gaidit no nebrivpratiga klienta augstu
motivacijas limeni un gatavibu sadarboties, un tapéc nav javilas klienta.

Vienu no interesantakajam metodém, ka iesaistit klientus, piedava uz risinajumu vérsta pieeja:
socialais darbinieks var izmantot pasa klienta negativo attieksmi pret socialo dienestu vai citam iestadém,
kuras uzstaj uz klientu sadarbibu ar dienestu.



Socialais darbinieks: “Ka jas domajat, kads bas vislabakais rezultats no masu kopiga darba?”
Klients: “Es nezinu.”

Socialais darbinieks: “Labi! Padomajiet par to mazliet! Sis ir griits jautajums.”

Klients: “Kapéc jus neliekat mani miera?”

Socialais darbinieks: “Labi! Ja es jus lik§u miera un jis vairs mani neredzésiet, vai tas bus labs mérkis?”
Klients: “Ja, noteikti!”

Socialais darbinieks: “Sapratu. Lai es jus liktu miera, kas man jasaprot, kam jamainas jasu dzive?”
Klients: “Es nezinu, vini teica, ka es nepietiekami labi riipé&jos par saviem bérniem.”

Socialais darbinieks: “Tatad kas man jasaprot, lai teiktu, ka jus labi rapéjaties par saviem bérniem
un jums vairs nav janak pie mums?”

Klients: “Ka majas ir pietiekami daudz partikas, bérniem ir drébes un rotallietas, un ir viss, kas
skolai vajadzigs.”

Socialais darbinieks: “Tatad labakais maisu darba rezultats bus apgérbs, rotallietas un viss, kas skolai
vajadzigs?”

Klients: “Ja!”

Socialais darbinieks: “Vini ari raksta $eit savos papiros, ka bérni vispar neiet pie arsta. Mums bts
japievieno ari §is mérkis — regulari bérniem jaiet pie arsta, lai es jus varétu likt miera.”

Klients: “Labi!”

Runajot par izaicino$o uzvedibu, svarigi ir saprast, ka tas nenozimé jebkadu uzvedibu, kura nepatik
socialajam darbiniekam vai pakalpojumu sniedzéjam. Izaicino$a uzvediba ir “kulturali nepienemama
uzvediba, ar tadu intensitati, biezumu vai ilgumu, ka personas vai citu personu fiziska drosiba ir nopietni

apdraudéta, vai tada uzvediba, kura ierobezo vai izslédz piekluvi sabiedriskajam pamatpakalpojumam®*

Nesenos pétijumos (Lielbritanija) ir pieradits, ka 12-17 % personu ar intelektualas attistibas
traucéjumiem demonstré izaicino$u uzvedibu, un no tiem 40-60 % paradas nopietnas uzvedibas
problémas, tostarp agresija, paskaitéjums un destruktiva uzvediba pret fizisko vidi. Tomér tas nenozimé, ka
specialistiem javaino klients par vina uzvedibas problémam un jaatsaka klientam pakalpojums. Agresivo
uzvedibu Joti biezi var interpretét ka personas reakciju uz vidi, kura vins tiek maksligi ievietots un par kuru
vinam nav nekadas kontroles. Masdienas valda viedoklis, ka laba sadarbiba ar psihiatrijas specialistiem,

ka ari uz personu vérstas pieejas izmanto$ana, planojot darbu un sadarbojoties ar siem klientiem, palidz

risinat $o problému.*”’
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5.6. STARPPROFESIONALA UN STARPINSTITUCIONALA
SADARBIBA DAZADOS SOCIALA DARBA POSMOS

5.6.1. Kas ir starpprofesionala un starpinstitucionala sadarbiba

Par starpprofesionalo sadarbibu uzskatama tada sadarbiba, kura sadarbojas vienas iestades dazadi
specialisti gadjjuma risinasanas laika. Starpprofesionalo sadarbibu vienmér kads inicié un koordiné.
Socialaja dienesta, ja notiek darbs ar gadijumu, sadarbibas iniciators un koordinétajs ir socialais darbinieks.
Socialais darbinieks vada gadijjumu un ir uznémies sniegt atbalstu klientam, kur§ vérsies péc atbalsta.
Starpprofesionalas komandas sastava var but dazadi specialisti, iesaistito specialistu loks ir atkarigs no
katra atseviska sociala dienesta. Visos socialajos dienestos nav vienads profesionalu sastavs.

Iespé&jamie starpprofesionalas komandas locekli socialaja dienesta:

socialais darbinieks gadijuma vaditajs — socialais darbinieks, kurs$ strada ar konkréto gadijumu,
sniedz atbalstu klientam;

socialais darbinieks - socialais darbinieks, kurs sniedz psihosocialo atbalstu (ir uzskats, ka tam
vajadzétu but citam socidlajam darbiniekam ar atbilstosu izglitibu psihosocialaja konsultésana);
socialais darbinieks darbam ar gimeném ar bérniem - gadijumos, ja klienta gimené ir bérni vai ir
noveérotas kadas riska situacijas saistiba ar bérniem;

socialais darbinieks pakalpojumu nodala - ir socialie dienesti, kuros ir socialo pakalpojumu
nodalas, un, ja runa bas par kada sociala pakalpojuma pieskirSanu, pieméram, asistenta
pakalpojumu, biis nepiecieSamiba sadarboties ar $o socialo darbinieku;

socialas palidzibas organizators — profesionalis, kur§ nodarbojas ar materialas palidzibas
nokartosanu gimenei;

socialais rehabilitétajs — sociala darba specialists, kura tie§s uzdevums ir istenot socialas
rehabilitacijas programmu Istenosanu, pieméram, sadzives prasmju uzlabosana un apgusana (ne
visos socialajos dienestos ir §ads specialists);

socialais aprupétajs — izstrada un uzrauga socialo apripi, ja klientam ta nepiecieSama;
apripétajs — veic klientam pieskirta apriipes pakalpojuma istenosanu;

psihologs - isteno psihologisko konsultésanu un izpéti, ja ta gadijuma risinasanas gaita ir
nepiecieSama;

gimenes asistents — gadijumos, ja nepieciesams atbalsts ar gimenes dzivi saistitas prasmés, bérnu
audzinasana, ikdienas plano$ana. Gimenes asistenta pakalpojumu var pirkt no pakalpojumu
sniedzéja. Paslaik $is pakalpojums lénam tiek ieviests socialajos dienestos;

fizioterapeits — ir socialie dienesti, kas piedava fizioterapijas pakalpojumu (sociala dienesta
izveidotajos fizioterapijas pakalpojumos);

specializéta autotransporta vaditajs — gadijumos, ja klientam japalidz noklat pie arsta un / vai
sanemt valsts, pasvaldibu iestazu pakalpojumus, bet nav iespéjas doties kajam, nav, kas aizved, vai
nevar izmantot sabiedrisko transportu;

dienas centru socialie darbinieki — atkariba no dienas centra specifikas informé par klientam
pieejamiem pakalpojumiem, iespéjam un sanemtajiem pakalpojumiem;

atkaribu specialists — nav visas pasvaldibas, bet var sniegt atbalstu, ja klientam ir atkaribas
problémas.

Sie specialisti var bit sociala dienesta darbinieki. Specialistu loks ir atkarigs no sociala dienesta
iespéjam. lespéjams, nav minéti visi specialisti, kuri veic savus profesionalos pienakumus kada no Latvijas
socialajiem dienestiem.



Starpinstitucionalas sadarbibas modeli gadijuma risinasanas procesa ir iesaistiti dazadu iestazu
profesionali, un visas iesaistitas iestades darbojas konkréta klienta laba, lai klients sanemtu sev atbilstosu
augsta limena profesionalu atbalstu un socialos pakalpojumus.

Iesaistitas iestades var but dazadas, tas atkarigs no katra konkréta gadijuma:

socialais dienests — sociala gadijuma vadi$ana, psihosocialais atbalsts. Socialais dienests parasti
bas starpinstitucionalas komandas vaditajs un iniciators. Socialais dienests sniedz un koordiné
socialo palidzibu un socialos pakalpojumus;

pasvaldibas un valsts policija - ja nepiecieSams risinat dazadus sabiedriskas kartibas, drosibas
jautdjumus; ja klients piedzivojis uzbrukumu, vardarbibu, diskriminaciju;

gimenes arsts — galvenais sadarbibas partneris jautajumos, kas tiesi saistiti ar veselibas probléemam,
veselibas profilaksi un dokumentu sakartosanu dazadu pakalpojumu sanemsanai, pieméram,
socialas rehabilitacijas, invaliditates nokartosanas, asistenta pakalpojumam, specializéta
transporta kompensacijai, kopsanas pabalstam;

klienta psihiatrs - ja nepiecieSams psihiatra viedoklis vai dokumenti pakalpojumu sanemsanai;
citas arstniecibas personas — ja klientam nepieciesams atbalsts konsultaciju sanemsanai, ja
klientam japalidz izpildit arsta dotos noradijumus;

skolas — ja ir problémas ar skoléniem, kas dzivo personas ar GRT gimeng;

barintiesa — aizbildniba, aizgadniba, audzugimenes, aizbildni, ka ari gadijumos, ja runa ir par
riska gimeném;

islaicigas socialas apriapes un socialas rehabilitacijas iestade - ja klients uz isu periodu ievietots
iestadeé;

ilglaicigas socialas apriipes vai socialas rehabilitacijas iestade - ja klients ievietots iestadeé;

Valsts socialas apripes centrs — ja klients veselibas stavokla dé| ievietots iestadé;

planosanas regions - $obrid saistiba ar DI procesa ietvaros sanemamiem pakalpojumiem. Iestade
uzrauga, koordiné un parrauga finansu plasmu pieskiramiem pakalpojumiem;

dienas centri un dienas apripes centri, kuri sniedz pakalpojumu socialajiem dienestiem - par
klienta ikdienas gaitam iestadeé;

Valsts socialas apdrosinasanas agentiira (VSAA) - ja klientam japalidz nokartot vinam pienako$os
materialo atbalstu no valsts;

NVA - jautajumos par klienta iespéjamo nodarbinatibu, pakalpojumiem bezdarba gadijumos;
jaunatnes lietu specialists (novada domes darbinieks) - ja klients ir jaunietis, kuram japiemeklé
iespéjas briva laika pavadisanai vai jameklé ikdienas aktivitasu iespéjas, iesaistiSanas kopienas
dzivé, dazados projektos (nav visas pasvaldibas);

Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija (turpmak - VDEAVK) - gadijumos, kas
skar invaliditates statusa kartosanu, izvértéSanu ipasai kopsanai;

probacijas dienests — ja ir saistiba ar nosacita soda izcie$anu;

specializéto darbnicu pakalpojuma sniedzéji - ja klients sanem $adu pakalpojumu;

atelpas briza pakalpojuma sniedzéji - ja klienta gimene sanem $adu pakalpojumu;

socialas rehabilitacijas pakalpojumu sniedzéji — dazadu specifisku rehabilitacijas pakalpojumu
sniedzéji, pie kuriem klients sanem pakalpojumu, situacijas, kad ir nepieciesams atbilsto$ais
pakalpojums klienta gadijuma risinasanas gaita;

novada dome (it seviski dzivojama fonda parraugi) - ja klients majo pasvaldibas dzivojama fonda
majokli vai tas ir nepiecieSams;

komunalo pakalpojumu sniedz&ji - jautdjjumos par ligumu izpildi, neskaidribas, kas rodas
klientam vai socialajam darbiniekam;

NVO - dazadas biedribas, kas sniedz atbalstu un / vai pakalpojumus personam ar GRT vai vigu



gimeném, pieméram, Resursu centrs “ZELDA’, kas sniedz atbalsta personas lémumu pienemsana
pakalpojumu;

« apripes majas pakalpojuma sniedzéjs - ja klients sanem apriipi majas un pakalpojumu socialais
dienests pérk ka arpakalpojumu;

« asistenta pakalpojuma sniedzéjs — gadijumos, kuros klients sanem pasvaldibas pieskirto un valsts
apmaksato asistenta pakalpojumu, ko sniedz klienta izvéléts asistents uz uzpémuma liguma
pamata.

Nemot véra socialo problému un gadijumu dazado raksturu, ir jasaprot, ka visas iespé&jamas iesaistitas
iestades nevar uzskaitit, jo ta var but jebkura no tam, kuras mums ir. Klientam ar GRT var but grati
komunicét, vin$ var neuztvert standartizétu vai atri paskaidrotu informaciju, var parprast informaciju,
tadé] socialais darbinieks biezi sadarbojas ar dazadam pakalpojumus sniedzo$am iestadém, lai palidzétu
klientam ikdienas problému risina$ana, pieméram, sazina ar arhivu, nodoklu inspektoru, banku utt.

5.6.2. Multidisciplinaras un interdisciplinaras komandas

Sociala darba teorijas tiek minéti dazadi specialisti, kuri strada ar vienu klientu. Ari sadarbibas
klasifikacijas veidi ir dazadi. Galvenais sadarbibas veids ir multidisciplinaras komandas. Specialisti,
kas strada $ada komanda, balstas uz zinasanam no dazadam disciplinam (socialais darbs, psihologija,
psihiatrija utt.), tacu turpina palikt arpus So jomu robezam.

Multidisciplinaras komandas nodrosina specialistu sadarbibas pamatu, kas nozimé, ka specialisti
komunicé cits ar citu, nevis kopigi risina problému. Tadé] multidisciplinaras komandas nespéj izveidot
vienotu planu klientam, jo katrs komandas loceklis izmanto savas zinasanas, lai izstradatu individualus
meérkus.

Interdisciplinara komanda katrs komandas loceklis balstas vienlaikus gan uz savu, gan citu
specialistu kompetenci, lai sasniegtu kopigus mérkus. Specialisti koncentréjas uz sadarbibu un disciplinu
mijiedarbibu.?”® Dalibnieki macas cits no cita. Interdisciplinaras komandas socialaja darba biezi vien ietver
klientus ka vienlidzigus partnerus, tadé] profesionali macas no klienta — savas dzives eksperta. Misdienu
tendencém socialaja darba ar klientiem ar GRT vairak atbilst interdisciplinaras komandas modelis, tacu
$aja modeli gan pasiem profesionaliem, gan iestadém, kuras vini strada, ir jabat vélmei sadarboties cita
limeni.

Lai atbalstitu klientu ar GRT, socialais darbinieks var uznemties vadibu, organizéjot interdisciplinaro
komandu.

5.6.3. Sociala darbinieka loma komanda

Socialaja darba veidojas dazadas socialo zinatpu perspektivas, kuras saistitas ar tiesibu izpratni un
socialo politiku. Lai specialistu komanda varétu izmantot socialo invaliditates modeli, uz cilvéku jaskatas
socialaja konteksta, uzsverot, ka personiskas un gimenes attiecibas, kultaras vajadzibas, majoklis, darbs un
socialie tikli var bat atlabsanas neatnemama sastavdala.

Socialajam darbiniekam, kuram ir kopigs mérkis ar citiem grupas dalibniekiem, ir iespé&jas efektivak

pildit $adus pienakumus:
o izvertét sarezgitas situacijas, nemot véra personas stipras puses, centienus un ievainojamibas
saistiba ar tas personigajam un gimenes attiecibam, kultaras vajadzibam, socialajiem un vides
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faktoriem un attiecibam kopiena;
stradat kopa ar pakalpojumu lietotdjiem, lai veicinatu vinu socidlo integraciju - mobilizétu
kopienas resursus, tiklus un brivpratigos dienestus;

lidzsvarot juridiskos, cilvéktiesibu, riska un drosibas jautdjumus - panakt vismazak ierobezojoso
alternativu, vienlaikus piedavajot aizsardzibu tiem, kuriem pastav ekspluatacijas vai kaitéjuma
risks;

stradat ar gimeni un neformaliem atbalstitajiem, lai atbalstitu cilvéku cela uz atlabsanu;
identificét un stradat ar diskriminacijas, stigmatizacijas un launpratigas izmantoSanas
personiskajam un socialajam sekam;

meklét izmainas socialaja un vides konteksta, kas veicinatu atlabsanu.*”

Sociala darbinieka iespéjamas lomas:

socialais darbinieks var but sociala gadijuma vaditajs — koordinét pakalpojumu un specialistu
sadarbibu, atbalsta snieg$anu; but galvenajam profesionalim klienta problému risinaganas procesa;
socialais darbinieks var but psihosociala atbalsta sniedzéjs gan ka $1 uzdevuma veicéjs, gan
gadijuma vaditajs vienlaikus;

socialais darbinieks var veikt menedzera lomu - savienojot klientu ar citiem specialistiem vai
pakalpojumu sniedzéjiem;

socialais darbinieks var but aizstavis - ja klienta tiesibas ir jaaizstav;

socialais darbinieks var bat parstavis — ar klienta atlauju klienta varda parstavét vinu dazadas
iestadés.

Ka gadijuma vaditajs socialais darbinieks veic daudzveidigus uzdevumus - sniedz atbalstu ne tikai
klientam un veic tieSo socialo darbu, bet ari koordiné sadarbibu ar citiem specialistiem un iestadém,
parrauga problémrisinasanas gaitu, informeé citus specialistus par gadijumu.

5.6.4. Kadas ir iespéjamas sadarbibas formas (informacijas apmaina,
tiksanas, diskusijas, supervizijas, planu izstrade)

Sociala darbinieka iniciétas sadarbibas formas var but dazadas, un tas ir atkarigas no sadarbibas
vaditaja (parasti sociala darbinieka) radoSuma un inovativu pieeju un metozu pienemsanas:

telefoniska sazina - telefoniska sazina par klientu, klienta varda, pieméram, vizites pie arsta
pieteiksana, sazina ar arstu par nepiecieS$amo dokumentaciju, sazina ar pakalpojuma sniedzéju par
kadu situaciju. Stajoties spéka Datu aizsardzibas regulai, telefoniska sazina par sensitiviem datiem
klast ierobezotaka, jo nav pielaujama datu nodo$ana treSajam personam. Sazinoties telefoniski,
pastav riski, ka runajam ar personu, kura nav iesaistita gadijuma risinadana;

klatienes tiksanas - tik§anas ar citu gadijuma risinasana iesaistitu personu, lai planotu risinajumus,
apspriestu progresu;

starpprofesionalu komandas tik§anas - tikSanas, kura kopa sanak visi gadijuma risinasana
iesaistitie sociala dienesta darbinieki;

starpinstitucionalas komandas loceklu tik§anas - tik§anas, kura pulcéjas dazadu iestazu gadijuma
risinasana iesaistitie specialisti.

Visas klatienes sadarbibas formas var piedalities arl pats klients vai klienta atbalsta personas.
Gadijumos, kad nepieciesams klienta viedoklis, butu profesionali uzaicinat klientu uz tik§anos, ja vien tas
kada veida netraumé klientu vai nav nelietderigi un neatbilstosi situacijai.
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Lai nonaktu pie vélama rezultata, tikSanas laika var izmantot dazadas darba metodes:
» zino$anu - tikSanas dalibnieki zino par situaciju, progresu, novérojumiem;

o prata vetru — gadijumos, kad nav risindjuma, specialisti dalas ar savam idejam, iespé&jamajiem
risinajumiem;

« gimenes konferenci — Jaunzélandé radusies metode, kura tiek izmantota darba ar bérniem un
pusaudziem un var tikt lietota ari darba ar pieaugusam personam. Problémas risinasana tiek
iesaistiti gimenes locekli un profesionali. Metode balstita uz risinajumiem orientéto pieeju un uz
klienta stiprajam pusém, jo dod iespé&ju klientam ar savu dabisko atbalsta komandu kopa meklét
risinajumus un piedavat tos profesionaliem;

 gadijuma risinasanas uzdevumu sadali un apspriesanu - tiekoties dazadiem profesionaliem, tiek
sadaliti uzdevumi atbilstigi katra profesionala kompetencei un izstradats kopéjs ricibas plans;

o gadijjuma analizéSanu - kopiga dazadu specialistu viedoklu analizé$ana, lai izprastu situaciju
kopuma un veidotu ricibas planu.

5.6.5. Sadarbiba dazados sociala darba posmos

Personas ar GRT situacijas / vajadzibu izpété uzsvars tiek likts uz sociala darbinieka sadarbibu ar
personam un iestadém, kuras var sniegt nepiecieSamo informaciju, lai socialais darbs butu kvalitativs.
Vispirms ta ir sadarbiba ar klienta dabisko atbalsta tiklu — gimeni, atbalsta / uzticibas personam un
draugiem.

Informacijas iegtianas noltkos sociala dienesta socialie darbinieki var sadarboties ar gimenes
arstu, arstéjoso arstu, barintiesu, macibu iestadi, ar iestadém, ar kuram ir saistits klients un kuras var sniegt
batisku informaciju par klientu un vina socialo situaciju, lai sniegtais atbalsts biitu profesionals un klienta
situacijai atbilstoss.

Atbilstosa atbalsta izvele svarigi ir sazinaties ar personam un iestadém, kuras ir saistitas ar klientu
un vina situaciju un ir pietiekami kompetentas, lai spétu sniegt socialajam dienestam pamatotu viedokli
par atbilstoso atbalstu. Ari $eit var noderét sadarbiba ar dabiska atbalsta tikla iesaistitajiem, jo vini zina
klienta personiskas kvalitates. Pieméram, ja socialas rehabilitacijas ietvaros ir pieejama kanisterapija, tad
tiesi gimenes locekli varétu zinat, kada ir klienta attieksme pret suniem, vai nepastav alergiskas reakcijas
uz suna spalvu.

Tikpat nozimigu informaciju var sniegt gimenes arsts vai arstéjosais arsts. Informéjot arstus, var
sanemt atgriezenisko saiti par iespéjamo atbalsta formu atbilstibu klienta veselibas stavoklim.

Svarigi ir arl sadarboties ar visiem sociala dienesta darbiniekiem, kuri iesaistiti klienta gadijuma
risinasana, lai visi kopa saprastu, kas konkrétajam klientam var but atbilstoss, lai izstradatais plans butu
realizéjams, lai klients netiktu parslogots, lai visiem procesa iesaistitajiem specialistiem butu skaidrs
meérkis, uz ko virzities, un vienadi noteikumi un prasibas attieciba uz klientu.

Atbalsta sniegS$ana svariga ir sadarbiba ar visiem atbalsta pakalpojumu sniegSana iesaistitajiem, ka
arl nepiecieSamibas gadijuma ari ar dabiska atbalsta tikla dalibniekiem, lai saprastu, ka sniegtais atbalsts
ietekmé klientu, jo iespéjams, ka klienta sniegta atgriezeniska saite ir nepilniga vai ari nedod pilnigu ainu
par situaciju.

Atbalsta sniegSanas efektivitates novértéSana svariga ir visu atbalsta istenosana iesaistito kopa
sanaksana un progresa novértésana, lai saprastu, vai ir sasniegts izvirzitais mérkis, vai gadijums ir slédzams
/ atbalsta sniegSana partraucama vai ari aktivitates ir jaturpina. Ja jaturpina, jasaprot, vai mérkis paliek
iepriekséjais, vai ari jaizvirza jauns darba meérkis un uzdevumi. Ja izvirzitais mérkis nav sasniegts, kopa
jaizverté situacijas un jaanalizé skérsli. Jasaprot, vai mérkis izvirzits pareizi, vai izvirziti precizi uzdevumi,
vai darbs ritéjis ar klientam atbilsto§am metodém. Ari $aja posma var sadarboties ar klienta dabisko atbalsta



tiklu, jo tikla dalibnieki var sniegt savus novérojumus par klientu un vina ikdienas situacijam. Savukart
arstniecibas personals var sniegt savus novérojumus par socialas rehabilitacijas vai atbalsta sniegSanas
meérka sasniegSanu - vai uzlabojusies klienta visparéja situacija, vai ir kadi aspekti, kas saistiti ar veselibas
stavokli.

5.6.6. Akcenti — informacijas sniegSana kompetentajam iestadem

Savlaiciga informacijas sniegS§ana kompetentajam iestadém. Informacija par situaciju, kas saistita
ar klientu, jasniedz laikus, jo tikai savlaicigi sniegta informacija dos iespé&ju ari citam iestadém operativi
reagét. Ir jarékinas ar realitati, vienmér var bat kadi iestades iekséjie noteikumi vai situacijas, kadél
atbildigas personas nespés atri reagét. Socialajam darbiniekam, ja tas ir no vina atkarigs, vienmeér savlaicigi,
neaizkavéti janodod informacija tam iestadém vai specialistiem, kuriem ta ir saisto$a. Janem véra, ka
dazkart novélota informésana var mainit situaciju, pieméram, var mainities klienta attieksme, klients
var tikt ietekméts un mainit sakotnéjo viedokli (pieméram, starpgadijums, par kuru ir jazino policijai,
vai notikusi vardarbiba un maksimali atri jasniedz atbalsts, vai situacija, kura jarikojas, lai nezaudétu
pieradijumus). Cits piemérs — persona ar GRT ir cilvéktirdzniecibas upuris. Jarikojas nekavéjoties — jazino
valsts policijai, jo cilvéktirdzniecibas organizétaji savus noziegumus slépj un ir spéjigi ietekmét upura
domas un iespéjamo ricibu.

Pietiekamas uzmanibas veltiSana (izvértésana) sanemtajai informacijai. Socialajam darbiniekam
ir kritiski jaizvérté visa sanemta informacija. Sanemto informaciju, to neparbaudot, nedrikst pienemt par
patiesu un veikt kadas darbibas. Pat ja par situaciju sanemts arsta zinojums, situacija vienalga japarbauda
un jaizverté, kadeé] ta ir radusies. Parasti var rast skaidrojumu, kapéc situacija ir tada, kadu to atspogulo
zinotajs.

Izpratne par normativajiem aktiem un to piemérosanu konkréta situacija.

Socialajam darbiniekam ir japarzina normativie akti, kas regulé socidlo darbu un pakalpojumu
sniegsanu. Gadijumos, ja normativie akti ir neskaidri vai dazadi interpretéjami, jakonsultéjas ar juristu.
Iespéjams, tas ir sarezgiti, ja socialajos dienestos nav jurista, kurs specializéjies socialo jomu reglamentéjosos
normativajos aktos.
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Metodiska materiala pielikumi

1. Pielikums. Mans atlabsanas plans

2. Pielikums. Pétijumu un metodisko materialu saraksts
3. Pielikums. Normativie akti

4. Pielikums. Resursu karte

5. Pielikums. Veidlapas






