ALGORITMS
Labklājības ministrijas nozares iestāžu un pakalpojumu sniedzēju rīcība gaisa telpas apdraudējuma gadījumā

1. Mērķis un piemērošanas joma
Šī algoritma mērķis ir sekmēt vienotu pieeju Labklājības ministrijas nozarē gaisa telpas apdraudējuma gadījumā, nodrošinot klientu, darbinieku, u un citu personu drošību, kā arī kritisko funkciju nepārtrauktību. 
	Jautājums
	Saturs

	Mērķis
	Nodrošināt vienotu pieeju Labklājības ministrijas nozarē gaisa telpas apdraudējuma gadījumā, aizsargājot klientus, darbiniekus un citas personas, nodrošinot kritisko funkciju nepārtrauktību.

	Attiecas uz
	Labklājības ministriju un padotībā esošajām iestādēm.

	Ieteicams piemērot
	Deleģēto valsts pārvaldes uzdevumu veicējiem un citiem sociālo pakalpojumu sniedzējiem.

	Prioritāte
	Šūnu apraides paziņojumā ietvertie norādījumi ir prioritāri.



2. Gatavība gaisa telpas apdraudējumam
Lai nodrošinātu savlaicīgu rīcību gaisa telpas apdraudējuma gadījumā, iestādei ieteicams iepriekš noteikt:

2.1.Drošās telpas
	Nosakāmais jautājums
	Ieteicamā rīcība

	Drošās telpas
	Identificēt drošākās telpas katrā ēkā.

	Pārvietošanās maršruti
	Noteikt ātrākos un drošākos pārvietošanās maršrutus.

	Pieejamība
	Izvērtēt drošo telpu pieejamību klientiem un darbiniekiem.

	Atbildīgās personas
	Noteikt par klientu un darbinieku evakuāciju atbildīgās personas.

	Droša vieta
	Izvēlēties telpas pēc iespējas tālāk no logiem, stiklotām virsmām un ārējām sienām. Ja iespējams, izvēlas telpas bez logiem vai ar minimālu stiklojumu.



2.2. Kritiskās funkcijas
	Nosakāmais jautājums
	Ieteicamā rīcība

	Kritiskās funkcijas
	Identificēt iestādes funkcijas, kas jānodrošina jebkuros apstākļos.

	
	

	Personāls
	Noteikt minimāli nepieciešamo darbinieku skaitu šo funkciju nodrošināšanai.

	Aizvietošana
	Noteikt aizvietotājus.

	Darba organizācija
	Izvērtēt attālinātā darba un alternatīvos risinājumus.



2.3. Klientu aizsardzība
Iestāde identificē klientu grupas, kurām nepieciešams papildu atbalsts apdraudējuma situācijā, tai skaitā:
	Jautājums
	Ieteicamā rīcība

	Klientu grupas
	Identificēt klientus, kuriem nepieciešams atbalsts evakuējoties, kā arī klientus, kuri netiks pakļauti evakuācijai

	Pārvietošana
	Noteikt kārtību klientu pārvietošanai uz drošām telpām.

	Informēšana
	Noteikt klientu informēšanas kārtību.

	Atbalsta personas
	Noteikt nepieciešamo darbinieku skaitu klientu atbalstam.



2.4. Klientu grupas
	Klientu grupa
	Pārvietošana
	Aizsardzības pasākumi

	Klienti, kuri pārvietojas patstāvīgi 
	Tiek aicināti pārvietoties uz drošo telpu vai telpu, kurā ir iespējams nodrošināt “divu sienu” principu
	-

	Klienti ar pārvietošanās grūtībām
	Ar darbinieku atbalstu tiek pārvietoti uz drošo telpu vai telpu, kurā ir iespējams nodrošināt “divu sienu” principu
	-

	Guloši klienti
	 Ja nevar pārvietot uz drošo telpu, tad pārvietošana pēc iespējas drošākā telpas vietā
	Aizsardzība atrašanās vietā, gultu novietojums iespējami tālu no loga (izvērtējot nepieciešamību aizklāt loga aili), gultas novietošana zemākā un stabilākā pozīcijā, logu un durvju aizvēršana



2.5. Informācijas aprite
	Jautājums
	Ieteicamā rīcība

	Kontaktpersonas
	Noteikt atbildīgās personas.

	Saziņa
	Noteikt operatīvās saziņas kārtību.

	Kanāli
	Noteikt saziņas līdzekļu izmantošanas kārtību.

	Informēšana
	Noteikt kārtību darba organizācijas izmaiņu paziņošanai.
Noteikt kārtību klientu informēšanai.



3. Rīcība, saņemot dzelteno brīdinājumu
	Brīdinājums
	Ko tas nozīmē?
	Iestādes rīcība

	🟡 Dzeltenais
	Iespējams gaisa telpas apdraudējums. Sagatavoties iespējamai situācijas pasliktināšanai.
	• informē darbiniekus un klientus 
• seko oficiālajai informācijai 
• pārbauda drošās telpas 
• izvērtē kritisko funkciju nodrošināšanu 
• sagatavojas iespējamam oranžajam brīdinājumam


4. Rīcība, saņemot oranžo brīdinājumu
	Brīdinājums
	Ko tas nozīmē?
	Iestādes rīcība

	🟠 
Oranžais
	Aktīvs gaisa telpas apdraudējums. Nepieciešama tūlītēja rīcība.
	• pārvietošanās uz drošām telpām,  
• “divu sienu” principa ievērošana 
• nodrošina, ka personas uzturas tālāk no logiem un ārsienām 
• sniedz atbalstu klientiem evakuējoties/
veic pasākumus gulošo klientu aizsardzībai 
• nodrošina kritiskās funkcijas


Evakuāciju veic tikai kompetento institūciju norādītajos gadījumos vai situācijās, kad atrašanās telpās rada lielāku apdraudējumu nekā pārvietošanās. 

5. Nodarbināto rīcība
	Situācija
	Rīcība

	Ārpus telpām
	· dodies uz tuvāko drošo vietu;
· izvairies no atklātām teritorijām;
· ievēro kompetento institūciju norādījumus

	Transportlīdzeklī
	· pārtrauc pārvietošanos un meklē patvērumu;
· novieto transportlīdzekli drošā vietā;
· dodies uz tuvāko patvērumam piemērotu vietu.

	Iestādē
	· paliec telpās;
· uzturies drošā vietā.


	Saņemti norādījumi
	Ievēro kompetento institūciju norādījumus.



6. Rīcība nokrituša drona gadījumā
Ja iestādes teritorijā vai tās tuvumā konstatēts drons vai tā atliekas:
	 Rīcība
	Atļauts / aizliegts

	Tuvoties dronam
	❌

	Pārvietot dronu
	❌

	Aiztikt dronu
	❌

	Norobežot teritoriju
	✅

	Zvanīt 112
	✅

	Informēt atbildīgo personu
	✅



7. Darbības pēc apdraudējuma beigām
Pirms darba un pakalpojumu atsākšanas iestāde izvērtē:
	Pārbaudāmais jautājums
	Pārbaudīts

	Telpu drošība
	☐

	Logi un stiklojums
	☐

	Ārsienu bojājumi
	☐

	Elektroapgāde
	☐

	Sakari
	☐

	Piekļuves ceļi
	☐

	Klientu droša atgriešanās
	☐

	Pakalpojumu atsākšana
	☐


Pēc apdraudējuma beigām ieteicams izvērtēt rīcības efektivitāti un aktualizēt nepieciešamos plānus, procedūras un kontaktinformāciju. 
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