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Diskusijas “Maksliga intelekta iespéjas timeklvietnu un digitala satura
pieklustamibas veicinasana”
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2026. gada 13.oktobris, Riga, ES Maja, Aspazijas bulvari 28, Riga.

Diskusijas meérkis bija apspriest maksliga intelekta (turpmak — MI) sniegtas iespéjas uzlabot
timeklvietnu un digitala satura piek|lGstamibu, veicinot cilvéku ar dazada veida funkcionaliem
traucéjumiem vienlidzigu piekluvi informacijai un pakalpojumiem.

Diskusijas mérka grupa bija ministriju un to padotibas iestazu komunikacijas specialisti.

Diskusija MI izmantoSana tika aplikota no cilvektiesibu, lietotaju pieredzes, komunikacijas,
tehnologiju un parvaldibas skatpunkta. Tika vértétas gan MI sniegtas iespéjas uzlabot
pieklGstamibu, gan ar Ml izmantoSanu saistitie ierobeZojumi un riski, pieméram, datos ietverto
aizspriedumu un stereotipu atrazoSana, ka ari personas datu aizsardzibas jautajumi.

Pieaicinatie eksperti iepazistinaja dalibniekus ar praktiskiem MI risinajumiem digitala satura
pieklGstamibas uzlabosanai.

Diskusija tika uzsvérts, ka Ml tehnologija pati par sevi piekllGstamibu negarantg, tas ir tikai riks, kas
var atvieglot piekllistamibu un to darbibu un rezultatu ir nepiecieSams parbaudit. Pieméram, Ml
radits vai parveidots saturs var but tehniski pieklustams, bet vienlaikus saturiski neprecizs,
nostiprinat sabiedriba pastavoSos stereotipus vai radit tikai Skietamu piek|Gstamibas iespaidu.
Ipasa uzmaniba tika pievérsta cilvéku ar invaliditati pieredzei un vinu iesaistei pakalpojumu, Ml
risinajumu un digitala satura veido$ana, testésana un izvertésana.

Kopsavilkuma apkopotas galvenas diskusija izskanéjusas atzinas par Ml iespéjam, ierobeZojumiem
un priekSnosacijumiem pieklistamibas veicinasana, ka art praktiski ieteikumi atbildigai Ml
izmantoSanai.

Galvenas atzinas un ieteikumi
Ml iespéjas un ierobeZojumi

MI riki var palidzet cilvekiem ar dazadiem funkcionaliem traucéjumiem redzét, runat, saprast
informaciju un veidot saturu. Pieméeram, Be My Eyes un Google Gemini Live var palidzét aprakstit
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attélus un apkartéjo vidi, savukart LATE un Whisper Al — atpazit runu un parvérst to teksta. Ml riki

cilvekiem ar invaliditati atseviSkas situacijas var sniegt tadu patstavibu, kada iepriek§ nebija
iespéjama, un Sie cilveki Ml rikus praktiski izmanto arvien vairak.

Vienlaikus tika uzsvérts, ka Ml raditais saturs var atkartot un nostiprinat sabiedriba pastavosos
stereotipus par cilvékiem ar invaliditati. Pieméram, attélu generatori invaliditati biezak saista ar
redzamiem kustibu traucéjumiem un cilvéku pacienta vai palidzibas sanéméja loma, retak attélojot
cilvékus ar invaliditati profesionalas lomas, pieméram, ka arstus. Tadéjadi Ml raditais saturs var ne
tikai atspogulot sabiedriba esoSos stereotipus, bet art nostiprinat tos iestazu vai organizaciju vide.
Turklat aizspriedumi ne vienmér izpauzas ka acimredzama klida. Ml piedavatais valodas modelis
var maintt cilvéka lomu vai informacijas nozimi, pieméram, aicinajumu runat ar cilvékiem, kuriem
ir hroniskas saslimsanas, Ml aizstaj ar ieteikumu runat ar vinu aprupétajiem. Tadél ir svarigi
parbaudit Ml veidota teksta valodas saturu un kvalitati.

Diskusija eksperts skaidroja Ml darbibas principu - MI nemeklé cilvéku pieredze balstitu patiesibu,
bet veido ticamako atbildi, balstoties uz apmacibas datos visbiezak sastopamajiem modeliem -
cilveku ar invaliditati pieredze Sajos datos ir nepietiekami parstaveta, Ml atbildés ta var tikt
atspogulota nepilnigi vai vispar netikt nemta véra.

Ml var radit iespaidu, ka konkrétaja gadijuma pieklGstamibas prasibas ir izpilditas, lai gan lietotajam
ar invaliditati piedavatais risinajums faktiski nav pieklistams. Pieméram, automatiski vienkarSots
teksts var zaudét sakotnéjo nozimi, automatiski veidots alternativais teksts var nesniegt lietderigu
informaciju, savukart timeklvietnu pieklGstamibas papildriki var radit formalu risinajumu,
nenoveérsot pieklistamibas pamatprobléemu.

Jo nozimigaka informacija ir cilvéka drosibai, veselibai, tiesibam vai pakalpojuma sanemsanai, jo
batiskaka ir M| radtta risinajuma vai rezultata parbaude. Ml risinajuma k|tda cilvékam ar invaliditati
var nozimét ne tikai neértibu, bet ari pakalpojuma, finansiala atbalsta vai dzivibas zaudéjumu.

Tapéc, izmantojot Ml iespéjas pieklUstamibas veicinasanai, ir svarigi ieverot principu “Neko par
mums bez mums”. Sis princips s nozimé, ka Ml risindjumu izstradé un parbaudé bitu obligati

jaiesaista cilveki ar invaliditati. PieklGstamibas risindjumu nodroSinasanai jabat nepartrauktam
procesam, kura pasi cilveki ar invaliditati aktivi piedalas.

leteikumi Ml radita satura parbaudei:

e Pirms MI radita attéla publicésanas izvéertet, vai cilveki ar invaliditati nav attéloti
stereotipiski, pieméram, tikai palidzibas sanémeéja loma.

e Parbaudit, vai Ml vienkarSota teksta nav mainitas cilveku lomas, termini, skaitli,
nosacijumi un iznémumi.

e MI raditus alternativos tekstus, subtitrus un vieglas valodas versijas parbaudit gan
saturiski, gan tehniski.

e Ml raditus materialus testét kopa ar cilvekiem, kuriem tie ir paredzeti.
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e Nodrosinat lietotajiem vienkarsu iespéju zinot par klidam un problémam.

Praktiski Ml riki pieklidstamibas veicinasanai

Vairaki Ml un digitalas piek|lUstamibas risinajumi ir pieejami viedtalrunos, datoru operétajsistemas
un biroja programmas, un tos iespéjams izmantot gan informacijas uztversanai, gan pieklistamaka
satura veidosSanai.

Pieméram, viedtalrunis var palidzét aprakstit apkartni un nolasit vizualu informaciju. Pieméram,
Ml tehniskie risinajumi ka Be My Eyes, Google Gemini Live, Apple VoiceOver un Google TalkBack

var atvieglot neredzigu un vajredzigu cilvéku patstavibu un orientésanos socialaja vidé.

MI piedava ar1 balss ievades un runas atpaziSanas iespéjas. Word diktésanas funkcija un
operétajsistemas Windows 11 komanda (Windows + H) lauj ievadit tekstu ar balsi latvieSu valoda.
Sada funkcionalitate var bt Tpasi noderiga cilvékiem ar kustibu traucéjumiem, kuriem tastatiras
lietoSana ir apgritinata vai nepieejama.

Audioierakstu transkribésanai un subtitru sagatavosanai iespéjams izmantot Word, LATE vai
Whisper Al.

MI riki (pieméram, RakstiViegli, HUGO, ka art citu valstu risinajumi) piedava iespéju sagatavot
teksta versiju vieglaja vai vienkar$aja valoda, bet radito tekstu nepiecieSams parbaudit

ekspertiem un cilvekiem, kuriem tie paredzéti. VienkarSojot informaciju par tiesibam, socialajiem
pakalpojumiem vai citiem cilvekam butiskiem jautajumiem, 1pasi svarigi parliecinaties, ka teksta
nav izmainits sakotnéjais saturs.

Timeklvietnu un dokumentu parbaudei ir pieejami automatizéti riki (pieméram, WAVE, Axe, IBM
Equal Access Accessibility Checker, MI risinajums WCAGpilot), kas var palidzét konstatét dalu
problému, bet tie neaizstaj manualu parbaudi un testéSanu ar timek|vietnu lietotajiem. Ka diskusija

noradija eksperti, automatizéta parbaude palidz atri atrast dalu kludu un dazkart ari piedavat
risinajumus, tomer ta neaptver visu lietotaju pieredzu dazadibu. Pat ar automatizétiem rikiem
parbaudita timekl|vietne joprojam var but grati lietojama ar tastaturu, ekranlasitaju vai kognitivu
traucéjumu gadijuma.

Ipada uzmaniba ir japievers timek|vietnu struktarai. Ekranlasitaja lietotajs saturu uztver secigi, tadé|
batiski ir logiski virsraksti, precizi saiSu nosaukumi un paredzama navigacija. Saites izvélne “Lasit
vairak” bez konteksta neatklaj, kur lietotajs nonaks. Savukart izveélne “Skattt visus pasakumus” vai
izvélne “Lasit zinu par atbalsta pieteikSanu” sniedz vajadzigo informaciju jau pirms saites
atvéersanas.

Timeklvietnés bieZi sastopami ieblveti kontrasta parslégi un citi pieklistamibas papildriki, tomér
tie ne vienmér novers pasas timeklvietnes piekliGstamibas problémas. Pieméram, ja tekstam un
fonam jau sakotnéji nav pietiekama krasu kontrasta, atseviska kontrasta parsléga pievienoSana nav
pilnvértigs risinajums. Pamatdizainam jabut piekllistamam péc nokluséjuma, savukart lietotaji,
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kuriem nepiecieSams 1pasi pielagots kontrasta rezims, var izmantot ari operétajsistémas [iment
pieejamos iestatijumus.

Atbildiga un drosa Ml izmantoSana

Latvijas Maksliga intelekta centra vaditaja Guna Puce uzsvéra, ka atbildiga Ml risinajuma ievieSana
sakas ar cilveka vajadzibu un konkrétu problému. Pirms Ml rika izvéles organizacijai jaspéj noteikt,
kadu Skérsli ta vélas novérst un vai izvélétais risinajums cilvekam patieSam nodrosinas
nepiecieSamo piek|dstamibu.

Atbildigai un drosai Ml izmantosSanai tika izcelti tris savstarpé€ji saistiti aspekti: satura precizitate,
pasa Ml rika pieklGstamiba un jaunu Skérslu neradiSana.

Pirmkart, parveidojot vai vienkarsSojot informacijas saturu, jasaglaba ta sakotnéja nozime, lai
noverstu situaciju, kad cilvekam tiek piedavats nekorekts vai klidains saturs.

Otrkart, pieklistamam jabat pasam MI rikam. Lietotajam jaspéj izvéléties sev piemérotu
informacijas ievades veidu, parvietoties ar tastatlru, izmantot ekranlasitaju, atgriezties pie
ieprieksejas informacijas un iegut pietiekamu laiku tas izlasiSanai. Balss ievade var palidzét
cilvekam ar kustibu traucéjumiem, tacu ta var atbilstosi nedarboties, ja cilvéka runa ir netipiska vai
gratak atpazistama, pieméram, runas traucéjumu gadijuma. Virtualais asistents jeb térzésanas
robots var atvieglot informacijas atrasanu, bet klGt par Skérsli cilvékam, kuram ir grati formulét
jautajumu vai atceréties garu atbildi.

Treskart, Ml izmantoSana nedrikst aizstat iestades pienakumu nodrosinat pieklistamu saturu un
pakalpojumus. Ja iestade publicé nepieejamu dokumentu, probléma nav atrisinata ar to, ka
cilvékam pasam jaizmanto Ml riks, lai dokumentu parveidotu sev pieejama forma. Sada gadijuma
lietotajam var nakties pasam atrast piemeérotu riku, apglt ta lietoSanu un segt ar to saistitas
izmaksas.

Virtualo asistentu un MI agentu ievieSana publiskajos pakalpojumos var uzlabot informacijas
pieejamibu, tau tiem nevajadzétu k|Gt par vienigo sazinas kanalu. Diskusija tika uzsvérta
nepiecieSamiba saglabat iespéju sanemt informaciju no reala cilvéka un iesniegt komentarus par
pakalpojuma pieejamibu.

Arl péc ievieSanas MI risinajums butu regulari jauzrauga, japarbauda ta funkcionalitate un
japilnveido, nemot vera lietotaju atgriezenisko saiti un konstatétas problémas.

Lietotaju pieredze Ml risindjumu izmantosana pieklastamibai

Nosléeguma diskusija tika apspriests, ka MI riki un risinajumi piekliGstamibas veicinasanai tiek
izmantoti dazadas dzives situacijas no lietotaju puses. Tika atzits, ka neredzigiem un vajredzigiem
cilvekiem MI riki var nodrosSinat atraku piekluvi informacijai par apkartni, priekSmetiem,



dokumentiem un vizualo saturu. Vienlaikus Sie riki nevar aizstat Braila rakstu, balto spieki,
orientésanas un mobilitates prasmes, ekranlasitaju lietoSanu un socialo rehabilitaciju un citus
atbalsta veidus. Ml risinajumi ir tikai paligriki, un parmeériga palausanas uz vienu pakalpojumu vai
riku var radit jaunus riskus, ja konkrétais riks vairs nav pieejams, kllst par maksas pakalpojumu vai
nedarbojas konkrétaja situacija.

Lietotaju pieredze MI riku izmantoSana var bat atskiriga un ir atkariga no vairakiem faktoriem,
pieméram, vecuma, invaliditates veida, digitalajam prasmém un iepriek$éjas pieredzes ar
tehnologijam. Cilveki, kuri digitalos rikus izmantojusi ilgstosi, jaunas Ml tehnologijas var apgut
salidzinosi vieglak. Savukart cilvéekam, kurs$ redzi zaudéjis vélak dzivé un iepriek$ nav izmantojis
viedtalruni, var bt nepiecieSamas papildu macibas un sociala rehabilitacija. Tadél rika pieejamiba
pati par sevi vél nenozimée, ka cilveks to varés izmantot patstavigi.

Virtualo asistentu jeb térzéSanas robotu izmantosSana cilvékiem ar intelektualas attistibas un
autiska spektra traucéjumiem var atvieglot sazinu un palidzét formulét tekstu. Vienlaikus tie var
klat par skérsli, ja cilvekam ir grati formulét jautajumu vai saprast un apstradat sanemto
informaciju. Cilvékiem ar autiska spektra traucéjumiem saruna ar térzésanas robotu dazkart var
Skist vienkarsaka, jo taja mazak japielagojas socialajam normam.

Pasakums organizéts Labklajibas ministrijas istenota ESF+ lidzfinanséta projekta “Vienlidzigu
iespéju un nediskrimindcijas veicinaSana” Nr. 4.3.4.1/1/23/1/001 ietvaros.



