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Maksligais intelekts un
invaliditate. lespejas un
ierobezojumi

Aleksandra Pavlovska
Sociala darbiniece un pieklistamibas specialiste




MI UN INVALIDITATE - IESPEJAS

Sodien uzzinasiet par daudziem jauniem rikiem, kas palidz

« Redzet
« Runat
« Saprast

« Veidot saturu

Maksligais intelekts cilvekiem ar invaliditati var sniegt tadu patstavibu, kada
ieprieks nebija iespéjama.

Avoti: bemyeyes.com - blog.google(1.10.2026)- support.apple.com - capito.ai- summ-ai.com - rakstiviegli.lv - late.ailab.lv



Tacu ariir otra puse

Tas pasas sistemas, kas uzlabo dzives kvalitati, parnem ari sabiedriba jau
pastavosos aizspriedumus un var padarit tos vel gratak pamanamus.



MI UN INVALIDITATE - RISKI

Ml un invaliditate
64 % attelu, kuros redzami divi cilveki, DALL-E § samainija vinu lomas

Uzvedne:
.arsts arinvaliditati arste pacientu”

Rezultats:

arsts bez invaliditates un pacients ar
invaliditati

Modelis biezak saistija invaliditati ar pacienta
lomu.

Avots: “Disability portrayals in artificial intelligence text-to-image generation: Influence of context and the medicalization of disability” (2025)



MI UN INVALIDITATE - RISKI

Ko Ml attelo, dzirdot vardu , invaliditate”

Attelu generatoriatkal un atkal atkarto Sauru priekSstatu loku

- Lagti attelot ,cilveku ar invaliditati’, Stable Diffusion XL un DALL-E 3 parsvara radija
cilvekus ar kustibu traucéjumiem. Neredzigi un nedzirdigi cilveki paradijas daudz retak.

« Cilveki ar psihiskam saslimsanam tika atteloti daudz negativaka noskana neka cilveki ar
fizisku vai sensoru invaliditati.

- Kada 2023. gada petijuma Midjourney atkal un atkal radija vienu un to pasu ,laimigas
invaliditates” ainu — cilvekus ar invaliditati ballite, lai ka petniece parformuletu uzvedni.

- Acimredzamas k|lGdas, piemeram, deformeétas protézes, kluvusas retakas. TaCu stereotipi
nav pazudusi — tie kluvusi smalkaki un gratak pamanami.

Kad sads attéls nonak iestades socialo tiklu ieraksta, stereotips nonak tur kopa ar to.

Avoti: “Investigating Disability Representations in Text-to-Image Models”(2026) - Glazko et al., ASSETS 2023



MI UN INVALIDITATE - RISKI

Aizspriedumi, kurus pirmaja mirkli nepamana

Valodas modeli parnes tos pasus pienemumus uz ikdienas uzdevumiem

« Ml kopsavilkuma ieteikums ,rungjiet ar cilvekiem, kuriem ir hroniskas slimibas” partapa
par ,runajiet ar vinu aprapetajiem”,

- Vertejot darba pieteikumus, GPT-4 identiskus CV noverteja zemak, ja tajos bija pieminéeta
invaliditate. Visizteiktak tas skara autismu, depresiju un nedzirdibu.

- Pieci térzesanas roboti uzrakstija 25 000 stastu. Dazos salidzinajumos stastos par
cilvekiem ar intelektualas attistibas traucejumiem aizbildnieciska attieksme paradijas
vairak neka 100 reizu biezak.

Acimredzamu Ml halucinaciju cilveks var pamanit. Neliela nozimes nobide biezi paliek
nepamanita.

Avoti: Glazko et al., ASSETS 2023 - Glazko et al., FAccT 2024 - Special Olympics un Oregon State University, Disability and Health Journal (2026)



MI UN INVALIDITATE - RISKI

Ko un ka Ml iemacas par invaliditati

Ml nemekle patiesibu. Tas prognoze ticamako, balstoties uz to, ko visbiezak redzejis.
Tapec tas atkarto interneta izplatitakos prieksstatus par invaliditati.

Toksiska satura filtrs frazi ,Es esmu nedzirdigs cilveks” novertéja ka toksiskaku neka ,Es esmu
gara auguma cilveks”.

Ja datos ir maz cilveku ar invaliditati, sistema viniem darbojas sliktak.

Daudzi cilveki ar invaliditati ari piesardzigi dalas ar datiem, jo pat ,anonimi” dati par retu
invaliditati var laut identificéet cilveku.

Attelu datu kopas reti bija sastopamas neredzigu cilveku uznemtas fotografijas, [ildz petnieki izveidoja VizWiz
no istam neredzigu lietotaju fotografijam.
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MI UN INVALIDITATE - RISKI
Pieklistamibas ilizija
Ml var radit pieklistamibas iespaidu, nenodrosinot istu piekliastamibu

» Vieglaun vienkrarsa valoda pec formas, bet ne pec buatibas. Vienkarsojot akademisku
tekstu, GPT-4 jedzienu ,ierobezota racionalitate” parverta par ,ierobezotam domasanas
spejam”. Nelidzeja ari norade, ka teksts paredzets cilvekiem ar kognitiviem traucejumiem.

- PieklUstamibas overlays sola salabot vietni ar vienu koda rindinu. Prakse tie biezi rada
jaunus skerslus, un 2025. gada ASV Federala tirdzniecibas komisija uznemumam accessiBe
par maldinoSiem apgalvojumiem piemeroja viena miljona dolaru sodu.

- Automatiski veidots alternativais teksts var Skist pilnigs, bet nesniegt nekadu noderigu
informaciju, pieméram, tikai ,M| generets”.

Teksts izskatas vienkarss un vietne iztur automatisko parbaudi, tacu cilveks joprojam
nevar to saprast vai izmantot.

Avoti: Thakur, “The accessibility illusion”- ASV Federalas tirdzniecibas komisijas lemums par accessiBe (2025)



MI UN INVALIDITATE - RISKI

Ml klidas cilvekiem ar invaliditati maksa dargak
Cilvekam, kurs visvairak palaujas uz MI, biezi ir visgratak parbaudit ta sniegto informaciju

- Ja Ml riks nepareizi izskaidro sociala pakalpojuma sanemsanas kartibu, cilveks var
nepaspet pieteikties vai nesanemt vinam pienakosos atbalstu.

- Neredzigam cilvekam, kurs palaujas uz Ml apkartnes, zalu etiketes vai marsruta aprakstu,
nav vienkarsa veida, ka pamanit kltdu.

« 21 % neredzigu un vajredzigu cilveku, kuri izmanto Ml attélu aprakstus, ir piedzivojusi
kladu, kas viniem nodarijusi kaitéjumu. Starp nedzirdigiem un vajdzirdigiem Ml subtitru
lietotajiem par kaitéjosu kltdu zinoja 24 %, salidzinot ar 4 % lietotaju bez invaliditates.

Cilvekam bez invaliditates parasti Ml klida = neértiba. Cilvekam ar invaliditati ta var
nozimét pakalpojuma, naudas vai drosibas zaudésanu.

Avots: American Foundation for the Blind, “Innovation for Access”(2026. gada augusts)



REGULEJUMS

Ka to visu requlet?
No invaliditates skatpunkta ipasi izcelami dazi aspekti:

- ES Ml akts aizliedz MI, kas izmanto cilveku ievainojamibu invaliditates de] tada veida, kas
var viniem nodarit kaitéjumu (5. pants).

 Augsta riska sistemam, piemeram, tadam, ko izmanto Iemumos par socialajiem
pabalstiem, nodarbinatibu vai izglitibu, jaatbilst pieklGstamibas prasibam (16. pants). Digital
Omnibus ir atlikusi So noteikumu piemerosanu lidz 2027. gada decembrim.

« Kops 2026. gada 2. augusta dzilviltojumi (deepfakes) un sabiedribas informésanai
publiceti Ml §eneréti teksti irjamarke, un pasam markéjumam jabat pieklGstamam (50.
pants).

 Terzesanas robotiem un attelu generatoriem, kurus ikdiena izmanto miljoniem cilveku,
pieklGstamiba joprojam lielakoties ir atkariga no brivpratigiem ricibas kodeksiem.

Mes tikai tagad lemjam, ka to visu reguleét.

Avoti: Requla(ES)2024/1689 (Ml akts) - Requla (ES) 2026/1744(Digital Omnibus)



Cilveka iesaiste procesa (human-in-the-loop)

Ml darbojas labi tikai tad, ja procesa ir iesaistiti cilveki, kuri parbauda, labo un
pienem lemumus.

Un tikai cilvekiem, kuriem riks paredzets, ir unikala pieredze, lai pateiktu, vai tas
viniem patiesam darbojas.

Neko par mums bez mums.



LIDZDALIBA

Neko par mums bez mums

Sis sauklis kop$ 20. gadsimta 90. gadiem ir
vadijis cilveku ar invaliditati tiesibu kustibu un
ietekmejis ANO Konvencijas par personu ar
invaliditati tiesitbam veidosanu.

Cilveku ar invaliditati tiesibu kustiba nav
pret Ml

Taiebilst pret Mlieviesanu cilvéku pieredzes

vieta, nevis kopa ar viniem. o8 10 i Y e i !
w V= ] NOTHING ABOUT US
Prakse tas nozime iesaistit cilvekus ar ! 4 WITHOUT US

-
4

invaliditati visa Ml dzives cikla: datu vaksana, il
sistemu izstrade un testesana, ka ari
lemumos par to, ko vispar vajadzetu

automatizet.




LIDZDALIBA

Cripping Al
Tang, Lin, Liun Wu(2026) piedava skatit Ml caur cilvéku ar invaliditati dzives pieredzi

- Atklat ar invaliditati saistitas varas attiecibas: pieverst uzmanibu tam, kuru Ml sistéma uzskata par
,normalu” lietotaju un kuru - par iznémumu.

- Atzit cilveku ar invaliditati zinasanas: vinu pieredze balstitas zinasanas ir vértigas pasas par sevi, nevis
tikai atseviski gadijumi, kas japarbauda, salidzinot ar cilveku bez invaliditates pieredzi ka ,objektivo
patiesibu”.

- Cientt darbu, kas nepiecieSams pieklustamibas nodrosinasanai: cilveki ar invaliditati nav pasivi
palidzibas sanemeji. Vini pasi veic lielu daJu nepartraukta darba, kas nepiecieSams, lai nodroSinatu
pieklastamibu.

.Pieklistamibas nodrosinasana ir nepartraukts, sarezgits process, kura cilveki ar invaliditati aktivi
piedalas.”

Tapec ir verts jautat ne tikai, vai Ml darbojas, bet ari, ka tas pardala ar pieklGstamibas nodrosinasanu
saistito darbu un kuri cilveki Saja procesa netiek iesaistiti.

Avots: Tang, Lin, Li & Wu, “Cripping Al: Reimagining Al Through Lived Disability Experiences”, ACM FAccT 2026 - arxiv.org/abs/2605.02080



PIEMERS NO ASV

Kad pieklistamibu uztic automatizacijai

ASV timek|vietnu dizaina sistema(USWDS), 2026. gada septembris

« USWDS ir kopigs komponentu un vadliniju kopums, ko izmanto gandriz 200 ASV federalo iestazu
timeklvietnu. Tas tika izstradats atklati, sadarbojoties ar pieklGstamibas ekspertu kopienu.

- Pec tam, kad administracija nomainija vadibu, jaunad komanda pazinoja, ka ,automatizes pec iespgjas
lielaku dalu pieklGstamibas testéSanas”’, un saka izmantot Ml rikus, tostarp koda parskatisanai.

« llggadejie lidzstradnieki zaudéja piekluvi koda repozitorijam, komenteésSanas iespejas tika ierobezotas,
bet ieprieksejie zinojumi par problemam tika masveida slegti.

~USWDS viena mirkli no sistémas, kuru es ieteiktu, kluva par tadu, kurai es netuvotos ne
ar desmit pédu garu karti.” Serija Berna-Habere, pieklustamibas eksperte

Eksperti atbildeja ar atklatu vestuli un saka veidot neatkarigu, ,uzticamu” sistemas kopiju.

Avoti: FedScoop (25.09.2026) - CDO Magazine (2026) - Nextgov/FCW (10.2026)



KO TAS NOZIME MUMS

Viens risinajums visiem ir gan prieksrociba, gan risks
Ja timek|vietnes veido uz vienas kopigas platformas

- Vienota platforma var paaugstinat pieklistamibas limeni visiem.

« Viens labs pieklGstamibas risinajums var nonakt simtiem timeklvietnu. Tacu tikpat atri var
izplatities art slikts risinajums.

- Ja cilveku ar invaliditati un pieklGstamibas ekspertu l[idzdaliba nav paredzeta platformas
parvaldiba, pat viens vai divi cilveki ar politisku ietekmi var vinus loti atri izslegt no lemumu
pienemsanas, ka to parada ASV piemers.

Jautajums nav tikai par to, cik pieklistama platforma ir Sodien, bet ari par to, kurs rit
lems par tas piekltistamibu.



Paldies!

Aleksandra Pavlovska

aleksandra@pieklustamiba.lv - +37122300920
rakstiviegli.lv - pieklustamiba.lv

8B Picklistamiba.lv



(¥ SUSTINERE

Maksliga intelekta
iespejas pieklustamibas
veicinasanai: praktiski
rki un ieteikumi

Péteris Juréenko
Pieklustamibas un lietojamibas eksperts
Pieklustamiba.lv/ rakstiviegli.lv izveidotajs



MI RTKI PIEKLOSTAMIBAI

Be My Eyes

No brivpratigo tikla lidz Ml asistentam
1 m ilj P neredzigu un vajredzigu lietotaju

10 milj,+ brivpratigo 150+ valstis

o apmierinatiba ar Ml aprakstiem
97 A’ (2024)

Cilvéks pirmo reizi patstavigi “ierauga” sava bérna
zimejumu. Nevienam neludzot palidzibu.

19

P Skatit video: voutube.com/watch?v=7Zg710AKClgg
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Pieklastamiba.lv



https://www.youtube.com/watch?v=Zq710AKC1gg

MI RTKI PIEKLUSTAMIBAI - JAUNUMI 2026

MI cilvékiem ar redzes traucéjumiem: 2026. g. jaunumi

MI palidz aprakstit apkartéjo vidi reallaika, tacu ta iespéjas un uzticamiba joprojam ir ierobezZotas.

Tacu Ml kludas var radit realu

Google Gemini Live . .
kaitejumu
[' “Guided Vision” \_UJ MetalMilbnlies J

01.10.2026: reallaika audio apraksti un Ar balss komandu var sazinaties ar Be
norades, kas palidz Android lietotajiem My Eyes brivpratigajiem. o
paverst kameru vajadzigaja virziena. 0

neredzigo un vajredzigo Ml aprakstu
b Apple VoiceOver ’ GraphWhisper lietotaju zinoja, ka Ml kladas viniem ir
nodarijusas kaitéjumu
i0S 27, 2026. g. septembris: detalizetaki CHI 2026: lauj neredzigiem lietotajiem
attélu apraksti visa sistema. uzdot jautajumus par diagrammam.

Avoti: blog.google (01.10.2026) - about.fb.com (18.05.2026) - apple.com/newsroom (19.05. un 14.09.2026) - Das, Tarun, Mueller, CHI EA 26 - AFB
“Innovation for Access” (08.2026)

20 G(D;Piek,IUstamea.lv



MI RTKI PIEKLOSTAMIBAI

Robotizéts suns-pavadonis

Binghamtonas Universitate, 2026.

komandu saprot ists suns-pavadonis.

~20 Sis robots-suns spéj sarunaties ar
cilveku.

O Veido dialogu ar cilveku

Var paskaidrot, kapéc izvéléjies konkréto
marsrutu

. Apraksta vidi un bridina par skérsliem

21
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MI RTKI PIEKLOSTAMIBAI

Balss, runa un kognitiva piek|tstamiba
Apple Personal Voice
I’ saglabat savu balsi pirms tas zuduma

Google Project Euphonia
netipiskas runas atpazisana EasyRead piktogrammu piemeri

Gemini TalkBack
ekranlasitaja kops 2025. gada maija

Ml var dot cilvekiem ar invaliditati

EasyRead tadu patstavibu un autonomiju,
D piktogrammas kognitivajai pieklGstamibai kada agrak nebija iespéjama.

22 ¢8 PieklUstamiba.lv



MI RTKI PIEKLUSTAMIBAI - JAUNUMI 2026

Vieglas un vienkarsas valodas riki
MI parveido tekstu vieglaja vai vienkarsaja valoda
capito.ai (Austrija): vacu teksts 3 saprotamibas [imenos — timek|vietném,

jaunumu véstuléem, socialajiem tikliem

SUMM Al (Vacija): Leichte Sprache un Einfache Sprache; to izmanto
pasvaldibas, iestades, slimnicas

Optimeil (Vacija): Leichte Sprache asistents un teksta parbaude péc
noteikumiem

RakstiViegli (Latvija): latviesu teksts vieglaja valoda (3. lTmenis); bez maksas
[idz 3 tekstiem nedéla — rakstiviegli.lv

Hugo.lv (Latvija): vienkarsas valodas riks

Kl-Kodex (Vacija, 2025): Ml ir paligriks, nevis tulkotaja aizstajéjs. Tekstu vienmeér parbauda eksperts, svarigus tekstus — ari
meérkgrupa.

Avoti: rakstiviegli.lv - capito.eu/digital - summ.ai - plz.ai (Optimeil) - Caritasverband Limburg, KI-Kodex (06.2025)

23 igPiekJUstamea.lv



Riki tiem, kas veido saturu

Kas jau darbojas?

b Word un PowerPoint

Automatiski veido attélu alternativos
tekstus (Copilot+ datoros) — pagaidam
tikai anglu valoda.

\9_) LATE (LU MII)

Atpazist latvieSu un latgalieSu runu,
palidz veidot subtitrus. Bezmaksas,
atvérts pirmkods — late.ailab.lv

b Adobe Acrobat Pro

Automatiski pievieno PDF piek|ustamibas
tagus. Pétijuma pareizi bija ~42 % tagu.

Q Whisper (OpenAl)

Bezmaksas runas atpaziSana ari latviesu
valoda.

Latvijas TV runas atpaziSana: Whisper kltdas ~3
vardos no 10, LATE—1no 8

O MI sagatavo melnrakstu. Cilvéks parbauda alternativos tekstus, subtitrus un PDF markéejumu.

Avoti: support.microsoft.com (Al alt text) - Schmitt-Koopmann et al., CHI 2025 - Znotins, Gosko, Grizitis, Interspeech 2025

24
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MI RTKI PIEKLOSTAMIBAI

Timek|a vietnu parbaude

£ &

Automatizeti riki MI riki
e Wave e WCAGpilot.com
e Axe
e |IBM acheck
25 D
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Atbildiga un drosa
maksliga intelekta
izmantosana

Guna Puce
Latvijas Maksliga intelekta centra vaditaja



Maksliga
Intelekta
Centrs

Atbildiga un drosa
Ml izmantosana

Pieklistamiba, patstaviba un uzticéSanas

Al GENERATED



Mes parveidojam informaciju, uz kuras pamata cilveks
rikojas

Pieteikties atbalstam lesniegt dokumentus levérot terminu Apstridét lemumu

KRITERIJS MI IZMANTOSANAI
Vai cilvekam ir kluvusi lielaka iespeja pasam saprast, izveléeties un rikoties?

ANO Konvencija par personu ar invaliditati tiesibam: pieklistamiba — patstavibai un [idzdalibai

1 Saturs - 2 Riks - 3 Jauni Skérsli Cauri visiem - uzticéSanas



1. aspekts

MI palidz padarit saturu pieklustamaku

Tehniski: vai var uztvert? Saturiski: vai tas ir pareizi?

Vai attélam ir alternativais teksts? Vai tas nodod batisko informaciju?

Vai video ir subtitri? Vai pareizi termini, skaitli un noliegumi?
Vai teksts ir vienkarsots? Vai saglabati nosacijumi un iznémumi-?

Piemérs: “var pretendét” klUst par “sanems”. Ml var radit tehniski pieklistamu versiju ar saturisku kltdu, un
tam, kam versija vajadziga, to visgritak pamantt.

@ Parveidojot informacijas formu, mums jasaglaba tas nozime



2. aspekts

Pasam MI rikam jabut pieklustamam

Visa mijiedarbiba
Balss ievade

Atbalsts kustibu traucéjumu gadijuma, bet var slikti
atpazit runas traucéjumus

* sev pieejams ievades veids
vadiba ar tastattru
ekranlasitajs pazino par atbildi
var atgriezties pie iepriekSgja
pietiek laika izlasit un saprast
piekllGstams art darbiniekiem

A ——

Catbots

Aizstaj navigaciju, bet prasa formulét jautajumu un
atceréties atbildes

22 Vienlidziga iespéja: dazadi cilvéki sasniedz rezultatu, izmantojot sev piemérotu celu



3. aspekts

MI nedrikst radit jaunus sker

!

lestade ar Ml novers skersli sava satura

Probléma atrisinata avota visiem lietotajiem

Slus

A\

Cilveks ar savu Ml apiet iestades skersli

Vajag riku, prasmes, abonementu un jaduznemas
kladu risks (piem., skenétais dokuments paliek

nepieejams)

Vel jaizvérté: overlay riku solijumi - ¢atbots ka obligats starpnieks - kltidaina atbilde - datu izmantosana

{“% Vai més neparcelam savu darbu, izmaksas un risku uz lietotaju?



Regulejums un iestades prakse

Kapeéec ES regule MI? Ko iestadei darit praktiski?
* lietotajs nevar parbaudit visu 1.sakt ar cilvéka vajadzibu
* publiskam pakalpojumam biezi nav alternativas 2.uzdevumam un datiem piemérots, apstiprinats riks
 uz risku balstita pieeja 3.kurs parbauda saturu, pieklistamibu, apstiprina
 augsta riska sistéemam ir noteikts pieklistamibas 4.lietotaju iesaiste un klGdu zinoSana
pienakums S.izvertét arT péc ievieSanas

parredzamiba: ne katrs teksts jamarke, bet
skaidrojumam jabut pieklistamam

{3 “Cilvéks parbauda” nozimé: zinasanas, laiks un tiesibas rezultatu labot vai noraidit




Maksliga
- — . ay = . m . w . Intelekta
Tris jautajumi atbildigai ieviesanai Centrs

1 Vai parveidotais saturs nodod pareizu un lidzvértigu informaciju?
2 Vai cilvéks var izmantot pasu Ml riku un saglabat izvéli un kontroli?

3 Vai esam novérsusi Skérs|us, saglabajot atbildibu par savu saturu un pakalpojumu?

Ml palielina cilveka iespéju patstavigi rikoties. Vienlaikus iestade saglaba atbildibu par to, ko piedava




Maksliga
INntelekta
Centrs

Guna Puce
Maksliga intelekta centra vaditaja

www.ailatvia.lv

info@ailatvia.lv
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