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Pētījuma metodoloģija 

Projekta ilgums 

16.5.-15.11.2005.

Projekta vadītāja Maruta Pranka

Pētnieki Astrīda Trupovniece, Liene Līvmane

Pētījuma mērķi
Vispārējais mērķis

Veicināt sociālās atstumtības riskam pakļauto iedzīvotāju grupu integrāciju darba tirgū, veidojot vietējā (reģionālā) līmeņa sociālā atbalsta un sadarbības tīklu starp valsts institūcijām, pašvaldībām, privātajām un sabiedriskajām organizācijām, lai veidotu jaunas sociālā atbalsta formas sociālās atstumtības riska grupām to nodarbinātības veicināšanai.

Tiešais mērķis

1. Noskaidrot vietējā līmeņa Sociālā atbalsta un sadarbības tīklu veidošanas iespējas Madonas rajonā, kura mērķis būtu radīt jaunu pakalpojumu sistēmu, kas veicinātu sociālās atstumtības riska grupu iekļaušanos darba tirgū;

2. Izzināt Madonas rajona sociālās atstumtības riska grupu pārstāvju vēlmes un iespējas uzlabot viņu situāciju nodarbinātības jomā, kā arī faktorus, kas kavē viņu kvalitatīvas nodarbinātības iespējas;

3. Izpētīt pašvaldību un valsts piedāvāto sociālo pakalpojumu iespējas sociālās atstumtības riska grupu nodarbinātības veicināšanai, kā arī nepieciešamību pēc jauniem pakalpojumu veidiem Madonas rajonā;

4.  Noskaidrot darba devēju, tai skaitā privāto uzņēmēju, iespējas integrēt darba tirgū sociālās atstumtības riska grupas;

5. Noskaidrot sabiedrisko organizāciju iespējas veidot jaunus sociālos pakalpojumus, kas veicinātu sociālās atstumtības riska grupu iesaistīšanos darba tirgū.

Pētījuma  mērķgrupa irsociālās atstumtības riska grupas, kuras pārstāv:

invalīdi, ilgstošie bezdarbnieki, pirmspensijas vecuma cilvēki, vecāki pēc bērnu kopšanas atvaļinājuma, vientuļie vecāki, daudzbērnu ģimenes, jaunieši ar zemām pamatprasmēm, personas, kas atbrīvotas no ieslodzījuma vietām, kas dzīvo Madonas rajonā. Mērķauditorija projektā tika iesaistīta kā respondenti, t.i., lai sniegtu informāciju par faktoriem, kas kavē viņu iesaistīšanos darba tirgū, par iespējām un vēlmēm saņemt informāciju, kas veicinātu iesaistīšanos darba tirgū. 

valsts, pašvaldību, darba devēju, nevalstisko organizāciju pārstāvjiem Madonas rajonā, lai noskaidrotu to gatavību un resursus sadarboties sociālā atbalsta tīklā, lai veicinātu Madonas rajonā dzīvojošo sociālās atstumtības riska grupu iesaistīšanu nodarbinātībā. 

Pētījuma metodes

Projekta raksturs prasa dažādu metožu pielietojumu, tādejādi pētījumā tika izmantotas sociālo riska grupu kvantitatīvās aptaujas, kā arī ekspertu intervijas, kuras pārstāv kvalitatīvās metodes. Nepieciešamās informācijas papildināšanai un sociālā atbalsta tīkla partneru izteikto ierosinājumu apspriešanai tika organizētas arī fokusgrupu diskusijas, kas kā kvalitatīvo pētījumu metode bija ļoti noderīga pētījuma mērķu sasniegšanai.

Sociālo riska grupu aptauja tika veikta kā tiešās intervijas. Plānotā izlasē bija ietverti 800 respondenti (N=800), sasniegtā izlase ir 720 respondenti (N=720), jo liela daļa mērķgrupas respondentu nebija sastopami ne savās juridiskajās, ne faktiskajās dzīves vietās, kā arī nebija kontaktējami slimības vai citu iemeslu dēļ. Sasniegtās izlases apjoms ir pietiekošs datu analīzes veikšanai un datu vispārināšanai uz visu kopu. 

Aptauja tika veikta, apmeklējot respondentus pēc adresēm, kas iegūtas no Madonas rajona pašvaldību rīcībā esošajām datu bāzēm par pašvaldības teritorijā dzīvojošajām personām un ģimenēm, kas pakļautas sociālās atstumtības riskam. 

Aptaujas izlase tika veidota, aptaujājot mērķgrupas pārstāvjus Madonā un rajona visās pašvaldībās. Izlase tika veidota, lai attiecīgās sociālā riska grupas izlasē būtu pārstāvētas reprezentatīvi un atbilstoši dažādiem sociāli demogrāfiskajiem raksturojumiem:

· Dzīves vieta

· Nodarbinātības statuss

· Vecums

· Dzimums

· Tautība un pilsonība

· Ģimenes statuss

· U.c.

Kā pētījuma instrumentārijs tika izmantota pētījuma vajadzībām īpaši sagatavota anketa. 

Pēc aptaujas aizpildītās anketas tika pārbaudīta anketu aizpildīšanas kvalitāte, un kvalitātes prasībām atbilstošās tika sagatavotas datu apstrādei, t.i., tika kodēti atvērtie jautājumi. Anketas tika ievadītas Microsoft Excel programmā, dati tika apstrādāti ar SPSS 10 programmu.

Ekspertu intervijas un fokusgrupu diskusijas 

notika ar valsts (NVA Madonas filiāle), pašvaldību, darba devēju, nevalstisko organizāciju pārstāvjiem Madonā un citās rajona pašvaldībās, lai noskaidrotu to gatavību un resursus sadarboties sociālā atbalsta tīklā, lai veicinātu Madonas rajonā dzīvojošo sociālās atstumtības riska grupu iesaistīšanu nodarbinātībā. 

Ar kvalitatīvajām pētījumu metodēm noskaidroja:

· kādas sociālās atstumtības riska grupas ir visvairāk pakļautas bezdarba riskam un kādu iemeslu dēļ;

· kādi sociālie pakalpojumi, kas veicina sociālā riska grupu nodarbinātību, ir pieejami mērķgrupai un kāda ir to loma un efektivitāte;

· darba devēju attieksmi pret dažādām sociālās atstumtības riska grupām un faktoriem, kas veicinātu to nodarbinātības uzlabošanu;

· nevalstisko organizāciju iespējas piedalīties procesos un veikt pasākumus(informācija, apmācība u.c.), kas veicinātu šo grupu iesaistīšanos darba tirgū.

Projekta ietvaros notika tikšanās ar Madonas rajona visu pašvaldību sociālajiem darbiniekiem. Šajā tikšanās reizē tika apspriests un testēts arī aptaujas anketas saturs. Tika pārrunātas respondentu kontaktēšanas iespējamās problēmas. Sociālie darbinieki diskusijas veidā izteica viedokļus par sociālās atstumtības riska grupu nodarbinātības veicināšanas iespējām, kā arī par sociālā atbalsta tīklu veidošanas iespējām un nepieciešamību Madonas rajonā.

Kvantitatīvās aptaujas sasniegtās izlases raksturojums

Aptaujas sasniegtā izlase    N=720
Respondentu piederība pie sociālajām grupām (minēšanas biežums visu respondentu atbildēs, %)
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Izglītības grupas (visi respondenti, %)
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Ienākumi vidēji mēnesī uz vienu ģimenes locekli (visi respondenti, %)
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Sociālās atstumtības riska grupu aptaujas rezultāti
Reģistrēšanās par bezdarbniekiem Nodarbinātības valsts aģentūrā
Aptaujātie tika lūgti atbildēt uz jautājumu, vai pašlaik viņi ir reģistrējušies par bezdarbniekiem Nodarbinātības valsts aģentūrā. Kā redzams, visai liels īpatsvars - vairāk kā 60% no kopējā respondentu skaita atzinuši, ka šobrīd ir oficiāli reģistrējušies kā bezdarbnieki. Vēl 23.5% atbildējuši, ka bijuši reģistrējušies iepriekš. 

Vai respondenti pašreiz ir reģistrējušies par bezdarbniekiem Nodarbinātības valsts aģentūrā (visi respondenti, %)
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No tiem, kuri reģistrējušies par bezdarbniekiem šobrīd, 66.8% ir ilgstošie bezdarbnieki, proti, cilvēki, kuru bezdarba ilgums pārsniedz 12 mēnešus.

Sievietes biežāk atzīst, ka šobrīd ir reģistrējušās kā bezdarbnieces – 69.6% no sievietēm norāda, ka šobrīd ir uzskaitē Nodarbinātības valsts aģentūrā, savukārt 20.8% bijušas reģistrējušās agrāk. Vīriešu vidū 52.7% ir reģistrējušies Nodarbinātības valsts aģentūrā šobrīd, bet 28.8% bijuši iepriekš.

Aplūkojot atbilžu sadalījumu pa vecuma grupām, dati būtiski neatšķiras. Vecuma grupā līdz 25 gadiem 60.0% ir šobrīd reģistrējušies Nodarbinātības valsts aģentūrā, bet 21.3% bijuši reģistrēti iepriekš. Vecumā no 26 līdz 55 gadiem šobrīd reģistrēti ir 65.0%, bet iepriekš reģistrējušies 23.2%. No tiem, kuri ir vecāki par 55 gadiem, 60.2% Nodarbinātības valsts aģentūrā reģistrēti šobrīd, bet 28.9% bijuši reģistrēti agrāk. Salīdzinot vecuma grupas, jaunieši līdz 25 gadiem visbiežāk atzīmējuši, ka nekad nav stājušies uzskaitē Nodarbinātības valsts aģentūrā (17.5% no šīs vecuma grupas respondentiem).

Izglītības grupās parādās sakarība, ka respondenti ar zemāku izglītības līmeni biežāk ir reģistrējušies kā bezdarbnieki Nodarbinātības valsts aģentūrā.

Vai respondenti pašreiz ir reģistrējušies par bezdarbniekiem Nodarbinātības valsts aģentūrā (izglītības grupas. %)

	
	Augstākā izglītība
	Vidējā izglītība
	Pamata izglītība
	Nepabeigta pamata/nav izglītības

	Reģistrēti pašreiz
	43.3
	62.4
	69.3
	65.0

	Bijuši reģistrēti agrāk, bet pašreiz nē
	36.7
	25.6
	17.4
	22.5

	Nekad nav bijuši reģistrēti
	20.0
	11.1
	11.0
	12.5

	Nezin/NA
	-
	0.9
	2.3
	-


Īpaši liels īpatsvars respondenti, kuri šobrīd reģistrējušies kā bezdarbnieki ir ienākumu grupā līdz 21 latam (75.8%), kā arī to aptaujāto vidū, kuru ienākumi mēnesī sastāda no 22 – 40 latiem uz vienu ģimenes locekli (65.6%). Savukārt ienākumu grupās no 41 – 60 latiem un 61 lats un vairāk ir vislielākais procents to respondentu, kur nekad nav bijuši reģistrēti Nodarbinātības valsts aģentūrā kā bezdarbnieki (attiecīgi 22.9% un 20.0%).

No tiem, kuri aptaujā ir atzīmējuši, ka šobrīd ir bezdarbnieki, 82.1% šobrīd oficiāli reģistrējušies kā bezdarbnieki. No citām grupām visvairāk reģistrēto Nodarbinātības valsts aģentūrā ir 70.0% vecāku pēc bērnu kopšanas atvaļinājuma, 63.6% vientuļo vecāku un 61.6% pirmspensijas vecuma respondentu. Visbiežāk invalīdi atzīst, ka nekad nav bijuši reģistrēti kā bezdarbnieki (18.2%).

Redzams, ka aptaujas laikā nedaudz biežāk kā bezdarbnieki reģistrējušies aptaujas dalībnieki no Madonas.

Vai respondenti pašreiz ir reģistrējušies par bezdarbniekiem Nodarbinātības valsts aģentūrā (aptaujas vieta,%)
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Jaunas darba vietas meklējumi
Respondentiem tika lūgts atbildēt uz jautājumu, vai viņi ir mēģinājuši atrast jaunu darbu un kādā veidā. Tā kā respondentiem tika lūgts atzīmēt visus atbilstošos atbilžu variantus, kopējā atbilžu summa pārsniedz 100%.

Kā redzams, visvairāk respondenti tic iespējai atrast darbu ar neformālu kanālu palīdzību (ar radu, draugu, paziņu starpniecību), kā arī mēģina to atrast ar Nodarbinātības valsts aģentūras palīdzību.

Vai respondenti ir mēģinājuši atrast jaunu darba vietu (visi respondenti, %)
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Sievietes biežāk kā vīrieši cenšas atrast darbu caur avīžu sludinājumiem (sievietes 32.0%, vīrieši 25.4%) un ar Nodarbinātības valsts aģentūras palīdzību (sievietes 42.5%, vīrieši 34.6%). 

Jaunāki cilvēki biežāk mēģina atrast darbu caur neformāliem kanāliem. Salīdzinoši vecāki cilvēki biežāk uzsvēruši, ka nav mēģinājuši darbu meklēt (31.4%).

Citas sociāldemogrāfiskās grupas nav uzrādījušas kādas sakarības attiecībā uz izvēlētajiem atbilžu variantiem.

Respondentu informētība no masu medijiem par dažādiem NVA pakalpojumiem
Respondentiem tika lūgts atzīmēt, vai pēdējā gada laikā viņi ir masu medijos lasījuši vai dzirdējuši par dažādiem jautājumiem. Visvairāk respondentus sasniegusi informācija par Nodarbinātības valsts aģentūras pagaidu algotajiem sabiedriskajiem darbiem; pozitīvi par to, ka pamanījuši šī jautājuma atspoguļojumu masu medijos, atzinuši 58.3% no aptaujātajiem. Nedaudz vairāk kā puse aptaujāto dzirdējuši arī par Nodarbinātības valsts aģentūras pārkvalifikācijas kursiem. (atbildes variantu ‘’jā’’ izvēlējušies 50.1% no aptaujas dalībniekiem).

Salīdzinoši vismazāk respondenti saskārušies ar informāciju par pasākumiem konkurētspējas paaugstināšanai – 24.5%. 

Vai pēdējā gada laikā respondenti ir lasījuši vietējā vai dienas presē vai arī dzirdējuši radio un TV par dažādiem jautājumiem (visi respondenti, %)
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Jaunumi Nodarbinātības valsts aģentūras pakalpojumu klāstā (jauni pakalpojumi)

Par jaunumiem Nodarbinātības valsts aģentūras pakalpojumu klāstā vairāk dzirdējušas sievietes. Apstiprinoši atbildējušas 45.9% sieviešu, bet salīdzinoši tikai 36.6% vīriešu.

Vecuma grupās no 26 – 55 gadiem un virs 55 gadiem par jaunajiem pakalpojumiem dzirdējuši attiecīgi 44.8% un 42.7% no attiecīgo grupu respondentiem. Relatīvi daudz retāk apstiprinoši atbildējuši jaunieši līdz 25 gadu vecumam - tikai 27.5%.

Vērtējot atbildes atkarībā no aptaujāto izglītības līmeņa, parādās izteikta tendence, ka, jo augstāka izglītība respondentiem, jo biežāk respondenti paziņo, ka pamanījuši masu informācijas līdzekļos materiālus par jaunajiem pakalpojumiem Nodarbinātības valsts aģentūrā (informāciju ievērojuši: 72.4% respondentu ar augstāko izglītību, 51.0% ar vidējo izglītību, 25.% ar pamatizglītību un 23.1% aptaujāto, kas nav pabeiguši nevienu izglītības iestādi).

Latviešu un citu tautību pārstāvju vidū attiecīgi 44.2% un 45.5% respondentu atbildējuši pozitīvi uz izvirzīto jautājumu, savukārt aptaujāto krievu vidū pozitīvi atbildējuši salīdzinoši mazāk respondentu – 32.7%.

Aplūkojot atbildes pēc respondentu ienākumu grupām (vidēji ienākumi uz vienu ģimenes locekļi mēnesī), lielāku vērību izrādījuši aptaujātie, kuru ienākumi ir no 41 – 60 Ls (pozitīvu atbildes variantu atzīmējuši 51.9% no attiecīgās grupas respondentiem).

Bezdarbnieku pabalsti (aprēķināšanas, piešķiršanas kārtība)
Lielāku ieinteresētību par bezdarbnieku pabalstiem un informāciju par to masu medijos izrādījušas sievietes; 54.9% atzinušas, ka pēdējā gada laikā plašsaziņas līdzekļos pamanījušas materiālus par bezdarbnieku pabalstiem. Vīriešu vidū pozitīvi atbildējuši 36.1%.

Tāpat vairāk informāciju pamanījuši respondenti vecumā no 26 – 55 gadiem (50.4% izvēlējušies atbildes variantu ‘’jā’’).

Līdzīgi, kā arī aplūkojot atbildes uz iepriekšējo jautājumu, biežāk to, ka pēdējā gada laikā masu informācijas līdzekļus ievērojuši materiālus par bezdarbnieku pabalstiem, atzīst respondenti ar augstāko izglītību (65.5%). Savukārt aptaujātie, kuri nav pabeiguši nevienu izglītības iestādi, salīdzinoši daudz biežāk atzīst, ka šādu informāciju nav nedz lasījuši, nedz dzirdējuši (62.5%).

Interesanta sakarība parādās, aplūkojot atbildes respondentu ienākumu šķērsgriezumā. Jo lielāki aptaujāto ienākumi, jo mazāk no viņiem pievērsuši uzmanību šāda veida publikācijām.

Vai pēdējā gada laikā respondenti ir lasījuši vietējā vai dienas presē vai arī dzirdējuši radio un TV par dažādiem jautājumiem:

Bezdarbnieku pabalsti (aprēķināšanas, piešķiršanas kārtība) (ienākumi uz vienu ģimenes locekli vidēji mēnesī, %)

	
	Līdz 21 Ls
	22 – 40
	41 – 60
	61 Ls un vairāk
	N/A

	Jā
	54.7
	52.1
	44.8
	34.4
	44.9

	Nē
	30.2
	35.7
	36.2
	52.3
	32.7

	Grūti pateikt/NA
	15.1
	12.2
	19.0
	13.3
	22.4


Bezdarbnieku vidū 55.2% atzīmējuši, ka ir ievērojuši masu informācijas līdzekļos pēdējā gada laikā materiālus par bezdarbnieku pabalstiem, to piešķiršanas un aprēķināšanas kārtību. Negatīvi atbildējuši 29.5% no šīs grupas aptaujātajiem, bet grūtības atbildēt radušās 15.3%.

Nodarbinātības valsts aģentūras pārkvalifikācijas kursi
Materiālus par Nodarbinātības valsts aģentūras pārkvalifikācijas kursiem biežāk pamanījušas sievietes (pozitīvi uz izvirzīto jautājumu atbildējušas 58.2% sieviešu un 34.2% vīriešu).

Aptuveni puse aptaujāto līdz 55 gadiem atzinuši, ka pēdējā gada laikā ir redzējuši publikācijas par pārkvalifikācijas kursiem. Vecumā pēc 55 gadiem šādu respondentu skaits krasi samazinās – salīdzinoši tikai 37.3%.

Jāuzsver, ka būtiski mazāk informācija sasniegusi respondentus ar zemāku izglītības līmeni, īpaši respondentus, kuri nav ieguvuši pamatizglītību.

Vai pēdējā gada laikā respondenti ir lasījuši vietējā vai dienas presē vai arī dzirdējuši radio un TV par dažādiem jautājumiem – Nodarbinātības valsts aģentūras pārkvalifikācijas kursi (izglītības grupas, %)

	
	Augstākā izglītība
	Vidējā izglītība
	Pamata izglītība
	Nepabeigta pamata/nav izgl.

	Jā
	60.0
	55.7
	43.6
	17.5

	Nē
	23.3
	30.9
	39.4
	62.5

	Grūti pateikt/NA
	16.7
	13.4
	17.0
	20.0


Pārējās sociāldemogrāfiskajās grupās būtiskas novirzes no vidējā rādītāja atbildēs neuzrādās.

Pasākumi konkurētspējas paaugstināšanai (PKP)
Attiecībā uz informāciju par pasākumiem konkurētspējas paaugstināšanai respondenti visbiežāk atbildējuši, ka šādus materiālus pēdējā gada laikā nav pamanījuši.

Salīdzinoši vairāk pozitīvi uz jautājumu atbildējušas sievietes (30.3%), bet vīriešu vidū apstiprinoši atbildējuši tikai 13.2%, kas ir krietni zemāk par vidējo rādītāju.

Līdzīgi kā citos šīs grupas jautājumos, parādās tendence, ka respondenti ar augstāku izglītības ir vērīgāki attiecībā uz dažādiem informatīvajiem materiāliem masu informācijas līdzekļos. Piemēram, respondentu vidū ar augstāko izglītību informāciju plašsaziņas līdzekļos par pasākumiem konkurētspējas paaugstināšanai pamanījuši 48.3%, savukārt respondentu ar pamatizglītību vidū tādu bijis tikai 14.7%.

Bezdarbnieku vidū pēdējā gada laikā materiālus par pasākumiem konkurētspējas paaugstināšanai masu informācijas līdzekļus redzējuši 25.9%, savukārt informāciju nav pamanījuši 52.6%.

Nodarbinātības valsts aģentūras pagaidu algotie darbi
Biežāk par Nodarbinātības valsts aģentūras pagaidu algotajiem darbiem pēdējā gada laikā masu informācijas līdzekļos informāciju manījušas sievietes (62.9%). Vīriešu vidū apstiprinošu atbildi izvēlējušies 49.2%.

Salīdzinoši mazāk šādus materiālus redzējuši jaunieši vecumā līdz 25 gadiem (45.7%). Savukārt vecuma grupā no 26 – 55 gadiem atbildi ‘’jā’’ izvēlējušies 60.6%, bet vecumā virs 55 gadiem – 56.1%.

Izglītības grupās biežāk par šāda veida informācijas esamību masu saziņas līdzekļos pozitīvi izteikušies tie respondenti, kuriem ir augstākā izglītība (63.3%). Samazinoties iegūtās izglītības līmenim, samazinās arī apstiprinošo atbilžu skaits: aptaujātajiem ar vidējo izglītību – 60.0%, pamatizglītība – 57.1%, respondentiem ar nepabeigtu pamata izglītību – salīdzinoši tikai 41.5%.

Jo mazāki ir aptaujāto ģimeņu vidējie ienākumi mēnesī uz vienu ģimenes locekli, jo biežāk viņi pievērsuši uzmanību informācijai masu informācijas līdzekļos par Nodarbinātības valsts aģentūras pagaidu algotajiem darbiem.

Vai pēdējā gada laikā respondenti ir lasījuši vietējā vai dienas presē vai arī dzirdējuši radio un TV par dažādiem jautājumiem:

Nodarbinātības valsts aģentūras pagaidu algotie darbi (ienākumi Ls uz vienu ģimenes locekli vidēji mēnesī,%)

	
	Līdz 21 Ls
	22 – 40
	41 – 60
	61 Ls un vairāk
	N/A

	Jā
	61,6
	62,1
	56,2
	44,4
	57,6

	Nē
	27,6
	30,8
	35,2
	36,7
	18,2

	Grūti pateikt/NA
	10,8
	7,2
	8,6
	18,9
	24,2


Aplūkojot atbildes dažādu respondentu grupu šķērsgriezumā, redzams, ka salīdzinoši biežāk pozitīvi atbildējuši vecāki pēc bērnu kopšanas atvaļinājuma (66.7%), pirmspensijas vecuma respondenti (66.3%), daudzbērnu ģimeņu vecāki (63.6%) un vientuļie vecāki (62.3%).

No bezdarbniekiem šādu informāciju presē, radio vai televīzijā pamanījuši 63.7%. Ja salīdzina atbildes bezdarbnieku un Ilgstošo bezdarbnieku vidū, tad redzams, ka ilgstošo bezdarbnieku vidū interese par šāda veida informāciju bijusi salīdzinoši lielāka (69.5%). Bezdarbnieku vidū (ir bez darba ne ilgāk kā 12 mēnešus) pozitīvu atbildi snieguši 54.4%.

Par kuriem ar nodarbinātību saistītajiem jautājumiem respondenti vēlētos iegūt vairāk informācijas

Respondenti tika lūgti atzīmēt visos tos jautājumus, kas saistīti ar nodarbinātību, par kuriem viņi gribētu iegūt vairāk informācijas; tādēļ arī atbilžu procentuālā summa pārsniedz 100%.

Par kuriem ar nodarbinātību saistītajiem jautājumiem respondenti vēlētos iegūt vairāk informācijas (visi respondenti, %)
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Kā redzams, aptaujātos vairāk interesē jautājumi, kas saistīti ar iespējām iegūt darbu savas dzīves vietas tuvumā, Madonas rajonā (68.5%), kā arī tādi Nodarbinātības valsts aģentūras pakalpojumi kā algotie pagaidu sabiedriskie darbi (49.4%), darba prakses un subsidētās darba vietas (46.3%).

Mazāk interesē iespēja apgūt valsts valodu (10.2%), kā arī informācija par legāla darba iespējām ārzemēs (21.2%).

Pārkvalifikācijas un/vai kvalifikācijas celšanas, profesijas ieguves iespējas

Informāciju par pārkvalifikācijas un/vai kvalifikācijas, profesijas ieguves iespējā vēlas iegūt kopumā 41.1% respondentu.

Šīs iespējas vairāk interesē sievietes. Atbildi ‘’jā’’ izvēlējušās 48.3% sieviešu un 26.9% vīriešu.

Kā redzams, atbildes visai būtiski atšķiras atkarībā no respondentu vecuma. 

Par kuriem ar nodarbinātību saistītajiem jautājumiem respondenti vēlētos iegūt vairāk informācijas:

Pārkvalifikācijas un/vai kvalifikācijas celšanas, profesijas ieguves iespējas (vecuma grupas, %)
	
	Līdz 25 gadiem
	No 26 – 55 gadiem
	56 gadi un vairāk

	Jā
	58,8
	40,8
	25,3

	Nē
	33,8
	37,8
	53,0

	Grūti pateikt/NA
	7,5
	21,4
	21,7


Interese pēc šāda veida informācijas pieaug, palielinoties aptaujāto ienākumiem (respondentu vidū, kuru ienākumi ir līdz 21 latam uz vienu ģimenes locekli mēnesī, pozitīvu atbildējuši 37.2%; to vidū, kuru ienākumi pārsniedz 60 latus – 48.9%).

Salīdzinot respondentu atbildes dažādās grupās, redzams, ka šāda veida informācijas mērķauditorija vairāk ir vecāki pēc bērnu kopšanas atvaļinājuma (60.0%), jaunieši vecumā līdz 25 gadiem (59.5%) un vientuļie vecāki (51.9%).

Legāla darba iespējas ārzemēs

Kopumā 21.2% no respondentiem būtu ieinteresēti saņemt informāciju par legāla darba iespējām ārzemēs.

Salīdzinoši iespēja iegūt legālu darbu ārzemēs vairāk interesē bezdarbniekus, kas ir bez darba mazāk kā 12 mēnešus (pozitīvi atbildējuši 31.7%). Ilgstošo bezdarbnieku vidū ieinteresētību pauduši 16.6%.

Uz ārzemēm biežāk strādāt ir gatavi doties vīrieši. 25.9% no šīs grupas respondentiem vēlētos vairāk uzzināt ar darba iespējām aiz Latvijas robežām. Sieviešu vidū interesi izrādījušas 18.9%.

Jo jaunāki ir aptaujātie, jo lielāku interesi izrādījuši par informāciju sakarā ar legāla darba iespējām ārzemēs.

Par kuriem ar nodarbinātību saistītajiem jautājumiem respondenti vēlētos iegūt vairāk informācijas:

Legāla darba iespējas ārzemēs (vecuma grupas, %)

	
	Līdz 25 gadiem
	No 26 – 55 gadiem
	56 gadi un vairāk

	Jā
	32,5
	21,4
	8,5

	Nē
	51,3
	64,6
	73,2

	Grūti pateikt/NA
	16,3
	14,0
	18,3


Salīdzinoši biežāk informāciju par darba iespējām ārvalstīs vēlas uzzināt respondenti ar augstāku izglītības līmeni. Pozitīvi uz izvirzīto jautājumu atbildējuši snieguši 36.7% no šīs grupas aptaujāto. Pārējās grupās apstiprinošo atbilžu īpatsvars sastāda no 15.7% (aptaujātie ar pamatizglītību) līdz 23.1% (respondenti ar vidējo izglītību).

Biežāk darbā uz ārzemēm ir gatavi doties respondenti ar augstākiem ienākumiem.

Par kuriem ar nodarbinātību saistītajiem jautājumiem respondenti vēlētos iegūt vairāk informācijas: 

Legāla darba iespējas ārzemēs (ienākumi vidēji Ls mēnesī uz vienu ģimenes locekli, %)

	
	Līdz 21 Ls
	22 – 40
	41 – 60
	61 Ls un vairāk
	N/A

	Jā
	12,9
	16,9
	29,2
	39,3
	24,5

	Nē
	72,8
	72,3
	54,7
	46,1
	53,1

	Grūti pateikt/NA
	14,2
	10,8
	16,0
	14,6
	22,4


Bezdarbnieka stipendijas pārkvalifikācijai vai kvalifikācijas celšanai

38.4% no kopējā respondentu skaita vēlētos iegūt papildus informāciju par bezdarbnieku stipendijām pārkvalifikācijai vai kvalifikācijas celšanai.

Attiecībā uz jautājumu par bezdarbnieku stipendijām sievietes izrādījušas daudz lielāku ieinteresētību. Sieviešu vidū šo kā interesējošu jautājumu atzīmējušas 44.6% aptaujātās, bet vīriešu vidū 26.4%.

Vecuma grupās biežāk pozitīvi uz jautājumu atbild gados jaunāki respondenti. Vecumam pieaugot, samazinās interese par pieejamajām bezdarbnieku stipendijām pārkvalifikācijai un kvalifikācijas celšanai.

Par kuriem ar nodarbinātību saistītajiem jautājumiem respondenti vēlētos iegūt vairāk informācijas: 

Bezdarbnieka stipendijas pārkvalifikācijai vai kvalifikācijas celšanai (vecuma grupas, %)

	
	Līdz 25 gadiem
	26 – 55 gadi
	56 gadi un vairāk

	Jā
	46,9
	39,5
	23,2

	Nē
	39,5
	42,7
	58,5

	Grūti pateikt/NA
	13,6
	17,8
	18,3


Aplūkojot atbildes uz izvirzīto jautājumu atkarībā no aptaujāto izglītības līmeņa, redzams, ka nedaudz lielāku interesi par bezdarbnieku stipendijām izrāda tie, kuriem ir augstākā un vidējā izglītība (atbildi ‘’jā’’ izvēlējušies attiecīgi 41,4% un 43,6%). Zemāka interese ir respondentiem ar pamatizglītību un nepabeigtu pamatizglītību (attiecīgi 32,3% un 15,0%).

Dažādās grupās pastiprinātu interesi izrādījuši vecāki pēc bērnu kopšanas atvaļinājuma (60,0%), daudzbērnu ģimeņu vecāki (45.5%), vientuļie vecāki (44.2%). 40.4% no bezdarbniekiem atzinuši, ka vēlētos saņemt vairāk informācijas par bezdarbnieku stipendijām.

Pasākumi konkurētspējas paaugstināšanai (PKP)

Informāciju par pasākumiem konkurētspējas paaugstināšanai vēlētos saņemt 25.8% no visiem aptaujātajiem.

Izteikti vairāk šādā informācijā ir ieinteresētas sievietes. Sieviešu vidū apstiprinoši atbildējušas 31.2%, vīriešu vidū 15.2%.

Pasākumi konkurētspējas paaugstināšanai biežāk ir aktuāli jaunākiem respondentiem.

Par kuriem ar nodarbinātību saistītajiem jautājumiem respondenti vēlētos iegūt vairāk informācijas: 

Pasākumi konkurētspējas paaugstināšanai (vecuma grupas,%)

	
	Līdz 25 gadiem
	No 26 – 55 gadi
	56 gadi un vairāk

	Jā
	29,6
	27,5
	11,0

	Nē
	46,9
	46,7
	65,9

	Grūti pateikt/NA
	23,5
	25,9
	23,2


Tāpat biežāk tieši respondenti ir augstāko izglītību vēlētos vairāk uzzināt par iespējamajiem pasākumiem konkurētspējas paaugstināšanai. Respondentu vidū ar augstāko izglītību apstiprinoši atbildējuši 43.3%, bet aptaujāto ar vidējo izglītību vidū pozitīvu atbildējuši 17.0%.

Visvairāk pasākumos konkurētspējas paaugstināšanai ieinteresēti bijuši vecāki pēc bērnu kopšanas atvaļinājuma (38.3%), daudzbērnu ģimeņu vecāki (37.5%) un vientuļie vecāki (36.4%).

Bezdarbnieku vidū interese bijusi 28.5%. Biežāk saņemt šāda veida informāciju vēlējušies bezdarbnieki, kuri ir bez darba ne ilgāk kā 12 mēnešus (32.9%). 27.5% no ilgstošajiem bezdarbniekiem arī vēlētos uzzināt vairāk par pasākumiem konkurētspējas paaugstināšanai.

Vispārēja informācija par Nodarbinātības valsts aģentūru

Kopumā 37.1% no respondentiem vēlētos uzzināt vairāk par Nodarbinātības valsts aģentūru.

Aplūkojot atbildes dažādos sociāldemogrāfiskos griezumos, redzams, ka vispārēja informācija par Nodarbinātības valsts aģentūru vairāk interesē sievietēm (41.3%), respondenti vecumā no 26 – 55 gadiem (40.4%), aptaujas dalībnieki ar augstāko un vidējo izglītību (attiecīgi 40.0% un 42.6%), vecākiem pēc bērnu kopšanas atvaļinājuma (51.7%) un vientuļajiem vecākiem (45.5%).

Mazāka interese par šāda veida informāciju ir vīriešiem (28.%), respondentiem, kuriem nav pamatizglītības (15.0%), jauniešiem vecumā no 15 – 24 gadiem (19.0%), ka arī personām, kas atbrīvotas no ieslodzījuma vietām (13.3%).

Nodarbinātības valsts aģentūras organizētie algotie pagaidu darbi

Gandrīz puse no aptaujas dalībniekiem (49.4%) vēlētos saņemt vairāk informācijas par Nodarbinātības valsts aģentūras organizētajiem algotajiem pagaidu darbiem.

Vīrieši retāk kā sievietes vēlētos uzzināt vairāk par algotajiem pagaidu darbiem (attiecīgi 42.6% un 52.9%).

Redzams, ka kopumā nedaudz vairāk iespēja uzzināt papildus informāciju par algotajiem pagaidu darbiem interesē respondentus ar zemāku ienākumu līmeni un vienu ģimenes locekli mēnesī.

Par kuriem ar nodarbinātību saistītajiem jautājumiem respondenti vēlētos iegūt vairāk informācijas:

Nodarbinātības valsts aģentūras organizētie algotie pagaidu darbi (ienākumi vidēji mēnesī uz vienu ģimenes locekli, %)

	
	Līdz 21 Ls
	22 – 40 Ls
	41 – 60 Ls
	61 Ls un vairāk
	N/A

	Jā
	52,6
	55,6
	48,1
	35,6
	43,4

	Nē
	34,1
	29,1
	34,9
	47,8
	30,3

	Grūti pateikt/NA
	13,4
	15,3
	17,0
	16,7
	26,3


Dažādās respondentu grupās biežāk pozitīvi atbildējuši uz jautājumu vecāki pēc bērnu kopšanas atvaļinājuma (63.3%), vientuļie vecāki 57.1%), bezdarbnieki (53.9%) un daudzbērnu ģimeņu vecāki (53.4%).

Nodarbinātības valsts aģentūras jaunie pakalpojumi Madonas rajonā – darba prakses, subsidētās darba vietas

No visiem respondentiem 46.3% vēlas iegūt vairāk informācijas par Nodarbinātības valsts aģentūras jaunajiem pakalpojumiem Madonas rajonā, proti, darba prakses, subsidētās darba vietas.

Tas vairāk ieinteresējis tieši ilgstošos bezdarbniekus. Viņu vidū pozitīvi atbildējuši 52.3%, bet bezdarbnieku vidū interesentu bijis nedaudz mazāk – 46.3%.

Biežāk sievietes vēlas uzzināt vairāk par darba prakses iespējām un subsidētajām darba vietām Madonas rajonā. No sievietēm ieinteresētas bijušas 50.0%, bet vīriešu vidū 39.1%.

Retāk vēlējušies uzzināt vairāk par izvirzīto tēmu respondenti, kuri vecāki par 55 gadiem. Apstiprinoši atbildējuši salīdzinoši tikai 35.7%.

Respondenti ar augstāku izglītības līmeni ir vairāk ieinteresēti informācijas saņemšanā.

Par kuriem ar nodarbinātību saistītajiem jautājumiem respondenti vēlētos iegūt vairāk informācijas: 

Nodarbinātības valsts aģentūras jaunie pakalpojumi Madonas rajonā – darba prakses, subsidētās darba vietas (izglītības grupas, %)

	
	Augstākā izglītība
	Vidējā izglītība
	Pamata izglītība
	Nepabeigta pamata/nav izgtl.

	Jā
	50,0
	51,0
	38,7
	32,5

	Nē
	36,7
	32,3
	40,1
	47,5

	Grūti pateikt/NA
	13,3
	16,6
	21,2
	20,0


Aptaujāto vidū, kuru ienākumi sastāda līdz 60 latiem uz vienu ģimenes locekli mēnesī, interese par prakses un subsidētajām darba vietām Madonas rajonā ir aptuveni līdzīga (atbildes svārstās no 45.9% - 52.8% atkarībā no ienākumu līmeņa grupas). Savukārt, ja ienākumi uz vienu ģimenes locekli pārsniedz 61 latu mēnesī, interese sarūk – pozitīvi atbildējuši 27.8%.

Prakses un subsidētās darba vietas Madonas rajonā izraisījušas lielāku interesi vecāku pēc bērnu kopšanas atvaļinājuma vidū (60.0%), invalīdos (59.1%) un vientuļajos vecākos (54.5%).

Darba iespējas Latvijā

Par darba iespējām Latvijā vairāk informācijas vēlējās iegūt 38.6% no visiem aptaujas dalībniekiem.

Interesanta tendence parādās, aplūkojot atbildes uz šo jautājumu atkarībā no respondentu vecuma: jo jaunāki respondenti, jo vairāk viņus saista interese par darba meklējumiem ne tikai Madonas rajonā, bet arī visā Latvijā.

Par kuriem ar nodarbinātību saistītajiem jautājumiem respondenti vēlētos iegūt vairāk informācijas: 

Darba iespējas Latvijā (vecuma grupas, %)

	
	Līdz 25 gadiem
	26 – 55 gadi
	56 gadi un vairāk

	Jā
	51,3
	39,3
	21,7

	Nē
	42,5
	44,5
	60,2

	Grūti pateikt/NA
	6,3
	16,2
	18,1


Arī respondenti ar augstāko izglītību biežāk interesējas par darba iespējām Latvijā.

Par kuriem ar nodarbinātību saistītajiem jautājumiem respondenti vēlētos iegūt vairāk informācijas: 

Darba iespējas Latvijā (izglītības grupas, %)

	
	Augstākā izglītība
	Vidējā izglītība
	Pamata izglītība
	Nepabeigta pamata / nav izgl.

	Jā
	65,5
	42,6
	29,4
	26,8


	Nē
	31,0
	42,6
	52,8
	58,5

	Grūti pateikt/NA
	3,5
	14,8
	17,8
	14,6


Jo augstāki ir respondentu ienākumi uz vienu ģimenes locekli mēnesī, jo lielāka ir viņu interese saņemt informāciju par darba iespējām Latvijā. Piemēram, respondentu vidū, kuru ienākumi sastāda līdz 21 latam, apstiprinoši uz jautājumu atbildēja 31.9%, bet to vidū, kuru ienākumi pārsniedz 60 latus mēnesī, tā atbildēja 48.9%.

Informāciju par darba iespējām vairāk vēlas saņemt personas, kas atbrīvotas no ieslodzījuma vietām (66.7%) un jaunieši (54.8%). 

Darba iespējas Madonas rajonā

Kopumā 68.5% no visiem respondentiem vēlas saņemt informāciju par darba iespējām Madonas rajonā.

Atšķirīga ieinteresētības pakāpe parādās atkarībā no respondentu vecuma: jo jaunāki ir aptaujātie, jo vairāk viņi ir ieinteresēti informācijas saņemšanā par darba iespējām Madonas rajonā.

Par kuriem ar nodarbinātību saistītajiem jautājumiem respondenti vēlētos iegūt vairāk informācijas: 

Darba iespējas Madonas rajonā (vecuma grupas, %)

	
	Līdz 25 gadiem
	26 – 55 gadiem
	56 gadi un vairāk

	Jā
	76,3
	70,0
	49,4

	Nē
	18,8
	21,7
	37,3

	Grūti pateikt/NA
	5,0
	8,3
	13,3


Līdzīga tendence parādās arī izglītības grupās. Respondenti ar augstāku izglītību ir biežāk ieinteresēti uzzināt, kādas ir iespējas iekārtoties darbā Madonas rajonā.

Par kuriem ar nodarbinātību saistītajiem jautājumiem respondenti vēlētos iegūt vairāk informācijas: 

Darba iespējas Madonas rajonā (izglītības grupas, %)

	
	Augstākā izglītība
	Vidējā izglītība
	Pamata izglītība
	Nepabeigta pamata / nav izglītības

	Jā
	75,9
	69,2
	68,7
	55,0

	Nē
	20,7
	21,5
	24,9
	32,5

	Grūti pateikt/NA
	3,4
	9,3
	6,5
	12,5


Biežāk informācija par darba iespējām Madonas rajonā nepieciešama vecākiem pēc bērnu kopšanas atvaļinājuma (81.7%), personām, kas atbrīvotas no ieslodzījuma vietām (80.0%) un jauniešiem vecumā no 15 – 24 gadiem (78.6%).

Citās sociāli demogrāfiskajās grupās būtiskas atšķirības respondentu atbildēs neuzrādās.

Valsts valodas apguves iespējas

Valsts valodas apguves iespējas salīdzinoši izraisījušas vismazāko ieinteresētību respondentu vidū. Šo jautājumu kā interesējošu atzīmējuši tikai 10.2% no aptaujas dalībniekiem. 

Ja vecumā līdz 55 gadiem atbildes lielā mērā atbilst vidējam rādītājam, tad pēc 55 gadu vecuma interese par iespējām apgūt valsts valodu, samazinās. To atzīmējuši 7.2% no respondentiem, kuri vecāki par 55 gadiem.

Būtiskas atšķirības parādās atkarībā no aptaujāto tautības.

Par kuriem ar nodarbinātību saistītajiem jautājumiem respondenti vēlētos iegūt vairāk informācijas:

Valsts valodas apguves iespējas (tautība, %)
	
	Latvieši
	Krievi
	Citi

	Jā
	6,7
	27,7
	12,7

	Nē
	78,0
	55,4
	74,5

	Grūti pateikt/NA
	15,2
	16,8
	12,7


Pārējās respondentu grupās būtiskas atšķirības atbildes neparādās.

Dažādu NVA pakalpojumu izmantošana respondentu vidū
Respondentiem tika uzdota jautājumu grupa, lai noskaidrotu, kādus no Nodarbinātības valsts aģentūras pakalpojumiem viņi izmantojuši pēdējo 3 gadu laikā. Kā redzams, visbiežāk aptaujātie izmantojuši Nodarbinātības valsts aģentūras algotos pagaidu darbus (36.3%).

Kurus no Nodarbinātības valsts aģentūras pakalpojumiem respondenti izmanto šobrīd vai ir izmantojuši pēdējo 3 gadu laikā (visi respondenti, %)
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Nodarbinātības valsts aģentūras pārkvalifikācijas kursi

Kurus no Nodarbinātības valsts aģentūras pakalpojumiem respondenti izmanto šobrīd vai ir izmantojuši pēdējo 3 gadu laikā:

Nodarbinātības valsts aģentūras pārkvalifikācijas kursi (aptaujas vieta, %)
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13.9% no visiem aptaujātajiem atzinuši, ka vai nu šobrīd izmanto vai pēdējo 3 gadu laikā izmantojuši Nodarbinātības valsts aģentūras pārkvalifikācijas kursus.

No bezdarbniekiem 5.0% šo pakalpojumu izmanto šobrīd, bet 10.6% izmantojuši iepriekš. Ilgstošo bezdarbnieku vidū šie skaitļi ir attiecīgi 2.3% un 12.6%.

Kā redzams nākamajā tabulā, sievietes biežāk izmantojušas iespēju apmeklēt Nodarbinātības valsts aģentūras pārkvalifikācijas kursus.

Kurus no Nodarbinātības valsts aģentūras pakalpojumiem respondenti izmanto šobrīd vai ir izmantojuši pēdējo 3 gadu laikā:

Nodarbinātības valsts aģentūras pārkvalifikācijas kursi (dzimums, %)
	
	Vīrieši
	sievietes

	Izmanto pašlaik
	0,4
	3,8

	Ir izmantojuši
	7,9
	13,2

	Nav izmantojuši
	86,0
	74,9

	Grūti pateikt/NA
	5,8
	8,2


Biežāk pārkvalifikācijas kursus pēdējo 3 gadu laikā apmeklējuši respondenti vecumā no 26 – 55 gadiem, vidējo izglītību. Aptaujāto grupās īpaši aktīvi Nodarbinātības valsts aģentūras pārkvalifikācijas kursus izmantojuši vientuļie vecāki (šobrīd izmanto 5.2%, iepriekš izmantojuši 24.7%).

Nodarbinātības valsts aģentūras darba meklētāju klubs

Kopumā šobrīd vai arī pēdējo 3 gadu laikā Nodarbinātības valsts aģentūras darba meklētāju kluba pakalpojumus izmantojuši 21.8% no aptaujas dalībniekiem

Kurus no Nodarbinātības valsts aģentūras pakalpojumiem respondenti izmanto šobrīd vai ir izmantojuši pēdējo 3 gadu laikā:

Nodarbinātības valsts aģentūras darba meklētāju klubs (aptaujas vieta, %)
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Bezdarbnieku vidū darba meklētāju kluba pakalpojumus šobrīd izmanto 3.7%, bet pēdējo 3 gadu laikā izmantojuši 28.0%), bet ilgstošo bezdarbnieku vidū šobrīd izmanto šo pakalpojumu 1.4%, bet iepriekš – 18.6%.

Sievietes bijušas aktīvākas iesaistoties Nodarbinātības valsts aģentūras darba meklētāju klubā. Šobrīd klubu apmeklē 2.3% sieviešu, bet pēdējo 3 gadu laikā – 23.4%. Vīriešu vidū darba meklētāju klubā iesaistījušies attiecīgi 0.8% un 13.2%.

Aktīvāki pakalpojumu izmantotāji ir vecumā no 26 – 55 gadiem.

Kurus no Nodarbinātības valsts aģentūras pakalpojumiem respondenti izmanto šobrīd vai ir izmantojuši pēdējo 3 gadu laikā:

Nodarbinātības valsts aģentūras darba meklētāju klubs (vecuma grupas, %)
	
	Līdz 25 gadiem
	26 – 55 gadi
	56 gadi un vairāk

	Izmanto pašlaik
	1,3
	2,0
	1,2

	Ir izmantojuši
	16,3
	21,4
	14,6

	Nav izmantojuši
	73,8
	69,2
	74,4

	Grūti pateikt/NA
	8,8
	7,4
	9,8


Salīdzinoši biežāk Nodarbinātības valsts aģentūras darba meklētāju klubu izmantojuši aptaujātie ar augstāku izglītības līmeni. Jāatzīst gan, ka respondentu vidū ar augstāko izglītību šobrīd pakalpojumu neizmanto neviens, taču summējot tos, kuri apmeklē darba meklētāju klubu šobrīd un pēdējo 3 gadu laikā, tendence ir visai izteikta.

Kurus no Nodarbinātības valsts aģentūras pakalpojumiem respondenti izmanto šobrīd vai ir izmantojuši pēdējo 3 gadu laikā:

Nodarbinātības valsts aģentūras darba meklētāju klubs (izglītības grupas, %)

	
	Augstākā izglītība
	Vidējā izglītība
	Pamata izglītība
	Nepabeigta pamata / nav izglītības

	Izmanto pašlaik
	-
	1,6
	2,3
	2,4

	Ir izmantojuši
	24,1
	23,1
	14,7
	12,2

	Nav izmantojuši
	75,9
	68,4
	72,0
	75,6

	Grūti pateikt/NA
	-
	6,9
	11,0
	9,8


Īpaši aktīvi Nodarbinātības valsts aģentūras darba meklētāju kluba pakalpojumus izmantojuši vientuļie vecāki. Šobrīd pakalpojumu izmanto 2.6%, pēdējo 3 gadu laikā – 31.2%.

Nodarbinātības valsts aģentūras algotie pagaidu darbi

Nodarbinātības valsts aģentūras algotos pagaidu darbus šobrīd izmanto 11.2%, bet pēdējo 3 gadu laikā šo iespēju izmantojuši 25.1%.

Kurus no Nodarbinātības valsts aģentūras pakalpojumiem respondenti izmanto šobrīd vai ir izmantojuši pēdējo 3 gadu laikā

Nodarbinātības valsts aģentūras algotie pagaidu darbi (aptaujas vieta, %)
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Biežāk algotos pagaidu darbus izmanto ilgstošie bezdarbnieki. Šobrīd 14.9%, bet pēdējo 3 gadu laikā 33.9% no ilgstošajiem bezdarbniekiem izmantojuši šo pakalpojumu. Bezdarbnieku (bez darba mazāk par 12 mēnešiem) vidū attiecīgi atbildējuši 11.8% un 23.0%.

Retāk Nodarbinātības valsts aģentūras algotos pagaidu darbus izmanto jaunieši vecumā līdz 25 gadiem. 

Dati liecina, ka respondenti ar pamatizglītību biežāk izmanto algotos pagaidu darbus.

Kurus no Nodarbinātības valsts aģentūras pakalpojumiem respondenti izmanto šobrīd vai ir izmantojuši pēdējo 3 gadu laikā:

Nodarbinātības valsts aģentūras algotie pagaidu e darbi (izglītības grupas, %)
	
	Augstākā izglītība
	Vidējā izglītība
	Pamata izglītība
	Nepabeigta pamata / nav izglītības

	Izmanto pašlaik
	-
	10,9
	11,9
	17,1

	Ir izmantojuši
	20,0
	25,2
	28,9
	9,8

	Nav izmantojuši
	80,0
	57,4
	49,5
	63,4

	Grūti pateikt/NA
	-
	6,5
	9,6
	9,8


Atkarībā no respondentu piederības dažādām grupām, redzams, ka salīdzinoši daudzi no pirmspensijas vecuma respondentiem izmantojuši iespēju piedalīties Nodarbības valsts aģentūras algotajos pagaidu darbos (šobrīd izmanto 11.6% no attiecīgās grupas respondentiem, bet iepriekš izmantojuši 25.6%).

Jauniešu-bezdarbnieku darba prakse pie darba devēja

Jauniešu-bezdarbnieku darba prakses iespēju pie darba devēja izmantojusi salīdzinoši neliela daļa no aptaujas dalībniekiem. Šobrīd to izmanto 0.7%, bet pēdējo 3 gadu laikā izmantojuši 1.8%.

Jauniešu līdz 25 gadu vecumam vidū praksē šobrīd ir 1.2% no šīs grupas aptaujātajiem, bet iepriekš izmantojuši 6.2%. Vecuma grupā no 26 – 55 gadiem šobrīd to izmanto 0.7%, bet iepriekš izmantojuši 1.3%.

Subsidētās darba vietas bezdarbniekiem-invalīdiem

Subsidētās darba vietas bezdarbniekiem-invalīdiem šobrīd izmanto 1.2% no aptaujātajiem, bet agrāk (pēdējo 3 gadu laikā) izmantojuši 2.1%. 

Biežāk subsidētās darba vietas izmanto vīrieši. Šobrīd 1.7% no vīriešiem izmanto iespēju strādāt subsidētajās darba vietās bezdarbniekiem-invalīdiem, bet pēdējo 3 gadu laikā šādu iespēju izmantojuši 3.3%. Sieviešu vidū šādi atbildējušas attiecīgi 1.0% un 1.5%.

Subsidētās darba vietas pirmspensijas vecuma bezdarbniekiem

Šobrīd subsidētās darba vietas pirmspensijas vecuma bezdarbniekiem izmanto 0.2% no visiem respondentiem, pēdējo 3 gadu laikā to izmantojuši vēl 2.0%.

Vecuma grupā virs 56 gadiem subsidētajās darba vietās pirmspensijas vecuma bezdarbniekiem šobrīd strādā 1.2% no grupas respondentiem. Bet iepriekš to izmantojuši 11.0%. Agrāk šo iespēju izmantojuši arī 0.9% no aptaujāto vecuma grupā no 26 – 55 gadiem.

Biežāk šīs subsidētās darba vietas izmantojuši respondenti ar vidējo un pamatizglītību.

Pirmspensijas vecuma (no 55 – 62 gadiem) respondentu grupā subsidētās darba vietas šobrīd izmanto 1.2%, bet pēdējo 3 gadu laikā subsidētajās darba vietās pirmspensijas vecuma bezdarbniekiem strādājuši 11.6% no aptaujātajiem attiecīgajā grupā.

Iedzīvotāju iekārtošana darbā ārzemēs (uz starptautisku līgumu pamata)

Šobrīd iespēju iekārtoties darbā ārzemēs izmanto 0.3% no aptaujātajiem. Pēdējo 3 gadu laikā šādu iespēju izmantojuši 1.8% no aptaujas dalībniekiem.

Iekārtoties darbā ārzemēs biežāk mēģinājuši vīrieši. Šobrīd to izmanto 0.8% no vīriešiem, bet iepriekš izmantojuši 2.1% vīriešu un 1.7% sieviešu.

Vairāk iespēja iekārtoties darbā ārzemēs uz starptautisku līgumu pamata saistījusi respondentus vecumā no 26 – 55 gadiem. 

Būtiskas atšķirības atkarībā no citiem sociāli demogrāfiskajiem rādītājiem aptaujāto respondentu vidū neparādās.

Nodarbinātības valsts aģentūras piedāvātās darba iespējas

Nodarbinātības valsts aģentūras piedāvātās darba iespējas šobrīd izmanto 3.0% no aptaujas dalībniekiem, bet pēdējo 3 gadu laikā to izmantojuši vēl 15.4%.

Kurus no Nodarbinātības valsts aģentūras pakalpojumiem respondenti izmanto šobrīd vai ir izmantojuši pēdējo 3 gadu laikā:

Nodarbinātības valsts aģentūras piedāvātās darba iespējas (aptaujas vieta, %)
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Būtībā Nodarbinātības valsts aģentūras piedāvātās darba iespējas interesē un tās izmanto līdzīgs īpatsvars respondentu dažādās sociāldemogrāfiskajās grupās.

Biežāk to izmanto respondenti vecumā virs 25 gadiem.

Kurus no Nodarbinātības valsts aģentūras pakalpojumiem respondenti izmanto šobrīd vai ir izmantojuši pēdējo 3 gadu laikā: Nodarbinātības valsts aģentūras piedāvātās darba iespējas (vecuma grupas, %)
	
	Līdz 25 gadiem
	26 – 55 gadi
	56 gadi un vairāk

	Izmanto pašlaik
	2,5
	3,1
	2,4

	Ir izmantojuši
	10,0
	16,3
	14,5

	Nav izmantojuši
	80,0
	67,9
	67,5

	Grūti pateikt/NA
	7,5
	12,7
	15,7


Kad un kādā izglītības iestādē respondenti beiguši savu izglītošanos
Respondenti tika lūgti atbildēt, kurā gadā viņi beiguši izglītošanos un kādu izglītības iestādi absolvējuši. 71.3% no respondentiem atzinuši, ka izglītošanos beiguši vairāk kā pirms 15 gadiem. Pēdējo 5 gadu laikā savu pēdējo izglītības iestādi beiguši tikai 8.2% no aptaujātajiem.

35.0% pabeiguši skolu, profesionālo skolu beiguši 26.1% no aptaujātajiem, 11.3% pabeiguši tehnikumu, 3.3% absolvējuši augstskolu, bet 24.3% nav vēlējušies atbildēt uz šo jautājumu.

Kad respondenti beiguši izglītošanos (visi respondenti, %)
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Ja to skaits, kuri beiguši izglītošanos pēdējo piecu gadu laikā, sieviešu un vīriešu vidū ir visai līdzīgs, tad to sieviešu skaits, kuras izglītības iestādi beigušās pirms 5 – 15 gadiem (17.8%), pārsniedz attiecīgi vīriešu atbilžu īpatsvaru šajā grupā (9.9%). Attiecīgi 69.0% sieviešu un 75.3% vīriešu izglītošanos beiguši pirms vairāk kā 15 gadiem.

Vecuma grupās, kas vecāki par 26 gadiem, lielākā daļa atzinuši, ka pabeiguši izglītošanos pirms vairāk kā 15 gadiem. Vecuma grupā no 26 – 55 gadiem tie sastāda 78.3%, bet vecuma grupā virs 56 gadiem – 90.2. Jauniešu vidū līdz 25 gadiem 60.0% izglītošanos pabeiguši pēdējo 5 gadu laikā, bet 30.0% pirms 5 – 15 gadiem.

Biežāk tieši tie aptaujas dalībnieki, kuriem ir augstākā izglītība, to ieguvuši pēdējo 5 gadu laikā (26.7%), taču viennozīmīgi visās izglītības grupās dominē respondenti, kas izglītošanos beiguši pirms vairāk kā 15 gadiem.

Aplūkojot atbildes atkarībā no respondentu tautības, redzams, ka latvieši salīdzinoši izglītošanos beiguši vēlāk.

Kad respondenti beiguši izglītošanos (tautība, %)
	
	Latvieši
	Krievi
	Citi

	Pirms vairāk kā 15 gadiem
	68,4
	78,2
	87,3

	Pirms 5 – 15 gadiem
	16,3
	11,9
	9,1

	Pēdējo 5 gadu laikā
	9,4
	5,9
	-

	Nav atbildes
	5,9
	4,0
	3,6


Kopumā dati uzrāda, ka respondenti, kuriem ir zemāki ienākumi bieži senāk beiguši savu izglītošanos, nekā aptaujātie, kuru ienākumi ir augstāki.

Ja salīdzina iegūtos rezultātus bezdarbnieku un ilgstošo bezdarbnieku vidū, redzams, ka bezdarbnieki, kuri ir bez darba ne ilgāk kā 12 mēnešus, salīdzinoši vēlāk beiguši izglītošanos.

Kad respondenti beiguši izglītošanos (bezdarbnieki,%)

	
	Bezdarbnieki
	Ilgstošie bezdarbnieki

	Pirms vairāk kā 15 gadiem
	66,7
	77,9

	Pirms 5 – 15 gadiem
	19,1
	15,2

	Pēdējo 5 gadu laikā
	10,5
	5,2

	Nav atbildes
	3,7
	1,7


Interesanti aplūkot korelāciju starp izglītošanās beigu laiku un pabeigto izglītības iestādi. Redzams, ka pēdējo 5 gadu laikā respondenti biežāk absolvējuši augstskolu.

Kādā mācību iestādē respondenti beiguši savu izglītošanos (visi respondenti, %)

	
	Skola
	Prof. skola
	Tehnikums
	Augstskola

	Pirms vairāk kā 15 gadiem
	68,1
	81,4
	81,5
	60,9

	Pirms 5 – 15 gadiem
	20,3
	12,8
	14,8
	8,7

	Pēdējo 5 gadu laikā
	11,2
	4,8
	1,2
	30,4

	Nav atbildes
	0,4
	1,1
	2,5
	-


Nodarbinātības bez darba līguma izplatība respondentu vidū
Aptaujas dalībnieki tika lūgti atbildēt, vai pašlaik izmanto iespēju nopelnīt, strādājot neoficiāli. 41.5% no respondentiem atbildējuši pozitīvi.

Vai respondenti pašlaik izmanto iespēju nopelnīt, strādājot neoficiāli (nenoformējot darba līgumu) (visi respondenti,%)
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Bezdarbnieku vidū biežāk iespēju neoficiāli nopelnīt izmanto to, kuru bezdarba stāžs pārsniedz 12 mēnešu. Ilgstošo bezdarbnieku vidū nenoslēdzot darba līgumu strādā 48.0%. Bezdarbnieku, kuru bezdarba periods nepārsniedz 12 mēnešu, neoficiāli strādā 36.0%.

Vīriešu biežāk kā sievietes izvēles iespēju strādāt nenoformējot darba līgumu (uz jautājumu pozitīvi atbildējuši 53.7% vīriešu un 35.5% sieviešu).

Vecuma grupās būtiskas atšķirības atbildēs neparādās. Nedaudz retāk neoficiāli strādā respondenti līdz 25 gadu vecumam (35.0%).

Lielas atšķirības atbildēs parādās atkarībā no tā, kāds ir respondentu izglītības līmenis. No tiem respondentiem, kuriem ir augstākā izglītība, tikai 13.3% izmanto iespēju strādāt neoficiāli, savukārt vairāk kā puse no aptaujātajiem ar pamatizglītību atzīst, ka šobrīd strādā bez oficiāli noformēta darba līguma.

Vai respondenti pašlaik izmanto iespēju nopelnīt, strādājot neoficiāli (nenoformējot darba līgumu) (izglītības grupas, %)
	
	Augstākā izglītība
	Vidējā izglītība
	Pamata izglītība
	Nepabeigta pamata / nav izglītības

	Jā
	13,3%
	38,7%
	52,1%
	37,5%

	Nē
	86,7%
	61,3%
	47,9%
	62,5%


To respondentu grupu atbildēs, kuru ienākumi uz vienu ģimenes locekļi mēnesī nepārsniedz 60 latus, līdzīgs īpatsvars aptaujāto strādā, nenoformējot rakstisku darba līgumu (no 40.6% - 43.0%). Savukārt, pieaugot ienākumiem virs 60 latiem mēnesī, šis īpatsvars būtiski samazinās; neoficiāli šobrīd strādā 26.7% no aptaujātajiem attiecīgajā grupā.

No dažādām respondentu grupām neoficiāli visbiežāk šobrīd strādā personas, kuras atbrīvotas no ieslodzījuma vietām (80.0%), pirmspensijas vecuma respondenti (46.5%) un, kā jau minēts iepriekš, arī bezdarbnieki (46.8% no visu aptaujāto bezdarbnieku īpatsvara).

Vai respondenti pašlaik izmanto iespēju nopelnīt, strādājot neoficiāli (nenoformējot darba līgumu) (ir/nav reģistrējušies NVA, %)
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Redzams, ka aptaujas dalībnieki ārpus Madonas biežāk izmanto iespēju nopelnīt, strādājot neoficiāli.

Vai respondenti pašlaik izmanto iespēju nopelnīt, strādājot neoficiāli (nenoformējot darba līgumu) (aptaujas vieta, %)
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Uz ko respondenti šobrīd visvairāk paļaujas

Būtiski ir noskaidrot, uz ko šobrīd aptaujas dalībnieki visvairāk paļaujas. Kā redzams, 18.7% no respondentiem uzsvēruši, ka galvenais ienākumu avots ir ienākumi no gadījuma darbiem. 16.7% paļaujas uz pašvaldību pabalstiem maznodrošinātajiem, bet uz ģimenes valsts pabalstu un uz personiskajiem un ģimenes uzkrājumiem abos gadījumos paļaujas 16.1% no aptaujas dalībniekiem.

Uz ko respondenti šobrīd visvairāk paļaujas (visi respondenti, %)
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Ilgstošie bezdarbnieki biežāk paļaujas uz ienākumiem no gadījuma darbiem (23.0%) un uz pašvaldību pabalstu maznodrošinātajiem (22.7%).

Bezdarbnieki, kuri ir bez darba mazāk kā 12 mēnešus, kā galvenos atzīmējuši sociālo apdrošināšanu (bezdarbnieku pabalstus) un ģimenes valsts pabalstus (attiecīgi 20.5% un 18.6%).

Visai atšķirīgi prioritātes noteikuši respondenti atkarībā no dzimuma. Vīriešiem dominē paļaušanās uz ienākumiem no gadījuma darbiem, kā arī uz personiskajiem un ģimenes uzkrājumiem. Sievietes, savukārt, vairāk paļaujas uz valsts un pašvaldību palīdzību.

Uz ko respondenti šobrīd visvairāk paļaujas (dzimums, %)

	
	Vīrieši
	Sievietes

	Uz personiskajiem un ģimenes uzkrājumiem
	17,8
	15,3

	Uz sociālo apdrošināšanu (bezdarbnieku pabalstiem)
	9,1
	11,9

	Uz ģimenes valsts pabalstu
	7,9
	20,3

	Uz palīdzību no radiem, draugiem
	10,7
	5,7

	Uz pašvaldību pabalstiem maznodrošinātajiem
	10,3
	20,1

	Ienākumiem no gadījuma darbiem
	30,6
	12,6

	Cits
	10,3
	12,2

	Grūti pateikt/NA
	3,3
	1,9


Gados jaunāki cilvēki biežāk paļaujas uz personiskajiem un ģimenes uzkrājumiem, kā arī uz ģimenes valsts pabalstu. Turpretī palielinoties respondentu vecumam, biežāk viņi atzīmējuši paļaušanos uz sociālo apdrošināšanu (bezdarbnieku pabalstiem).

Respondentu ienākumi mēnesī uz vienu ģimenes locekli būtiski ietekmē to, uz ko vairāk aptaujātie šobrīd paļaujas.

Uz ko respondenti šobrīd visvairāk paļaujas (vidēji mēneša ienākumi uz vienu ģimenes locekli, %)

	
	Līdz 21 Ls
	22 – 40 Ls
	41 – 60 Ls
	61 Ls un vairāk
	Nav atbildes

	Uz personiskajiem un ģimenes uzkrājumiem
	7,8
	10,2
	25,7
	33,3
	21,4

	Uz sociālo apdrošināšanu
	9,1
	10,2
	17,1
	10,0
	11,2

	Uz ģimenes valsts pabalstu
	22,5
	19,4
	8,6
	7,8
	9,2

	Uz palīdzību no radiem, draugiem
	3,0
	10,2
	8,6
	12,2
	6,1

	Uz pašvaldību pabalstiem maznodrošinātajiem
	33,3
	9,7
	3,8
	4,4
	18,4

	Ienākumiem no gadījuma darbiem
	17,7
	21,9
	19,0
	10,0
	21,4

	Cits
	3,5
	16,3
	16,2
	21,1
	7,1

	Grūti pateikt/NA
	3,0
	2,0
	1,0
	1,1
	5,1


Invalīdi biežāk paļaujas uz sociālo apdrošināšanu (21.2%) un uz ģimenes valsts pabalstu (19.7%). Pirmspensijas vecuma respondenti visbiežāk paļaujas uz ienākumiem no gadījuma darbiem (23.3%); šo atbilžu variantu izvēlējušies arī 46.7% personu kas atbrīvotas no ieslodzījuma vietām. 48.3% vientuļo vecāku, 31.2% vientuļo vecāku un 36.4% daudzbērnu ģimeņu vecāku paļaujas uz ģimenes valsts pabalstu. 

Uz ko respondenti šobrīd visvairāk paļaujas (aptaujas vieta, %)
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Optimālākie informācijas saņemšanas veidi par darba, pārkvalifikācijas iespējām, darba devēja un darbinieka tiesībām un pienākumiem

Minot veidus, kādā respondenti saņem informāciju par darba, pārkvalifikācijas iespējām, darba devēja un darbinieka tiesībām un pienākumiem, visbiežāk tiek minēta vietējā prese (63.5%), televīzija (60.2%) un radio (46.3%). Visai būtiski ir arī neformālie kanāli (radi, draugi, paziņas) un centrālā prese.

Būtiski ir caur šo atbilžu prizmu secināt, kādi informācijas saņemšanas veidi būtu vairāk jāpilnveido, lai tajos varētu saņemt pilnvērtīgāku informāciju. 

Kādā veidā respondenti saņem/vislabprātāk vēlētos saņemt informāciju par darba, pārkvalifikācijas iespējām, darba devēja un darbinieka tiesībām un pienākumiem (minēšanas biežums visu respondentu atbildēs, %)
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Lai arī atbildēs, par to, kur vēlētos saņemt informāciju, dominē tie paši informācijas kanāli, kuros respondenti jau saņem informāciju, redzams, ka respondenti biežāk vēlētos redzēt īpašas informatīvas brošūras un bukletus, kur šāda rakstura informācija tiku apkopota (27.8% to, kuri vēlētos šādi saņemt informāciju pret 18.7%, kur jau šobrīd saņem informāciju šādā veidā). Tāpat visai liela starpība atbildēs starp tiem, kuri jau šādi saņem informāciju pret tiem, kuri šādi vēlētos saņemt informāciju ir sekojošos veidos: kursi, semināri (10.0% pret 18.5%) un internets (8.4% pret 16.1%).

Vai par respondentiem kā darbiniekiem darba devējs maksā (ir maksājis) sociālo nodokli

Aptaujas dalībniekiem tika uzdots jautājums par to, vai par viņiem kā par darbiniekiem darba devējs maksā (ir maksājis) sociālo nodokli. Vairāk kā puse no visiem respondentiem (56.5%) ir pārliecināti, ka sociālais nodoklis tiek (ticis) maksāts. Vēl 13.3% nav par to īsti pārliecināti, taču vairāk sliecas domāt, ka sociālā nodokļa iemaksas budžetā tiek (tikušas) veiktas. 11.8% ir pārliecināti, ka par viņiem sociālais nodoklis nav maksāts, un 4.3% uzskata, ka nodoklis visticamāk nav maksāts. 14.1% no respondentiem bijis grūti uz šo jautājumu atbildēt; šeit iekļauti arī aptaujātie, kuri līdz šim vēl nav stājušies darba attiecībās.

Vai par respondentiem kā darbiniekiem darba devējs maksā (ir maksājis) sociālo nodokli (visi respondenti, %)
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Salīdzinot atbildes dzimumu griezumā, redzams, ka sievietes biežāk ir pārliecinātas, ka darba devēji maksā (maksājuši) par viņām sociālo nodokli (60.5%); vīriešu vidū šādi atbildējuši 49.0%.

Interesanta sakarība ir atbildēs atkarībā no respondentu izglītības līmeņa. Vislielākais respondentu procents, kuri ir pārliecināti, ka darba devējs par viņiem veicis sociālā nodokļa maksājumu ir aptaujāto vidū ar augstāko izglītību, savukārt, samazinoties izglītības līmenim, samazinās arī šādu atbilžu īpatsvars.

Vai par respondentiem kā darbiniekiem darba devējs maksā (ir maksājis) sociālo nodokli (izglītības grupas, %)

	
	Augstākā izglītība
	Vidējā izglītība
	Pamata izglītība
	Nepabeigta pamata nav izgl.

	Zina noteikti, ka jā
	80.0%
	64.3%
	38.5%
	51.3%

	Šķiet, ka jā
	13.3%
	13.1%
	16.1%
	-

	Ļoti šaubās
	-
	4.1%
	5.0%
	5.1%

	Netika maksāts
	6.7%
	8.5%
	17.4%
	20.5%

	nezin/NA
	-
	9.9%
	22.9%
	23.1%



Kopumā atbildes dažādās ienākumu grupās ir visai līdzīgas. Izteikti daudz to, kuri atzinuši, ka darba devējs maksā (maksājis) par viņiem sociālo nodokli, ir tiem, kuru ienākumi ir virs 60 latiem uz vienu ģimenes locekli mēnesī.

Vērtējot atbildes dažādās aptaujāto grupās, vismazāk pozitīvu atbilžu uz izvirzīto jautājumu bija personām, kuras atbrīvotas no ieslodzījuma vietām (pilnīgi pārliecināti 40.0%, vairāk sliecas domāt, ka jā – 26.7%). 

Vientuļie vecāki ir tie, kas visbiežāk izvēlējušies atbildes variantu ‘’netika maksāts’’ – 19.5%.

Zems pozitīvo atbilžu līmenis ir arī jauniešu vidū, taču šajā grupā pieļaujams, ka daudzi vēl nav stājušies darba attiecībās, tādēļ pamatotus pieņēmumus no šīs grupas atbildēm uz jautājumu izdarīt nevar.

Vai par respondentiem kā darbiniekiem darba devējs maksā (ir maksājis) sociālo nodokli (ir/nav reģistrējušies NVA, %)
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Biežāk uz izvirzīto jautājumu pozitīvi atbildējuši aptaujas dalībnieki no Madonas. Tur 75.3% ir pārliecināti, ka sociālais nodoklis tiek/ticis maksāts; citās aptaujas vietās pozitīvi atbildējuši 50.2% no aptaujātajiem.

Vai par respondentiem kā darbiniekiem darba devējs maksā (ir maksājis) sociālo nodokli (aptaujas vieta, %)
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Rakstiska darba līguma esamība vai neesamība respondentu tagadējā (pēdējā) darba vietā
Aptaujas dalībnieki tika lūgti atbildēt uz to vai tagadējā (pēdējā) darba vietā darba devēji ar viņiem ir noslēguši rakstiski darba līgumu. Apstiprinoši atbildējuši 66.0% respondentu. 18.1% atstiprinājuši, ka rakstisks darba līgums nav noslēgts. 15.9% nav snieguši atbildi uz šo jautājumu. Salīdzinoši lielo skaitu respondentu, kas nav varējuši atbildēt uz šo jautājumu var izskaidrot ar faktu, ka daļa no cilvēkiem, kas piedalījušies aptaujā, vēl nav stājušies darba attiecībās.

Vai tagadējā (pēdējā) darba vietā ar respondentiem ir (bija) noslēgts rakstisks darba līgums (visi respondenti, %)
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Ja izdala atbildes, ko šajā aptaujā snieguši bezdarbnieki, tad atbildes bezdarbnieku un ilgstošo bezdarbnieku (ir bez darba vairāk kā gadu) vidū visai būtiski atšķiras. Jāsecina, ka pēdējā laikā biežāk darba devēji slēdz rakstiskus darba līgumus ar darbiniekiem: bezdarbnieku vidū 81.4% atzinuši, ka pēdējā darba vietā viņiem bijis rakstisks darba līgums, savukārt ilgstošo bezdarbnieku vidū apstiprinoši atbildējuši salīdzinoši tikai 59.9% no šīs grupas respondentiem. To, ka līgums nav bijis, atzīst attiecīgi 11.8% bezdarbnieku un 23.8% ilgstošo bezdarbnieku.

Darba devēji ar sievietēm biežāk ir noslēguši rakstiskus darba līgumus. Starpība starp sieviešu un vīriešu sniegtajām apstiprinošajām atbildēm ir 11.4%.

Vai tagadējā (pēdējā) darba vietā ar respondentiem ir (bija) noslēgts rakstisks darba līgums (dzimums, %)
	
	Vīrieši
	Sievietes

	Jā
	58.4%
	69.8%

	Nē
	23.0%
	15.5%

	Grūti pateikt/NA
	18.5%
	14.7%


Vecuma grupās virs 26 gadiem atbildes neatšķiras. Tur pozitīvas atbildes snieguši no 69.5% - 69.9% aptaujāto. Zemāks procents ir jauniešu vidū, taču, kā jau iepriekš minēts, šajā grupā ietilpst arī respondenti, kuri vēl nav strādājuši algotu darbu.

Spilgti izteikta sakarība parādās starp respondentu atbildēm uz uzdoto jautājumu un viņu izglītības līmeni. Tikai 6.9% no respondentiem ar augstāko izglītību uzsvēruši, ka rakstisks darba līgums tagadējā (pēdējā) darba vietā nav ticis noslēgts. Samazinoties iegūtās izglītības līmenim, noliedzošo atbilžu skaits pieaug. To ietekmē dažādi faktori, piemēram, respondenti ar augstāko izglītību ir konkurētspējīgāki darba tirgū, līdz ar to darba devējs ir ieinteresēts noslēgt vienošanos par darba attiecībām, šie respondenti ir labāk informēti par savām tiesībām un vēlas saņemt sociālās garantijas utt.

Vai tagadējā (pēdējā) darba vietā ar respondentiem ir (bija) noslēgts rakstisks darba līgums (izglītības grupas, %)
	
	Augstākā izglītība
	Vidējā izglītība
	Pamata izglītība
	Nepabeigta pamata / nav izgl.

	Jā
	93.1
	73.2
	51.2
	50.0

	Nē
	6.9
	15.0
	24.0
	27.5

	Grūti pateikt/NA
	-
	11.8
	24.9
	22.5


Līdzīga tendence parādās arī salīdzinot iedzīvotāju ienākumu līmeņus. Tā respondentu vidū, kuru ģimenes mēneša ienākumi uz vienu ģimenes locekli nepārsniedz 21 latu, apstiprinoši par esošo rakstisku līgumu tagadējā (pēdējā) darba vietā pozitīvi atbildējuši 61.6%, savukārt to vidū, kuru ienākumi sastāda vismaz 61 latu, pozitīvu atbildi izvēlējušies 82.0% attiecīgās grupas aptaujāto.

Aplūkojot dažādu grupu respondentu atbildes, visbiežāk to, ka tagadējā (pēdējā) darba vietā ir parakstīts rakstisks darba līgums, atzīmējuši invalīdi. Šajā grupā 71.2% no aptaujātajiem snieguši apstiprinošu atbildi uz jautājumu. 

Vai tagadējā (pēdējā) darba vietā ar respondentiem ir (bija) noslēgts rakstisks darba līgums (aptaujas vieta, %)
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Respondentu saskarsme ar dažādiem diskriminācijas veidiem no darba devēju puses
No saņemtajā atbildēm redzams, ka visbiežāk respondenti uzskata, ka saskārušies ar diskrimināciju dēļ vecuma (17.7%), kā arī veselības stāvokļa dēļ (15.1%) un ģimenes stāvokļa dēļ (13.1%).

Vai respondenti kā darba meklētāji ir saskārušies ar zemāk minētajiem diskriminācijas veidiem no darba devēju puses (visi respondenti,%)
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Diskriminācija pēc dzimuma

Diskrimināciju dzimuma dēļ kopumā izjutuši 3.6% no aptaujātajiem. Vīriešu vidū pozitīvi atbildējuši 0.4% no aptaujātajiem, bet sieviešu vidū apstiprinoši atbildējušas 5.2% no respondentēm.

Biežāk to, ka saskārušies ar dzimumu diskrimināciju, uzskata gados vecāki aptaujātie.

Vai respondenti kā darba meklētāji ir saskārušies ar zemāk minētajiem diskriminācijas veidiem no darba devēju puses:

diskriminācija pēc dzimuma (vecums, %)

	
	Līdz 25 gadiem
	26 – 55 gadi
	56 gadi un vairāk

	Ir saskārušies
	1.2
	3.6
	6.0

	Nav saskārušies
	85.2
	83.8
	79.5

	Grūti pateikt/NA
	13.6
	12.6
	14.5


Diskriminācija pēc vecuma

Ar diskrimināciju vecuma dēļ, respondentuprāt, saskārušies 17.7%. To, ka saskārušies ar vecuma diskrimināciju, uzskata 14.0% aptaujāto vīriešu un 19.5% sieviešu.

Interesanti, ka ar šāda veida diskrimināciju uzskata, ka sastapušies visu vecuma grupu aptaujātie.

Vai respondenti kā darba meklētāji ir saskārušies ar zemāk minētajiem diskriminācijas veidiem no darba devēju puses:

diskriminācija pēc vecuma (vecuma grupa, %)
	
	Līdz 25 gadiem
	26 – 55 gadi
	56 gadi un vairāk

	Ir saskārušies
	7.5
	15.6
	41.0

	Nav saskārušies
	82.5
	73.9
	53.0

	Grūti pateikt/NA
	10.0
	10.4
	6.0


No aptaujātajiem pirmspensijas vecuma respondentiem 37.2% uzsver, ka saskārušies ar diskrimināciju dēļ vecuma.

Diskriminācija pēc tautības

Ar diskrimināciju pēc tautības saskārušies 2.6% no aptaujas dalībniekiem.

Visai būtiski atbildes atšķiras atkarībā no respondentu tautības. Salīdzinoši visbiežāk diskriminējošu attieksmi pret sevi izjutuši krievi un citu tautību aptaujātie.

Vai respondenti kā darba meklētāji ir saskārušies ar zemāk minētajiem diskriminācijas veidiem no darba devēju puses:

diskriminācija pēc tautības (tautība, %)

	
	Latvieši
	Krievi
	Citi

	Ir saskārušies
	0.4
	6.0
	19.6

	Nav saskārušies
	86.2
	79.0
	69.6

	Grūti pateikt/NA
	13.5
	15.0
	10.7


Diskriminācija seksuālās orientācijas dēļ

Aptaujas dati parāda, ka diskrimināciju seksuālās orientācijas dēļ nav sajutis neviens no aptaujas dalībniekiem.

Diskriminācija veselības stāvokļa dēļ (hroniska slimība, invaliditāte)

Diskriminējošu attieksmi no darba devēju puses dēļ sava veselības stāvokļa kopumā izjutuši 15.1% no respondentiem.

Biežāk ar šāda veida diskrimināciju saskārušies gados vecāki aptaujātie.

Vai respondenti kā darba meklētāji ir saskārušies ar zemāk minētajiem diskriminācijas veidiem no darba devēju puses:

diskriminācija veselības stāvokļa dēļ (vecums, %)
	
	Līdz 25 gadiem
	26 – 55 gadi
	56 gadi un vairāk

	Ir saskārušies
	8.8
	15.1
	21.7

	Nav saskārušies
	75.0
	72.4
	62.7

	Grūti pateikt/NA
	16.3
	12.6
	15.7


Aplūkojot atbildes dažādās grupās, redzams, ka 50.0% no invalīdiem uzskata, ka viņi tikuši diskriminēti sava veselības stāvokļa dēļ. Tāpat salīdzinoši biežāk diskriminēti sajutušies pirmspensijas vecuma bezdarbnieki (18.6%).

Diskriminācija ģimenes stāvokļa dēļ (t.sk. mazi bērni)

Ar diskrimināciju ģimenes stāvokļa dēļ saskārušies 13.1% no aptaujas dalībniekiem.

Daudz biežāk diskriminētas jutušās sievietes.

Vai respondenti kā darba meklētāji ir saskārušies ar zemāk minētajiem diskriminācijas veidiem no darba devēju puses:

diskriminācija ģimenes stāvokļa dēļ (dzimums, %)

	
	Vīrieši
	Sievietes

	Ir saskārušies
	2.9
	18.2

	Nav saskārušies
	86.4
	69.9

	Grūti pateikt/NA
	10.7
	11.9


Īpaši izteikti saskārušies ar diskrimināciju ģimenes stāvokļa dēļ ir sekojošu grupu respondenti: vientuļie vecāki (35.1%), vecāki pēc bērnu kopšanas atvaļinājuma (28.3%) un daudzbērnu ģimeņu vecāki (27.3%).

Diskriminācija valodas dēļ

3.3% no respondentiem atzinuši, ka ir saskārušies ar diskrimināciju valodas dēļ.

Izteiktākas atšķirības atbildēs uz to, vai aptaujātie no darba devēju puses izjutuši diskrimināciju valodas dēļ, parādās atkarībā no respondentu tautības.

Vai respondenti kā darba meklētāji ir saskārušies ar zemāk minētajiem diskriminācijas veidiem no darba devēju puses:

diskriminācija valodas dēļ (tautība, %)
	
	Latvieši
	Krievi
	Citi

	Ir saskārušies
	2.1
	9.0
	3.6

	Nav saskārušies
	81.6
	71.0
	85.5

	Grūti pateikt/NA
	16.3
	20.0
	10.9


No atbildēm dažādās grupās, jāizdala to respondentu atbilde, kas atbrīvoti no ieslodzījuma vietām. 13.3% no viņiem atzinuši, ka šāda veida diskrimināciju no darba devēju puses ir izjutuši.

Kursu apmeklēšana pēdējo 3 gadu laikā respondentu vidū

Šajā jautājumā respondenti bija lūgti atbildēt, vai pēdējo 3 gadu laikā ir apmeklējuši kādus kursus. Respondenti tika lūgti atzīmēt visus atbilstošos variantus, tādēļ apkopojot atbildes, tās pārsniedza 100%.

Kā redzams, gandrīz 80% no aptaujāto kopuma pēdējo 3 gadu laikā nav apmeklējuši nekādus kursus. No nosauktajiem kursiem, vispopulārākie respondentu vidū bijuši kvalifikācijas celšanas kursi, kurus apmeklējuši 7.4% aptaujāto.

Vai pēdējo 3 gadu laikā respondenti ir apmeklējuši kādus kursus (visi respondenti, %)
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Sievietes biežāk kā vīrieši ir apmeklējušās kursus. Vīriešu vidū kurus nav apmeklējuši 84.4%, bet sieviešu vidū 74.8%. Praktiski visi no aptaujas anketā minētajiem kursu veidiem sieviešu vidū izpelnījušies līdzīgu apmeklētību, savukārt vīrieši priekšroku devuši kvalifikācijas celšanas kursiem (6.8%).

Respondenti, kuri vecāki par 56 gadiem visai maz pēdējo 3 gadu laikā apmeklējuši kursus. 92.9% no šīs grupas respondentiem kursus nav apmeklējuši vispār. Biežāk kursos izglītojušies aptaujātie vecumā no 26 – 55 gadiem (no šiem respondentiem kursus nav apmeklējuši 75.2%), kur biežāk apmeklētie bijuši pārkvalifikācijas un kvalifikācijas celšanas kursi (katru no tiem apmeklējuši 7.9% grupas respondentu).

Ārkārtīgi būtiskas atšķirības parādās, salīdzinot respondentu atbildes atkarībā no viņu iegūtas izglītības līmeņa. 

Vai pēdējo 3 gadu laikā respondenti ir apmeklējuši kādus kursus (izglītības grupas, %)

	
	Augstākā
	Vidējā
	Pamata
	Nepab.pam./

nav izgl.

	Pārkvalifikācijas kursi
	8,0
	9,3
	2,2
	-

	Kvalifikācijas celšanas kursi
	40,0
	8,5
	1,6
	2,9

	Profesijas ieguves kursi
	16,0
	6,0
	4,3
	-

	Cits
	12,0
	7,4
	1,6
	-

	Kursus nav apmeklējis
	40,0
	72,1
	91,3
	97,1


Apstrādātie dati rāda, ka arī ģimenes vidējie mēneša ienākumi uz vienu ģimenes locekli ir atbildes diferencējošs faktors. Iedzīvotāji ar zemākiem ienākumiem daudz retāk uzsver, ka pēdējo 3 gadu laikā ir apmeklējuši jebkādus kursus. No tiem, kuru ienākumi nepārsniedz 21 latu, kurus nav apmeklējuši 86.2%, bet no tiem, kuru ienākumi ir virs 61 latu uz vienu ģimenes locekli mēnesī, kursus pēdējo 3 gadu laikā nav apmeklējuši salīdzinoši tikai 61.8%.

Lielāka interese par kursiem bijusi bezdarbniekiem, kuri ir bez darba mazāk kā 12 mēnešus. Salīdzinoši kursus nav pameklējuši 73.5% no bezdarbniekiem un 82.0% no ilgstošajiem bezdarbniekiem.

Bezdarbnieku vidū populārākie bijuši kvalifikācijas celšanas kursi, kurus apmeklējuši 8.8% no attiecīgās grupas respondentiem, savukārt ilgstošie bezdarbnieki visbiežāk apmeklējuši pārkvalifikācijas kursus (7.8%).

Vai pēdējo 3 gadu laikā respondenti ir apmeklējuši kādus kursus (aptaujas vieta, %)
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Kas maksājis par respondentu apmeklētajiem kursiem

Tie respondenti, kuri iepriekšējā jautājumā apstiprinājuši, ka pēdējo 3 gadu laikā ir apmeklējuši kādus kursus, tika lūgti precizēt, kurš apmaksājis šo kursu apgūšanu.

Visbiežāk kursus apmaksājusi Nodarbinātības valsts aģentūra; tā segusi izmaksas 55.2% no respondentiem. Vairāk kā ceturtā daļa no kursu apmeklētājiem, kursus sev apmaksājuši paši. Savukārt tikai 10.4% no aptaujātajiem kursos nosūtījis darba devējs.

Kas maksājis par respondentu apmeklētajiem kursiem (% no tiem, kuri kursus ir apmeklējuši)
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No tiem bezdarbniekiem, kas atzinuši, ka pēdējo 3 gadu laikā ir izvēlējušies pameklēt kursus, 67.6% kursu izmaksas segusi Nodarbinātības valsts aģentūra. 21.0% kursus apmaksājuši paši.

Kā redzams, sievietes biežāk izmantojušas iespēju apmeklēt Nodarbinātības valsts aģentūras finansētos kursus. Vīrieši, savukārt, biežāk kursu izmaksas seguši paši.

Kas maksājis par respondentu apmeklētajiem kursiem (dzimums, %)

	
	Vīrieši
	Sievietes

	Nodarbinātības valsts aģentūra
	36,8
	60,8

	Darba devējs
	13,2
	10,0

	Pats (-i)
	50,0
	18,3

	Cits
	-
	10,8


Visbiežāk kursus apmeklējuši tieši respondenti vecumā no 26 – 55 gadiem. 56.5% no aptaujātajiem šajā grupā apmeklējuši kursus, kurus finansējusi Nodarbinātības valsts aģentūra. 23.9% respondentu kursus apmaksājuši paši, bet 10.9% respondentiem kursus apmaksājis darba devējs. 8.7% gadījumos kursu finansējums bijis no citiem avotiem.

Salīdzinoši daudz biežāk darba devējs kursus apmaksā respondentiem ar augstāko izglītību (27.8% no respondentiem ar augstāko izglītību, kuri pēdējo 3 gadu laikā kursus ir apmeklējuši). 38.9% no šīs grupas respondentiem kursus ir apmaksājuši paši. Aptaujātajiem ar vidējo izglītību kursus 9.9% gadījumu finansējis darba devējs, savukārt respondentiem, kuriem ir vai nu pamatizglītība vai kuri nav pabeiguši nevienu izglītības iestādi, darba devējs kursus vispār nav apmaksājis. Nodarbinātības valsts aģentūras apmaksātos kursus procentuāli visvairāk izvēlējušies aptaujātie ar vidējo un pamatizglītību (attiecīgi 57.0% un 73.7% no grupu respondentiem, kuri pēdējo 3 gadu laikā kursus vispār ir apmeklējuši).

Aptaujāto iedzīvotāju ienākumu līmenis ir visai noteicošs faktors kursu izvēlē. Respondenti ar zemākiem ienākumiem biežāk izmanto iespēju apmeklēt Nodarbinātības valsts aģentūras organizētos/finansētos kursus, savukārt respondenti ar augstākiem ienākumiem biežāk var segt kursu izmaksas paši.

Kas maksājis par respondentu apmeklētajiem kursiem (dažādu ienākumu grupu respondenti, %)

	
	Līdz 21 Ls
	22 – 40
	41 – 60
	61 Ls un vairāk
	Nav atbildes

	Nodarbinātības valsts aģentūra
	81,3
	72,7
	34,6
	23,5
	54,5

	Darba devējs
	-
	2,3
	26,9
	14,7
	18,2

	Pats (-i)
	12,5
	11,4
	34,6
	58,8
	18,2

	Cits
	6,3
	13,6
	3,8
	2,9
	9,1


Salīdzinot atbildes dažādās respondentu grupās, redzams, ka biežāk Nodarbinātības valsts aģentūras organizētos/apmaksātos kursus apmeklējuši vientuļie vecāki (88.0%), bezdarbnieki (72.0%) un vecāki pēc bērnu kopšanas atvaļinājuma (66.7%).

Respondentu (respondentu ģimeņu) finansiālās situācijas izmaiņas pēdējo 3 gadu laikā

Jautājumā respondenti tika lūgti novērtēt, kā pēdējo trīs gadu laikā mainījusies viņu un viņu ģimeņu finansiālā situācija. Lielākā daļa respondentu uz izmaiņām viņu finansiālajā nodrošinājumā raudzījušies pesimistiski, atzīmējot, ka tā ir pasliktinājusies (39.7%). Līdzīga daļa aptaujāto uzskata, ka tā nav mainījusies (36.5%). Tikai 8.9% uzskata, ka viņu un viņu ģimeņu finansiālā situācija pēdējo 3 gadu laikā ir uzlabojusies.

Jāuzsver, ka no šajā jautājumā sniegtajām atbildēm nevaram salīdzināt un visumā spriest par respondentu dzīves līmeni, jo respondentiem lūgts izdarīt subjektīvu savas finansiālās situācijas novērtējumu. Atbildes vairāk raksturo pastāvošās tendences.

Vai respondentu (respondentu ģimeņu) finansiālā situācija ir mainījusies pēdējo 3 gadu laikā (visi respondenti, %)
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Atbildes respondentu dzimumu šķērsgriezumā būtiski neatšķiras, taču sakarība atklājas, aplūkojot aptaujāto atbildes vecuma grupās. Jo vecāki ir respondenti, jo pesimistiskāk novērtē savas finansiālās situācijas izmaiņas 3 gadu periodā.

Vai respondentu (respondentu ģimeņu) finansiālā situācija ir mainījusies pēdējo 3 gadu laikā (vecuma grupas, %)
	
	Līdz 25 gadiem
	No 26 – 55 gadiem
	56 gadi un vairāk

	Pasliktinājusies
	29,6%
	39,3%
	53,0%

	Nav mainījusies
	37,0%
	37,7%
	26,5%

	Uzlabojusies
	11,1%
	9,0%
	6,0%

	Grūti pateikt/NA
	22,2%
	14,0%
	14,5%


Respondenti ar augstāko izglītību, salīdzinot ar aptaujātajiem, kuru izglītības līmenis ir zemāks, snieguši nedaudz pozitīvāku savas finansiālās situācijas pašnovērtējumu. To, ka situācija uzlabojusies, teikuši 16.7%, savukārt to, ka tā nav mainījusies, atzinuši 40.0% no attiecīgās grupas respondentiem. Salīdzinoši, aptaujas dalībnieku ar pamatizglītību vidū tikai 5.1% saka, ka situācija pēdējo 3 gadu laikā uzlabojusies, bet kā nemainīgu to raksturojuši 36.9%.

Situācijas pašnovērtējums respondentu vidū ir atkarīgs arī no vidējiem ienākumiem uz vienu ģimenes locekli mēnesī. Jo augstāki respondentu ienākumi, jo optimistiskāk viņi vērtējuši savas ģimenes finansiālās situācijas izmaiņas pēdējo 3 gadu laikā. Tomēr jāatzīst, ka gandrīz ceturtajai daļai no aptaujātajiem, kuru mēneša ienākumi uz vienu ģimenes locekli, bijušas grūtības novērtēt finansiālās situācijas izmaiņas.

Vai respondentu (respondentu ģimeņu) finansiālā situācija ir mainījusies pēdējo 3 gadu laikā (ienākumi vidēji mēnesī uz vienu ģimenes locekli, %)

	
	Līdz 21 Ls
	No 22 – 40 Ls
	No 41 – 60 Ls
	61 Ls un vairāk
	N/A

	Pasliktinājusies
	45,9%
	50,3%
	32,4%
	15,7%
	34,0%

	Nav mainījusies
	34,6%
	30,8%
	39,0%
	43,8%
	42,3%

	Uzlabojusies
	3,5%
	8,7%
	16,2%
	15,7%
	8,2%

	Grūti pateikt/NA
	16,0%
	10,3%
	12,4%
	24,7%
	15,5%


Vispesimistiskāk, vērtējot atbildes dažādās aptaujāto grupās, finansiālās situācijas izmaiņas novērtējuši pirmspensijas vecuma respondenti (to, ka situācijas pasliktinājusies, uzsvēruši 52.3% no attiecīgās grupas respondentiem). 

Salīdzinot bezdarbnieku un ilgstošo bezdarbnieku atbildes, jāatzīst, ka bezdarbnieki, kuri nav strādājuši algotu darbu ilgāk kā gadu, daudz biežāk uzsver, ka viņu un viņu ģimeņu finansiālā situācija ir pasliktinājusies: ilgstošo bezdarbnieku vidū to, ka situācija pasliktinājusies, atzīmējuši 45.8%, bet bezdarbnieku vidū šādi atbildējuši 33.8%. To, ka situācija uzlabojusies, saka 11.9% bezdarbnieku un 4.3% ilgstošo bezdarbnieku.

Vai respondentu (respondentu ģimeņu) finansiālā situācija ir mainījusies pēdējo 3 gadu laikā (aptaujas vieta, %)
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Kādus informācijas avotus respondenti izmanto, lai iegūtu informāciju par notiekošo, aktualitātēm Madonas rajonā/valstī kopumā
Respondenti tika lūgti atzīmēt visus informācijas avotus, kādus tie izmanto, lai uzzinātu par aktualitātēm Madonas rajonā un valstī kopumā. No respondentu atbildēm redzams, ka visai būtiski atšķiras veidi, kā viņi iegūst informāciju par notiekošo Madonas rajonā un aktualitātēm valstī kopumā.

Kādus informācijas avotus respondenti izmanto, lai iegūtu informāciju par notiekošo, aktualitātēm Madonas rajonā/valstī kopumā (visi respondenti, %)
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Jaunumus par notiekošo Madonas rajonā aptaujātie biežāk iegūst no:

· vietējiem preses izdevumiem (74.7%);

· radiem, draugiem, paziņām (55.7%);

· televīzijas (26.8%);

· radio (23.0%).

Lai uzzinātu par notiekošo, aktualitātēm valstī, respondenti biežāk izmanto sekojošus informācijas avotus:

· televīzija (79.9%);

· radio (58.1%);

· centrālie preses izdevumi (37.5%).

Vai respondenti ir lūguši sociālo palīdzību

Ņemot vērā aptaujas izlases specifiku, vairāk kā 60% atzīmējuši, ka ir lūguši sociālo palīdzību.

Vai respondenti ir lūguši sociālo palīdzību (visi respondenti, %)
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Sociālo palīdzību biežāk lūgušas sievietes. Apstiprinoši atbildējušas 69.5% sieviešu un 45.0% vīriešu.

Vērtējot respondentu atbildes atkarībā no viņu vecuma, procentuāli visvairāk sociālo palīdzību lūguši aptaujāto vecumā no 26 līdz 55 gadiem. Atbildes variantu ‘’jā’’ atzīmējuši 63.7% no attiecīgā vecuma respondentiem. Salīdzinoši aptaujāto vidū virs 55 gadiem sociālo palīdzību lūguši 54.2%. Tāpat nedaudz vairāk par pusi no aptaujātajiem līdz 25 gadu vecumam vērsušies ar lūgumu saņemt sociālo palīdzību. 

Izglītības līmenis ir būtisks faktors, kas nosaka, vai respondenti ir uzskatījuši par vajadzīgu lūgt sociālo palīdzību. Sociālās palīdzības lūdzēju īpatsvars respondentiem ar augstāko izglītību ir zem vidējiem rādītājiem, savukārt respondenti ar pamatizglītību to lūguši biežāk.

Vai respondenti ir lūguši sociālo palīdzību (izglītības grupas, %)

	
	Augstākā izglītība
	Vidējā izglītība
	Pamata izglītība
	Nepabeigta pamata / nav izglītības

	Jā
	43,3%
	56,2%
	72,8%
	65,0%

	Nē
	56,7%
	43,8%
	27,2%
	35,0%


Aplūkojot respondentu atbildes uz izvirzīto jautājumu, skaidri redzams, ka iedzīvotāju ienākumu līmenis, rēķinot to uz vienu ģimenes locekli mēnesī, ir noteicošais, vai aptaujātie lūguši sociālo palīdzību. Ienākumu līmenis nosaka arī to, cik liela ir iespēja sociālo palīdzību saņemt.

Vai respondenti ir lūguši sociālo palīdzību (mēneša ienākumi Ls vidēji uz vienu ģimenes locekli, %)

	
	Līdz 21 Ls
	22 – 40
	41 – 60
	61 Ls un vairāk
	N/A

	Jā
	84,0%
	62,1%
	37,5%
	30,7%
	59,2%

	Nē
	16,0%
	37,9%
	62,5%
	69,3%
	40,8%


Visbiežāk sociālo palīdzību lūguši sekojošu grupu respondenti: personas, kas atbrīvotas no ieslodzījuma vietām (93.3%), vientuļie vecāki (89.6%), daudzbērnu ģimeņu vecāki (81.8%) un invalīdi (71.2%).

Vai respondenti ir lūguši sociālo palīdzību (aptaujas vieta, %)
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Nevēršanās pēc sociālās palīdzības galvenie iemesli
Šis jautājums tika uzdots tiem aptaujas dalībniekiem, kuri atzinuši, ka nav vērsušies ar lūgumu pēc sociālās palīdzības. Aptaujas dalībnieki tika lūgti atzīmēt 3 galvenos iemeslus, kāpēc pēc sociālās palīdzības nav vērsušies. Kā redzams, galvenais iemesls ir kauns un neērtības sajūta, kas attur respondentus no vēršanās attiecīgajos dienestos, lai saņemtu sociālo palīdzību (31.3%), nākamais būtiskākais ir nepietiekama informētība par to, vai šāda palīdzība respondentam vispār pienākas (28.1%), kā arī aptaujātie nav vērsušies pēc sociālās palīdzības, jo zina, ka tā neatrisinās viņu problēmas (21.9%).

Nevēršanās pēc sociālās palīdzības galvenie iemesli (minēšanas biežums visu respondentu atbildēs, %)

[image: image40.emf]21,9%

28,1%

31,3%

18,8%

1,3%

1,8%

1,8%

2,7%

3,1%

4,9%

5,4%

18,3%

0%10%20%30%40%

jau agrāk pats vai kāds pazīstams cilvēks guvis negatīvu

pieredzi

nezināja, kur griezties pēc palīdzības

traucēja attiecīgo valsts vai pašvaldības darbinieku attieksme

nezināja, kur varētu iegūt informāciju par sociālo palīdzību

procedūra, kādā jāpiesakās uz sociālo palīdzību, šķita pārāk

sarežģīta

zināja, ka attiecīgā pašvaldība nevar atļauties sniegt

palīdzību

nezināja, kāda veida palīdzība vispār ir pieejama

cits

problēmas atrisinājās vai dabūja palīdzību citur

zināja, ka palīdzība, kas tiks sniegta, neatrisinās viņa

problēmas

nezināja, vai pienākas šāda palīdzība

bija kauns, neērti griezties


Nevēršanās pēc sociālās palīdzības galvenie iemesli (minēšana biežums dažādās aptaujas vietās, %)
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Dzimumu šķērsgriezumā biežāk minētie iemesli ir:

- sievietēm: bija kauns, neērti (35.3%), nezināja, vai pienākas šāda palīdzība (27.7%), problēma atrisinājās vai saņēma palīdzību citur (18.5%), zināja, ka palīdzība neatrisinās esošās problēmas (17.6%);

- vīriešiem: nezināja, vai šāda palīdzība pienākas (28.6%), bija kauns, neērti (26.7%), zināja, ka palīdzība neatrisinās viņa problēmas (26.7%).

Aplūkojot atbildes atkarībā no respondentu vecuma, iezīmējas tendence, ka jaunāki aptaujātie biežāk nevērsušies pēc sociālās palīdzības nezināšanas dēļ, vai šāda palīdzība pienākas un kur varētu iegūt informāciju par sociālo palīdzību.

Interesanti, ka tieši respondenti ar zemākiem ienākumiem lielākoties kā galveno iemeslu, kas viņus atturējusi no sociālās palīdzības lūgšanas min neērtības sajūta. No tiem, kuru ienākumi nepārsniedz 21 latu mēnesī uz vienu ģimenes locekli, šo kā iemeslu izvēlējušies 40.6%. Savukārt respondenti ar augstākiem ienākumiem visbiežāk nav pārliecināti, vai šāda palīdzība viņiem pienāktos.

Visās pārējās sociāldemogrāfiskajās grupās galvenie atzīmētie iemesli bijuši līdzīgi tiem, kas parādījās apkopojot visu jautājuma adresātu atbildes. 

Vai pēdējā gada laikā respondentu ģimenes ir pieprasījušas/saņēmušas kādu no pabalstiem
Aptaujas dalībnieki tika lūgti atzīmēt tā veida palīdzību, kādu viņi pieprasījusi pēdējā gada laikā, kā arī to, kādu palīdzību viņi ir saņēmuši.

Kā redzams, gandrīz visos gadījumos, izņemot, lūdzot palīdzību no pašvaldībām vai tās institūcijām, atbildes parāda, ka daļā gadījumu palīdzība saņemta, iepriekš to neprasot. Tas jāskaidro ar organizāciju pašiniciatīvu respondentu situācijas izvērtēšanā un patstāvīga lēmuma pieņemšanā par palīdzības piešķiršanu.

Vai pēdējā gada laikā respondentu ģimenes ir pieprasījušas/saņēmušas kādu no pabalstiem (minēšanas biežums visu respondentu atbildēs, %)
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Vai šogad respondentiem, viņu ģimenes locekļiem ir nācies atteikties no ārstēšanās līdzekļu trūkuma dēļ

Respondenti tika lūgti atbildēt uz jautājumu, vai šogad viņiem vai viņu ģimenes locekļiem ir nācies atteikties no ārstēšanas līdzekļu trūkumu dēļ. Respondenti atzīmēja visus atbilstošos atbilžu variantus.

30.5% no respondentiem atzinuši, ka viņiem nav nācies atteikties no ārstēšanās līdzekļu trūkuma dēļ. Turpretī 42.5% gadījumu aptaujātie nav varējuši iegādāties nepieciešamās zāles. Kā nākamais, ko visbiežāk minējuši aptaujātie, ir ārstēšanās pie zobārsta. Līdzekļu trūkuma dēļ to nav varējuši izdarīt 41.2% no aptaujātajiem.

Vai šogad respondentiem, viņu ģimenes locekļiem ir nācies atteikties no ārstēšanās līdzekļu trūkuma dēļ (minēšanas biežums visu respondentu atbildēs, %)
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Biežāk sievietes atzinušas, ka nācies līdzekļu trūkuma dēļ atteikties no dažādiem ārstēšanās pakalpojumiem. Visbiežāk viņas minējušas ārstēšanos pie zobārsta (48.5%) un zāļu iegādi (46.8%). Vīrieši salīdzinoši biežāk uzsvērusi, ka līdzekļu trūkuma dēļ no ārstēšanās nav nācies atteikties (40.0%).

Būtiskākās atšķirības atbildēs parādās atkarībā no respondentu vidējiem ienākumiem uz vienu ģimenes locekli mēnesī. Respondenti, kuru ienākumi nepārsniedz 21 latu uz vienu ģimenes locekli, norādījuši, ka 57.7% gadījumu viņiem nācies atteikties no ārstēšanās pie zobārsta, bet 55.1% nācies atteikties no zāļu iegādes.

Vai šogad respondentiem, viņu ģimenes locekļiem ir nācies atteikties no ārstēšanās līdzekļu trūkuma dēļ (minēšanas biežums respondentu ar dažādiem ienākumiem vidū, %)
	
	Līdz 21
	22 – 40
	41 – 60
	61 Ls un vairāk
	N/A

	vizītes pie ārsta
	27,0
	20,0
	12,4
	9,2
	20,5

	plānveida operācija
	3,6
	6,7
	4,5
	1,3
	4,8

	ārstēšanās slimnīcā
	13,3
	11,5
	11,2
	5,3
	13,3

	ārstēšanās pie zobārsta
	57,7
	47,3
	19,1
	21,1
	32,5

	zobu protēzista pakalpojumi
	33,2
	30,3
	13,5
	7,9
	20,5

	citi medicīniski pakalpojumi
	2,0
	4,2
	3,4
	-
	4,8

	zāļu iegāde
	55,1
	46,7
	36,0
	19,7
	32,5

	nē, nav nācies atteikties
	17,3
	20,6
	49,4
	64,5
	30,1

	grūti pateikt/NA
	5,6
	9,1
	3,4
	6,6
	14,5



Pārējās pētījumā aplūkotajās sociāldemogrāfiskajās grupās atbilžu variantu ranžējums lielā mēra atbilst vidējiem rādītājiem.

Vai šogad respondentiem, viņu ģimenes locekļiem ir nācies atteikties no ārstēšanās līdzekļu trūkuma dēļ (minēšanas biežums Madonā un rajonā, %)
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Respondentu ģimeņu ekonomiskās situācijas pašvērtējums
Respondenti tika lūgti novērtēt savu ģimeņu ekonomisko situāciju, izvēloties no piedāvātajiem atbilžu variantiem. Gandrīz puse no aptaujātajiem atzinuši, ka viņi atrodas uz nabadzības sliekšņa (49.4%). To, ka respondenti nav ne bagāti, ne nabadzīgi atzinuši 44.5%. To, ka ģimenes ekonomiskā situācija ir laba atzīmējuši tikai 5.3% no aptaujas dalībniekiem, bet dzīvo pārticīgi tikai 0.3%.

Respondentu ģimeņu ekonomiskās situācijas pašvērtējums (visi respondenti, %)
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No bezdarbniekiem 37.1% atzinuši, ka viņu ģimenes ir uz nabadzības sliekšņa, bet 56.6.% atzīmējuši, ka nedzīvo ne bagāti, ne nabadzīgi. Ilgstošo bezdarbnieku vidū šādi ģimenes ekonomisko situāciju novērtējuši attiecīgi 58.5% un 39.2% no attiecīgās grupas respondentiem.

Sievietes kopumā bijušas pesimistiskākas, novērtējot ģimenes ekonomisko situāciju. Viņu vidū to, ka ģimene atrodas uz nabadzības sliekšņa, atzīmējušas 52.5% respondentu. Vīriešu vidū šādu atbildes variantu izvēlējušies 44.2%.

Kā redzams, jo vecāki ir respondenti, jo viņu ģimenes ekonomiskās situācijas pašnovērtējums ir zemāks.

Respondentu ģimeņu ekonomiskās situācijas pašvērtējums (vecuma grupas, %)

	
	Līdz 25 gadiem
	26 – 55 gadi
	56 gadi un vairāk

	Dzīvo pārticīgi
	-
	0,4
	-

	Nav bagāti, bet dzīvo labi
	9,9
	5,4
	-

	Nav ne bagāti, ne nabadzīgi
	53,1
	45,3
	32,5

	Nav nabadzīgi, bet atrodas uz nabadzības sliekšņa
	37,0
	48,9
	67,5


Respondenti ar augstāko izglītību retāk atzinuši, ka atrodas uz nabadzības sliekšņa (26.7%), taču 60.0% no šīs grupas respondentiem teikuši, ka nav ne bagāti, ne nabadzīgi. Samazinoties aptaujāto izglītībai, pieaug to respondentu skaits, kuri izvēlējušies atbildi ‘’mēs neesam nabadzīgi, bet atrodamies uz nabadzības sliekšņa’’. Respondentu vidū ar vidēji izglītību šādu atbildi snieguši 43.7%, ar pamatizglītību – 62.5% (identisks procents arī no tiem, kuri nav ieguvuši pamatizglītību, atzinuši, ka viņu ģimenes atrodas uz nabadzības sliekšņa).

Aptaujas dalībnieku vidējie ienākumi uz vienu ģimenes locekli mēnesī ir cieši saistīti ar viņu ģimeņu ekonomiskās situācijas pašnovērtējumu. 

Respondentu ģimeņu ekonomiskās situācijas pašvērtējums (vidējie mēneša ienākumi Ls uz vienu ģimenes locekli, %)

	
	Līdz 21
	22 – 40
	41 – 60
	61 Ls un vairāk
	N/A

	Dzīvo pārticīgi
	-
	-
	-
	-
	2,1

	Nav bagāti, bet dzīvo labi
	0,4
	2,1
	12,4
	15,6
	6,3

	Nav ne bagāti, ne nabadzīgi
	26,5
	46,4
	61,9
	70,0
	42,7

	Nav nabadzīgi, bet atrodas uz nabadzības sliekšņa
	73,0
	51,5
	25,7
	14,4
	49,0


Vispesimistiskāk, salīdzinot atbildes dažādās respondentu grupās, savu stāvokli, minot, ka atrodas uz nabadzības sliekšņa, novērtējušas personas, kas atbrīvotas no ieslodzījuma vietām (73.3%), vientuļie vecāki (63.2%), pirmspensijas vecuma respondenti (62.4%), bezdarbnieki (56.8%) un invalīdi (53.8%).

Respondentu ģimeņu ekonomiskās situācijas pašvērtējums (ir/nav reģistrējušies NVA, %)
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Respondentu ģimeņu ekonomiskās situācijas pašvērtējums (aptaujas vieta, %)
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Pieņemamākās vietas informācijas (informācijas stendu, bukletu) par darba iespējām izvietošanai
Respondenti tika lūgti atzīmēt, viņuprāt, piemērotākās vietas, kur būtu jāizvieto informācija par darba iespējām. Lielākā daļa uzskata, ka informācijai jābūt pieejamai pašvaldībā (76.4%). Kā piemērotas vietas atzīmēti arī veikali un pasts (attiecīgi 41.3% un 39.2%).

Kur būtu jāizvieto informācija (informācijas stendi, bukleti) par darba iespējām ((minēšanas biežums visu respondentu atbildēs, %)
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Pieņemamākās vietas informācijas (informācijas stendu, bukletu) par sociālo palīdzību izvietošanai
Aptaujas dalībnieki atzīmēja visas, pēc viņu domām, piemērotākās vietas, kur būtu jāizvieto informācija par sociālo palīdzību. Pārliecinošs vairākums respondentu uzskata, ka informācijai par sociālo palīdzību jābūt izvietotai pašvaldībā (81.3%). Kā otru piemērotāko respondenti uzskata informācijas izvietošanu ārstniecības iestādēs (40.0%).

Kur būtu jāizvieto informācija (informācijas stendi, bukleti) par sociālo palīdzību (minēšanas biežums visu respondentu atbildēs, %)[image: image49.emf]3,7%
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Reklāmas kampaņu par sociālo palīdzību atpazīstamība
Ņemot vērā to, ka Latvijā pēdējos gados tika veiktas dažādas aktivitātes – reklāmas kampaņa televīzijā, informatīvie bukleti, raksti presē u.c, par sociālo palīdzību, respondenti tika lūgti atzīmēt visas informēšanas aktivitātes, ko pamanījuši. Redzams, ka vairāk uzmanības piesaistījusi vispārīga informācija par sociālās palīdzības saņemšanas iespējām savā dzīvesvietā (41.1%), kā arī raksti par dažādām tēmām nacionālajos un reģionālajos laikrakstos (34.2%). Dažādi bukleti, raidījumi radio u.c. sasnieguši mazāku auditoriju. Kā pozitīvais jāmin, ka salīdzinoši tikai 11.5% no aptaujātajiem nav pamanījuši vispār nekādas reklāmas aktivitātes.

Kuras no aktivitātēm respondenti ir pamanījuši (minēšanas biežums visu respondentu atbildēs, %)
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Katrā no respondentu piederības grupām visbiežāk pamanījuši:

- 56.1% invalīdu – bukletu ‘’Informācija invalīdiem’’;

- 44.0% bezdarbnieku – informāciju par sociālās palīdzības saņemšanas iespējām savā dzīves vietā;

- 43.0% pirmspensijas vecuma respondentu - informāciju par sociālās palīdzības saņemšanas iespējām savā dzīves vietā;

- 31.0% jauniešu vecumā no 15 – 24 gadiem – rakstus nacionālajos un reģionālajos laikrakstos;

- 40.0% no personām, kas atbrīvotas no ieslodzījuma vietām - informāciju par sociālās palīdzības saņemšanas iespējām savā dzīves vietā;

- 45.0% no vecākiem pēc bērnu kopšanas atvaļinājuma - informāciju par sociālās palīdzības saņemšanas iespējām savā dzīves vietā;

- 59.2% vientuļo vecāku - informāciju par sociālās palīdzības saņemšanas iespējām savā dzīves vietā;

- 52.3% no daudzbērnu ģimeņu vecākiem - informāciju par sociālās palīdzības saņemšanas iespējām savā dzīves vietā.

Vīrieši biežāk pamanījuši informāciju par sociālās palīdzības saņemšanas iespējām savā dzīves vietā (30.9%), rakstus nacionālajos un reģionālajos laikrakstos (25.0%), kā arī raidījumus Latvijas radio 1 (19.1%).

46.3% sieviešu atzīmējušas informāciju par sociālās palīdzības saņemšanas iespējām savā dzīves vietā, 38.9% norādījušas, ka pamanījušas rakstus nacionālajos un reģionālajos laikrakstos, bet pa 28.7% sieviešu norādījušas uz bukletiem ‘’Par sociālās aprūpes pakalpojumiem’’ un ‘’Palīdzība vardarbībā cietušiem bērniem’’.

Aplūkojot atbildes pēc respondentu vecuma, parādās sekojošas izteiktākas atšķirības: jaunāki respondenti (vecumā līdz 25 gadiem 7.4%) atzīmējuši, ka informācijas iegūšanai izmantojuši internetu, savukārt vecumā no 26 – 55 gadiem internetu izmantojuši tikai 1.7% no grupas respondentu, bet vecumā virs 56 gadiem internetu nav izmantojis neviens respondents.

Informācija par sociālās palīdzības saņemšanas iespējām savā dzīves vietā biežāk interesējusi tieši respondentus vecumā no 26 – 55 gadiem.

Pārsvarā gandrīz visas piedāvātās reklāmas aktivitātes biežāk pamanījuši aptaujātie ar augstāko izglītību. Izņēmums ir informācija par sociālās palīdzības saņemšanas iespējām savā dzīves vietā.

Kuras no aktivitātēm respondenti ir pamanījuši (minēšanas biežums dažādu izglītības grupu vidū, %)
	
	Augstākā izglītība
	Vidējā izglītība
	Pamata izglītība
	Nepabeigta pamata / nav izgl.

	TV klips ''Vai Tu zini, ko Tu nezini?''
	20,0
	12,1
	10,3
	23,5

	buklets ''Par sociālās aprūpes pakalpojumiem''
	28,0
	25,2
	22,8
	20,6

	buklets ''Informācija invalīdiem''
	32,0
	21,9
	19,6
	2,9

	buklets ''Palīdzība vardarbībā cietušiem bērniem''
	44,0
	23,6
	19,6
	17,6

	buklets ''Sociālās garantijas bāreņiem un bez vecāku gādības palikušiem jauniešiem, sasniedzot pilngadību''
	28,0
	10,7
	12,0
	8,8

	raidījumi Latvijas Radio 1
	32,0
	23,3
	17,4
	17,6

	raidījumi Latvijas Radio 4 (''Domskaja plošķaģ'')
	8,0
	6,6
	4,3
	2,9

	informācija internetā (www.lm.gov.lv, www.ngo.lv)
	4,0
	3,3
	-
	-

	raksti nacionālajos un reģionālajos laikrakstos
	48,0
	36,4
	31,0
	17,6

	laikraksta ''Diena'' speciālais pielikums ''Sociālā palīdzība''
	8,0
	4,7
	3,8
	-

	informācija par sociālās palīdzības saņemšanas iespējām savā dzīves vietā
	28,0
	42,2
	42,4
	32,4

	cits
	-
	1,6
	1,1
	-

	nav pamanījuši nekādas reklāmas aktivitātes
	-
	9,6
	16,3
	14,7

	grūti pateikt/NA
	16,0
	15,1
	17,9
	32,4


Iemesli kļūšanai par bezdarbniekiem 

Respondenti, kuri šobrīd ir bezdarbnieki, tika lūgti nosaukt iemeslus, kādēļ viņi kļuvuši par bezdarbniekiem.

Kā galvenais iemesls bijusi uzņēmuma slēgšana. Tādā veidā par bezdarbniekiem kļuvuši 27.3% no aptaujātajiem bezdarbniekiem. 17.0% darba attiecības pārtraukuši paši, bet 15.8% gadījuma darba attiecības pārtraucis darba devējs.

Kā respondenti kļuvuši par bezdarbniekiem (bezdarbnieku atbilžu sadalījums, %)
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Daudz biežāk darbu uzņēmuma slēgšanas, bankrota dēļ zaudējuši bezdarbnieki, kas darbu zaudējuši ilgāk kā pirms 12 mēnešiem (šo atbildes variantu atzīmējuši 35.6% no ilgstošajiem bezdarbniekiem un 15.1% no bezdarbniekiem). Bezdarbnieki, savukārt, biežāk darbu pārtraukuši paši (bezdarbnieki - 20.1%, ilgstošie bezdarbnieki – 13.8%), kā arī biežāk par bezdarbniekiem kļuvuši tādēļ, ka beidzies uz laiku noslēgtais darba līgums (bezdarbnieki – 17.6%, ilgstošie bezdarbnieki – 6.9%).

Sievietes visbiežāk zaudējušas darbu uzņēmuma slēgšanas dēļ (25.0%), pēc bērnu kopšanas atvaļinājuma (19.4%), darbu pārtrauca pašas (17.1%).

Vīriešiem galvenie iemesli, kādēļ viņi kļuvuši par bezdarbniekiem, ir uzņēmuma slēgšana (31.8%), darba attiecības pārtraucis darba devējs (19.8%), darbu pārtraucis pats (16.7%).

Interesanti ir izpētīt, kā atšķiras iemesli, kādēļ cilvēki kļuvuši par bezdarbniekiem, atkarībā no respondentu vecuma.

Kā respondenti kļuvuši par bezdarbniekiem (% no bezdarbniekiem, vecuma grupas)

	
	Līdz 25 gadiem
	26 – 55 gadi
	56 gadi un vairāk

	Darbu pārtrauca paši
	25,5
	16,7
	11,9

	Darba attiecības pārtraucis darba devējs
	1,8
	16,5
	22,4

	Uzņēmuma slēgšanas dēļ
	3,6
	28,0
	41,8

	Sakarā ar uz laiku noslēgta darba līguma beigām
	1,8
	10,8
	9,0

	Pēc bērnu kopšanas atvaļinājuma
	12,7
	15,2
	-

	Cits iemesls
	14,5
	10,4
	13,4

	Nekad nav strādājis
	40,0
	2,4
	1,5


Respondentu ar augstāko izglītību īpatsvars bezdarbnieku vidū ir ārkārtīgi neliels (2.6% no visiem aptaujātajiem bezdarbniekiem).

Pārējās izglītības grupas galvenais darba zaudēšanas iemesls bijusi uzņēmuma slēgšana. Respondentu vidū ar vidējo izglītību salīdzinoši biežāk aptaujātie zaudējuši darbu tādēļ, ka beidzies termiņš uz laiku noslēgtam darba līgumam (12.8%).

Interesanti, ka krievi biežāk kļuvuši par bezdarbniekiem tādēļ, ka darba attiecības ar viņiem pārtraucis darba devējs (latviešu vidū šāds iemesls minēts 14.7% gadījumu; krievu aptaujāto vidū 26.7%).

Biežāk darbu pēc bērnu kopšanas atvaļinājuma zaudējuši respondenti ar zemāku ienākumu līmeni vidēji uz vienu ģimenes locekli mēnesī (līdz 21 latam: 19.5%, no 22 – 40 latiem: 11.2%).

Vērtējot pēc dažādām grupām, redzams, ka biežāk:

- darba attiecības paši pārtraukuši jaunieši vecumā no 15 – 24 gadiem (22.6%);

- darba attiecības pārtraucis darba devējs pirmspensijas vecuma bezdarbniekiem (19.7%);

- uzņēmuma slēgšanas dēļ darbu zaudējuši 45.1% pirmspensijas vecuma bezdarbnieku;

- sakarā ar uz laiku noslēgta darba līguma beigām bez darba palikuši 20.0% personu, kas atbrīvotas no ieslodzījuma vietām;

- pēc bērnu kopšanas atvaļinājuma beigām 60.0% no aptaujātajiem vecākiem pēc bērnu kopšanas atvaļinājuma palikuši bez darba;

- līdz šim nekad vēl nav strādājuši 41.9% no jauniešiem vecumā no 15 – 24 gadiem.

Kā respondenti kļuvuši par bezdarbniekiem (Madonā, rajonā, %)
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Respondentu bezdarba ilgums

No aptaujātajiem bezdarbniekiem 31.6% ir bezdarbnieki, kuri ir bez darba ne ilgāk kā 12 mēnešus, savukārt 68.4% ir ilgstošie bezdarbnieki.

Sakarības parādās starp bezdarba ilgumu un respondentu vecumu. Gados vecāki respondenti biežāk ir ilgstošie bezdarbnieki.

Respondentu bezdarba ilgums (vecuma grupās, %)
	
	Līdz 25 gadiem 
	No 26 – 55 gadiem 
	56 gadi un vairāk

	Bezdarbnieki
	45,8
	30,6
	25,5

	Ilgstošie bezdarbnieki
	54,2
	69,4
	74,5


Tāpat bez darba ilgāku laiku ir aptaujātie ar zemāku izglītības līmeni.

Respondentu bezdarba ilgums (izglītības grupās, %)
	
	Augstākā izglītība
	Vidējā izglītība
	Pamata izglītība
	Nepabeigta pamata / nav izglītības

	Bezdarbnieki
	68,8
	28,6
	34,2
	28,0

	Ilgstošie bezdarbnieki
	31,3
	71,4
	65,8
	72,0


Līdzīgi arī respondentu ienākumi uz vienu ģimenes locekli mēnesī ir faktors, kas uzrāda sakarību ar respondentu bezdarba ilgumu. 

Respondentu bezdarba ilgums (dažādās ienākumu grupās, %)
	
	Līdz 21
	22 – 40
	41 – 60
	61 Ls un vairāk
	N/A

	Bezdarbnieki
	18,8
	33,3
	42,9
	57,7
	29,0

	Ilgstošie bezdarbnieki
	81,2
	66,7
	57,1
	42,3
	71,0


Ekspertu interviju un fokusgrupu rezultātu 

analītiskā atskaite

Projekta ietvaros tika veikti šādi kvalitatīvie pētījumi:

1. Fokusgrupu diskusijas(FGD) ar Madonas rajona darba devējiem;
2. Ekspertu intervijas ar Madonas rajona

· pašvaldību un valsts institūciju darbiniekiem;

· nevalstisko organizāciju pārstāvjiem;

· uzņēmējiem.

Pētījuma mērķgrupa: Madonas rajonā strādājošo valsts (NVA) un pašvaldību institūciju pārstāvji, nevalstisko organizāciju pārstāvji un uzņēmēji. 

Notikušas 37 eskpertintervijas un 2 fokusgrupu diskusijas.

Diskusijās un ekspertu intervijās tika apskatītas šādās problēmas

6. Pašvaldību un valsts piedāvāto sociālo pakalpojumu iespējas sociālās atstumtības riska grupu nodarbinātības veicināšanai.

7. Nepieciešamība pēc jauniem pakalpojumu veidiem Madonas rajonā.

8. Darba devēju, tai skaitā privāto uzņēmēju, iespējas integrēt darba tirgū sociālās atstumtības riska grupas.

9. Sabiedrisko organizāciju un uzņēmēju iespējas veidot jaunus sociālos pakalpojumus, kas veicinātu sociālās atstumtības riska grupu iesaistīšanos darba tirgū.

Kvalitatīvais pētījums apliecina to, ka Madonas rajona darba devēji, valsts un pašvaldību institūciju pārstāvji, kā arī nevalstiskā sektora pārstāvji uzskata, ka komplekss risinājums sociālās atstumtības novēršanā, iekļaujot darba tirgū sociālās atstumtības grupas, ir iespējams, sadarbojoties visām institūcijām un sociālajiem partneriem, veidojot sociālā atbalsta tīklus Madonas rajonā. Intervijās tiek uzsvērts, ka šāda nepieciešamība veidojusies jau vairāku gadu laikā, bet šobrīd jau ir apzināta un to atbalsta visi partneri.

Darba devēji ir vienisprātis, ka Madonas rajonā ir kvalificēta darbaspēka trūkums, kas būtiski kavē uzņēmējdarbības attīstību rajonā. Darbinieku trūkumu izjūt arī darba devēji no valsts uzņēmumiem. Uzņēmēji dalās savā pieredzē, ka rajona mērogos ir liels darbavietu piedāvājums, kas redzams arī vietējā presē.

„Ja pirms dažiem gadiem vietējais rajona laikraksts bija pilns ar darba meklētāju sludinājumiem, tad tagad uzņēmēji sludina darbavietu vakances pat vairākus mēnešus, un tik un tā nevar atrast strādāt gribētājus”.

Pēc darba devēju domām, nodarbinātības valsts aģentūras Madonas filiāle piedāvā dažādas darba un kvalifikācijas paaugstināšanas/pārkvalifikācijas iespējas. Uzņēmējiem ir laba sadarbība ar vietējo NVA filiāli, informācija par darbavietām tiek nodota NVA, bet trūkst interesentu, kas vēlētos šīs vakances aizpildīt.

Diskusiju dalībnieki ir skeptiski noskaņoti par to, ka sociālās atstumtības riska grupu pārstāvji varētu aizpildīt esošās vakances. Sociālās atstumtības riska grupu iesaistīšana darbā, pēc darba devēju domām, arī apgrūtinātu ar papildus slodzi vidējo menedžmentu, kam būtu jānodarbojas ar šo grupu pārstāvju apmācību. Izeja būtu rodama, apmaksājot šo papildus slodzi no pašvaldību vai valsts budžeta.

Uzņēmēji uzskata, ka liela daļa no pētījuma mērķgrupas, tai skaitā bezdarbnieki, nav motivēti strādāt, ka ir liela daļa bezdarbnieku, kas labāk izvēlas kvalifikācijas un pārkvalifikācijas iespējas dažādos kursos pēc kārtas:

“Bezdarbnieki grib iet kursos, negrib strādāt. Iepatikusies šī labā dzīve-pamācās, pastrādā kādu nedēļu, atkal uz kursiem. Tas ir ekonomiski izdevīgāk, kad ir stipendija, apmaksāts ceļš, vēl kā bezdarbniekam pabalsts dzīvokļa apmaksāšanai”.

Uzņēmēji uzskata, ka NVA piedāvātais apmācības un pārkvalifikācijas piedāvājums ir pietiekošs un kvalitātes ziņā apmierinošs, bet bezdarbniekiem un darba meklētājiem pārsvarā nav vēlēšanās strādāt. 

Pretēju viedokli pauž viens no darba devējiem, kuram tagad ir savs veiksmīgs mazais uzņēmums, un kas pats beidzis “Turības” organizētos kursus, kur apgūti uzņēmējdarbības pamati. Šādi ļoti labi organizēti kursi spēj cilvēkus atgriezt darba tirgū:

“Turības” kursi bija ļoti labi kursi, pēc tam visi ieguvuši ļoti labus darbus”. 

Uzņēmēju pieredze liecina, ka problēma ir ne tikai potenciālo darba ņēmēju zema kvalifikācija, bet ir izteikts motivētu darbinieku trūkums, ko viņi skaidro kā konkrēto grupu vairuma vērtību orientācijas un domāšanas problēmu. 

Tiek izteikts viedoklis, ka situāciju varētu labot, mainot proporcijas starp kvalifikācijas celšanu un motivāciju par labu motivācijas programmām. Darba devējs ir gatavs pieņemt darbā motivētus darbiniekus, kas ir gatavi strādāt.  
To, ka sabiedrībā valda noteikti domāšanas stereotipi liecina arī diskusijās izteiktais viedoklis, ka aptuveni esošo bezdarbnieku vidū ir arī tie, kas nevēlas strādāt un to arī nedarīs.

“Lai viņi stāv savos 8% bezdarbnieku, tik un tā tie nebūs strādātāji”.

Ekspertintervijās un diskusijās vairākkārtīgi izteikts viedoklis, ka būtu jāievieš tas, ka “Saņemtie pabalsti ir jāatstrādā.”
Diskusijā, kā arī individuālajās ekspertu intervijās ar rajona darba devējiem tiek uzsvērts, ka potenciālie darba ņēmēji, tai skaitā arī sociālās atstumtības riska grupu pārstāvji, nāk pieteikties darbā ar augstām prasībām nevis ar vēlmi strādāt. Tiek uzsvērts viedoklis, ka bezdarbniekiem, kas ir arī lielākā sociālās atstumtības riska grupa, vajadzētu mācīt ne tikai viņu tiesības, bet arī pienākumus un pozitīvu attieksmi pret darbu.

„Viņiem jāmāca gatavība strādāt un uzņemties atbildību. Tas būtu galvenais.”

“Bezdarbnieka problēma ir viņa domāšanas problēma, nevis sociāla problēma.”

Diskusiju dalībnieki ir vienoti savos uzskatos, ka vislabāk to var veikt, strādājot ar atstumtības riska grupu pārstāvjiem individuāli, sakārtojot šo cilvēku vērtību sistēmu kā psihoterapeiti sakārto personības problēmas.

Bet, tā kā visā valstī un arī Madonas rajonā, sociālajiem darbiniekiem ir liela darba slodze, tādejādi šo individuālo pieeju ir grūti realizēt. Izeja šo problēmu risināšanā ir sociālo atbalsta tīklu veidošana rajonā, kur partneriem būtu kopīgi izdevumi un intereses, bet dažādas funkcijas. Nepieciešams ir posms starp NVA un darba devēju, kas uzņemtos darba ņēmēja situācijas pārraudzību, viņam (-ai)uzsākot darbu, sākumposmā. Nepieciešamo individuālo darbu ar potenciālajiem darba ņēmējiem no sociālās atstumtības riska grupām, sakarā ar sociālo darbinieku lielo noslodzi, varētu uzņemties nevalstiskais sektors (sabiedriskās organizācijas), iespējams, projektu veidā.

Sabiedriskās organizācijas projektu ietvaros varētu veikt arī atstumtības riska grupu aktivitātes rosināšanu. Eksperti atzīst, ka lielai daļai sociālās atstumtības riska grupu pārstāvju ir zems pašnovērtējums, daudzi ir apātiski, mazaktīvi un savā dzīvē neko negrib mainīt. Lai gan pagastos tiek organizēti pasākumi, kur var iesaistīties arī sociālās atstumtības riska grupu pārstāvji, tomēr pašvaldību darbinieki bieži saskaras ar viņu aktivitātes trūkumu. Ekspertu pieredze liecina, ka, jo spēcīgākas un aktīvākas ir sabiedriskās organizācijas, jo aktīvāk nodarbinātībā un sabiedriskajā dzīvē iesaistās vietējie mazaktīvie iedzīvotāji, tai skaitā arī sociālās atstumtības riska grupas. Pozitīvs piemērs ir Madonas Invalīdu biedrība, kas, sadarbojoties ar NVA, jau no 1998. gada piedāvā subsidētās darba vietas dažādu profesiju pārstāvjiem (galdniekiem šuvējām, datorspeciālistiem u.c.)

Problēmu par jauniešu bezdarba un sociālās atstumtības risku var labot jaunu darbavietu radīšana pagastos.

“Ja jaunietis ar vidējo izglītību nav ticis augstskolā, viņš negrib iet uz vietējo pagasta gateri, kas ir vienīgā darbavieta.” 

Uzņēmējiem un sabiedrisko organizāciju pārstāvjiem daudzos gadījumos nav pietiekošu zināšanu, prasmju, bieži vien arī laika, lai rakstītu projektus, kas palīdzētu radīt šīs darbavietas.

Eksperti uzsver nepieciešamību pēc institūcijas/speciālista, ko apmaksātu valsts vai pašvaldība, kas palīdzētu rakstīt projektus un tos “iedarbināt”, tad tos nododot uzņēmēju rokās. 

Madonas rajona padome, pašvaldības, valsts institūcijas un sociālie partneri ir ieinteresēti sociālā atbalsta tīkla veidošanā, lai:

1. veicinātu sociālās atstumtības riska grupu iekļaušanos darba tirgū. Tas palīdzētu risināt ne tikai sociālās atstumtības riska grupu nodarbinātības un līdz ar to iekļaušanas problēmu, bet arī kvalificēta un motivēta darbaspēka trūkuma problēmu.

2. veidotu jaunus pakalpojumus šo grupu nodarbinātības veicināšanai, aktivizējot motivācijas programmu plašāku ieviešanu.

3. uzlabotu iespējas individuāli strādāt ar sociālās atstumtības riska grupu pārstāvjiem un viņu ģimenēm. Šajā jomā būtisku palīdzību varētu sniegt sabiedriskās organizācijas, to pārstāvjiem iesaistoties kā brīvprātīgiem sociālo darbinieku palīgiem vai arī veidojot īpašus projektus.

Tā kā NVA piedāvāto pakalpojumu klāstā ir arī projektu vadības apmācība, sociālās atstumtības riska grupu pārstāvji pēc šādas apmācības beigām varētu tikt iesaistīti sabiedrisko organizāciju organizētajos projektos kā projektu grupas dalībnieki pieredzes apgūšanai.

Madonas rajonā ir uzņēmēji, kas ir ieinteresēti piedāvāt sociālos pakalpojumus sociālās atstumtības riska grupu darbaspēju veicināšanai un nodarbinātības uzlabošanai, bet grūti ir pieteikt sociālos pakalpojumus no uzņēmēju puses. Trūkst nepieciešamo zināšanu, un ir ļoti birokratizēta pieteikšanās sistēma.

Uzņēmēji ir ieinteresēti arī subsidēto darbavietu radīšanā, jo tas dod iespējas pārbaudīt darbinieku darba procesā un piesaistīt prasībām atbilstošos darbiniekus. Šo procesu apgrūtina sarežģītība dokumentācijas kārtošanā. Uzņēmēji uzsver nepieciešamību vienkāršot birokrātiskās prasības darba devējiem subsidēto darba vietu veidošanai. 

Intervētie eksperti ierosina veikt pētījumu par darba ņēmējiem, kuri integrējušies darba tirgū ar NVA palīdzību. 

Ekspertu intervijās un diskusijās tiek atzīts, ka viena no lielākajām problēmām sieviešu nodarbinātībā ir bērnudārzu trūkums. Tā, kā sociālās atstumtības riska grupā liela daļa ir sievietes ar maziem bērniem, vientuļās mātes, mātes pēc bērnu kopšanas atvaļinājuma, bērnu uzraudzības problēmas atrisināšana palīdzētu mazināt sociālās atstumtības risku šo grupu personām. Sabiedrisko organizāciju pārstāvji izsaka viedokli, ka šādu sociālo pakalpojumu varētu organizēt nevalstiskais sektors īpašu projektu ietvaros ar finansiālu atbalstu no pašvaldībām un vietējo uzņēmēju puses. Pagastu pārstāvji uzskata, ka sievietēm, īpaši vientuļajām mātēm, tas ļautu braukt uz sezonas darbiem ārzemēs. 

Lai novērstu bezdarba un sociālās atstumtības risku valsts valodas neprasmes dēļ, eksperti uzskata, ka mērķtiecīgi būtu atļaut mazākas grupas valsts valodas apmācībai, jo grūti nokomplektēt grupu (10 cilvēki), jo Madonas rajonā ir neliels krievvalodīgo iedzīvotāju skaits. 

Secinājumi un priekšlikumi

Sociālā atbalsta tīklu partneri Madonas rajonā – uzņēmēji, valsts un pašvaldību institūciju, nevalstisko organizāciju pārstāvji pauž gatavību sadarboties vietējā un reģionālā līmenī sociālās atstumtības riska grupu nodarbinātības veicināšanai, jo:

· no vienas puses, uzņēmējdarbības attīstību visās jomās kavē motivēta un kvalificēta darbaspēka trūkums rajonā,

· no otras puses, pastāv atstumtības riska grupu augsts aktivitātes līmenis piedalīties NVA piedāvātajos algotajos pagaidu sabiedriskajos darbos, bet zema aktivitāte savas kvalifikācijas celšanā, lai gan NVA piedāvātais pārkvalifikācijas un apmācības pakalpojumu klāsts rajonā ir pietiekošs.

· pēc ekspertu domām, piedāvāto pakalpojumu proporcijas izmaiņas starp kvalifikācijas celšanu un motivāciju par labu motivācijai varētu palīdzēt atstumtības riska grupu nodarbinātības veicināšanā, jo lielai daļai ir zems darba motivācijas līmenis;

· lai iesaistītu nodarbinātībā pašreizējos sociālās atstumtības riska grupu pārstāvjus, jāpievērš lielāka uzmanība individuālai pieejai riska grupu pārstāvjiem katrā pašvaldībā, strādājot pie darba vērtības apzināšanās un riska grupu pārstāvju pašapziņas celšanas, kā arī aktivitātes paaugstināšanas;

· nevalstiskās organizācijas un uzņēmēji ir gatavi sadarbībai, strādājot pie projektiem jaunu sociālo pakalpojumu veidošanai, kur sadarbotos valsts un pašvaldību institūcijas, nevalstiskais sektors, privātais sektors un atsevišķi indivīdi. Sadarbība vietējā līmenī projektos varētu veidot vairāku darbojošos partneru sniegtus sociālos pakalpojumus un aktivizēt vietējo sabiedrību;

· problēmas ar jaunu darba vietu radīšanu pagastos, pozitīvu risinājumu varētu ietekmēt valsts apmaksātas institūcijas/speciālisti, kas palīdzētu izstrādāt projektus, profesionāli risināt projektu pieteikšans birokrātiskās problēmas un uzsākt projektus. Tas palīdzētu uzņēmējiem arī subsidēto darba vietu pieteikšanā;

· tā kā Madonas rajonā ir maz krievvalodīgo iedzīvotāju, ieteicams atļaut mazākas grupas valsts valodas apmācībai, kas mazinātu bezdarba un sociālās atstumtības risku valsts valodas nezināšanas dēļ; 

· atzīstot problēmu sieviešu nodarbinātības jomā, sociālā atbalsts tīklu partneri ir ieinteresēti sieviešu nodarbinātības veicināšanai kopīgi strādāt pie sociālo pakalpojumu nodrošināšanas bērnu uzraudzībai vecāku darba laikā;

· sociālā atbalsta tīklu ietvaros vēlams sniegt informatīvo atbalstu uzņēmējiem jaunu darbavietu radīšanai, lai piesaistītu jauniešus (īpaši pagastos);

· uzņēmēju un NVA sadarbību uzlabošanai sociālās atstumtības riska grupu nodarbinātības veicināšanai apmācīt gan potenciālo darbinieku, gan darba devēju darba interviju prasmēs;

· NVA un uzņēmumu sadarbības veicināšana, piesaistot arī sabiedrisko sektoru, lai apzinātu, kā bijušai bezdarbnieks strādā, kā arī atbalstīt viņus turpmāk.
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