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IEVADS

Pétljuma galvenais meérkis ir elastiga bérnu uzraudzibas pakalpojuma nodroSinasanas iespéju
izvértéjums darbiniekiem, kas strada nestandarta darba laiku, ar noldku ieglt izpétes datos
pamatotu informaciju optimalo nosacijumu identificeSanai. Pétijums tiek veikts Labklajibas
ministrijas administréta un Eiropas Savienibas Nodarbinatibas un socialas inovacijas programmas
(EaSl) hdzfinanseta projekta Nr.vS/2015/0206 ,Elastiga bérnu uzraudzibas pakalpojuma
nodrosinasana darbiniekiem, kas strada nestandarta darba laiku” ietvaros (turpmak — projekts).

Projekta ietvaros tiek veikts eksperiments, sniedzot bérnu uzraudzibas pakalpojumu nestandarta
darba laika. Galvenie eksperimenta merki ir:

1) atrast optimalo bérnu uzraudzibas pakalpojuma nodrosinajuma veidu nodarbinatajiem ar
nestandarta darba laiku;

2) atrast optimalos nosacijumus finanséjuma piesaistei no privata un sabiedriska sektora, ka
ar1 finanséSanas mehanisma pasregulacijai;

3) radit ilgtermina funkcionéjosu modeli elastiga bérnu uzraudzibas pakalpojuma subsidésanai
un attistibai, iesaistot pasvaldibas;

4) veicinat sadarbibu starp valsti, pasvaldibam un privato sektoru bérnu apripes jom3;

5) veicinat vecaku nodarbinatibu un darba un gimenes dzives saskanosanu.

Ar elastigu bérnu uzraudzibas pakalpojumu (turpmak — pakalpojums; ta ka projekts paredz péc ta
beigam nodroSinat bérnu uzraudzibas pakalpojumu pasSreguléjosa forma, tad jédziens
»Ppakalpojums” zinojuma tiek attiecinats ari uz iespéjamo pakalpojumu péc projekta beigam) Saja
zinojuma tiek saprasta bérnu uzraudzibas pakalpojuma sniegSana nestandarta darba laika. Pétijuma
ir identificétas tris uzraudzibas formas — pasvaldibas bérnudarzi, majas bérnudarzi (bérnu
pieskatisana pie aukles majas, vienlaicigi pieskatot lidz pieciem bérniem) un individualas aukles. Ja
tiek runats par dazadam pakalpojuma formam, tad tiek lietots visparinajums ,bérnu uzraudzibas
pakalpojumi” vai vienkarsi , pakalpojums”, savukart, ja tiek runats par konkrétu formu, zinojuma
izmantos konkréts apziméjums (pieméram, aukles pakalpojums vai bérnudarzs).

Projekta ietvaros tiek rekrutéta eksperimentala grupa, kas sanem pakalpojumu, bet tai paraléli —
kontroles grupa, kas atrodas lidziga situacija, tacu minéto pakalpojumu nesanem. Eksperimenta
gaita tiek mainTti pakalpojuma lidzfinansésanas nosacijumi, ka tas atspogulots 1.attéla.

Eksperiments tiek organizéts Riga, Jelgava un Valmiera, taja piedalas uznémumi®, ar kuriem noslégta
vienoSanas un kuru darbinieki izradijusi gatavibu sanemt elastigu bérnu uzraudzibas pakalpojumu.

Sis dokuments ir viens no pétijuma nodevumiem. Tas veidots ar mérki raksturot bérnu uzraudzibas
pakalpojuma nestandarta darba laika nodrosinasanu projekta, identificét projekta piedavata
pakalpojuma stipras un vajas puses un lietoSanas pieredzi, skatot to publiskas parvaldes, uznémumu
un gimenu ekspektaciju un interesu konteksta.

! Ar jédzienu ,,uznémums” $aja zinojuma tiek apziméti ne tikai razojosi uznémumi, bet arf citas institlcijas, kas
piedalas projekta eksperimentalaja un kontroles grupa darba devéju statusa.
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1.attéls.Eksperimenta faZzu shematisks attélojums

1.faze ‘ 2.faze 3.faze

eilgst 4 ménesus ‘ eilgst 2 ménesus ‘ eilgst 2-4 ménesus

epakalpojumi tiek epakalpojumi par 80% eplanots, ka privata
pilntba nodrosinati tiek nodrosinati no lldzfinanséjama dala
no eksperimenta eksperimenta pieaug lidz 40%
budzeta budzeta

Sis nodevums kalpos ka talakas analizes $ablons — taja sniegts gan problémas “kartéjums”, izvértéjot
iesaistito pusu intereses, gan konceptualizétas tas izskirSanas, kuras sagaida pétniekus, piedavajot
konkrétus risinajumus gala zinojuma, ka ari politikas veidotajus, ja péc projekta valstiska liment tiks
iedzivinats projekta gaita izkristalizéjies mehanisms.

Sis zinojums meklés atbildes uz jautajumiem:

1) Kam un kapéc ir nepiecieSams pakalpojums?

2) Kadair pakalpojuma sniegSanas kartiba, formas un apjoms projekta?
3) Kadi faktori ietekmé pakalpojuma organizésanu un sniegsanu?

4) Kadiir iespéjamie pakalpojuma finansésanas modeli?

5) Kas pakalpojuma sniegSana bitu jamodificé?

6) Kadas lietas bltu pétamas padzilinati?

Paslaik zinojuma vairakos gadijumos pétnieki konstatéjusi, ka konkrétais jautajums vél japéta —
konkrétu piedavajumu un secinajumu trikums $aja gadijuma jaskata nevis ka zinojuma trikums, bet
drizak ka izvirzita mérka realizacija, jo mérkis ir pétniekiem noradit aspektus, uz kuriem talak
koncentréties, veicot analizi un izstradajot rekomendacijas. Tapat skaidrak definét analizes shémas
un pétamos faktorus.

Zinojuma struktdru veido ievads un piecas nodalas, ka art secinajumi un rekomendacijas. Pirmaja
nodala 1si raksturotas pétijuma metodes, kas izmantotas pétijuma zinojuma satura veidoSanai,
detalizéti raksturojot dazadu mérka grupu intervijas, to ilgumu un veikSanas laiku, ka arT kvantitativo
un kvalitativo datu apstrades metodes.

Otraja nodala ir raksturoti aspekti, kas saistiti ar bérnu uzraudzibas pakalpojuma nodrosinasanu
projekta, aplikojot bérnu uzraudzibas pakalpojuma sniegSanas kartibu, apjomu un formas. Bérnu
uzraudzibas pakalpojuma kartiba ieklauta liguma, kas tika slégts projekta par pakalpojuma
sanemsanu, savukart izmantoSanas apjoms analizéts, izmantojot pétijuma dalibnieku ikménesa
atskaites. Vadoties péc informantu intervijam, aplikotas art dazadas pakalpojuma formas, to stipras
un vajas puses.

TreSaja nodala raksturotas pétijuma iesaistito pusu vajadzibas un pieredze un sniegts izvértéjums
bérnu uzraudzibas pakalpojuma nepiecieSamibai nestandarta darba laika, identificéjot gan katras
puses argumentus, individualas vajadzibas, gan tadas, kas savstarpéji parklajas. Nodala noslédzas ar



iesaistito pusu vajadzibu interesu “karti”. lespéju robezas nodala ieklauta ari dazadu iesaistito pusu
pieredze, identificéjot ari tos aspektus, ko paslaik vélams padzilinati pétit.

Ceturtaja zinojuma nodala aplukoti aspekti, kas saistiti ar pakalpojuma finanséSanas nodrosinasanu
péc projekta beigam, un identificétas vairakas pakalpojuma finansésanas modela iesp€&jas. Tomér
jautajumus, kas saistTti ar pakalpojuma finanséSanu, nepiecieSams vél padzilinati pétit.

Piektaja nodala aplikoti aspekti, kas ietekmé potencialas pakalpojuma un finansésanas mode]a
modifikacijas, kuras uzlabotu pakalpojuma kvalitati un lietoSanu. Minétie aspekti analizéti
dihotomiju forma, identificejot, kadas izSkirSanas, veidojot pakalpojuma dizainu, bdtu
nepiecieSamas.

Zinojums noslédzas ar apkopotiem secinajumiem un rekomendacijam, tai skaita rekomendacijam,
ko pétnieki izvirzijusi sev, lai iespéjami veiksmigi turpinatu darbu pie pétijuma.



1. PETJJUMA METODOLOGIJA

P&tljuma zinojums balstas padzilinato interviju, fokusgrupu diskusijas-domnicas un aukju iesniegto
atskaiSu sakotnéja analizé. Par sakotnéju ST analize uzskatama tapéc, ka pétijums vél ir procesa. No
ta izriet art virkne secinajumu, respektivi, Sis izpétes rezultata precizéti tie projekta aspekti, kurus
nepiecieSams pétit padzilinati, ka ari izstradata analizes paradigma, ka turpmak varétu tikt analizéti
pakalpojuma sniegSanu ietekméjosie faktori.

1.1. Padzilinatas intervijas
Saja pétijuma zinojuma analizéta informacija no:
e 13 ekspertu intervijam, kuri iezimé problémas politisko kontekstu;
e 6 intervijam ar bérnu uzraudzibas pakalpojuma sniedz&jiem nestandarta darba laik3;
e 13 kontroles grupas parstavju intervijam;
e 12 eksperimentalas grupas parstavju intervijam;

e 12 darba devéju intervijam (6 atkartotam intervijam pétijjuma 3.fazé, ka ari 6
prieksizpétes intervijam, kuras vél nav analizétas iepriek$€jos zinojumos).

Interviju garums variéja no 15 minGtém lidz pusotrai stundai. Interviju garumu noteica dazadi
aspekti: informanta vélme sniegt informaciju par sevi un savu pieredzi, vieta un situacija, kur
intervija veikta, informanta aiznemtiba.

Intervijas tika veiktas gan informantu darba vietas, gan majas un publiskas vietas. Interviju vietu
izvéli noteica informantu értibas. Katrai no intervétajam grupam tika lietotas atskirigas interviju
vadlinijas, kas ieprieks tika saskanotas ar pétijjuma pasutitaju.

Intervijas ar ekspertiem, kas strada institlicijas, kuras ir iesaistitas vai varétu bt iesaistitas politikas
veidoSana elastiga bérnu uzraudzibas pakalpojuma nodrosinasana, veica tris pétnieki laika posma no
19.12.2016 hdz 28.06.2017. Pamatinformacija par tam atspogulota 1.tabula.

Valsts, pasvaldibu un citu politikas veidotaju interviju veikSanai tika izstradatas vairakas atskirigas
vadlinijas, kas interviju laika pielagotas informanta ekspertizes sférai. Vairuma gadijumu intervijas
tika ieklauti jautajumi par elastiga bérnu uzraudzibas pakalpojuma nepiecieSamibu un politisko un
organizatorisko kontekstu, kura pakalpojums tiek organizéts, ka art iespéjam pakalpojumu ieviest
péc projekta beigam.

Zinojuma sagatavoSana izmantotas ari 6 intervijas ar pakalpojuma sniedzéjiem — divas ar auklém,
kas sniedz pakalpojumu sev zinamiem cilvékiem (ir pieskatamo radinieces), divas ar institdciju
parstavjiem, kuri ir profesionali pakalpojumu sniedzg&ji (bérnudarza parstave un majas bérnudarza
parstavis), un divas ar auklém, kuras pakalpojuma sanéméji atrada ar projekta starpniecibu.
Intervijas ar pakalpojuma sniedz€&jiem veica llze Mileiko un Maris Brants laika posma no 12.12.16
[idz 10.01.17. Pamatinformacija par tam atspogulota 2.tabula.



Informants

Olga Veidina

Iveta Klavina

Aigars Rublis

Evija Voitkane

Imants
Paradnieks

Aija Barca

lize Vinkele
leva Karklina un
pieaicinatie PKC
eksperti Mara

Simane un Elina
Petrovska

Jana Veinberga

Inara Dundure

Maris Pukis

Janis llgavizs

Aija Rieba

1.tabula. Informdcija par intervéjamajiem ekspertiem

Amats un institucionala piederiba attieciba
uz bérnu uzraudzibas politikas veidosanu
vai IstenoSanu

Riga, Domes Socialo jautajumu komitejas

priekSsédéetaja

Valmiera, Specialiste pirmsskolas izglitibas
jautajumos un projekta koordinatore

Valmiera

Jelgava, pilsétas domes priekSsedétaja
vietnieks izglitibas un sporta programma,
Izglitibas un sporta komitejas vaditajs un
Finansu komitejas loceklis

Valmiera, pasvaldibas izpilddirektore

"Demografisko lietu centra" vaditajs un
Saeimas Budzeta un finansu (nodok]u)
komisijas Demografijas lietu apakskomisijas

priekssédétajs

Saeimas Socialo un darba lietu komisijas

priekSsédétaja

Saeimas lzglitibas, kultlras un zinatnes
komisijas priekssédéetaja

Parresoru koordinacijas centra Attistibas
planosanas nodalas konsultante un
Sadarbibas platformas “Demografisko lietu
centrs” koordinatore

M. Simane: PKC Attistibas planosanas
nodalas konsultante

E. Petrovska: PKC Attistibas uzraudzibas un
novértésanas nodalas konsultante
Izglitibas Kvalitates valsts dienesta
Licencésanas un registru departamenta

vecaka eksperte

Latvijas Pasvaldibu savienibas padomniece
izglitibas, bérnu, jaunatnes un gimenes

jautajumos

Latvijas Pasvaldibu savienibas vecakais

padomnieks

Vides aizsardzibas un regionalas attistibas
ministrijas Regionalas politikas
departamenta Regionalas attistibas
planosanas nodalas vecakais referents
Projekta kvalitates vaditaja

Intervétajs

Maris Brants

llze Mileiko

Viola Korpa

llze Mileiko

Viola Korpa

llze Mileiko
Maris Brants
llze Mileiko

un Maris
Brants

llze Mileiko

Maris Brants

Maris Brants

llze Mileiko

llze Mileiko
un Maris
Brants

Datums

27.03.2017.

31.03.2017.

28.02.2017.

31.03.2017.

24.02.2017.

05.04.2017.

28.02.2017.

19.12.2016.

08.03.2017.

03.04.2017.

03.04.2017.

01.03.2017.

28.06.2017.

ligums

1:08

0:58

0:45

0:39

1:15

0:34

1:08

1:02

0:46

0:58

1:19

0:50

1:19



Ar pasatitaju saskanotas interviju vadlinijas pakalpojuma sniedzéjiem ieklava jautajumus par
pakalpojuma organizaciju projekta, gimeni, kura sniedz pakalpojumu, pieredzi, kas saistita ar iesaisti
projekta, pieteikuma rakstiSanu un registrésanos, ka arl nodokJu nomaksu. Papildus jautajumi, kas,
saskanojot ar pétijjuma pasutitaju, nebija ieklauti interviju vadlinijas, bet paradijas ka btiska tema
interviju laika, attiecas uz pakalpojuma nepiecieSamibu un veidiem, ka pakalpojums var tikt
kontroléts, ieviesSot to péc projekta beigam.

2.tabula. Informadcija par intervéjamajiem pakalpojuma sniedzéjiem

Informants Raksturojums Intervétajs Datums ligums
Aukle 1 Aukle konkrétu bérnu pieskatiSanai llze Mileiko 09.01.2017. 0:46
Aukle 2 Aukle konkrétu bérnu pieskatisanai Maris Brants 11.01.2017. 0:51
Aukle 3 Aukle, kas piesaistita projekta llze Mileiko 10.01.2017. 0:37

iepirkuma rezultata '
Aukle 4 Aukle, kas piesaistita projekta Maris Brants 10.01.2017. 130

iepirkuma rezultata '
lestades vaditaja Bérnudarzu parstavis llze Mileiko 12.12.2016. 1:20
Majas bérnudarza Majas bérnudarza parstavis llze Mileiko 27.12.2016. 0:53
1pasnieks

Analizé izmantotas arT 13 kontroles grupas parstavju, ka art 13 eksperimentalas grupas parstavju
(darba néméju, kas sanem pakalpojumu) intervijas. Intervijas veica pieci pétnieki. Intervijas tika
veiktas laika posma no 29.12.16 Iidz 28.06.17. Pamatinformacija par tam atspogulota 3.tabula.
Interveti 11 virieSi un 15 sievietes, 18 pétijuma daltbnieki no Rigas, 4 no Valmieras un 4 no Jelgavas.

3.tabula. Informdcija par intervéjamajiem eksperimentalds un kontroles grupas
dalibniekiem

Informants Raksturojums Intervétajs Datums ligums
211540 Kontroles grupas parstavis, Kristians Zalans 29.12.2016. 0:36
virietis, Riga
211544 Kontroles grupas parstavis, Kristians Zalans 07.01.2017. 0:31
virietis, Riga
213201 Kontroles grupas parstave, Kristians Zalans 09.02. 2017. 0:39
sieviete, Riga
211420 Kontroles grupas parstave, Kristians Zalans 20.01.2017. 0:39
sieviete, Riga
211406 Kontroles grupas parstavis, Kristians Zalans 20.01.2017. 0:45
virietis, Riga
231502 Kontroles grupas parstavis, Kristians Zalans 06.03. 2017. 0:47
virietis, Jelgava
231802 Kontroles grupas parstavis, Kristians Zalans 02.03.2017. 0:28
virietis, Jelgava
211508 Kontroles grupas parstavis, Kristians Zalans 27.02.2017. 0:35
virietis, Riga



Informants Raksturojums Intervétajs Datums ligums
211514 Kontroles grupas parstave, llze Mileiko 09.03.2017. 0:49
sieviete, Jelgava
211702 Kontroles grupas parstave, llze Mileiko 11.03.2017. 0:40
sieviete, Riga
221305 Kontroles grupas parstave, Eliza Lasmane 07.04.2017. 0:47
sieviete, Valmiera
223004 Kontroles grupas parstavis, Eliza Lasmane 11.04.2017. 0:20
virietis, Valmiera
223002 Kontroles grupas parstave, Eliza Lasmane 08.05.2017. 0:28
sieviete, Valmiera
110102 Eksperimentalas grupas parstave, Maris Brants 16.06.2017. 0:40
sieviete, Riga
110203 Eksperimentalas grupas parstavis, Kristians Zalans 22.02.2017. 0:51
virietis, Riga
112601 Eksperimentalas grupas parstave, Kristians Zalans 14.02.2017. 0:35
sieviete, Riga
110629 Eksperimentalas grupas parstave, Kristians Zalans 10.01.2017. 0:36
sieviete, Riga
110630 Eksperimentalas grupas parstavis, Kristians Zalans 16.01.2017. 0:30
virietis, Riga
110918 Eksperimentalas grupas parstave, lize Mileiko 10.01.2017. 0:39
sieviete, Riga
110815 Eksperimentalas grupas parstave, llze Mileiko 24.02.2017. 0:39
sieviete, Riga
112301 Eksperimentalas grupas parstavis, Maris Brants 11.06.2017. 0:15
virietis, Riga
112703 Eksperimentalas grupas parstave, Maris Brants 28.02.2017. 0:46
sieviete, Riga
112901 Eksperimentalas grupas parstave, Kristians Zalans 26.01.2017. 0:54
sieviete, Riga
113104 Eksperimentalas grupas parstave, llze Mileiko un 28.06.2017 0:37
sieviete, Riga Maris Brants
121221 Eksperimentalas grupas parstavis, lize Mileiko 25.01.2017. 0:43
sieviete, Valmiera
130918 Eksperimentalas grupas parstavis, lize Mileiko 21.01.2017. 0:42

virietis, Jelgava

Visiem informantiem projekta ir pieskirti numuri, lai nodroSinatu vinu anonimitati un vienlaikus
varétu salidzinat ieglto informaciju dazados pétijuma posmos. Informanti intervijam tika izvéléti t3,
lai tie parstavetu dazadus uznémumus un dazadas grupas, pieméram, vientulos vecakus,
daudzbérnu gimenes utt. Interviju vadlinijas ieklava jautajumus par darba un gimenes dzives
salago$anu, gimenes dzives organizaciju un aukles pakalpojumu un pieredzi projekta.

Tapat zinojuma sagatavosSanas gaita izmantotas ari seSas atkartotas intervijas ar darba devéjiem no
eksperimentalas grupas — vairums no tiem bija uznémumi, kuri projektd nodrosSina vislielako
daltbnieku skaitu, bet bija art atseviski citi uznémumi, ko pétnieki novértéja ka tadus, kas spétu
sniegt bitisku papildinformaciju pétijuma jau noskaidrotajai. Sis intervijas veiktas laika posma no
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25.04.2017 lidz 11.06.2017. Vel 6 intervijas ar darba devéjiem veiktas, lai iegltu projekta iesaistito
uznémumu sakotnéjo informaciju — $aja gadijuma ir runa par uznémumiem, kas projekta
iesaistijusies vélak, tadéjadi informacija par tiem netika analizéta iepriek$éjos zinojumos. Sis
intervijas veiktas laika posma no 09.11.2016. lidz 20.11.2016. Agrakas pirmreiz€éjas intervijas2 ar
darba devéjiem Saja zinojuma netika analizétas, jo interviju instrumentarijs laika gaita tika batiski
modificéts, ieklaujot sakotnéjas intervijas art jautajumus no vélakajiem posmiem paredzéts, tai
skaita par jautajumiem, kas $i zinojuma konteksta ir nozimigi.

Pamatinformacija par darba devéju intervijam atspogulota 4.tabula.

4.tabula. Informdcija par intervéjamajiem darba devéju parstavjiem

Informants Raksturojums Intervétajs Datums ligums

SIA Cubies Eksperimentalas grupas uznémums Kristians Zalans 09.11.2016. 0:50
SIA Bromus Eksperimentalas grupas uznémums Kristians Zalans 11.11.2016. 0:45
SIA ArtSmart Eksperimentalas grupas uznémums Kristians Zalans 16.11.2016. 0:33
Rigas pasvaldibas Eksperimentalas grupas uznémums
Bérnu un jaunieSu
centrs Kristians Zalans 21.11.2016. 0:41
SIA Aragats Eksperimentalas grupas uznémums Kristians Zalans 23.11.2016. 0:32
Neatliekamas Eksperimentalas grupas uznémums
mediciniskas
palidzibas dienests Kristians Zalans 30.11.2016. 0:44
Valmieras stikla Eksperimentalas grupas uznémums
Skiedra *

llze Mileiko 25.04. 2017 1:15
Latvijas Gaisa Eksperimentalas grupas uznémums
satiksme *

lize Mileiko 09.05.2017 0:40
VUGD * Eksperimentalas grupas uznémums lize Mileiko 09.05.2017 0:27
Rigas satiksme * Eksperimentalas grupas uznémums

Maris Brants 10.05.2017 1:09
Lidosta Riga * Eksperimentalas grupas uznémums

lize Mileiko 19.05.2017 0:30
SIA Bromus * Eksperimentalas grupas uznémums Maris Brants 11.06.2017 0:23

* _ otrreizéjas intervijas projekta ietvaros ar $o institiiciju parstavjiem.

Dazas intervijas ar uznémuma parstavjiem piedalijas ari projekta vaditaja Iveta Baltina no
Labklajibas ministrijas — lidzdaltbas meérkis bija apspriest pakalpojuma ilgtsp€jas iesp€jas péc
projekta beigam, ka arm noskaidrot projekta pieredzi un vértéjumu no uznémuma parstavju
skatupunkta. Interviju vadlinijas ietvéra jautajumus par darbinieku mainibu, darbinieku piesaisti,
darbinieku apmierinatibu, ka ari projekta pieredzes izvértéjumu. Batiski noradtt, ka dala uznémumu
nebija vél izvértéjusi pakalpojuma ilgtspéju un lidziga pakalpojuma ievieSanas iespéju péc projekta
beigam, noradot, ka plano to darit projekta beigas vai arT neplano darit to ierobeZoto finansialo
iespéju dél. Lidz ar to nepiecieSams apzinat vinu gala [Emumu projekta beigas.

? sikaku %o interviju analizi skatit: Starpzinojums par pétijuma iesaistito uznémumu lidzSinéjam praksém,
risinot darbinieku bérnu apripes jautajumus. Projekta ,Elastiga bérnu uzraudzibas pakalpojuma
nodroSinasana darbiniekiem, kas strada nestandarta darba laiku” pétijuma veikSana. SIA ,Projektu un
kvalitates vadiba”, 2016.
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Padzilinato interviju veikSanas laika tika ievéroti Sadi pétijuma étikas principi:

1. visi informanti tika informéti par pétijuma mérki un intervijas izmantosSanu, tika lagta vinu
atlauja intervijas ierakstisanai diktofon3;

2. pétnieki akceptéja to, ka bija jautajumi, uz kuriem informanti nevélgjas atbildét vai izvairijas
to darit, neatkarigi no informanta pamatojuma;

3. tajos gadijumos, kad tas bija iespéjams, informantiem tika nodroSindta anonimitate.
Kontroles un eksperimentalas grupas parstavjiem pétijuma tika pieskirti numuri, kas Jauj
viena informanta sniegtas atbildes salidzinat sava starpa, bet vienlaikus slépt informanta
identitati. Informacija par konkréta cilvéka identitati ir pieejama tikai pétniekiem. Ari,
veidojot interviju protokolus, to nosaukumos izmantoti pétijuma pieskirtie numuri, lai
sargatu informantu anonimitati;

4. informantiem, kas parstav valsts, pasvaldibu iestades un uznémumus, tika paskaidrots, ka
ekspertiem anonimitati pétijuma nav iespéjams nodrosinat, jo ari tad, ja vinu vardi tiek
slepti, atpazit konkréto uznémuma vadibas parstavi vai amatpersonu nav griti. Bija vairaki
gadijumi, kad informanti lGdza noteiktu intervijas pausto informaciju pétijjuma neieklaut, kas
ir respektéts. Vairaki uznémuma parstavji, pamatojot to ar uznémuma interesém vai
droSibas aspektiem, atteicas noteiktu informaciju sniegt vispar. Vairakos gadijumos, ja
pétniekiem radas aizdomas, ka ieglita informacija var radtt tieSu kaitéjumu informantam, ta
netika ieklauta zinojuma. Tas ierobeZoja pétnieku iespéjas sniegt informaciju par daziem
pétijuma aspektiem, tomeér pétijuma étikas ievérosana ir bitisks aspekts — 1pasi izmantojot
eksperimentalas pétijuma metodes.

1.2. Fokusgrupu diskusija - domnica

Papildus informacijas avots, kas tika izmantos, veidojot $T zinojuma saturu, ir Labklajibas ministrijas
organizéta domnica-fokusgrupu diskusija, kas notika Labklajibas ministrija 2017. gada 11. maija un
kura piedalijas cilveki, kas bija iesaistiti projekta ka pasvaldibu parstavji, pétnieki, ministrijas
parstavji vai citi pieaicinatie specialisti. Diskusijas mérkis bija identificét iespéjamos pakalpojuma
ievieSanas un finanséSanas mehanismus — to stipras un vajas puses. Diskusijas ilgums bija 2 stundas
un 30 mindtes, ta ietvéra ari grupu darbu, un to moderéja projekta vaditaja Iveta Baltina. Diskusijas
laika tika apspriesti vairaki pakalpojuma ilgtspéjas risinajumi, méginot identificét dazadu
pakalpojuma iesaisttto skatifjumus un labakos finansésanas mode|us.

1.3. Informacija no auklu atskaitem

Papildus kvalitativajiem datiem 3$aja zinojuma ieklauta arT kvantitativo datu sakotnéja analize.
Pétnieki apkopoja auk|u sniegtas atskaites tris projekta iesaistitajas pasvaldibas par laika posmu no
2016.gada jlnija Iidz 2017.gada martam, kas ir pirmie 10 pétijuma ménesi, tadéjadi par dalu
projekta dalibnieku pieejams pilns cikls no pirma lidz pédéjam pakalpojuma sanemsanas ménesim.

Apkopotaja datu masiva ir informacija par 69 pakalpojuma sanéméjiem no eksperimentalas grupas
(ar 78 bérniem, par kuru pieskatiSanu ar pasvaldibam slégti ligumi), kas ietver katru pakalpojuma
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sanemsanas reizi — datumu un laiku, kad pakalpojums sniegts. Dati zinojuma izmantoti, lai analizétu
pakalpojuma sanemsanas gaitu projekta.

1.4. Kvalitativo datu analize

Visas padzilinatas intervijas, ka art diskusija tika ierakstitas diktofona un vélak protokolétas tuvu
tekstam. Interviju protokoli veidoti, tematiski grupéjot interviju saturu noteiktas témas, pieméram:
bérna droSiba; prasibas auklei; pakalpojuma lietoSanas pieredze utt. Lidz ar to, jau tekstu
protokoléjot, protokola mala tiek veidoti kodu nosaukumi. Sakotnéja datu apstrades procesa tika
ievéroti atvértas kodésanas principi. Proti, protokola rakstiSanas posma tika mekléti koncepti un
kategorijas interviju satura, kas fikséti protokolu malas. Saja posma katrs pétnieks pats apstradaja
sevis veiktas intervijas, ieprieks vienojoties par protokolu rakstiSanas principiem.

Analizes sakotnéja procesa vienadas témas no visiem protokoliem tika apkopotas un raksturotas
kopa, veicot analizi katrai iesaistitajai pusei (publiskajai parvaldei, darba néméjiem, darba devéjiem)
atseviski, lai identificétu kadas témas katra grupa aktualizé savas intervijas, bet kuras né.

Nakamaja analizes posma tika pielietota aksiala kodésana, proti, meklétas saiknes starp dazadiem
atvértaja kodésana identificétajiem konceptiem. Saja pétijuma posma piedalijas pétnieki llze Mileiko
un Maris Brants, kuri méginaja dazados veidos grupét pétijuma identificétas témas, lai veiksmigak
atklatu pétamaja lauka konstatétos daudzveidigos aspektus, kas saistiti ar elastiga bérnu
uzraudzibas pakalpojuma ievieSanu visu iesaistito pusu skatijjumos un labak identificétu lidzibas un
pretrunas, ko dati veido. Saja analizes posma tika veidotas tabulas un shémas, kas lauj labak uztver
esoSo kvalitativo datu struktdru, kas ietvertas $aja zinojuma.

1.5. Kvantitativo datu analize

Auklu atskaiSu dati tika apkopoti vairakos datu failos, nodrosinot to analizi $ados limenos:

e meénesu limenis (595 gadijumi — viens gadijums ir viena bérna pieskatiSana konkréta
projekta ménesi);

e pieskatiSanas reizu limenis (7744 gadijumi — viens gadijums ir viena bérna viena
pieskatiSanas reize konkréta nestandarta darba laika tipa ietvaros — t.i.,, ja viena
pieskatiSanas reize ietvéra, pieméram, vakaru un nakti, ta tika daltta atseviski divos
gadijumos — viena bija vakara stundas, otra nakts).

Paraléli, lai nodroSinatu iesp&jami pilnigu informacijas analizi, tika apkopota informacija par
atseviskiem jautajumiem (pieméram, nostradatajam nestandarta stundam vidéji ménesi) no
projekta dalibnieku aizpilditajam anketam projekta gaita, ka ari datiem pievienoti atseviski mainigie
(pieméram, uznémuma lidzmaksajuma Iimenis projekta), kas ieglti no projekta ietvaros
noslégtajiem Cetrpuséjiem ligumiem.

Péc datu apkopoSanas un sagatavo$anas analizei tika veikta vienkarSa deskriptiva analize par
pakalpojuma izmantosanas bieZumiem un izmantoto stundu skaitu ménesi, kas raksturo projekta
[[dzSinéjo gaitu un sagatavoti uzskatami grafiki.
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2. BERNU UZRAUDZIBAS PAKALPOJUMA NODROSINASANA
PROJEKTA

lesakuma raksturosim to, ka pakalpojums Sobrid projekta ietvaros tiek sniegts, pievérsot uzmanibu
pakalpojuma nodrosinasanas kartibai un projekta identificétajam pakalpojuma formam, tai skaita
katras formas stiprajam un vajajam pusém. Tapat izvértésim Sobrid apkopoto kvantitativo
informaciju par pakalpojuma izmantoSanu. Nodala sniegta informacija vélak var tikt izmantota
pakalpojuma dizaina pilnveidei.

2.1. Bernu uzraudzibas pakalpojuma nodrosinasanas kartiba

Bérnu uzraudzibas pakalpojums nestandarta darba laika projekta tiek nodrosSinats tris pasvaldibas —
Riga, Valmiera un Jelgava, ka ari citas teritorijas ja, darbinieks strada uznémumos, kas piekritusi
piedalities pétijuma un kada no trim minétajam pasvaldibam ir gatava ar vinu slégt ligumu (3ada
situacija ir, pieméram, ar lidostu ,Riga”).

Par pakalpojuma sniegSanu projekta tiek noslégts cetrpuséjs ligums starp darba devéju, darba
néméju, pakalpojuma sniedzéju un pasvaldibu. Elastiga bérnu uzraudzibas pakalpojuma
nodrosinasanas kartiba ir noteikta liguma.

Bérnu uzraudzibas pakalpojumu projekta nodrosina lIzglitibas kvalitates valsts dienesta (turpmak —
IKVD) auklu registra registrétas aukles vai pirmskolas izglitibas iestades, kam saskana ar veikta
iepirkuma rezultatiem ir tiesibas Sadu pakalpojumu sniegt. Projekta ietvaros kopa veikti Cetri $adi
iepirkumi, no kuriem:

e péc pirma tiesibas slégt ligumus ieguva 25 pakalpojuma sniedzéji,

e péc otra — 34 pakalpojuma sniedzgji;

e péc tresa — 24 pakalpojuma sniedzgji;

e péc ceturta, kas noslédzas 2017.gada 27.janvari — 100 pakalpojuma sniedzéji’.

Vairak pakalpojuma sniedzéju iepirkumu projekta ietvaros nebis, un minétais skaits var nodrosinat
pakalpojuma sniegSanu projekta paredzétaja apjoma.

Ligums projekta ietvaros tiek noslégts starp darbinieku, darba devéju, pasvaldibu un pakalpojuma
sniedz€éju. Taja noteikts, ka pakalpojuma sniedzgjiem ir pienakums nodroSinat atbilstosu vidi bérnu
drosibai, dzivibai, veselibai, tikumibai un vispusigai attistibai. Pakalpojuma sniegSana ir javeic
atbilstosi valstl noteiktajiem bérnu uzraudzibas standartiem, kas ieprieks jau padzilinati tika
skaidroti zinojuma par pakalpojuma ievie$anas politisko un tiesisko kontekstu®.

? Parskats par projekta “Elastiga bérnu uzraudzibas pakalpojuma nodrosinasana darbiniekiem, kas strada
nestandarta darba laiku” izpildes progresu 01.01.2016.-31.12.2016. Labklajibas ministrija, 13.04.2017.

4 Zinojums par elastiga bérnu uzraudzibas pakalpojuma darbiniekiem, kas strada nestandarta darba laiku,
tiesisko un politisko ietvaru. Projekta ,Elastiga bérnu uzraudzibas pakalpojuma nodrosinasana darbiniekiem,
kas strada nestandarta darba laiku” pétijuma veikSana. SIA ,Projektu un kvalitates vadiba”, 2017.
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Papildus prasiba, kas paslaik nav noteikta likumdosana, bet tika ieklauta pakalpojuma sniedzéjam
projekta pirmajos tris auklu iepirkumos, ir nodroSinat izzinu no Veselibas inspekcijas par bérnu
pieskatiSanai atbilstoSas vides nodroSinasanu, gadijuma, ja pakalpojums netiek sniegts bérna
dzivesvieta. Tas bija iemesls, kapéc vairuma gadijumu projekta pakalpojums tika sniegts bérna
dzivesvieta (vai vismaz $adi ierakstits auklu atskaités), un tikai atseviskos gadijumos arpus tas,
pieméram, pakalpojuma sniedz€&ja dzivesvieta vai pasvaldibas bérnudarza. Par vélamo pakalpojuma
nodrosinasanas vietu bérna vecaks varéja vienoties ar pakalpojuma sniedzéju liguma slégsanas laika.
Ceturtaja auklu iepirkuma pasititajs no Sis prasibas atteicas, un pieauga arl pieteikumu skaits no
potencialajiem pakalpojuma sniedz€&jiem (tiesa, iemesli, kapéc bija vérojams pretendentu skaita
pieaugums, nav saistami tikai ar atteikSanos no minétas prasibas par Veselibas inspekcijas izzinu, bet
arl ar pakapenisku informacijas izplatiSanos par projektu un pozitivu pieredzi pakalpojuma
sniedzéjiem kopuma).

Projekta laika bérnu uzraudzibas pakalpojums tiek piedavats cilvékiem ar nestandarta darba laiku,
kuriem ir bérni vecuma lidz 7 gadiem. Tas nodrosSinats laika posma lidz pulksten 8:00 ritd un no
18:00 vakara, ka ari brivdienas un svétku dienas, saskanojot pakalpojuma sanemsanas laiku ar
vecaka darba laiku un gimenes vajadzibam, veidojot specifisku bérnu uzraudzibas pakalpojumu
cilvékiem ar nestandarta darba laiku.

Projektd bérnu uzraudzibas pakalpojuma apjoms ir ierobeZots, liguma nosakot, ka tas ménesi
nedrikst parsniegt 80 stundas un nedéla 20 stundas par viena bérna pieskatisanu.

Uzskaitot laiku, kas tiek apmaksats no projekta lidzekliem, var ieklaut art vienu stundu aukles celam
pie bérna vai uz majam, ka ari vienu stundu vecaka celam, pieméram, situacija, kad darbs vinam jau
ir beidzies, tomér majas pie bérna vins vél nav paspéjis ierasties, vai ari otradi — vins ir cela uz darbu,
bet bérna pieskatiSana jau ir nepiecieSama.

Projekta ir noteikts, ka viena aukle drikst slégt ligumu ne vairak ka par divu bérnu pieskatisanu, kas
rada nevienlidzigu situaciju daudzbérnu gimenés®.

Projekta ietvaros divu bérnu limits vienai auklei nozimé to, ka tris un vairak bérnu gimeném
risinajums projekta ir slégt llgumus ar divam auklém, bet tas, no gimenes skatupunkta raugoties,
daudzos gadijumos nebija pienemams risinajums (un ari finansiali tas intervijas tika raksturots ka
nevajadzigi izSkérdigs).

Savukart, ja gimené ir divi bérni, kas péc vecuma atbilst projekta nosacijumiem, auklei pakalpojumu
sniegt bija izdevigak, neka atseviski divam gimeném, kuras japieskata katra viens bérns, jo finansiali
tas netiek diferencéts, bet laika patérins ir divreiz mazaks, lai arT atbildiba lielaka. lesp&jams,
gadijumos, ja bérni tiek pieskattti viena gimené vai viena un taja pasa laika, samaksai nebitu jabat
dubultai, drizak ar kadu koeficientu, pieméram 1,25 no likmes, ja pieskata divus bérnus, un 1,50, ja
pieskata tris bérnus. Tomeér Sis aspekts vél ir jaizvérté padzilinati.

> Janem veéra, ka saskana ar Ministru kabineta 2013.gada 16.julija noteikumu Nr.404 ,Prasibas bérnu
uzraudzibas pakalpojuma sniedzéjiem un bérnu uzraudzibas pakalpojuma sniedzéju registrésanas kartiba”
14.punkts paredz, ka fiziska persona, kas sniedz pilna laika pakalpojumu, drikst vienlaikus uzraudzit ne vairak
ka piecus bérnus, iznemot gadijumu, ja tie ir vienas gimenes bérni. Respektivi, projekta ietvaros Sis limits ir
samazinats, motivéjot to ar nepiecieSamibu sniegt pakalpojumu nestandarta darba laika.
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Janem veéra ar tas, ka situacijas, kad vecakiem japiedalas pakalpojuma lidzfinanséjuma, tas nozime,
ka arT vinu maksata summa par katru nakamo bérnu pieaug tiesi proporcionali — ja divi bérni, ta ir
divreiz lielaka, ja tris — tad trisreiz lielaka. Tas var radit problémas mazo algu sanéméjiem nomaksat
[idzmaksajumu.

Paslaik nopelnu nedaudz virs 300 EUR. Alga ir par mazu, lai varétu atlauties aukli apmaksat
pasi. Nauda, kas maksajama bus tresaja posma, lidzmaksajuma ir loti liela. Nevaru atlauties
vairak ka 50 EUR par vienu bérnu, jo 100 EUR mums jau ir liela nauda, vairdk atlauties
nevaram. (110815)

Viens bérnudarzs savukart drikst noslégt ne vairak ka 25 ligumus par 25 bérnu pieskatisanu®.
Projekta vairak neka pusei auklu bija noslégti divi ligumi, kamér nebija neviena bérnudarza, kur
[lgumu skaits sasniegtu llguma noteikto limitu.

Projekta ietvaros tiek nodroSinata kvalitates vadiba — $is funkcijas veic pieaicinata eksperte Aija
Rieba. Intervija pétniekiem vina noradija, ka veicamie pienakumi galvenokart raksturojami sadi:

Pakalpojuma atbilstibas parbaude (kontrole, vai tiek ievéroti llgumu nosacijumi);
Finansu atbilstibas parbaude (kontrole, vai parskaitljumi tiek veikti atbilsto$a apjoma un
laika);

3. Auklu statusu parbaude (kontrole, vai auklém ir auklu statuss), kas laika gaita reducgjas lidz
auklu registracijas fakta parbaudei VID (respektivi, vai ir aktivs atbilstoSais nodoklu
maksataja statuss);

4. Darba grafiku atbilstibas parbaude auklu atskaitém (kontrole, vai saskan auklu darba
grafikos noraditas darba stundas ar pakalpojuma sanéméja atrasanas laiku darba
nestandarta darba laika);

5. Konsultacijas problematiskos gadijumos (atseviski gadijumi, kad radies konflikts, pieméram,
starp pasvaldibu un pakalpojuma sanéméju).

Tapat vina mingja, ka darba saturs laika gaita ticis precizéts, lai novérstu pienakumu dubléSanos
ar to, ko jau veic pasvaldibu koordinatori, bet koncentrétos uz to aspektu kontroli, kas paraléli
netiek veikta. Kontrole tiek veikta izlases veida lidz bridim, kamér neparadas batiskas
neatbilstibas — ja tas tiek identificétas, tad attieciga situacija jau japéta padzilinati. Tomeér izlase,
ka noradija eksperte, netiek veikta nejausi, bet izvéloties tos gadijumus, kuriem neatbilstibu riski
ir augstaki.

Runajot par batiskakajam ar pakalpojuma lietoSanu konstatétajam neatbilstibam, Aija Rieba
noradija uz Sadam:

Divos gadijumos darbinieki sanémusi pakalpojumu laika, kad stradajusi nestandarta
darba laiku kada cita sava darbavieta, nevis taja, kura projekta piedalas ar
[idzfinanséjumu. Pasi darba devéji to nebija pamanijusi, lai arT viens no darbiniekiem
sada veida pakalpojumu bija sanémis pat laika, kad jau pastavéja darba devéja
[idzfinanséjums, t.i.,, péc projekta 4.ménesa. Nepamatoti izmaksatie lidzekli abos

6 Saja gadijuma limits precizi atbilst Ministru kabineta 2013.gada 16.jdlija noteikumu Nr.404 prasibam, kas
nosaka, ka juridiska persona un valsts vai pasvaldibas iestade vienlaikus drikst sniegt pilna laika pakalpojumu
arpus bérna dzivesvietas ne vairak ka 25 bérniem.
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gadijumos tika atgiti, tomér viens no Siem darbiniekiem vélak izvirzija pretenzijas,
censoties panakt IEmuma izmainas.

[T Vienreiz finanséjums par dazam neatbilstosi llgumam izmantotam stundam netika
atglts, jo pakalpojuma sanémeéjs lauza ligumu un partrauca darba attiecibas, pirms tika
iedarbinata procedira neatbilstosi izmaksato Iidzek|u atgiiSanai — nelielas summas dél
uzsakt piedzinu nebija racionali.

[T Vienreiz tika konstatéta situacija, kad auklei nebija aktivs patentmaksatajas statuss,
tapéc pasvaldiba atteicas finanséjumu parskaitit vispar (patentmaksai par konkrétu
kalendaro ménesi jablt nomaksatai iepriek$éja ménesi lidz noteiktam datumam — ja tas
nav izdarits, tad art statuss nav aktivs, respektivi, persona nedrikst sniegt pakalpojumu
ka patentmaksataja). Gala rezultata tika panakts kompromiss, naudu parskaitot, bet no
nopelnitas summas atvelkot nodoklus ta, ka tas notiktu darba liguma, nevis
patentmaksas gadijuma (atvelkot iedzivotaju ienakuma nodokli un socialo nodokli).

Vairumu no konstatétajam neatbilstibam Aija Rieba klasificéja ka nebdtiskas, respektivi, tadas, no
kuram sankcijam nebdtu jaizriet — pieméram, situacijas, ja pakalpojums ticis sniegts laika, kad
darbinieks neatrodas darba, tacu vina darba grafika tas kompensgéjas ar citam nestandarta darba
laika stundam, kuras pakalpojums savukart nav sanemts.

2.2. Bernu uzraudzibas pakalpojuma nodrosinasanas formas

Paslaik projekta piedavatas dazadas elastigas bérnu uzraudzibas formas — aukles, privatie bérnudarzi
(tai skaitd majas bérnudarzi’) un pasvaldibas bérnudarzi. Tomér, aplikojot daZas pétijuma sniegtas
pakalpojuma formas padzilinati, var identificét vél vairakas iespéjamas apaksformas.

2.2.1. Aukles
Projekta visvairak tiek izmantoti auklu pakalpojumi, ko pakalpojuma sniedzéjs nodroSina bérna

dzivesvieta. Lai arT auklu pakalpojums it ka tiek sniegts, ievérojot vienadu kartibu, tomér péc bitibas
tie ir atSkirgi pakalpojumi, kas tiek pielagoti katras gimenes vajadzibam un ieklauj atskirigus
elementus.

Vairuma vecaku interviju tika minéts, ka no auklém tiek sagaidita ,tikai bérnu pieskatiSsana”. Praksé
ar to tiek saprasta dazadu elementu kombinacija (atkariba no konkrétas gimenes vajadzibam) no
aptuveni sadiem:

e bérnaiznemsana no bérnudarza un aizve$ana uz to;
e pieskatiSana un izklaide laika, kad vecaku nav majas;
e aizveSana uz pulciniem;

e pabarosana;

e nomazgasana;

e noliksana gulét;

e celSana norita;

’ Nelieli bérnudarzi, kas atrodas aukles majas, pieskatot lidz 5 bérniem.
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e sagérbsana;
e zZImésana un veidosana no plastilina;
e gramatu lasiSana u.t.t.

Atseviskos gadijumos no aukles tiek prasits, lai vina arT mazga traukus, gatavo édienu, tira maju un
dod zales atbilstosi arsta un vecaka noradijumiem.

Citreiz pat, ja bérns saslimst, aicina mani ciemos, jo es maku iedot zdles bez kaska, nu, man
tas lietas izdodas. (Aukle)

DaZos gadijumos auklém nepiecieSams apglt |oti specifiskas zinaSanas, pieméram, ja bérnam ir
partikas alergijas un vajadziga speciala bérna barosana vai ir TpaSas vajadzibas, kas saistitas ar
veselibu. Visas pétijuma iesaistitajas gimenés pakalpojuma ieklauto elementu atskiribas ir saistitas
ar laiku, kura pakalpojums tiek sniegts. Auklém, kas pieskata bérnus brivdienas, var bt citas
prasibas, neka tam, kas bérnus pieskata nakti. Pakalpojuma apjomu nosaka ari aukles un vecaku
savstarpéjas attiecibas — jo tas ir neformalakas, jo vairak atbalsta pakalpojums var ieklaut un dala
gadijumu ari ieklau;j.

Projekta tika identificéti tris dazadi varianti, ka projekta ietvaros rekrutétas aukles:

1. aukles, kas ir bérna vecvecaki vai citi gimenei tuvi cilvéki;
2. aukles, kas pakalpojumu gimenei jau ieprieks ir sniegusas, bet nav gimenes radinieki;
3. aukles, kas meklétas no iepirkumu uzvaréjuso auklu saraksta.

Katram variantam ir savi plusi un minusi. Salidzinosi liela dala projekta iesaistito izvéléjas variantu,
kad aukles pakalpojumu sniedz vecvecaks vai gimenei tuvs cilvéks. Vairuma gadijumu tas ir bérna
vecmaminas, kas tiek uztvertas ka bérnam drosaks un labaks variants, jo vecaki ir parliecinati, ka
mazulim nedaris pari. Dala gadijumu tie ir ari citi radinieki, pieméram, vectévs. Saja gadijuma bérna
vecakiem nav bailu dot sava majokla atslégas, un ar auklém ir vieglak vienoties par bérnu
audzinasanas metodém. Batiski, ka vecmaminas papildus bérna pieskatiS8anai parasti veic vairak
majas darbu, ko skata ka atbalstu saviem bérniem. Tomér papildus palidzibas sniegSanu vinas
pamato nevis ar aukles, bet vecmaminas pienakumiem. Tas var novest ari pie zinamiem lomu
konfliktiem. Pieméram, viena no vecmaminam demonstréja no vecakiem atskirigu izpratni par
bérnu audzinasanu, kas diez vai tiktu tik skaidri deklaréta, ja vina nebdtu art vecmamina:

Svarigi bat kopd ar mazbérniem, iemdcit tradicijas, kopd cept piragus, kartot maju,
pastaigaties, jo tas, ko tagad dod vecaki, nav pietiekosi — katrs pie sava datora un telefona.
Tiek zaudeéts, tas, kas bija mums —vecmaminai ir jalasa pasaka. (Aukle - vecmamina)

Dala gadijumu ari tiek atzits, ka mazbérnu pieskatiSana ir grits un nogurdinoss process, jo vecvecaki
Saja gadijuma aizstaj vecakus, pielagojot savu ikdienu mazbérna dienas planam, bet bérni nereti
intervijas raksturoti ka aktivi un kustigi.

Intervijas vecvecaki atzist, ka mazbérni tiktu pieskatiti ari tad, ja bérna vecaks par to nemaksatu.
Divas intervijas vecmaminas samaksu par mazbérnu pieskatisanu skatija ka problému, jo tas rada
konfliktu starp aukles un vecmaminas lomam. Savukart vecaki norada, ka samaksa par pakalpojumu
Jauj vecvecakam brivak lagt paldzibu un pozitivi ietekmé paplasinatas gimenes savstarpéjas
attiecibas. Pétnieki identificéjusi vienu gadijumu, kad pakalpojumu sniedz bérna vecmamina, bet
gimeneé ir tradicionals pienakumu sadalijums, un nestandarta laiku strada sieviete (vecmaminas
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vedekla). Vecmamina pieskata bérnu, kamér vinas déls ir majas, tadéjadi $aja gadijuma pakalpojums
nesekmé virieSu iesaisti majas darbu veikSsana. Tomér Sis aspekts ir japéta padzilinati, veicot
turpmakas intervijas, lai noskaidrotu, vai tas ir atsevisks gadijums vai tendence.

Vecvecaki ka labaka iespéja bérnu uzraudzibas pakalpojuma nodroSinasanai tika noraidita

gadijumos:
1. ja bérna vecvecaki pasi strada algotu dabu;
2. jatie dzivo talu no mazbérnu dzivesvietas un tapéc nevar palidzét;
3. javecakiem ar vecvecakiem ir sliktas savstarpéjas attiecibas;
4. javecvecakiem ir batiskas veselibas problémas.

Tomer, kad aukles bija vecmaminas, dala gadijumu problémas radija auklu apmaciba un registracija,
ko vecvecaki redzéja ka apgratinajumu.

Vairakiem informantiem bérnu uzraudzibas pakalpojumu projekta sniedza viniem jau zinamas
aukles, kas pieteicas iepirkumam. Saja gadijuma noradits, ka aukles tika atrastas jau kadu laiku
pirms projekta sakuma péc draugu vai radinieku ieteikuma un izveidojusies veiksmiga sadarbiba.
Konkréta aukle izvéléta, jo vecakiem vai bérniem vina patik ka cilvéks vai ir sanemtas labas
atsauksmes. Projekta laika bérnu uzraudzisanas pakalpojuma saturs tadéjadi visdrizak nemainijas,
bet mainijas finanséSanas kartiba un naudas avots par bérna pieskatiSanu nestandarta stundas. Ja
aukles pakalpojumus veic ieteiktas aukles, tad retak tiek minéts, ka aukles bez bérnu uzraudzibas
veic vél citus papildus pienakumus majsaimnieciba, tomér daZos gadijumos papildus bérnu
pieskatiSanai tika minéta ari ést gatavosana. Vairakos gadijumos aukles jau ieprieks bija registrétas,
jo bija sniegusas pakalpojumus, kad auklu pakalpojumi tika apmaksati no valsts vai pasvaldibas
finanséjuma. Tomeér batisks aspekts ir tas, ka dala gadijumu aukles caur projekta prasibam savus
pakalpojumus gan formalizéja, izejot specifisku apmacibu, gan legalizéja, izvéloties uznémeéjdarbibas
formu un veicot nodoklu nomaksu. Lidz ar to projekta netieSs rezultats var but registrétu aukju
pakalpojumu izmantoSanas popularizésana.

TreSais variants bija aukles meklét no iepirkuma uzvarétaju saraksta projekta, tatad tas gimenei
bija pilnigi svesi cilvéki bez papildus informacijas par vinu uzticamibu. Dala vecaku sadu auklu izveéli
noraidija un satraucas, jo bérnu pieskatiSsana nav tas pakalpojums, ko var izvéléties, nepazistot
cilvéeku.

Meés negribam svesus cilvekus — mums ir bail no svesiem cilvékiem. Més atstasim mazuli ar
svesu cilvéku — es neesmu parliecindts, ka mums tas sirdsmiers bis.(112301)

Vienkarsak tas bija, pieméram, gimené, kura ir ar1 11 gadus vecs bérns, kurs pakalpojuma sniegSanas
laika parasti ir majas, tadejadi art aukle tiek , pieskatita”.

Neuzticiba nepazistamiem cilvékiem var bat arl viens no céloniem salidzinosi nelielam ligumu
skaitam projekta sakuma. Tiem vecakiem, kam nebija savas aukles, projektam uzsakoties, bija gars
vélmju saraksts, kadiem kritérijiem auklei jaatbilst un kadam specifiskam prasmém vinam ir jabat.
Turklat potencialo auklu taja bridi projekta bija mazak neka potencialo pakalpojuma sanéméju.

Tiem vecakiem, kas mekleja aukles projekta iepirkumu saraksta, prasibas bija:

1. noteiktas rakstura Tpasibas (laipna, iecietiga, mila);
2. aktivi darbojas ar bérniem;
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3. pabaro tos;
4. klausa vecaku ieteikumiem;
5. spéj tikt gala ar bérna Tpasajam vajadzibam.

Raksturojot savu pieredzi jau projekta gaita, lielaka dala vecaku vispirms atsaucas tieSi uz auklu
rakstura Tpasitbam, noradot, ka vinu auklite projekta ir draudziga, jauka, mila un patik bérniem.
Tatad vinu gaidas projekta tika attaisnotas.

Plasi intervijas tika apspriestas art auklu darbibas vai kopigas aktivitates ar bérnu.

Manam bérnam patik ar vilcienu braukt. Vini, pieméram, uz Sloku aizbrauca, uz jdrinu ar
vilcienu. Es nevaru, pieméram, atlauties iztérét tik daudz sava laika, lai vinu pavizinatu
vienkarsi ar vilcienu kaut kur. (110102)

Laba aukle ir ka tada, kas spéj kopa ar bérnu darboties, iepazit apkartni, apmeklét kultlras
pasakumus, iemacit jaunas lietas. Viena gadijuma bérna mate atzist, ka aukle ir vinas bérnus vedusi
uz vairak muzejiem un kultdras pasakumiem, neka pati visas dzives laika. Cita mate priecajas par to,
ka bérns tiek vests vilciena uz jarmalu, jo bérnam patik braucieni ar vilcienu, bet uz jarmalu vinu
aizvest matei pasai pietrukst laika.

Vecaki sagaida, ka kopigas aktivitates bérnam rada jaunas prasmes. Daudzi vecaki norada, ka vélas,
lai aukle ierobezo bérnu tehnologiju lietoSanu atbilstosi vecaku noradijumiem. Art citos gadijumos
vecaki vélas, lai vinu pienemtie lémumi tiktu respektéti gan attieciba uz bérnu darbosanos, gan
gérbsanos un uzturu.

Es gribu, lai aukle ar vinu paspéléjas vai pazimé, bet nevis vina vietd, bet ar vinu. Lai pats
gribétu, kaut ko pastastit, lai nav tikai multenes. Multenes nav slikti, bet lai nav visu dienu. Ir
robeZas, nu, lai ir daZadas nozares. Es gribu, lai aukle ir tads cilveks, kam bérnu var uzticét,
bet ari auklei ir vecaki jaklausa, ja vecaks kaut ko saka (110918).

Interviju laika vairaki vecaki atzina, ka viniem ir bérni ar 1pasam vajadzibam, viena gadijuma veseliba
paredz loti specifisku ésanas rezimu, viena gadijuma ir UDS (uzmanibas deficita sindroms), viena —
specifiska elposanas celu saslimsana. Saja gadijuma vecaki sagaida, ka aukle spés tikt gala ari ar
bérna specifiskajam vajadzibam un pati apgis jaunas iemanas.

Tomeér intervijas vecaki atzina, ka realitaté prasmes nebija noteicosais izveloties aukli, bet tas, kada
aukle ir ka cilveks un ka veidojas saikne ar bérnu.

Man nebija konkrétas prasibas, vina jau zindja, kadi [darba] laiki tie ir, un cilvécigi man bija
svarigi, lai bérni vinu pienem. Pieaugusais ar sevi tiek gala, bet lai bérniem ir labi, vina ir
jauka. (121221)

Visas veiktajas intervijas ar eksperimentalas grupas parstavjiem cilveki pauda, ka ir apmierinati ar
savu aukles izveli projekta, un tris gadijumos noradija, ka projekta aukle bis gimenes aukle art péc
projekta nosléguma. Tomér vienlaikus vecaki atzist, ka saraksta bijusas ari tadas aukles, kam savu
bérnu neuzticétu. Tas liecina, ka auklu gadijuma formala dokumentu izvértésana ne vienmér var bt
kvalitates kritérijs.
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Interesanti, ka gadijumos, ja aukle cilvékiem bija svesa, tad daudz tika runats par prasibam, tomér
gadijumos, ja bérnu pieskatija pazistams cilvéks, tad prasibas bija mazakas. Paslaik aukles profesijas
standarts nosaka, ka auklei nepiecieSamas $adas prasmes:

e \isparéjas sp€jas un prasmes:
o Socialas:
= stradat komandj;
= jzprast komandas darba stilu;
o Komunikativas:
= sniegt mutisku un rakstisku informaciju;
= risinat radusas problémsituacijas;
= jeverot runas un uzvedibas kultlru;
o Organizatoriskas:
=  organizét bérna édinasanu;
=  organizét bérna radoso darbibu;
= organizét bérna attistibu veicinoSus pasakumus;
= jeverot dienas reZimu;
o Prasme veidot bérna empatiju un toleranci;
o Prasme pamatot savu viedokli;
e Kopigas prasmes nozare:
o levérot darba drosibas, ugunsdrosSibas, elektrodroSibas un vides aizsardzibas
noteikumus;
o leverot darba un personigas higiénas noteikumus;
o levérot produktu realizacijas un uzglabasanas noteikumus;
o Saprast tehniskas instrukcijas;
e Specifiskas prasmes profesija:
o Aprupét bérnu;
Risinat konfliktus;
Rotalaties ar bérniem;
Uzkopt telpas;
Apgérbt bérnus;
Barot bérnus;
Sakartot gultas;
Pagatavot édienu;
Gatavot rotallietas;
Pavadit bérnus;
Izprast bérnu vecumposmu patnibas;
Sadarboties ar vecakiem;
Izprast mikrovides un makrovides ietekmi uz bérna personibas veidoSanos;
Veicinat bérna saskarsmi ar vienaudziem;
Veicinat bérna radosas darbibas izpausmes;
Prasme stradat ar dabas materialiem;
Parzinat dazadas audzinasanas un maciSanas metodes;
Stastit pasakas;
Piedaltties kustibu un siZeta rotalas;
Celt bérna pasapzinu;
Pasniegt un noformét édienus atbilstosi bérna vecumam un veselibas Tpatnibam;

0O 0O 0 o o0 o O o0 o o0 O O o0 o o o o o o o
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o Macit sadzives iemanas®.

Tacu vecaku prasibas auklei var bat atSkirigas un vispar griti formalizé€jamas, turklat to izpildes
kontroli vini vairak vai mazak paSi arT nodroSina. Un Sis prasibas galu gala vecakiem izradisies
batiskakas par tam, ko, nodrosinot sertifikaciju un kontroli, varétu izvirzit valsts vai pasvaldiba.

, Ta sausd puse, kas ir ta kontroles puse, ir ziedini, salidzinot ar to pakalpojuma saturu.” (Aija
Rieba)

Tomeér stastot par nepazistamu auklu izvéli, vecaki mingéja, ka esosa informacija IKVD auklu registra
nav pietiekama, lai veiktu sakotnéjo aukles izvéli — vini vélétos detalizétaku auklu pakalpojuma
aprakstu, pieméram, par darba laikiem, kura pakalpojums sniegts, ka ari informaciju par aukles
noslogotibu. DaZas aukles no iepirkuma rezultata izveidota saraksta atteicas sniegt pakalpojumu
konkrétas nestandarta stundas, tadejadi vecakam bija problematiski atrast piemérotu aukli, kas
piekristu sniegt pakalpojumu laika, kad tas nepiecieSams tiesi viniem.

Gadijumos, ja projekta aukles bija gimenei svesi cilvéki, vecaki Sadam pakalpojuma veidam nosauca
ari visai specifiskus trikumus:

1. nepiecieSama ikdienas kartibas uzturéSana majas, jo nekartigd maja svesus cilvékus
nevar laist — tas rada lielu darba slodzi un ir apgratinajums;

2. ja aukle paliek pie bérniem pa nakti, nepiecieSama atseviskas gulvietas nodrosinasana,
kas maza majvieta var bt grati.

Viena no intervijam aukle noradija, ka, projektam uzsakoties, ciemojas tada bérna maja, kura
pakalpojumu nevélétos sniegt nekad tur valdos$as netiribas dé).

Veicot pieejamo kvantitativo datu (pétijuma dalibnieku aizpildito anketu) sakotéjo analizi, pétnieki
nonaca pie iepriekS neparedzétas hipotézes — ka pakalpojums dala gadijumu varétu tikt izmantots
tikai hdz bridim, kamér tiek sanemta vieta pasvaldibas bérnudarza. Respektivi, ne vienmeér
noteicosais faktors aukles pakalpojuma izvélé varétu bat iespéja pakalpojumu izmantot nestandarta
darba laika, bet gan aukles pieejamiba ka tada, iesp&jams, loti agrina bérna vecuma. Ta ka hipotéze
pétniekiem bija negaidita, anketa pétijjuma pirmajos posmos nebija tieSa jautajuma, kas to Jautu
parbaudit. Paslaik pétijuma anketa, kas tiek dota aizpildit projekta nosléeguma, ieklauti papildus
jautajumi, lai So aspektu pétitu padzilinati un hipotézi pieraditu vai apgaztu.

2.2.2. Bérnudarzi un majas bérnudarzi
Projekta pakalpojumu sniedz ari divi privatie majas bérnudarzi un viens pasvaldibas bérnudarzs®.

Tomeér pasvaldibas bérnudarza pakalpojumi projekta tiek lietoti |oti reti (4 apmekléjumi no projekta
uzsakSanas briza lidz 2017. gada martam) un Joti mazais kopéjo stundu skaits liecina, ka tie nav Tsti
pieméroti projekta specifikai. Majas bérnudarzi projekta tiek izmantoti divu ligumu ietvaros un
apjoma zina ievérojami vairak, bet ari to pakalpojumi ir elastigaki.

Majas beérnudarzu un bérnudarzu gadijuma vecaki var izvirzit mazak prasibu, ka pielagot
pakalpojumu tiesi savam vajadzibam. Ta vietd pakalpojuma lietoSana nozimé pielagosanos jau

® Profesijas standarts: Aukle. http://visc.gov.lv/profizglitiba/dokumenti/standarti/ps0343.pdf
°Runa ir par situaciju pirms pédéja auklu iepirkuma, jo informacija par periodu péc ta vél nav analizéta.
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esosajam bérnu uzraudzibas praksém un kartibai izvélétaja institlcija. Tomér prieksSizpété
bérnudarza pakalpojumi tika skatiti ka drosaki un vairak atbalstami gan no pasvaldibas parstavju,
gan vecaku puses.

Uz majas bérnudarziem bérni tiek atvesti dienas, kad vecaks strada nestandarta darba laiku, vai art
majas bérnudarza parstavis atnak uz pasvaldibas bérnudarzu bérnam pakal, kad beidzas ta darba
laiks, un tad bérns tiek talak pieskatits jau majas bérnudarza telpas, kas vienlaicigi ir aukles majvieta.
Ka sadas bérnu uzraudzibas pakalpojuma formas priekSrocitbas minéta bérnu iespéja socializéties un
rotalaties, radosa pieeja audzinasana un gimeniska atmosféra. Viens no pakalpojuma sniedz€&jiem,
kam bija savs majas bérnudarzs, noradija, ka atSkiriba no aukles bérni tiek ieklauti vinu gimene,
nodrosinot visu to pasu, ko saviem bérniem, dodoties arT izbraukumos pie dabas un ekskursijas.

Pakalpojuma negativie aspekti, ko min€ja viens no vecakiem, bija tadi, ka uz bérnudarzu, ari majas,
nevar vest daléji slimu bérnu, jo var inficét paréjos, tapéc, ja varétu izvéléties pakalpojuma
sniegSanas formu otrreiz, gribétu labpratak sanemt aukles pakalpojumu. Tas atvieglotu bérnu
pieskatiSanu laika, kad bérns nav vairs loti slims, bet nav ari vél pilnigi vesels.

Tajos abos gadijumos, kad gimenes izmantoja majas bérnudarza pakalpojumu, bija salidzinosi
vienkarsa logistika. Viena gadijuma majas bérnudarzs atradas netalu no pasvaldibas bérnudarza,
kuru bérns apmekléja diena, lidz ar to majas bérnudarza parstavis tajas dienas, kad bérnu vajag
pieskattt vakara un nakti, varéja viegli bérnu iznemt un pats nogadat jau majas bérnudarza. Savukart
otra gadijuma majas bérnudarzu bérns apmeklé art diena, turklat dzivo tam loti tuvu, kas loti
atvieglo logistikas jautajumus. Sajos gadijumos majas bérnudarza parstavis ar vecaku vienojas, kurs
un kada veida bérnu pavadis no vienas vietas uz otru. Vecaki atzina, ka, ja bérna logistika butu
sarezgita, Sadu pakalpojumu nelietotu, savukart majas bérnudarza parstavji to nesniegtu.

Viena gadijuma projekta pakalpojums tika sniegts ari diennakts bérnudarza. Pakalpojumu izmantoja
Valmiera tikai daZas reizes (viens bérns vienu reizi, cits tris reizes visa projekta darbibas laika, lidz
martam ieskaitot). Pakalpojuma neizmantoSana bija parsteigums projekta iesaistitajam
pasvaldibam, jo prieksizpété vairuma gadijumu vecaki mingjusi, ka diennakts bérnudarzs ir drosaks,
tomér realitaté to neizmantoja. Argumenti, kas tika lietoti, lai pamatotu pakalpojuma
neizmantosanu bija sadi:
1. sareigita bérna logistika, jo bérns japarved no viena bérnudarza uz citu;
2. pretruna ar uzskatu, kas ir laba bérnu audzinasana, pieméram, to, ka bérnam nakti ir
jagul majas;

w

tiek gala, izmantojot radinieku tiklu;
4. bernam nepatik bt vienam bérnudarza, kad taja nav neviena cita bérna.

Tomeér logistika ne vienmér ir patiesais arguments, jo Valmiera pakalpojumu neizmantoja ari
gadijumos, ja bérns apmekléja to pasu bérnudarzu diena. Lidz ar to, mainot bérnudarza rindu
kartibu, diennakts bérnu uzraudzibas pakalpojuma izmantosana visdrizak neklGtu biezaka, jo
vecakiem tas neskiet ka labs risinajums bérnu pieskatiSanai. Vairakos gadijumos tika pausts uzskats,
ka tas var radit bérnam psihologiskas traumas. Lidz ar to gadijuma, ja pakalpojuma droSiba tiek
izvérteta, salidzinot nezinamu aukli ar nezinamu bérnudarzu, tad bérnudarzi skatami ka bérnam
drosaki un pievilcigaki, bet, ja bérnudarzi (pat ja konkréti) tiek izvértéti pret konkrétu aukli, kas
vecakiem jau ir zinama, tad ka optimala izvéle minéta aukle, jo drosSibas aspekts tiek noniveléts ka
neaktuals (aukles drosiba jau ir parbaudita).
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2.3. Bernu uzraudzibas pakalpojuma izmantoSanas apjoms

Projekta ietvaros nestandarta laiks tiek daltts tris kategorijas:

1. brivdienas (jebkurs laiks brivdienas);
2. vakari (no 18:00 Iidz 23:00);
3. naktis (no 23:00 Iidz 8:00).

Teorétiski brivdienu stundu pie $ada dalljuma nedéla ir visvairak — 41% no visam nestandarta
stundam, bet vakara stundu vismazak — 21% no visam nestandarta stundam (sk. 2.attélu). Tiesa,
nostradatais nestandarta darba laiks tiem projekta dalibniekiem, par kuriem sanemtas auklu
atskaites par laika posmu no 2016. gada junija lidz 2017. gada martam, daudz vairak koncentréjas
vakaros — pétijuma anketas vini noradijusi aptuveno nostradato nestandarta stundu skaitu, un
vakara tas veido 34% no kopé&ja nestandarta stundu apjoma. Savukart darbs brivdienas bijis
ievérojami retak, neka teoréetiski varétu bit — tas veido 32% no kopéja nostradata nestandarta laika
(sk. 2.attélu).

Salidzinot nostradato laiku ar laiku, kad izmantots pakalpojums (par pakalpojuma izmantosanu
informacijas avots ir auklu iesniegtas atskaites), konstatéjams, ka visbiezak alternativs risinajums
pakalpojuma izmantosanai atrasts naktis (nakti nostradats 34% no kopéja laika, bet pakalpojums
sniegts 27% no kopéja pakalpojuma sniegSanas laika), savukart Tpasi aktuals pakalpojums ir vakaros
(vakara stundas veido 21% no kopéja nestandarta laika, darbs tajas veido 34% no nostradata laika,
bet pakalpojums vakaros sanemts 36% no kopéja pakalpojuma sanemsanas laika).

2.attels. Nestandarta darba laika, kad izmantots pakalpojums, teorétiski
iespéjamais un projekta fiksétais sadalijums

Vakars M Nakts Brivdienas

Teorétiskais laika sadalfjums 21% 41%

Nestandarta darba laika

iesaistitajiem

Pakalpojuma izmantosanas

laika sadalijums projekta 36% 37%

iesaistitajiem

T T T T T T T T T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Interpretéjot Sos datus, janem véra, ka auklu atskaites, iesp&jams, nefiksé visas stundas, kad
pakalpojums tieSam sniegts, jo ar 80 stundam meénesi, kas projekta ietvaros tiek nodrosinatas,
vairuma gadijumu gimenei nepietiek, tapéc nereti aukles tiek nodarbinatas papildus (par papildus
samaksu vai ari bez tas — pédéjais, ka liecina veiktas intervijas, tiek praktizéts, pieméram, tad, ja
aukle ir pakalpojuma sanéméja radiniece vai draudzene).

Né, [papildus nemaksa], tikai pa draugam skatas. Maz stundas — 80. Es pagdjuso ménesi
rakstiju atskaiti, es izskaitiju — ja més visu laiku dotu — batu divreiz vairak. Vina reali strada
170 stundas. (eksperimentalas grupas dalibnieks — véléjas palikt anonims)

Sadas situacijas nekas auklei neuzliek par piendkumu, iesniedzot atskaiti, saglabat tadu proporciju
starp vakara, nakts un brivdienu stundam 80 stundu ietvaros, kada ta bijusi realitate, teiksim,
faktisko 120 vai 160 stundu starpa.
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Tapat jarekinas, ka auklu uzraditas pakalpojuma stundas atseviskos gadijumos var realitati
atspogulot tikai aptuveni — intervijas ar pakalpojuma sanéméjiem Sim pienémumam ir gits
apstiprinajums. Ari kvalitates vaditaja Aija Rieba intervija noradija, ka tadas situacijas vina ir
konstatejusi, tacu $ada novirze nav uzskatama par batisku.

Janem véra ari, ka projekta dalitbnieku aizpilditajas pétijuma anketas uzraditas nostradatas stundas
loti daudzos gadijumos bija visai aptuvenas (turklat biezi ieraksti bija acimredzami klGdaini, tadéjadi
pétnieki individuali daudzus no tiem precizéja).

Tomeér, ja uzticamies auk|u atskaités sniegtas informacijas adekvatam atspogulojumam uz laika ass,
konstatéjam, ka pakalpojums vienlidz bieZzi izmantots otrdienas, treSdienas, ceturtdienas un
piektdienas, bet daudz retdk brivdienas (sk. 3.attélu). Sobrid pétniekiem nav skaidribas, kapéc
nedaudz retak neka paréjas darbadienas tas sanemts art pirmdienas, tacu ir mérkis So likumsakaribu
precizéet. Skaidrs ir tas, ka Sis atSkiribas saistas ar Rigu, jo Jelgava un Valmiera tas nav konstatéjamas.

3.attels. Auklu pakalpojuma izmantosSana dalijuma pa nedeélas dienam (kopéjais
izmantoSanas reiZu skaits)

1400 -

1258 1283 1290 1249
1200 1109 = Jelgava
Valmiera
1000 -
804
800 - 751
600 -
400 -
200 A
\ |
0 T T T T T T 1
pirmdiena otrdiena treSdiena  ceturtdiena piektdiena  sestdiena svétdiena

Skatot pakalpojuma sniegSanas stundas (sk. 4.attélu), redzam, ka uzsvars ir ne tikai uz vakaru, bet uz
konkrétam vakara stundam — no 19:00 lidz 22:00. Uzreiz jamin, ka tas galvenokart raksturo Rigu, bet
Valmiera situacija ir pilnigi cita — tas visdrizak saistams ar tipisko bérnudarzu darba stundu
atskirtlbam — Riga daudzi bérnudarzi strada lidz 19:00.

Lidz ar to viens no secinajumiem, ko Sobrid iespé&jams izdarit, ir, ka Riga un Jelgava, ja pasvaldibam ir
interese par bérnudarzu pakalpojuma izmantosSanu auklu pakalpojuma vieta, kur tas iesp&jams, var
izvértét iespéju dalas bérnudarzu darba laikus pagarinat lidz 22:00. Uz Valmieru Sis ieteikums
neattiecas, 1pasi nemot véra, ka pasvaldiba, ka pastastija projekta koordinatore Iveta Klavina, jau ir
eksperimentéjusi, teiksim, ar bérnudarza darba laika pagarinasanu Iidz 19:00, kas Riga un Pieriga ir
standarta risinajums, bet Valmiera nav devis gaidito rezultatu — respektivi, pieprasijums bijis zems.

Seit gan janem véra ari psihologiskie aspekti — ja vélakas vakara stundas paliek tikai daZi bérni vai
pat tikai viens, pakalpojums netiks izmantots, jo bérns nevélésies bit ,aizmirsts” un ,pédéjais”.
Tadéjadi pakalpojums tiks izmantots tikai tad, ja to daris uzreiz pietiekama dala vecaku, lai bérns
nejustos pamests.
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4.atteéls. Auklu pakalpojuma izmantoSana darbadienu stundds (kopéjais
izmantoSanas reiZu skaits)
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5.attéls. Auk]u pakalpojuma izmantoSana brivdienu stundas (kopéjais izmantoSanas
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Brivdienas (sk. 5.attélu) pieprasitakas ir dienas un vakara stundas, turklat vérojami divi vilni — viens ir
no rita lidz vakara 18:00, otrs — no 18:00 lidz 22:00. Tas raksturo situaciju Riga un Jelgava, kamér
Valmiera likne ir savadaka — dienas stundas brivdienas tur bijusas vismazak pieprasitas, tomér
jasaprot, ka péc batibas Valmieras Itkne raksturo nevis Valmieras vecakus, kas strada nestandarta
darba laiku, bet viena Valmieras uznémuma ar specifisku darba laiku stradajosos vecakus, jo
Valmieru projekta parstav tikai viens uznémums.

Talak pievérsisimies tiem apjomiem, kada pakalpojums projekta ietvaros izmantots, tomér, pirms
sniegt analizi par projekta izmantoto stundu skaitu, jamin virkne aspektu, kas janem veéra, datus
interpretéjot:

7 Ta ka projekta ir noteikts maksimalais stundu skaits ménesi, kas tiek apmaksats vienam
vecakam par vienu bérnu, proti, 80, tad vairuma atskaiSu arT noradits, ka pieskatisana
meénesi notikusi 80 stundas.

T Ir atseviski gadijumi (vecaki vai ménesi), kad stundu skaits ir mazaks.

[T Ir arl situacijas, kad tas noradits augstaks — Sajos gadijumos tas misu aprékinos
proporcionali parrékinats, ekstrapoléjot atskaité atspoguloto proporciju starp vakara, nakts
un brivdienu stundam, kuru skaits parsniedz 80, uz projekta ietvaros apmaksatajam 80
stundam.

T Ir situacijas, kad projekta dalibnieks ir noslédzis ligumu, bet pakalpojumu neizmanto. Sadi
gadijumi, ja pirms tam vismaz vienreiz iesniegta aukles atskaite par pakalpojuma sniegsanu,
ieklauti analizé, noradot, ka pakalpojuma izmantoSanas apjoms attiecigaja ménesi ir 0
stundu — tas tiek piemérots ari tad, ja ligums laika gaita tiek lauzts.

J Ta ka analizes periods Sobrid ir 10 ménesi (no 2016.gada jlanijam lidz 2017.gada martam),
tad tiem dalibniekiem, kas ligumu noslégusi jau janija, analizé ieklauti visi 10 ménesi, bet
tiem, kas mazak — attiecigi mazaks ménesu skaits. MénesSu numeracija tiek veikta katram
projekta dalibniekam individuali — pirmais ménesis vinam ir tas, kad noslégts ligums. Sada
fleksibla uzskaites sistéma ir bitiska, jo no 5.méneSa mainas lidzdalibas nosacijumi —
paradas lidzfinans€juma nepiecieSamiba, bet no 7.ménesa mainas lidzfinanséjuma apjoms.

Datos konstatéjam, ka pakalpojuma izmantosSana ievérojami atkariga no uznémuma, ko projekta
dalibnieks parstav — tas atspogulots 6.attéla. Atseviski taja (ar zilu liniju) noradits ari izmantosanas
bieZums no 5.ménesa, jo tas raksturo, vai situacija mainijusies saistiba ar nepiecieSamibu projekta
ietvaros sanemto pakalpojumu ldzfinansét. Turklat projekta ieklautie eksperimentalas grupas
uznémumi sagrupéti tris grupas:

e tajos, kas pilniba lidzfinansé projektu;

e tajos, kas to dara 15-50% apjoma, paréjo piemaksajot pasam darbiniekam;

e tajos (tikai sabiedriska sektora) uznémumos, kas projektu nelidzfinansé vai lidzfinansé
simboliska 5% apméra.

Jasaka, ka tieSa sakariba starp uznémuma lidzfinanséjuma apjomu un pakalpojuma izmantoSanas
apjomu Sobrid nav konstatéjama.

Toties visaugstakais izmantoSanas biezums, ja neskaita Nacionalo teatri, ka redzam, ir nelielos
uznémumos — ka Jelgavas augli, Cubies, Aragats, Bromus, ArtSmart. Turklat vairuma gadijumu
iesniegtas atskaites no Siem uznémumiem var vértét ka tipveida — t.i., pakalpojuma sniegsana ir tik
regulari ekstrapoléta uz 80 stundam, ka pétnieki péc pirmo ménesu atskaiSu izpétes, varétu bez
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bitiskam klGdam patstavigi prognozét datumus un laikus, uz kuriem pakalpojums tiks attiecinats
nakamajos ménesos. Pétnieki $aja gadijuma neizvirza pienémumu, ka pakalpojums netiktu sniegts
vispar, tomér ta regularitate lika apsaubit, vai noraditie laiki atspogulo realitati vai ir vienigi értakais
veids, ka ,pareizi” noformét atskaiti (tadéjadi viena no intervijam Sis fakts uznémuma parstavim tika
parvaicats — atbilde bija, ka ,pa lielam ta ari notiek”, precizé€jot ari, kuros gadijumos atskiribas
bijusas visnozimigakas — runa ir par laiku, kad bérns slimojis).

Lielako uznémumu gadijuma atskaités atspogulotais izraisa augstaku uzticéSanas pakapi. Redzam
ari, ka ne visur varam novérot tendenci, ka stundu skaits péc 5. ménesa samazinatos (jo paredzéts
[fdzmaksajums). Dala uznémumu tas ir novérojams, tomér skaidrs, ka ir ari citi ietekméjosie faktori —
tai skaita ar projektu nesaistiti — kas ietekmé stundu skaitu, par kadu pakalpojums tiek izmantots.

6.attels. Videji izmantotds pakalpojuma stundas ménesi atkaribd no uznémuma
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7.attéla atspogulots apkopojums no visu projekta dalibnieku atskaités atspogulotajam stundam
dalljuma pa lidzdalibas ménesSiem projekta (individualiem — atkariba no ta, kura ménesi kurs
darbinieks noslédzis ligumu).

Nelielais stundu skaits pirmaja projekta ménesi saistams ar specifisko veidu, ka pakalpojums tiek
administréts — respektivi, ka pirmais ménesis tiek uzskatits pirmais kalendarais ménesis. Tatad, ja
projekta dalibnieks ligumu noslédz ménesa pédéjos datumos, vinam stundu skaits pirmaja ménesi
automatiski bas neliels.
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7.attéls. Izmantotds pakalpojuma stundas atkariba no ménesa kops liguma
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8.attels. Izmantotas pakalpojuma stundas atkariba no ménesa kops liguma
noslégsanas tiem projekta dalibniekiem, kam uznémums pilniba nesedz pakalpojuma izmaksas

Ménesis1 Menesis2 Ménesis3 Meénesis4 Menesis5 Ménesis6 Meéenesis7 Ménesis8 Ménesis9 Ménesis 10

(n=34)

(n=34)

(n=34)

(n=33)

(n=32)

(n=27)

(n=26)

(n=26)

(n=17) (n=9)

Ir novérojams ievérojams stundu skaita kritums péc 4. projekta ménesa — pastav iesp€ja, ka atseviski
projekta dalibnieki partaukusi ligumus galvenokart tapéc, ka turpmak projektu bija nepiecieSams
pasiem lidzfinansét (augsta varbitiba tam ir divu VUGD darbinieku gadijuma, kas lidzdalibu projekta

partraukusi attiecigi péc 4.un 5.ménesa).

Tomeér nepiecieSams pievérst uzmanibu vél kadai niansei — ne visi projekta dalibnieki, kuri varétu
izmantot pilnas 80 pakalpojuma stundas (vinu darba laiks to atJauj), to tieSam ari dara. Tas liecina ne
tikai par to, ka ne visi projekta dalibnieki censas no projekta iegit maksimalo pieejamo summu, bet
lauj izdartt arT bitiskaku secinajumu — pietiekami bieZi ir situacijas, kad pakalpojumes, lai ari pieejams,
faktiski konkrétajas stundas nav nepiecieSams. Lidz ar to, pakalpojumu piedavajot nakotng, tam:
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pirmkart, butu jabat saskanotam ar nostradatajam nestandarta darba laika stundam
(iespéjams, nosakot, kadu daju no tam sedz kads cits, nevis pats darbinieks);

otrkart, tas nebdtu orientéjams uz pakalpojuma nodroSinasanu visas nostradatajas
nestandarta darba laika stundas — tam bitu jasedz tikai dala.

8. attéela atseviski izdalits to projekta dalibnieku stundu skaits, kur uznémuma lidzfinanséjums nav
simtprocentigs — respektivi, summas dalu sedz ari darbinieks. Seit redzam pakapenisku kritumu
virziena no 2. ménesa uz 7. ménesi, kas visdrizak skaidrojams ar procesu kopumu — gan atsevisku
projekta dalibnieku atbirSanu, gan nedaudz taupigaku pakalpojuma izmantosSanu, ja no 5. ménesa
pasiem tas bija jalidzfinans€, gan, iespéjams, vél citiem faktoriem, kuri saistami ar objektivu
pakalpojuma nepiecieSamibu.

Krasakas atskiribas starp 4. un 5. ménesi 7.attél3, ja salidzina to ar 8.attélu, vispirmam kartam tomér
skaidrojamas nevis ar pakalpojuma sanéméju taupigaku attieksmi bridi, kad pakalpojums
jahdzfinansé, bet ar darba devéju veikto kontroli — ka liecina no projekta Rigas koordinatores Ivetas
Graudumas sanemta informacija, lidzfinanséjosie uznémumi uzmanigu atskaisu parbaudi uzsak tiesi
ar 5.pakalpojuma sanemsanas meénesi, respektivi, bridi, kad no aukles iesniegtajam atskaitém
atkarigs vinu lidzfinanséjuma apjoms.

Tomeér 8.attéla atspogulota informacija par pédéjiem meéneSiem ietver |oti nelielu projekta
dalibnieku skaitu, tadejadi Sie dati bitu papildinami un precizéjamai tad, kad lielaks projekta
daltbnieku skaits sasniegs vélakos projekta ménesus.

Runajot par bérna uzraudzibas pakalpojuma apjomu, janem véra vél kads aspekts, uz kuru noradija
kvalitates vaditaja Aija Rieba — kopuma laiks celam (auklei pie bérna vai majup; vecakam uz darbu
vai péc darba pie bérna) veido aptuveni 5-12% no kopéja pakalpojuma laika. Tomér ir konstatéti
atseviski gadijumi, kad Sis Tpatsvars ir batiski savadaks, sasniedzot pat 30% no kopéja laika, kas
iespéjams tad, ja attalums starp aukles dzivesvietu un bérna pieskatiSanas vietu (vai vecaka
darbavietu un dzivesvietu) ir liels, ka ari bérna pieskatisanas laiks sadalits sikos segmentos pa
nedaudzam stundam (pieméram, pakalpojums nepiecieSams no rita daZas stundas). Projekta
kvalitates vaditaja noradija, ka, organizéjot pakalpojumu péc projekta, bltu nepiecieSams noteikt
limitu, cik liels var bit laika apjoms no kop€jo stundu skaita, kas pavadits cela, nosakot arl
ierobezojumus samaksai par So laika posmu, jo braukSana uz darbu neietver nepiecieSamibu péc
aukles specifiskajam prasmém, tatad bdtu apmaksajama péc zemaka tarifa. lespéjams ari, ka,
ievieSot pakalpojumu péc projekta beigam, bitu lietderigi no maksas par aukles cela pavadito laiku
atteikties pavisam, pienemot, ka cel$ uz darbu ir pasas aukles atbildiba. Tas gan nebdtu attiecinams
uz laiku, ko cela uz majam vai uz darbu pavada vecaks, jo Saja laika nepiecieSami pilnvértigi aukles
pakalpojumi.
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3. PAKALPOJUMA NEPIECIESAMIBAS IZVERTEJUMS UN PIEREDZE
DAZADU IESAISTITO PUSU SKATIJUMA

Bérnu uzraudzibas pakalpojums ir vérsts uz to, lai mazinatu pastavo$o nevienlidzibu laika un finansu
resursu pieejamiba tiem cilvékiem, kuri strada nestandarta darba laiku, nodroSinot viniem bérnu
uzraudziSanas pakalpojumus nepiecieSamaja laika, ka ar1 daléji tos Ilidzfinanséjot. Tomeér
pakalpojuma nepiecieSamiba dazadam iesaistitajam pusém izriet no atSkirigam vajadzibam un |auj
realizét ari specifiskus katras grupas mérkus. Saja nodala piedavata analize par tiem tris pusu
(nestandarta darba laiku stradajoSo darba néméju, darba devéju, kuri vinus nodarbina, ka ari
publiskas parvaldes) minétajiem faktoriem saistiba ar pakalpojumu, kuri, vinuprat:

1) sniegtu pozitivu iespaidu;
2) padaritu pakalpojumu bezjédzigu.

Pedeja apaksSnodala sniegts visu pusu viedoklu uzskatams kopsavilkums, beigas piedavajot ari
interesu karti (tai skaitd demonstréjot vietas, kur So pusu intereses sakrit vai nonak pretruna), kas
izriet no minétajiem faktoriem. Minétie faktori uzskatami par pusu ekspektacijam, kas projekta gaita
tiks parbauditas, konstatéjot, vai tas attaisnojusas un kada méra. Publiska parvalde Saja gadijuma
skatita ka vienots veselums, tomér nodala, kur tas atbildes analizétas, iezimétas intereSu un
viedok|u atskirtbas publiskas parvaldes iekSieng, ja tas konstatéjamas.

Pédéja apaksnodala tapat atspogulots ari tas, kadas specifiskas pakalpojuma mérkgrupas no
intervijas minéta ieséjams izkristalizét.

3.1. Publiskas parvaldes parstavju skatijums uz pakalpojuma
nepiecieSamibu un pieredze

Publiskas parvaldes parstavju skatijums uz pakalpojuma nepiecieSamibu plasi tika raksturots
zinojuma par pakalpojuma ieviesanas politisko un tiesisko kontekstu'®, tadé| Seit pievérsisimies tikai
batiskakajiem aspektiem, kas |auj izteiktos viedoklus salidzinat ar paréjo iesaistito pusu viedokliem.

3.1.1. Pakalpojuma pozitivas ietekmes faktori

Nodarbinatibas faktori
Pirma faktoru grupa, kas saistama ar pozitivam ekspektacijam no pakalpojuma, klasificéjama ka

nodarbinatibas faktori, precizak runa ir par uznémeéjdarbibas un nodarbinatibas veicinasanu. Visi
pasvaldibu parstavji elastigus bérnu uzraudzibas pakalpojumus skata ka atbalstu, ko pasvaldiba var
sniegt uznémeéjdarbibas attistibai, nosaucot savus lielakos uznémumus.

10 Elastigu bérnu uzraudzibas pakalpojumi darbiniekiem, kas strada nestandarta darba laiku, tiesiskais un
politiskais ietvars. Projekta , Elastiga bérnu uzraudzibas pakalpojuma nodrosinasana darbiniekiem, kas strada
nestandarta darba laiku” pétijuma veiksana. SIA , Projektu un kvalitates vadiba”, 2017.
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Meés iesaistijamies Saja projekta, jo mums ir Rigas Satiksme, ari veikali. Tad bérns paliek bez
uzraudzibas. Agrak bija interndatskolas, kur varéja darba diends [atstat], bet tur ari var iekrist
brivdienas. Tagad esam iesaistijusies projekta un skatamies, ka tas bds. (O.Veidina, Riga)

Pasvaldibas joprojam uz nepiecieSamibu $ada veida atbalstit savus uznémumus skatas rezervéti un
gaida pétijuma rezultatus.

Pasvaldibas loma sajos procesos — Sobrid Jelgavas pasvaldiba maksa 60 eiro ménesi auklei
par katru bérnu. Tas gan ir mazak neka Riga. Vai Jelgava ies dzilak un atbalstis tieSi sada
veida aktivitati? Japadoma. (A.Rublis, Jelgava)

Atbalsts uznéméjiem netiek skatits atrauti no lokalas nodarbinatibas veicinasanas — intervétie
publiskas parvaldes parstavji drizak to redz ka vienotu fenomenu — atbalstu konkréta uznémuma
darbiniekiem un vinu iespéjai stradat. Bérnu uzraudzibas pakalpojums nestandarta darba laika tiek
uztverts ka atbalsts vecakiem, kam ir zemi ienakumi, veids, ka integrét jaunus cilvékus darba tirga.
Dazadus atskirigus bérnu uzraudzibas pakalpojumus informanti apliko ka dalu no sociala atbalsta,
kas lauj vecakiem veiksmigak integréties darba tirgl. Specifiska grupa, par ko runa visu pasvaldibu
parstaviji, ir vientulie vecaki, kam darba un gimenes dzives saskanosana ir gritaka. Batiski, ka Saja
konteksta vairak tiek runats par vientulajam matém, neidentificéjot vientulos tévus ka grupu, kam
vajadzigs lidzigs atbalsts.

Ar1 Parresoru koordinacijas centra parstavji elastigu bérnu uzraudzibas pakalpojumu skata ka vienu
no veidiem, kas var veicinat sievieSu nodarbinatibu un lidz ar to samazina nabadzibas risku vinam

nakotné. Akcents parasti ir uz vientulajiem vecakiem.

Paslaik ir 29% sievieSu un 4% viriesu, kas audzina bérnus vieni. SieviesSu gadijuma tas ir Tpasi
jatigi, jo ir pieradits, ka, ja sieviete un virietis sak no viena atalgojuma punkta, tad sieviete
sasniedz atalgojumu, kurd vina bija pirms bérnu dzemdésanas, tikai 7 gadu laika. Tas
nozimé, ka nabadzibas risks pieaug. (PKC)

Uz nabadzibas riskiem sievietém norada ari Saeimas deputate llze Vinkele, neizdalot specifisku
sievieSu grupu:

Tur ir baigie riski sievietei, tie ir nesamerigi nabadzibas riski. Es daudz vairak atbalstu, ka
cilvékiem ir brivi pieejami bérnu pieskatiSanas pakalpojumi. Es domdju, sieviete pati var
izdomat, kas vinai ir labak. (1.Vinkele)

Gimenes dzives faktori
Otra faktoru grupa, kuru intervijas skar publiskas parvaldes parstavji, ir gimenes dzives faktori,

tomeér tie netiek atrauti no nodarbinatibas faktoriem, proti, tiesi publiskas parvaldes parstaviji ir tie,
kas intervijas runa par gimenes un darba dzives saskanoSanu (neskatoties uz to, ka normativa
reguléjuma limen1 gimenes politika un nodarbinatibas politika valsti ir stipri izolétas viena no otras)
— darba devéji un pasi nestandarta darba laika stradajosie Sis faktoru grupas parasti skata atseviski.

Sie saskano$anas jautajumi koncentréjas vispirmam kartam tiesi vientulo vecaku pieméros. Saeimas
Socialo un darba lietu komisijas priekSsédétaja Aija Barca min ari, ka savulaik padomiju laika tikusi
realizéta politika ka atbalsts vientulajiem vecakiem, kas maksligi palielinajusi Sis grupas Tpatsvaru
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sabiedriba. Tas liecina, ka, izstradajot atbalstu vientulajiem vecakiem, nepiecieSami pardomati
risinajumi.

Runajot par So problému, tiek lietots formuléjums , nevienlidzibas mazinasana”, ar to acimredzami
saprotot nevienlidzibas mazinasanu laika resursu un finansialaja zina — 1pasi to uzsver Parresoru

koordinacijas centrs, redzot taja iespéju sniegt tiem, kas strada nestandarta darba laiku, Iidzvértigas
iespéjas savu laika un finansu resursu parvalde, salidzinot ar standarta darba laiku stradajosajiem —
respektivi, pakalpojums tiek uztverts ka politikas gimenes un darba dzives saskanosanai elements.

Varbdt ta var bdt dala no nevienlidzibas mazindsanas politikas. Varbat, ja augsti
kvalificétiem cilvékiem viss ir kartiba, tad [ir] citas grupas, kam sniegt atbalstu. (PKC)

Beérnu drosibas faktori
Tresa nozimiga faktoru grupa, kas no intervijam izriet, ir bérnu droSibas faktori. To uzsver vairakas

pasvaldibu iestades, ka ari daja valsts iestazu parstavji. Valsts un pasvaldibu parstavjiem skatijums ir
[idzigs ka vecaku intervijas. Tiek uzskatits, ka institucionalizéti pakalpojumi mazina nedrosas bérnu

uzraudzibas gadijumu skaitu.

Mums pétijumi rada, ka neformalie bérnu uzraudzibas pakalpojumi nenodrosina cilvéku
drosibu... (PKC)

Dala gadijumu pasvaldibu parstavji uzskata, ka institucionalizéta bérnu pieskatiSana ir drosaka, Saja
konteksta runajot ari par nelabvéligam gimeném. Projekta sniegta elastiga bérnu uzraudzibas
pakalpojuma prieksrociba ir, ka to var sniegt, nestigmatizéjot potencialos klientus, jo pazime
,hestandarta daba laiks” nav stigmatizéjoSa. Tomeér taja pasa laika, runajot par auklém, ne vienmér
auk|u pakalpojumi skatiti ka pietiekami drosi. Tapéc Valmiera apdoma risinajumus, ka pakalpojumu
padarit drosaku, pieméram, veidojot savu lokalo auklu registru.

Cita probléma $aja konteksta attieciba uz auklu pakalpojumu pétijuma konstatéta jau ieprieks —
kvalitites kontroles neesamiba'’. Lidz ar to, ja pakalpojums tiek sniegts kontrolétd veida
(pasvaldibas joprojam ka risinajumu Seit saredz bérnudarzus), tad tas mazina nedrosas uzraudzibas
risku — situacijas, kad bérnu pieskata, pieméram, neregistréta aukle, parstradajies un neizguléjies
vecaks, bérns, kurS vél nav sasniedzis 13 gadu vecumu, vai ari vispar bérns tiek atstats bez
uzraudzibas. Projekta pakalpojuma kvalitates kontrole tiek veikta izlases veida.

Lidz ar to atsevisku publiskas parvaldes parstavju intervijas (un $aja gadijuma ir runa art par valsts
[Tmeni, ne tikai pasvaldibu) publiskas parvaldes atbildiba tika skatita ka iespéja bérnu uzraudzibas
pakalpojuma kvalitates nodrosinasanai. Saja kontekstd tiek minéts, ka valsts loma ir veicinat
registréta bérnu uzraudzibas pakalpojuma lietoSanu, kas Jauj nodrosinat pakalpojumu ar valsti
noteikto standartu ievéroSanu gan attiecilba uz uzraudzibas saturu, gan bérnu droSitbu un
audzinasanas praksém. Respektivi, publiskas parvaldes atbildiba skatita ka bérnu uzraudzibas
kartibas noteikSana un kontrole.

' leteikumi optimalai bérnu apriipes pakalpojumu organizacijai. Projekta ,Elastiga bérnu uzraudzibas
pakalpojuma nodroSinasana darbiniekiem, kas strada nestandarta darba laiku” pétijuma veikSana. SIA
,Projektu un kvalitates vadiba”, 2016, 53.1pp.
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Rigas un Jelgavas parstavji saredz elastigu bérnu uzraudzibas pakalpojumu ari ka bérnudarzu rindu

problémas risinajumu, jo vietu trikums bérnudarzos paslaik nelauj visiem bérniem nodrosinat

bérnu uzraudzibas pakalpojumu pasvaldibas bérnudarzos. ST probléma tadéjadi skatama vai nu ka
bérnu drosibas faktors (ja vécaki atgriezas darba, riskéjot ar to, ka bis problémas nodrosinat bérnu
pieskatiSanu) vai ka nodarbinatibas faktors (ja vecaki izvélas darba tirgl pagaidam neatgriezties).
Pakalpojums tiek uztverts ka instruments bérnudarza rindu mazinasanai, laika posma, kamér
bérnam jauzsak obligata izglitoSanas. Lidz ar to tas netiek skatits nestandarta darba laika kontekst3,
bet drizak ka turpindjums programmai "Valsts atbalsts paSvaldibu pirmsskolas iestazu rindu
likvidésanai"*.
Pamatojums ir saistdms ar bérnuddrzu pieejamibas jautdjumiem Jelgavas pilséta. Jelgava ir
11 pasvaldibas bérnudarzi un 7 privatie bérnudarzi. Pasvaldibas uzdevums ir nodrosinat
bérnudarzu pieejamibu bérniem. Neskatoties uz to, ka pilséta ir gan privatie, gan
pasvaldibas bérnudarzi, saskand ar pieejamo informdciju, ir vél neaptvertie bérni, kas
atrodas arpus sis pirmskolas izglitibas sistémas. Kopuma ap 300 bérni. (A. Rublis, Jelgava)

Valmiera visiem bérniem tiek nodroSinats bérnudarzs un lidz ar to Sis arguments nav aktuals.

3.1.2. Faktori, pie kuriem pakalpojums zaude jegu
Runajot par to, pie kadiem apstakliem pakalpojums zaudétu jégu vai nebltu dzivotspéjigs, gan
valsts, gan pasvaldibu parstavji vispirmam kartam min finanses. Formuléjumi var atskirties — var
runat par to, ka pakalpojums ir par dargu, par to, ka tam nepietiek Iidzek|u, par to, ka budzetu ir
iespéjams planot optimalak, tomér argumenta bltiba ir Sada. Turklat $aja gadijuma valsts un
pasvaldibas ka finanséjuma avotu norada viena otru. Secinams, ka So problému neatrisinot,
pakalpojuma ilgtspéja var bit apdraudéta.

Galvenokart problematiskakais iemesls dalibai ir saistiba ar finanséSanas nosacijumiem un
iespéjam tos izpildit. (A. Rublis, Jelgava)

Cits minétais faktors ir administrativais slogs - ja pakalpojuma organizacija un administrésana ir

parak sareigita. Sobrid to min pasvaldibas, un tas izriet no administrativa sloga projekta gaita,
tadejadi, nodroSinot pakalpojumu péc projekta, jaizveido sistéma, kad Sis slogs nepadara
pakalpojumu neefektivu.

Paslaik ligums par katru bérnu ir pusotrs centimetrs, un tas ir absurdi. Tas jau nav viss, tam
nevajag bt tik smagnéji. Ta ir birokratiska procedira, kas kadam ir jadara. (l.Klavina,
Valmiera)

No pasvaldibu puses tiek minéts ari droSibas faktors — ja nav iespéjas nodrosinat pilnvértigu

kontroles mehanismu auklu pakalpojumam, tad pasvaldiba nevar uznemties atbildibu par auklu
darbu. Sis ari ir viens no batiskakajiem iemesliem, kapéc pa$valdibas ar neuzticibu raugas uz aukju
pakalpojumu, to vieta labpratak piedavajot pagarinat bérnudarzu darba laiku.

Visbeidzot publiska sektora parstavji norada uz pakalpojuma meérogu — tiek noradits uz to, ka
projekta laika pieprasijums ir zems, pakalpojums ir specifisks, ar Sauru mérkauditoriju.

12 Programma bija spéka no 2013. gada septembra lidz 2016. gada maijam.
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Nu, tas ir bérnu skaits. 47 tika pieteikti, 12 noslédza [ligumu], un lieto vél mazaks skaits.
Atsaucas tikai viens no darba devéjiem. Tomér tas ir lielakais darba devéjs, tur ir vairak ka
1000 straddjoso. Tas mums ir ari Joti nozimigi. [..] Esam sanémusi pozitivu vértéjumu no
Stikla skiedras. Tie vecaki, kas izmanto, ir apmierinati. [..] Paslaik jaunaja iepirkuma ir
pieteikusas aukles, bet nav papildus interese no vecakiem. Ir vairdki vecaki, ko esam
uzrundjusi, jo zinGm, ka vinam ir mazi bérni, vini noslégs ligumu - ja nu kas. Faktiski ir vecaki,
kam driz bas [projekta] 10 ménesi, ne reizi nav izmantojusi. Ir tadi, kas vienu reizi ménest. Ir
pagajis zinams laiks, tad més redzam, ka Valmiera sis pakalpojums nav aizgdjis, lai gan ir
bijusas vairdkas kampanas. (. Klavina, Valmiera)

Pétijuma rezultatus Joti gaidam, galvenokart, lai saprastu, kapéc daudz kas, kas bija labi
ieceréts un kam ir Joti logisks pamatojums, nav izdevies. Uznéméju atsauciba un to
ierobeZojosie faktori. Darba némeéju-vecaku atsauciba. Kadi ir iemesli, kapéc piedalas vai
nepiedalds. (A. Rublis, Jelgava)

Lidz ar to publiskais sektors var no pakalpojuma distancéties, ta vieta fokus€éjoties uz problémam,
kas ir plasaka méroga vai homogénakas.

3.1.3. Publiskas parvaldes interesu loks pakalpojuma konteksta
No intervijas sacita iespéjams izkristalizét publiskas parvaldes intereSu loku. Abstrah€éjoties no

deklarativajam interesém, nonakam pie divam publiskas parvaldes pamatinteresém, kuras
nodrosina tas pastavésanu un efektivu funkcionésanu: (1) iedzivotdju skaita nodrosinasana un (2)
nodok|u iekasésana.

Runajot par iedzivotaju skaita nodroSinasanu, informanti no publiskas parvaldes izmanto

apziméjumu ,demografijas situacijas uzlaboSana” pakalpojuma pamatosanai. Ar to tiek saprasts
atbalsts vecakiem, minot virkni atbalsta pasakumu, lai sieviete var justies drosa perioda, kad audzina
mazu bérnu. Tapéc dzimstibas veicinasana tiek skatita ka pamatojums atbalsta nodrosinasanai
vecakiem, radot viniem labvélgus dzives apstaklus.

Valsts atbildiba ir radit maksimali labveligu vidi gan likumiski, gan morali — vertibu zina —
gan ari finansiali, skaidri apliecinot gimeni ka vértibu. Valstij galvenais ir sadu vidi radit.
(l.Paradnieks)

Né, més negribam bt neaktivi, jo, izstradajot demografijas uzlabosanas programmu, darba
un gimenes savienoSana un atbalsts nestandarta darba laiku straddjosajiem bis dala no
programmas. (PKC)

Otrs instruments pakalpojuma konteksta iedzivotaju skaita nodrosinasanai ir saistits ar bérnu
aprapes kvalitati. Tiek sagaidits, ka valsts un pasvaldibas uznemas atbildibu par nodrosinato

pakalpojumu, lai tas atbilstu sanéméju vajadzibam un visparpienemtiem standartiem.

Tapat publiskajai parvaldei bitiska ir nodoklu iekaséSana — Saeimas Socialo un darba lietu komisijas

priekssédétaja Aija Barca, ka ari lzglitibas kvalitates valsts dienesta LicencéSanas un registru
departamenta vecaka eksperte Jana Veinberga pamato, ka ar atbalstu gimeném iespé&jams veicinat
ari iekaséto nodoklu apjomu, jo tiek stimuléta nodarbinatiba (respektivi, mates atgrieSanas darba
tirg) un bérnu uzraudzibas pakalpojuma legalizacija (respektivi, aukju pakalpojuma iznaksana no
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pelékas ekonomikas). Ar bérnu uzraudzibas pakalpojuma nestandarta darba laika lidzfinansésanu ir
paredzams iekaséto nodok|u pieaugums abam grupam.

Tad, kad bija valsts atbalsts, tad ari daudzas auklites, gimenes bija informétas, ka, izvéloties
aukliti, gimene sanems so valsts atbalstu. Tagad valsts atbalsta vairs nav, bet pasvaldibas ir
iesaistijusas saja procesa, pasvaldibas atbalsts, tur, kur ir — tajas pasvaldibds, kur nevar
nodrosinat visiem bérniem bérnudarzu. Tur, kur pasvaldibas sniedz atbalstu, ari tur veido
auklisu registrus... (IKVD)

Tomér kopuma publiskas parvaldes attieksmi var raksturot ka nogaidoSu. Intervijas nekada zina
netiek apSaubits, ka cilvékiem ar nestandarta darba laiku bdtu nepiecieSami specifiski bérnu
uzraudzibas risinajumi, tomeér vairuma gadijumu izvérstas diskusijas, kurs par So bérnu uzraudzibas
pakalpojumu ir atbildigs. Atskiriba no vecakiem, kas pakalpojuma nepiecieSamibu balsta sava
pieredzé, publiskas parvaldes parstavji uzskata, ka pakalpojuma finanséSanas nepiecieSamiba ir
japierada, veicot padzilinatu izpéti, kas vajadzibu un efektivitati apliecina. Tikai Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas ministrijas parstavji noradija, ka specifiska bérnu uzraudzibas pakalpojuma
ievieSana cilvékiem ar nestandarta darba laiku nav lietderiga, jo ta ir cilvéku pasu atbildiba organizét
savu privato dzivi.

Skatot pakalpojuma nepiecieSamibu katras projekta iesaistitas pasvaldibas [imeni, secinams, ka
pasvaldibu parstavji nav parliecinati, vai tas bltu vajadzigs:

[J Valmieras un Jelgavas parstavji savas Saubas pamato ar nelielo dalibnieku skaitu, gan
noradot uz nedaudzajiem uznémumiem, kas piekrita piedalities, gan nelielo projekta
dalibnieku skaitu katra uznémuma;

[J Riga un Valmiera runa par lielo administrativo slogu, ko tas rada pasvaldibai;

[J Valmiera apsver iespéju pakalpojumu modificét, piedavajot elastigu bérnu uzraudzibas
pakalpojumu dazadam grupam — vini So pakalpojumu skata art ka vienu no konkurences
instrumentiem, lai piesaistitu pasvaldibai jaunus iedzivotajus, nodroSinot Valmieras
uznémumiem nepiecieSamo darbaspéku — tas Jauj skatities uz bérnu uzraudzibas
pakalpojumu nestandarta darba laika ka instrumentu iekS€jas migracijas nodroSinasanai
pasvaldibas;

[J Riga un lJelgava paslaik vél nav izvértéjusas, vai un kada forma bérnu uzraudzibas
pakalpojums nestandarta darba laika ir ievieSams péc projekta beigam, tomér paslaik drizak
pauz noraidosSu attieksmi.
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3.2. Cilveku ar nestandarta darba laiku pieredze un skatijums uz
pakalpojuma nepiecieSamibu

Vairuma gadijumu informanti Iidz projekta uzsakSanai nebija domajusi par sevi ka specifiskas
sabiedribas grupas — nestandarta darba laiku stradajoSo — parstavjiem, kam nepiecieSams Tpass
bérnu uzraudzibas pakalpojums. Drizak nespéju salagot bérnu pieskatiSanu ar darbu vini saredzéja
ka savu individualo problému. Tomér pakalpojuma lietotaji un kontroles grupas dalibnieki atzist, ka
elastigs bérnu uzraudzibas pakalpojums viniem ir aktuals. Lielakajai dalai cilveku, kas strada
nestandarta darba laiku un iesaistijas projekta, ir bijusas grutibas savienot darbu ar bérnu
pieskatisanu.

3.2.1. Pakalpojuma pozitivas ietekmes faktori

Nodarbinatibas faktori
Cilvéki ar nestandarta darba laiku pozitivas ekspektacijas no pakalpojuma saista ar nodarbinatibas
faktoriem — kas pamato cilvéku spéju ieklauties darba un veikt savus darba pienakumus kvalitativi.

Ka viens no nozimigakajiem faktoriem paradas darba kavéjumu mazinasanas iespéja, ja tie saistiti
ar bérna slimibu. Lai arT visi projekta dalibnieki atzina, ka slimibas lapas tiek apmaksatas, tomér
vairums uzskatija, ka neatkarigi no fakta, kurs slimibas lapas apmaksa (bérna slimibas gadijuma
maksa valsts), neviens darba devéjs nav priecigs par to, ka darbinieks vai vina bérni bieZi slimo, jo tas
traucé organizét darba procesu. Intervijas gan tikai viena gadijuma tika minéts, ka ST nepatika
izpauzas un atstaj ietekmi uz darba pienakumiem, tomér vairuma gadijumu par darba devéju
nepatiku cilvéki zinaja, lai ari tai nebija redzamu indikatoru.

Prieksnieki ir saprotosi, jo pasiem ir bérni, bet darbs ir japadara. Ja bérns slimo, tad séedi
majas, bet ja vairdk slimo, tad sak jau burkskét — atkal slimo, to més jiatam. (211702)

Tapat darbinieki atzina, ka slimibas lapas, ko nem kolégi, apgritina vinu ikdienas darbu, nelauj
planot savu laiku ilgtermina, jo vini var uz darbu tikt izsaukti arT brivdienas, ja kads slimo. Tomér, ta
ka informantiem pasiem ir mazi bérni, tad vini viens otram izpalidz, palaujoties, ka gadijum3, ja
palidziba bus vajadziga vinam, kolégi to sniegs. Tacu bieZa un ilgsto3a slimoSana ietekmé attiecibas
ne tikai ar priekSniecibu, bet ari ar kolégiem. Tapat ta mazina ienakumus.

Ir iespéjams precizak izdalit meérkgrupu, kurai pakalpojums varétu sniegt darba kavéjumu
mazinasanas iespéju. Vispirmam kartam interviju analize rada, ka gadijumos, ja tas iesp&jams,
slimibas lapas biezak nem sievietes.

Kad bérni slimo, slimibas lapu vienmér nemu es. Bet tas darba neko neietekmé, mums to
lauj. Kad es pati nevaru, tad slédzu klat citus, pieméram, bérnus. Virs nenem slimibas lapu, jo
ir prom ilgaku laiku, jo strada celtnieciba. (110815)

Intervijas noradits, ka viriesi slimibas lapas nem retak, biezak tajos gadijumos, ja dzivesbiedre to
nevar vai ari vina nevar sanemt socialas garantijas. DaZos gadijumos informanti atzina, ka darba
nespéjas lapas slimo bérnu apripei gimené var tikt nemtas parmainus, lai nenokaitinatu nevienu
darba devéju un neietekmétu abu vecaku izaugsmes iespéjas.

Vel nav bijis gadijums, kad bérns slimo, bet, ja bds, tad nemsim péc kartas, protams, ja
kadam ir ipasi svarigs, tad skatisimies, lai karjera necies. (130918)
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Problematiskaki parejosas darba nespéjas jautajumi ir vientulajiem vecakiem, kuri vieni pasi bérnus
gan audzina, gan ir galvenie pelnitaji. Viniem ir bitiska nepiecieSamiba darbu saglabat.

Baidos nemt slimibas lapas bérnu dél, ta vieta lieku slimos bérnus pieskatit meitai, nemot
brivu skolu. (213201)

Ta ir vél viena mérkgrupa, kurai pakalpojums palidzétu mazinat darba kaveéjumus bérna slimibas dél.

Tapat, identificéjot mérkgrupu, kurai pakalpojums tieSam sniegtu iespéju mazinat darba kavéjumu
iespéju, janem véra, ka tas ir attiecinams uz nosaciti aizvietojamiem darbiniekiem. Griti
aizstajamiem darbiniekiem, pieméram, aktieriem pakalpojums darba kavéjumu daudzumu
visticamak nemainis, jo vini jau tapat ir spiesti meklét bérnam labvéligus risinajumus, kas |auj
vienlaikus realizét sevi profesionali, bet, ja tadi nav atrodami, tad Saja profesija nevar stradat. Vini
pakalpojumu biezak izmantos ieprieks ieplanotas situacijas.

Tomeér pakalpojuma optimalais dizains bérnu slimibas gadijuma visdrizak bltu specifisks. Darbinieki
intervijas apgalvo, ka bérnu uzraudzibas pakalpojuma sniegSana cilvékiem ar nestandarta darba
laiku neietekmé cilvéku slimibas lapu nemsanu vai nenemsanu ka tadu, bet drizak to ilgumu.
Slimibas lapas nenemsana gadijuma, ja bérns ir slims, pat, ja vinu varétu pieskatit kads cits, vienalga
nereti tiek vértéta ka negativa prakse, kas liecina, ka cilvéks labi nepilda vecaku lomu un pietiekami
nerdpéjas par savu bérnu. Lai gan pastav ari viedoklis, ka to, vai nemt slimibas lapu, nosaka slimibas
smaguma pakape (tiesa, Sai gadijuma aukles pakalpojumus sniedz bérna vecmamina):

Tacu Cetri no vecakiem atzist, ka auklu pakalpojumi var tikt izmantoti laika posma, kad bérns vairs
nav loti slims, bet nav vél arT tik vesels, lai apmeklétu bérnudarzu.

Slimojot, ja bérns nav Joti slims, var izmantot lidzigus pakalpojumus, jo mamma ir vajadziga,
bet bez naudas nekur. (110815)

Tas lauj izdarit secinajumus, ka auklu pakalpojumu sniegSana var saisinat parejosas darba nespéjas
ilgumu dalai darbinieku. Tomér pakalpojums nav lietojams, ja aukle jau nav pazistama vai sniegusi
bérnu uzraudzibas pakalpojumu citos laikos, jo sve$a aukle uz slimoSanas periodu netiek skatita ka
atbilstoss risinajums, nemot véra bérna emocijas. Situacija, kad aukles pakalpojumus sniedz bérna
vecmamina, gimene pielauj pie vieglakam saslim$anam izmantot ari aukles pakalpojumus.

Man liekas, ari tas slimosanas var bit tadas daZadas. Ja ta ir vienkarsa saaukstésands, tad,
protams, vienkarsak ir, kad aukle [vecmamina] paliek. Bet, ja tas ir kaut kas [nopietndks],
varbdt labak, lai mamma ir blakus tam bérnam. (112301)

Ja abstrahéjas no specifiskam mérkgrupam — vispirmam kartam no vientulajiem vecakiem — un
skatas uz darbiniekiem ar bérniem kopuma, tad tieSi darba kavéjumu mazinasanas iespéja ir
batiskakais nodarbinatibas faktors darba néméjiem. Paréjie nodarbinatibas faktori, kuri minéti
zemak, paradas retak un specifiskas darba néméju grupas, tomér tad, kad tie paradas, to ietekmes
meérogs uz nodarbinatibu savukart ir lielaks, neka darba kavéjumu mazinasanai.

Biezak pieminétais no paréjiem nodarbinatibas faktoriem ir esosas darbavietas saglabasana.

Intervijas iespéjams konstatét, ka darbinieki tie$a veida neruna par tadu aspektu ka apmierinatiba ar
darbu saikné ar pakalpojumu. Praksé saistiba starp pakalpojuma sanemsanu un apmierinatibu ar
darbu, iespéjams, ir (tas vél pétijuma gaita tiks parbaudits, jo pétijuma dalibnieki vairakas reizes
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projekta gaita aizpilda Spektora testu, kura uzdevums ir apmierinatibas ar darbu mérisana), tomér
interviju gadijuma tiek runats drizak par to, vai ir vai nav nepiecieSamiba mainit darbu.

Dala no informantiem, kas runa par darba laika gratibam, ir tadi, kas pie nestandarta darba laika
nav pieradusi — vini darbu nesen uzsakusi vai atsakusi. Tomér iemesls pardomam par darba mainu ir
saistits ar darba un gimenes dzives konfliktu.

Savukart, ja nestandarta darba laiks rada butiskas problémas (Saja gadijuma vispirmam kartam
mérkgrupa ir vientulie vecaki), darbinieki nopietni apsver domu par darba mainu. Cetros gadijumos
sievietes noradija uz sadam pardomam, satraucoties, ka nevar nodrosinat bérniem labvéligu
pieskatisanu.

Esmu domdjusi par darba mainu tiesi dé] naktsmainam, 1pasi, kad bérni bija vél mazaki, jo
bérni paliks vieni. Tagad man ir auklite, bet man tas ir Joti svarigi, jo bérnus audzinu viena.
(121221)

Pakalpojums var veicinat esosSas darbavietas saglabasanu sievietem. Saskana ar kolégu
novérojumiem sievietes, kuras pirms bérna kopsanas atvalinajuma stradajusas nestandarta darba
laiku, péc ta no darba médz aiziet. Ja sieviete ar mazu bérnu izvélas darbu ar nestandarta darba
laiku turpinat, tas drizak konkrétaja darbavieta tiek skatits ka parsteigums, nevis likumsakariba.

Mums apprecas sava starpa un tad ir ta — ja divi Seit, tad sieviete, ja piedzimst bérns,
gandriz vienmér iet prom no darba. Ja gimené veidojas tresais, tad ... Ir tikai viens paris, kam
jau ir tris un kas turpina stradat, un mate jau ari te strada — es nezinu, ka vini tiek gala.
(130918)

Kontroles grupa, kurai pakalpojums netiek piedavats, vairaki darbinieki, kas darbu projekta laika
pameta, savu aizieSanu, runajot ar pétniekiem, pamatoja ar nespéju apvienot bérnu audzinasanu un
darbu. ArT eksperimentalas grupas parstavji atzist, ka tiesi lidzdaliba projekta un aukles pakalpojuma
sanemsana lauj labak tikt gala ar ripém par bérniem, un lidz ar to ari vini interviju sniegSanas laika
vairs nedoma par jauna darba meklgjumiem.

Tas lauj secinat, ka aukles pakalpojuma sniegSanai ir ietekme uz darbinieku mainibu, lai arT noteikti
ne vienmér. Daudzi darbinieki nestandarta darba laiku neredz ka batisku problému — lielaka dala
informantu atzist, ka ir izjutusi gan daZada veida priekSrocibas, gan trikumus, kas saistiti ar
specifisku darba laika organizésanu.

Turklat turpmaka pétijuma gaita jacenSas nodalit divi aspekti, kas abi var veicinat darbavietas
saglabasanu pakalpojuma sanemsanas rezultata — laika resursu aspekts un monetarais aspekts
(pakalpojums darbiniekam finansiali izdevigs — tas samazina darbinieka izmaksas bérna uzraudzibai
un idz ar to atliek vairak ldzekl|u citu vajadzibu apmierinasanai; tadéjadi iespéjamas art situacijas,
kad noteicosais aspekts, kas veicina darbavietas saglabasanu ir finansialais, nevis laika resursu).

Tresais nodarbinatibas faktors, kas jauzsver, ir iespéja darba pavadit vairak laika. Saja gadijuma ir
runa par slodzes palielinasanu, virsstundu stradasanu un tamlidzigiem fenomeniem, kas kopuma
veicina karjeru un paaugstina ienakumus. Gandriz visas intervijas ar cilvekiem, kas strada
nestandarta darba laku, pamatojot pakalpojuma nepiecieSamibu, paradijas aspekti, kas saistiti ar
spéju pavadtt vairak laika darba vai pavadit darba laiku, kas ir paredzéts darba liguma. Vairakas
intervijas pausti darbinieku novérojumi, ka samazinatas slodzes stradasana var ietekmét karjeras
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izaugsmi, jo darba devejiem patik cilveki, kuri var stradat pilnu slodzi. Savukart, ja darbinieks ir
gatavs pastradat ilgak, tas var veicinat vina karjeru.

[..] vina saka, ka jaskrien, jo ir bérns. Neviens neko neteiks, bet ta [stadat ilgak] ir
pasiniciativa, kas var veicindt tavu izaugsmi. Sodien arf man maina ir lidz 16:00, es lidz 16:30
paliku, lai pastradatu. (113018)

Ar1 $aja gadijuma viena no nozimigakajam mérkgrupam var bt vientulie vecaki — trs sievietes, kas
bérnus audzina vienas, noradija, ka strada samazinatu darba slodzi, lai varétu pilnvértigi ari audzinat
savus bérnus. Lidz ar to bérnu uzraudzibas pakalpojuma nodrosinasana nestandarta darba laika var
veicinat vientulo vecaku nodarbinatibu, palielinot vinu darba slodzi un ienakumus.

Otra potenciala mérkgrupa ir viriesi, tomér te janem véra, ka praksé tas visdrizak nozimé gimenes
modeli, kura bérnu pieskata mate un aukle, bet virietis strada vairak neka veselu slodzi, iesp&jams,
pat vairakas darbavietas.

»Mums ar [darbinieku, kurs ari piedalds projekta,] ir kG, nu — més uzskatam, ka mums ir
jaskrien un jastrada. Un ka sievam ir vieglak palikt majas”. (Bromus)

Sobrid visu nosaka algas, ja pietiktu ar vienu darba algu un nevajadzétu stradat otru darbu,
batu vairak briva laika, ko pavadit ar bérniem, gimeni, vecvecakiem, radiniekiem, viss butu
pavisam labi. (110402 — respondenta piezime pétijuma dalibnieka anketa)

Janem ari véra, ka ne vienmeér $1 prakse ir veiksmiga. Viena no pétijuma dalibniecém, pieméram,
projekta pirmajos ménesos tieSam stradaja vairak, taCu péc tam, sapratusi, ka savu bérnu redz
pavisam reti, atgriezas pie parasta darba apjoma.

Visbeidzot janorada tads nodarbinatibas faktors ka kvalitativak paveikts darbs. Saja konteksta
pakalpojuma nepiecieSamiba pamatota ar vecaku spéju pilnvértigi veikt savus darba pienakumus.
Tas gan netiek intervijas saukts tiesi par kvalitativak paveiktu darbu, ta¢u batiba ir Sada — iespéja
darba koncentréties darba pienakumiem. Ari te runa vispirmam kartam ir par vientulajiem
vecakiem. Pieméram, mate, kas viena audzina divus bérnus, intervija atzist savu nespéju darba
pilnvértigi domat par pienakumiem deé| situacijas majas, ja ir problémas ar bérna uzraudzibas
nodrosinasanu.

Vajadzétu nevis papildus naudu, bet cilvéku, kas palidz, lai es varu stradat un nebaidities,
nedomat, ko darit, kur vinus likt. (121221)

Gimenes dzives faktori
Gimenes dzives faktori plasi raksturoti intervijas, pamatojot pakalpojuma nepiecieSamibu.

Informantes-sievietes, atbildot uz jautajumu, kadi ir nestandarta darba laika ieguvumi un trikumi,
seSos gadijumos mingja faktu, ka, stradajot nestandarta darba laiku, vinas nespéj pilnvértigi pildit
mates lomu, nolikt bérnu gulét, kopa ést vakarinas vai pavadit laiku. Viriesi Sos aspektus mingja
retak - tris gadijumos.

Tadéjadi viens no faktoriem ir papildus laika resursi gimenes dzivei un savam vajadzibam. Ipasi

batiski tas ir to profesiju parstavjiem, kas darbu uztver ka aicinajumu, to liekot pirmaja vieta.
Raksturigs piemérs ir aktieri un citi makslinieki, kas projekta plasi parstavéti. Vinu darbs tiesa veida
neciestu no pakalpojuma neesamibas un neiegiitu no ta piedavasanas, jo tiesi tas viniem ir prioritate
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— pakalpojums ietekmé gimenes dzives kvalitati, kura bez pakalpojuma ciestu. Lidz ar to tiesi aktieri,
turklat no vairakiem teatriem, un citi makslinieki bija tie, kas izradija interesi par projektu, $ada
veida atvieglojot savu gimenes dzivi.

Ne vienmér tas ir attiecinams tieSi uz nestandarta darba laiku stradajosajiem — ja laiku ar bérniem
pavada sieva, kura pati nav nodarbinata nestandarta darba laika, tad realitate var bat tada, ka
Isteniba dzive tiek vispirmam kartam atvieglota vinai.

Vairak jau tas ir ka tads pluss dzivesbiedrei. Nu, jo vina attiecigi nav noslogota tik daudz ar
bérniem, jo tad vina var to laiku tad, kad ta aukle ir, izmantot savam vajadzibam. (110203)

Tas, ka mums ir aukle, ir padarijis masu dzivi vieglaku. Sieva nav , nobesijusies”, vina var
paspét izdarit savus darbus. (130918)

Pétijuma tika konstatéts, ka gadijumos, ja gimené viens vecaks strada nestandarta darba laiku, bet
otrs standarta, fakts, ka cilvéks, kas strada standarta darba laiku, uznemas galvenas ripes par
bérniem un vinu apripi, ar laiku var gimené radit spriedzi. Tas no gimenes prasa mazak radoSuma
darba laika organizacija, tomeér intervijas tiek minéts, ka standarta darba laiku stradajosajam
dzivesbiedram trikst atbalsta sajutas, un tas var bt iemesls stridiem.

Lai arT tas netika pamatots ar darba laika specifiku, tomér vairaki projekta dalibnieki, Tpasi no
kontroles grupas, projekta laika attiecibas Skira. Intervijas ir noradits, ka bérnu uzraudzibas
pakalpojums nestandarta darba laika Jauj mazinat gimené ieksSéjo spriedzi un uzlabo gimenes dzives
kvalitati, jo dzivesbiedram sniedz papildus brivo laiku, kas var tikt izmantots majas darbu veikSanai
vai atputai.

Otrs gimenes dzives faktors ir dzivesbiedru kopigi pavadita laika veicinasana, kas ir Tpasi batiski ta
saucamo ,spogulgrafiku” gadijumos — tas nozimée situaciju, kad dzivesbiedri strada parmainus un art
bérnu pieskata parmainus (tas iespéjams, gan vienam vecakam stradajot standarta darba laiku,
otram nestandarta, gan ari abiem nestandarta).

Pirms tam bérnus pieskatija tie gimenes locekli, kas noteiktajas diends nestraddja, tika
saskanoti grafiki, bet reizém ari atteicas no papildus iespéjas darba nopelnit vai samazindja
slodzi, jo nebija bérnus, kur likt. Mums gridti gdja, es nevaru isti stradat, citiem nelauju.
(110815)

Tomeér $is risinajums var atstat ietekmi uz attiecibam gimené. Saja gimenes modeli abi gimenes
locekli ir vienlidz iesaistiti bérnu apripé, tacu ilgtermina tas var radit batisku spriedzi gimenes
attiecibas, jo prasa atskirigu gimenes organizaciju, neka tradicionali pienemts, un batiski mazina
iespéju kvalitativi pavadit laiku visiem kopa.

Tris intervijas nestandarta darba laiku stradajoSie to tieSam saskata nevis ka problému, bet
risinajumu, kas lauj gan bérnus audzinat, gan vienlaicigi stradat. Tas izmantots ka risinajums,
pieméram, ja bérnam nav vietas bérnudarza vai kada iemesla, pieméram, veselibas dé| bérns to
nevar izmantot.
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Beérnu drosibas faktori

Tresa faktoru grupa, kas tiek pieminéta visas intervijas gan kontroles, gan eksperimentalaja grupa, ir
saistita ar bérnu drosibu. Ta nav tiesa veida saistita ar nestandarta darba laiku, tomér vecakiem ta ir
batiska. Abu grupu parstavji runa gan par savam nedro$ajam bérnu uzraudzibas praksém pirms
projekta uzsakSanas, bet eksperimentalas grupas parstavji ari par bérniem drosSu pieskatisanu,
vértéjot projekta piedavatas bérnu uzraudzibas formas.

Pakalpojuma pieejamiba mazina nedrosas bérnu uzraudzibas prakses gadijumus. Vecaki atzist, ka
pirms projekta uzsakSanas ir bijusi gadijumi, kad bérns ticis atstats uz mirkli viens, jo nav bijis cita
risinajuma. Vai art bijusas situacijas, kad bérns atstats ar vecaku bérnu, kam nav vél 13 gadu. Minéti
ar1 divi gadijumi, kad vecaks, pieskatot bérnu péc nakts mainas, uz mirkli iemidzis un lidz ar to kadu
bridi bérnu nav pieskatijis. Vecaki apzinas, ka $ada riciba nav laba, tomér pirms projekta viniem nav

bijis cita risinajuma.
Man ir bijis — atbraucu no nakts mainas, bérns vél gul, saku sievai, ka izturésu, un tad ir ta —
atbrauc sievina, man mati izspirusi, mute netira, un es séZu un censos neaizmigt. (130918)

Bérna pieskatisana lidz projekta sakumam tika iesaistiti dazadi pieaugusie, kas rada spriedzi
vecakiem, jo vini nevar zinat, vai kadam radiniekam nav citi plani, ka ari haotiskus dzives apstaklus
bérniem, kas regulari pavada naktis pie kada no saviem radiniekiem.

Pirms projekta vienu bridi bija aukle, bet ta bija, ka naktr zvaniju brala sievai, méginaju
sarundt, vai pie vinas var palikt, zvaniju masicai, katrreiz bija kads cits cilvéks. Tas bija vairdk
uz draudzibu balstits. Tas ir sareZgiti, jo ne vienmér vini var, un es saprotu, ka tas ir
apgratinosi, ja ir savi divi, vél svesus bérnus pieskatit. (121221)

Audzinot un apripéjot bérnus vienam pieaugusajam, vina ienakumi turklat parasti nav pietiekami,
lai pilniba apmaksatu aukles pakalpojumu un tadéjadi nodrosinatu stabilu dzivesveidu bérniem. Lidz
ar to rodas situacija, ka tiesi tajos gadijumos, kad aréjs pakalpojums bitu visvairak nepiecieSams, tas
finansiali ir vismazak pieejams.

Ar esoSo algu aukli es nevaru atlauties. Man ir alga aptuveni 500, bet ja tu izdali uz trim...
Un ir visadi citi maksajumi un darzins. (121221)

Nedro$as bérnu uzraudzibas prakses nav attiecinamas tikai uz nestandarta darba laiku. Intervijas
tika noradits, ka gritibas savienot darba un gimenes dzivi informantiem ir vasara, kad dala no
bérnudarziem ir slégti. Tapat problémas ir tiem vecakiem, kuru bérniem nav vietas bérnudarza. Saja
gadijuma vecakiem ir jarisina bérnu uzraudzibas jautajumi ne tikai nestandarta, bet ari standarta
darba laika.

Vecaki, kuri projekta bis piedalijusies 10 ménesus, savukart uztraucas par to, ka péc projekta
problémas atkal bis jarisina pasiem. Tpasi smagi tas ir situacija, ja projekta beigu ménesis iekrit
vasara.

bérnudarzs bis slégts. Nezinu, ko darit, jo lielaka daja bérnuddrzu bas slégti. Parasti mans
darba grafiks tad tiek saskanots ar kadu, un tad sandk mazak darba stundas gan man, gan
citiem. Tas ir galigi garam. (110815)

Turklat saja konteksta uzmaniba pievérSama vél kadam aspektam — paslaik projekta bérnu
uzraudzibas pakalpojums tiek sniegts tiem vecakiem, kam ir bérni vecuma lidz 7 gadiem, tomér
vairaki vecaki, kuriem ir ari vecaki bérni, uzskata, ka ar1 7, 8 un 9 gadus veci bérni nav atstajami nakti
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vieni, lai arT diena uz dazam stundam majas vini tiek atstati vieni pasi, un to pielauj ari likums. Tas
liecina, ka skatijums uz bérnu droSibu nakti un diena ir atskirigs, tapat ka bérna vajadzibas. Aukles
pakalpojums nakti varétu bitu nepiecieSams ari sakumskolas audzékniem.

Otrs bérnu droSibas faktors ir pakalpojums ka iespéja drosai bérnu pieskaitiSanai, ja bérnam nav
pieejams bérnudarzs (tas var ietvert gan situaciju, kad vél nav pienakusi rinda, gan tadu, kad bérns
nevar to apmeklét, pieméram, slimibas dél).

Registrétas aukles pakalpojumi tiek vertéti ka iespéja kapinat bérnu drosibu, tomeér tas nav saistits
specifiski ar nestandarta darba laiku. Turklat baZas ir attiecinamas uz nezinamu, imaginaru
neregistrétu aukli, kamér zinamas aukles gadijuma vecakiem nav butiskas starpibas, vai aukle ir
registréta.

Vairums vecaku lidz projekta sakumam ir izmantojusi neregistrétu auklu pakalpojumus, jo to
pakalpojumi ir bijusi |étaki vai pieejami. Dalai jau iepriekS pazistamas aukles registréjas tiesi saistiba
ar lidzdalibu 3aja projekta. Savukart kontroles grupas dalibnieki, kam Sobrid ir aukles, biezi izmanto
neregistrétu auklu pakalpojumus. Nereti vecaki par auklu registraciju vispar nav zinajusi vai ari
registrétas aukles vinu pasvaldiba 1dz projekta uzsaksanai nav bijusas pieejamas (Valmiera). Gandriz
visi vecaki (ar diviem iznémumiem), kas sniedza intervijas, ir apmierinati ar savam auklém neatkarigi
no ta, vai vinas ir vai nav registrétas. Diviem no vecakiem gan ir bijusi arT negativa pieredze, kad
aukle savu darbu nav veikusi kvalitativi, pieméram, nav respektéjusi vecaku prasibas attieciba uz
bérnu ikdienas aktivitatém, apgérbu, un rezultata bérns ir saslimis. Tomér negativa pieredze saistita
nevis ar aukles statusu, bet personibu.

Vecaki, kas iesaistijas projekta, atzina, ka tas, ka aukle ir registréta, rada parliecibu, ka vina ir
parbaudita un lidz ar to drosaka, lai arT vini pasi neparzina aspektus, kas Sis registracijas gaita tiek
parbauditi. Paslaik 9.punkts Ministru kabineta 2013.gada 16.jdlija noteikumos Nr.404 nosaka, ka
pakalpojuma sniedzéjam vai pakalpojuma sniegSana iesaistitajai personai, kas nodarbojas ar bérnu
uzraudzibu, jaatbilst Sadam prasibam:

1. persona nav izdarijusi Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma 72. panta minétos parkapumus vai
noziedzigus nodarijumus:

e nav soditas par noziedzigiem nodarijumiem, kas saistiti ar vardarbibu vai
vardarbibas piedraudéjumu, — neatkarigi no sodamibas dzésanas vai nonemsanas;

e nav soditas par noziedzigiem  nodarijumiem  pret tikumibu un
dzimumneaizskaramibu — neatkarigi no sodamibas dzéSanas vai nonemsanas;

e tam tiesa nav piemérojusi Kriminallikuma noteiktos mediciniska rakstura piespiedu
[idzeklus.

2. ar tiesas lemumu personai nav partrauktas vai atnemtas aizgadibas tiesibas vai ar
barintiesas |lemumu persona nav atcelta no aizbildna pienakumu pildisanas to nekartigas
pildisanas dé] vai tai nav atnemts audZzugimenes vai viesgimenes statuss, ja ta nav pildijusi
attiecigos pienakumus atbilstosi bérna interesém;

3. personai ir aplieciba par prasmém sniegt pirmo palidzibu, ja vien persona zinasanas pirmas
palidzibas sniegSana nav apguvusi pieauguso formalas izglitibas programmas vai
profesionalas pilnveides izglitibas programmas ietvaros. Si prasiba neattiecas uz juridiskam
personam, ja vismaz vienai no pakalpojuma sniegSana iesaistitajam personam ir mediciniska
izghtiba;

4. persona ir apguvusi profesionalas pilnveides izglitibas programmu bérnu apriipes joma (ne
mazak ka 40 stundas klatiené, ietverot, pieméram, macibas par bérna attistibas
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vecumposmiem, ricibu situacijas, kas apdraud bérna drosibu, mediaciju), ja tiek sniegts pilna
laika pakalpojums un pakalpojuma sniegSana iesaistitajai personai nav vidéjas profesionalas
pedagogiskas vai augstakas pedagogiskas izglitibas vai nav ieglta aukles profesionala
kvalifikacija.

Runajot par neregistrétiem bérnu uzraudzibas pakalpojumiem (respektivi, iepriekS nepazistamu
aukli), vecaki satraucas par savu bérnu drosSibu, tapéc biezak izvéléti pazistamu cilvéku ieteikti
pakalpojuma sniedz€&ji. Gadijuma, ja pakalpojumu nesniedz radinieks, cilvéki nejitas parliecinati, vai
pakalpojuma sniedzgji ir uzticami, nav bijusi soditi, vai nedara pari vinu bérniem. Bailes, vai
izvélétais pakalpojuma sniedzéjs ir pietiekami droSs, ir célonis, kapéc, projektam sakoties, daudzi
vecaki uzskatija, ka diennakts bérnudarzs ir drosaks par aukles pakalpojumu, un dala izvéléjas
radiniekus par pakalpojuma sniedzéjiem. Tomeér praksé izradijas, ka bérnudarzu pakalpojumi
projekta gandriz netiek izmantoti.

Visbeidzot bérnu drosiba tiek saistita art ar vecaku priekSstatiem par aukles kvalitatém. Tas var bt
visai konkrétas, mekléjot aukli, un tadas palikt ari vélak, bet var arT laika gaita batiski transforméties,
pienemot, ka konkréta aukle neblt nav sliktaka, lai arT neatbilst visam sakotnéjam ekspektacijam.
Un |oti svarigi ir tas, vai bérns aukli pienem.

Mums jaundkais bérns [..] var nepienemt un nerunat ar cilvéku, kas vinam nepatik. Ar vinu ir
jamak sadzivot. Vins var izlikties, ka cilvéka tur nav (110815).

Tomér ir virkne prasibu, kuras neattiecas uz rakstura 1pasibam, bet prasmém, un Saja gadijuma
tieSam nepiecieSams, lai aukle tam atbilstu. Ta viena intervija tika noradits, ka vairakas aukles, ko
mate uzrunajusi, runajusas krievu valoda, un tas bijis skérslis, lai ligumu ar vinam noslégtu, tomer ta
noteikti bija prieksrociba citas gimenés, kur krievu valodas prasmes auklei bija bltisks nosacijums
pakalpojuma sniegSanai. Tas liecina, ka auklu saraksta batu lietderigi ieklaut nozimigakas auklu
prasmes, lai vecaki varétu jau uzreiz spriest par konkrétas aukles atbilstibu ekspektacijam (te ir runa
par valodu prasmém, autovaditaja apliecibas esamibu, teritorijam, kuras aukle gatava sniegt
pakalpojumu u.tml.).

3.2.2. Faktori, pie kuriem pakalpojums zaude jegu

Darba néméju intervijas tiek minéta virkne aspektu, kad bérnu uzraudzibas pakalpojums cilvékiem
ar nestandarta darba laiku k|Gst neaktuals vai zaudé jégu. Pirmais no Siem faktoriem saistas ar
finansém — ja pakalpojums ir parak dargs un vecaki nevar to atlauties (Seit tiek salidzinati gimenes
ienakumi un summa, kas jamaksa par pakalpojumu) vai ari izmaksas ir lielakas ka esoSajiem
apmierinosi funkciongéjosSiem risinajumiem, tad tas netiks izmantots.

Divi faktori ir attiecinami uz gimeni. Viena konstatéta situacija, kad pakalpojums visdrizak nebds
pieprasits, saistas ar gimenes struktdru un $is struktliras nodrosinatajiem resursiem — pakalpojumu
nevajag tad, ja gimenei jau ir resursi bérnu uzraudzibas nodrosinasanai, t.i., ir izstradatas savas

bérnu uzraudzibas formas, tajas iesaistas citi gimenes locekli. Nevajadzétu pienemt, ka pakalpojums
vienmér tiks piedavats ,tuksa vietd” (praktiski tas iespéjams visdrizak tikai tad, ja pakalpojuma
sniegSana tiek uzsakta, pieméram, bridi, kad mate atgriezas darba no bérna kopsanas atvalinajuma)
— realitaté tam ir jaspéj bt konkurétspéjigam ar pastavosajam bérnu uzraudzibas formam. Cits
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konstatétais gadijums raksturojams ka parak augsts darba ipatsvars laika resursu sadalijuma. Sis

faktors ir izteikti subjektivs, ta¢u vairak raksturigs sievietém — ja, izmantojot aukles pakalpojumu,
radisies sajita, ka tiek stradats ,par daudz”, bet ar bérnu pavadits ,, par maz” laika, tas var mudinat
no pakalpojuma atteikties vai vismaz to izmantot mazaka apjoma.

Vienkarsi es varéju papildus vairdk stradat, un péc tam es sapratu vienkarsi, ka es netiku
gala ar majas darbiem. Vienalga man nav laika bérniem, man cieS gimene, jo stradat ir
viens, bet forsa, laba auklite nak un paliek ar bérnu. Bet tapat — es jau neesmu ar bérniem,
ar viru neesmu, un mdjas ir pilnigakais bardaks. Un tapéc ari es nolému, ka né tomér — man
tik daudz stradat tiesi nevajag. (110102)

Tika konstatétas ari situacijas, kas raksturojamas ka administrativais slogs. Vispirmam kartam

pakalpojums netiks izmantots vai tiks izmantots reti, ja tas bls organizatoriski neérts ta sanémeéjiem.

Otrkart, var bat situacijas, kas saistitas ar auklu nevéléSanos pakalpojumu legalizét. Ja gimenei ir

sadarbiba ar aukli, kuras pakalpojums tiek vértéts ka |oti labs un profesionals, tad $ada aukle zinama
meéra var diktét savus pakalpojuma sniegSanas nosacijumus — gimene neizvélésies vinas vieta citu
aukli tikai tapéc, ka pakalpojums bis legals. Legala pakalpojuma sanemsSanas nosacijumiem jabut
Tpasi izdevigiem, lai Sada nomaina tiktu apsvérta.

Loti nozimigs faktors, kas var pakalpojuma sniegSanu nobremzét, ir drosiba — ja sanémeéjiem nebus
parliecibas par pakalpojuma drosibu, vini neriskés ar saviem bérniem. Lidz ar to ari saprotama
virknes pakalpojuma sanéméju vélme, lai pasvaldiba uznemas atbildibu par pakalpojuma kontroli, lai
ar vaicati, ka tas praktiski bltu paveicams, vini reti spéj sniegt konkrétus ieteikumus.

Projekta gaita tika konstatéti gadijumi, kad vecaki nebija gatavi izmantot nepazistamas aukles
pakalpojumu, ta vieta izvéléjas bérnudarzu, tomér praksé tas noziméja, ka pakalpojums gandriz
netika izmantots, jo bija neérts. Un neérts var bat art aukles pakalpojums, ja tas nav pietiekama
meéra pielagots gimenes vajadzibam. Ka negativu projekta dizaina aspektu vecaki min, pieméram,
nosacijumus pakalpojuma sniegSana, kas nav pieméroti gadijumam, kad darbs sakas nakti. Projekta
nosacijumi paredz, ka aukle ierodas pie pakalpojuma sanéméja naktl. Tomér, tas nozimé, ka
pakalpojumu var sniegt vai nu cilvéki ar autovaditaja apliecibu un automasinu, vai arl viniem
jaierodas jau iepriekséja vakara, vai ari aukles pakalpojuma izmaksam japieskaita taksometra
izmaksas. Savukart, ja bérns tiek pieskatits citur, nevis savas majas, tad bérns ir javed nakti uz vietu,
kur vin$ péc tam turpinas gulét — tatad pusi nakts vins pavadis viena gulta, otru pusi cita. Vecaki
uzskata, ka Sada kartiba nav bérnam labvéliga. Tadgéjadi, lai nodrosSinatu bérnam labvéligu
pieskatiSanu, vecakiem nepiecieSams par vakara stundam, kad viniem turklat pakalpojums faktiski
nav nepiecie$ams, pasiem piemaksat auklei, kapinot pakalpojuma izmaksas. Saja gadijuma vieglak
jautajumu ir risinat, ja bérnu pieskata radinieks.

Visbeidzot janem véra situacijas nepastaviba — nepiecieSamiba péc Sada pakalpojuma ir izteikti

situativa. Var maintties darba laiks, gimenes situacija, kas lauj bérnu pieskatiSsanu nodrosinat pasiem,
vai, tieSi otradi, pakalpojums k|lst nepiecieSamaks. Tas ir konstatéts ari to valstu pieredze, kuras
projekta ietvaros apkopotas (Danija, Kanada)®, un Latvijas situacija nebis unikala. Pakalpojuma

B Elastigu bérnu uzraudzibas pakalpojumi darbiniekiem, kas strada nestandarta darba laiku, tiesiskais un
politiskais ietvars. Projekta , Elastiga bérnu uzraudzibas pakalpojuma nodrosinasana darbiniekiem, kas strada
nestandarta darba laiku” pétijuma veiksana. SIA , Projektu un kvalitates vadiba”, 2017.
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nodrosinatajiem jarékinas, ka péc ta var rasties vai zust nepiecieSamiba jebkura bridi. Un
bérnudarzam $adu elastibu nodrosinat ir problematiski un nesamérigi dargi — $aja gadijuma aukle ir
optimals risinajums.

AtlikuSaja projekta gaita jaturpina So faktoru izpéte, lai tos precizétu un lautu izvairities no
pakalpojuma neveiksmiga dizaina, kas tadéjadi padaritu to neizmantojamu.

3.2.3. Vecaku ar nestandarta darba laiku interesu loks pakalpojuma konteksta

Vecakiem ar nestandarta darba laiku var identificét divus galvenos interesu laukus: vienu, kas
saistits ar (1) pilnvértigu gimenes dzives organizaciju, otru, kas saistits ar (2) pilnvértigu darba dzives
organizaciju. Gimenes un darba dzives saskanoSana ari paradas taja, kada méra izdodas abus
minétos laukus saskanot.

Spéja savienot darba un gimenes dzivi ir atkariga no daudziem faktoriem — tadiem ka gimenes
struktdra, bérnu uzraudzibas formalas un neformalas iespéjas, darba laika organizacija uznémuma,
darba specifika, darba devéja izpratne, kolégu atbalsts u.c.

9.attéls. Gimenes un darba dzives saskanosSanas process gimené, kas attélots ka pults.

9 Gimene 0
Bernudarzs :

\ 9 Gimen 0
e

Algota aukle qP
o9 .

° Gimene 0
Tuvs radinieks 4

Papildus resursi
2S resursi Gi 0
Gimenes loceklis 2 W

Gimene 0
Gimenes loceklis 1 ﬂ

Ja mégina to attélot shematiski, iespéjams iegit aptuveni tadu skatijumu, kads pults forma sniegts
9.attéla. Attélotaja divu pieauguso cilvéku gimené méginats rast lidzsvaru starp darbam un gimenei
veltito laika apjomu, kur |oti bltisks paraléls aspekts ir gimenes budzZeta ienakumu un izdevumu
dalas lidzsvaroSana. Procesa nereti bez maksas iespéjams iesaistit tuvus radiniekus, tomér tas
saistds gan ar iespéju vinus uz to motivét, gan ar vinu pasu iespéjam pelnit (kas rada mérku
konfliktu, ja budZets gimenei ar So cilvéku ir kopigs — ar bérnu pavaditais laiks nozimé laiku, kad Sis
cilvéks nevar pelnit). Ja gimené ir tikai viens pieaugusais, tad saskanoSanas process ir ievérojami
grataks — lai art gimenei un darbam veltitie slédZi visdrizak bis lidzsvara, tomér to pozicija bis tuva
maksimalajai, kas draud ar izdegS8anas risku, ja vien netiek nozimiga méra piesaistiti aréjie resursi
(gimenes dzives liment tie batu radinieki, aukle, bérnudarzs).
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Aréjie papildus resursi — ka algota aukle vai bérnudarzs — gimenes un darba dzives [idzsvaro$ana var

tikt iesaistiti atkartba no gimenes iespéjam par $o pakalpojumu maksat un ST pakalpojuma dizaina

atbilstibas gimenes vajadzibam. Ja aréjie pakalpojumi ir pieejami izmaksu zina un risina gimenes

problémas, tie tiks izmantoti, ja né — péc tiem nebus pieprasijuma.

Saisttba ar pilnvértigu gimenes dzives organizaciju, apkopojot pétijuma lidz Sim noskaidroto,
iespéjams noradit uz Sadiem instrumentiem tas nodrosinasanai:

1.

2.

Attiecibu kvalitate gimené kopuma ir pamats tam, lai gimenes dzive batu pilnvertiga;

Pakalpojuma konteksta ir svarigs pienakumu sadalijums gimené — ja tas nav sabalanséts t3,
lai atbilstu abu dzivesbiedru izpratnei par pareizu un taisnigu dalijumu, vai art kads no
vecakiem vienkarsi ar sev uzticéto apjomu netiek gal3, ilgtermina pastav risks gimenes dzivei
kopuma. Viens no veidiem, ka So jautajumu risinat — piedavat institucionalizétu atbalstu,
pieméram, bérnu uzraudzibai.

Ja gimene patstavigi nespéj nodrosinat bérnu apripi vai art tai tas ir komplicéti, svarigs ir
bérnu uzraudzibas pakalpojums nepiecieSamaja laika — ja to nav, gimene meklé alternativus
risinajumus, kuri var bat nedrosi, nodarbinatibu un/vai dzimstibu mazinosi u.tml. — tas ir,
bérnu uzraudzibas pakalpojuma neesamiba nepiecieSamaja laika pastarpinati ietekmé gan
publisko parvaldi, gan darba devéju;

Visbeidzot janorada uz bérnu apripes kvalitati ka batisku instrumentu pilnvértigas gimenes
dzives nodrosinasanai — $aja punkta saskaras darbinieku un publiskas parvaldes intereses, jo
misdienu sabiedriba publiska parvalde uznémusies funkcijas gan noteikt kvalitates
standartus, gan ari zinama meéra nodroSinat pasu pakalpojumu. Tapat izpratne starp
darbinieku un publisko parvaldi par to, kadai kvalitatei batu jabdt un ka tadu nodrosinat, var
atskirties.

Pilnvértiga darba dzives organizacija ir otrs aspekts, kam jablt lidzsvara ar gimenes dzives

organizaciju. Tas ietver $adus instrumentus:

1.

Nodarbinatibas faktu ka tadu — ja vien cilvékam nav citu ienakumu vai uzkrajumu, vinam
nakas naudu pelnit darba tirgl. Tadejadi nakas vienoties ar darba devéju par abpuséji
pienemamiem nodarbinatibas nosacijumiem;

Darba algu ka butisku sastavdalu, no kuras atkarigs daudz kas cits — algai jabut pietiekamai,
lai varétu finansét gimenes dzivi, tomér tas pelniSanai jaaiznem tik daudz laika, lai atliktu art
gimenes dzivei;

Karjeras iespéjas, kuras ir bitiskas daudziem darbiniekiem, lai realizétu sevi profesionali un
veicinatu algas pieaugumu. Karjeras iespéjas saistas ar to, kada pakapé notiek iesaistisanas
darba dzivé, tomer iesaistei jablt tadai, lai atliktu laiks arT gimenei;

Apmierinatibu_ar_darbavietu — projekta iesaistitie darbinieki sadu terminologiju nelieto,
tomér par tas pastavésanu var spriest netieSi — no ta, ka nepastav vélme esosSo darba

attiecibu vieta dibinat citas;

Visbeidzot janorada uz darba kavéjumiem — regularus darba kavéjumus bérnu slimibas dé|
un gritibas organizét savu privato dzivi un specifiski bérnu pieskatisanu darba néméji skata
ka aspektu, kas ietekmé vinu darba algu un izaugsmes iespéjas darba vieta. Lidz ar to
privatas dzives aspekti tiek uztverti ka trauceklis pilnvertigas darba dzives organizacijai.
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Darba deveéjs ir ieintereséts Sos kavéjumus mazinat. Darbinieka intereses, protams, Saja
gadijuma neatskiras (vismaz parasti, lai ari projekta tika konstatéts gadijums, kad radas
Saubas to vai darbinieces mérkis nav stradat iespéjami maz), jo no ta atkariga vina darba
samaksa, un Seit pakalpojums var palidzét, ja spéj nodrosSinat aukles pakalpojumu bérna
slimibas gadijuma.

Darba un gimenes dzives saskanosana ir bitisks aspekts, lai veiksmigi varétu tikt realizéti meérki abas
jomas, tomeér tas nereti nav vienkarSs uzdevums, jo intereses dazados laukos var radit savstarpéju
konfliktu. Intervijas darbinieki par savu gimenes un darba dzives saskanoSanu runa, gan noradot uz
resursiem, kas lauj to darit, pieméram, gimenes atbalstu, radinieku un bérnu pieskatitaja atbalstu,
gan veidiem, ka laiks tiek organizéts gimenes ietvaros, nodrosinot pienakumu sadalijumu. Plasak par
dazadiem gimenes modeliem un esoSajam darba un gimenes dzives saskanoSanas praksém sniegta
informacija pétijuma prieksizpétes zinojuma'.

" leteikumi optimalai bérnu apripes pakalpojumu organizacijai. Projekta ,Elastiga bérnu uzraudzibas

pakalpojuma nodroSinasana darbiniekiem, kas strada nestandarta darba laiku” pétijjuma veikSana. SIA
,Projektu un kvalitates vadiba”, 2016.
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3.3. Darba deveju parstavju skatijums uz pakalpojuma
nepiecieSamibu un pieredze

3.3.1. Pakalpojuma pozitivas ietekmes faktori

Darba devéju intervijas atSkiriba no publiskas parvaldes un darbinieku intervijam iespé&jams
izkristalizét tikai divas faktoru grupas — nodarbinatibas un gimenes dzives. Par bérnu drosibas
faktoriem darba devéji neruna (iznémums ir situacijas, kad darba devéjs ir vienlaikus art
pakalpojuma sanémeéjs, tomér Saja gadijuma tas drizak ir rlpes par savu, nevis darbinieku bérnu
drosibu), jo tas ir parak talu no vinu interesu loka.

Nodarbinatibas faktori

Runajot par nodarbinatibas faktoriem, jasaka, ka darba devéji sagaida pozitivu ietekmi uz
uznémuma raditajiem. Sie raditdji var atkirties atkariba no darba devéja specifikas. Ta ka
eksperimentalaja grupa ir maz privatu uznémumu, kuriem bitu mérama produktivitate, bet vairak
tadu, kur batiski nodrosinat funkcionésanas stabilitati, tad ar Siem raditajiem parasti tiek saprasta
zemaka darbinieku mainiba, ka ari mazaka prombdutne slimibas dél, respektivi, tas, ka uznémums var
ar darbinieku rékinaties lielaka méra, neka bez $ada pakalpojuma.

Mazaka prombitne slimibas dél ir veids, ka nereti intervija tiek pamatota pakalpojuma

nepiecieSamiba. Darba devéju parstavji gan atzist, ka tas ir normali, ja darbinieks savas vai bérna
slimibas gadijuma pavada laiku majas, tomér vairums ari saka, ka slimo3ana sagada grutibas vai
neértibas. Parak bieza neierasanas darba apgritina darba procesa organizésanu, tapéc sakotnéjo
interviju laika vairaki darba devéji pauda gaidas, ka iesaistiSanas projekta un elastigu bérnu
uzraudzibas pakalpojuma sniegSana samazinas parejosas darba nespéjas ilgumu bérnu slimibas dé|.

Piemérs — bérns ir saslimis, abi vecaki strada Seit. Mamma panem slimibas lapu. Skaidrs,
kadam ir japieskata. Sada gadijuma — ko més varétu lidzét tada griezuma? Jo arf vecakam
[..] neviena aukle nenems slimu bérnu. Ir tada faze — ne gluZi vesels, bet nav slims. Tas bérnu
saslimSanas ir daudz. Iznémumam tas izmaksa daudz laika, jo jabat kadam aizvietotajam.
(Valmieras stikla skiedra)

Tadejadi ari no darba deveju intervijam izriet ekspektacijas, ka aukles pakalpojumi varétu nevis
noveérst slimibas lapu nemsanu bérnu slimibas dél, bet saisinat to ilgumu.

Tapat projekta laika tika secinats, ka, veidojot elastigu bérnu uzraudzibas pakalpojumu,
nepiecieSams precizi noradit, vai tie ir pieejami laika: (1) kad bérns ir slims, (2) kad slims ir pats
vecaks. ,Rigas satiksmes” parstavji noradija uz situaciju, kad kada no projekta iesaistitajam
personam ilgstosi slimoja un vienlaikus izmantoja projekta pakalpojumu. No uznémumu parstavju
skatupunkta ta netiek skatita ka veiksmiga situacija, jo rada uznémumam papildus izdevumus,
tadejadi lidzdaliba projekta uznémumam klist neizdevigaka un mérkis nodrosinat, lai darbinieks var
veikt savus darba pienakumus, netiek nodrosinats. ,Rigas satiksmes” parstave uzskata, ka optimali
bltu, ja pakalpojums bltu pieejams tikai bérna slimibas laika, bet ne vecakam slimojot. Izstradajot
pakalpojuma sanemsanas nosacijumus uznémuma, Sis ir jautajums, kuru nepiecieSams darbiniekam
ar daba devéju starpa parrunat un ieklaut liguma.
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Tapat jarékinas, ka darba devéja interesSu konteksta svarigs ir slimibas ilgums ka tads. Projekta laika
tika identificéts gadijums, kad sievietei, kas viena audzina dvinus un kura bija pétijjuma
eksperimentalaja grupa, vienam no bérniem tika diagnosticéta slimiba, kurai nepiecieSama ilgstosa
arstésana. Tehniski mate darba bat nevaréja, tomér aukle bija nepiecieSama otra bérna
pieskati$anai. Saja konteksta darba devéjs nebija ar mieru apmaksat ilgstosi pakalpojumu vecakam,
kas nevar veikt savus darba pienakumus. Jarékinas, ka darba devéjs $adas situacijas, kad japienem
individuals nevis tipveida lemums, var vadities arl no tada apsvéruma ka darbinieka ,vértigums”
uznémuma konteksta, vina aizvietojamiba ilgtermina — konkrétaja situacija sieviete bija pirms
daZiem meéneSiem atgriezusies no bérna kopSanas atvalindjuma, tadéjadi par neaizvietojamu
ilgtermina nebija uzskatama.

Zemaka darbinieku mainiba ir vél viens no argumentiem, ka uznémumi pamato nepiecieSamibu

apmaksat bérnu uzraudzibas pakalpojumu nestandarta laika. Ar to Saja gadijuma tiek saprasta ne
tikai esoSo darbinieku noturéSana, bet arl jaunu darbinieku piesaiste. Subjektivi sniedzot
novértéjumu darbinieku mainibai savas instittcijas, tiek minéti dazadi raksturojumi. Ir darba devéju
parstaviji, kuri mainibu sava institdcija skata ka lielu, ir ar1 tadi, kuri uzskata, ka tas nav vispar vai ta ir
loti neliela. Mainiba netiek raksturota ka viendabiga ari viena darbavieta dazadu profesiju vida.
Pieméram, ,Jauna Rigas teatra” aktieru trupa ir gandriz nemainiga, maza mainiba ir ar , Latvijas
Gaisa satiksmé”, savukart ir uznémumi, kur mainiba skatita ka liela, pieméram, apsardzes
uznémuma ,Grifs” vai lielveikalos. ,Rigas satiksmé” liela mainiba ir kontrolieriem un autobusu
vadttajiem, art mehanikiem, tacu ne tramvaju un trolejbusu vaditajiem.

Mainiba darba devéjus satrauc, jo palielina izmaksas, ka arT traucé nodroSinat uznémuma darbibas
procesus.

Katru reizi nemt kadu jaunu puisi apmacit — tas ir laiks nelietderigi iztéréts. Labak lai paliek
pieredzéjis montieris, nevis panemt jaunu. [..] Principd@ montieri ir stabilaki, un bivstradnieki
mainds bieZak, ja. (Bromus)

Mainibu ietekmé ari tas, vai pienakumu veikSanai nepiecieSama specifiska izglitiba (lidosta,
slimnicas), cik liela varbdtiba ir atrast Iidzigu darbu citur, darba prestizs, izaugsmes iespéjas, cik
interesants ir darba saturs, alga u.c. Projekta iesaistitajam medicinas iestadém darbinieku mainiba
sagada problémas realizét savas funkcijas.

Medicina vispdar ir mainiba un problémas. Mums apméram katru gadu 400 darbinieku aiziet
un tikpat atnak. Sogad pirmo gadu [ir] izdienas pensijas, mums ir aptuveni 77 mediki un 40
Soferisi, kas ir aizgdjusi izdienas pensijas. Soferisus varam dabiit, un tie mums katru dienu
piesakds. Bet kas attiecds uz drstniecibas persondm — ja aiziet pieredzéjusi, sertificéta
arstniecibas persona, vieta nak koledZu pabeigusais jaunais talants, kas ir jGaudzina... Lidz
bridim, kad vins sasniegs eksperta limeni, vai ne. Nak iesacéji. Ta kG més esam gatavi
paaudZu mainai, nemam darba Y paaudzi, un nak jau Z paaudze Iénam. [..] Jauniesi pilnigi
noteikti mainds dél izaicindjuma. Norvégija, Francija, Vécija. (NMPD)

Projekta sanemtais pakalpojums nevar tikt vértéts ka izSkiroSs arguments, lai mazinatu darbinieku
mainibu, ja ir problémas ar pamatlietam — vispirmam kartam algu. Ja tiek paaugstinata alga, ietekme
ir jatama.
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Mums nav liela mainiba, bet vina ir. Es neteiktu, ka liela mainiba, jo ipasi no pagdjusa gada,
kad tiek paaugstindatas algas. Tad redzams, ka ir samazinGjums vakancés un censas turéties
pie dienesta. Vismaz paslaik. (VUGD)

Projekta laika darba devéji nav vértéjusi darbinieku mainibu konteksta ar pakalpojuma lietosanu, jo
uzskata, ka pasakums ir vérsts uz salidzinoSi mazu grupu, un lidz ar to buatiski nevar ietekmét
mainibu visa uznémuma. Sadi var veicinat noteiktu darbinieku noturé$anu/piesaisti, tomér nozime ir
arT uznémuma darbinieku vecumstrukttrai — pakalpojums ir vérsts uz specifisku vecumgrupu.

Darba produktivitates paaugstinasana ir vél viens no darba devéju pieminétiem faktoriem, kas tiek

izmantots pakalpojuma pamatojuma, tomér parasti ta netiek mérita (un pat nevar tikt merita), jo
uznémumu funkcijas nav saistitas ar razosanu. Sabiedriskaja sektora produktivitate, ja ta pastav, tiek
specifiski definéta atkariba no darbavietas specifikas.

Produktivitate netiek mérita. Brigadém iedalits laiks gaidisanas reZimd, bet reguléts.
Dispeceriem tiek skatits, cik pienemti zvani, cik kvalitativi, tas tiek analizéts. Darbinieki ir
profesionali sava joma, un tapéc ari nogurusi ir spéjigi stradat. (NMDP)

Tapat ,Rigas Satiksmes” intervija tika noradits, ka remontstradnieki ir viena no retajam kategorijam,
kur iespéjams runat par produktivitati, kameér transporta lidzeklu vaditajiem laba darba kritériji ir
saistiti ar grafika ievéroSanas precizitati un sanemtajam stdzibam.

DaZos gadijumos pieprasit produktivitati pat var bat bistami — pieméram, Gaisa satiksmé darba laiks
nedrikst bt parak gars, jo darbiniekiem ir |oti liela atbildiba un nepiecieSamiba ilgstosi koncentrét
uzmanibu.

Produktivitate noteikti ir aktualaks jautajums raZojosajiem uznémumiem. Tomér pétijuma paslaik ir
parstavéts viens $ads uznémums. Celonis mazai raZzojoSo uznémumu parstavniecibai ir tas, ka
razojos$as sféras parstavji sarunas ar projekta parstavjiem noradija, ka vini nav ieintereséti projekta
piedaltties. Gratibas bija pat ar raZzojoSo uznémumu piesaisti kontroles grupai.

Projekta ir dazi nelieli uznémumi, kas sniedz pakalpojumus (pieméram, ventilacijas sistému
uzstadiSana un uzturésana). Tajos produktivitate ka tada gan ir batiska, tomér kvantitativi to
uznémumi nemeéra, jo situaciju vadiba spéj parraudzit ari bez Sadiem meérijumiem. Viens no 3o
uznémumu parstavjiem intervija tieSi norada, ka uzskata — produktivitate vinu uznémuma ir augsta,
un vecakiem ar bérniem produktivitate ir augstaka, jo viniem piemit prasmes labak planot savu
darbu, ka ar1 darbavieta ir vairak nepiecieSama. Bérni motivé darbiniekus stradat atrak un vairak.

Kopuma es nedomaiju, ka kads uznémums Latvija var augstaku produktivitati ka seit [Cubies]
uzradit. Nopietni. [..] Tie, kam ir bérni, censas vairdk, jo svarigak saglabat darbu, un dienas
plans ir precizdks. (Cubies)

Visbeidzot janorada, ka elastiga bérnu uzraudzibas pakalpojuma sniegSana prieksSizpétes posma tika
skatits ka riks darbinieku apmierinatibas veicinasanai. Darba devéju parstavji darbinieku mainibu

saista ar vinu apmierinatibu.
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Nodrosinat lidzfinanséjumu man joprojam ir izdevigi. (..) Darbiniece ir visnotal apmierindata
pati. Jo cilvéku jau nevar piespiest kaut ko darit. Es esmu péc bitibas liberdlis, tapéc ari
valsts iestadém nevajadzétu iejaukties cilvéka dzivé un izvélés vispar. Bet sis ir Joti labs veids,
ka nodrosinat vienadas iespéjas. (Cubies)

Tas ari mis motivéja — mums nav tik daudz jaieguldas taja, mums ir apmierindgti gan
darbinieki, gan més pasi. (Gaisa Satiksme)

Vairakos gadijumos (Jaunais Rigas teatris, Cubies, Simfonetta Riga u.c.) projektd pakalpojuma
snieg$ana ir rezultats darbinieka iniciativai, kas skatits ka pieradijums pakalpojuma vajadzibai. Sajos
gadijumos darba devéjs vélas, lai konkrétie darbinieki uznémuma ir apmierinati, un dazos gadijumos
pakalpojums netiek nodro$inats visiem darbiniekiem, kuri tam kvalificétos. So argumentu lieto to
uznémumu parstavji, kuros ir darbinieki ar augstu specializaciju.

Divu uznémumu parstavji skata pakalpojumu ka riku ,labo” darbinieku (ar noteiktu nostradato
stundu skaitu, bez disciplinarsodiem) apbalvosanai, ka papildus labumu, ar ko darbiniekus var
motivét vél labakam darbam, ka art pakalpojums tiek aplikots ka iesp&jams riks uznémuma socialas
politikas veidoSanai, apmaksajot pakalpojumu specifiskam darbinieku grupam, pieméram,
vientulajiem vecakiem vai vecakiem, kuriem ir bérni ar funkcionaliem traucéjumiem.

Lielakie projekta iesaistitie darba devéji atzist, ka regulari veic darbinieku apmierinatibas pétijjumus,
iespéju robezas stradajot ar aspektiem, kas darbiniekiem rada neapmierinatibu.

Bet mums katru gadu notiek Sis aptaujas. Ir jau visadas citas nianses, kas varétu
neapmierinat — alga un tadas lietas. (Bérnu un jauniesu centrs)

Mazakie darba devéji veic parrunas ar darbiniekiem un uzskata, ka apmierinatibu ar darbu no
darbinieka uzzina regularas sarunas.

Tomeér atkartoto interviju laika darba deveju parstavji atzist, ka, pétot darbinieku apmierinatibu,
neieklauj papildus jautajumus par elastigu bérnu uzraudzibas pakalpojuma ietekmi uz darbinieku
apmierinatibu, un lidz ar to nezina, vai pakalpojumam ir kada ietekme. Vini sagaida pieradijumus par
pakalpojuma ietekmi uz darbinieku apmierinatibu no pétniekiem.

Batiski Saja konteksta nemt véra to, ka vismaz péc savas iniciativas darbinieki intervijas tadu faktoru
ka apmierinatiba ar darbu nepiemin, kas gan, protams, nenozimé, ka ta projekta laika nav
mainijusies.

Gimenes dzives faktori
Atseviskos gadijumos darba devéji pamato pakalpojuma ievieSanas nepiecieSamibu arT ar tadu
gimenes dzives faktoru ka gimenes dzives kvalitates uzlaboSana. Darbinieka gritibu mazinasana,

nodrosinot bérna pieskatiSanu un atbalstu darba un gimenes dzives salagosanai, tiek saistita ar
darba devéja novérojumiem, ka darbiniekiem darba un gimenes dzives salagoSana rada gritibas.
Reizém darba devéji izpratni par darbinieku gratibam saista ar savu personisko gimenes pieredszi, jo
arl pasi audzina mazus bérnus. Tris gadijumos darba devéji risina projekta pasi savas bérnu
uzraudzibas problémas un tapéc apmaksa pakalpojumu ari saviem darbiniekiem.
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Es ari pats izmantoju So pakalpojumu. Es, lai gan skaitos valdes loceklis, man ir tapat
nenorméts darba laiks, bieZi vélu atgrieZos madjas. Man pasam Sis pakalpojums ir
nepieciesams, tapéc lieliski saprotu, ja kdads no darbiniekiem ir gatavs izmantot So
pakalpojumu. (Bromus)

Ar1 darbinieki uzskata, ka darba devéji ar bérniem labak izprot savu darbinieku vajadzibas gimenes
un darba dzives salagosanai ir atsaucigaki gadijumos, ja bérni slimo vai ir jadodas, teiksim, uz
bérnudarzu pasakumiem. Ari priekSizpétes laika tika secinats, ka darba devéji ar bérniem bija
iejatigaki pret darba néméjiem ar bérniem, jo saprot un ir piedzivojusi lidzigas praktiskas gratibas
tam, ar ko saskaras vinu darbinieki.

Tomeér lielaka dala darba devéju darba un gimenes dzives saskanosSanu skatija ka darbinieku pasu
atbildibu. Pieméram, ,, Simfonetta Riga” parstavis skaidro:

Es pastavésu uz to, ka loti jaGjaucas taja [gimenes dzivé] darba devéjam nav. Més apsveicam
darbinieku bérnus Ziemassvétkos ar davanam, mums tapatas ir kopigas svétku reizes ka
kolektivam, kad pabeigusies sezona vai kdds nozimigs notikums. Bet ka Jis to domdjat?
Regulara tiksanas ar darbinieku bérniem mums nav. Nezinu ari, vai darbs un gimene batu tik
tuvu jasaliek kopa — ta tomer ir privata dzive. Bet, protams, ka ir kadi probléemjautajumi,
més to visu risindm un iespéju robeZdas palidzam. Bet nekas tads saasindts nav bijis.
(Simfonetta Riga)

Savu atbildibu Sie darba devéji saredz ka papildus atbalsta sniegSanu, kas izriet no vinu labas gribas,
nevis ir specifisks darba devéja pienakums.

Ja darbiniekam neiet labi mdjas, vinam neies labi darbd, un visas tds neapmieringtas
vajadzibas naks uz aru. Domaju, ka darba devéjs ir noteikti gatavs atbalstit, iesaistities un
saprast $is te gimenes problémas. Ja més gribam teikt, ka darbinieks ir vertiba, tad ari
gimene tai skaita, ja. (NMPD)

Batiski, ka darba devéja interese Saja konteksta neizriet no cilvékmilestibas, bet drizak satraukuma,
vai darbinieka sarezgijumi negativi neietekmé darba procesus.

3.3.2. Faktori, pie kuriem pakalpojums zaude jegu

Pirmais un nozimigakais darba devéju arguments, kapéc pakalpojums var nebit dzivotspéjigs,
saistas ar finansém — ja uznémumam nepietiek lidzek|u vai ir citas to izlietoSanas prioritates. Turklat
Saja gadijuma jasaka, ka, lai novértétu darba devéju attieksmi pret pakalpojuma nepiecieSamibu,
nedrikst vadities tikai no intervijam, kas veiktas ar projekta daltbniekiem. Par attieksmi pret
pakalpojumu vispirmam kartam liecina tieSi uznémumu parstavju atteikumi piedalities projekta.
Finansialie argumenti, ko lietoja, lai pamatotu atteikSanos piedalities gan eksperimentalaja, gan
kontroles grupa galvenokart bija sadi:

e Darba devéjam nav lieku resursu, lai lldzfinansétu auklu pakalpojumu projekta;
e Darba devéjs nevarés pakalpojumu atlauties péc projekta beigam, un tas var radit
darbinieku neapmierinatibu péc projekta beigam.
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Cits faktors, kas art paradijas tiesi atteikuma piedaltties projekta, nevis projekta dalibnieku intervijas,
saistas ar gimeni — darbiniekiem ir lielaks vidéjais vecums, tadéjadi ir nedaudz mazu bérnu vai tadu
nav vispar — [idz ar to bérnu uzraudzibas pakalpojums vairs nav aktuals. S3da gadijuma uznémums
var vadities no lielakas dalas darbinieku situacijas, Tpasi tas sakams par lieliem uznémumiem, kas
sava méroga dé| tik Joti neiedzilinas katra darbinieka situacija ka mazakie uznémumi.

Vél kada faktoru grupa saistas ar nevajadzigu administrativo slogu. Dala no uznémumiem, kas

projekta piedalijas, minéja, ka pakalpojuma uzraudzibas mehanisms rada administrativo slogu — ir

jasalidzina darbinieku darba laiki ar auklu atskaitém. Ka alternativs risinajums, vinuprat, varétu bat,
pieméram, sistéma, kas nosaka, ka aukles pakalpojuma apjoms nedrikst parsniegt nostradato
nestandarta stundu skaitu, neprasot, lai aukles pakalpojumi tiktu sniegti tikai un vienigi nestandarta
laika. Raksturigi gan, ka vairaki lielakie uznémumi, kuriem Sis slogs bija lielaks neka mazajiem, to
nesaskatija ka batisku problemu.

Projekts bija érts un no administrativa procesa érts, bija maz papiru. Tas bija pozitivi, bija
maz birokratijas. To més ari visiem sakam. Mums no domes visu gatavoja, un sadarbiba bija
érta un joprojam ir. (Lidosta ,,Riga”)

Mums nebija nekas daudz jadara, tikai japaraksta ligums un cilvéku pilis jGinformé, lai
pieteiktos, un ta dokumentald dala. No masu puses ta nebija liela képa, jo esam daudzos
Eiropas projektos, un forsi bija, ka LM un pasvaldiba izdarija to misu vieta. (VUGD)

Savukart dala uznémumu, kas izléma projekta eksperimentalaja grupa nepiedalities, mingja, ka tie
jau ir atradusi citus risinajumus, kas palidz darbiniekiem veiksmigak risinat gimenes un darba dzives

savieno$anu, pieméram, sievietém ar maziem bérniem neliek stradat nakts mainas. Lidz ar to vinu
gadijuma projekts neko nerisinatu, tacu radttu lieku slogu. Un ta tas bitu vairuma to uznémumu
gadijuma, kas par So problému jau ir domajusi un nonakusi pie kada sev piemérota risinajuma
(individuali risinajumi parasti ir precizak adaptéti savam vajadzibam, neka kada centralizéta
risindjuma izmantosana), turklat tie neparedz nepiecieSamibu rakstit un/vai parbaudit atskaites
treSajam pusém. Respektivi, pakalpojums drizak ir mérkéts uz uznémumiem, kas nestandarta darba
laika problému vai nu nav piefikséjusi, nav uzskatijusi par pietiekami butisku vai arT nav radusi tai
risinajumu.

Visbeidzot tika minéti faktori, kas saistas ar iespéjamo pakalpojuma mérogu — maz darbinieku izrada
interesi par Iidzdaltbu (pirms projekta, ja uznémums izIema neiesaistities) vai arT maz darbinieku
reali sanem pakalpojumu (ja uznémums izlémis piedalities). Tomér, ka liecina atsevisku uznémumu
pieredze, bija nepiecieSams laiks, lai visi darbinieki, kurus pakalpojums varétu interesét, par to

uzzinatu, tam noticétu vai to attiecinatu uz sevi (pieméram, tajos gadijumos, kad nestandarta darba
laiku strada virietis, bet par bérnu apripi galvenokart riipéjas sieviete).

Misu darbinieki novérté So iespéju, to var redzét péc dalibnieku skaita pieauguma projekta.
Sakuma baidijas no ta, likam daudz iekséjas reklamas un aicinajam iesaistities. Atsauciba
bija, bet nebija liela, tagad pie beigim diezgan daudzi pasi jautdja, no mutes muté
informdcija aiziet, vinus tas interesé. (VUGD)

Projekta konteksta tika noradits ari, ka nav pielaujama darbinieku nevienlidziba, sniedzot
pakalpojuma iespé€jas tikai tris pilsétas, ja pats uznémums darbojas visa Latvija.
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Konstatéts arl, ka pakalpojums nav interesants tiem darba devéjiem, kuru darbinieki salidzinosi
nelielu savu darba dalu strada nestandarta laika — racionalak tad ir So jautajumu atstat darbinieku
privatai risinasanai.

Tadéjadi uznémumu parstavjiem pastav daudz un dazadi argumenti, ka pamatot savu
neiesaistisanos. Un lidz ar to uznémumu piesaiste elastiga bérnu uzraudzibas pakalpojuma
[[dzfinanséSana péc projekta beigam var nebat vienkarsa.

3.3.3. Darba devéju interesu loks pakalpojuma konteksta

Darba devéju interesu loks pakalpojuma konteksta ir nodroSinat darba procesus. Tas ietver $adus
faktorus:

1. Nodarbinatibas faktu ka tadu — lai nodroSinatu darba procesu, nepiecieSami darbinieki,
turklat, ka uzsverts intervijas, gratakais ir tiesi labu darbinieku piesaiste. Tpasi uz darbinieku
piesaistes probléemu noradija medicinas iestadés, ka ar1 Valmieras Stikla Skiedra, jo pilséta ir
zemi bezdarba raditaji. Savukart publiska parvalde var So procesu uzraudzit ka aréjs
starpskiru arbitrs, tomér ta ari pati ir ieintereséta, lai vienoSanas (tada vai citada) tiktu
panakta un nodarbinatibas fakts pastavétu;

2. Darba devejam ir batiski samazinat izmaksas, kas saistitas ar darbinieku mainibu, jaunu
darbinieku apmacibu un ievadisanu darba. Viena gadijuma darba devéjs ari atzist, ka péc
projekta beigam aprékinas, vai izmaksas, kas veidojas, jaunu darbinieku apmacot, ievadot
darba un nodroSinot apgérbu, nav lielakas neka bérnu uzraudzibas pakalpojuma
lidzfinanséSana nestandarta darba laika.

3. Darba kavéjumi ir probléma, kas traucé darba devéjam organizét darba procesu, Tpasi
situacijas, kad darbinieks ir griti aizstajams. Darba devéjs ir ieintereséts Sos kavéjumus
mazinat. Viens no veidiem, ka to izdarit, saistams ar centieniem, izmantojot pakalpojumu,
mazinat darbinieku prombatnes laiku, kas saistas ar bérna slimosanu.

4. Visbeidzot jamin apmierinatiba ar darbavietu — darba deveéjs ir ieintereséts, lai darbinieku
apmierinatiba ar darbu bitu pietiekama efektivai pienakumu pildiSanai (ja vien vina
nodarbinatibas stratégija nav bieZa darbaspéka maina, tomér tada stratégija iespéjama tikai
zemu kvalificéta darba, kas prasa niecigus apmacibas izdevumus darbavieta). Darbinieku
apmierinatibas vecinasana un papildus labumu pieskirSana skatita ka lidzeklis So mérku
sasnhiegSanai.
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3.4. Procesa iesaistito pusu interesu karte

Saja apak$nodala sniegsim iepriek$ aprakstito faktoru apkopojumu no iesaistito pudu — darba
devéju, nodarbinato un publiskas parvaldes — perspektivas, ka ari nonaksim pie iesaistito pusu
interesu kartes un punktiem, kur dazadu pusu intereses savstarpéji parklajas vai nonak pretrunas.

10.attéla atspoguloti pakalpojuma sniegSanas pozitivas ietekmes faktori, kuri no visu tris pusu
perspektivas detalizéti aprakstiti iepriekséjas nodalas. Tomér Sobrid tie uzskatami drizak par
ekspektacijam, respektivi — tie ietver motivacijas, kapéc, saskana ar iesaistito pusu uzskatiem, ir
vérts iesaistities projekta, un pamato elastiga bérnu uzraudzibas pakalpojuma nepiecieSamibu.
Tadejadi So ekspektaciju nerealizéSanas projekta laika var mazinat interesi par lidzigu pakalpojumu
nakotné. Lidz ar to Sie faktori turpmakaja pétijuma gaita kontroléjami (cik un ka tas iesp&jams), lai
parliecinatos, kada méra ekspektacijas realizéjusas.

10.attels. Pakalpojuma pozitivas ietekmes faktoru apkopojums

Publiska pirvalde Darlba peme&ji Darba devej
K\,reicina uznémeéjdarbibu \ mazinés darba kav&jumi (ipasi \ KMazéka darbinieku \
un nodarbinatibu; sievietém, vientulajiem vecakiem, prombitne slimibas dél;
vieglak aizvietojamajiem ) »
darbiniekiem), uzlabojot attiecibas 'Zem_aka darbinieku
ar darba devéju, kolggiem, mainiba;

N@damﬁﬂ paaugstinot ienakumus;

* Mazina nabadzibas risku - [0 e T e B A e = * Darba produktivitates

[ﬁ]@tmb@$ (ipasi sievietém un citadi bijtu griiti to savienot ar paaugstinasana;
vientulajiem vecakiem). gimeni;
' * Uzlabo apmierinatibu ar
ﬁ@lkt@ﬁ + lespéja darba pavadit vairak laika i

darbu (t.sk., var piemérot
ka papildus “bonusu”
labakajiem darbiniekiem).

(lielaka slodze, virsstundas w.tml.),
kas veicina karjeru un paaugstina
iendkumus;

+ Kvalitativak paveikts darbs (jo nav
jadoma par bérna pieskatisanu).

@ﬂm@ms * Mazina laika un finansialo * Papildus laika resursi gimenes * Uzlabo gimenes dzives
resursu nevienlidzibu dzivei un savam vajadzibam; kvalitati nestandarta darba
dzﬂw@s nestandarta darba laiku laiku stadajosajiem (var bat
stadajosajiem, vientulajiem + Dzivesbiedru kopigi pavadita laika noveérojusi, kas dazkart ir
ﬁ@&f&@ﬁ!ﬂ vecakiem, sievietdém. veicinasana (pieméram, mazinot problémas; dalai tas nak no
“spogulgrafiku” izmantoZanu). Qaéu pieredzes). /
* Pakalpojums ir
standartizéts, kas nodro3ina * Mazina nedrosas bérnu
uzraudzibas iespéjas (Ipadi uzraudzibas prakses gadijumus;
B@[ﬂm&ﬂ aktuali nelabvéligo gimenu
I’@) E,I_}-) S gadijuma); . I_espéja dro%ai bérnu u_zraud%ibai,ja
[ .gih = Risinajums, ja pavaldiba b&rnam nav pieejams b&rnudarzs.
nevar nodroinat
{FQM@Tﬁ Atbilstiba vecaku priek3statiem p

bérnudarzu visiem, kam . ar
wepiecieéams. / aukles kvalitatém.

Jasaka, ka minéto ekspektaciju atbilstiba realitatei darba néméju gadijuma ir skaidraka, neka

publiskas parvaldes vai darba devéju ekspektaciju atbilstiba — tas tapéc, ka darba néméji jau
projekta gaita var novérot savus ieguvumus, savukart darba devéjiem un publiskajai parvaldei, ja
ieguvumi bis novérojami, tad visdrizak tas bds tikai projekta rezultata, nevis ta gaita — vini nav tiesie
pakalpojuma sanéméji. Darba néméju gadijuma vairums ekspektaciju, cik iespéjams secinat no
padzilinatajam intervijam, ir realitatei atbilstoSas. Pieméram, vairuma gadijumu pakalpojuma
sanémeéji stasta, ka lidzdaliba projekta butiski uzlabojusi vinu dzives kvalitati, samazinajusi spriedzi
darba un majas, bet Tpasu sajismu par projekta pieredzi izrada vientulie vecaki. Tapat lidzdaliba
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projekta ir |avusi nodrosinat bérniem pieskatiSanu pie registrétas aukles, ko dala informantu arpus
projekta nevar atjauties, jo tas ir dargaks pakalpojums, ja nav papildus atbalsta no pasvaldibas vai
valsts.

10.attéla minétie faktori paklaujas diezgan viendabigai klasifikacijai tris grupas, turklat nav
konstatéjamas bdtiskas interesu pretrunas — tai skaita nodarbinatibas lauka starp darba devéjiem un
darba nemejiem. Tiesa, pretrunas paradas starp faktoru grupam — respektivi, uz gimenes dzives
faktoriem darba devéji norada reti un drizak cita starpa, kamér darbiniekiem tie ir batiski, un to
balanss ar nodarbinatibas faktoriem art ir galvena probléma, kam projekts veltits (sk. 9.attélu).

Ja pievérsamies faktoriem, pie kuriem pakalpojums zaudé jégu (sk.11.attélu), tad redzam, ka aina ir
daudz neviendabigaka, turklat viens no nozimigakajiem faktoriem, ko piemin visi, saistas ar
pakalpojuma finansésanu. Neatrodot balansu starp visu pusu ,,par dargu” limeni, pakalpojums nevar

pastavet.
11.attéls. Faktoru, pie kuriem pakalpojums zaudé jégu, apkopojums
Publiska parvalde Darba péméji Darba ceveji
ﬂa pakalpojums ir par dérgu,\ ﬁa pakalpojum ir par dérgu.\ KJa uznémuma tam \
Fﬁn@mg@g ja nepietiek dzek]u, ja ir nepietiek lidzeklu vai ir
optimalaks lidzek|u citas toizlietosanas
izlietoZanas veids. prioritates.
* Ja ir gimenes resursi bérnu * Ja uznémuma darbinieku
uzraudzibas nodroginatanai. vecumnstruktira nosaka, ka
@ﬂlﬁﬁ]@lﬁ]@ ir nedaudz mazu bérnu.
+Ja ir parak augsts darba
Tpatsvars laika resursu
sadalijuma.
* Ja ir parak sareigita + Ja pakalpojums ir + la pakalpojuma
= organizésana, organizatoriski neérts; uzraudziba paredz lielu
Adlmn[mngtmtmﬁg administrésana. administrativo slogu;
§” +Ja laba, parbaudita aukle
m nevélas savus pakalpojumus *Ja uznémumam jau ir savi
legalizet. problémas risinajumi.
* Ja nav kontroles + Ja nav parliecibas parto, ka
.1 mehanismu, kas lauj pakalpojuma sniegiana bus
@ ®éba uznemties atbildibu par drosa.
pakalpojumu.
* Ja pakalpojums ir specifisks, * Ja pakalpojumu izvelas
M@[F@gg ar 3auru mérkaudotoriju. neliels darbinieku skaits.
* Ja izmainas darba laiks vai
Sﬁﬁﬂl@@ﬁﬂ&ﬁ gimenes situacija, kas |auj
bérnu uzraudzibu nodrofinat

m@p@sﬁwﬁ[b)@ \ / Qrgimenes resursiem. / \ /

Paréjas faktoru kategorijas un argumentus, neskaitot finanses, iespéjams apkopot vél augstaka
[iTmena argumentu grupas ieglstot $adu ainu:

(7 Pakalpojums nevar pastavét, ja kadai no iesaistitajam pusém ir ievérojami értak bez ta.

(7 Pakalpojuma uzsakSanu apgritina bazas par ta kontroles iesp&jam (vispirmam kartam bérnu
drosibas konteksta).

[T Pakalpojuma potenciala mérkgrupa ir salidzinoSi Saura un nepastaviga — tas apgritina
planosanu, precizu mérkgrupas definésanu, bet darba devéjiem un publiskas parvaldes
parstavjiem liek apSaubit, vai problémai vérts pievérst tik daudz uzmanibas.

57



Veiktas iesaistito pusu intereSu, vélmju un poziciju analizes rezultata — nonakam pie savdabigas
kartes, kur strukturéta informacija sintezéta vienota matrica (sk.12.attélu). Sis kartes izstrades gaita
pétnieki centas abstrahéties no deklarativajam pusu interesém, koncentréjoties uz realajam, kuras
péc batibas nodrosina So pusu funkcionésanu un izaugsmi (vai vismaz status quo saglabasanu).
Matrica ir batiska talakaja pakalpojuma dizaina veidoSana. Tomeér jarékinas, ka si karte apkopo
Sobrid zinamo informaciju. Veicot papildus izpéti projekta, ta var tikt precizéta, tapat ka var tikt
precizéti 10. un 11. attéla apskatitie ietekméjosie faktori — janem, pieméram, véra, ka Saja analizé
nav ieklaut tadu pakalpojuma konteksta batisku institlciju ka Labklajibas ministrija un Finansu
ministrija viedoklis.

Vispirmam kartam karté attéloti , kontinenti” jeb interesu lauki, tajos savukart ieziméjot konkrétus
faktorus, kas nodrosina So intereSu lauku pastavésanu un darbibu. Darba devéju primarais mérkis ir
nodrosinat darba procesu, un lidz ar to bdatiski ir tadi uznémuma faktori ka darbinieku mainiba,
nodarbinatiba (ar to saprotot nepiecieSamo vakancu aizpildiSanu), darba kavéjumi un darbinieku
apmierinatiba ar darbavietu.

12.attéls. Procesa iesaistito puSu interesu karte.

\ DARBA DEVEJS

(==

Darbinieku
mainiba
Karjeras
iesp&jas
DARBINIEKS | .=

s Pilnvértiga gimenes T,

dzives organizacija
Bérnu apripes
kvalitdte

Darba procesu
nodroiinasana

Apmierinatiba
ar darbavietu

Darba
kavEjumi

Pilnvértiga darba
dzives organizacija

Bérnu uzraudzibas
pakalpojumu
legalizicija

Piendkumu
sadalijums
gimené

Attiecibu
kvalitate
gimeng

ledzivotaju skaita
nodroginasana

PUBLISKA
B&rnu uzraudzibas abvéligi =
PARVALDE

Intervijas, kas veiktas ar publiskaja parvaldé stradajosajiem informantiem, var identificet Sadas
galvenas vajadzibas (ja abstrahéties no publiskas parvaldes deklarétajam funkcijam, bet
koncentréties uz tas pastavésanu ietekméjosajiem pamatfaktoriem):

1. Nodoklu iekasésana, kas saistita ar nodarbinatibu valsti kopuma un atseviskas
pasvaldibas atseviski, ka arT bérnu uzraudzibas pakalpojumu legalizacija, kas veicinatu
bérnu uzraudzibas pakalpojumu iznaksanu no pelékas ekonomikas zonas,

2. ledzivotaju skaita nodrosinasana, kas tiek saistita ar tadiem faktoriem ka gimeném
labvéligi dzives apstakli un bérnu apripes kvalitate.
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Cilvekiem, kas strada nestandarta darba laiku, saskanojot darba un gimenes dzivi, ir divas Saja
saskanosana ietvertas vajadzibas:

1. Pilnvertiga darba dzives organizacija, kur batiski faktori ir darba alga, karjeras izaugsmes
iespéjas, apmierinatiba ar darbu un daba kavéjumi, ka art darba atrasana ka tada (kas
karté fikséta ka ,nodarbinatiba”, jo skar visu pusu intereses, tadejadi tam jabut
universalam apziméjumam gan darba devéju, gan publiskas parvaldes, gan darba
néméju gadijuma);

2. Pilnvértiga gimenes dzives organizacija, kur batiski faktori ir pienakumu sadalijums
gimené, attiecibu kvalitate gimeng, bérnu apripes kvalitate un iespéja nodrosinat bérnu
uzraudzibas pakalpojumu nepiecieSamaja laika.

Aplikojot attélu, kura attélotas dazadas projekta iesaistito pusu vajadzibas un ietekméjosie faktori,
var identificét tadus faktorus, kas savstarpéji parklajas divam vai trim no projekta iesaistitaja pusém.
Tas liecina, ka Sie faktori pakalpojuma sniegSanas pamatojuma ir nozimigaki un Ilidz ar to tiek vairak
aktualizeti. Tiesa — $1 parklasanas var nozimét gan interesu sakriSanu, gan ari, tieSi otradi, interesu
pretrunas. Ipasi batiski konkréto faktoru projekta konteksta ir vértét, ja ir pretrunas pusu skatijuma,
tadéjadi nepiecieSams kompromiss.

Publiskajai parvadei un cilvékiem, kas strada nestandarta darba laiku, aktuals ir tads faktors ka
bérnu apriipes kvalitate, kas abu pusu skatijuma tiek saistita ar bérnu drosibu. Kopigais mérkis ir

veicinat to, ka bérni netiek atstati bez uzraudzibas un pieskatisanu veic cilvéks, kam var uzticéties.
Bérna vecaki uzticamu pieskatitaju skata ka pazistamu cilvéku, bet publiska parvalde ka tadu, kas
registréjies IKVD un ir apmacits bérnu uzraudzibas pakalpojuma veikSanai. Bérnu uzraudzibas
pakalpojums nestandarta darba laika var bat risinajums bérnu apripes kvalitates uzlabosanai,
vienlaikus arT apmierinot vecaku nepiecieSamibu péc bérnu uzraudzibas pakalpojuma viniem
nepiecieSamaja laika.

Otra faktoru savstarpéja parklasanas veidojas starp darba devéjiem un cilvékiem, kas strada
nestandarta darba laiku, kur abam pusém savstarpéji parklajas tadi faktori ka apmierinatiba ar

darbavietu un darba kavéjumi. Darbinieka apmierinatiba ar darbu un darba kavéjumi ir aspekti, kas

ietekmé to, cik liela méra darbinieks vélas vai sp€j pilnvértigi veikt savus darba pienakumus, un lidz
ar to nodroSinat uznémuma procesus. Tomér Seit var blt intereSu pretrunas starp pusém, jo
apmierinatiba ar darbu var korelét ar faktoriem, kas mazina uznéma pelnu un konkurétspéju. Ari
darba kavéjumi ir faktors, kur var pastavét pretrunas, jo viena no pusém pilnigi noteikti ir
ieintereséta tos mazinat, kameér otrai var bt citas prioritates, teiksim, saistiba ar gimenes dzlvi, laika
pavadisanu ar bérnu, kurs slimo, un tamlidzigi.

Faktors, kas sakrit trim iesaistitajam pusém, ir nodarbinatiba. Publiska parvalde (biezak pasvaldibu
parstavji attieciba uz savu teritoriju) norada uz nodarbinatibas veicinasanu ka vienu no faktoriem,
kas lauj iekaset lielakus nodoklus un lidz ar to veicina pasvaldibas/valsts augSupeju. Darba devéji
runa par vajadzibu piesaistit darba némejus savam konkrétajam uznémumam, kas dala gadijumu
(vismaz zema bezdarba apstaklos) sagada gratibas, savukart darbiniekiem ir batiski atrast un
saglabat darbu un vienlaicigi ar1 realizét pienakumus gimené. Piesaistit darbiniekus nestandarta
darba laika ir gratak, jo tas var radit konfliktu starp darbinieka gimeni un darba dzivi, dz ar to
nepiecieSsams atbalsts darba un gimenes dzives saskanosanai.
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4. BERNU UZRAUDZIBAS PAKALPOJUMA IZMAKSAS UN
FINANSEJUMA NODROSINASANAS IESPEJU IZVERTEJUMS

Projekta pakalpojuma maksimala samaksas summa ir 5 EUR stunda pirms nodoklu nomaksas.
Pirmaja auk|u iepirkuma bija daZi pakalpojuma sniedzéji, kas noradija mazaku pakalpojuma cenu,
tomér nakamajos iepirkumos ta vairs nebija ierasta prakse.

Bérnu uzraudzibas pakalpojuma izmaksas ir saistitas ar projekta nosacijumiem — projekta vienam
bérnam ir iespéjams sanemt pakalpojumu 80 h apméra meénesi, bet ne vairak ka nostradato
nestandarta stundu skaits. Lidz ar to pakalpojuma izmaksas dazadiem cilvékiem ir mainigas atkariba
no darba laika organizacijas. MénesT lielaka naudas summa, ko aukle var sanemt par viena bérna
pieskatiSanu, ir 400 EUR pirms nodoklu nomaksas.

Pétnieki ir identificéjusi, ka nostradato nestandarta stundu skaits uznémumos ir atskirigs, tomér
nepiecieSama papildus izpéte, vai pastav vajadziba diferencét pakalpojuma apjomu atkariba no
nostradato nestandarta darba laika apjoma. Tas atkarigs no pakalpojuma sniegSanas mérka. Ja
mérkis ir sniegt atbalstu gimenes un darba dzives saskanosSanai, tad, iespéjams, pietiek ar nelielu
apmaksato stundu skaitu, bet, ja meérkis ir nodrosinat bérnu pieskatiSanu nestandarta darba laika,
tad nepiecieSams pakalpojuma apjomu saskanot ar nostradato nestandarta darba laiku.

Intervijas konstatéts, ka paslaik samaksa projekta par auklu pakalpojumu ir virs vidéjas samaksas
nozaré. Projekta samaksa ir 5 EUR par stundu pirms nodoklu nomaksas, kamér intervijas pausts, ka
aukles arpus projekta sanem zemaku samaksu — no 2-3 EUR (atkariba no pasvaldibas). Ta ka auklu
pakalpojumi nereti ir pelékas ekonomikas sastavdala, tad ta gan visdrizak ir summa, kur nodok|i nav
ierékinati, ka arT nekas neliecina, ka pie vienoSanas starp aukli un pakalpojuma sanéméju tiktu
diferencéta samaksa par standarta un nestandarta laiku. Pakalpojumi izmantoti gan standarta, gan
nestandarta darba laika, un, ta ka intervétie noradija, ka pirms tam nav izdalijusi specifisku
pakalpojuma cenu nestandarta darba laika, tad ta apjomu pirms projekta nav iespéjams izpétit.
Pétljuma dalibnieki uzskata, ka auklu stradasanai nestandarta darba laika nevajadzétu batiski
palielinat pakalpojuma samaksu. Savukart, veidojot cenu projekta, tika nemts véra, ka pakalpojuma
sniegSana tiks veikta brivdienas, naktis un svétkos, un lidz ar to cenas robeza tika noteikta augstaka.

Tacu Sobrid pétnieki var secinat, ka iecere par darba samaksas diferenciaciju starp standarta un
nestandarta darba laiku auklém ir visai grati realizéjama godigi.

"Tas nakts stundas no dienas stundam atskiras. [..] Ja més tagad teiksim, ka par nakts
stundam, sak, vajadzétu auklei atlidzinat mazak, més izsauksim reakciju, ka, sak, bet tas ir
nakts stundas — man vajag virsmaksu, jo par nakts stundam jamaksa vairak, kad es pret
dabu eju — nakts stundds man nomoda jasez blakus. ,,Izbaudit”, vai vini gu/ vai vini séZ, atkal
dienu vai pa nakti, ko vajadzétu citadak atlidzinat — es nevaru pateikt, kG — mazak vai
vairak." (Aija Rieba)

Visdrizak, ka Seit tipveida risinajums vienkarsi nav iespéjams — parak daudz kas atkarigs no konkréta
bérna un vina individuala diennakts reZima. Ka noteikt vienu godigu tarifu pakalpojumam auklei,
kura nakti gul, jo gul ari bérns, un auklei, kurai $adas iespé&jas nav, jo visu nakti negul ari bérns? Tas
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ari, iespéjams, ir viens no iemesliem, kapéc pelékaja ekonomika Sie tarifi netiek diferencéti — ja tiek,
tad jau tas ir aukles un vecaku sarunas, pieméram, péc tam, kad aukle ir konstatéjusi, ka konkrétais
bérns naktis parasti negul un vinai skiet, ka darba samaksa lidz ar to nav adekvata.

Pétljuma ietvaros Sobrid ir veiktas intervijas ar 6 pakalpojuma sniedzgjiem, un vini visi vérté
samaksu 5 EUR par stundu pirms nodok|lu nomaksas ka labu. Tikai viena aukle noradija, ka par savu
pakalpojumu arpus projekta ir sanémusi art vairak, jo pirms tam sniegusi ekskluzivu pakalpojumu
loti turigam gimeném. Tad pakalpojuma cena bijusi aptuveni 6 EUR stunda. Tacu $aja gadijuma
pakalpojums ietvéra arf izglitoSanas funkciju.

Es esmu Joti darga aukle, jo esmu arT skolotdja, man ir sava programma, es esmu ipasa, tas
jasaprot. Sakuma prasiju vienu latu stundda. Bet man maksdja daudz vairak. Kad teicu: ,Jis
kludijaties”, vini teica: ,Né, Jis maksajat vairak”. Kad gdju talak, prasiju vairak, man
maksdja ari 4 latus [ap 6 EUR] stunda. (Aukle)

Zemakas cenas par pakalpojumu arpus projekta var bat saistitas art ar nodoklu nomaksu. Projekts
veicinaja auk|lu pakalpojuma legaliz€sanu un nodoklu nomaksu. Tomér augstaka cena par
pakalpojumu projekta var kapinat pakalpojuma cenas eksperimenta iesaistitajas pasvaldibas un lidz
ar to negativi ietekmét auklu pieejamibu konkrétam vecakam. Vides aizsardzibas un regionalas
attistibas ministrijas parstavji, runajot par privato bérnudarzu finansésanu, noradija, ka viens no
pasvaldibu veiktas lidzfinanséSanas blakusefektiem ir arl pakalpojuma cenu pieaugums. Parak
augstas pakalpojuma cenas projekta var radit lidzigus riskus ari auklu gadijuma. Bérnu uzraudzibas
pakalpojumam nestandarta darba laika cenas zina bdtu jabdt samérojamiem ar vidéjo auklu cenu
pasvaldiba. Tomeér, ja samaksa projekta nebltu augstaka, ta nemotivetu aukles savu pakalpojumu
legalizét.

Izmaksu sadalijums par pakalpojumu starp projekta iesaistitajam pusém mainijas atkariba no
pétijuma fazém, tacu pakalpojuma nodrosinasana bija iesaistitas pasvaldibas, darba devéji, darba
néméji un valsts. Pétijuma konstatéts, ka, finanséSanas procesa iesaistot katru no Sim pusém,
pakalpojuma paradas jauni aspekti, kas |auj nodroSinat papildus mérku sasniegSanu. Valsts
iesaistiSanas bérnu uzraudzibas pakalpojuma nestandarta darba laika nodrosinasana un finansésana
lautu piedavat pakalpojumu visa valsti, kas ir batiski uznéméjiem, kuri nodarbina cilvékus no
dazadam pasvaldibam (bija darba devéji, kas atteicas piedalities projekta eksperimentalaja grup3, jo
neuzskatija par godigu piedavat pakalpojumu tikai saviem darbiniekiem no atseviskam
pasvaldibam). Tas lauj risinat bérnu pieskatisanu visiem cilvékiem, kas strada nestandarta darba
laiku valst1, kamér pasvaldibas pievérs uzmanibu, kur tiesi cilvéks ir deklaré&jis savu dzivesvietu.

Ar1 pasvaldibu iesaiste pakalpojuma finansésana ir bitiska pakalpojuma veiksmigai administrésanai
un lauj atrast lokali labakos bérnu uzraudzibas pakalpojumus cilvékiem ar nestandarta darba laiku.
Ja valsts pakalpojuma finansésana neiesaistas un bérnu uzraudzibas pakalpojums nestandarta darba
laika tiek piedavats tikai dazas pasvaldibas, tad to var izmantot ka riku iedzivotaju piesaistei regiona
ietvaros, veicinot deklaréties noteiktaja pasvaldiba. Tomér $ada kartiba nelauj atrisinat uznémuma
vajadzibas, kura strada darbinieki no dazadam pasvaldibam.

Mums svarigi, ja to realizétu daZadas pasvaldibads, tas bitu idedlais. (Gaisa satiksme)
Tapat tas, ja pakalpojums bitu pieejams tikai dazas pasvaldibas, veicinatu pasvaldibu nevienlidzibu.

Saja gadijuma viens no risindjumiem var bit padvaldibu sadarbibas modeli, tomér paslaik
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pasvaldibas, kas nodrosinaja citu pasvaldibu iedzivotajiem pakalpojuma sniegSanu projekta, nebija
iepriecinatas par $adu situaciju (pieméram, Rigas pasvaldiba Tpasi pievérsa uzmanibu tam, cik no
projekta daltbniekiem, kas strada Rigas uznémumos, ir ari deklaréjusi dzivesvietu Riga), un nav
pamata gaidit no pasvaldibam citu attieksmi, ja to budZets ir tieSa veida atkarigs no iedzivotaju
ienakuma nodokla, bet nekada veida — no uznémumu ienakumu nodok|a.

Valsts un pasvaldibu lidzfinanséjums motivé cilvekus, kas strada bérnu uzraudzibas pakalpojuma
nozaré, legalizét savus pakalpojumus un lidz ar to maksat nodoklus. Par to liecina ari fakts, ka
projekta uzsaksanas fazé tika sanemti daudz jautajumu tieSi par to, ka organizét nodok|u nomaksu
un bazas, ka tas ir |oti sarezgiti. Respektivi, cilvéki ar Sadam nodoklu nomaksas formam vispar nebija
saskarusies. lespéjams, nepiecieSama informacija no VID ,cilvéku valoda” par iespéjam organizét
nodoklu nomaksu vienkarsa veida. Ari projekta pasvaldibu koordinatori intervijas noradija, ka auklu
iepirkuma procesa, ko organizéja Labklajibas ministrija, pie pasvaldibu koordinatoriem vérsusies
potencialie pakalpojuma sniedzéji, vaicajot par registraciju VID un demonstréjot neizpratni par
dazadam nodoklu nomaksas formam, to priekSrocibam un triokumiem. lespéjams, butu
nepiecieSami kontaktpunkti, kur cilvekiem bez specialas izglitibas uznéméjdarbiba tiek izskaidrots,
ka registrét, bet galvenais uzturét saimniecisko darbibu.

Bija aukles, kas pasas tika gala ar pieteikumu, bija tadas, kuram vajadzéja palidzét. Lielakas
neskaidribas bija ar registrdciju VID un nodokliem, ka ari saprast, ka registréties IKVD. Tur
bija vajadziga palidziba sagatavot pieteikumu IKVD, tad konsultacijas par nodoklu nomaksas
formu, kas auklitei ir izdevigaks. Tad man zvanija no VID, tad gajam tam cauri. (I.Klavina,
Valmiera)

Darba devéja lidzfinanséjums pakalpojumam: 1) motivé darbiniekam izvéléties stradat nestandarta
darba laiku, ka art 2) lauj nodrosinat kontroli, vai darbinieks, kas sanem pakalpojumu, tieSam strada
nestandarta darba laiku un cik daudz. Tapat tas |auj pakalpojumu izmantot ka daJu no uznémuma
darbinieku piesaistes stratégijas. Gadijuma, ja pakalpojums tiek apmaksats visiem cilvékiem, kas
strada nestandarta darba laiku un kam ir bérni pirmsskolas vecuma, neatkarigi no uznémuma
lldzfinanséjuma, pakalpojuma lidzfinanséSana vairs nevar tikt izmantota ka stratégija darbinieku
piesaistei.

Paslaik projekta ne visi uznémumi lidzfinansé pakalpojumu. Tacu ir art tadi uznémumi, kas projekta
lldzfinansé visu summu, neliekot pakalpojumu lidzfinansét saviem darbiniekiem. Tomér darbinieka
[fdzmaksajums par pakalpojumu liek vinam bat atbildigakam par pakalpojuma lietosanu, un pétnieki
saredz to ka batisku nosacijumu pakalpojuma veiksmigai un atbildigai lietoSanai. Ari viena no
uznémumiem, kas pilniba lidzfinansé pakalpojumu, veicot vélak interviju, tika sanemts viedoklis, ka,
iespéjams, pareizaks risinajums batu bijis tomér dalu lidzfinanséjuma atstat darbinieku zina, lai
veicinatu hdzatbildibu.

lesaistito pusu vértéjums attieciba uz pakalpojuma lidzfinanséjumu ir atSkirigs un var ietekmét
[Tdziga pakalpojuma ievieSanu arpus projekta. Vairaki darba devéju parstavji apliecina, ka ir ar mieru
[idzfinansét pakalpojumu arl péc projekta beigam, tomér sagaida, ka to daris ari citas projekta
iesaistitas puses.

Tapéc péc projekta beigdm, ja mums finanséjums saglabdtos no tresdas puses, tad es
domaju, ka drosi vien ka ja [ — turpinatu finansét]. (Gaisa Satiksme)
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Batiski apzinaties, ka darba devéja nodrosinatais pakalpojuma lidzfinanséjums neveido butiskako
izmaksu daJu. Lielaka pakalpojuma izmaksu dala paslaik tiek segta no projekta finanséjuma. Pirmaja
fazé tie ir 100%, otraja 80%, bet tresaja fazé — 60%. Domajot par lidzfinanséSanu péc projekta
beigam, darba devéji ir gatavi segt savu lizdmaksajuma dalu, nevis visas pakalpojuma izmaksas.

Ta summa, kas nak no valsts un pasvaldibas, nak par labu gan mums ka uznémumam, gan
tiri politiska nozime. Ko gribam ka valsts un ko gribam ka pasvaldiba — svarigi, ka par
darbinieku ripéjas daudzi. (Valmieras stikla Skiedra)

Lidz ar to ir nepiecieSama valsts un/vai pasvaldibas iesaiste, lai pakalpojuma ilgtspéja tiktu
nodrosinata.

Dazi projekta iesaistitie darba devéji noradija, ka péc projekta beigam nevarétu lidzfinansét elastigu
bérnu uzraudzibas pakalpojumu vispar vai to darftu tikai dalai darbinieku. Vél citi uznémumi jau
projekta nodrosinaja ldzmaksajumu mazakaja iespéjama apmeéra, tadéjadi apliecinot savu
ierobezoto gatavibu $adam pakalpojumam izlietot uznémuma lidzek|us.

Ja projektam pieteiktos visi darbinieki, uznémumam nebditu iespéjas to nodrosinat. Tagad ir
paris cilvéki — Sos papildu izdevumus var nosegt no ienémumiem par koncertiem.
(Simfonetta Riga)

Vairaki darba deveéji ari noradija, ka nakotné vélétos, lai iesaistiSanas pakalpojuma lidzfinansésana
bGtu maksimali vienkarSa un no viniem ka darba devéjiem neprasitu papildus pienakumus,
pieméram, uzskaitit laiku vai kontrolét pakalpojuma lietosanu.

Darbinieki intervijas runaja par lldzmaksajumu lielumu dazadas projekta fazés. Visi priecajas par
pirmo pétijuma fazi, kad pakalpojums tiek finanséts 100% apmeéra, tomér netic, ka Sis finansésanas
modelis varétu darboties péc projekta beigam. Paslaik intervijas pietrikst izvértéjuma par katru fazi,
jo pétijums vél ir procesa. Tomér tris vecaki, kas sQdzéjas par maziem ienakumiem, intervijas
noradija, ka, pakalpojuma lidzfinanseéjumam augot, rodas gritibas to nodrosinat.

Pati varétu lidzfinansét pakalpojumu tikai lidz 50 EUR, jo vairdk nevaru atlauties. Virs
(bijusais) maksa tikai obligdtos alimentus, dzivo Niderlandé un nekadi citadak neatbalsta
gimeni. Tuvakajos gados nekas ari nemainisies. (121221)

Cetri informanti uzskata, ka vecaku lidzmaksajumam ir jabat sasaistitam ar vinu atalgojuma lielumu.
Ja pakalpojuma lidzfinanséjums auklei ir lielaks neka viss vecaka atalgojums, tad tas k|Ust vecakam
nepieejams. Tomér kartiba, kad vecaku lidzfinanséjums ir sasaistits ar vinu ienakumiem,
pakalpojuma finansé$anu padara |oti griti administréjamu.

Lidzfinanséjuma nodrosSinasanu lidzigiem pakalpojumiem nakotné skeptiski vérté Iidz Sim intervétie
valsts un_pasvaldibu parstavji. Konstatéjama tendence méginat atbildibu par pakalpojuma

[idzfinansésanu péc projekta novirzit no sevis uz citu atbildigo — no valsts uz pasvaldibu, no
pasvaldibas uz valsti, abiem kopa — uz darba devéjiem. Lidz ar to valsts un pasvaldibu pozicija
pakalpojuma lidzfinanséjuma pieskirSanai péc projekta beigam ir neskaidra, bet realo valsts un
pasvaldibu ricibu varés redzét, jau projektam beidzoties. Tomér saprotams, ka, saglabajoties
esosajam pozicijam, pakalpojums tiks finanséts situativi tikai no atseviSsku pasvaldibu un darba
devéju puses, kas to izmantos ka priekSrocibu konkurencé attiecigi par iedzivotajiem vai
darbiniekiem.
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Aplikojot esoSo pakalpojuma finansésanas kartibu projekta, pétijuma laika ir identificéti vairaki
ieteikumi pakalpojuma finansé$anas kartibai nakotné, projektam beidzoties. Sie ieteikumi tika
piedavati apspriesanai ari intervijas ar darba devéjiem, vecakiem un politikas veidotajiem, ka art
padzilinati apspriesti domnica-fokusgrupu diskusija. Paslaik ir ieglts pietiekami daudz informacijas,
lai sakotnéji raksturotu Cetrus no iespéjamiem finanséSanas modeliem:

nodok|u atlaides;
kuponus;
bérnudarzu darba laika pagarinasanu;

P wnN e

pakalpojuma lidzfinansésanu specifiskam grupam.

Papildus identificéti vél vairaki ieteikumi, pieméram, sadarbiba ar arodbiedribam vai pakalpojuma
ievieSana caur kopligumu, tomér pétijuma esoSaja fazé vél nav veikta intervija ar arodbiedribu
parstavi, [idz ar to Sis aspekts nevar tikt skatits padzilinati. Tomér jau paslaik var secinat, ka visdrizak
projekta finanséSanas modeli var bit vairaki — atkariba no pakalpojuma mérka.

4.1. Nodoklu atlaides

Ka viens no projekta ilgtsp€jas risinajumiem, lai veicinatu darba devéju un darba néméju interesi par
pakalpojuma lidzfinanséSanu un darba néméju interesi par registrétu auklu izvéli, skatits tads
mehanisms, kas nodroSinatu nodoklu atlaides. Turklat tas var tikt mérkéts gan uz darba devéjiem,
gan darba néméjiem.

Viena no idejam ir iedzivotaju ienakumu nodokla (lIN) atlaide — darbinieka ienakumus neapliek ar
IIN, ja darbinieks strada nestandarta darba laiku un darba devéjs lidzfinansé bérnu uzraudzibas
pakalpojumu $aja laika. Iniciativas meérkis ir veicinat darba devéju interesi, tomér viens no
nevélamajiem blakus rezultatiem var bit nestandarta darba laiku stradajosSo skaita pieaugums, ko
iespéjams novérst tikai ar darba devéja lidzfinanséjumu pietiekama apméra (tads mehanisms
mazinatu risku izmantot bérnu uzraudzibas pakalpojumu nestandarta darba laika citiem mérkiem,
neka tas paredzéts).

Eksperti un uznéméji nodok|u atlaides laika, kad valsti tiek reorganizéta nodokl|u sistéma, skata ka
maz iespéjamu veidu, ka valsts varétu iesaistities pakalpojuma ilgtsp&jas nodrosinasana.

Paslaik ir veiktas tikai piecas atkartotas intervijas ar darba devéjiem otraja pétijuma fazg, bet ideja
pret iespéjamam nodoklu atlaidém uznémumu parstavju vidi vértéta neviennozimigi. Tris darba
devéji vélétos sanemt nodok|u atlaides.

No piedavajumiem [variantiem] — nodoklu atlaides patiktu masu finansu nodalai. Kuram tad
nepatiktu? [..] Tad to varétu ari vieglak, parskatamak uztaisit. (Gaisa satiksme)

Tomeér divi darba devéji uzskata, ka valsts lidzdaliba pakalpojuma nodrosinasanai caur nodok|u
atlaidém ir sarezgita un grati administréjama, tapéc labak izvélétos valsts tieSos lidzmaksajumus,
neiesaistot pakalpojuma finansésanas procesa vél ari VID.

Otrs ieteikums pakalpojuma ilgtsp€jai, kas saistits ar nodokliem, ir IIN atmaksa darbiniekam, ja
pakalpojums izmantots nestandarta darba laika. Sis priek$likums var veicinat registrétu auklu
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izmantosanu, tomér noteikti neveicinas darba devéju vélmi lidzfinansét bérnu uzraudzibas
pakalpojumu nestandarta darba laika, jo nesniedz viniem nekadus papildus ieguvumus.

Paslaik ideja par nodok|u atlaidem veél nav pietiekami izpétita — nepiecieSamas papildus intervijas ar
Finansu ministrijas (FM) parstavjiem. Tomér konkrétas pozicijas identificéSana varétu bt
problematiska (respektivi, intervija nesniegs nekadu jégu), ja nebls skaidribas attieciba uz jau
planotajam nodoklu izmainam. Tapéc intervijas ar FM varétu notikt péc nodokju pamatnostadnu
apstiprinasanas valdiba, ja péc tam iezimésies pietiekami skaidrs redzéjums par talako nodoklu
politikas virzibu valsti.

4.2. Kuponi

VEél viena ieteikumu grupa ir saistita ar kuponiem. Projekta laika identificétas divas idejas par
kuponiem bérnu uzraudzibas pakalpojuma nestandarta darba laikd nodrosinasanai. Viena - tos
[fdzfinansét no valsts budZeta. Saja gadijuma nav nepiecie$ams lidzfinanséjums no pasvaldibam un
darba devéjiem, kas padara pakalpojumu pieejamu visiem cilvékiem ar nestandarta darba laiku
vienada meéra visa valstl. Tomér tas ir dargs pakalpojums, un bérnu uzraudzibas pakalpojuma
finanséana intervijas ar ministriju parstavjiem netiek skatita ka valsts funkcija. $ads pakalpojuma
ilgtspéjas modelis ir ari pretruna projekta sakotnéjam mérkim atrast finanséjuma modeli, kur
iesaistitas ir pasvaldibas, darba devéji un darba néméji. Ja pakalpojumu finansé tikai no valsts puses,
tad trukst kolektivas idzatbildibas par pakalpojuma izdevumu segSanu un ir nepiecieSami papildus
kontroles mehanismi, vai pakalpojums tiek izmantots atbilstoSi savam mérkim. Tomér pétijuma
dalibnieki uzskata, ka kontroles ievieSana ir darga un var bit neefektiva. Lidzigs viedoklis ir arT Aijai
Riebai, kas veic kvalitates kontroli (jeb auditora pienakumus) projekta ietvaros.

Otrs kuponu veids — tos lidzfinansé valsts, padvaldibas un darba devéji. Sis pakalpojuma
finansésanas modelis vairak atbilst projekta izstradatajam sakotnéjam mérkim, un to atbalsta lielaks
informantu skaits. Tomér tas ir organizatoriski un administrativi sareZgits, jo nav iespé&jams
atteikumi bis gan no pasvaldibam, gan darba devéjiem, kas vélas situativu, tieSi sev piemérotu
risinajumu (tajas robezas, kadas vini savu situaciju parzina un spéj noveértét). Ja visu pakalpojuma
iesaistito pusu lidzmaksajums ir obligats, tad kuponi var but pieejami tikai tiem darbiniekiem, kuru
darba devéji piekrit pakalpojumu lidzfinansét, kas rada nevienldzibu starp dazados uznémumos
stradajosSiem vienas pasvaldibas iedzivotajiem. Pétnieki uzskata, ka Saja gadijuma nepiecieSams
noteikt katras iesaistitas puses lidzmaksajuma apjomu, piedavajot vecakam, ja darba devéjs
nepiekrit, pasam veikt lielaku lidzmaksajumu, tadéjadi tomér |aujot izmantot pakalpojumu. Sis
modelis padzilinati tika analizéts domnica-fokusgrupu diskusija, un tam tika identificétas gan stipras
puses, gan trakumi. Viena no problémam ir, ka tiks finanséts pakalpojums, ja nestandarta darba
laiks bls publiskaja sektora stradajosajiem. Loti sareZgita ir pakalpojuma administrésana, kas kst
vél sarezgitak gadijumos, ja uznémums un darba némeéjs atrodas dazadakas pasvaldibas, ietverot
pasvaldibu savstarpéjos ligumus.

Ja pakalpojuma lidzfinansésana ir iesaistita pasvaldiba un darba devéjs, ir vieglak kontrolét
pakalpojuma kvalitati un izmantoSanu. Tomér vairaku pusu iesaiste batiski palielina administrativas
izmaksas un slogu uznémuma un pasvaldiba.
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4.3. Bernudarzu darba laiku pagarinasana

Tresa priekslikumu grupa pakalpojuma ilgtspéjas nodrosinasanai ir saistita ar bérnudarziem. Viena
intervijas izskanéjusT iniciativa ir darba laika pagarinasana no 7:00 lidz 23:00. Ari auk]u pakalpojuma
izmantoSanas grafiks (sk. 4.attélu) projekta norada, ka bdtiskas ir stundas no 19:00 lidz 22:00.
Analizéjot, pieméram, Kopenhagenas pieredzi, kur bérnudarzu, kas stradatu cauru diennakti un
brivdienas ir maz, redzams, ka tieSi pagarinats darba laiks tur ir daudz plasak izmantots risinajums.
Tikai janem véra tas, cik bérnu Saja laika bls bérnudarza — tas ir ne tikai finansials, bet ari
psihologisks aspekts, jo batiski, lai bérnam nerodas sajtta, ka vins ir ,,aizmirsts”.

Es rundju ar tadiem vidéjas paaudzes darbiniekiem — vini saka, ka vini visi ir gajusi diennakts
bérnudadrza. Tas gars ir mainijies. Jo daris visu, lai nebdtu jaatstdj diennakts bérnudarza.
(Valmieras stikla skiedra)

Ja izmanto $adu risinajumu, izmaksu segSanas kartiba var tikt diskutéta, un paslaik ieviesanas
modelis ir neskaidrs. Priekslikums ir dargs lielajas pasvaldibas, kur ir liels bérnudarzu skaits. Tomer,
lai samazinatu izmaksas, pakalpojums noteikti bdtu nodroSinams tikai dala bérnudarzu. Turklat
pastav risks, ka Sadu pakalpojumu var izmantot ari tas iedzivotaju grupas, kas nestrada nestandarta
darba laiku. Pétijuma autori uzskata, ka Saja gadijuma katra pasvaldiba ir javeic izpéte, cik garam ir
jabat bérnudarzu darba laikam. Valmiera projekta ietekmé jau tagad ir pagarinajusi darba laiku
bérnudarzos par pusstundu, saskanojot darba laiku ar ,Valmieras stila Skiedras” darba mainam.
Sakotnéji darba laiks tika pagarinats par stundu, tomér pédéja pusstunda nebija pieprasijuma.
Paslaik pagarinata darba laika izmaksas Valmiera sedz pasvaldiba.

Paslaik pirmskolas pakalpojumus nodrosinam visiem, kas Valmiera ir deklaréti, un tagad
esam pagarindjusi darba laiku. Tas bija pirmds parrunas. Analizéjot datus, konstatéjam, ka
bérnu skaits ir mazs, tie faktiski ir daZi bérni, un tie nav tie bérni, kam vecaki lidz 19:00
strada. Tagad ir lidz 18:30, un tad lidz 19:00 ir deZirgrupas, kas nemainds. (l.Klavina,
Valmiera)

Tomeér vecaki uzskata, ka atrasanas deZdrgrupa noteikti neveicina bérnu labsajutu, kad vairums
bérnu jau ir prom un lidz ar to pakalpojumu neizmanto.

Nu, kas gribéja, tas dabdja [vietu diennakts bérnudarza] no miasu pagalma, pieméram. Bet
ne jau tapéc, ka vini ved uz visu diennakti to, atstaj bérnu. Vienkarsi tapéc, ka pa dienu var
atstat ilgak. Varbdt lidz astoniem var paspét no darba atgriezties, kas brauc. (110102)

Ir pasvaldibas, kuras ir diennakts bérnudarzi un citi elastigi bérnu uzraudzibas pakalpojumi, tomér
nav skaidrs, kuras vietas un cik daudz. Tapéc ir identificéta nepiecieSamiba turpmak apzinat jau
esoso nestandarta uzraudzibas pakalpojumu pieejamibu visas Latvijas pasvaldibas.

Vel viens ilgtspéjas piedavajums ir jauna bérnudarzu bivnieciba privatas un publiskas partneribas
ietvaros, veidojot diennakts bérnudarzus teritorijas, kur ir lielaka uznémumu ar nestandarta darba
laiku koncentracija. Vieniga teritorija, kur Sis pasakums varétu bat jégpilns, bet kas iever loti plasas
dazadu uznémumu savstarpéjas diskusijas, ir lidostas teritorija. Tur jau atrodas ¢etri uznémumi, kas
iesaistiti projekta. No darba devéju skatupunkta priekslikums tiek vértéts ka dargs, un projekta nav
daudz uznémumu, kas varétu to atlauties (jarékinas ari ar to, ka péc dzimstibas kapuma pédeéjos
gados, turpmak atkal gaidams zinams dzimstibas kritums, kas nozimés, ka papildus kapacitate bus
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janodrosina nevis vairs bérnudarzos, bet nu jau skolas). Vairaki uznémumu parstavi ir noradijusi, ka
sadu aktivitati visdrizak nevarétu atlauties, un bérnudarzu nodrosinasanu neskata ka savu atbildibu.
Turklat daudzos uznémumos ar nestandarta darba laiku strada darbinieki no plasas apkartéjas
teritorijas, tapéc lidostas parstave intervija noradija, ka ir apSaubami, vai darbinieki vestu bérnus uz
So bérnudarzu ari savas brivdienas, ja dzivo talu, pieméram, Jelgava. Tatad Sads bérnudarzs pie
darbavietas nevar bit universals risinajums arT So uznémumu gadijumos — turklat jarékinas, ka otrs
bérna vecaks var dzivot un stradat talu no lidostas teritorijas, kas ari var nozimét, ka pakalpojums
gimenei bis neérts. Turklat, ka tika noradits viena no darba devéju intervijam, lidostas teritorija ir
arT nepietiekami drosa bérnudarziem, skatoties no dazadu apdraudéjumu iesp&jamibas.

4.4. Pakalpojuma finansesana specifiskam grupam

Runajot par pakalpojuma lidzfinansésanu nakotng, paslaik darba devéji pasi identificé idejas par
vairakiem mérkétiem pakalpojuma veidiem specifiskam grupam: (1) sabiedriska sektora
stradajosajiem; (2) vientulajiem vecakiem un (3) vecakiem, kam ir bérni ar ipasam vajadzibam.

4.4.1. Sabiedriskaja sektora stradajosie

Intervijas tiek noradits, ka viena no iespéjam, ka motivét darbiniekus, kas strada noteiktos
sabiedriska sektora segmentos, pieméram, medicina, varétu bat bérnu uzraudzibas pakalpojuma
piedavasana nestandarta darba laika. Primari tas tiek skatits ka iesp&jamais papildus atbalsts tiesi
tiem darbiniekiem, kam ir zems atalgojums. Pieméram, lidostas parstave redz€&ja to ka vélamu riku
darbinieku motivacijai, vienlaikus noradot, ka uz viniem tas netiks attiecinats, jo lidostas
darbiniekiem atalgojums nav tik zems.

Pétnieki uzskata, ka pakalpojums varétu darboties ka motivéjoss instruments tieSi sabiedriskaja
sektora nodarbinatajiem ar nestandarta darba laiku, tomér $aja gadijuma ir nepiecieSams mérka
maksajums no valsts, jo pasvaldibas jau ir noradijusas, ka neredz iemeslu, kapéc tam bdtu
jalidzfinansé pakalpojums, kas specifiski mérkéts valsts sektora nodarbinatajiem. lesp€jams, ari
valsts varétu iebilst pret pakalpojuma finansésanu pasvaldibu uznémumu darbiniekiem. So aspektu
nepiecieSams pétit papildus.

4.4.2. Vientulie vecaki vai vecaki bérniem ar ipasam vajadzibam

Divu uznémumu parstavji izskata iespéju péc projekta beigam ieviest pakalpojuma lidzfinansésanu
vecakiem, kas bérnus audzina vieni, vai vecakiem, kuru bérniem ir 1pasas vajadzibas.

Vientulo vecaku gadijuma viena no specifiskam problémam ir grupas definéSanas gritibas, ar ko
ieprieks saskarusSies gan pétnieki, gan valsts iestades. Vienkarsoti skatoties, vientulais vecaks ir tads,
kurs audzina bérnu viens, tomér vai gadijuma, ja vientulais vecaks dzivo ar vecvecakiem un tie
sniedz atbalstu bérnu apripé, tas joprojam ir vientulais vecaks? Vai vecaks, kur$ dzivo kopa ar
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dzivesbiedru, kas nav otrs bérna vecaks, ir vientulais vecaks? Tie ir tikai dazi piemeéri, kas liecina par
gratibam grupu definét.

Autori uzskata, ka parak liberali nosacijumi vientulo vecaku atbalstam nozimétu sis grupas batisku
pieaugumu, bet parak strikti — nesamérigu iejaukSanos privataja dzivé, jo biltu nepiecieSama
papildus kontrole, ko paslaik neviens nav gatavs veikt. Lidz ar to nepiecieSams izstradat skaidrus
kriterijus specifisku pakalpojumu ievieSanai, lai vélak nerastos problémas nevienai no iesaistitajam
pusém.

Vecakus, kam ir bérni ar veselibas problemam, identificét ir vieglak neka tos, kas bérnus audzina
vieni, tomér tajos divos gadijumos, kad tika veiktas intervijas ar vecakiem, kam ir bérni ar veselibas
problémam, informanti atklaja, ka par savu situaciju nav informé&jusi darba devéjus, jo nevélas
izraisit Zelumu.

Neesmu teikusi, ka man ir bérns ar problémam, es negdju un nelidzu. Es tiku pati gala, es
neesmu lugusi. Ja piedavatu, es izmantotu. Es priecatos, ja man apmaksatu, pieméram,
ergoterapeitu bérnam. Bet es nelidzu. (211514)

Sadas situacijas, iesaistot pakalpojuma lidzfinansé$ana daba devéjus, darbiniekiem rodas
nepiecieSamiba parspriest ar viniem savu privato dzivi, lai sanemtu atbalstu. Un pasi darbinieki ne
visos gadijumos to ir gatavi darit.

Tapat bérnu ar funkcionaliem traucéjumiem gadijuma situacijas ir |oti specifiskas katra individuala
gadijuma, jo bérnu Tpasas vajadzibas atskiras. Lidz ar to pétnieki nesaredz iespéju izstradat tipveida
modelus, ka kombinét vienu specifisku un visticamak diversificétu pakalpojumu (bérnu apriipe
darbiniekiem ar nestandarta darba laiku) ar otru vél specifiskaku un diversificétaku (bérnu ar
funkcionaliem traucéjumiem apripe). Jau Sobrid ir skaidrs, ka tiem vecakiem, kuriem ir bérni ar
Tpasam vajadzibam, nepiecieSami specifiski un savstarpéji atskirigi pakalpojumi. Ja ari tas ir aukles,
tad STIm auklém var bit nepiecieSamas specifiskas prasmes. Risinajumi Sajas situacijas Iidz ar to
mekléjami individuali vai jau eksistéjoSo socialo pakalpojumu sniedzéju pakalpojumu ietvaros
bérniem ar funkcionaliem traucéjumiem, pieméram, attistot un individualizéjot apripes
pakalpojumu majas vecakiem, kuri nodarbinati nestandarta darba laika.
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5. BERNU UZRAUDZIBAS PAKALPOJUMA TURPMAKAS
NODROSINASANAS IESPEJAS UN PAKALPOJUMA MODIFIKACIJAS
NEPIECIESAMIBA

Noteikt modifikacijas, kas nepiecieSamas projekta sniegtajam pakalpojumam nav vienkarsi — tas liela
meéra ir saistis ar [emumu pienemsanu, kurus no mérkiem ir vélme sasniegt un kadas ekspektacijas
ar pakalpojuma ievieSanu apmierinat. Respektivi, nakas izvéléties, kuras vajadzibas, veidojot
pakalpojuma dizainu, ir primaras. Pétnieki ir identificéjusi vairakas izvéles, kuras pakalpojuma
ievieSana nepiecieSams izdarit, lai varétu noteikt, kadam izmainam ir jabat. Nozimigakas no Sim
izvélém zemak esam analizéjusi. Tas ir aprakstamas ka dihotomijas:

Publisks vai privats;

Diversificéts vai viendabigs pakalpojums;
Bérnudarzi vai aukles;

Tikai nestandarta darba laiks vai ari standarta;
Kontrole vai uzticésanas;

ok wnN R

Pakalpojuma sanemsanas értiba vai cena.

Katra no minétajam dihotomijam turpmakaja pétijuma gaita izmantojama ka pieturas punkts
lemuma pienemsanas gaita. Vispirmam kartam tas analizés pétnieki, tomér vélak, ja pakalpojums
tiks centralizéti turpinats, nevis uzreiz péc projekta beigam risinajumi klGs situativi, lidzigi [Emumi
bis japienem pakalpojuma ievieséjiem.

Janem véra, ka minétas izvéles nav uztveramas ka savstarpéji izslédzosas alternativas. Risinajumi
visdrizak ir kaut kur vidd, tomér var bat pietuvinati vienam vai otram skalas galapunktam. Tapat var
nebt tikai viena izvéle, bet vairakas — ja otra no Seit minétajam izvélém (diversificéts vai viendabigs
pakalpojums) nosveras par labu diversificetam, tad var tikt veidoti pakalpojuma modeli, kas paréjas
dimensijas iet caur atskirigiem punktiem.

5.1. Publisks vai privats

Primari jaizvérté, vai bérnu uzraudzisana cilvékiem ar nestandarta darba laiku tiek skatita ka publisks
vai privats jautajums. Tas ir atkarigs no sabiedribas vértibam. Ja stradasana nestandarta darba laika
tiek skatita ka personiga izvéle un bérnu pieskatisana — ka cilvéku privata lieta, dazos gadijumos tiek
ieteikts Sadu pakalpojumu nelidzfinansét, un tad jebkuras pakalpojuma modifikacijas zaudé jégu, jo
bérnu uzraudzibas pakalpojuma nestandarta darba laika organizéSana un finansé$ana klust par pasu
vecaku atbildibu.

Modifikacija Sim uzskatam var bat tada, ka tas ir privats jautajums, kur§ tomeér attiecas ne tikai uz
gimeni, bet vél ari uz darba deveéjiem.

Gribétu tomeér teikt, ka ta ir uznémeéja atbildiba. Nemot véra to, ka bezdarbs ir tads kads tas
ir un, ja uznéméjs ir ieintereséts savos darbiniekos, tad uznéméjam ir jarisina varianti, ka to
nodrosindt. (A.Rublis, Jelgava)
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Arl projekta kvalitates vaditaja Aija Rieba intervija akcentéja Sos jautajumus, kritizéjot
nepiecieSamibu pakalpojuma dé| publiskot parak lielu privatas dzives dalu:

"Ar vienu roku més jums nakam preti un dodam, ja, pakalpojumu iespéjas un to lidzsvaroto
dzivi. Ar otru roku jis par savu lidzsvaroto dzivi tagad man Jausiet ielauzties jlsu privataja
dzivé". (Aija Rieba)

Tomeér pétnieki neredz iespéju, ka bitu iespéjams legali pakalpojumu sniegt, saglabajot to privataja
telpa (nosaciti privati tas notiek tikai tad, ja aukle ir gimenes loceklis vai apmaksa notiek neoficiali).
Pieméram, vientulo vecaku gadijuma, kas nereti tiek akcentéta ka viena no atbilstosakajam $1
pakalpojuma meérkauditorijam, izvéle ir neizbégama — nav iespéjas vienlaikus klusét par savu
vientula vecaka situaciju un sanemt publiski finansétu pakalpojumu, kas paredzéts vientulo vecaku
atbalstam.

Ja nestandarta darba laika stradasanu tomer skata ka jautajumu, kas risinams publiski, jo tas ir
attiecinams uz lielu sabiedribas daju (aptuveni 30% no visiem stradajoSajiem), tad bérnu
uzraudzibas pakalpojums nestandarta darba laika klGst ar1 par valsts, pasvaldibu, ka art darba devéju
kopéju atbildibu.

Saja konteksta svarigi ari, kuras no iesaistitajam pusém definé bérnu uzraudzibas pakalpojumu ka
publisku vai privatu (valsts, pasvaldiba, darba devéjs), jo tas ir saistits ar gatavibu iesaistities
pakalpojuma lidzfinanséSana un nodrosinasana. Ja viena no pusém tiek skatita ka lidzatbildiga citu
pusu skatljuma, tomér pati savu atbildibu noraida, tad $1 puse visdrizak pakalpojumu nakotné
[idzfinansét nevélésies.

Saja limeni — runajot, par to, vai pakalpojums tomér ir ne tikai privats, bet ari publisks, batiska ir
debasu aktualizésana sabiedriba, kas Jautu nestandarta daba laika stradajoso cilvéku darba un
gimenes dzives saskanoSanas prakses aktualizét publiskaja diskursa un Iidz ar to |autu izdarit
veiksmigaku pakalpojuma situésanu. Daléji jau to ir paveikusi ST projekta realizacija ka tada, tomér
pat darbinieku intervijas konstatéts, ka viniem pirms projekta nebija pat nojausmas, ka varétu gaidit
kadu palidzibu bérnu pieskatisana tapéc, ka vini strada nestandarta darba laiku.

5.2. Diversificéts vai viendabigs pakalpojums

Ja atbildibas sféra netiek definéta ka pilniba privata, tad jaizvérté tas, vai pakalpojums ir jasniedz
vienada forma vai jadiversificé. Paslaik projekta visiem iesaistitajiem elastigs bérna uzraudzibas
pakalpojums tiek piedavats vienada apjoma, tomér projekta iesaistitajos uznémumos, ka ari dazadu
darbinieku starpa atSkiras nestandarta darba laika apjoms. Lidz ar to svariga izSkirSanas ir ari, vai
pakalpojumu veido viendabigu, kas ir organizatoriski vieglak, vai diversificé dazadam grupam, kur
grupas pazime var bt atskirigs nostradato stundu skaits vai sociali demografiskie parametri.

Visiem cilvékiem, kas strada nestandarta darba stundas, nav nepiecieSamibas péc pakalpojuma
apjoma vienada apjoma. Tapat dalai nestandarta darba laiku stradajoso nav nepiecieSamibas péc
sada pakalpojuma vispar. Projekta ir uznémumi, kur darbiniekam pilnigi pietiktu ar mazaku stundu
skaitu, savukart ir tadi uznémumi, kur darbiniekiem ar projekta pieskirtajam pakalpojuma 80 h bija
par maz un vini papildus maksaja auklei pasi. Batiski, ka atseviskos gadijumos iesaiste projekta
maintjusi darbinieka stradasanas paradumus, palielinot laiku, ko vin$ nostrada nestandarta stundas.
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No informantu skatu punkta nostradato nestandarta stundu skaita pieaugums tiek vértéts dazadi —
vairaki informanti to skatija ka sliktu praksi, jo mazak tiek pavadits laiks ar bérniem, bet citi uzskatija,
ka stradasana nestandarta darba laika |auj viniem vairak nopelnit un lidz ar to labak nodrosinat
gimenes vajadzibas. ArT uznémuma parstavji darbinieku nestandarta darba laika apjoma pieaugumu
skatlja ka pozitivu aspektu, jo tas Jauj uznémumam vienkar$ak nodroSinat savas funkcijas,
izmantojot jau esoSos darbiniekus. Dala gadijumu darba grafiks ir mainigs, kas nozimé ari, ka
nepiecieSamais bérnu uzraudzibas pakalpojuma apjoms katru ménesi nav vienads. Tomér sekosana
katra pakalpojuma sanéméja darba laika izmainam ir administrativi sarezgita un darga prakse. Viens
no variantiem ir izstradat vairakus standartizétus variantus, kur pasvaldibas un darba devéju
apmaksatais stundu skaits tomeér ir mazaks, neka reali nepiecieSams, liekot dalu atbildibas par savas
gimenes dzives organizaciju uznemties pasam darba néméjam.

Ja verté finansialo aspektu, tad pakalpojuma diferencésana, nosakot dazadu stundu skaitu
pakalpojumam, ko lidzfinansé darba devéjs un publiska parvalde, vadoties péc darba laika
organizacijas konkrétaja gadijuma, lauj ietauptt [dzeklus. Tomér lidz Sim pétnieki vél nav
identificejusi labako risinajumu, ka reaget uz atskirigiem pakalpojuma apjomiem, butiski
neapgratinot pakalpojuma administrésanu.

Varblt pakalpojuma apjomu bitu jalauj noteikt uznémuma parstavjiem, kas vislabak parzina
darbinieku laika grafiku un specifiku. Vadoties péc uznémuma specifikas, darba devéjs varétu
noteikt nestandarta stundu skaitu, kada apjoma pakalpojums darbiniekam pienaktos. Tomér $ads
risinajums ir iespéjams tikai gadijuma, ja uznémums pats lidzfinansé pakalpojumu un lidz ar to ir
[idzatbildigs par pakalpojuma apmaksu. Pretéja gadijuma darba devéjam ir vienalga, cik daudz
stundu lidzfinansé pasvaldiba vai valsts.

Pakalpojuma organizacijai saikné ar darba laika sakumu un beigam ir vél kads aspekts, kas janem
véra péc projekta beigam. Paslaik problematiska ir pakalpojuma organizacija gadijumos, ja darbs
sakas nakts vidl, pieméram, 2:00 vai 3:00 vai ari beidzas nakts vidu. Projekta nosacijumi paredz, ka
aukle ierodas pie pakalpojuma sanéméja nakti. Tas nozimé, ka tiek samazinats potencialo
pakalpojuma sniedzéju skaits, jo Sada darba laika organizacija auklem nav vienkarsa. Projekta tika
izmantoti vairaki risinajumi, ja auklei nebija automasinas un iesp€jas ierasties nakts vidu:

e viens — aukle atbrauca jau iepriekséja vakara un samaksu sanéma tikai par tam
stundam, kad vecaks devas uz dabu — tas vairak tika izmantots gadijumos, kad bérnu
pieskatija vecvecaki;

e otrs — ja aukles bija svesi cilveki, tad vecaki piemaksaja papildus par vakara stundam, lai
nodrosinatu bérnam labveéligu pieskatiSanu;

e treSais —izmantoja sabiedrisko transportu naktr.

Augstaka atlidziba auklei projekta saskana ar ieceri noziméja ari to, ka auklei pasai ir jamaksa par
nokliSanu pie bérna. Tas |auj skatit So problému ka aukles pasas atbildibu, tomér var negativi
ietekmét aukju gatavibu nodrosinat lidzigu pakalpojumu arpus projekta.

Veidojot pakalpojuma dizainu projekta, netika nemta véra gimenes organizacija un bérnu skaits
gimené. Pakalpojums projekta tika veidots, paredzot, ka viena aukle var slégt ligumu par divu bérnu
pieskatisSanu, tomér, projekta laika izskanéja jautajums, ko darit gadijumos, ja gimené ir tris un
vairak bérnu. Taja gadijuma vecaks projekta ir spiests slégt ligumus ar divam auklém vai arT pats
apmaksat pakalpojumu par tresa bérna pieskatiSanu. levieSot pakalpojumu dzivé, Sis aspekts ir

71



japarskata, jo nostada daudzbérnu gimenes neizdevigaka situacija. Viens no risinajumiem var bat
izmainas pakalpojuma nosacijumos, proti, auklei bdtu jalauj slégt ligumu ar vienu gimeni, kura ir
vairak neka divi bérni, piedavajot diferencétu samaksu atkariba no bérnu skaita.

Vél kada nianse — projekta nosacijumi paredz, ka paslaik pakalpojumu var sanemt vecaki, kam ir
bérni vecuma lidz 7 gadiem. Tomér vairaki vecaki, ka arT darba devéji un pasvaldibu parstavji
noradija, ka pakalpojums nepiecieSams art mazakajiem skoléniem, Tpasi gadijumos, ja vecaks strada
nakti. Viena gadijuma identificéts, ka ligums noslégts par mazakas masas pieskatisanu, bet pieskatits
tiek ari septingadigais bralis, mammai papildus piemaksajot.

Intervijas tiek minéti dazadi vecumi, lidz kuram bérnam uzraudzibas pakalpojums batu aktuals, tai
skaita minot sakumskolas pirmas divas klases — tatad bérnus vecuma lidz 9 gadiem. Vairaki vecaki
minéja, ka tas ir individuali, no kura vecuma bérns ir gatavs nakti palikt viens. Pétnieki saskata
pieskatamo bérnu vecuma paplasinasanu ka lietderigu ari jaunako skolas vecuma bérnu drosibas
veicinasanai. Tomér, pakalpojumu ievieSot, nepiecieSams definét skaidru vecuma robezu, iespéjams,
diversificejot pakalpojuma piemérotibas vai apjoma kritérijus Sai grupai. EK jaunakaja direktiva par
darba un gimenes dzives savieno$anu® ir paredzéts izstradat priekslikumus direktivai, kas uzlabo
tiesibas, Tpasi tas, kas paredzétas Vecaku atvalinajuma direktiva. Tiek ierosinatas tiesibas uz elastigu
darba reZimu vecakiem, kuriem ir par 12 gadiem jaunaki bérni. Tomér batiski atzimét, ka darba
specifikas del dala uznémumu, kas piedalas projekta, elastigs darba rezims nav iespéjams — varbdt,
ka to var aizvietot ar specifisku bérnu uzraudzibas pakalpojumu.

5.3. Bernudarzi vai aukles

Pakalpojumu ievieSot plasak, nepiecieSams izvértét divas alternativas pakalpojuma formas:
bérnudarzi vai aukles. Sakotnéji Valmieras un Rigas pasvaldibas bérnudarzu risinajumu skatija ka
|etaku, jo pakalpojums var tikt nodrosinats vairakiem bérniem vienlaikus un |auj nodrosinat lielaku
bérnu droSibu. Tomér diennakts pasvaldibu bérnudarzs (un pat bérnudarzs ar darba laiku,
pieméram, lidz 22:00) nav Iéts risinajums, ja pakalpojums tiek piedavats mazam bérnu skaitam un
vairakos bérnudarzos viena pasvaldiba.

Arl kontroles un eksperimentalas grupas parstavju sakotnéjas intervijas diennakts bérnudarza
pakalpojumi tika skatiti ka drosaks risinajums. Tomér realitaté vecaki Sadu bérnu uzraudzibas
pakalpojuma veidu neizvélgjas, vai, ja izvélejas, tad lietoja tikai atseviskos gadijumos. Argumenti par
pakalpojuma nelietoSanas iemesliem bija atSkirigi. Biezak lietotais pamatojums — diennakts
bérnudarzs ir pretruna ar vecaku prieksstatiem par bérniem labvéligu uzraudzibas pakalpojumu.

Diennakts bérnudarzs — viennozimigi né, jo bérnam ir jajit vecaku milestiba, savs spilvens. Es
esmu berns, kas gdja diennakts grupind — né. Tas bija briesmigi, ka tu gaidi tos vecakus.
(110815)

Diennakts bérnudarzi man liekas drausmigi drastiski. Ja vien varésu atrast citu veidu,
nevedisu uz diennakts bérnudarzu. [..] Man liekas, divgadigs, trisgadigs bérns ir tik mazins.

> https://ec.europa.eu/commission/sites/beta-political/files/gender-equality-work-life-balance_en.pdf
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Atstat svesa vidé, ar svesiem cilvékiem, kur nav viens cilvéks atseviski vinam grupa [, kas
vinu pieskata]. Tas ir iesviest vinu Joti agri taja pieauguso dzivé. (112601)

Valmiera ar diennakts bérnudarzu tika noslégti divi ligumi, bet lldz martam konstatétas cetras
pakalpojuma izmantoSanas reizes. Riga tika izmantoti divi majas bérnudarzi, kuros pie aukles majas
pieskata lidz 5 bérniem — tos projekta ietvaros apmekléja 3 bérni.

Pakalpojuma lietoSanas gadijumu majas bérnudarzos bija ievérojami vairak neka pasvaldibas
bérnudarzos — bitiba pakalpojuma izmantos$ana bija tikpat bieZa ka individualas aukles pakalpojuma
izmantoSana. Majas bérnudarzi tika skatiti ka bérnam piemérotaki, jo ir nelieli un tajos ir gimeniska
atmosféra, tomér primari janem véra, ka majas bérnudarzu gadijuma bija vienkarsa logistika, kas
saistljas ar to atraSanas vietu vai nu tuvu bérna dzivesvietai vai tuvu pasvaldibas bérnudarzam, ko
bérns apmeklé diena.

Paréjos gadijumos informanti noradija uz sareigitu bérnu logistiku ikdiena, kas apgritina
bérnudarza lietoSanu, 1pasi gadijumos, ja bérns diena apmeklé vienu bérnudarzu, bet diennakts
bérnudarza pakalpojumi tiktu sniegti cita vieta.

Man neder bérnudarzs, jo man ir 7 gadus vecs déls, un vins nevar palikt mdjas viens. Ta ka
darzins man nav risindjums. Bez tam meita iet citd bérnuddrza. Kurs vinu parvedis? Man nav
tikai meita, man ir ari déls — man bija svarigi, lai ir individuala aukle. Nakts maina tas ir
izdarams. Bet rita maina? 5:00 bérnus celt? Kurs 8:00 vinu parvedis uz vinas darzinu?
(121221)

Pétljuma procesa radas pienémums, ka $So trikumu var novérst ar izmainam bérnudarza rindas,
proti, bérnu, kurs vélas izmantot nestandarta darba laika bérnudarzu, parcelt uz to, kura tiek
piedavats diennakts pakalpojums. Valmiera tika izméginats variants, kad bérni tika parcelti uz to
pasu bérnudarzu, kur tiek sniegts bérnu uzraudzibas pakalpojums nestandarta darba laika. Tomeér
pakalpojums tika izmantots |oti reti.

No vienas puses, pasvaldibu bérnudarzu lietoSanas gadijumu skaits ir parak neliels, lai to méginatu
ekstrapolét uz plasaku grupu, tomér visiem projekta iesaistitajiem vecakiem tika dota izvéle slégt
llgumu ari par pasvaldibas bérnudarzu lietoSanu, tacu tas tika darits reti. Vecaki pamatoja to ar
argumentiem, ka bérns viens pats jutas neomuligi liela bérnudarza. Lidz ar to butiskaks aspekts par
bérna logistiku ir prieksstati par pareizu bérnu audzinasanu.

Bérnudarza rindu maina neatrisina art gadijumus, kad vajadziba péc bérna uzraudzibas rodas laik3,
kad bérns bérnudarzu jau apmeklé. Vecakam vajadziba péc bérnu uzraudzibas pakalpojuma
nestandarta darba laika var rasties péks$ni, un ne vienmér pasvaldiba spéj tik elastigi reagét, mainot
bérnudarzu. Janem véra ari bérna emocionala piekersanas audzinatajam, bérniem un vietai.

Lidz ar to, ievieSot elastigu bérnu uzraudzibas pakalpojumu péc projekta beigam, vértéjot ta
lietoSanas értumu, iesakam veidot to ka auklu vai majas bérnudarzu pakalpojumu, kas projekta tiek
reali lietots. Ja pakalpojums ir neérts, tas izmantots netiks. Savukart, ja pakalpojumam nestandarta
darba laika jaietver ari izglitoSanas komponente, tad bérnudarzi ir labaka alternativa. Pétnieki gan
apsSauba izglitosanas komponentes ieklausanas nepiecieSamibu gadijuma, ja pakalpojums sniegts
vakaros, naktis un agri no ritiem.
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Otrs aspekts, kas paradas saja konteksta, ir, kurs pakalpojumu var sniegt gadijuma, ja pakalpojuma
formas izvéle ir aukle. Ja pienem, ka aukles pakalpojumu var sniegt art bérna radinieki, tad no vienas
puses tiek apmaksats radinieku neapmaksatais darbs, rasts bérnam dross risinajums bérna
pieskatiSanai, iespéja vecvecakiem gut papildus ienakumus, tomér no otras puses ka blakne paradas
gimenes attieclbu monetarizacija, kas mazina neapmaksatu cilvécigu izpalidzésanu radinieku starpa.
Savukart, ja pakalpojumu sniedz nepazistams cilvéks, pieaug drosibas riski. ArT $aja gadijuma nav
viennozimigas atbildes par labako risinajumu. Vél vairak — nav $ada viena varianta, jo atbilde bis
atkariga no konkrétas gimenes, no konkréta radinieka vai aukles, kas bérnu varétu pieskatit.
Vienkarsi japaredz pietiekami plass variantu klasts, lai apmierinatu pastavoso vajadzibu spektru.

5.4. Tikai nestandarta darba laiks vai ari standarta

Vél viena konceptuala izvéle, kas tiek aktualizéta pétijuma laika, ir par to, vai pakalpojums ir jasniedz
tikai nestandarta darba laika vai art tas var tikt izmantots ari standarta darba laika un pie kadiem
nosacijumiem. Vairaki pétijuma dalibnieki, kas regulari strada nakts darbu, noradija, ka viniem pat
svarigak par aukles pakalpojumu nestandarta darba laika bitu sanemt pakalpojumu standarta laika.
Teiksim, gadijumos, kad vini atgriezas no nakts mainas un tad pieskata vél bérnu, darba némeéji
uzskata par nedro$u praksi. Tpasi 3is arguments tiek lietots gadijumos, ja ir otrs dzivesbiedrs, kas
nestandarta darba laika pats var nodrosinat bérnu pieskatiSsanu, vai tajos gadijumos, ja bérnam nav
pienakusi bérnudarza rinda vai bérns kadu veselibas vai citu iemeslu dé| nav piemérots bérnudarza
apmekléjumam.

Man varbit bitu svarigi daZreiz ari izguléties, nu, pieméram, esmu nostradajies péc darba,
un tad pieskatu bérnu. Neesmu guléjis 20 stundas, nu, tas reizém ir griti. Man patiktu, ja
varétu izmantot kaut vai 3 stundas, lai izgulétos, tas bdtu dzinulis. Citreiz man tas pat bitu
svarigak ka nestandarta darba laiki. (130918)

Par pakalpojuma lietoSanu standarta darba laika vecaki un darba devéji runa art konteksta ar bérnu
slimoSanu. Vairaki informanti véletos lietot pakalpojumu laika posma, kad bérns vairs nav |oti slims,
bet vél nav pilnigi vesels.

Eventualas modifikacijas pakalpojuma laika ir saistitas ar pakalpojuma sniegSanas meérki — ja
pakalpojums tiek veidots tikai tam laikam, kad vecaks atrodas darba, tad Sis modifikacijas nav
nepiecieSsamas. Savukart, ja viens no pakalpojuma mérkiem ir padarit bérnu pieskatiSanu drosaku,
tad gadijumos, kad pasvaldiba nenodroSina bérnudarzu standarta darba laika, pakalpojuma
modifikacijas iespé&ju var izvértét, tomér S projekta mérkis tas nav.
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5.5. Kontrole vai uzticesanas

Veidojot pakalpojuma dizainu, ir janem véra, vai nepiecieSama pakalpojuma lietoSanas kontrole, lai
tas tiktu izmantots precizi saskana ar nosacijumiem, vai ari racionalak ir atteikties no kontroles un
uzticéties pakalpojuma lietotajiem. Tapat jaizskiras, vai nepiecieSsama papildus kontrole auklei vai art
auklu kontrole ir pasu vecaku uzdevums.

Ir saprotams, ka projekta realizacijas laika kontrole ir nozimiga, tomér to var drizak skaidrot ar
projekta ka sociala eksperimenta funkcijam, jo kontrole nodrosina atgriezeniskas saites sanemsanu.
Tacu, ja pakalpojums tiks sniegts arpus projekta, kontroles funkcijas visdrizak batu jamazina, lai
pakalpojums bltu pievilcigs iesaistitajam pusém.

"Domdjot par ndkotni, tur ir krietni javienkdarso visa birokratiska sistéma, palaujoties uz to,
ka tas minimums, kas cilvékam ir nepiecieSams, lai vins izmanto, un nedzenaties pakal, vai tu
biji 40 minates cela [pie bérna] vai tu esi stundu cela. [..] Nu, ja ir tik daudz visvisadu man
pienakumu, tad es turpinu labak nemt aukli, kura nav registréta, un maksaju pats, vai ne."
(Aija Rieba)

Tomeér riskus ir nepiecieSams apzinat un pakalpojumu veidot tadu, lai ta dizains ka tads buatiski
neveicinatu vélmi pakalpojumu izmantot neatbilstosi mérkiem. Pétijuma dalibniekiem intervijas tika
jautats, kadi ir potencialie riski, ar kadiem var saskarties, ievieSot sadu pakalpojumu nakotné.
Pakalpojuma izmantotaji minéja Sadus:

e pakalpojuma izmantosanu cita laik3;

e pakalpojuma neizmanto$anu (vai neizmantoSanu uzraditaja apjoma), sadalot ar aukli ieglto
finansejumu;

e liguma slégsana ar neuzticamu aukli.

Pirmais no riskiem — ka pakalpojums tiks izmantots cita laikd, nevis nestandarta — izriet no

iepriekséja apaksnodala noraditas izskirSanas — tikai nestandarta darba laiks vai ari standarta. Ja
izSkirSanas ir par labu art standarta darba laikam, kad bérna pieskatiSana dalai vecaku sagada vairak
problému, neka nestandarta (ipasi, ja otrs dzivesbiedrs ir nodarbinats standarta darba laika, bet
bérnudarzs vél nav pieejams), tad Seit vairs nav riska, jo tiek izlemts, ka pakalpojums pie noteiktiem
nosacijumiem ir attiecinams ari uz standarta darba laiku.

Intervetie vecaki uzskata, ka Sis risks ir mazak bistams, jo pakalpojums tomeér tiek nodroSinats, un
nereti vecaki izmanto lielaku stundu skaitu, papildus vél piemaksajot.

Man liekas, ka tas [nekontrolét, vai pakalpojumu izmanto tikai nestandarta darba laika] ir
labi, jo atbildiba noiet no darba devéja puses. Lai pats sevi kontrolé, atbildiba ir vinam.
Mums svarigi, ka kadus dokumentus iesniedz, lai pierdditu, ka auklites pakalpojumus
izmanto. (Gaisa Satiksme)

Arl pétnieki neredz nepiecieSamibu kontrolét, lai pakalpojums tiktu izmantots tikai ekskluzivi
nestandarta darba laika, jo pakalpojuma lietotaji nevar palielinat izmantoto stundu skaitu —
nostradatais nestandarta stundu skaits tiek kontroléts caur darba devéjiem. Ka bitisku problému $o
nesaskata ari darba devéji, palaujoties, ka, ja aukles pakalpojumi netiek izmantoti viena laika, tie var
tikt izmantoti cita, ierobeZojot vienigi kopéjo stundu skaitu.
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Pétijuma laika identificétas norades art uz risku, ka pakalpojums reali netiek sanemts. Neformalas

sarunas informanti noradija situacijas, ka, slédzot ligumu par pakalpojuma sanemsanu, otra puse
piedavajusi variantu pakalpojumu vecakam reali nesanemt, vienojoties auklei ar vecaku tikai par
naudas sadali. Vecaki intervijas norada, ka iniciatores bijusas aukles, savukart aukles — ka Sadi
piedavajumi izskanéjusi no vecakiem.

Aukliti projekta bija atrast griti, jo vinas bija aiznemtas vai negribéja piekrist — bija art
tadas, kas piekrita sadalit tikai naudu un pakalpojumu nesniegt. (110815)

Projekta nav identificéts, ka kadam $adu mehanismu bltu izdevies izveidot. Lai to noveérstu
preventivi ir ieviesti vairaki uzraudzibas instrumenti:

e ménesa sakuma darbiniekiem, balstoties uz darba grafikiem, ar auklém ir jasaskano bérnu
pieskatiSanas grafiki;

e meéneSa beigas vai nu darba devéjs vai kvalitates vaditajs saskano faktisko bérnu
pieskatiSanas grafiku ar darbinieka faktiski nostradato laiku.

Ka vél viens no veidiem, ka to noveérst, bitu Tstenot parsteiguma kontroles. Tomér efekts varétu
neattaisnot tam izmantoto resursu izlietojumu.

"[..] tam nav jégas, un principa to pat nevar izdarit. Nu, ka es klauvésu pie privatpersonas
durvim nakts laika un parbaudisu, vai vins te ir vai nav? [..] Liguma ir pasreiz paredzéts
punkts, ka ir tiesibas ierasties jebkurd laikd pie pakalpojuma sniedzéja, vienojoties ar
pasvaldibu un ieprieks vinu bridinot. [..] Tas fiziski nav izdarams un ari nav vajadzigs. [..] Nu,
jas varat ierasties, bet es jis varu nelaist sava dzivoklr tacu ieksa." (Aija Rieba)

Paslaik projekta pakalpojuma izmantoSanas grafiks tiek salidzinats ar katra darbinieka faktiski
nostradato laiku , ko dara darba devéji vai kvalitates vaditajs. Tomeér tris informanti atzist, ka pilniga
kontrole, vadoties péc iesniegta darba grafika, nav iespéjama, jo biezi ir gadijumi, kad uz darbu
cilveks var tikt izsaukts taja pasa diena un lidz ar to aukles darba laiks mainas.

To var kontrolét reguldri — ir jabrauc parbaudit dzivé, un tam ir jabit requldri, tad vajag
meénesa sakuma prasit, kuros laikos un kur vins bds. Mand gadijuma tas nav iespéjams, jo
man ir ta, ka var zvanit un teikt: man vajag, lai tu esi te — kolégei bérns slims. Nu, tev
jabrauc, es braucu atrak. Nu, ménesi uz prieksu var izplanot, bet ne vienmeér viss ta notiek.
(130918)

VEél viens iespéjamais veids Sada riska mazinasanai ir vecaku lidzmaksajums par pakalpojumu.

Savukart ka riska modifikacija minams variants, ka pakalpojums var tikt sniegts, tau mazaka
apmeéra, neka par to tiek maksats. Lai no ta izvairitos, nepiecieSams diversificét noteikto maksimalo
apmaksajamo stundu skaitu. Tomér tas iespéjams, vienigi, ja pakalpojuma kontrolé (un vélams ari
daléja finansésana) iesaistas darba devéjs.

Kopuma vecaki, runajot pa kontroli, atzist, ka drizak nevélétos, lai vinus kontrol€, tomér vélétos, lai
kontrolétas tiek aukles — respektivi, vini baidas noslégt ligumu ar neuzticamu aukli. Ar to vecaki

parasti saprot parbaudi, vai aukle pirms tam nav bijusi sodita. Vecakus satrauc, vai aukle nav
iesaistita zadzibas, jo uztic vinai savas majas atslégas. Vecakus satrauc ari, vai aukle nav bijusi sodita
par seksualiem noziegumiem un vai ta nav vardarbiga pret bérniem. Gandriz visi vecaki var nosaukt
kadu publiski zinamu aukles vardarbibas gadijumu pret bérnu, vairuma gadijumu redzéetu kada zinu
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raidijuma. Dala tapéc izvélas ka aukles sev pazistamus cilvékus, izvairoties no bérna kontakta ar
sveSiem cilvékiem.

Tajos gadijumos, kad aukle nav bijusi bérna vecakiem pazistama, parbaude, vai aukle nav sodita,
skatita ka bdtisks drosSibas aspekts. Paslaik S$is parbaudes tiek nodrosSinatas, visam auklém
registréjoties. Tomér IKVD parstave intervija atzist, ka, registréjot aukli, var parbaudit tikai formalas
lietas un dokumentus, bet vini nevar, aplikojot dokumentus, redzét, vai cilvekam nav, pieméram,
alkohola atkaribas. Nav neviena, kas Sos aspektus var parbaudit, iznemot pasus vecakus, turklat
nereti parbaude bltiba nozimé liguma noslégsanu un pakapenisku aukles iepaziSanu.

Vairaki bérnu vecaki intervijas noradija, ka vélétos, lai IKVD auklu registra bitu iespéjams pievienot
un izlasit aukles raksturojumu. Vini uzskata, ka, ja aukle ir laba, tad pasi labprat atstatu labu
atsauksmi, bet, ja slikta, bridinatu citus vecakus. Tomeér projekta ir bijis gadijums, kad auklei radies
konflikts ar bérna vecakiem ar pieskati$anu nesaistitu jautajumu dél. Sadi gadijumi var ietekmét
atsauksmes saturu, samazinot aukles iespéjas nakotné atrast jaunu darbu nozarée, lai ari neliecina
par vinas kvalifikaciju.

Tomeér vecaku sniegtu aukles vértéjumu ieklausanu IKVD auklu registra pétnieki skata ka diskutablu
aspektu, jo aukles klienti mainas salidzinosi léni, kas nozimé, ka vértéjumu veido viena vai divu
vecaku skatijums. Turklat pétijuma laika identificéts, ka vecaku gaidas un prasibas no aukles dazadas
gimenés atskiras, kas liecina, ka aukle, ko labi novérté viena gimene, var nebut piemérota citai.

Vecaki vélétos registra plasaku informaciju par aukles sniegtajiem pakalpojumiem, tai skaita par
darbu nestandarta darba laika, jo daudzas aukles tiesi taja laika bérnus pieskatit nevélas. Pétnieki
piekrit, ka bUtu lietderigi papildinat IKVD auklu registru art ar zinam par to, vai pakalpojums tiek
sniegts tikai mazbérniem vai ari vél citiem cilvékiem, valodu, kura pakalpojums tiek sniegts, darba
laikiem, citam prasmém.

Péc vecaku domam, IKVD auklu registrs Sobrid nav parak érts meklésanai. Tomér értums ir cilvéku
vertéjums, kas vienmer ir subjektivs. Dala vecaku uzskata, ka registra trikst aukju telefona numuru,
kas liecina, ka vini nav macéjusi tos atrast, jo kontaktinformacija tur ir atrodama.

Vel viens problematisks aspekts, kas saistits ar IKVD auklu registru, ir esoSo datu aktualitate. Paslaik
ne visos gadijumos aukles sniedz zinas IKVD, ja ar aukles pakalpojumu nodroSinasanu vairs
nenodarbojas. Nav arl informacijas, vai auklei paslaik jau ir kads pieskatamais, kas rada situaciju, ka
aukli meklét caur registru ir laikietilpigi. Tomér pétniekiem nav ieteikumu IKVD parstavjiem, ka
veicinat auklém atjaunot auklu registra informaciju par sevi. Paslaik aukles savu datu ieklauSanu
datubazé skata drizak ka formalu valsts prasibu, kamér klientus vairak atrod caur ieteikumiem no
ieprieksejiem klientiem, kuri cirkulé neformalas attiecibas.
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5.6. Pakalpojuma sanemsanas értiba vai cena

Pretruna veidojas starp tadiem pakalpojuma aspektiem ka értiba un cena, kur arl nepiecieSama
konceptuala izskirSanas. Pakalpojumu nodrosinot t3, lai tas ir vecakam értak lietojams (pieméram,
risinot logistiku vai nemot véra bérnu vajadzibas gulét nakti viena gulta, ka ari ietverot pakalpojuma
dizaina vecaku prieksstatus par pareizu bérnu audzinasanu), tas k|Ust dargaks.

Ja pakalpojumu lidzfinansé valsts, pasvaldiba un uznémumi, kas izvérté art pakalpojuma izmaksas
attieciba pret kadiem citiem raditajiem, tad cena ir batisks nosacijums, lai visas puses piekristu
pakalpojumu lidzfinansét. K& piemérs 13.attéla atspogulots uznémumu maksimalais iesp&jamais
[fdzmaksajums par vienu bérnu 10 ménesSu garuma projekta ietvaros. Tajos gadijumos, kad darba
devéja lidzmaksajums ir mazaks par 800 eiro, paréjo dalu sedz darbinieks (tiesa, summa var bt
mazaka pie mazaka pakalpojuma apjoma, zemakas aukles stundas likmes u.tml.). No i attéla
iespéjams git priekSstatu, par kadam naudas summam lidzmaksajumos ir runa — ja uznémuma
kopéjais lidzmaksajums ir 800 eiro, tad praksé tas nozimé, ka pirmajos cetros ménesos
lldzmaksajuma nav, nakamajos divos ménesos uznémums samaksa 160 eiro (jeb 80 eiro ménesi),
bet pédéjos cetros ménesSos — 640 eiro (jeb 160 eiro ménesi). Vidéji 10 projekta ménesos
uznémuma maksimalais lidzmaksajums tadéjadi ir 80 eiro ménesi.

Ja atlikuSso summu sedz pasi darbinieki, darba devéju lidzmaksajumi médz bat arm mazaki — attéla
redzams, ka, pieméram, ,,Rimi” Sobrid sedz 50% no maksimali iespéjamas summas, Latvijas Gaisa
satiksme — 25% u.t.t.

13.attels. Maksimalais iespéjamais kopéjais darba devéju lidzfinanséjums par vienu bérnu
projekta (10 ménesos) saskana ar noslégtajiem ligumiem

Rigas Satiksme (15) €800
Lidosta (14) €800
Valmieras SS (6) €800
BJ Centrs (3) €800
Jelgavas augli (2) €800
Bromus (2) €800
Jelgavas slimnica (1) €800
ArtSmart (1) €800
Rimi (5) €400
Gaisa Satiksme (4) €200
Lido (2) €200
Latvijas Koncerti (1) €200
Cubies (1) €200
JRT (3) €160
Aragats (1) €120
Nacionalais teatris (2) €40
VUGD (13) €0
NMPD (1) €0
Dzemdibu nams (1) | €0

€0 €100 €200 €300 €400 €500 €600 €700 €800

lekavas aiz uznémuma nosaukuma noradits bérnu skaits, par kadu bija noslégti ligumi un
iesniegta vismaz viena auk|u atskaite lidz 2017.gada martam.

Ja noraditds summas ir parak augtas, var méginat meklét veidus, ka pakalpojuma izmaksas
samazinat. Paslaik pétnieki pastavo$as pretrunas ir apzinajusi, bet vél ir nepiecieSama papildus

78



izpéte, ka var samazinat cenu, vienlaikus batiski neietekméjot pakalpojuma értibu. DaZi iespéjamie
varianti ir samazinat apmaksato stundu skaitu vai samazinat pakalpojuma cenu, jo paslaik
pakalpojuma cena projekta ir virs vidéjas nozaré. Tomér, samazinot cenu, var sarukt potencialo
pakalpojuma sniedzéju skaits, kas vélétos sniegt pakalpojumu nestandarta darba laika par tadu pasu
samaksu ka standarta.

Ertibas jautajumi tiek aktualizéti intervijas ar pas$valdibu parstavjiem. Projektd pakalpojuma
administrésana paslaik ir sareigita. Lidz ar to viens no ieteikumiem ir saistits ar pakalpojuma
nodrosinasanu tada veida, kas Jautu sniegt pakalpojumu, samazinot dokumentu apriti un
daudzumu. Ligumi un to apjoms dala darba devéju un darbinieku interviju tika raksturoti ka papiru
kalns un lieka birokratija. Tomér, lai art Sis aspekts tiek kritizéts, nevienam informantam nav skaidru
ieteikumu, kas situaciju lautu uzlabot, vienlaikus atrunajot katras puses atbildibu un pienakumus.

Loti nepatik birokradtija, gribétu, lai proceddras, kas nodrosina sadarbibu, prasa minimalu
darba devéja iesaisti. Gribu, lai darbinieks var pats visu izdarit laika, kas neietekmé
darbinieka produktivitati. Nevélos aizpildit pasvaldibu anketas vai tikties ar ierédniem. Ja
uznémuma vadibai jaiet pie pasvaldibas katru individudalu gadijumu risingt, to uznémumi
neizmantotu visdrizak. (Cubies)

Uz neértibu, kas saistita ar projekta administrésanu, noradija art aukles, kas sniedz atskaites katru
ménesi. Dala auklu izteica vélmi elektroniskai atskaiSu iesniegSanai — tad auklei nebitu katru ménesi
jadodas uz pasvaldibu.

Atskaites labprat més iesniegtu tikai elektroniski, lai nav redli jateré laiks atskaites
aizveSanai uz departamentu. Tas ari ir laiks. Tas varbat Skiet dzives sikums, bet pa So Rigas
centru dazkart nakas rinkot, kamér atrodi vietu, kur novietot automasinu, maksat par
autostavvietu. Dzivojam 21. gs., atskaiti var ieskenét un aizsatit. (Bromus)

Tomeér elektronisko atskaisu iesniegSana auklém ka universals risinajums birokratijas samazinasanai
ir apSaubams, jo daJa gadijumu pakalpojumu sniedz cilvéki, kam savukart nav iemanu darba ar
datoru. Tatad art $aja gadijuma puses ir ieinteresétas diversificéta risinajuma, kas pie neliela
pakalpojuma sniegSanas apjoma to sadardzina.
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SECINAJUMI

Bérnu uzraudzibas pakalpojuma nestandarta darba laika nepiecieSamiba izriet no dazadam
vajadzibam, kuras savstarpéji var atskirties darbiniekiem, kas strada nestandarta darba laiku,
uznémeéjam, pasvaldibu un valsts institlciju parstavjiem. Pétijuma identificéts, ka dala ekspektaciju
pétijuma iesaistitajam pusém ir specifiskas, proti, tas ir aktualas tikai vienai no pusém.

Veidojot pakalpojumu cilvékiem ar nestandarta darba laiku, visas projekta iesaistito pusu vajadzibas
apmierinat nav iespéjams, jo dala no vajadzibam ir ari savstarpéja pretruna. Pretrunas var veidoties
arl vienas grupas dazadam vajadzibam, pieméram, veikt kvalitativi savu darbu un vienlaikus
nodrosinat gimenes vajadzibas, taja skaita kvalitativu bérnu apripi. Tomer ir identificétas ari
vairakas vajadzibas, kas ir aktualas vairakam no iesaistitajam pusém un lidzigas. Dazi aspekti, kas
tiek ieklauti pakalpojuma pamatojuma, parklajas — tas nozimé, ka, veidojot pakalpojumam dizainu
un finanséSanas modeli, nepiecieSams tos nemt véra primari.

Pakalpojuma vajadzibas pamatojums izriet no iesaistito pusu vajadzibam un mérkiem, ko tas vélas ar
pakalpojuma ievieSanu sasniegt.

Publiskas parvaldes parstavji bérnu uzraudzibas pakalpojuma nepiecieSamibu pamato ar tris tipu
faktoriem:

e Nodarbinatibas faktori (veicina uznéméjdarbibu un nodarbinatibu, mazina nabadzibas risku
—Tpasi sievietém un vientulajiem vecakiem);

e Gimenes dzives faktori (mazina laika un finansialo resursu nevienlidzibu nestandarta darba
laiku stradajosajiem, vientulajiem vecakiem, sievietém);

e Bérnu drosibas faktori (pakalpojums ir standartizéts, kas nodrosina uzraudzibas iespégjas, tas
ir risinajums, ja pasvaldiba nevar nodrosinat bérnudarzu visiem, kam nepiecieSams).

So tris tipu faktori konstatéjami ari darbinieku ar nestandarta darba laiku intervijas:

o Nodarbinatibas faktori (darba kavéjumu mazinasanas, esosas darbavietas saglabasanas
iespéjas, iespé€ja pavadit darba vairak laika, kvalitativak paveikts darbs);

e Gimenes dzives faktori (papildus laika resursi gimenes dzivei un savam vajadzibam;
dzivesbiedru iespéja pavadit vairak laika kopa);

e Bérnu drosibas faktori (mazina nedrosu bérnu uzraudzibu, t.sk, ja bérnam nav pieejams
bérnudarzs, nodrosina vecaku prieksstatiem atbilstosas aukles atrasanu).

Darba devéji nosauc divu tipu faktorus:

o Nodarbinatibas faktori (mazaka darbinieku prombutne slimibas dé|, zemaka darbinieku
mainiba, darba produktivitates paaugstinasanas, apmierinatibas ar darbu uzlabosanas);

e Gimenes dzives faktori (uzlabo gimenes dzives kvalitati nestandarta darba laiku
stradajosajiem).

Batiski saprast, ka tas ir izvirzitais mérkis, kas nosaka pakalpojuma dizainu, vélamo finansésanas
modeli un nepiecieSamas modifikacijas pakalpojuma dizaina, lidz ar to nav iespé&jams viens
universals labakais pakalpojuma dizains, bet nepiecieSams izdarit stratégisku izvéli, kurus mérkus,
veidojot pakalpojuma dizainu, vélas sasniegt vispirms.
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Lai art sakotnéja izpété lielaks atbalsts tika pausts diennakts bérnudarziem, jo tie ir it ka drosaki un
|etaki, tomeér pétijuma bérnudarzu pakalpojums tika lietots reti — tie skattti ka neértaks un bérnam
nelabvéligaks pakalpojums. Auklu pakalpojums ir vieglak pielagojams katras gimenes vajadzibam,
bet droSibu var paaugstinat, pieméram, par aukli izvéloties pazistamu cilvéku. lespéjams, ka
kompromiss starp aukli un pasvaldibas diennakts bérnudarzu var blt majas bérnudarzs, tomér
majas bérnudarzu projekta ir maz, un to salidzino$a popularitate var blt arT sagadiSanas dé|
veiksmiga geografiska novietojuma. lzvértéjams ir ar1 darba laika pagarinajums pasvaldibas
bérnudarzos darbadienas lidz 22:00 vai 23:00, jo pakalpojums projekta visbiezak pieprasits tiesi $aja
laika.

Attieciba uz pakalpojuma IidzfinanséSanas formam paslaik vél ir Joti daudz neskaidribu, ko
nepiecieSams pétijjuma gaita precizét, identificejot gan iesaistito pusSu gatavibu pakalpojumu
[idzfinansét, gan veidu, kads tam bltu értaks. Veidojot pakalpojuma finansésanas modeli, janem
véra, ka esoSais pakalpojums ir salidzinoSi dargs, tapéc nepiecieSams izskatit iespéjas izmaksu
samazinasanai, tomeér, mekléjot iespéjas pakalpojuma izmaksas mazinat, janem véra arl
pakalpojuma értiba, jo neérts pakalpojums netiks lietos tapat ka parak dargs — tatad izmaksu
samazinasanas iespéjam ir robeza, kuru parkapjot, racionalak ir lidzeklus netérét vispar.

Paslaik ir identificéti ari vairaki apstakli, kad pakalpojums lielakajai dalai projekta iesaistito pusu
parstaj bat aktuals:

e Finanses —visas puses norada, ka parak dargs pakalpojums zaudé jéegu;
e Gimene:
o darbinieki pakalpojumu neizmantos, ja viniem jau ir resursi bérnu uzraudzibas
nodrosinasanai, ka ari tad, ja ta rezultata parak maz laika pavadis ar bérnu;
o uznémumi pakalpojumu neizmantos, ja to darbinieku vecumstruktira bis
pakalpojumam neatbilstoSa — respektivi, darbinieku ar maziem bérniem biis maz;
Administrativais slogs:
o visas puses norada uz to, ka pakalpojumu neizmantos, ja tas bis organizatoriski
neérts, sarezgiti un laikietilpigi administréjams;
o uznéméji, kuriem jau ir savi problémas risinajumi neredz vajadzibu uznemties
administrativo slogu, iesaistot pakalpojuma administrésana vél publisko parvaldi;
o labas, parbauditas aukles var diktét savus nosacijumus — vecaki neizmantos
pakalpojumu, ja Sada aukle, kas gimené jau strada, atteiksies pakalpojumu legalizét;
e Drosiba — vecaki un publiska parvalde izvairisies no pakalpojuma, ja nebis parliecibas, ka tas
ir dross;

e Meérogs — publiska parvalde un darba devéji norada, ka pakalpojums ir ar specifisku, Sauru
mérkauditoriju, kas neveicina vinu ieinteresétibu ta nodrosinasana);

e Situacijas nepastaviba — situacija, kad pakalpojums ir vai nav nepiecieSams gimené var
strauji un neprognozéjami mainities, kas neveicina paréjo iesaistito pusu vienkarsu
pielagosanos.

Lai arT uz pakalpojuma neaktualitati kados gadijumos norada tikai viena puse, tomer, ja tas lidzdaliba
pakalpojuma sniegSana ir |oti batiska, tad arT ar to var pietikt, lai pakalpojums nebitu dzivotspéjigs.

Pétljuma dati pierada, ka vélamais finanséSanas modelis ir tads, kur tiek iesaistita valsts, pasvaldiba,
daba devéjs un darba némeéjs, jo tas samazina katras puses izmaksas un riskus pakalpojuma
neatbilsto$ai izmantoSanai. Savukart vecakiem ar mazam algam un tiem, kas bérnus audzina vieni,
parak liels lidzfinanséjums pakalpojumu padara nepieejamu.
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Zinojuma ir apskatiti vairaki konkréti iespéjami finansésanas modeli, tomér tos pétijjuma
turpinajuma ir batiski izpétit padzilinati — paslaik nav pietiekami daudz datu padzilinatu secinajumu
izdarisanai. Jautajumi, kas skar finanséSanas modeli, tiks pétiti turpmakaja pétijuma posma un
ieklauti gala zinojuma.

Veélamas modifikacijas izmainam pakalpojuma dizaina vai sanemsanas kartiba ir saistitas ar
konceptualiem Iémumiem, kuras grupas vajadzibas un meérkus ar pakalpojuma ievieSanu
nepiecieSams apmierinat primari. Konceptuali Iémumi, nodrosSinot pakalpojumu plasakai
sabiedribai, pakalpojuma ievieséjiem japienem attieciba uz vairakiem pakalpojuma aspektiem:

e vai bérnu uzraudziSana ir privats vai publisks jautajums;

e vai pakalpojums ir veidojams viendabigs vai diversificéts, mérkéjot uz specifiskam grupam
vai nemot véra nostradato nestandarta stundu skaitu;

e vailabakais bérnu uzraudzibas veids nestandarta darba laika ir bérnudarzs vai aukle;

e vai pakalpojumu veidot lietoSanai tikai nestandarta stundam vai ari pielaut lietoSanu
standarta darba laika un pie kadiem nosacijumiem;

e vai ir nepiecieSama padzilinata kontrole kadiem konkrétiem aspektiem vai, tieSi pretgji,
nepiecieSama uzticéSanas gan pakalpojuma sniedzéjiem, gan lietotajiem;

e kas ir primarais aspekts — pakalpojuma értiba vai izmaksas.

Pienemot lemumu par Siem aspektiem, pakalpojums var tikt situéts dazados veidos, laujot
apmierinat atskirigas ar pakalpojuma ieviesanu saistitas ekspektacijas, tomér [Emuma pienemsana ir
politisks process, ko var veikt tikai visas iesaistitas puses, savstarpéji nonakot pie viniem labaka
risinajuma.

Batiski apzinaties, ka Sos IEmumus var izdarit valsts [imeni, bet tos var atstat izlemt arT pasvaldibam
vai uznémumiem, tadejadi diversificéjot pakalpojumu un pielagojot to dazadam vajadzibam.
Informanti uzskata, ka [Emumus ir tiesigi pienemt tie, kas ir iesaistiti pakalpojuma lidzfinansésana.

Sobrid apzindtas $adas specifiskas mérkgrupas, kuram pakalpojums ir piemérotaks
(nepieciesamaks), neka citam:

e vecaki, kuri audzina bérnus vieni;

e vecaki ar nelieliem ienakumiem (tai skaita publiskaja sektora);

e vecaki, kuriem ir bérni ar funkcionaliem traucéjumiem;

e gimenes, kur abi vecaki strada nestandarta darbalaiku;

e vecaki, kuru bérni izvese|ojas, taCu vél nav pilnigi veseli;

e Istermina neaizstajami darbinieki (pieméram, aktieri);

e vértigi, grti aizstajami darbinieki, ko darba devéjs ir ieintereséts “noturét” vai piesaistit.

Pétnieki apzinas, ka visam Sim grupam piedavat tipveida pakalpojumu nav iespéjams, jo dala So
grupu (vecaki, kuriem ir bérni ar funkcionaliem traucéjumiem; vértigie, griti aizstajamie darbinieki)
iekséji ir izteikti neviendabigas, ar savam specifiskam vajadzibam. Tomér dala So grupu ir tadas,
kuram iespéjams veidot mérkétu pakalpojumu, defingjot grupas robezas un vajadzibas.
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REKOMENDACIJAS

Pakalpojuma ilgtspéja péc projekta beigam ir atkariga no visu iesaistito pusu izpratnes par
cilvéku ar nestandarta darba laiku gritibam salagot gimenes un darba dzivi un izpratnes par
specifisku bérnu uzraudzibas pakalpojuma nepiecieSamibu. Tapéc bdatiski ir veicinat
publiskas debates veidosanos, kas $os jautajumus aktualizétu publiskaja diskursa.

Izskatit, vai nav nepiecieSams uzlabot esoSo auklu registru IKVD vai veidot lokalus
pasvaldibu auklu registrus, kur ieklauta detalizétaka informacija par auklu sniegtajiem
pakalpojumiem un nozimigakas auk|u prasmes.

Izskattt veidus, ka var atvieglot pakalpojuma administréSanu. Paslaik projekta iesaistitas
pasvaldibas slidzas par administrativo slogu.

lespéjams, nepiecieSama informacija no VID ,,cilveku valoda” par iespéjam auklém organizét
nodoklu nomaksu vienkarsa veida. Potencialie pakalpojuma sniedz€éji demonstré neizpratni
par dazadam nodoklu nomaksas formam. lespéjams, butu nepiecieSami kontaktpunkti, kur
cilvekiem bez specialas izglitibas uzneéméjdarbiba tiek izskaidrots, ka registrét, bet galvenais
— uzturét saimniecisko darbibu.

Esosais pasvaldibu ienakumu konstruésanas modelis (tas sanem daju no IIN, bet ne no UIN)
nodrosina to, ka pasvaldibas ir ieinteresétas tajos iedzivotajos, kuri ir deklaréjusies to
teritorija, bet ne uznémumos, kas pasvaldiba strada, ja tie nenodarbina pasvaldibas
iedzivotajus. Sadai situacijai saglabajoties, pasvaldibu intereses pakalpojuma konteksta ir
specifiskas un vienpusigas — ja nodoklu sadalijuma proporciju mainitu, pasvaldibas
ieintereséjot ari pelnoSos tas teritorija funkcionéjoSos uznémumos, tas veicinatu ari
pasvaldibu interesi domat par tas teritorija stradajoso cilveku gimenes un darba dzives
saskanoSanu.

Rekomendacijas projekta dizainam

Pardomat jautajumus, kas skar pakalpojuma lietosanu bérnu un vecaku slimibas laika. Sis ir
jautajums, kuru nepiecieSams ieklaut liguma — vértéjot no uznémuma skatupunkta,
pakalpojums ir japiedava bérna slimibas laika, bet ne vecaku slimibas laika.

Izstradat ieteikumus pakalpojuma sniegSanas kartiba, nemot véra gimenu ar vairak ka
diviem bérniem vajadzibas un piedavat pakalpojuma sanemsanu ari vecakiem ar bérniem
jaunakajas sakumskolas klaseés.

Ka negativu projekta dizaina aspektu vecaki min nosacijumus pakalpojuma sanemsana, kas
nav érti gadijuma, ja darbs sakas naktl. Paslaik projekta nosacijumi paredz, ka aukle ierodas
pie pakalpojuma sanéméja naktl. Parskatit, vai nav nepiecieSamas izmainas attieciba uz So
aspektu, ieviesot pakalpojumu péc projekta beigam.

Ne visi projekta dalibnieki, kuri varétu izmantot pilnas 80 pakalpojuma stundas (vinu darba
laiks to atlauj), to tieSam ari dara. Lidz ar to, pakalpojumu piedavajot nakotné, tam,
pirmkart, bltu jablt saskanotam ar nostradatajam nestandarta darba laika stundam
(iespeéjams, nosakot, kadu dalu no tam sedz kads cits, nevis pats darbinieks), bet, otrkart, tas
nebitu orientéjams uz pakalpojuma nodrosinasanu visas nostradatajas nestandarta darba
laika stundas — tam batu jasedz tikai dala.
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Izvértét, vai ir lietderigi vispar un pilna apjoma (péc tada pasa tarifa ka pie bérna pavadito
laiku) finansét aukles pie bérna un majup celad pavadito laiku, nevis noteikt to ka aukles
pasas atbildibu.

Rekomendacijas pétniekiem

Paslaik pétijums ir vél procesa, turpmak nepiecieSams padzilinati pétit virkni aspektu:

[

Vai bérnu uzraudzibas pakalpojumu nestandarta darba laika varétu izmantot ka socialo
atbalstu dazadam riska grupam, vienlaikus maksligi neveicinot So grupu Tipatsvara
pieaugumu (ka definét vientulos vecakus, jo parak liberala definicija nozimétu sis grupas
maksligu pieaugumu, bet parak strikta — iejaukSanos privataja dzive, jo bltu nepiecieSama
kontrole).

Veidot ieteikumus lokalo auklu registru izveidei, precizéjot, kada papildus informacija
pakalpojuma lietotajiem bitu aktuala, veicot pakalpojuma sniedzéja izveéli.

Padzilinati izpétit, ka pakalpojuma sniegSana gimenés, kur pastav tradicionals dziimumlomu
sadalljums nukleara gimené (virietis strada, sieviete galvenokart atbild par majas dzivi),
turklat virietis strada nestandarta darba laiku, ietekmé virieSu un sievieSu nodarbinatibu (vai
pakalpojums mudina virieSus vél vairak laika pavadit darba, tadéjadi veicinot dzimuma
nevienlidzibu; vai pakalpojums mudina sievietas atgriezties darba tirgl, tadéjadi mazinot
dzimumu nevienlidzibu).

Turpinat pétit arT citus specifiskus gimenu modelus — ja abi vecaki strada nestandarta darba
laiku, ja bérnu audzina viens vecaks, daudzbérnu gimenes.

NepiecieSams padzilinati pétit pakalpojuma finansésanas modelus péc projekta beigam,
veicot turpmakas intervijas gan ar pasvaldibu, gan ministriju, gan uznémumu parstavjiem.
IzskatTt iespéju samazinat pakalpojuma cenu.

Paslaik ideja par nodok|u atlaidem vél nav pietiekami aplikota — nepiecieSamas papildus
intervijas ar FinanSu ministrijas parstavjiem. Tomeér konkrétas pozicijas identificéSana varétu
bit problematiska (respektivi, intervija nesniegs nekadu jégu), ja nebis skaidribas attieciba
uz jau planotajam nodok|u izmainam valsti.

Precizét pakalpojuma sniegSanas statistisko informaciju, kad tiks sanemti jauni dati
(noskaidrot, kapéc nedaudz retak neka paréjas darbadienas, pakalpojums sanemts ari
pirmdienas; saprast, kadu ietekmi uz pakalpojuma izmantoSanas apjomu faktiski atstaj
pakalpojuma lidzfinansésanas nepiecieSamiba).

Darba gaita papildinat pétijjuma padzilinato interviju vadlinijas, iekJaujot papildus
jautajumus par neskaidribam, kas ieprieks nebija apzinatas, pieméram:

o ka jums Skiet, no kada vecuma var bérnu nakti atstat vienu;

o kapéc, ka un vai darbinieku mainiba jisu uznémuma ietekmé jusu darbu;

o vai aukles pakalpojumus izmantojat ari pirms projekta; ja ja — kada apjoma un par
kadu samaksu;

o vai planojat aukles pakalpojumus izmantot ari péc projekta; ja ja — apméram kada
apjoma un apmeéram par kadu samaksu;

o kadu papildus informaciju bitu nepiecieSams ieklaut auk|u registra;

o vai, bérnu pieskatot brivdienas vai vakara, auklei butu javeic art apmaciba; ja ja —
kada;

o kada veida atbalsts jums ir projekta sniegtie bérnu uzraudzibas pakalpojumi
(respektivi, kadas problémas tas jums palidz risinat) u.c.?

84



