Vadlinijas arkartas gadijumu novérsanai un klientu droSibas
nodroSinasanai ilgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas
institucijas

Pamatojoties uz Labklajibas ministrijas veikto valsts socialas apriipes

centros (turpmak — VSAC) 2015. un 2016.gada notikuSo arkartas gadijumu
analizi, ka arT nemot véra, ka 2016.gada VSAC ir notikusi vairaki klientu
suicida méginajumi, no kuriem vairaki beiguSies letali, lidzam atkartoti
izvertet Jusu vadito institiiciju iesp&jas nodrosinat klientiem vinu vajadzibam
atbilstosu ilgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu
(turpmak — pakalpojums) drosa un atbalstosa vidg, ka arT preventivi veikt Sadus
pasakumus,_lai atpazitu un savlaicigi novérsu klientu suicidu gadijumus:

1.

2.

Regulari novértét klientu droSibas riskus, nododot informaciju visiem
aprupé iesaistitajiem darbiniekiem, specialistiem.

Sistematiski aktualiz€t informacijas apmainas un zinoSanas (arkartas
gadijumos) Kkartibu, t.sk. izvertét savlaicigas informacijas apmainas
nodroSinasanas efektivitati starp socialas apriipes un veselibas apripes
darbiniekiem visa socialas apriipes procesa ietvaros.

Organizg&t personala apmacibu jautajumos par to, ka atpazit izmainas klientu
uzvediba, t.SK. atpazit izraditos bridinajuma signalus par nodomu veikt
suicidu un nekav€joties organizet atbalstu, ka ar1 par darbu ar agresiviem
klientiem. Ipasi pievérst uzmanibu un nodrosinat uzraudzibu klientiem ar
depresiju, Sizofréniju, klientu adaptacijas perioda, ka art péc konfliktiem ar
tuviniekiem, u.c. paaugstinata riska gadijumos. NodroSinat klientu apriipe
tieSi iesaistita personala apmacibu ari citos, no klientu apriipes aspekta
aktualos jautajumos, ka, piem€ram, jautajumos par personu ar
funkcionaliem trauc€jumiem seksualas dzives Ipatnibam.

Veicinat adekvatu komunikaciju ar piederigajiem (t.sk. izzinat riskus),
seviSki vakara stundas, un brivdienas, kad ir lielakais klientu apmekléjumu
skaits, ka ar7 izvertét iesp&jas sadarbibas ar klientu tuviniekiem uzlabos$anai,
t.sk. tuvinieku savlaicigas inform&Sanas par izmainam klienta situacija
nodroS§inasana, ieveérojot Informacijas atklatibas likuma noteiktas prasibas.
Veikt pasakumus, lai mazinatu ar€u faktoru raditu negativu ietekmi
(piemeéram, parak spilgta gaisma, vai nepietiekams apgaismojums, troksnis,
u.c.) uz ipasi uzraugamo Klientu psihisko stavokli, ka arT izvertét riskus
klientu savstarpgjam apdraudéjumam. NodroSinat klientu iesaisti
merktiecigas aktivitates, ka arT nodrosinot savlaicigu psihiatra konsultaciju,
ka arT izvertét nepiecieSsamibu atseviskos gadijumos piesaistit art psihologu.
Regulari izverteét klientu droSibas risku savlaicigai identific€Sanai un
preventivo pasakumu veikSanai, tai skaita primari noversot riskus, kas rada
tieSu apdraudéjumu, ka, pieméram, Kkimisko kopSanas Iidzeklu,
medikamentu vai bistamu priekSmetu uzglabasana brivi pieejamas telpas.
Noteikt atbilsto$i klientu funkcionalo trauc€jumu noveért€jumam atbilstoSu
uzraudzibu  (@Sanas, gérbsands, personiskas  higienas ~ prasmes,
parvietosanas, orientésanas telpa, komunikdacijas prasmes, savu tiesibu un
pienakumu apzinasands u.c.).



8. Izvertet ieksgjas kontroles sisttmu un socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas procesu organizéSanas efektivitati, t.sk. parskatot darbinieku
resursu nodroSinajumu. Parskatot darbinieku pienakumus un atbildibu,
nodroS$inat vienmeérigu un racionalu pienakumu sadali.

9. Nodrosinat klientu uzraudzibas (ievérojot ari klientu funkcionalo
traucejumu smaguma pakapi) un droSibas nodroSinaSanai, t. sk. no telpu
izvietojuma aspekta, nepiecieSamo darbinieku skaitu vakara un nakts
stundas, brivdienas un svétku dienas.

10. Veikt socialas apriipes un socialas rehabilitacijas procesa efektivitates
izvert€Sanu, prioritari izvertejot Ipasi uzraugamu klientu, t.sk. gulosu
klientu apriipes un jaunuzpemto klientu socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas  procesa  nodroSinaSanu, orientgjoties uz  klientu
individualajam vajadzibam, ka ari izvertgjot nepiecieSamibu aktualizet
iek§€jos normativos aktus.

11.Regulari veikt socialas apripes un socialas rehabilitacijas procesa
dokumentéSanu, t.sk. dokumentgjot klienta ikdienas aktivitaSu norisi un
analizgjot izmainas klienta uzvediba, iepriek§ apgiitu prasmju vai zinasanu
pielietoSana, u.c.

12.Nodrosinat iespgjas konkréta klienta apriipes procesa esoSo darbinieku
informesanai par klienta veselibas stavokla specifiskiem simptomiem un ar
tiem saistitiem riskiem, ka arT uzvedibas izmainam.

13. Veikt pasakumus klientu informéSanai viniem saprotama veida par iesp&jam
sanemt palidzibu un atbalstu, ka arT izvertét iespgjas nodroSinat klientu
lidzdalibu (informeésanu, iesaisti un piekrisanu) socialas apripes un socialas
rehabilitacijas procesa planoSana un ta ievieSana.

14.Regulari nodroS§inat darbinieku, it 1pasi klientu apripe tieSi iesaistito
darbinieku, apmacibu pirmas palidzibas sniegSana, t.sk., organiz€jot
evakuacijas macibas atbilstosi ricibas planam ugunsgréka gadijuma.

15.1zvertet deziirpersonala nodroSinajumu ar sakaru lidzekliem, lai arkartas
situacijas nerastos sarezgijumi papildus palidzibas piesaistiSana.

16. Pakalpojuma sniedz&ja mainas gadijuma, nodros$inat pilnvertigu informaciju
par klienta apripes specifiku un identificétajiem riskiem apriipée,
uzraudziba, ka arT nodro§inat klientu lietas (ieskaitot veselibas apripes
dokumentaciju) vai tas kopiju nodoSanu jauna pakalpojuma sniedzgja
arstniecibas personam.



