17.12.2014.
Vadlinijas

mwotarpprofesionala sadarbiba veselibas un socialo pakalpojumu joma
darba ar personam, kuram ir grutibas aprupét sevi”

Labklajibas ministrija sadarbiba ar Veselibas ministriju, Nacionalo Veselibas
dienestu un apripes majas pakalpojuma sniedz&ju parstavjiem — Latvijas
SamarieSu apvienibu un SIA "Apriipes birojs” - ir izstradajusi vadlinijas
,Starpprofesionala sadarbiba veselibas un socialo pakalpojumu joma darba ar
personam, kuram ir griitibas apriip€t sevi” (turpmak - vadlinijas).

Vadliniju izstrades pamatojums:

1) Socidlo pakalpojumu attistibas pamatnostadou  2014.-2020.gadam’
(turpmak- pamatnostadnes) 6.sadalas ,,Turpmakas ricibas planojums”
uzdevumu Nr.18 , Uzlabot apripes majas pakalpojuma pieejamibu un
efektivitati veciem Jaudim un personam ar smagiem fiziskiem
traucejumiem”, kas uzdod Labklajibas ministrijai sadarbiba ar Veselibas
ministriju izstradat vadlinijjas ministriju kompetences jautajumos par
starpprofesionalo sadarbibu,

2) Deklaracijas par Laimdotas Straujumas vadita Ministru kabineta iecercto
darbibu® valdibas ricibas plana pasakums Nr. 35.3. ,izstradat vadlinijas
Veselibas ministrijas un Labklajibas ministrijas kompetences jautajumos
starpprofesionalaja sadarbiba, lai uzlabotu apripes mdjas pakalpojumu
pieejamibu un efektivitati veciem laudim un personam ar smagiem fiziskiem
traucejumiem

Vadliniju mérkis ir:

1) Skaidrot kompetencu sadalijumu pakalpojumu sniegSana starp veselibas
apripes specialistiem un socialo pakalpojumu sniedz&jiem, lai
nepiecieSamibas gadijuma pakalpojumu sniedzgji varétu informét klientus
par klientu vajadzibam un veselibas stavoklim atbilstosaka pakalpojuma
sanemsanas un sniegs$anas nosacijumiem;

2) uzlabot sadarbibu starp veselibas apriipes un socialo pakalpojumu
sniedzgjiem darba ar klientiem, kuri hronisku vai Tslaicigu funkcionalo
ierobezojumu d€] nespé€j pilniba sevi apriipét un ir nepiecieSama koordinéta
starpinstitucionala palidzibas koordinéSana problémsituacijas labakam
risinajumam, noradot, kuros gadijumos ir nepiecieSams informéet citas jomas
partneri par konstatétajam problémam, ka arT sniedzot praktiskus padomus
sadarbibas veido$ana un pilnveidoSana;

1Apstiprina?ltas ar Ministru kabineta 2013.gada 4.decembra rikojumu Nr. 589 ,,Par Socialo pakalpojumu
attistibas pamatnostadném 2014.—2020.gadam”

? Ministru kabineta 2014.gada 7.aprila rikojums Nr.151 ,,Par Valdibas ricibas planu Deklaracijas par
Laimdotas Straujumas vadita Ministru kabineta ieceréto darbibu Tstenosanai”
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3) novérst iesp&jamos riskus un situaciju, kad nepietickama informacijas
apmaina, institiiciju kompetencu nepietiekama parzinasana, novélotas vai
neprecizas informacijas sniegSana vai sanemSana kavé savlaicigu
pakalpojuma sniegS8anu personam, kuram ir griitibas apriipét sevi, vali
negativi ietekmé saistitas jomas specialistu sniegta pakalpojuma kvalitati
vai pieejamibu.

I Apriipes majas pakalpojumi un to sanems$anas nosacijumi

Gan veselibas apriipes joma, gan socialo pakalpojumu joma ir apriipes majas
pakalpojumi, bet tiem ir dazadi mérki, uzdevumi un saturs. Veselibas apripei
ma3jas attiecigu medicinisko indikaciju gadijumos ir noteiktas apmaksajamas
manipulacijas, kuras ieklautas normativajos aktos par veselibas apriipes
organizésanu un finansé$anas kartibu® un kuras apmaksa Nacionalais veselibas
dienests no valsts budzeta. Savukart socialas apriipes majas pakalpojumus
organiz€ pasSvaldibas socialais dienests atbilstoSi attiecigds paSvaldibas
saisto$ajiem noteikumiem (skatit shema).

Shéema
Pamatinformacija par veselibas un socialajiem pakalpojumiem

Informacija par klienta
funkcionalajiem traucéjumiem
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Gimenes arsts Socialais dienests c'ta. paﬂal_(_i L5
institucija
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problémam
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V::?éls: i V:;séls: i Vesellgs pakalpail Socield pakalpojumu
stacionara ambulatori aprupeaiss g Alp_rupe palidzeg atbilstosi iedzivotaju
majgs vajadzibam

Nereti klients neizprot, kapéc sociala dienesta nodroSinatais aprip€tajs nevar
veikt injekcijas vai veselibas apriipes masa neatnes partiku no veikala. Sados
gadijumos ir svarigi, ka attiecigais pakalpojumu sniedzgjs rupigi izskaidro
savas kompetences, ja klientam nav informacijas par otras jomas

¥ Ministru kabineta 2013.gada 17.decembra noteikumi Nr.1529 ,,Veselibas apriipes organizésanas un
finansesanas kartiba”.



pakalpojumiem, sniedz informaciju, kur var verstiem, lai noskaidrotu par

iesp&jamajiem atbalsta veidiem.

1.tabula

Socialo un veselibas apriipes majas pakalpojumu salidzinosa tabula

Veselibas apriipes
nodroSinata apriipe majas

specialistu

Socialo  pakalpojumu
nodro8inata apriipe majas

sniedz&ju

Pakalpojuma snie

gSanas nosacijumi

Pacientam veselibas apriipes
pakalpojumus majas atbilstosi
nozimétam arstéSanas planam sniedz,
ja pacientam ir hroniskas saslimSanas
un parvietoSanas trauc€jumi, kuru del
pacients nespéj ierasties arstniecibas
iestade, ka ari, ja pacients ir izrakstits
no stacionaras arstniecibas iestades vai
dienas stacionara péc kirurgiskas
iejauksSanas.

Apriipe majas ir socialie pakalpojumi
personas dzivesvieta (majas)
pamatvajadzibu apmierinasanai
personam, kuras objektivu apstaklu
del nevar sevi aprupét.

Leémuma pienemsSana par pakalpojuma sniegSanu

Par pacientam nepiecieSamo veselibas
apripi majas un tas prognoz&jamo

ilgumu lemj gimenes arsts, par
mediciniskas rehabilitacijas
pakalpojumu  nepiecieSamibu  un

ilgumu — rehabilitologs vai fizikalas
un rehabilitacijas medicinas arsts.

Lémumu par socialo apripi majas
pienem pasvaldibas socialais dienests,
pamatojoties uz gimenes arsta izzinu
par personas veselibas stavokli. [zzina
jabiit noraditai funkcionalo spgju
trauc€jumu smaguma pakapei un
medicinisko kontrindikaciju (plausu
tuberkuloze aktivaja stadija, akiitas
infekcijas slimibas, seksuali
transmisivas slimibas) neesibai.

Pakalpojuma sniedzgjs

Sertificéta  masa, arsta  paligs
(feldseris), sertificéts fizioterapeits vai
fizioterapeita asistents, ergoterapeits

Pasvaldibas sociala dienesta
organiz€tie vai no profesionala
apriipes majas pakalpojuma sniedzgja

vai audiologopéds pacienta | pirktie pakalpojumi, kurus nodrosina
dzivesvieta. apripétaji un citi specialisti.
Pakalpojuma apraksts
1. medikamentu ievadiSana; 1. palidziba personiskas higi€nas
2. adas bojajuma apriipe; nodro§inasana - mazgasanas,
3. maksligas atveres apriipe, tai skaita inkontinences lidzeklu nomaina,
pacienta un vina tuvinieku kemmeéSana, skiiSana, protézu
izglitoSana un apmaciba par kopSana, U. C.;
maksligas atveres (stomas) apriipe, | 2. palidziba apgerbties un
kuru Nacionalais veselibas nogérbties, ieklut un izklat no
dienests vienam pacientam gultas;
apmaksa ne vairak ka piecas reizes | 3. pozicioné$ana gulta;




(iznemot traheostomas un
gastrostomas apriipi, kuru
Nacionalais veselibas dienests
apmaksa atbilstosi faktiski sniegto
pakalpojumu skaitam);

enterala barosSana caur zondi;
ilgstosa plausu maksliga
ventilacija.

o~

Konkrétu indikaciju gadijuma pacients
var sanemt ari rehabilitacijas
pakalpojumus majas - pacienti ar
diagnozém 160 (subarahnoidals
asinsizpliidums), 161 (intracerebrals
asinsizpliidums), 163 (Smadzenu
infarkts), 164 (insults, neprecizgjot, vai
tas ir asinsizpludums vai infarkts), 169
(cerebrovaskularu slimibu sekas).

Ja pacients sanem augstakminétos
pakalpojumus, papildus arsts var
nozimet ari citus veselibas apripes

&

gultas velas nomaina,
medikamentu
uzraudziba,
noradijumus;
palidziba majvietas uzkopSana -
trauku  mazgaSana,  sadzives
atkritumu 1znesana, gridas
mazgaSana, logu mazgaSana tiktal,
cik to var izdarit stavot ar abam
kajam uz gridas u. c. ;

partikas produktu, medikamentu
un citu siku precu piegade;

€diena gatavosana un palidzibu
edot;

arsta 1zsaukS$ana, palidziba
sadarbiba ar dazadam iestadeém
(piem&ram, rékinu nomaksa);
kurinama piegade telpas, krasns
kurinasana;

citi pakalpojumi atbilstosi
noslégtajam ligumam starp klientu
un pakalpojuma sniedz&u vai

o

lietoSanas
ieverojot arsta

10.

11.

pakalpojumus: atbilstoSi  paSvaldibas  sociala
. izmekl&jumus un izmeklgjuma dienesta noteiktajam  veicamo
rezultata iegiito materialu nogadasanu darbu apjomam.
laboratorija;
o vitalo raditaju kontroli;
o pacienta un vina tuvinieku
1zglitoSanu un apmacibu par veselibas
veicinasanas pasakumiem un pacienta
aprupi;
o klizmas veikSanu.
Pakalpojumu regul&josie normativie akti
Ministru kabineta 2013.gada | Socialo pakalpojumu un socialas

18.decembra noteikumi Nr. 1529
,Veselibas apriipes organizéSanas un
finanséSanas kartiba”.

palidzibas likums.

Ministru kabineta 2008.gada 21.aprila
noteikumi Nr.288 ,,Socialo
pakalpojumu un socialas palidzibas
sanemsSanas kartiba”.

Pasvaldibas saistoSie noteikumi.

Pakalpojuma sniegSanas laiks

Pacientam ar hronisku saslim$anu

un parvietoSanas trauc€jumiem
veselibas apriipe majas tiek
nodrosinata lidz 30 kalendara

dienam. Ja veselibas apriipe majas

Atbilstosi vajadzibai un pasvaldibas
sociala dienesta [emumam.




divu
minéta

ir nepiecieSama  ilgak,
darbdienu laika pirms
termina beigdm gimenes arsts
apmeklé pacientu un  sniedz
attieciga pakalpojuma sniedz€jam
atzinumu par pakalpojuma
partraukSanu vai turpinasanu.

e Pg&c izrakstiSanas no stacionaras
arstniecibas iestades vai dienas
stacionara sakara ar kirurgisku
iejaukSanos  veselibas  apriipes
ma3jas ilgums ir lidz 10 kalendara
dienam. Ja veselibas apriipe majas
nepiecieSama ilgak, gimenes arsts
pec attieciga pakalpojuma
sniedzgja luguma apmekle
pacientu un sniedz atzinumu par
pakalpojuma  partraukSanu  vai
turpinasanu.

e Pacientam ar noteiktam diagnozém
(160 - Subarahnoidals
asinsizpliidums, 161 -
intracerebrals asinsizplidums, 163
- smadzenu infarkts, 164 - insults,
neprecizgjot, vai tas ir
asinsizpludums vai infarkts vai 169
- cerebrovaskularu slimibu sekas),
nepiecieSamos mediciniskas
rehabilitacijas pakalpojumus majas
uzsak seSu meneSu laika péc
saslimSanas.

Pakalpojumu finansé§ana

Tiek nodroSinati par valsts budZeta
lidzekliem, ja atbilst ieprieks tabula
mingtajiem nosacijumiem.

Klienta pienakums samaksat par
socialiem pakalpojumiem. Klients
atbrivots no samaksas, ja ir atzits par
trlicigu personu vai atbilst pasvaldibas
saistosajos noteikumos paredzetajiem
gadijumiem (konkréta informacija
attiecigaja socialaja dienesta).

Il Sadarbibas veidoSana

Ka jau minéts ieprieks, ir svarigi, ka klients izprot atSkiribu starp socialas un

veselibas  apriipes

pakalpojumiem un nepiecieSamibas

gadijuma var

noorientéties situacija un versties péc papildus informacijas vai palidzibas. Ja




klients ir apjucis un nav inform&ts par eso$ajam iesp&jam, klientam loti
palidzes, ja, piem&ram, veselibas apriipes specialists izstastis, ka socialos
pakalpojumus pasvaldiba organiz€ socialais dienests un kur tas atrodas, bet
sociala dienesta vai socialas apriipes majas darbinieki atgadinas, ka par visiem
jautajumiem, kas saistiti ar veselibas apriipes jautajumiem, ir jakonsult€jas ar
savu gimenes arstu.

Piesaistot citu nozaru resursus, ir svarigi precizi zinat potenciala sadarbibas
partnera funkcijas un uzdevumus. Informacijas neatbilstoSa vai nepilniga
sttiSana neatrisina problému, neatgriezeniski tiek zaud€ts laiks labaku
risinajumu mekl&jumiem.

Ja viens pakalpojumu sniedz€js, kontaktEjoties ar klientu neidentifice
iespgjamos riskus vai nepiesaista otras jomas specialistus (sociala joma
veselibas un otradi), pastav risks, ka netiks nodroSinats viss klientam
nepiecieSamais pakalpojuma apjoms vai nodroSinatais pakalpojums nebis
efektivs, pieméram, péc izrakstiSanas no slimnicas atraSanas telpas bez apkures
var izraisit jaunu saslimSanu vai beigties letali.

Bez sasvstarpgjas informacijas apmainas starp veselibas apriipes un socialo
pakalpojumu sniedzg&jiem:

. klients var nesanemt nepiecieSamos socialos pakalpojumus (piemé&ram,
klients nav sadarbojies ar gimenes arstu un nav sanémis izzinu par veselibas
stavokli, kas nepiecieSama, lai var€tu sanemt socialas apriipes majas
pakalpojumu ) vai kritiski nenovértgjot savu veselibas stavokli un savlaicigi
neverSoties pie arstniecibas personas, apdraudét savu dzivibu;

. sniegtie socialie pakalpojumi neatbilst klienta vajadzibam (pieméram,
1zzina par veselibas stavokli nav atspogulotas kontrindikacijas sociala
pakalpojuma sanems$anai vai personas ierobezojumiem, un personai tiek
piedavati pakalpojumi, kas neuzlabo vina situaciju vai pat pasliktina);

. Iémums par nepiecieSamo socialo vai veselibas apriipes pakalpojumu
pieskirSanu tiek pienemts novéloti;
. netiek nodroSinata pakalpojumu pécteciba vai savstarp€ja mijiedarbiba

(pieméram, socialo pakalpojumu sanémé&jam ir nepiecieSams atbalsts zalu
uznemsSana, bet pakalpojuma sniedz€jam nav bijusi informacija par So zalu
lietoSanu (1pasi svarigi cukura diab&ta gadijumos)).

Ir janpem vera, ka atseviskus socialos pakalpojumus klients var sanemt tikai
pamatojoties uz gimenes arsta vai arstéjosa arsta ieteikuma pamata - apriipe
majas, pakalpojumi ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
institlicija, dienas centra pakalpojumi U.c. Socialais dienests nav kompetents
novertet klienta veselibas stavokli, nevar izvertét, vai funkciju trauc€jumi ir
noverSami arst€Sanas procesa, vai tie ir neatgriezeniski un ir nepiecieSams
socialo pakalpojumu sniedzgju atbalsts.

Ja informacija par pakalpojumu sanémeéja bitiskam veselibas problemam vai
esosa stavokla krasu pasliktinaSanos, kas ir socialo pakalpojuma sniedzgja
riciba, savlaicigi netiek pazinota arstniecibas personai, var tikt apdraudéta
klienta dziviba. Lidz ar to arT socialo pakalpojumu sniedzgjam ir kritiski javerte
klienta sp&ja adekvati noveértét savu stavokli, un, ja klients nerikojas atbilstosi,



zinot par to gimenes arstam vai organizet citas arstniecibas personas piesaisti.
Janem veéra, ka informacija par klienta veselibas stavokli, funkcionaliem
ierobezojumiem ir sensitiva un ta izpauzama tikai ar klienta piekriSanu.
Savukart veselibas apriipes pakalpojumu pieejamiba klientam no sociali
mazaizsargatam grupam var but atkariga no sociala dienesta vai paSvaldibas
organiz&tajiem pakalpojumiem un pabalstiem — pasvaldibas socialo pabalstu
izmaksas veselibas apriipei, specializ€ta transporta nodroSinajuma personam ar
invaliditati u.c.

So vadliniju ietvaros pamata uzsvars ir uz sadarbibas veido$anu konkrétu
gadijumu risinasana.

Tajos gadijumos, kad klients jau ir kluvis par veselibas apripes vai socialo
pakalpojumu sapéméeju un vin$ vairs nespej tikt gala ar pasapriipi, tai skaita,
sanem veselibas apriipes majas vai socialas apriipes majas pakalpojumus,
konkréto pakalpojumu sniedzgji veic darbibas, lai veidotu klientam draudzigu
pakalpojumu péctecibas un pieejamibas vidi. Normativie akti nenosaka, kada
veida informacija, kada apjoma un cik ilga laika ir jasniedz veselibas vai
socialo pakalpojumu sniedz€jam. Lidz ar to min&to pakalpojumu sniedzgjiem ir
javadas no principa, ka visa informacija ir izmantojama tikai klienta labakajas
interes€s un ar klienta zinu. Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma
12.panta tresa dala noteic, ka socialo pakalpojumu un socialas palidzibas
sniedzgjiem ir tiesibas pieprasit un bez maksas sanemt zinas par personas
funkcionalo trauc€jumu raksturu un pakapi, ja §is zipas nepiecieSamas, lai
pienemtu [émumu par sociala pakalpojuma vai socialas palidzibas sniegSanu.

2.tabula
Sadarbibas posmi

Sadarbibas partnera izvéle

Pakalpojuma sniedz€js, kur§ strada ar klientu un konstaté, ka klients ar savu
problemu patstavigi nav sp&jigs tikt gala un vinam nepiecieSama papildus
palidziba. Pakalpojuma sniedzgjs, izmantojot savas zinasanas, ieprieks€jo
pieredzi, analiz€ot institiiciju kompetences, piepem I€mumu par
nepiecieSamibu piesaistit papildus resursus.

Veselibas aprupes pakalpojumu | Socialas apriupes majas
majas sniedzéjs (ar1 arstniecibas | pakalpojumu sniedzéjs (ar1 socialais
persona, kuras riciba ir nonakusi | dienests vai citu socialo pakalpojumu
informacija par pacientu/klientu) sniedzgjs):

- informé socialo dienestu par |- informé gimenes arstu gadijumos,
pacientu socialajam problémam, | ja klientam ir:
kas kave (trauce) kvalitativi sniegt
pacientam veselibas apripes vai | 1. adas veseluma bojajumi
mediciniskas rehabilitacijas | (izveidojuSies izgulgjumi, lielas rétas
pakalpojumu sanemsanu: utml);

1. majokla nepiemérotiba pacienta | 2. hroniskas slimibas saasinajumi;




veselibas stavoklim;
2. lidzeklu trikums medikamentu,
parsienamo materialu un higiénas
precu iegadei;
3. pacientam
veselibas apriipes pakalpojumu
pieejamibas  trikums  transporta
neesibas vai liela attaluma dgl;
4, socialas apriipes pakalpojumu
trikums  (nekurinatas, neuzkoptas
telpas, nav silta €diena, nav partikas
produktu, nav, kas wveic higi€nisko
aprupi);
5. pacienta gimene ir
disfuncionala, nesniedz nepiecieSamo
atbalstu, kaveé  arstniecibas  un
veselibas apriipes procesu,
6. pacientam ir kontrindikacijas
socialo  pakalpojumu  sanemSanai
(tuberkuloze, akiitas saslim$anas);
7. ir nepiecieSama uzraudziba
zalu lietoSanai;
8. veselibas apriipes
pakalpojumus sniedz persona, kas to
nav tiesiga darit un nav kvalificéta
(pieméram, intramuskularas injekcijas
p&c savas iniciativas veic persona bez
mediciniskas izglitibas).

nepieciesamo

3. stidzibas par sapém ausis, kakla
veédera vai citam sapém, kas ieprieks
nav bijusas;

4. drudzis,
temperatura, klepus;
5. slikta duSa, vemsSana, caureja;
6. sadzives traumas (ir brices,
nobrazumi, kermena sasitumi,
apdegumi u.c.);

7. stidzibas par galvas reiboniem,
galvassapém, kustibu koordinacijas
trauc€jumiem;

8. apjucis, zudusi sp&ja Orientéties
telpa un laika, neatpazist personas, ja
Sadas pazimes nav ieprieks noverotas.

paaugstinata

- izsauc neatlieckamo medicinisko

palidzibu (,,atro palidzibu”), ja
klientam ir:

1. bezsamana,  krampji, nav
elposanas;

2. smaga trauma,

3. spéciga asinosana;

4, peksnas sapes kriisu kurvr,

S. stipras, p&kSnas sapes jebkura
kermena dala;

6. izteikts, peksns elpas trikums.

Meérka izvirziSana, darba uzdevumu formulésana

Sadarbibas partneri parruna esoSo problému un vienojas, kadi mérki ir
sasniedzami konkréta gadijuma, kadus darbibas katra puse veic, vienojas par
talaku informacijas apmainu un atgriezeniskas saites sniegSanu.

Darbs ar konkreto gadijumu

Puses atbilstoS$i vienoSanas un savai kompetencei veic paredzetas darbibas.
NepiecieSamibas gadijuma apmainas ar informaciju, precizé vai maina
veicamas darbibas, ja to nosaka situacija un darbibas rezultati.

Rezultatu novértéSana

Puses izanalizg veiktas darbibas un noverté sasniegtos rezultatus. Ja situacija ir
atrisinajusies, gadijumu slédz, ja ir nepiecieSama turpmaka sadarbiba vai
periodiska klienta uzraudziba, lai mazinatu atkartota riska iestasanos, vienojas

par turpmako sadarbibu un formam.

IIT Labas prakses piemeéri, kas uzlabo klientu pamatvajadzibu
apmierinasSanu, veselibas un socialo pakalpojumu pieejamibu un kvalitati.




Pasvaldiba, atbilstoSi savam finanSu un citu resursu iespg€jam, organizé
pasvaldibas iedzivotajiem atbilsto$i vinu vajadzibam dazadus pakalpojumus.
Janem vera, ka dazadam pasvaldibam ir atSkirigas iesp€jas un organizatoriska
struktiira, [idz ar to dazadas paSvaldibas nodroSinamais pakalpojumu klasts var
btiski atSkirties.

AtseviSkas paSvaldibas ir nevalstiskas organizacijas, kuras vienlaikus
nodroSina gan veselibas apripes majas pakalpojumus, gan socialos
pakalpojumus majas. Sados gadijumos, ja klients ir abu nozaru apriipes majas
pakalpojumu sanéméjs, pastav minimals risks, ka abu jomu apriipes majas
pakalpojumu sniegSana varétu nebiit pietickami koordinéta vai pécteciga. Tacu
gadijumos, kad veselibas apripes majas un socialo pakalpojumu majas
sniedzg&ji ir dazadi, $ads risks pastav. Piem&ram, ja klienta majas ierodas abu
pakalpojumu sniedzg€ji vienlaicigi un vigiem péc plana ir javeic savstarp€ji
nesavienojamas lietas, tad vienam no viniem ir jagaida, kameér otrs darbinieks
pabeidz savu darbu (pieméram, veselibas apriipes darbiniekam ir javeic
parsieSana, bet socialas apriipes darbiniekam bija planots vannot klientu).
Tikpat labi varétu biit gadijumi, kad ir nepiecieSama abu pakalpojumu
sniedz&ju kopiga darboSanas (pieméram, klientam ir javeic izguléjuma bricu
apstrade. Saja laika apriipétajs var nomainit gultasvelu. Darbojoties kopa, abi
darbinieki palidz viens otram pozicionét klientu procesu laika, ka ar1 seko, lai
gultasvela neveido krokas, kas palielina izgul&jumu risku.).

Gan socialo, gan veselibas apriipes majas pakalpojumu rezultatu atraku
sasniegSanu vai noturibu var ietekmét citu pakalpojumu pieejamiba.

Esosaja praksé pasSvaldibas saviem iedzivotajiem censas nodrosinat
transportu, ja klientam ir nepieciesams noklit Iidz veselibas apriipes iestadel,
bet sabiedriska transporta kustibas vai personas funkcionala traucgumu dél
vins pats Iidz Sai iestadei nevar nokliit. Atseviskas pasvaldibas ir pieejams
specializ€tais transports, kas sniedz transporta pakalpojumus personam, kuras
parvietojas ritenkrésla. Ja pasvaldibai nav specializéta transporta (nav sava
transporta un nav noslégts ligums ar specializ€ta transporta pakalpojuma
sniedzgju), personam, kuras var izmantot transporta Iidzekli bez speciala
pielagojuma, tiek piedavati parvadajumi atbilsto$i tam iesp&jam, kadas ir
konkréta pasvaldiba. Lidz ar to hroniskas nieru mazspgjas slimniekiem tiek
nodrosinata nokl@iSana uz hemodializi, transport€Sana uz vai no ambulatoras
arstniecibas institlicijas utml.



Ja personai nav pietiekosi finansu Iidzeklu medikamentu iegadei vai izdevumu
par veselibas apriipes pakalpojumiem samaksai, tad socialais dienests, atbilstosi
personas ligumam (iesniegumam) un saskapa ar Socialo pakalpojumu un
socialas palidzibas likuma un pasvaldibas saisto$ajos noteikumos noteikto, lemj
par iesp&ju pieskirt personai socialas palidzibas pabalstu medikamentu
(pieméram, segt kompens€jamo zalu nekompensétas dalas apmaksas
izdevumus) vai inkontinences lidzeklu iegadei, vai izdevumu par veselibas
apripes pakalpojumiem kompensacijai.

Nemot véra to, ka pédas apriipe senioriem un personam ar cukura diab&tu ir
ipasi problematiska un ir nepiecieSami podologa pakalpojumi, bet Ssadi
arstniecibas pakalpojumi majas nav pieejami, tad atseviskas paSvaldibas 1pasi
smagos gadijumos nodroSina pédas apripi majas. To dara, sledzot Iigumu ar
attieciga pakalpojuma sniedz&ju, kas ar nepiecieSsamo aprikojumu atbrauc uz
klienta majam.

Ne visas majsaimniecibas ir siltais tidens, vanna vai duSa. Lai nodroSinatu
Klientam vannoSanas iespéjas majas, atseviskas socialo pakalpojumu
organizacijas var piedavat ari izbraukumu ar pasi aprikotam automasinam,
kuras nodro$inatas ar autonomas stravas generatoru, dusu ar silto un auksto
tideni, tualeti. L1dz ar to iesp€jams nevis personu vest uz pirti/vannosanas vietu,
bet gan atbraukt uz majam.

Pasvaldibas iesp&ju robezas nodroSina Vvides pieejamibas uzlaboSanas
pasakumus. Piemé@ram, ierikojot pac€lajus dzivojamas majas, kuras dzivo
personas ar kustibu trauc€jumiem, personam, kuras parvietojas ritenkréslos, vai
pieskirot pabalstu majokla pielagosanai. Tada veida tiek palielinatas klienta
iespejas izkliit no majas bez citu personu palidzibas, sasniegt kadu iestadi, bt
svaiga gaisa.

Bérniem ar invaliditati lidz ar 5 gadu vecuma sasniegSanu, personam ar [ un II
ja Veselibas un darbsp&ju ekspertizes arstu valsts komisija ir izsniegusi
atzinumu par asistenta pakalpojuma nepiecieSamibu. Asistenta pakalpojumu
organiz€ paSvaldibas socialais dienests, lai palidzétu cilvékam ar invaliditati
parvietoties arpus majokla, tai skaita ari, lai nokliitu pie arstniecibas personas.
Asistenta pienakumu var veikt personas, kurai noteikta invaliditate, radinieks,
tuvinieks vai cits cilvéks, kuram ir pieredze saskarsmé ar personam ar
invaliditati un kuram §1 persona uzticas un ir noslégts attiecigs ligums ar
socialo dienestu.
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1V leteikumi

1. Veselibas un socialo jomu pakalpojumu sniedzeji un organizetaji veido
sadarbibas modelus un shémas atbilstoSi paSvaldiba esoSajiem
resursiem un risinamo gadijumu specifikai, orientejot darbibas uz
izvirzito mérku sasniegSanu (ar veselibas apriipes majas un socialo
apriipes majas pakalpojumu sniedz&ju sadarbibas modela paraugu var
iepazities pielikuma).

2. Pakalpojumu sniedzéji kompetences ietvaros un sadarbiba ar citam
organizacijam veic pasakumus pakalpojumu tikla un atbalsta
pakalpojumu attistibai un kvalitates uzlaboSanai.

3. Pakalpojuma sniedzéjs apkopo un nepiecieSamibas gadijuma sniedz
klientam visparigu informaciju, ne tikai par savam kompetencém, bet
arl par saistitas jomas sniegtajiem pakalpojumiem un atbalsta
pasakumiem.

- Ja iedzivotajiem ir jautajumi par veselibas apriipes, tai skaita veselibas
apripes majas, sanemsanas iesp&jam, var zvanit uz Nacionala veselibas
dienesta bezmaksas informativo talruni 80001234 (darbdienas no plkst.8.30
lidz plkst.17.00).

Informacija par arstniecibas iestadém, kuras sniedz valsts apmaksatu veselibas
apriipi majas, pieejama Nacionalaja veselibas dienesta majas lapa
http://www.vmnvd.gov.Iv/Iv/469-veselibas-aprupes-pakalpojumi/veselibas-
aprupe-majas.

Arstniecibas iestazu saraksts, kuras sniedz veselibas apriipes pakalpojumus
t.sk. medicinisko rehabilitaciju, pieejams Nacionalais veselibas dienesta majas
lapa http://www.vmnvd.gov.Iv/Iv/469-veselibas-aprupes-pakalpojumi.

- Ja personai ir nepiecieSams atbalsts socialo problému risinasana, personai
javeérSas savas deklarétas dzivesvietas paSvaldibas socialaja dienesta.
Socialaja dienesta iesp€jams uzzinat, kadi pakalpojumi paSvaldiba ir
pieejami, kada ir to sapemsSanas kartiba, nemot véra konkrétas personas
socialo situaciju.

Gadijuma, ja personai nav deklaréta dzivesvieta, bet ta ir nonakusi gritibas un,

iesp€jams, nepiecieSami socialie pakalpojumi, tad persona veérSas savas

faktiskas dzivesvietas pasSvaldibas vai tuvakaja socialaja dienesta, lai sanemtu
sociala darbinieka atbalstu.
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Pielikums

Veselibas apriipes pakalpojumu sistéma Socidlopakalpojumu un sociélds
palidzibas sistéma
»] GIMENES ARSTI < > Gadijuma vaditajs
< (soc. darbinieks) ‘
iI SOCIALAIS DIENESTS
Ambulatora veselibas Soc. di ¢ islisti
*—» apriipe oc. dienes .zi fp(.eaa.ls i (soc. I
darba specialisti, psihologs,
ergoterapeits u.c.)
Veselibas apripe Socialie pabalsti
¢ ’ stacionara Q < ®

VESELIBAS

_ o . SOCIALA APRUPE
APRUPE MAJAS Klients MALAS
Mediciniskas Socialas aprupes un
¢ > rehabilitacijas rehabilitacijas pakalpojumi, |¢ ®
pakalpoiumi atbalsta nakalooiumi
Privatie socialie un veselibas Citi pasvaldibas

aprupes pakalpojumi i
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