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Labklajibas ministrija

Iestades darba organizacija (NOR; procesu shemas:
pamatdarbibas, atbalsta, vadibas procesi; kvalitates vertejums)

Personals (atbilstosi specialisti, skaits, profesionala
kvalifikacija, darba vide)

Vide (pieejamiba, vides dizains, majigums)

Klientu drosiba (vardarbibas prevencija, fiziski
piemerota vide)

Personigas dzives neaizskaramiba (ierobezotas
pieejamibas informacija, dzives vide, aprupes
nodrosinasana, klienta viedoklis)

Klienta vajadzibam atbilstosa pakalpojuma apjoma
nodrosinasana (sociala aprupe un sociala rehabilitacija)
Etikas principu ievérosana



Procesi, to dokumentésana
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Iestade izveidots iekseéjas kontroles process un
nodrosinata ta regulara uzraudziba

‘institucija noteikta organizatoriska kartiba, organizejot un
dokumentejot iestadé esosos procesus

socialas rehabilitacijas un socialas aprupes procesu
darba organizesana komanda:

v komandas sastava noteiksSana

v komandas darba organizésana (atbildiba, izpildes termini)

v  informacijas aprite, sadarbiba (starpprofesionala un
starpinstitucionala sadarbiba, sadarbiba ar klienta tuviniekiem)

v' arejo resursu piesaiste (starpinstitucionala sadarbiba)
v uzraudziba, darba izpildes kontrole



Personals
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Socialais darbinieks
Socialais aprupetajs
Aprupetajs
Socialais rehabilitetajs
Nodarbibu vaditaji
Psihologs

Veselibas aprupes personals (medicinas masa, arsta
paligs, arsts, ergoterapeits, fizioterapeits...)



Vide

Telpu skaits, izvietojums
Vides pieejamiba personam ar kustibu traucejumiem
Gridas segums, slédzu augstums, trauksmes poga

Telpu iekartojums (telpas funkcionalitate- klienta
vajadzibam atbilstoss iekartojums, méebeles, dizains,
personigas lietas)



Klientu drosiba
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Klientu viedoklis
Fiziska vide (telpu iekartojums, meébeles, u.c.)

Klientu uzraudziba (uzraudzibas sistémas dazadam
klientu grupam)

Klientu dosanas arpus institucijas (viesosanas,
pastaigas, patvaliga prombutne, kontroleti, lai noverstu
drosibas riskus)

Vardarbibas prevencija (fiziska, emocionala, seksuala)

(klients pret klientu, darbinieks pret klientu, klients pret
darbinieku)

Etikas principu ievéro$ana



Personigas dzives neaizskaramiba
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Ierobezotas pieejamibas informacija

Dzives vide (dzivojamas telpas, dusas, vannas,
labiericibas, atputas telpas, u.c.)

Aprupes nodrosinasana (aizslietni, attieksme)

Kabatas naudas lietosana
Socialas aprupes padome

Etikas principu ievérosana



Etikas principu ievérosana
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Etikas nosacijumi (kodekss vai kartiba)

Etikas ievérosana ikdiena (attieksme pret klientiem,
kolégiem, darbinieku sarunas, informacijas neizpausana)

Davinajumi (tai skaita labuma gtsana)



rehabilitacijas un sociala aprupes
process

Labklajibas ministrija

(problema, mérki, uzdevumi)

(sociala rehabilitacija un
sociala apriupe)

(rezultats sasniegts/nesasniegts,
iemesli)




Klienta situacijas novéertesana
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- klienta funkcionésanas speju novertésana (pasapripes,
neatkaribas un patstavigas dzives prasmju izvertéjums)

iestajoties iestadé, ménesa laika no iestasanas, termini
« noteikts aprupes limenis

- piederiba riska grupai/am un uzraudzibas veids

« specialistu rekomendacijas
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Planosana
(socialas rehabilitacijas/aprupes plans)
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Uz klienta individualajam vajadzibam orienteta sociala aprupe
un sociala rehabilitacija:

noteikta problema, merki, konkreti, termineti uzdevumi,
sagaidamie rezultati un atbildigais darbinieks

« nosaka sadarbibu ar citam institucijam (SIVA, gimenes arsts,
psihiatrs, pasvaldibas socialais dienests, u.c.)

- specialistu rekomendacijas

- vienosanas ar klientu par veicamajiem pasakumiem



Plana realizesana
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- klientu pasaprupes spéju uzturésana

- klientu motivésana, informeésana, izglitosana, individuals
atbalsts

- specialistu rekomendaciju ievieSana

- planoto uzdevumu izpilde
(apripes un rehabilitacijas procesa, nodarbibu un aktivitasu

apmekléjumu registracija, u.c.)

- readgeésana uz butiskam izmainam un to dokumentésana,
piem., klienta veselibas stavokla izmainas (suicids, izguléjumi,
tuberkuloze, insekti, u.c.)

Dzives kvalitates principi, konfidencialitate, privatums,
tiesibas, etika, u.c.



Novertesana
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Datu apkoposana, analize par klienta situacijas izmainam
un intervences procesa efektivitati

noverte:
- situacijas izmainas
« sasniegtos/nesasniegtos merkus

« klienta sadarbibu un motivaciju

starpprofesionalu komandas slédziens

Ar noveéertesanas rezultatiem pamato izmainas turpmakaja

aprupes/rehabilitacijas plana



Klienta lieta
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klienta lieta (karte) - sociala darbinieka veidots

dokumentu kopums par socialo gadijumu, kuru izmanto
sociala gadijuma risinasanas gaita iegutas informacijas
pierakstisanai, sistematizesanai

nodrosinata ieksejo procesu kartibas izpilde un
dokumentésana (t.sk., klienta lietas (kartes)
noformésana, uzglabasana, informacijas aprite apripes un
rehabilitacijas procesu nodrosinasana)

v' saturiska kvalitate

v izsekojamiba, péctecibas nodrosinasana

v/ apjoma sameérigums

klientam ir tiesibas iepazities ar savas lietas
materialiem



Noderiga informacija!
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Klienta lietas (kartes paraugs): Profesionalas darbibas komponentu
apraksts pilngadigam personam ar psihiskiem un uzvedibas trauc&jumiem
ilgtermina rehabilitacijas procesa

http://www.Im.gov.lv/text/2615

http://www.Im.gov.lv/text/2612

Izguléjumu profilakses un arstésanas vadlinijas

http://www.vmnvd.gov.lv/uploads/files/4d0d13990e2e5.pdf

Ministru kabineta 20.01.2009. noteikumi Nr.60 «Noteikumi par obligatajam
prasibam arstniecibas iestadém un to struktidrvienibam» 3.11. Prasibas
ilgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas institlicijas veselibas
punktam

https://likumi.lv/doc.php?id=187621
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PALDIES PAR UZMANIBU!

Konsultacijas:

Metodiskas vadibas un kontroles departaments

Inese Kukore, inese.kukore@Iim.gov.lv, 67021564
Dzintra Kandere, dzintra.kandere@Iim.gov.lv, 67021650
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