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Ievads un problémsituacijas apraksts

levads

LM kopa ar VSAC darbiniekiem uzstadija politisku meérki - sakartot socialo
pakalpojumu sniegSanu institlicijas un profesionalo vidi, kas nodrosinas klientiem dzives
kvalitati, un izstradat praksé parbauditu metodiku socialo pakalpojumu snieg$ana klientu
grupam ar dazadam apriipes vajadzibam (pilngadigam personam ar psihiskiem un uzvedibas
trauc&jumiem, personam ar redzes traucéjumiem un bérniem bareniem un bez vecaku gadibas
palikusajiem b&érniem, ka ari bérniem ar psihiskiem un uzvedibas trauc€jumiem), lai mainitu
pieeju un uzlabotu valsts socialas apriipes centru sniegto pakalpojumu kvalitati.

Vadlinijas ir praktisks instruments — ka ilgtermina rehabilitacijas procesu realizét
multiprofesionala komanda VSAC.

Pilotprojekta ietvaros ir izveidotas 9 gramatas, kuras ir ietvertas sekojosas sadalas:

1. Kartiba, kada persona pieprasa un sanem socialo pakalpojumu VSAC — taja ir precizéta
un noteikta kartiba, kada persona var pieprasit un sanemt socialos pakalpojumus valsts
socialas apriipes institiicija.

2. Profesionalas darbibas organizesana Valsts socialds apripes centros — taja ir noteikts
multiprofesionalas komandas darbibas saturs un profesionali, kuri sniedz pakalpojumus
Klientiem; piedavats pilngadigu personu ,,PaSapriipes, neatkaribas un patstavigas dzives
prasmju novértéSanas instruments”, ka ari ,,Bérnu paSapripes sp&u un neatkaribas
izvert€§juma instruments”. Aprakstita Cetru apriipes limenu darbibas forma un saturs;
sniegts ilgtermina rehabilitacijas profesionalas darbibas komponentu raksturojums -
veselibas apripes pakalpojuma apraksts, mediciniskas rehabilitacijas pakalpojuma
apraksts, socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu apraksts (pilngadigam
personam ar psihiskiem un uzvedibas traucgjumiem un personam ar redzes traucéjumiem),
socialas audzinasanas un apripes pakalpojumu apraksts (bé&rniem bareniem un bez vecaku
gadibas palikusajiem bérniem, ka arf bérniem ar psihiskiem un uzvedibas trauc€jumiem).

Saja sadala, kas ir viens no §1 projekta mérkiem, projekta eksperti piedava klientu
pasapriipes prasmju un neatkaribas izvertéSanas instrumentus:

v' pilngadigam personam ar psihiskiem un uzvedibas traucéjumiem vecuma no 18
gadiem — Pilngadigu personu paSapriipes, neatkaribas un patstavigas dzives prasmju
izvertejums,

v personam ar redzes trauc€umiem vecuma no 18 gadiem — Klientu ar redzes

traucejumiem pasapripes, neatkaribas un patstavigas dzives prasmju izvertejums,
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v’ bérniem bareniem un bez vecaku gadibas palikuSajiem bérniem, ka arT bérniem ar
psihiskiem un uzvedibas trauc€jumiem vecuma no 0 - 18 gadiem — Bérnu pasapriipes
spéju un neatkaribas novértéjums.

3. Izméginajumprojekta ,,Klientu izverté$ana, grupésana un ilgtermina rehabilitacijas

pakalpojumu noteikSana pilotprojekta iesaistitiem klientiem” ietvaros tika veikts p&tijums

un VSAC klientu izveértéSana, lai noteiktu pilotprojekta iesaistitiem klientiem apriipes

Iimeni un ilgtermina rehabilitacijas pakalpojumu kopumu. Ir aprakstitas pé&tijuma

pielietotas metodes, ar kuru palidzibu ir noteikts pakalpojumu apjoms un profesionalu

skaits pakalpojumu nodrosinasanai VSAC klientiem.

Pilotprojekta tika iesaistiti VSAC darbinieki, kuriem - p&c pétijuma un izvértéSanas
procesa veikSanas, bija jasniedz pakalpojumi ar optimalako profesionalu skaitu uz 1
Klientu. To noteica nozares eksperti — veselibas apriipes specialisti, mediciniskas
rehabilitacijas specialisti, sociala darba specialisti u.c. Ilgtermina rehabilitacijas
pakalpojumi VSAC tika realizéti projekta ekspertu parraudziba.
Profesionalas darbibas komponentu apraksts pilngadigam personam ar psihiskiem un
uzvedibas traucéjumiem ilgtermina rehabilitdcijas procesa — taja ir aprakstitas ilgtermina
rehabilitacijas pakalpojumu sniedz&ju profesionalas darbibas komponentes veselibas
aprupé, mediciniskaja rehabilitacija, socialaja apripe un socialaja rehabilitacija. Detalizeti
aprakstits pakalpojums, pakalpojumu sniedz&u profesionalas darbibas saturs, darba
izmantojamas un pielietojamas metodes, tehnologijas un dokumentacija.
Profesionalas darbibas komponentu apraksts personam ar redzes traucéjumiem
ilgtermina rehabilitdacijas procesa - taja ir aprakstitas ilgtermina rehabilitacijas
pakalpojumu sniedz&ju profesionalas darbibas komponentes veselibas apripég,
mediciniskaja rehabilitacija, socialaja apriipé un socialaja rehabilitacija. Detalizeti
aprakstits pakalpojums, pakalpojumu sniedz&ju profesionalas darbibas saturs, darba
izmantojamas un pielietojamas metodes, tehnologijas un dokumentacija.

Profesionalas darbibas komponentu apraksts bérniem bareniem un bez vecaku gadibas

palikusajiem bérniem, ka ari bérniem ar psihiskiem un uzvedibas traucéjumiem ilgtermina

rehabilitacijas procesa - taja ir aprakstitas ilgtermina rehabilitacijas pakalpojumu
sniedz&u profesionalas darbibas komponentes veselibas apriip€, mediciniskaja
rehabilitacija, socialaja audzinasana un apripé. Detalizeti aprakstits pakalpojums,
pakalpojumu sniedz&u profesionalas darbibas saturs, darba izmantojamas un

pielietojamas metodes, tehnologijas un dokumentacija.
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7. Metodika un indikatori pakalpojuma kvalitates novértésanai valsts socidalas apripes
centros - taja ir piedavata metodika un indikatoru kopums pakalpojumu kvalitates
novertésanai.

8. Vadlinijas ir ietvertas pakalpojumu izmaksas un sniegts ekonomiska pamatojuma apraksts
ar nepiecieSama personala skaitu, kvalifikaciju, materiali tehnisko bazi, lai nodrosinatu
kvalitativu pakalpojumu klientiem, atbilstosi vinu apripes Iimeniem.

9. Nobeiguma ir piedavats GALA ZINOJUMS ar rekomendacijam un ieteikumiem par darba
grupas ,,Par ilgtermina rehabilitacijas procesa profesionalas darbibas komponentu” saturu
un ietekmes novert&jumu Sadas pieejas ieviesanai VSAC sistema. Izstradati priekslikumi
grozijumu veikSanai sekojoSas jomas: Darbibas process; Darbinieki; Sabiedribas
informétiba un informéSana; Vide; leteikumi un pamatojums sisteémas reorganizacijai,
Socialo pakalpojumu pieprasiSana un sanemsana VSAC; Tehnologijas; Izmainas tiesibu

un normativajos aktos.

Problemsituacijas apraksts

Latvija ir piecas LM paklautiba esoSas socialo pakalpojumu sniedzoSas institiicijas —
Valsts socialas apriipes centri (turpmak — VSAC), kuras nodrosina pakalpojumus pilngadigam
personam ar psihiskiem un uzvedibas traucjumiem, personam ar redzes trauc€umiem un
bérniem bareniem un bez vecaku gadibas palikuSajiem beérniem, ka ar1 bé€rniem ar psihiskiem
un uzvedibas traucgjumiem. VSAC klienti nesp&j dzivot patstavigi, nespgj sevi apriipét un
stradat algotu darbu, tapec vini atrodas pilna valsts apgadiba.

LM statistikas dati un informacija par Valsts socialas apriipes centriem liecina, ka
Valsts socialas apriipes centros (VSAC) dzivo 4659 Klienti, t.sk.- 216 jeb 4,6% ir pilngadigas
neredzigas personas (ar 1. un 2.grupas invaliditati), 3863 jeb 83% pilngadigas personas ar
smagiem gariga rakstura trauc&jumiem (1. un 2.grupas invaliditati), 580 jeb 12,4 % - bérni
bareni un bez vecaku gadibas palikusSie bérni (vecuma Iidz 2 gadiem), ka ar1 beérni ar garigas
un fiziskas attistibas trauc€jumiem lidz 4 gadu vecumam un bérni invalidi ar smagiem garigas
attistibas traucgjumiem no 4 lidz 18 gadu vecumam.

Saskana ar LM datiem vidéjas viena klienta uzturéSanas izmaksas diena VSAC
2012.gada bija Ls 11,93,

Vidgjais VSAC pilngadigo klientu vecums ir 52,3 gadi, kas ir ekonomiski aktiva
vecuma grupa. Tas ir pietiekoSs skaits klientu, lai nakotn€ domatu par alternativu

pakalpojumu attistibu, kas uzlabotu $o klientu dzives kvalitati un labsajitu.
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Piedavato pakalpojumu klasts VSAC ir nepieticko$s un, biezi vien, tas neatbilst
Klientu vajadzibam, netiek attistitas vinu sp&jas un netiek respektétas klientu vélmes, jo ir
ierobezoti profesionalie un finansialie resursi.

VSAC ir ierobezots aktivitaSu repertuars — radosas darbnicas, intereSu kopas,
produktivitates un nodarbinatibas pasakumi, kas dalai klientu rada apatisku noskanojumu,
dalai — agresivu, bet ar ierobezotiem profesionaliem resursiem nav iesp&jams sniegt klientu
vélmém un sp&jam atbilstosSu pakalpojumu. TieSi personala skaits ir noteicosais faktors
pakalpojumu kvalitates nodroSinasanai.

Tas, savukart, palielina ,,profesionalas izdegSanas™ risku. Lai klienti varétu sanemt
profesionalus un kvalitativus socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumus,
palidzibu un atbalstu, VSAC darbiniekiem ir janodro$ina regularas supervizijas.

Saskana ar LM statistikas datiem, VSAC Sobrid ir vairak neka 3100 darbinieku, no
tiem - 1800 jeb 59,7 % ir klientu apriipé un rehabilitacija iesaistitais personals, kuram ir oti
zems atalgojums un dazkart nav motivacijas veikt savu darbu kvalitativi, jo liela slodze darba
nelauj pieveérsties katram klientam individuali.

Sistéma iztriikst nepiecieSamo profesionalu spekirs.

VSAC ir ierobezots skaits mediciniskas rehabilitacijas specialistu. Liela dala VSAC
klientu ir ar funkcionaliem trauc€jumiem un ikdiena viniem biitu nepiecieSami sistematiski
mediciniskas rehabilitacijas specialistu pakalpojumi, jo vini nesp&j veikt patstavigi paSapripi,
ievérot personigo higiénu. Dalai klientu ir augsts izgulgjumu risks, tapec ir nepiecieSams
izveidot individualo posturalas kontroles reZima shému un planu apriipes atviegloSanai,
komplikaciju mazinasanai un profilaksei. Mediciniskas rehabilitacijas specialistu kompetence ir
mazinat klientiem ar funkcionaliem trauc€jumiem nodarbju disbalansu un paplasinat aktivitaSu
repertuaru, ka art uzraudzit vides pieejamibu klientiem ar redzes trauc&jumiem.

Sociala darba specialisti, kuri ir profesionali sagatavoti darbam ar projekta ieklauto
meérka grupu, nelabprat strada VSAC maza atalgojuma un zema prestiza d¢l.

Specialisti, kuri varétu nodro$inat un uzlabot klientu dzives kvalitati VSAC, ir loti
ierobezota skaita, lai uzlabotu klientu saskarsmes prasmes un uzvedibu, viniem ir nepiecieSami
dazada spektra funkcionalie specialisti. Veiksmigs risinajums ir makslu terapija, kura
klientiem ir iesp&ja radosa veida risinat savas problémas un iegiit pozitivas emocijas.

Makslu terapeiti izmainitu klientu psihoemocionalo stavokli, uzlabotu vinu paSsajitu,
saskarsmes prasmes un uzvedibu, kas ir priekSnoteikums klientu sagatavotibai patstavigai
dzivei.

Tikai dazos VSAC ir Veselibas punkti, kuros operativi ir iesp&jams sanemt veselibas

apripes pakalpojumu. Veselibas apriipes pakalpojumu pieejamiba ir butiska klientiem, kuriem
5
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Ir ne vien gariga rakstura traucgjumi, bet arT somatiskas saslimsanas hroniska forma, kuru dél
nepiecieSama specialistu pieejamiba un regulari izmekl€jumi, ka ar1 pastiprinata veselibas
apriipes personala klatbiitne.

Sobrid klientu veselibas stavok]a uzraudziba ir gimenes arsta kompetencé. Tas
apgriitina iesp&jas nodrosinat VSAC klientiem adekvatu veselibas apriipes pakalpojumu. Ka
viens no risinajumiem ir nodroSinat optimalu, klientu vajadzibam un veselibas stavoklim
atbilstosu veselibas apriipes pakalpojumu pieejamibu VSAC.

VSAC profesionalu izmantota dokumentacija par klientu biezi vien ir nepilniga un ir
sajuta, ka dokumentacija tiek veidota kontroles institiicijam, nevis klientam. Tai ir jabit
instrumentam, kas palidz specialistiem ikdienas darba.

Multiprofesionalas komandas forma un satura gars netiek realizéts lielaka dala
institiiciju, tas ir formals. Ka viens no risinajumiem ir multiprofesionalas komandas darbibas
satura iedzivinasana VSAC.

NoteicoSais faktors kvalitativa pakalpojuma nodroSinasanai VSAC Kklientiem ir
profesionalas darbibas metodes un tehnologijas, ar ka palidzibu var izvértét klientu vajadzibas
un noteikt apriipes Iimeni, lai atbilsto§i noteiktajam apripes limenim, klientam tiktu
nodroginats pakalpojums. Sobrid izmantojamo tehnologiju un metozu skaits ir ierobeZots.

VSAC dzivo liels skaits pilngadigu personu ar psihiskiem, uzvedibas un redzes
trauc&jumiem, kuras spgj biit patstavigas un Sociali funkcionét, bet dalai klientu ir uzvedibas un
saskarsmes problémas, kas nelauj komunicét un sadarboties ar citiem.

Personam ar redzes trauc€jumiem ir nelielas gritibas telpu uzkopsana, bankas norékinu
karsu un sabiedriska transporta licto§ana, jo nespéj veikt minétas darbibas sliktas redzes dél, kas
norada uz to, ka ir nepiecieSams asistenta — pavadona pakalpojums.

Rezultata, uzlabojot patstavigas dzives un saskarsmes prasmes, klienti var biit sagatavoti
patstavigai dzivei arpus VSAC.

Analizéjot LM piedavatos statistikas datus, Valsts bérnu socialas apriipes centros
dzivo 580 bérnu jeb 12,4 % no kop&ja VSAC klientu skaita.

Civilizeéta valstt nav pielaujams, ka tik liels bérnu skaits atrodas institucionalaja
apriip€. IevietoSana bérnu apriipes centra aizkavé bérna emocionalo, intelektualo un socialo
attistibu. Jo jaunaks bérns un jo ilgaku laiku vin§ pavadijis institiicija, jo lielaks launums
vinam tiek nodarits. Pat vislabakajos apstaklos bérniem, kuri atrodas bérnu apriipes iestades,
ir liegta iespéja attistit savu potencialu.

UNICEF ir pétijis bérnu situaciju Baltijas valstis un atzina, ka b&rnus, kas ir jaunaki
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Gimeniskas vides nodroSinasanai b&rniem bareniem un bez vecaku gadibas
palikusajiem bérniem, ka arT bérniem ar psihiskiem un uzvedibas trauc&jumiem, kuri dzivo
VBSAC, netiek pietiekosi piedavatas gimeniskas apriupes formas (aizbildniba, audzugimenes,
adopcija). Ir necils skaits audzugimenu, jo esos$a likumdoSana nav noteikusi profesionalo
audzugimenu institicijas darbibu, kas ir loti butisks faktors, lai uzlabotu bérnu apriipi valsti
kopuma.

Svarigi ir attistit gimenes atbalsta centrus, kur prasmes, zinaSanas un citas
nepiecieSamas kompetences bérnu audzinasana un apripé tiktu sniegtas bé&rnam kopa ar vina
vecakiem. VSAC nevar nodroS§inat bérnu emocionalo attistibu, kas nelauj Siem b&rniem
izveidoties par personibam, jo institlicija tiek kup&tas psihoemocionalas izpausmes un bérna

individualitate netiek respektéta.




