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APRUPES CENTROS



7.gramata. Metodika un indikatori pakalpojuma kvalitates novértésanai VSAC

Socialo pakalpojumu joma kvalitates noteikSana ir komplicéts process, kas balstits uz
zina$anam un praksé aprobétam darbibam. Sobrid par pakalpojumu kvalitates novértesanu
VSAC var runat ka par epizodisku procesu, kur nav izveidotas un ieviestas kvalitates
novertésanas sistémas, kas, protams, ir laikietilpigs un ar1 no resursu viedokla - dargs process.

Kvalitates sistémas, ka ISSO, CAF (The Common Assessment Framework) modelis,
visaptverosas kvalitates vadibas (TQM) modelis ietver visas institiicija darbojosas sist€mas un
visus darbibas procesa iesaistitos ,,spélétajus”. Tas versts uz kvalitates nodroSinasanu,
iesaistot Saja procesa visus sisttmas darbiniekus un, tiecoties nodroSinat tas veiksmigu
ilgtermina pastavésanu, respekt€jot klientu, darbinieku un sabiedribas vajadzibu un v&lmju
apmierinasanu.

Visaptverosas kvalitates vadibas astoni pamatprincipi, kas nosaka institticijas darbibas
,burtu un garu” ir:

v' fokuss uz klientu;
sadarbiba ar piegadatajiem;
personala attistiba un iesaistiSanas visas institiicijas aktivitates;
procesi un fakti;
nepartraukti uzlabojumi un jauninajumi;
meérka skaidriba un patstaviba; vaditaji — lideri;

atbildiba sabiedribas prieksa;
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orientacija uz rezultatu.
Valsti ir jadoma par to, lai kadu no kvalitates vadibas sisttmam ieviestu socialo
pakalpojumu sniedzgju institticijas, kas viennozimigi uzlabos institiicijas darba organizaciju
un arT klientu dzives kvalitati, jo profesionali, kas to veiks, spes sisteémiski sakartot un
novertét procesus institiicija, petot, analiz&jot un fiksgjot notiekoso.

Pakalpojumu kvalitati VSAC Sobrid kontrolé saskana ar 2003.gada 3.jnija izdotajiem
MK noteikumiem Nr.291 ,Prasibas socialo pakalpojumu sniedz&jiem”, kuros noteiktas
visparigas prasibas socialo pakalpojumu sniedz&u darbibai, kas socialo pakalpojumu
sniedz&jiem jaievero pakalpojumu sniegSanas procesa, un, kas noteiktas socialo pakalpojumu
sniegSanas vietai, ja attiecigais socialais pakalpojums netiek sniegts klienta dzivesvieta.

Kvalitates procesa novértéSanu Sobrid veic LM Socialo pakalpojumu kvalitates
kontroles departaments. Departamenta strada sesi darbinieki, kuriem ir japlano un ari jarealizé
kvalitates novertéSanas process 700 pakalpojuma sniedz&ju institticijas valsti. Ir neiesp&ami

darbu planot noteiktos laika terminos un ieveérot regularitati ar tik ierobeZotiem resursiem.
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Prakse, novertgjot pakalpojumu, svarigi ir noteikt, kas ir tas jomas, kuras mes
velamies noveértet, kuras man ka pakalpojuma sniedz&jam ir jaizmeéra, lai pienemtu lemumu
par resursu piesaisti, kas uzlabotu un izmaintu situaciju.

Pakalpojumu kvalitati biezi vien uztver ka klienta apmierinatibu ar pakalpojumu, bet,
izvertgjot socialo pakalpojumu kvalitati, VSAC ir jaapzinas, kas ir mérka grupas, kuras sanem
socialo pakalpojumu. VSAC tie ir:

v’ pilngadigas personas ar psihiskiem un uzvedibas trauc&jumiem;

v’ personas ar redzes traucéjumiem;

v’ bérni bareni un bez vecaku gadibas palikuSie bérni, ka ari bérni ar psihiskiem un
uzvedibas trauc&jumiem.

Sie sociala pakalpojuma sanémgji ir klienti ( individi) ar sev raksturigo kultdirvidi,
ekonomiskas klases piederibu (finansialo nodroSinajumu), izglitibu, tradicijam, veselibas
stavokli, temperamentu tikai konkrétam individam butiskam iezrm&m.

Tas ir vienas no sabiedribas sensitivakajam grupam. lzveértgjot klientiem sniegtos
pakalpojumus profesionaliem un ekspertiem, kas ir pieaicinati izvertét to saturu, formu un
procesu, ir jabut profesionali sagatavotiem - javeic apmacibas dazadu procesu auditéSana
(vides novert€sana, kvalitates procesa audits, veselibas apriipes procesa izvertésana u.c.).

Profesionaliem, kas to veic, ir jabiit empatiskiem, respekt€jot ari pakalpojumu
sniedz&ju profesionalas darbibas un aktivitates. Ir japadoma ar1 par dazadu auditu biezumu un
samérojamibu, lai institiicijas nevalditu spriedze un darbibas nebtitu pakartotas auditoriem.

Auditoriem komunicgjot ar pakalpojumu sniedz&jiem par audita atklato ir:

1. Vispirms japasaka labas lietas, noveértgjot pozitivo un paveikto;
2. Tad japastasta par trukiem un neatbilstibam;

3. Kopa javienojas kada veida trukumus un neatbilstibas noverst.

Kvalitate 1 projekta ietvaros ir atbilstiba noteiktam normam, prasibam.

Indikatori $1 projekta ietvaros ir skaitliski kritériji, kas raksturo p&tamo sistemu, tie

ir raditaji, kas nosaka kada procesa vai objekta stavokli, attélotu cilvékam saprotama veida.

Kvalitates indikatori — ST projekta ietvaros ir skaitliski kritériji, kas raksturo p&tamo
sisttmu un raditaji, kas nosaka kada procesa vai objekta stavokli ta atbilstibu noteiktam

normam, prasibam, att€lotu cilvékam saprotama veida.
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Projekta ietvaros ekspertu grupai bija japiedava kvalitates indikatori un metodika - ka
tos izmantot.

Socialo pakalpojumu joma ir jaizmanto indikatori, lai novértétu sistémas darbibu. Ar
indikatoru palidzibu neapstradatus datus var parvérst par mérkauditorijai viegli uztveramu
informaciju, tadejadi atvieglojot uzdevumu sniegt zipas par situaciju sisttma. Tas lauj
apjomigu datu klastu socialo pakalpojumu joma apkopot nedaudzas biitiskas informacijas
kopas. Indikatori palidz noteiktas darbibas, sajiitas izteikt izm&ramos lielumos un novertct
padartto, kas palidz korel&t datus, analiz&t situaciju noteiktos terminétos laika periodos.

Indikatoru kopam ir jabut izveidotam, lai sniegtu informaciju par socialo pakalpojumu
sniedzg&ju institiiciju, tas darbibas saturu, vajadzibam un ar1 prioritatem. Vissvarigakais, lai Sie
indikatori paraditu tas jomas sistema, ko sp&j ietekmét institlicijas vadiba un darbinieki ar
noteiktam darbibam un ricibu, uzlabojot pakalpojuma kvalitati.

Turklat indikatoriem pietickami labi jauztver un jaatspogulo bitiskas izmainas
sisttma, klienta apmierinatiba vai neapmierinatiba ar pakalpojumiem. Vienlaikus socialo
pakalpojumu shiedz&jam optimali jaizmanto apkopota informacija, kura palidz institicijas
vadibai un informé ieinteresétas puses. Informaciju var att€lot diagrammas vai liknés, iegiistot
vizualu informaciju par attistibas dinamiku terminéta laika posma. Indikatoriem cik vien
iesp&jams precizi, jaraksturo veikums socialo pakalpojumu joma, samerigi attelojot visus
aspektus. Kvalitates indikatoru kopumu iesp&jams variét, lai iegiitu patiesu un izmantojamu
informaciju.

Kvalitates merinstrumentu veidoSana un izmantoSana nekada gadijuma nevar kliit par
pasmerki, jo tas vienmeér bis laiks, bet pakalpojumu sniedz€ju uzdevums ir izmantot to, lai
veiktu darbibas ar klientu, sniedzot vipam pakalpojumu. M@rinstrumentiem ir jabit ,,laika un
vieta”.

Socialo pakalpojumu joma izmantojamo indikatoru sistémas pamatprincipi ir:

v’ salidzinamiba — indikatori lauj salidzinat datus un atspogulo, ka mainas situacija
attiecigaja joma;

v’ samérs starp problematiskam (sliktam) un perspektivam (labam) jomam;

v" noturiba — indikatorus izveido, pamatojoties uz vieniem un tiem paSiem raditajiem un
salidzinamiem laika periodiem;

v' aktualitate — indikatorus atjauno tik bieZi, lai Jautu rikoties;

v' skaidriba — indikatoriem jabit skaidri saprotamiem.
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Socialo pakalpojumu joma izmantojamo indikatoru mérvienibu apraksts

Merot darbibas vai klientu apmierinatibu, ir izmantojami dazadi mérinstrumenti, ar
kuru palidzibu var iegiit ticamu un izmantojamu vert€§jumu. Skaitlisko indikatoru verbalais
raksturojums var tikt papildinats ar skaidrojumiem, ja ir nepiecieSams un saprot, ka iegtta
informacija ir subjektiva un interpret€jama. Ekspertu grupa piedava VSAC pakalpojumu
kvalitati merit:

1) ar Cetriem skaitliskajiem indikatoriem, kur:

“4” — Joti labi;

“3” — labi;

“2” — apmierinosi,

“1” — neapmierinosi.

Ar o indikatoru daudzumu iegiist vért&jumu par konkréto méramo vienibu (piedavato
vienibu skaitu var variét un papildinat atkariba no ta, ko v€las izmerit). Tadejadi, tiek iegiits
skaitlisks vert€jums par katru no vert§jamam vienibam. (skat. piel.1- 8).

Ar skaitliskajiem indikatoriem mé&ra jomas, par kuram ir nepiecieSams iegiit datus.

So informaciju var attélot diagrammas, likngs iegiistot vizualu informaciju par attistibas
dinamiku noteikta laika posma, kuru var izmantot visa limena interesenti.

2) ar tris emociju zimém (skat.8.pielikums), kas atbilst noteiktam emocionalam

stavoklim, piedavajam noteikt klientu ar smagiem psihiskiem un uzvedibas
traucéjumiem un bérnu barenu un bez vecaku gadibas palikuso bérnu vértejumus

par méramajam vienibam, kur:
Ja vari atbildét ,,Ja, piekritu, patik!” izkraso, atzime @

Ja nepiekriti apgalvojuma, atbildi ,,N€ nepiekritu, nepatik!” izkraso, atzime @

Ja “nav atbildes, reakcijas” to izdarit verbali ir griitibas, nevari izdomat atbildi, izkraso,

atzime @

3) Zviedru kolégu piedavatais ,,Klienta dzives kvalitates izvertéSanas metode un
grafiskais attels ’(skat.9.pielikums) lauj izveértét bérnus un pilngadigas personas,
kuriem to izdarit verbali ir gritibas un ir smagi funkcionalie traucgjumi.

4) Ka indikatorus var arl izmantot dazadus novért€Sanas instrumentus, ar kuriem
klientus noveérté profesionali — sociala darba specialisti, mediciniskas rehabilitacijas
specialisti, pedagogi u.c., kuri ir aprakstiti ka metodes un tehnologijas (4., 5., 6.
gramata sadalas ,,Metodes un tehnologijas”).

Valsts bérnu tiesibu inspekcija un organizacija "Latvijas Kustiba par neatkarigu dzivi"

ir izstradajusi kvalitates kriterijus, kas tiek izmantoti veicot izp&tes un novértéSsanu bérnu
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tiesibu jautajumos Valsts socialas apripes centros (skat. 13.pielik.). Arl sada veida

instruments ir izmantojams kvalitates noteikSanai institiicija.

Meéramas jomas, ko piedava projekta eksperti (tas var papildinat vai ari samazinat.), ir:

1) Darbinieku un institiicijas vertéjums:

v
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Personalpolitikas veértgjums (skat.1.pielik.);

Darbinieka veértejums par institticiju (skat. 2.pielik.);
Darbinieka pasveértéjums (skat.3.pielik);

Darbinieka veértéjums par institiicijas vaditaju (skat.4.pielik.);
Darbinieka veértéjums par darba kolektivu (skat.5.pielik.);
Vertejums par kolégu darbu (skat 6.pielik.);

Centra vaditaja pasvértéjums (skat.7.pielik.).

2) Klientu vértgjums:

v

v
v
v
v

Klientu vértéjums par institiicija notickoso (skat.8.pielik.);

Klientu vértejums par institlicija notiekoso (ar emociju zimém (skat.9.pielik.));
Klientu apmierinatibas vertgjums (skat.10 pielik.);

Klientu apmierinatibas vértejums (skat.11 pielik.);

Klienta ar funkcionaliem trauc€jumiem dzives kvalitates izveértéSanas metode (skat.12.

pielik.).
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Pielikumi
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1.pielikums
Personalpolitika
Indikatoru meérvienibas
N.p. Darbibas ap raksts Lot_i Labi Apn_lierin0§ Neapmierinosi
K labi 3) i(2) 1)
4)
1. Institticijai ir skaidra personala politika,
stratégija, plani.
2. Institticija politika un darbibas principi
tiek izskaidroti darbiniekiem.
3. Institiicija ir pietiekams skaits darbinieku.
4. Institticijas kompetences regulari tiek
novertétas un visai institiicijai izstradats
kopigs macibu un attistibu plans, lai tas
uzlabotu.
S. Ir skaidri darbinieku atlases kriteriji un
procediiras.
6. Institiicija ir skaidra procediira, ka notiek
jaunu darbinieku apmaciba un adaptacija
instittcija.
7. Darbiniekiem ir skaidri vinu pienakumi,
atbildiba un tiesibas.
8. Ir skaidri definéts, par ko katrs darbinieks
vai darbinieku komanda var patstavigi
pienemt lémumus.
9. Darba vide ir atbilstosa darbinieku
vajadzibam un darbam ar klientiem
(pieejama, droSa).
10. | Ir skaidra, informacijas apmaina,ka
darbiniekus informeé par dazadiem
jautajumiem un kas to dara.
11. | Darbinieki tiek stimuléti piedalities un
uznemties iniciativu ikdienas uzdevumu
un pienakumu izpilde.
12. | Darbinieki tiek stimuléti piedalitie un
uznemties iniciativu institiicijas
uzlaboSanas aktivitates.
13. | Visa institiicija tiek apzinatas un
popularizétas labakas prakses un
zinasanas.
14. | Institiicija ir skaidra personala
motivacijas sistéma, ta attiecas uz visiem
darbiniekiem.
15. | Darbinieku ieguldijums un sasniegumi
tiek pamaniti un atalgoti.
16. | Tiek veicinatas arodveselibas un darba
droS§ibas aktivitates.
17. | Darbiniekiem tiek nodroSinatas dazadas
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socialas garantijas.

18. | Institiicija notiek darbinieku resursu
izvert€Sana (noslogotiba, profesionalitate
u.c.) ka rezultata tiek veiktas izmainas

19. | Institiicija notiek regulara darbinieku
apmierinatibas novertéSana

20. | Institiicija ir pietiekams skaits darbinieku

21. | Darbinieku profesionalas kompetences
regulari tiek novertétas un izstradats
kopigs macibu,lai tas uzlabotu.

22. | Ir caurskatami darbinieku atlases kriteriji.

Loti labi 88
Labi 66
Apmierinosi 44
Neapmierinosi 22
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2.pielikums
Darbinieku vértéjums par institiicijas darbu
Indikatoru mérvienibas
N.p_k Darbibas ap raksts Loti labi Labi Apmierino§ | Neapmierinosi
. 4) ®) i @
1. | Iestades darbs ir veért€jams pozitivi
2. | Merki darba ar klientu ir realistiski un
sasniedzami
3. | Ir laba sadarbiba starpprofesionalu
komanda
4. | Darbam $aja iestadg ir jega
5. | Darbinieki pret klientiem izturas ar
cienu
6. | Mans viedoklis tiek uzklausits un
nemts véra
7. | Mani apmierina darba apstakli
8. | Man trukst resursu kvalitativai darba
pienakumu veikSanai
9. | Man $aja darba ir izaugsmes iesp&jas
Loti labi 36
Labi 27
Apmierinosi 18
Neapmierinosi 9
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3.pielikums
Darbinieku pasSvertéjums
Indikatoru mérvienibas
N.p. Darbibas apraksts Loti Labi | Apmierinosi | Neapmierinosi
k. labi ®) ) 1)
(4)
1. Veicu savu darbu atbilstosi savam
amata aprakstam un starpprofesionalu
komandas rekomendacijam
2. Mans darbs parklajas ar citu kolégu
kompetenci
3. Es skaidri zinu ko no manis darba
sagaida kol€gi
4, Es sanemu pozitivu noveértgjumu no
kolégiem
S. Es veiksmigi risinu konfliktsituacijas
6. Es konfliktsituacijas neiesaistos
1. Izméginu jaunas pieejas darba ar
Klientu
8. Ar iegiitajam zinaSanam talakizglitibas
kursos es dalos ar koleégiem
9. Es izsaku priekslikumus iestades
darbibas uzlabo$anai
10. | Esizsaku priekslikumus darba ar
Klientiem
11. | Manu darbu var novertét ar
actmredzamiem rezultatiem
12. | Man ir parak daudz pienakumu
13. | Ar klientiem man ir pozitiva saskarsme
14. | Mans darbs man sagada gandarijumu
15. | Es lepojos par savu darbu
Loti labi 60
Labi 45
Apmierinosi 30
Neapmierinosi 15
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Darbinieku vértéjums par institucijas vaditaju

4.pielikums

Indikatoru mérvienibas
N.p.k. Darbibas apraksts Loti Labi Apmierinosi | Neapmierinosi
labi 3) @) 1)
(4)
1. | Darbs institticija tiek labi koordin&ts un
planots (personalvadiba, finanSu vadiba)
2. | Tiek veicinatas konstruktivas parmainas
3. | Institlicijas vaditajs ir viegli pieejams
4. | Regulari tiek organiz€tas sapulces
5. | Vaditajs parzina situaciju institiicija
6. | Sapulces ir mérktiecigas
7. | Vaditaja lémumi ir efektivi un sekmé
institlicijas attistibu
8. | Institiicija vaditajs ir elastigs
9. | Tiek uzklausiti ieteikumi
10. | Tiek uzklaustta kritika
11.| Vaditajs iesaistas konfliktu risinasana
12.| Stresa situacijas paliek mierigs
13. | Konstruktivi reagg uz stresa situacijam
14.| Visi darbinieki tiek verteti lidzvertigi
15. | Darbiniekiem tiek nodroSinats moralais
atbalsts
16. | Tiek sekmeta darbinieku talakizglitiba
17. | Darbinieku darbs tiek novertets
18. | Darbiniekiem uzticas
19. | Darbinieki tiek motivéti darbam
20.| Vaditajs veicina pozitivu klimatu institiicija
21.| Vaditajs ir taisnigs pret visiem
darbiniekiem
22.| Pazist darbiniekus
23. | Pazist klientus
24.| Vaditajs ir ka piemers citiem
Loti labi 96
Labi 72
Apmierinosi 48
Neapmierino$i | 24
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5.pielikums
Vertéjums par darba kolektivu
Indikatoru meérvienibas
N.p.k. Darbibas apraksts Loti labi Labi Apmierino§i | Neapmierinosi
(4) (©) 2 @)
1. | Mani apmierina kolektivs
2. | Es pozitivi vért&ju kolégu darbu
3. | Bérnu grupas darbiniekiem (grupas
vaditajs, aprupétajs, skolotaja paligs
u.c.) ir laba sadarbiba
4. | Sarprofesionalu komanda strada
efektivi (mediki, apriipetaji u.c.)
5. | Es kolégiem profesionalaja joma
izpalidzu
6. | Es sanemu profesionalu atbalstu no
saviem kolégiem
7. | Darbinieki bez bailém var verties pie
vaditaja dazadu jautajumu risinasanai
8. | Man ir griitibas sastradaties ar
atseviSkiem kol€giem
9. | Kolggiem var uzticéties
10. | Dazu kol€gu neprofesionalitate
kave sasniegt uzlabojumus klienta
attistiba
11. | Dazi kol&gi ir zemu motivéti sava
darba
Loti labi 44
Labi 33
Apmierinosi 22
Neapmierino$i | 11
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Vértéjums par koléga darbu

6.pielikums

Katrs darbinieks izv€las lidz 10 citu kolégu izveértésanu, ar kuriem visbiezak jasadarbojas.

Anketas meérkis ir noskaidrot kolektiva stipras puses, ka ari apzinat nepiecieSamos

uzlabojumus personala sastava. Anketa ir anonima.

Specialists. Kurs tiek novertets

Indikatoru meérvienibas
N.p.k. Darbibas apraksts Loti labi Labi Apmierino$i | NeapmierinoS$i
(4) @) @ ()
1. | Ar 3o kol€gi man ir loti butiska sadarbiba
2. | Sikolega darbs loti bitiski ietekmé ar
manus darba rezultatus
3. | Es izsaku kolégim ieteikumus darbibas
efektivizacijai
4. | Es sanemu ieteikumus no koléga savas
darba kvalitates uzlaboSanai
5. | Mums ir pozitiva sadarbiba
6. | Kolégis ir profesionals sava joma
7. | Kolégis strada ar entuziasmu
8. | Koléga veiktas darbibas ir rezultativas
9. | Klienti izsakas atzinigi par kolégi
Loti labi 36
Labi 27
Apmierinosi 18
Neapmierinosi | 9
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Iestades vaditaja pasSveértéjums

7.pielikums

Indikatoru mérvienibas
N.p.k. Darbibas apraksts Loti labi Labi Apmierino§i | Neapmierinosi
(4) @) (&3] (©)]
1. | Darbs institticija tiek labi koordin&ts un
planots (personalvadiba, finansu vadiba)
2. | Tiek veicinatas konstruktivas parmainas
3. | Institlicijas vaditajs ir viegli pieejams
4. | Regulari tiek organizgetas sapulces
5. | Vaditajs parzina situaciju institiicija
6. | Sapulces ir mérktiecigas
7. | Vaditaja lémumi ir efektivi un sekmé
institlicijas attistibu
8. | Institiicijas vaditajs ir elastigs
9. | Tiek uzklausiti ieteikumi
10. | Tiek uzklaustta kritika
11.| Vaditajs iesaistas konfliktu risinasana
12.| Stresa situacijas paliek mierigs
13. | Konstruktivi reagg uz stresa situacijam
14.| Visi darbinieki tiek verteti lidzvertigi
15. | Darbiniekiem tiek nodroSinats moralais
atbalsts
16. | Tiek sekmeta darbinieku talakizglitiba
17.| Darbinieku darbs tiek novertéts
18. | Darbiniekiem uzticas
19. | Darbinieki tiek motivéti darbam
20. | Vaditajs veicina pozitivu klimatu
institlicija
21.| Vaditajs ir taisnigs pret visiem
darbiniekiem
22.| Pazist darbiniekus
23. | Pazist klientus
24.| Vaditajs ir ka piemérs citiem
Loti labi 96
Labi 72
Apmierinosi 48
Neapmierinosi | 24
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7.gramata. Metodika un indikatori pakalpojuma kvalitates novértésanai VSAC

8.pielikums
Klientu vértéjums par institticija notiekoSo.
Indikatoru meérvienibas
N.p_k Darbibas apraksts Loti labi Labi Apmierino§i | Neapmierinosi
4) ®) @ @

1. | Man patik vieta kur es dzivoju

2. | Seit ir interesanti pasakumi

3. | Man vienmér ir ko darit

4. | Beérni/klienti ir draudzigi

5. | Man ir draugi

6. | Darbinieki izturas draudzigi

7. | Ja man ir kadas grutibas, mani

uzklausa

8. | Man garSo &diens, ko es Seit &du

9. | Izejot ara ir ko darit
Loti labi 36
Labi 27
Apmierinosi 18
Neapmierino$i | 9
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7.gramata. Metodika un indikatori pakalpojuma kvalitates novértésanai VSAC

Klientu veértéjums par institiicija notiekoso.

Izlasi apgalvojumus!

Ja vari atbildet ,,Ja, piekritu, patik!” izkraso, atzZime @

Ja nepiekriti apgalvojuma, atbildi ,,N€ nepiekritu, nepatik!” izkraso, atzime ®

9. pielikums

Ja “nav atbildes, reakcijas” to izdarit verbali ir griitibas, nevari izdomat atbildi, izkraso,

atzime @

Apgalvojums

Ja, piekritu

Nezinu

Man patik vieta kur es dzivoju

Seit ir interesanti pasakumi.

Man vienmer ir ko darit

Bérni/klienti ir draudzigi

Man ir draugi

Darbinieki izturas draudzigi

Ja man ir kadas griitibas, mani
uzklausa

Man garSo &diens, ko es Seit €du

Izejot ara ir ko darft

© 0 00060006 6

©0 00600 ®7F

QD OGO G
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7.gramata. Metodika un indikatori pakalpojuma kvalitates novértésanai VSAC

10. pielikums

Klientu apmierinatibas vértéjums.

Indikatoru mérvienibas

N.p.k. Darbibas apraksts Loti labi Labi Apmierino$i Neapmierinosi
(4) ®) (2 ()

1. | Man ir drosibas sajiita

2. | Man ir iesp&ams sanemt atbilstoSus
pakalpojumus

3. | Darbinieki ir atsaucigi, ja ko lidzu

4. | Mani nenosoda, darbinieks palidz un
paskaidro notiekoso

5. | Sarunajoties ar mani balss tonis ir man
patikams

6. | Man informacija tiek skaidrota, lai to
saparastu( ja nepiecieSams tas tiek darits
vieglaja valoda).

7. | Man ir nodroSinatas iesp&jas ietekmét
sniegtd pakalpojuma kvalitati, novertet
to un izteikt viedokli(vieglaja valoda ar
piktogrammu palidzibu)

8. | Man tiek nodroSinata iesp&ja anonimi
izteikt viedokli (telefoniski, rakstiski
u.c.).

9. | Mans viedoklis tiek piefikséts zurnala.

10. | Planojot jaunu pakalpojumu, tiek nemtas
veéra manas vélmes.

11.| Tiek iev@rotas un parstaveétas manas
tiesibas, sanemot pakalpojumus.

12.| Es  tieku iesaistits  pakalpojuma
planosana

13.| Es  tieku iesaistits  pakalpojuma
novertéSana.

14.| Es  tieku iesaistits  pakalpojuma
attistiSana( armani sarunajas, uzklausa
manu viedokli)

15.| Man ir iespgjams izvertét darbinieka

darbu

16. | Man ir pieejama atbalsta persona, ja tas
ir nepiecieSams, sanemot pakalpojumu.

Loti labi 68
Labi 51
Apmierinosi 34
Neapmierinos$i | 17
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7.gramata. Metodika un indikatori pakalpojuma kvalitates novértésanai VSAC

Klientu apmierinatibas vértéjums.

11. pielikums

Indikatoru meérvienibas
N.p.k. Darbibas apraksts Loti labi Labi Apmierino$i | Neapmierinosi
4 3) (2 1)
1. | Man ir viegli parvietoties, nav $kerslu
2. | Man ir noteikts laiks, kad varu izrunaties
ar kadu no darbinickiem
3. | Es zinu kadas aktivitaites ir mana
institlicija
4. | Es varu izvéléties kadas nodarbibas
piedalities
5. | Es varu izrunaties ar darbiniekiem, lai citi
to nedzirdétu.
6. | Mana saruna ar darbinieku netika
nevienam atstastita
7. | Es varu sarunaties/ sazinaties ( ar tulka
palidzibu, vieglaja valoda, braila raksta)
Loti labi 28
Labi 21

Apmierinosi 14

NeapmierinoSi | 7
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7.gramata. Metodika un indikatori pakalpojuma kvalitates novértésanai VSAC

QUALID

Dalibnieka vards, uzvards

12. pielikums

FARSTA STADSDELSFORVALTNING
AVDELNINGEN FOR VUXNA
FARSTA GRUPPBOSTADER

Klienta ar funkcionaliem traucéjumiem dzives kvalitates izvértesanas metode
e Zemak ir doti 11 jautajumi attieciba uz apriipes sanemeja uzvedibu.

® Izvertgjot vina/vinas uzvedibu, izvélies vienu no noraditajam atbildem zem katra jautajuma.

®  Sniedz atbildi, balstoties savos novérojumos.
e Ja Tev ir griiti izvéléties atbildi savam vértéjumam, apvelc, tavuprat, visatbilstoSako ciparu.

®  Novértesanu veic vienu reizi divas nedéelas

A. Smaida

1. Reti vai nekad.

2. Tikai reaggjot uz ar¢jo stimulu, retak ka vienu reizi
diena.

3. Tikai reaggjot uz argjo stimulu, vismaz reizi diena.
4. Spontani, retak ka vienu reizi diena.

5. Spontanu vienu vai vairakas reizes diena.

D. Sejas izteiksme rada sliktu passajiitu, izskatas
nelaimigs vai jut sapes (izskatas nemierigs, rada
grimases, rauc pieri vai skatas lejup)

1. Lielako dienas dalu.

2. Katru dienu gandriz pusi no dienas.
3. Vismaz vienu reizi diena.

4. Retak ka vienu reizi diena.

5. Reti vai nekad.

B. Izskatas noskumis

1. Bez 1pasa iemesla, vienu vai vairakas reizes diena.
2. Bez 1pasa iemesla, retak ka vienu reizi diena.

3. Tikai reaggjot uz ar&ju stimulu, vismaz vienu reizi
diena.

4. Tikai reaggjot uz arju stimulu, retak ka vienu reizi
diena.

5. Reti vai nekad.

E. Izjut fizisku diskomfortu, pieméram, visu laiku
mainot sedéSanas stavokli, it ka sedétu neérti

1. Lielako dienas dalu.

2. Katru dienu gandriz pusi no dienas.
3. Vizmaz vienu reizi diena.

4. Retak ka vienu reizi diena.

5. Reti vai nekad.

C. Raud

1. Bez 1pasa iemesla, vienu vai vairakas reizes diena.
2. Bez 1pasa iemesla, retak ka vienu reizi diena.

3. Tikai reaggjot uz argju stimulu, vismaz vienu reizi
diena.

4.. Tikai reag€jot uz argju stimulu, retak ka vienu reizi
diena.

5. Reti vai nekad.

F. Izsakas vai izrada neapmierinatibas, sliktas
paSsajutas vai diskomforta pazimes (sudzas, sten
vai kliedz)

1. Bez iemesla, vienu vai vairakas reizes diena.

2. Bez iemesla, retak ka vienu reizi diena.

3. Tikai reaggjot uz ar€ju stimulu, vismaz vienu reizi
diena.

4. Tikai reaggjot uz argju stimulu, retak ka vienu reizi
diena.

5. Reti vai nekad.
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7.gramata. Metodika un indikatori pakalpojuma kvalitates novértésanai VSAC

G. Ir neapmierinats vai agresivs (klust dusmigs,
lamajas vai ir agresivs pret citiem)

1. Bez iemesla, vienu vai vairakas reizes diena.

2. Bez iemesla, retak ka vienu reizi diena.

3. Tikai reaggjot uz ar¢jo stimulu, retak ka vienu reizi
diena.

4.. Tikai reggjot uz argjo stimu, retak ka vienu reizi
diena.

5. Reti vai nekad.

J. Tycker om att umgas eller att vara med andra
Patik kontakteties vai uzturéties kopa ar citiem

1. Reti vai nekad; vienmer pretojas biit kopa ar citiem.
2. Mazak ka pusi no laika; biezi pretojas but kopa ar
citiem.

3. Pusi no laika; nekad neuzpemas iniciativu, bet
nepretojas bat kopa ar citiem.

4.. Vairak ka pusi no laika, dazreiz uznemas iniciativu
but kopa ar citiem.

5. Gandriz vienmer; pats uznemas iniciativu bat kopa
aar citiem.

H. Patik est.

1. Reti vai nekad.

2. Reta ka vienu reizi diena.
3. Vismaz vienu reizi diena.
4. Divas reizes diena.

5. Gandriz visas &dienreizes.

K. Ir mierigs un harmonisks

1. reti vai nekad

2. mazak ka pusi no dienas

3. pusi dienas

4. vairak ka pusi dienas

5. gandriz vienmér; katru dienu.

|. Patik pieskarieni

1. Reti vai nekad; gandriz vienmér izrada nepatiku
pret kermena kontaktu.

2. Mazak ka pusi no laika; biezi izrada nepatiku pret
kermena kontaktu.

3. Pusi no laika; nekad nav iniciators kermena
kontaktam, bet nepretojas tam.

4. Vairak ka pusi no laika; dazreiz uzgemas iniciativu
kermana kontaktam.

5. Gandriz vienmér;
kontaktam.

pats ir iniciators kermena

Kopgjais punktu skaits:

11 punkti = zemakais dzives kvalitates ITmenis

55 punkti = augstakais dzives kvalitates limenis

21




7.gramata. Metodika un indikatori pakalpojuma kvalitates novértésanai VSAC

Klienta dzives kvalitates grafiskais izvertejums

Ar So metodi novérté€Sanu veic vienu reizi divas nedélas

Smaida

Izskatas noskumis

Raud

Sejas izteiksme rada sliktu paSsajiitu

Izjit fizisku diskomfortu

Izsakas vai izrada neapmierinatibas, sliktas passajiitas vai diskomforta pazimes

Ir neapmierinats vai agresivs

Patik &st

Patik pieskarieni

Patik kontaktéties vai uzturéties kopa ar citiem

AT ITOMMmMoO|m| >

Mierigs un harmonisks
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7.gramata. Metodika un indikatori pakalpojuma kvalitates novértésanai VSAC

13. pielikums

Metodiska materiala pielikums bérnu tiestbu nodroSinasanai Valsts socialas
aprupes centros

Kods
Ib intervija b&rniem
Id — intervija darbiniekiem
D — dokumenti
N - nov€rosana
Fiziska labsajuta
Raditajs Miegs
Metodologija Vietas apskate, intervijas ar klientiem un darbiniekiem, dokumenti

Sasniedzamie Izveértéjums
rezultati
Gulta -
Atbilstosi
augumam,
vecumam un
fiziskajam
vajadzibam
N
Gultasvelas
maina, segas
atbilstosi gada
laikam, spilveni
D |N
Telpa védinama,
logu stavoklis
ID N
Gaisa
temperatura
[ ] N
Privata zona —
skapitis, galdins

N
Telpas tiriba,
sakoptiba

N
Gaismas

kermeni — ir
kopigi visai
telpai un ir pie
gultas

N

Papildus komentari:
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7.gramata. Metodika un indikatori pakalpojuma kvalitates novértésanai VSAC

Sasniedzamie Izvértejums
rezultati
Cik biezi tiek Beérnu pagriesana tiek dokument&ta ja/ne
pagriezti

gulésanas laika
bérni, kuri pasi
nespéj pagriezties
uz otriem
saniem? Vai un
ka tas tick
dokumentéts?
[IB[ID[D] |

Vai gulésanas Ergoterapeita norades  ir / nav Poziciong&sanas Iidzekli ir/nav
laika bérni,
kuriem ir
indikacijas, tiek
poziciongti? Vai
ir erogoterapeita
norades un tas
tiek ieverotas?
[B[ID[D] |

Vai un ka tiek B@érnu miega traucgjumi tiek dokumenteti  ja/ne
fikséti bérna
miega
traucgjumi?

| [ID[D] |

Ka tiek izvertets
bérna miega
trauc€jumu
iemesls (tas
varétu but
raditajs kadai
veselibas
problémai) , kada
ir sekojosa
riciba?

[ [ID] [N ]

Funkcionalas
gultas, berniem,
ar smagiem
funkcionaliem
trauc€jumiem.
L [ [ [N ]

Vai ir SOS poga?
| [ID] [N ]

Papildus komentari:

Fiziska labsajuta

Raditajs Edinasana
Metodologija Vietas apskate, intervijas ar klientiem un darbiniekiem, dokumenti
Sasniedzamie Izvértejums
rezultati
Piem@rota vieta
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7.gramata. Metodika un indikatori pakalpojuma kvalitates novértésanai VSAC

(edamistaba,
€damgalds,
zidaini — rokas...)
| [ [ IN |

Trauki atbilstosi
vecumam
| [ [ INJ

Higiéna
€dienreizes (tiek
attistitas roku
mazgasanas
iemanas )

[ [ [D[N]

Ediena
daudzveidiba
atbilstosi
gadalaikam.
Bérniem
nepiecieSamais
uzturvielu
lidzsvars.

[IB]ID] [N]
Ediena vizualais
izskats — bérnam
ir redzamas
€diena
sastavdalas, (vai
€diens netiek
sajaukts viss
kopa, putras
veida)

| [ID] [N

Individualas
vajadzibas — vai
tiek pemtas vera
bérna
individualas
vajadzibas vai
visiem ir vienads
€diena daudzums.
[1BIID] [N|

Vai tiek
nodro§inatas
papildus
€dienreizes tiem
bérniem, kuri
€dienu spgj
uznemt neliela
daudzuma? Ka
tas tiek
dokumentéts?

| [ID]D[N]

Papildus komentari:

Sasniedzamie
rezultati

Izvértejums

Kadi

paliglidzekli vai
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7.gramata. Metodika un indikatori pakalpojuma kvalitates novértésanai VSAC

1pasi pielagoti
galda priekSmeti
tiek izmantoti
bérniem, kuriem
ir ierobezojumi
roku kustibas vai
trauceta
koordinacija?
Piem@ram, skivji
ar paaugstinatam
malam, skivju
uzlickamas
apmales,
lenkveida
karotes,
pretslides
materials)

| [D] [N]

Vai un ka tiek
poziciongti berni
ar kustibu
trauc€jumiem pie
galda?

| [ID[D[N]

Ergoterapeita norades ir/nav

Ka tiek edinati
,.gulosie” berni
(vai bérni
edienreizu laika
netiek baroti
gulta)?

| [ID|D[N]|

Vai ir bérni,
kuriem ir
nepiecieSama
speciala dicta?
Ka diéta tiek
nodro§inata?
(celiakija,
fenilketonurija...)
| [ID[DN]

Berni, kuriem nepiecie$ama speciala diéta ir/nav

Vai un ka tiek
veicinatas bernu
pasapkalpoSanas
iemanu attistiba
&dienreizu laika
(€8ana, trauku
novaksana)? Vai
b&rnam ir iesp&ja
pasam uzlikt
€dienu uz skivja?
[1B[ID] [N]

Papildus komentari:

Sasniedzamie
rezultati

Izvértejums
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7.gramata. Metodika un indikatori pakalpojuma kvalitates novértésanai VSAC

Vai un ka tiek
veicinata bérnu
garsas izjutas
attistiba?

| [ID] [N

Ka tiek veicinata
gremosanas un
riSanas funkciju
attistiba tiem
bérniem, kuriem
ir gremosanas
traucgjumi? Ka
tiek fiksets
process un
panaktais
progress?

| [ID]D[N|

Vai bérniem ir
pieejams tdens
starp
€dienreizém? Vai
bérni ir informéti
par tdens
atraSanas vietu?
Vai tiek izzinata
bérna velme
padzerties, ja
bérns pats nespgj
pieiet un panemt
tdeni?
[1B[ID] [N]

Vai bérniem ir
pieejami naski?
Cik biezi un kadi
tie ir? Vai svétku
reizes ir no
ikdienas atSkiriga
€dienkarte?
[IB]ID]| [N]

Papildus komentari:

Fiziska labsajuta

Raditajs Atpiitas un rotalu vietas nodrosinajums telpas

Metodologija | Vietas apskate, intervijas ar klientiem un darbiniekiem, dokumenti

Sasniedzamie Izvértejums
rezultati

Telpas un/vai
vietas tiriba,
apgaismojums

[ I [D[N]

Gridas segums ir




7.gramata. Metodika un indikatori pakalpojuma kvalitates novértésanai VSAC

piemerots bérna
rotalam uz gridas

[ | [ [N]

Ka ir nodroSinata
drosiba telpa (asi
sturi, kontakti)?

[ [ID] [N |
Kadas rotallietas
ir bérnam

pieejamas ( tiek
verteta rotallietu
atbilstiba bérna
vecumam,
sp&jam un
interesem)?

[IB]ID] [N]

Ka tiek
parbaudits
rota]lietu
drosSums (sikas
detalas, kas var
nonakt bérna
elpcelos,
rotallietas
bistamiba ta
nolietoSanas
pakapes del)?

| [D] [N]

Vai bérni var
nemt rotallietas
jebkura laika, kad
velas rotalaties?

[B]ID] [N]

Papildus komentari:

Sasniedzamie
rezultati

Izvértejums

Cik biezi tiek
mainitas
rotallietas, lai
bérns nezaud&tu
interesi?

| [D] [N]
Ka tiek veicinata
beérna spgja
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7.gramata. Metodika un indikatori pakalpojuma kvalitates novértésanai VSAC

izveleties
rotallietu? Ka
tiek respekteta
bérna izvele?

| [D] [N]

Kur bérns
rotalajoties var
pabit viens pats?

[IB]ID] [N]

Ka tiek attistita
bérna sp&ja
rotalajoties
sadarboties ar
citiem bérniem?

| [D] [N]

Ka piekluve
rota]lietam ir
nodroS$inata
bérniem, kuriem
ir kustibu
trauc&jumi, un
kuri spgj
parvietoties
izmantojot
tehniskos
paliglidzeklus?

[IB]ID] [N]

Ka rotallietam
pieklust bérni,
kuriem ir kustibu
trauc€jumi un
kuri nespgj

parvietoties
izmantojot
tehniskos
paliglidzek]us?
[IB]ID] [N]

Papildus komentari:

Fiziska labsajuta

Raditajs Macibu vieta
Metodologija Vietas apskate, intervijas ar klientiem un darbiniekiem, dokumenti
Sasniedzamie Izvertejums

rezultati




7.gramata. Metodika un indikatori pakalpojuma kvalitates novértésanai VSAC

Vai bérnam ir
nodroS$inata vieta,
kur vin$ netrauceti
var pildit majas
darbus?

[IB]ID] [N]

Vai bérniem tiek
uzdoti majas arbi?

[B]ID] [ |

Kur stav bérna
personigie macibu
piederumi?

[IB][ID] [N |

Kas palidz be&rnam
sakartot skolas
somu un parbauda
vai bérns ir
panémis lidzi visu
macibam
nepieciesamo?
(B[] [ |

Kas parbauda
majas darbu
izpildes pareizibu?

[B[ID] [ |

Ka tiek sniegts
atbalsts berniem
majas darbu
pildisanas procesa?

| [ [D] |

Papildus komentari:

Fiziska labsajiita

Raditajs Higiena
Metodologija Vietas apskate, intervijas ar klientiem un darbiniekiem, dokumenti
Sasniedzamie Izvertejums
rezultati

Bérna vecumam
un funkcionaliem
traucgjumiem
piemerota vieta
higiénas
veikSanai?
Pieejamiba
bérniem




7.gramata. Metodika un indikatori pakalpojuma kvalitates novértésanai VSAC

ratinkresla.

[ D[ [N]

Siltais/aukstais
udens

| [ | [N ]

Nodrosinatas
individualas
higiénas lietas —
dvielis, zobu
birste, kemme utt.
Atskiribas zimes.
[1B]ID] [N]

Kur tiek glabatas
bérna individualie
higiénas
priekSmeti?

[IB]ID] |[N]|

Mazgasanas (visa
kermena)
regularitate/ritms

[B[D[D] |

Kas nosaka bérna
mazgasanas
regularitati?

| [ID[D ] |

Papildus komentari:

Sasniedzamie
rezultati

Izvertejums

Privatuma
ievéroSana
(mazgasanas,
tualete...)

[IB]ID|D]N]

Ka un kur veic
personigo higiénu
bérniem ar
smagiem kustibu
un funkcionaliem
traucgjumiem, vai
nodrosinata
intimitate? Vai
vannas istaba ir
speciali pielagots
tehniskais
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7.gramata. Metodika un indikatori pakalpojuma kvalitates novértésanai VSAC

nodrosinajums
higiénas veikSanai?
| [ID[D [N |

Ka bérnam tiek
macitas personigas
higiénas iemanas?

[IB[ID[D][N|

Kas define
personigas higi€nas
iemanu apguves
konkrétos merkus?
Ka tiek fikséts
sasniegtais
progress?

| /D [D ]| |

No kada vecuma
bérni intimhigiénu
veic pasi?

[ 1o [ [ |

Papildus komentari:

Sasniedzamie
rezultati

Izvértejums

DuSas
apmekl&jumu
briviba

[B[ID] [N]

Autinbiksi§u
pieejamiba,
atbilstiba
nepiecieSamajam
izm@ram un
maina
(regularitate — vai
bérniem nav
apsartumu un

iekaisumu)

| [ID[D[N]
Cik autinbiksisu
ir paredzets

vienam bérnam
diennakti? Vai
paredzetais
daudzums ir
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7.gramata. Metodika un indikatori pakalpojuma kvalitates novértésanai VSAC

pietiekams?

| [ ] [N]

Vai bérniem nav
izgulgjumu
pazimes? Vai un
ka tiek
dokumentéti
izgul&jumi un
hroniski
iekaisumi?

[ [D] [N]

Vai ir bérni ar
alergiskam adas
reakcijam? Vai
Siem berniem tiek
nodroSinati
speciali adas
kopSanas
lidzekli?

| [ID]/D[N]

Papildus komentari:

Fiziska labsajiita

Raditajs Atpiitas un rotalu nodro§inajums lauka, pastaigas
Metodologija Vietas apskate, intervijas ar klientiem un darbiniekiem, dokumenti
Sasniedzamie Izvértejums
rezultati

Atpitas un rotalu
vietas pieejamiba —
nokltsana (ar1
tehnisko
paliglidzeklu
piemerotiba),
attalums

| [D ] [N |

Vides drosiba, vides
pieejamiba (segums
ir piemérots
ratipkrésliem, nav
apmalu, rampas)

| [D ] [N |

Cik regulari
b&rniem ir iesp&ja
bit svaiga gaisa
arpus telpam? Ka
tiek dokument@ts
vai pastaiga ir

bijusi?
[IB[ID]|D]|N|
Cik biezi pastaigas
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tiek nodrosinatas
berniem ar smagiem
kustibu
trauc€jumiem? Cik
ilgu laiku katru
dienu bérni pavada
svaiga gaisa?

[IB[ID][D]|N|

Rotalu laukuma un
atpatas aktivitasu
inventars
nodrosinats
atbilstoSi vecumam,
sp&jam un
interesém.

IB | ID

N

Papildus komentari:

Sasniedzamie
rezultati

Izvertejums

Aktivitates
pastaigas laika tiek
stenotas atbilstosi
vecuma posmam
un individualajam

vajadzibam.
[IB[ID]|D]|N|
Kadas nodarbibas

bérniem tick
nodroSinatas
atrodoties arpus
telpam?

[IB[ID|D]|N|
Kadas nodarbibas
bérniem ar

smagiem attistibas
traucgjumiem tiek
nodroSinatas
atrodoties arpus
telpam?

[IB]ID|D]N]

Papildus komentari:
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Fiziska labsajiita

Raditajs Apgerbs
Metodologija Vietas apskate, intervijas ar klientiem un darbiniekiem, dokumenti
Sasniedzamie Izvértejums
rezultati

Apavi, apgerbi
atbilsto$i izméram

[1B]ID] [N|

Apavi, apgerbi
atbilsto$i zimumam

[B[ID] [N]

Apavi un apgerbs
atbilstosi laika
apstakliem

| (D] [N |

AtbilstoSs dienas
aktivitatéem un
naktsmieram.

| [ID ] [N ]

Kur atrodas
sezonalas drébes?

| [D] [N |

Ka tiek nodrosinats
bérna apgerba
privatums, gan
virsdrébju, gan
apaksvelas?
Markgjums.

IB|ID|D

N

Papildus komentari:

Sasniedzamie Izvertejums
rezultati
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Kadas b&rnam ir
iespgjas izveleties sev
apgerbu pasam? Ka
izvéle tick mactta?

[IB[ID] [N ]

Kadas ir bérna
milakas drébes?

(B [iD | [ |

Ka bérnam tiek
macits
apgerbties/nogerbties?

[ _[o b | |

Ka bérnam tiek
macits rapeties par
apgerbu (vai bérns
zina, ka apgerbs tiek

mazgats)?
[1B [ID [D [ |
Kur tiek glabats bérna

personigais apgerbs
(diena — nakts apgérbs
un nakti — dienas
apgerbs)?

ID

N

Papildus komentari:

Fiziska labsajuta

Raditajs Individualas fiziskas vajadzibas

Metodologija Vietas apskate, intervijas ar klientiem un darbiniekiem, dokumenti

Sasniedzamie Izvértejums
rezultati

Vides pieejamibas
nodro§inajums

[IB[ID][D][N|

Ka tiek pozicionéti
,».gulosi,, bérni, kas ir
devis noradijumus,
ka to pareizi darit?
Cik biezi tiek
parskatita
poziciong$ana

(nepiecieSamas
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izmainas)?

[ [ID[D [N ]

PozicionéSanas
dokumentacija

| [ID[D [N |

Cik biezi tiek
vertikalizeti ,,gulo$i”
bérni, kas to nosaka?

Noradfjumi.
Dokumentésana.
| [ID[D [N |

Kadas apmacibas ir
izgajusi apriupéetaji,
lai ikdiena
pozicion&tu un
vertikalizétu bérnus,
kuriem tas ir
nepiecieSams? Vai
ergoterapreits
apmaca?

| [ID[D [N |

Papildus komentari:

Sasniedzamie
rezultati

Izvértejums

Ka tiek kontroléta
un registréta
vedera izeja
bérniem ar kustibu
trauc€jumiem?

| [D]D ] |

Vai visiem
bérniem, kam ir
nepiecieSami
tehniskie
paliglidzekli
ikdienas lietoSanai
ir nodrosinati
individuali
paliglidzekli?

[ [ID[D[N]
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Vai tehniskie
paliglidzek]i
atbilst bérna
antropometriskiem
izmériem?

[ [ [D]N|

Ka tiek
nodrosinata
smagako klientu
drosa celsana? Vai
personals ir
apmacits celt

pareizi?

| [ID[D [N |
Uz kadam telpam
bérns, kurs

parvietojas ar
ratinkréslu var
noklit patstavigi?
Vai tiek pielauta
bérna patstaviga
parvietoSanas?

IB | ID

N

Ka tiek veicinatas
bérnu prasmes
patstavigi
parvietoties ar
ratinkréslu?

IB | ID

N

Papildus komentari:

Fiziska labsajuta

Raditajs Rehabilitacija

Metodologija Intervijas ar klientiem un darbiniekiem, dokumenti

Sasniedzamie Izvértejums
rezultati

Kad tiek veikta
pirmreizgja
izmekléSana vai
bérnam ir
nepiecieSama
mediciniska
rehabilitacija?
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L [ /o] |

Kas ir devis
sledzienu par
mediciniskas
rehabilitacijas
nepieciesamibu?

| | [D] ]

Kur bérniem tiek
nodroS$inata
mediciniska
rehabilitacija?
Vai ir pieejama
rehabilitacija
,,Vaivaros”.

[IB]ID|D] |

Cik biezi tiek
nodrosinata
mediciniska
rehabilitacija?

[B]ID|D] |

Ka SAC tiek
nodroS$inata
mediciniska
rehabilitacijas
pécteciba?

| [D]D] |

Kad bérnam tiek
pirmreizgji
sastadits socialas
rehabilitacijas
plans?

| [D]D ] |

Cik biezi tiek
izvertéta socialas
rehabilitacijas
dinamika?

| [D]D] |

Papildus komentari:

Fiziska labsajuta

Raditajs Medicinas apripe

Metodologija | Intervijas ar bé€rniem un darbiniekiem, dokumenti
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Sasniedzamie
rezultati

Izvertejums

SvérSana,
regularitate,
dinamikas
izverte&jums

| [iD D |

|

Regularas gimenes
arsta apskates, to
dokumentacija. Vai
ieksgjie noteikumi
nosaka cik biezam ir
jabiit regularajam
gimenes arstu
apskatém?

[IB [ID [D |

Specialistu piesaiste
noteiktu slimibu
arsteSana

[IB [ID [D |

Potgsana(regularitate,
kontrindikacijas —
specialista atzinums).

| | ID |

|

Cik biezi iestadg ir
karantina (cik biezi
un cik ilgas ir bijusas
karantinas pedgja
gada laika)?

| [ID D |

|

Papildus komentari:

Sasniedzamie
rezultati

Izvértejums

Infekcijas
slimibas
(zinosana,
ricibas plans,
informétiba).

ID | D
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Kada ir
personala riciba,
ja bérnam ir
konstatéta
HIV/AIDS
infekcija?

[ [D[DT] |

Vai tiem
bérniem, kuriem
ir regulari jalieto
medikamenti,
piem&ram,
epilepsijas
gadijuma, tiek
veikta
izmekleSana
biezak ka
pargjiem
bérniem?

[ [ID[D [ |

Kur grupa tiek
piefikséts bérna
slimibas
gadijums, lai
personals, kas
nak uz mainu
bitu pilniba
informéts par
situaciju?

[ [ID[D] |

Medikamentu
lietoSanas
pieradijumi —
tas, kas
noziméts un kas
reali tiek dots

[ T [o[ |

Ka tiek
informéti
vecaki/aizbildnpi
par bérna
veselibas
stavokli, zalu
devam, ar
rehabilitacijas
planu

ID | D
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Papildus komentari:

Fiziska labsajiita

Raditajs Drosiba arkartas gadijumos

Metodologija | Novérosana, Intervijas ar klientiem un darbiniekiem, dokumenti

Sasniedzamie Izvértejums
rezultati

Evakuacijas Evakuacijas plans grupa ir/nav
plans, darbinieki
zina evakuacijas
celus

| [ID[D |

Darbiniekiem ir
zinams konkréts
ricibas plans
arkartas situacija.
Darbinieki ir
apmaciti (pedgjo
macibu datums,
cik biezi notiek)

| [ID[D ] |

Darbinieki zina
ka un kam zinot
par arkartas
gadijumu

| D] [ |

Ir méginata Evakuacija ar bérniem ir/nav méginata
evakuacija,
iesaistot bernus
(bérnu drosiba un
izpratne).

[B[ID[D] |

Vai pilniga b&rnu
evakuacija ir
iesp&jama ar
esosajiem
resursiem

| [ID[D] |

Vai ir
nodrosinats, ak
bérni ar kustibu
traucg€jumiem ir
pirmaja stava

| [D]D]N]
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Papildus komentari:

Emocionala labsajiita

Raditajs Emociju izpausmes

Metodologija Novéro$ana, intervijas ar klientiem un darbiniekiem, dokumenti

Sasniedzamie Izvértejums
rezultati
Bérnu emociju Smaids
izpausmju Raudas
noverojumi Dusmas

Izbrins, icinteresétiba
| | I |N I Vienaldzigs, Monotons

Vai tiek izzinati
emociju
izpausmju
iemesli? Ka tie
tiek fikséti un
analizeti?

[B]ID|D |

Ka darbinieks
zZina, ka bérns
jutas
apmierinats?

| [D] [ |

Kas izsauc
bérnos smaidu,
smieklus,
sajusmu?

[IB]ID] [N]

Kadas darbibas
rada bérnos
ieinteresétibu?

[IB]ID] [N]

Kas bernus
izbrina?

[IB]ID] [N]

Papildus komentari:

Sasniedzamie Izvértejums
rezultati
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Kuri beérni biezi
dusmojas?
Kapec? Ka tiek
mekl&ti
risinajumi
dusmu
izpausmju
mazinasanai?

[B[ID] ] |

Kuri bérni biezi
ir vienaldzigi
pret apkart
notiekoso?
Kapec?

[ [ID ][ [N]

Kuru bérnu
uzvediba ir
,,monotona”?

Kapeéc?

ID N
Vai bérnu
emociju

izpausmes tiek
fiksétas un
analizStas? Ka?

[ [ID[D |

Par ko tu
priecajies? (kas
tev sagada
prieku? Kas tev
patik? Par ko tu
smejies? Kad
tev nak
smiekli?)

(B[ [ T |

Kad tu esi
bédigs, par ko tu
esi bedigs?

(B[ [ T ]

Vai tu reizém
dusmojies,
kapec? Kas tev
palidz tikt gala
ar dusmam (kad,
kapec tas
pariet?)

(B[ [ T 1]
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Papildus komentari:

Emocionala labsajiita

Raditajs Miegs

Metodologija | Novérosana, intervijas ar klientiem un darbiniekiem, dokumenti

Sasniedzamie
rezultati

Izvertejums

Bérnu miegs:
mierigs / nemierigs

L[ [ [N ]

Kuri bérni slikti
gu] — nemierigi,
satriikstas, raud...
Kapeéc? Ka
darbinieki r1kojas?

| [ID][D [N |

Kads ir bérnu
miega reZims katra
no
vecumposmiem?

[B]ID[D [ |

No kura vecuma
bérniem vairs nav
jagul diendusa?

[IB[ID]|D]|N|

Ar ko Sie beérni
nodarbojas, kamer
mazakie gul?

[IB[ID]|D]|N|

Papildus komentari:

Emocionala labsajuta

Raditajs

Sensoro manu stimulacija

Metodologija

Noveéro$ana, intervijas ar klientiem un darbiniekiem, dokumenti

Sasniedzamie
rezultati

Izvertejums
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Bérnu sensoro Pieskarieni
manu stimulacija. Acu skats
Balss

[ 1D D [N || citi...

Vai tiek izmantota | Tiek izmantota taktila stimulacija ja/né
taktila stimulacija?
Vai darbinieki ir
apguvusi iemanas
un spgj tas
pielietot?

| [D] [N ]

Kadas attistosas
rotallietas un/vai
rotalas darbinieki
izmanto sensoro
manu stimulacijai?
(un kuru manu
stimulacijai)

[IB[ID|[D]|N|

Vai ir pieejamas un
tiek izmantotas
baltas istabas,
sensoras istabas?

Cik biezi bérniem
ir iesp&ja tas
izmantot?

[IB[ID]|D]|N|

Papildus komentari:

Emocionala labsajuta

Raditajs Aktivitate

Metodologija | Nov@roSana, intervijas ar klientiem un darbiniekiem, dokumenti

Sasniedzamie Izvérteéjums
rezultati

Darbinieku
riciba b&rnu
p€rmeérigas
aktivitates
gadijuma.

ID|D|N
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Ka darbinieki
izzinac€lonus
bérnu parlieku
lielai aktivitatei?

ID|D|N

Darbinieku
riciba bernu
parmerigas
pasivitates
gadijuma.

ID|D|N

Ka darbinieki
izzina c€lonus
bérnu parlieku
lielai pasivitatei?

ID|D|N

Kas tiek darits,
lai situaciju
uzlabotu?

ID|D|N

Papildus komentari:

Emocionala labsajiuta

Raditajs Aktivitate

Metodologija | Nov@roSana, intervijas ar klientiem un darbiniekiem, dokumenti

Sasniedzamie Izvértejums
rezultati

Darbinieku
riciba bérnu
p€rmeérigas
aktivitates
gadijuma.

ID|D|N

Ka darbinieki
izzina c€lonus
b&rnu parlieku
lielai aktivitatei?

ID|D|N

Darbinieku
riciba bérnu
parmerigas
pasivitates
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gadijuma.

ID|D|N

Ka darbinieki
izzina c€lonus
bérnu parlicku
lielai pasivitatei?

ID|D|N

Kas tiek darits,
lai situaciju
uzlabotu?

ID|D|N

Papildus komentari:

Emocionala labsajiita

Raditajs Uzvediba

Metodologija | Novérosana, intervijas ar klientiem un darbiniekiem, dokumenti

Sasniedzamie Izvértejums
rezultati

Beérnu uzvedibas
raksturojums
izvert€jama grupa.
(Lidzsvarota, ir
agresivitate,
uzvedibas
trauc&jumi...)

| [ID]D [N ]

Vai kadam no
bérniem ir
uzvedibas
traucgjumi? Ka tie
izpauzas?

[ [ID]D [N ]

Vai un ka tiek
izzinati iemesli?
Ka tiek pienemts
lémums, lai
situaciju
uzlabotu?

| [ID]D [N ]

Kada ir
darbinieku riciba?
Vai darbinieku
ricibas savstarpgji
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tiek saskanotas?

| [ID]D [N |

Vai ir ricibas
plans konkr&tai
situacijai un
izmainas b&érnu
uzvediba tiek
fiksétas un
analizétas?

| [ID]D [N ]

Vai un ka tiek
izmantoti
izolatori;
fiksacija?

| [ID[D[N]

Emocionala
pozitiva
disciplingsana.

| [ID]D [N ]

Papildus komentari:

Emocionala labsajiuta

Raditajs Milmantina

Metodologija | Nov@roSana, intervijas ar klientiem un darbiniekiem, dokumenti

Sasniedzamie Izveértejums
rezultati

Vai bérniem ir
milmantinas?
Kadas tas ir?

[IB[ID]|D]|N|

Kuriem b&rniem
nav milmantinu?
Kapéc?

| [ID[D [N |

Ka §1s mantinas
nonak pie
b&rniem?

[B[D] [ |
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Papildus komentari:

Starppersonu attiecibas

Raditajs Bernam ar iestades personalu

Metodologija | Nov@rosana, intervijas ar klientiem un darbiniekiem, dokumenti

Sasniedzamie rezultati Izvértejums

Bérnu un iestades
personala attiecibas:
pozitivas?

Kas uz to norada?

[IB [ID [D [N |

Bérnu un iestades
personala attiecibas:
atvertas?

Kas uz to norada?

| _[ID [D [N |

Bérnu un iestades
personala savstarpgja
sadarbiba.

(B [ID | | |

Ka veidojas kontakts ar
konkrétu bernu, ja
neveidojas, kap&c?

| [ | [N |

Papildus komentari:

Starppersonu attiecibas

Raditajs Ar vecakiem vai aizbildpiem

Metodologija | NoveroSana, intervijas ar klientiem un darbiniekiem, dokumenti
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Sasniedzamie
rezultati

Izvértejums

Vai ir nodroS$inata
atseviska telpa, kur
tikties ar vecakiem?

Cik beérnus (no
izvert€jamas grupas)
un cik biezi apmeklg
vecaki/aizbildni?

[IB]ID]| [N |

Vai ir noteikumi par
apmekl&jumiem?
Kurs$ darbinieks
kontrol€ noteikumu
izpildi?

[ [ [0 [ |

Noteikumi

ir/ nav

Vai
vecakiem/aizbildpiem
ir iespgja iesaistities
kopigas aktivitates
apriipes centra? Ka
tiek veicinata vecaku
interese
lidzdarboties?

[B [ID[D [ |

Vai vecaki/aizbildni
bérnus nem uz
majam? Cik biezi un
uz cik ilgu laiku?

[B [ID[D [ |

Ka notiek sadarbiba
ar vecakiem, kuri
nebrauc ciemos?

| [ D [ |

Papildus komentari:

Sasniedzamie rezultati I

Izvértejums

51
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D, id Ka un cik biezi
tiek atspogulota bérna
izaugsme (regress) un
par to zinots
vecakiem/aizbildniem
(ideali 4x gada)

| [ [D | |

Ka tiek veikts darbs ar
gimeni, lai bérnu
atgrieztu gimeng? Kas
par to atbild?

| [ [Dp | |

Ka darbs ar gimeni tiek
planots, ka tas tiek
dokument&ts?

| [ [D | |

Kurs no darbiniekiem ir
deleggts runat ar
vecakiem — (drosa
piesaiste gimenei)? Vai
ir konkréts cilvéks, kas
par to atbild?

| [ [D | |

Papildus komentari:

Starppersonu attiecibas

Raditajs Instituicijas darbinieku kompetence, profesionalitate.

Metodologija | Novérosana, intervijas ar klientiem un darbiniekiem, dokumenti

Sasniedzamie Izvérteéjums
rezultati

Institiiciju
darbinieku
zinasanas par
funkcionalajiem
traucgjumiem,
b&rnu ar
funkcionaliem
traucgjumiem
attistibas
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specifiku, klientu
individualajam
vajadzibam un
sp&ju
pilnveidosanu.

| [ID]D | |

Instit@icijas
darbinieku
prasmes zinasanas
pielietot prakse.

[ [ID]D [N ]

Institiicijas
darbinieki zina
amata apraksta
defin€tos darba
pienakumus.

| [ID] [N ]

Vai darbiniekiem
ir izpratne par
katra konkré&ta
bérna vajadzibam
un sp&jam,
funkcionalajiem
trauc€jumiem?

| [D] | |

Ka tiek
parbauditas
darbinieku
zinasanas,
iemanas un
prasmes? Cik
regulara ir
profesionalas
kompetences
pilnveide?

[B[ID[D] |

Papildus komentari:

Starppersonu attiecibas

Raditajs Starpdisciplinara pieeja

Metodologija | Noverosana, intervijas ar klientiem un darbiniekiem, dokumenti, sapulcu protokoli

Sasniedzamie
rezultati

Izvertejums

53
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Ka tiek organizets
komandas darbs?
Cik biezi ir
multidisciplinaras
komandas tik$anas,
kas tajas piedalas?

| [iD[D ] |

Ka sanaksmeés
darbinieki uznemas
atbildibas?

Ka atskaitas par
savu atbildibu?

| [iD[D [ |

Ka tiek iesaistiti tie
vecaki/aizbildni
(kuri interes€jas
par bérniem)?

[B[ID[D[ |

Kuriem
darbiniekiem ir
pieejamas klientu
kartes? Cik biezi ir
jauni ieraksti
klientu kartes? Kas
reglament€ ierakstu
biezumu?

| [ID]D [N ]

Kada ir darbinieku
sadarbiba ar
izglitibas iestadi,
rehabilitacijas
iestadi. Kur$
darbinieks ar to
nodarbojas?

| [ID[D [ |

Ka informacija
nonak pie berniem?

[IB[ID][D][N]
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7.gramata. Metodika un indikatori pakalpojuma kvalitates novértésanai VSAC

Papildus komentari:

Starppersonu attiecibas

Raditajs Ar vienaudZiem institiicija

Metodologija | Novérosana, intervijas ar klientiem un darbiniekiem, dokumenti

Sasniedzamie Izvértéjums
rezultati

Kas nosaka bérnu
dalfjumu grupas —
vecums,
funkcionalie
trauc€jumi — kads
tam pamatojums
?7)Vai ir iespgja
sadarboties bérniem
ar dazada smaguma
pakapes
funkcionalajiem
trauc€jumiem?

| [D[D [ |

Bérnu savstarpgjo
attiecibu
raksturojums?

[IB]ID|D|N|

Kadas kopigas
aktivitates ar
vienaudziem?

[IB]ID|D|N|

Vai visi iesaistas?
Ko dara tie bérni,
kas neiesaistas?

[IB]ID]|] [N]
Kads ir atbalsts tiek
sniegts tiem

bérniem, kam
griitibas veidot
attiecibas ar
vienaudziem?

[B[ID] [N |




7.gramata. Metodika un indikatori pakalpojuma kvalitates novértésanai VSAC

Ka bérni viens
otram sniedz
atbalstu, ko
darbinieki dara, lai
to sasniegtu?

[1B[ID| [N |

Papildus komentari:

Starppersonu attiecibas

Raditajs Ar vienaudZiem arpus institiicijas

Metodologija | Novérosana, intervijas ar klientiem un darbiniekiem, dokumenti

Sasniedzamie Izveértejums
rezultati

Kadas ir kopigas
aktivitates ar
vienaudziem arpus

institlicijas?
[IB[ID][D][N|
Bérnu savstarpgjo
attiecibu
raksturojums.
[IB[ID][D][N|
Kada ir sadarbiba
ar skolam,

vienaudziem no
pasvaldibas. Ka
sadarbiba notiek,
kurs par to atbild
(ka tiek veicinata
sadarbiba)?

[IB[ID][D[N|

Vai vienaudzi, kas
nav no aprupes
centra tikai dod
(prieksnesumi,
davanas) vai dara
kaut ko kopa?




7.gramata. Metodika un indikatori pakalpojuma kvalitates novértésanai VSAC

[BJID] [ |

Ka radina bérnus
ne tikai nemt, bet
ar1 dot (ja kads
brauc ciemos, ko
dod preti —
koncertu, spéles,
Zimgjumus...)?

| [ID[D ]| |

Papildus komentari:

Starppersonu attiecibas

Raditajs Ar cilvekiem arpus institicijas

Metodologija | Nov@roSana, intervijas ar klientiem un darbiniekiem, dokumenti

Sasniedzamie rezultati Izvértejums

Cik biezi ir iesp&ja
satikt cilvékus arpus
institticijas?

[B [ID [D | |

Vai un ko satiek arpus
institiicijas, ko kopa
dara (sarunajas, utt.)?

[B [ID |[D | |

Kad grupas bérni bija
arpus iestades? Ko vini
darija?

[B [ID |[D | |

Papildus komentari:

Starppersonu attiecibas

Raditajs Darbinieku savstarpéjas attiecibas

Metodologija | Nov@roSana, intervijas ar klientiem un darbiniekiem, dokumenti

Sasniedzamie Izveértejums
rezultati




7.gramata. Metodika un indikatori pakalpojuma kvalitates novértésanai VSAC

Mikroklimats
apriipes centra?

[ [ID[ [N]

Mikroklimats
grupa, kura tiek
veikts
izvertejums?

[ [0 [N]

Ar ko tiek
parrunatas darba
lietas?

[ [0 [ ]

Vai ir kolégi, ar
kuriem
neveidojas
saskarsme?

[ D[ [ ]

Papildus komentari:

Materiala labklajiba

Raditajs Personigas lietas

Metodologija | Nov@roSana, intervijas ar klientiem un darbiniekiem, dokumenti

Sasniedzamie rezultati Izvertejums

Vai bérnam ir savs
apgerbs? Markg&jums.

[IB [ID [D [N |

Vai ir individualie
higiénas I1dzekli,
kemme, dvielis,
paketes? Vai tiek nemtas
b&rnu specifiskas
vajadzibas (ada,
mati...)?
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[IB |ID [D |N

Vai bérns var izvéleties
pats, ko vilks mugura?

1B [ID | [N

Kas palidz iegadaties
apgerbu? Vai tas tiek
darfits kopa ar b&rnu?

[IB [ID | |

Cik biezi un kad tiek
mazgatas drébes, ka
nodrosina drébju
privatumu
mazgajot(maisini)?

[IB [ID [D [N

Papildus komentari:

Sasniedzamie rezultati

Izvertejums

Vai ir sava skolas soma,
personigie macibu
lidzekli? Kur tiek
glabati? Vai bérns pats
var panemt?

(B | | [N

Vai ir kaut kas no
majam (rotallietas,
gramatas,...)? Kur tiek
glabati? Vai bérns pats
var panemt?

[IB [ID ]| [N

Vai ir fotografijas (pasa,
tuvinieku, svarigu
notikumu), vai ir
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pieejamas un b&rns var
apskatit, kad velas?

[1IB [ID | IN |

Vai tiek saglabati beérnu
darbi — zim&jumi un ka
tie tiek saglabati. Vai ir
iesp&jams izstadit
piem&ram, pie gultas.

1B |ID | [N |
Vai bérns sevi var redzet
spoguli?

[IB |ID | [N |

Darbinieku riciba, ja ir
davinajumi (arT nauda)
konkrétam b&rnam.
Dokumentg$ana.

| [ b [ ]

Papildus komentari:

Materiala labklajiba

Raditajs Koplieto$anas lietas

Metodologija | Nov@roSana, intervijas ar klientiem un darbiniekiem, dokumenti

Sasniedzamie rezultati Izvértejums

Koplietosanas rotallietas.
Vai ir attistosas

rotallietas?

| _[1D [D [N |
Ka tiek rotétas
rotallietas?

| o | [ |

Vai ir pieejams
koplietoSanas sporta
inventars?

[IB [ID | [N |
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Vai bérniem ir iesp&ja
tikt pie datora, ka tiek
kontroléta pieeja
internetam — dross
internets (satura filtrs)?

[IB |[ID |D [N

Vai ir pielagotas
datorprogrammas?

[IB |[ID |D [N

Koplieto$anas gramatas.
Ko lasa, kada izvele?

1B [ID |[D [N

Papildus komentari:

Materiala labklajiba

Raditajs Kabatas nauda

Metodologija | Novéro

Sana, intervijas ar klientiem un darbiniekiem, dokumenti

Sasniedzamie rezultati

Izvertejums

Cik liela ir bérnu
kabatas nauda?

| [iD [D |

Ka tiek izmantota bérnu
kabatas nauda?

| [iD [D |

Kadas ir bérna iespg&jas
pasSam izmantot savu
kabatas naudu?

[B [ID [ |

Papildus komentari:

Personibas attistiba

Radrtajs Formala izglitiba

Metodologija | Novéro

Sana, intervijas ar klientiem un darbiniekiem, dokumenti
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7.gramata. Metodika un indikatori pakalpojuma kvalitates novértésanai VSAC

Sasniedzamie rezultati

Izvértejums

Izglitibas apguves
Iimena noteikSana.
Beérniem ir pedagogiski
mediciniskas komisijas
slédziens.

| [ [D |

Izglitibas programma
atbilstosi spgjam

| [ [D |

Izglitibas programmas
apguve:
(visparizglitojosa skola,
speciala skola,
majmaciba, filiale
institiicija)

| [iD [D |

Izglitotaju kompetence
(Tpasu uzmanibu vérsot
uz to, vai ir zinaSanas
par darbu ar bérniem,
kuriem ir dzili
intelektualas attistibas
trauc€jumi un multipli
funkcionali traucgjumi).

| [ [D |

Institiicijas darbinieku
sadarbiba ar izglitibas
iestadi vai majmacibas
skolotaju (dinamikas
atspoguloSana personas
lietd) Ir liecibas —
paradit.

| [ |D [N

Papildus komentari:

Sasniedzamie rezultati

Izvértejums

Kurs no darbiniekiem ir
atbalsta persona katram
bérnam majas darbu
sagatavoSana?
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. Metodika un indikatori pakalpojuma kvalitates novértésanai VSAC

[IB [ID |[D [N |

Kurs no darbiniekiem
apmekle vecaku
sapulces? Ka
informacija par vecaku
sapulc€ runato tiek
nodota pargjam
personalam?

| _[ib [D | |

Kadas iesp€jas iegiit
profesionalo izglitibu arT
arpus institticijas un
specialo skolu
programmam?

| _[ib [D | |

Ka notiek profesionala
orientacija?

[B [ID [D | |

Papildus komentari:

Personibas attistiba

Raditajs Neforma

1a izglitiba

Metodologija | Novérosana, intervijas ar klientiem un darbiniekiem, dokumenti

Sasniedzamie rezultati

Izvértejums

Bérnu talantu un sp&ju
apzinasana. Kas un ka to
dara?

[ [mo b [ |

Piedavajums
(nodarbibas,
darbnicas...) atbilstosi
individualajam
sp&jam/interesem
institlicija

| _[ib [D | |

Piedavajums
(nodarbibas,
darbnicas...) atbilstosi
individualajam
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7.gramata. Metodika un indikatori pakalpojuma kvalitates novértésanai VSAC

sp&jam/interes€m arpus
institiicijas — ka bérni
savus talantus var attistit
arpus institlicijas

[B [ID [D | |

Kadas ir iesp&jas
piedalities (pat ja nevar
pats dartt funkcionalu
trauc€jumu dgl)
nodarbibas, kas patik
(kuras nodarbibas
piedalas).

[1IB [ID | IN |

Kur ir redzami bérnu
darbini? Vai tiek
organizgtas izstades?

1B [ID | IN |

Papildus komentari:

Personibas attistiba

Raditajs Audzinasanas darbs

Metodologija | NoveroSana, intervijas ar klientiem un darbiniekiem, dokumenti
Sasniedzamie rezultati Izvértejums
Audzinataja

kompetences, sadarbiba
ar par€jo personalu

[ [D | |

Audzinataja darba plana
atbilstiba klienta
vajadzibam un spgjam.
Cik detalizéts ir
audzinasanas plans?

| _[iD [D | |

Vai audzinasanas
darbam ir definéts
konkréts un sasniedzams
mérkis? Kads tas ir?

| _[iD [D | |

Cik biezi notiek
audzinasanas pasakumi
grupina?

| [ [D [ |

Kadi ir audzinataja
verojumi?

| [ [D | |
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Vai audzinataja darba
planam ir saistiba ar
rehabilitacijas planu?

B [ID ] [N

Papildus komentari:

Personibas attistiba

Raditajs Komunikacijas prasmju attistiba

Metodologija | Novérosana, intervijas ar klientiem un darbiniekiem, dokumenti, alternativas komunikacijas

zZimes

Sasniedzamie rezultati

Izvertejums

Iestade berniem tiek
nodro§inata alternativas
komunikacijas apguves
un pielietosanas iespgja.

| [ [D |

|

Dokumentéti bérna
attistibas raditaji,
nakamie uzdevumi,
ricibas plans —
dinamika.

| [ [D ]

|

Vai personals zina
komunikaciju
pamatveidus (verbals,
neverbals, uzvediba),
kas ir alternativa
komunikacija un vai to
pielieto. Kadi
alternativas
komunikacijas veidi tiek
izmantoti ikdiena?

| _[o | [N

|

Ka ikdiena izmanto
komunikacijas visus
veidus?

| [ ] IN |
K3 un kas maca bérniem
komunikaciju?

| [ b [N |

Papildus komentari:

Personibas attistiba
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7.gramata. Metodika un indikatori pakalpojuma kvalitates novértésanai VSAC

Raditajs Privatums

Metodologija | Novérosana, intervijas ar klientiem un darbiniekiem, dokumenti, dienas rezims

Sasniedzamie rezultati

Izvertejums

Personigais brivais laiks

[ _[mo b [ |

Personigas lietas

(1B [ID [D | |

Iesp&jas pabiit vienam

[IB [ID [ [N |

Ka bérns izmanto brivo
laiku?

[IB [ID [D [N |

Ka tiek noverots briva
laika piepildijums?

| _[mo b [ |

Vai tiek macits
privatums (kermenis,
telpa, prickSmeti)?

| [ Jp [ |

Papildus komentari:

Personibas attistiba

Raditajs Atbildiba

Metodologija | Nov@roSana, intervijas ar klientiem un darbiniekiem, dokumenti,

Sasniedzamie rezultati

Izvertejums

Ir noteiktas bérnu
tiesibas un pienakumi. Ir
ieksgjas kartibas
noteikumi.

[IB [ID [D [N |

Beérniem ir iesp&ja
uznemties konkrétas
atbildibas — deziiras,
telpas uzkopsana, trauku
novaksana utt.

(B | [D [ |
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Atbildiba par pasapripi.

[IB [ID [D [N |

Atbildiba par dzivnieku
kopsanu.

[IB [ID ] [N |

Sabiedriskais darbs
(talkas...)

[1B [ID [D | |

Atbalsts citiem
klientiem.

[b [ | [ |

Papildus komentari:

Personibas attistiba

Raditajs Seksuala izglitiba
Metodologija | Nov@roSana, intervijas ar klientiem un darbiniekiem, dokumenti,
Sasniedzamie rezultati Izvertejums

Jauniesu informétiba par
seksualitati, seksualo
vardarbibu, drosibu.

(B [ID |[D | |

Vai un ka tiek
nodrog$inata seksuala
izglitiba? Kurs to dara
(kompetences)?

| [ [D [ |

Vai ir vizualajiem
uzskates lidzekli —
zurnali, gramatas utt.
Vai ir pieejami vieglaja
valoda?

[1B [ID | [N |

Vai ar jaunieSiem runa
par abortiem un
kontracepciju?

[B [ID |D | |

Vai ir sadarbiba ar
krizes centriem,
,Papardes ziedu”, citam
organizacijam, kas var
sniegt atbalstu.
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| [iD |D |

Papildus komentari:

Personibas attistiba

Raditajs Pasaules izzinaSana

Metodologija | Nov@rosana, intervijas ar klientiem un darbiniekiem, dokumenti,

Sasniedzamie rezultati

Izvértéjums

Informacija par vidi,
kura dzivo (pieméram,
karte).

[IB |[ID [D |

Ka tiek organizeta
talakas apkartnes
izzinasana?

[IB |[ID [D |

Vai iet ara, ko dara, vai
strada ar dabas
materialiem?

[IB [ID [ [N

|

Vai strada ara un darza
darbus, kadus...?

[IB [ID [ [N

|

Vai iet meza ogot,
sénot, vai plauj zali utt.?

[IB [ID | |

|

TV

[IB [ID ][] [N

|

Papildus komentari:

Personibas attistiba

Raditajs Personiga ,.es” apzinasanas, dro$a piesaiste

Metodologija | NovéroSana, intervijas ar klientiem un darbiniekiem, dokumenti,

Sasniedzamie rezultati

Izvertejums

Vai tiek svinétas
individualas dzimSanas
diena, kad bérnam ir
dzim$anas diena
(fotografijas).

[IB [ID |[D |
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Bérna viedokla
uzklausiSana

(B [iD | [ |

Vai bérnam lauj...zZtméet
egli jebkura krasa
(ZImgjumi)

(1B [ID [ [N |

Vai ir personigas
fotografijas, vai tas rada,
vai par to saturu runa...

(1B [ID [ [N |

Vai ir konkréta
darbinieka piesaiste
konkrétam bérnam

| [ [D [N |

Papildus komentari:

Sasniedzamie rezultati

Izvertejums

Id, ib, d Vai bérns var
izveléties ,,savu”
atbalsta personu

(B [ID [D | |

D Darbinieku skaits

N, ib Cik biezi tieck
nemti rokas ,,gulosie”
bérni?

[1IB [ ID | N |

D, id Ka tiek attistita
bérna kontrole par
savam dabiskajam
vajadzibam?

| [ [Do [N |
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1d, d Ka tiek attistibas
bérna iemanas parvaldit
savu kermeni?

| [ [D [N |

Papildus komentari:

Sasniedzamie rezultati Izvértéjums

D, id, ib, n Ka tiek
veicinata bérna
motorikas attTstiba?

[IB [ID [D [N |

Ib, id, n Vai un cik biezi
bérnam ir iesp&ja redzet
savu attelu spoguli?

[1IB [ID | [N |

Ka tiek nemta véra
bérna griba?

[IB [ID [D [N |

Cik biezi bérns pauz
noliegumu un ka tas tiek
nemts veéra?

[IB [ ID | N |

Ka tiek tren€ta bérna
spéja izveleties, arl
bérniem ar smagiem
funkcionaliem
trauc&jumiem?

| [iD D [N |

Papildus komentari:

Personibas attistiba

Raditajs Pareja uz pieaugusa dzives posmu
Metodologija | Nov@roSana, intervijas ar klientiem un darbiniekiem, dokumenti,
Sasniedzamie rezultati Izvertejums

Darbinieku izpratne par
neatkarigu dzivi.
Sagatavotiba dzivei
sabiedriba (izglitibas,
nodarbinatibas,
dzivesvietas, briva laika
pavadiSanas iesp&ju
apzinasana, atbildiba par
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savu dzivi,
pasnoteiksanas un
lémumu pienemsana...)

[IB [ID [D [N

|

Ka berni tiek gatavoti
parejai uz pieaugusa
cilveka dzives posmu?

[IB [ID [D [N

|

Vai maca praktiskas
ikdienas dzives
prasmes?

[IB [ID [D [N

|

Vai bérni ir iepirkusSies
veikala? Cik biezi ir

$ada iespgja?

[IB [ID [D [N

|

Vai ir ieklauti karjeras
izglitibas jautajumi ?

[IB [ID [D |N

|

Par ko bérns pienem
lémumus

[IB [ID [D |N

|

Papildus komentari:

PasnoteikSanas

Raditajs Klienta viedokla uzklausiSana par savu labklajibu

Metodologija | Novérosana, intervijas ar klientiem un darbiniekiem, dokumenti,

Sasniedzamie rezultati

Izvertejums

Klientu viedok]u
fikséSana, izvertésana,
riciba — reakcija.

[IB |ID [D |

Ka tiek izzinats klientu
viedoklis (individuali,
grupa, caur vecakiem,
kastite...).

[IB [ID |[D |

Ka tiek fiksets klientu
viedoklis?

[ [ [p |
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Ka darbinieki reagé uz
klientu viedokli?

(W [ [D [ |

Ka bérns uzzina par
pienemto [emumu?

[IB [ID ] [N |

Papildus komentari:

PasnoteikSanas

Raditajs Lidzdaliba

Metodologija | Nov@roSana, intervijas ar klientiem un darbiniekiem, dokumenti,
Sasniedzamie rezultati Izvertejums

Ka tiek nodro$inata bérna
lidziba lémumu pienemsana
par ikdienas aktivitatem?.

[IB [ID |[D [N ]

Ka tiek nodroSinata un
veicinata bérnu lidzdaliba
ikdienas aktivitatés?

[IB [ID [D [N ]

Vai bérna lidzdaliba tiek
planota? Ka ta tiek planota?

[ [D [N |

Darbinieku izpratne par
lidzdalibas lomu bérnu
attistiba?

[ [D [N |

Kad bérnam tiek liegtas
lidzdalibas iesp€jas?

[IB [ID | [N |

Papildus komentari:

PasnoteikSanas

Raditajs Pasaizstaviba

Metodologija | Nov&roSana, intervijas ar klientiem un darbiniekiem, dokumenti,

Sasniedzamie rezultati I Izvertejums
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Vaiun ka
bérniem/jauniesiem tiek
macits apzinaties savas
tiesibas un tas aizstavet?

IB [ID |[D [N |

Vai un ka berni/jauniesi
tiek iesaistiti pakalpojuma
(kuru vini sanem) kvalitates
izvertesana?

[IB [ID |[D [N |

Ka tiek izzinats klientu
viedoklis par pakalpojuma
kvalitati?

[IB [ID |[D [N ]

Ka bérniem tick macttas
iemanas pienemt Iémumus?

(B [ [ [N |

Vai apriipes centra ir
pasaizstavibas grupa?

[B [ID [ [N |

Papildus komentari:

Sociala ieklau$ana

Raditajs Izglitibas iestades

Metodologija | NoveroSana, intervijas ar klientiem un darbiniekiem, dokumenti,

Sasniedzamie rezultati

Izvertejums

Ieklaujosas izglitibas
principu ievérosana
izglitibas nodrosinasanas
procesa.

IB [ID |[D [N |

Pedagogu un izglitibas
iestades darbinieku
kompetences, izpratne par
ieklaujosu izglitibu.

[IB [ID [D [N |

Intervija ar pedagogiem.

Ka notiek sadarbiba ar
vienaudziem arpus
institlicijas klasg, skola,
arpusklases pasakumos?

[IB [ID [D [N |
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Atbalsts macibas, briva
laika pavadiSana, kas tiek
sniegts arpus institlcijas.

(1B [ID | [N |

Vai ir kada atbalsta persona
izglitibas iestade?

(1B [ID | [N |

Papildus komentari:

Sociala ieklausana

Raditajs Interesu izglitibas centri
Metodologija | NoveroSana, intervijas ar klientiem un darbiniekiem, dokumenti,
Sasniedzamie rezultati Izvertejums

Bérnu iespgjas darboties
interesu izglitibas centros
arpus institlicijas.

[IB [ID |[D [N ]

Interesu izglitibas centru Intervija ar interesu izglitibas centru darbiniekiem.
darbinieku kompetences,
izpratne par socialo
icklausanu.

[IB [ID |[D [N |

Ka tiek sniegts atbalsts
nodarbibas — vienaudzi,
pasniedzgjs/nodarbibu
vaditajs?

[IB [ID |[D [N |

Vai ir kada atbalsta
persona interesu izglitibas
centra?

(1B [ID | [N |

Papildus komentari:

Sociala ieklau$ana

Raditajs Sabiedriskas vietas, iestades (veikals, frizétava, rotalu laukums, stadions, bibliotéka
u.c.)

Metodologija | Noverosana, intervijas ar klientiem un darbiniekiem, dokumenti,

Sasniedzamie rezultati Izvertejums

Kuras sabiedriskas vietas,
iestades bérni apmekle?
Cik biezi?

[IB |[ID [D [N |
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Bérnu izpratne par
tuvakaja apkartné
notieko$o. Vai bérni tiek
iepazistinati ar apkartni?

(B [ID | [ |

Vai sabiedribai ir
informacija par to, kas
notiek iestade?

[IB [ID [D [N |

Cik atverta ir iestade?
Kadas ir sabiedribas
iesp&jas shiegt atbalstu?
Iestadei ir sava majas
lapa? Ka notiek
komunikacija ar
sabiedribu.

[1B [ID | [N |

Kontakti, sadarbiba ar
dazadam iestadem,
atbalsta personas arpus
institlicijas

| [ [o | |

Papildus komentari:

Sociala ieklauSana

Raditajs Sabiedriskie pasakumi
Metodologija | Novérosana, intervijas ar klientiem un darbiniekiem, dokumenti,
Sasniedzamie rezultati Izvertejums

Kur bérni ir bijusi pedgjas
nedélas laika, ménesa
laika.

(B [ID [D | |

Kur bérni ir bijusi pedgja
ménesa laika?

[IB [ID |[D [N |

Kuri sabiedriskie
pasakumi bérniem
vislabak patik? Kapec?

[IB |[ID [D [N |

Vai un ka tiek nodroSinata
iesp&ja bérniem ar
smagiem un multipliem
funkcionaliem
traucgjumiem apmekIet
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sabiedriskos pasakumus?
Cik biezi?

[IB [ID | I[N |

Kas un ka izvélas, kurus
pasakumus apmeklet?

1B [ID | [N |

Papildus komentari:

Sociala ieklauSana

Raditajs CiemoSanas
Metodologija | NoveroSana, intervijas ar klientiem un darbiniekiem, dokumenti,
Sasniedzamie rezultati Izvertejums

Cik biezi un cik ilgi bérni
ciemojas majas. Ka tiek
veicinata bérna iespgja
ciemoties majas?

| [wo [o [ |

Ka bérns tick sagatavots,
lai ciemotos majas. Vai
tiek stradats ar vecakiem,
lai sagatavotu
ciemosanos?

| _[wo [o [ |

Vai tiek mekletas
viesgimenes bérniem? Ka
notiek darbs ar
viesgimeni?

| _[® [o [ |

Ka tiek izverteta dzives
apstaklu mainas ietekme
uz bérnu?

1B [ID | [N ]

Papildus komentari:

Sociala ieklauSana

Raditajs Brivpratigie
Metodologija | Noverosana, intervijas ar klientiem un darbiniekiem, dokumenti,
Sasniedzamie rezultati Izvertejums

Brivpratigo piesaiste. Kas,
cik biezi, cik daudz

cilvéku?

[IB [ID [D [N |
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Kad pé&dgjo reizi
institiicijas darba
piedalijas brivpratigie?

[IB |[ID [D [N

Kadas aktivitates veic
brivpratigie? Kadi ir
ieguvumi?

[IB |[ID [D [N

Ka brivpratigie tiek
iesaisttti institiicijas
darba? Kas ir informacijas
avots par iesp&ju bt
brivpratigajam?

[IB [ID | N

Ka tiek nodro$inata
emocionala drosiba?

[IB [ID ] [N

Papildus komentari:
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