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RESURSU CENTRS CILVEKIEM AR GARIGIEM TRAUCEJUMIEM

Deinstitucionalizacijas Tstenosana
citas valstis: pieredze un secinajumi

leva Leimane-Veldmeijere,

Biedribas «Resursu centrs cilvékiem ar garigiem traucéjumiem «ZELDA»»
direktore




RC ZELDA pétijumi par deinstitucionalizacijas procesu

1) 2011. g. pirma puse- RC ZELDA parstaves |.L-Veldmeijeres daliba EP
Cilvéektiestbu komisara T.Hammarberga tematiska zinojuma gatavosana -
http://zelda.org.lv/wp-content/uploads/EPCTKOM_zinojums_dzive_sab.pdf

2) 2012.-2013. pétijums - http://zelda.org.lv/wp-content/uploads/maket—
latv-Lab4.pdf

3) 2015. gada 10. augusts - 2016. gada 31. janvaris. Padzilinati tiek pétita de-i
politika un prakse:

— Apvienotaja Karalisté un Ziemelirija;
- Zviedrija;

- Horvatija;

- Cehija;

- Bulgarija;

- Ungarija;

- Kanada;

- ASV.
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Kas ir deinstitucionalizacija?

Deinstitucionalizacija ir parejas process no
institicijas uz dzivi sabiedriba un ietver sevi 3
elementus:

- Cilveku atgriesanos dzivot sabiedriba (t.sk. art
institiciju sléegsanu);

- Alternativu sabiedriba balstitu pakalpojumu izveidi;

- Atbilstosu pakalpojumu izveidi tiem, kas jau dzivo
sabiedriba (prevencija).




Deinstitucionalizacija

» Deinstitucionalizacija citviet pasaulé tika uzsakta jau 70-80.tajos,
90. gados (ASV, Lielbritanija (Anglija, Velsa), Norvégija, Zviedrija).

» Galvenie iemesli:

- ldeologijas maina (normalizacija/ tiesibas balstita pieeja)

- Skandali instittcijas (60.-to gadu beigas-70.tie gadi)- butisks
iemesls Ziemelamerika un Lielbritanija

- Alternativas - jauni apripes modeli, kas sp&jusi pieradit efektivus
rezultatus.

- lzmaksas pret dzives kvalitati (Skandinavija un ASV pétijumi liecina,
ka institucionalas aprupes izmaksas ir dargakas neka sabiedriba
balstitas).




ANO Konvencija par personu ar invaliditati tiestbam (2006.)
(Latvija spéka no 2010. gada marta)

» Ar konvencilju sacies otrais deinstitucionalizijas vilnis, jo

konvencija liek ikvienai daltbvalstij parskatit lidzsingjo politiku
un praksi.

» 19, pants: Tiesibas uz patstavigu dzivesveidu un ieklausanu
sabiedriba balstas uz trim galvenajiem jédzieniem:

1 izveéle (19. panta (a) apakSpunkts),
2)  pieejami atbalsta pakalpojumi (19. panta (b) apaksSpunkts);
3) tada pati socialo pakalpojumu un objektu Fieejamea un

|

atbilstiba, kada ir citiem sabiedribas locekliem (19. panta
(c) apakSpunkts).

Lai nodrosinatu personu ar invaliditati ieklausanos sabiedriba, ir
jatiek Tstenotiem visiem Siem komponentiem.




Lielakais izaicinajums:

Ka nodrosinat, ka 1stenojot de-i procesu, tiek
I1stenoti ANO konvencijas 19. panta
pamatprincipi:

|IZVELE un KONTROLE, kuri |auj cilvékam pasam:
- izvéleties kur un ar ko kopa dzivot;
- kadus atbalsta pakalpojumus sanemt.

Sobrid cilvékam japielagojas pakalpojumam, bet bitu
jabut otradi - proti, ka pakalpojumi tiek pielagoti katra
cilvéka individualajam vajadzibam.




|zvéle

» Informéta izvéle, kur dzivot

» Informéta izvéle, ar ko kopa dzivot

» lzvéle dartt kaut ko jégpilnu

» lespéja izveléties pakalpojuma sniedzéju

EP Cilvektiestbu komisars uzsver tris 19. panta elementus:

1) Izvéle nozimé dot iespé&ju cilvekam izvertét iesp&jamas alternativas;
2) Individualizéti atbalsta pakalpojumi;

3) leklaujosi kopiena balstiti pakalpojumi - tas nozimé, ka ikvienam
domatie pakalpojumi/iestades ir pieejami ari cilvékiem ar invaliditati (tai
skaita veselibas apripes, izglitibas, arodapmacibas, nodarbinatibas,
transporta u.c. pakalpojumi).

Jo veiksmigak visparéjie pakalpojumi veicina integraciju, jo mazaka
nepiecieSamiba péc specializétu, personam ar invaliditati paredzétu
pakalpojumu izveides.




Bltiskakie DE-i procesa elementi

1. Palidzét cilvekiem atstat institticijas

2. lkvienam piemeérotas vietéjas kopienas kapacitates veidosana

3. Gimenu atbalstisana

4. Turpmakas institucionalizacijas novérsana /jaunu ievietosanu
partrauksana




DECLOC pétijuma rekomendacijas

(The Deinstitutionalization and Community Living
—outcomes and costs: report of a European Study, 2007.)

» Tika veikts 2005.-2006.gada

(Kentas universitate un Londonas Ekonomikas skola sadarbiba
ar partneriem)

- 28 valstis tika veikta datu analize par situaciju institticijas
- 3 valstis padzilinati tika veikts pétijums par paréju no
institicijam uz dzivi sabiedriba (Anglija, Vacija un Italija)




DECLOC pétijuma rekomendacijas

» Lai izveidotu kvalitativus sabiedriba balstitus pakalpojumus,
nepiecieSama laba koordinésSana un planosana;

» lzmaksas cilvekiem ar smagiem, kompleksiem traucéjumiem parasti
ir augstas neatkarigi no ta, kur cilveki dzivo. Zemu izmaksu
institlcijas gandriz vienmér attiecigi sniedz zemas kvalitates
pakalpojumu.

» Netika rasti pieradijumi, ka sabiedriba balstitiem pakalpojumiem
bhtu raksturigas daudz augstakas izmaksas - pie nosacijuma, ka
personu vajadzibas un sniegta aprupes kvalitate ir salidzinamas.

» Neatstat cilvékus ar vissmagakajiem traucéjumiem uz
deinstitucionalizacijas procesa beigam.

» Isteni personalizéti atbalsta pakalpojumi parasti izmaksas mazak, jo
persona sanem tikai to, kas tai nepiecieSams un tada veida, ka
persona to vélas - ne reti institicijas dzivojoSie sanem parak daudz
atbalsta (t.s. paraprupe).




Inclusion International zinojums par ANO konvencijas 19. panta
ieviesanu, 2012.g.

» Deinstitucionalizacijas planam janodrosina, ka:
- cilvekiem ir tiestibas izvéléties kur un ar ko kopa vini dzivos;

- pakalpojumi ir uz personu vérsti (centréti) un pakalpojumu
sanémeja kontroléti;

- ir nodrosSinats nepiecieSamais atbalsts attiecigi katra cilvéka
vajadzibam, lai vins/a varétu pilnvertigi iesaistities vietéjas
kopienas dzive (t.sk. arT atbalsts IEmumu pienemsana, ko var
sniegt draugi, gimenes locek]i, profesionali interesu aizstaviji)




The Common European Guidelines on the Transition from Institutional to Community-based care -
http.://deinstitutionalisationguide.eu/wp-content/uploads/2012-12-07-Guidelines-11-123-2072-FINAL-
WEB-VERSION. pdf

1. Situacijas izpéte, resursu izpéte, esoso sabiedriba balstito pakalpojumu analize.
2. DE-i Stratégijas/ricibas plana izveide.
3. Ricibas planam atbilstoSa normativa reguléjuma apstiprinasana.

4. Sabiedriba balstttu pakalpojumu attistisana.
Kvalitativs sabiedriba balstits pakalpojums:
1) Dod iespé€ju cilvekam pilnvértigi iesaistities vietéjas kopienas dzive;

saprotama veida, lai vini varétu veikt informétu izvéli par viniem piemérotako pakalpojumu).

3) Uz personu vérsts atbalsts- pakalpojams ir veidots atbilstoSi personas individualajam vajadzibam.
4) Pakalpojumu pécteciba (atbalsts janodrosina tik ilgi cik, tas personai nepiecieSams, nemot arf véra,
ka personas vajadzibas var maintties);

5) M3jok|a un atbalsta pakalpojuma noskirsana (ieteicams noskirt majokla pakalpojumu no atbalsta
pakalpojuma);

6) Majoklim batu jablt integrétam vietéja kopiena, nevis izolétam specialos ciematos;

7) Visparejo pakalpojumu pieejamiba (transports, kultaras pasakumi, u.t.t.)

8) Pakalpojumu koordinéSana - cilveks, kas dzivo sabiedriba pakalpojumus var sanemt no dazadiem
sektoriem (socialais, majokl|a, veselibas apripes, transporta u.c.), tapéc bitiska ir pakalpojumu
integracija un efektiva koordinésana.)
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The Common European Guidelines on the Transition from Institutional
to Community-based care

5. Nepieciesamo resursu nodrosinasana (finansu, materialie,
cilvékresursi).

6. Personala sagatavosana.
6. Individualo plano izveide.

7. Pakalpojumu kvalitates standartu noteikSana un regulars
monitorings.

8. Butiski iesaistit plasu ieintereséto pusu loku, it Tpasi pasas personas
ar invaliditati, gimenes locek|us un interesu aizstavibas organizacijas.

I Svarigi - Ir aktualizéta rokasgramata ar ES struktirfondu
izmantoSanu deinstitucionalizacijas procesa-
http://deinstitutionalisationquide.eu/wp-
content/uploads/2014/09/Toolkit-07-17-2014-update.pdf



http://deinstitutionalisationguide.eu/wp-content/uploads/2014/09/Toolkit-07-17-2014-update.pdf
http://deinstitutionalisationguide.eu/wp-content/uploads/2014/09/Toolkit-07-17-2014-update.pdf
http://deinstitutionalisationguide.eu/wp-content/uploads/2014/09/Toolkit-07-17-2014-update.pdf
http://deinstitutionalisationguide.eu/wp-content/uploads/2014/09/Toolkit-07-17-2014-update.pdf
http://deinstitutionalisationguide.eu/wp-content/uploads/2014/09/Toolkit-07-17-2014-update.pdf
http://deinstitutionalisationguide.eu/wp-content/uploads/2014/09/Toolkit-07-17-2014-update.pdf
http://deinstitutionalisationguide.eu/wp-content/uploads/2014/09/Toolkit-07-17-2014-update.pdf
http://deinstitutionalisationguide.eu/wp-content/uploads/2014/09/Toolkit-07-17-2014-update.pdf
http://deinstitutionalisationguide.eu/wp-content/uploads/2014/09/Toolkit-07-17-2014-update.pdf
http://deinstitutionalisationguide.eu/wp-content/uploads/2014/09/Toolkit-07-17-2014-update.pdf
http://deinstitutionalisationguide.eu/wp-content/uploads/2014/09/Toolkit-07-17-2014-update.pdf
http://deinstitutionalisationguide.eu/wp-content/uploads/2014/09/Toolkit-07-17-2014-update.pdf

Bulgarija

Statistika: 2011. gada bija: 7.3 mlj iedzivotaju no tiem 474 269 cilvéki
ar invaliditati; 83 specializétas institucijas ar 5963 rezidentiem un 126
bérnu aprupes institlicijas ar 6277 rezidentiem. 2012. gada uz rindu
institlcija gaidija 900 cilvéki

De-i stratégija:

1) idz 2025. gadam planots slégt visas institlicijas bérniem un sniegt
sabiedriba balstitus pakalpojumus

2) péc 2025. gada planots partraukt uznemt 0-3 gadus vecus bérnus
institucijas

3) tiks attistiti pakalpojumi gimené vai gimeniska vidé 3000 bérniem
gada.

4) Attieciba uz pieaugusajiem nav noteikts konkréts
deinstitucionalizacijas termins.




Bulgarija - Cedara fonda piemérs

http:/ /www.cedarfoundation.org/media/cms_page_media/16/The_man
ual_LS web]1.pdf

2010. gada pilniba tika slégta bérnu aprupes institucija Gorna Koznitsa ciema (59 bérniem
un jaunieSiem ar intelektualas attistibas un fiziskiem traucéjumiem).

Viss institlicijas slegSanas un jaunu pakalpojumu izveidoSanas process ilga 3 gadus (2008.
-2010).

Deinstitucionalizacijas procesa laika:
1) bérni un jauniesi tika sagatavoti dzivei sabiedriba;

2) ikvienam tika izveidots individualais apripes un atbalsta plans, izmantojot uz personu
vérstas planosanas metodes;

3) tika sagatavots personals darbam sabiedriba balstitajos aprupes pakalpojumos;

) tika pilniba no jauna izveidoti sabiedriba balstiti gimenes-tipa majokli, uz kuriem
parcélas dala (24 personas) bijuso institlicijas iemttnieku. V&l dala no bijusajiem
iemitniekiem tika parcelti uz citiem jau funkcionéjoSiem sabiedriba balstitiem
pakalpojumiem, bet paréjie atgriezas savas gimeneés.

leteikums-

procesu sakt ar nopietnu SWOT analizi, iesaistot visas iesaistitas puses, lai vienotos par
procesa gala mérkiem, terminiem un identificétu iesp&jamos riskus.
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Horvatija-1.

Gandriz 4.3 mlj. iedzivotaju:

- 11% personas ar invaliditati

- 552)935 personas ar intelektualas attistibas traucéjumiem un psiho-socialiem traucéjumiem (2011.9.
ati

- 90 ilgtermina apripes institticijas ar 6757 iemitniekiem ar GRT (gan bérni, gan pieaugusie) (2013. gada
dati) (2781 bérni un pieaugusi ar kustibu vai intelektualas attistibas trauceJumlem 600 bérnu ar
attistibas traucéjumiem; 2181 pieaugusie ar invaliditati; 3976 pieaugusie ar GRT).

- =37 apripes nami bez vecaku gadibas palikuSiem bérniem un bérniem ar uzvedibas traucéjumiem
(1554 iemttnieki).

Pirmas deinstitucionalizacijas iniciativas Tstenotas kops 1997. gada (Iidz 31.12.2014. institlicijas
atstajusas un organizéta majok|a programmas iek|autas 827 personas ar invaliditati);

2014. gada institlcijas pametusas 245 personas ar invaliditati no tam 25 personas atgriezusas
biologiskajas gimenes, 4 bérni un 5 pieaugusi pienemti audzugimenés, paréjie 211 sanem dazadus
atbalstita majokla pakaIpOJumus

2014. gada bérnu un jaunieSu namus atstajusi 491 bérni un jauniesi (no tiem 285 atgriezusies
biologiskajas gimenés, 30 adoptéti, 81 pienemts audzugimené, 34 jauniesi uzsakusi patstavigu dzivi).

Deinstitucionalizacijas plans periodam no 2011. lIidz 2016./2018. gadam:
- Planots par 40% samazinat bérnu skaitu institcijas Iidz 2016. g.

- Par 30% samazinat pieaugoso personu ar invaliditati skaitu institlicijas I"dz 2016. gadam; un par 20%
Iidz 2018. gadam




Horvatija - 2.

Personai, kas atstaj instittciju tiek piedavatas vairakas alternativas:

1 Sabiedriba balstits majoklis ar atbalsta iespéjam - Sie majokli personai
nodrosSina dzives vietu, nepiecieSamo atbalstu un apripi sabiedriba.
Atbalsta apjoms ir atkarigs no katra individa vajadzibam, tas var ietvert,
palidzibu iepirkties, gatavot ést, veikt pasSapripi, tirtt majokli, meklét
darbu, vai art palidzibu atrast piemérotu ambulatoro psihiatru, u.c.

2 Mobilais atbalsts - Sts programmas nodrosina individualu atbalstu tiem
cilvekiem ar invaliditati, kas jau dzivo sabiedriba savos majok]os.

3)  Dienas centri un 1stermina majokl|i - Sie pakalpojumi nodrosina
atbalstu/aprupi dienas laika vai naktr - lielakoties, lai sniegtu atelpas bridi
tieSajiem atbalsta sniedzé&jiem (parasti tuviniekiem). Pakalpojumu var
sanemt tikai tas personas ar invaliditati, kuram ir sava pastaviga dzives
vieta, vai kuri dzivo kopa ar tuviniekiem.

2 Gimené balstits atbalsts - cilvéks ar invaliditati dzivo sava gimené un tieSie
atbalsta sniedzéji-tuvinieki var sanemt stipendiju par nepiecieSama
atbalsta nodrosSinasanu.




Horvatija - 3.

NVO kopa ar vietéjam pasvaldibam ir izveidojusas virkni sabiedriba
balstitu alternativu pakalpojumu.

— Ipasi jaizce| NVO - ‘leklausSanas veicinasanas asociacijas’ (Association
for Promoting Inclucion) paveiktais, kas inici€ja 2 lielu institliciju
pakapeniskas slégsanas uzsaksanu.

Liels uzsvars Sajos projektos ir uz to, ka personas tiek sagatavotas
dzivei sabiedriba. Sakuma institliciju iemitniekiem tiek veicinata
pasnoteikSanas un macitas pasaizstavibas prasmes. Klienti veido
pasaizstavibas grupas un regulari diskuté par savam tiestbam,
pienakumiem un kadu atbalstu, dzivojot sabiedriba vini vélétos
sanemt.

Paraléli personals, kas stradas sabiedriba balstitos pakalpojumos un
tuvinieki apgust uz personu vérsto pieeju.




Kas ir uz personu vérsta domasana un planosana?

» Metozu kopums

» lzmantojot S1s metodes tiek planots kopa ar personu nevis
personas vieta

» Metodes palidz personai domat par to, kas sobrid ir svarigs
personas dzivé un ko persona vélas sasniegt nakotné

» Metodes palidz atklat, aprakstit jeb artikulét un nodrosinat
tadu dzivi, kadu vélas pati atbalstama persona, nevis personas
gimenes locekl|i vai socialo pakalpojumu sniedzéji.

» Ar So metozu palidzibu apripes komanda spéj pievérst
uzmanibu lidzsvaram starp to, kas pasai atbalstamajai
personai ir svarigs un to, kas ir svarigs atbalstamas personas
interesés (Ipasi no veselibas un drosibas viedok]a)

» ST metode nem véra katras personas tiestbas riskét un pielaut
klidas, ka arT vérsties péc palidzibas, lai pienemtu nozimigus
lemumus.




No toksiskas vides uz dziedéjosu vidi

Uz personu vérstas domasanas gadijuma liela
uzmaniba tiek pievérsta videi, kura persona dzivo
(institlicija, gimene, sabiedriba utt.)

Palidzet identificét lietas, kas ir «toksiskas» personai
un palidz virzities no «toksiskas» vides uz
«dziedéjosu» vidi.

-—\-“-‘-




Metozu kopums

Atbilstosa
atbalsta
persona

Prieksstats

-

4 jautajumi +1

2 min. apmaciba

Laba diena/
slikta diena

Rituali

Kas ir SVARIGI
personai/
ir SVARIGI

21




lespé€ja - Latvijas pasvaldibu socialajiem darbiniekiem iesp&jams
apgut uz personu vérstas domasanas un planosanas metodes.

RC ZELDA piedava divu dienu seminarus LM/ESF projekta
«Profesionala sociala darba attistiba pasvaldibas» ietvaros par uz
personu vérsto planosanu (36. apmacibu téma).

Plasaka informacija:
http://www.Im.gov.lv/text/3157

http://www.Ilm.qov.lv/text/3185
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Apvienota Karaliste un Ziemelirija

(4 atskirigas jurisdikcijas un procesi (Anglija, Velsa, Ziemelirija, Skotija).

Anglija - personigais/individualais budzets

Katrai personai, kurai ir tiestbas sanemt pasvaldibas finans€jumu, ir
tiestbas sanemt personigo budzetu.

Personigais budzets tiek aprékinats atkariba no vajadzibu novértéjuma
un to var izmantot tikai sociala atbalsta pakalpojumu iegadei.

Persona, kurai ir tiesibas sanemt so finanséjumu, pirms sava atbalsta
plana izveides tiks informéta par aptuveno budzeta apmeéru.

Atbalsta plana tiek atziméts, kadiem mérkiem personigais budzets tiks
izmantots.

Personigo budzetu ta sanémeéjs var sanemt ka tieSo maksajumu vai, ja
personai ir ricibspéjas ierobezojums, budzetu var nodot aizgadna
parvaldiba vai ieskaitit Tpasa pasvaldibas konta, kuru parvalda pasvaldiba
atbilstoSi personas vélmem.

Var ari tikt izmantots pakalpojumu sniedzéja konts, kuru izveido péc
lTlguma noslégsanas ar pasvaldibu un kura esosos lidzek|us atbalstama
persona var izmantot péc tiesSam parrunam ar pakalpojumu sniedzéju.




Anglija - Vajadzibu novértésanas principi (Zala gramata,
2009.9.)

» Novértésana javeic neatkarigi no ta, kura vieta Anglija persona atrodas un
finanséjumam jaseko personai.

» NoveértésSanas procesam jabut uz personu vérstam, to veic kopa ar
apripétajiem un procesa izmanto ari pasSnovertéjumu.

» Laika periodam, kas atvéléts novértésanai jabut elastigam, lai varétu izveidot
attiecibas un tiktu nodrosinats, ka atbalsta vajadzibas tiek aplikotas
pietiekami ilga laika perioda.

» Vajadzibu novértéjums ir gatavs, kad puses ir vienojusas par atbalsta planu,
kura tiek ietvertas ari faktiskas vajadzibu nodrosinasanas izmaksas.

» Personigo budzetu var izmantot, lai apmaksatu personisko asistentu, ar
majokli saistitu atbalstu, pielagojumus, paliglidzeklus, majaprupi u.c.

» 2014. gada statistikas dati rada, ka 78.9% individuala budzeta lietotaju jutas
vairak neatkarigi un 82% sanemot individuala budzeta apmaksatu atbalstu
jutas novértéti un cientti; 68.8% uzskatija, ka process bijis ieklaujoSs un ka
rezultata ir uzlabojusies dzives kvalitate un célusies pasSapzina.




Zviedrija- 1.

» Zviedrija sobrid ir vieniga no 28 ES dalibvalstim, kur nav aprupes iestazu ar
vairak ka 30 vietam. Sobrid parsvara pieejamas grupu majas vai dzivokl|i 4-5
cilvekiem vai t.s. servisa dzivokl|i.

» Reformas sakuma 80.tajos gados tika pienemts Invaliditates likums, ieviesot
izmaksu novirzisanu no institucionalas apripes uz sabiedriba balsttto.

» Zviedrijas valsts nosaka:

- iedzivotaju grupas, kuram pasvaldibam ir pienakums ir nodrosSinat aprapes
pakalpojumus;

- cik daudz pasvaldibas drikst prasit par pakalpojumiem:;

- kada veida organizacijas var piedavat pakalpojumus.

Vietéjam pasvaldibam ir pienakums nodrosSinat ‘labus dzives apstak|us’
cilvekiem ar smagiem funkcionaliem traucéjumiem.




Zviedrija - 2.

Lidz1gi Apvienotajai Karalistei liels uzsvars uz individualo budzetu.
1) Persona ar invaliditati var sanemt:

- Personiga asistenta palidzibu/palidzibas pabalstu;

- Atbalstu Iidzdalibai sabiedriskaja dzive;

- Personisko starpnieku (palidz piedalities izklaides pasakumos un
konsulté ikdienas situacijas);

- Atslodzes aprupi.

2) Personam, kuram nepiecieSams Tpasi intensivs atbalsts pieejama
personiga palidziba, kuru var nodrosinat 1 vai vairaki asistenti (Itdz 20
stundam nedé|a -sedz pasvaldiba).

Ja nepieciesams papildu atbalsts, javeic personas pamatvajadzibu
novértésana, ko sedz valsts - dalita finansiala atbildiba.




Zviedrija -3.

» Personigo palidzibu Zviedrija var sanemt gan personas ar
intelektualas attistibas traucéjumiem, gan personas ar psihiskam
saslimsanam.

v

Tiek aptvertas 5 pamatvajadzibas:

- personiga higiéna;

» — &dinasana,

- gérbsanas,

» - sazina ar citiem cilvékiem u.c. veida palidziba

TieSos maksajumus var sanemt, lai apmaksatu papildus palidzibas
stundas majas darbu veiksanai, palidzibai darba pienakumu izpilde,
bérnu apripei, palidzibai briva laika aktivitasu veiksanai vai ce|loSanai.

v

v

2010. gada pétijuma secinats, ka personiga palidziba izmaksa mazak
neka grupu maju vai mazaku socialas apripes institliciju uzturésana.
(/Independent Living Institute, 2010)




Paldies par uzmanibu!

leva Leimane-Veldmeijere (RC ZELDA direktore) — ieva@zelda.org.lv

Biedriba Resursu centrs cilveékiem ar garigiem traucéjumiem “ZELDA”
Marupes iela 4-31, Riga, LV — 1002

talr: 67442828

http://www.zelda.org.lv

zelda@zelda.org.lv
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