1. pielikums

Papildinajums 2.1.8.nodalai , Vienotas sociala darba rezultatu
novértésanas sistémas izveide”

Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas joma laika posma no 2005.gada -
2011.gadam bija speka LM izstradata Profesionala sociala darba attistibas
programma 2005. - 2011.gadam, kas noteica programmas meérkus, politikas un
darbibas rezultatus. Saskana ar Attistibas planosanas likumu LM katru gadu lidz
1l.maijam sniedz Ministru Kabinetam informativo zinojumu par programmas
ievieSanu. Ka redzams 1.tabula, Profesionala sociala darba attistibas programma
2005. - 2011l.gadam ir uzskaititi sasniedzamie raditaji, kuri tikai daléji ir
kvantitativi izmérami. Bez tam atseviSkiem raditajiem ka atskaites punkts ir
minéts programmas vidus posms 2008.gads, nevis beigu posms 2011.gads.

1.tabula

Profesionala sociala darba attistibas programma 2005. - 2011.gadam
noteiktie rezultativie raditaji programmas politikas rezultatu un darbibas
rezultatu sasniegSanai

- programmas ievieSanas rezultata, 2008.gada sociala darbinieka izglitibu
par valsts budZeta lidzekliem iegiist apméram 300 studenti un pasvaldibu
socialajos dienestos 2008.gada apmeéram 1/3 dala no visiem sociala darba
specialistiem ir socialie darbinieki ar atbilstosu izglitibu vai tadi, kuri turpina to
iegut;

- uz 2008.gadu vairak neka 1300 sociala darba specialistu vai socialo
institiciju darbinieku, kuru tieSais darbs saistits ar klientiem, ir ieguvusi
atbilstosu izglitibu vai beigusi, kadu no talakizglitibas kursiem;

- republikas pilsétu un rajonu pasvaldibas sanem valsts mérkdotaciju socialo
darbinieku, kuriem ir vai kuri ieglst otra limena profesionalo augstako vai
akademisko izglitibu sociala darba joma un kuri pasvaldibu socialajos dienestos
un pasvaldibu domés/padomés veic socialo darbu ar gimeném un bérniem,
atalgojuma daléjai nodroSinasanai un valsts socialas apdroSinasanas obligatajam
iemaksam (kopa 848 socialo darbinieku algoSanai);

- socialie darbinieki ir nodrosinati ar metodiskajiem materialiem darbam ar
riska un nelabvéligajam gimeném u.c. socialas atstumtibas riskam paklautajam
iedzivotaju grupam;

- sagatavots informativs materials, lai pilnveidotu sociala darba specialistu
talakizglitibas sistemu;

- izstradata metodika, ar kuras palidzibu novértet sociala darba kvalitati;

- pasvaldibas notiek sadarbiba starp izglitibas iestadi, socialo dienestu un
policiju, wuzlabojot starpinstitucionalo sadarbibu darba ar riska un
nelabvéligajam gimeném;




- ar valsts finansialu atbalstu tiek attistits socialais darbs ar dazadam socialas
atstumtibas riskam paklautajam iedzivotaju grupam;

- izveidota un darbojas Padome, kuras galvenie uzdevumi ir: izvertét
situaciju socialo pakalpojumu joma; iesniegt priekslikumus LM par socialo
pakalpojumu attistibu un kvalitates novértéSanu; apzinat un izvertét joma esosas
problémas, ka ari ierosinat un veicinat pétijumu veikSanu un iegiito datu analizi;
izvertét esoSos normativos aktus, apzinat jaunu normativo aktu nepiecieSamibu
un veicinat to izstradi; sniegt priekslikumus politikas dokumentu izstrade,
izvértesana un pilnveidoSana; sniegt LM priekSlikumus par prioritatem un
veicinat nepiecieSamo pasakumu realizéSanu prioritasu ievieSanai.

Avots: ,Profesionala sociala darba attistibas programma 2005. - 2011.gadam”, pieejams
www.mk.gov.lv, skatits 14.06.2012.

Nemot veéra, ka dal€ji izmerami raditaji ir noteikti tikai dalai no programma
izvirzitajiem merkiem, tad 1.tabula noraditie butu vairak vértéjami ka darbibas
virzieni nevis programmas istenoSanas rezultata sasniedzamie raditaji.

Sociala darba rezultatu uzraudziba un novértésana

Socialas palidzibas planosanas dokumentu izstrades un novertésanas sistéma un
tas sasaiste ar socialo dienestu darbu un tas rezultatiem ir atspogulota
l.zinojuma sadala 2.4.1. Trupinajuma tiks analizéti planoSanas dokumentos
noteiktie mérki un to uzraudzibas un novértéSanas instrumenti.

“Profesionala sociala darba attistibas programma 2005.-2011.gadam” ir ieklauta
informacija par politiku un darbibas rezultatiem, kuri jasasniedz parskata
perioda:

Politikas rezultati:

o lielakam studentu skaitam par valsts budzeta lidzekliem ir iespéja studét
otra limena profesionalas augstakas izglitibas sociala darba studiju
programmas un iegut sociala darbinieka kvalifikaciju;

e ir attistita sociala darba specialistu talakizglitibas sistéma;

e socialo pakalpojumu un socialas palidzibas nodrosinasana iesaistiti sociala
darba specialisti ar atbilstosu izglitibu;

e pasvaldibas ir attistits socialais darbs ar gimeném un bérniem un citam
socialas atstumtibas riskam paklautajam iedzivotaju grupam;




e pasvaldibas ir motivétas sadarboties sociala darba pakalpojuma sniegSanai
gimeném un bérniem;

e socialo pakalpojumu sniedzeji regulari apmainas ar labas prakses
piemeériem;

e ir célies sociala darba specialistu profesiju prestizs.

Darbibas rezultati:

e socialo pakalpojumu sniedzéju institiicijas praktizéjoSi sociala darba
specialisti ir ieguvusi atbilstosu izglitibu par valsts budZeta lidzekliem vai
ESF lidzekliem;

e pasvaldibas sanem valsts lidzfinanséjumu socialo darbinieku algoSanai,
kuri veic socialo darbu ar gimeném un bérniem;

e visas pasvaldibas gimeném un bérniem ir pieejami sociadla darbinieka
sniegtie pakalpojumi;

e regulari tiek novertéta sociala darba ievieSanas gaita socialo pakalpojumu
sniedzéju institilicijas, t.sk pasvaldibu socialajos dienestos;

e samazinas bez vecaku gadibas palikuso bérnu un nelabvéligo gimenu skaits.

Labklajibas ministrija, noveértéjot programmas izpildi! secina, ka programmas
realizacijas laika no 2005.gadam lidz 2011.gadam ir izdevies sasniegt vai daléji
sasniegt un istenot lielako dalu no planotajiem pasakumiem. Tikai viens no
Programmas pasakumiem pilniba netika realizéts. Programmas daléja izpilde
tiek pamatota ar finans€juma trukumu, jo papildus valsts budzeta lidzekli
Programmas realizacijai netika pieskirti. Tadejadi LM novérté, ka istenotie
pasakumi un sasniegtie Programmas meérki un apakSmeérki ir uzskatami par
pietiekami veiksmigu Programmas IstenoSanas rezultatu - profesionala sociala
darba attistiba valsti ir veicinata, tadéjadi nodrosinot iedzivotajiem iespéju
sanemt kvalitativus un vinu vajadzibam atbilstosus pakalpojumusz2.

AtbilstosSi informativaja zinojuma par “Profesionala sociala darba attistibas
programmas 2005.-2011.gadam” izpildi sniegtajai informacijai parskata perioda
ir sasniegti $adi rezultati:

e no 2005. gada lidz 2011. gadam pavisam 969 personam bija iespéja studét
par valsts budZeta lidzekliem un iegiit sociala darbinieka kvalifikaciju;

e 2008. gada - 69% no nepiecieSamajiem sociala darba specialistiem bija
socialie darbinieki ar atbilstoSu II Iimena augstako izglitibu. Turpmakajos
gados $1 proporcija ir attiecigi 2009.gada - 69% un 2010.gada - 64%;

! Informativais zinojums par “Profesionala sociala darba attistibas programmas 2005.-
2011.gadam” izpildi, pieejams http://polsis.mk.gov.lv, skatits 29.06.2012.
? Informativais zinojums par “Profesionala sociala darba attistibas programmas 2005.-
2011.gadam” izpildi, pieejams http://polsis.mk.gov.lv, skatits 29.06.2012.




uz 2010.gadu butu bijis jabut paSvaldibas vidéji 2248 sociala darba
specialistiem. Nemot véra iedzivotaju skaitu valsti 2010.gada un esoSo
sociala darba specialistu skaitu ar I un II limena izglitibu, ka to nosaka
likums, jasecina, ka likuma norma 1:1000 izpildita tikai par 49%. Lai gan
pasvaldibas LM datus par specialistu skaitu socialaja dienesta iesniedz
lidz karteja gada 15.februarim LM sava zinojuma ir noradijusi, ka datus
par 2011. gadu uz zinojuma sagatavoSanas bridi nav bijis iespéjams
apkopot, tomér nenorada Sadas situacijas iemeslus;

pavisam kopa no 2007. gada lidz 2009.gada junijam merkdotacijas ir
sanemusi 606 socialie darbinieki. Vidéjais mérkdotacijas sanémeéju skaits
2007.gada bija 196 socialie darbinieki no 97 pasvaldibam, 2008.gada bija
196 socialie darbinieki no 88 pasvaldibam, 2009.gada 212 socialie
darbinieki. Ne 2010.gada ne 2011.gada mérkdotacija netika atjaunota,;

tika pilnveidotas sociala darba specialistiem nepiecieSamas zinaSanas
darbam ar dazadam socialas atstumtibas riskam paklautajam iedzivotaju
grupam un nodroS$inata iespéja socialajiem apripétajiem, socialajiem
rehabiliteétajiem un socidlas palidzibas organizatoriem iegiit atbilstoSu
kvalifikaciju. Apmaciti un atbilstosu kvalifikaciju kopa ieguvusi 1712
sociala darba specialisti un citi socialajas institlicijas stradajoSie
darbinieki.

ar labklajibas ministra 2006.gada 28.augusta rikojumu Nr.128 tika
izveidota Socialas darba specialistu sadarbibas padome. kops 2006.gada
ir ierosinati dazadi grozijumi normativajos aktos, lai stiprinatu sociala
darba profesiju - nosakot ar likuma spéku obligato sociala darba izglitibu
un iespéju sniegt socialos pakalpojumus un socialo palidzibu tikai
attiecigo izglitibu ieguvuSiem specialistiem. Ka arl nosakot ka obligatu
uzdevumu pasvaldibam - nodroSinat supervizijas sociala darba
specialistiem. Padome néma dalibu, lai sagatavotu grozijumus Profesijas
klasifikatora, aktualizéjot profesijas standartu ,Socialais darbinieks”.
2011. gada galvenie jautajumi un uzdevumi bija saistiba ar jauna politikas
planoSanas dokumenta “Pamatnostadnes profesionala sociala darba
attistibai 2012. - 2017.gadam” izstrades uzsakSanu.

programmas IstenoSanas laika noorganizéti 54 seminari. Socialo
pakalpojumu parvalde no 2007.gada Iidz 2009. gadam nodroSinaja
metodisko atbalstu, ka ar1 sniedza konsultacijas socialo pakalpojumu
sniedzéjiem un pasvaldibam socialo pakalpojumu un socialas palidzibas
joma. 2009. gada, sakara ar kop€jo samazinato finanséjumu  Parvalde
neorganizéja seminarus. Péc Socialo pakalpojumu parvaldes likvidéSanas
ar 2009.gada 1.jiliju metodisko atbalstu turpinaja sniegt LM, nodroSinot
un sniedzot Kkonsultacijas socialo pakalpojumu sniedzéjiem un
pasvaldibam socialo pakalpojumu un socialas palidzibas joma.



e nodroSinata iespéja 1541 invalidiem darbspéjas vecuma sanemt
profesionalas rehabilitacijas pakalpojumus. Turpinas atbalsta sistéemu
invalidiem pilnveidoSana - personam ar redzes, dzirdes un gariga
rakstura traucéjumiem, un mazinats invalidu socialas atstumtibas risks,
ievieSot jaunus sociala atbalsta pasakumus rehabilitacijas, nodarbinatibas
un socialo pakalpojumu joma péc iespéjas tuvak personas dzives vietai.
ESF atbalstu turpina sanemt 7,7 tiikkstoSi Latvijas iedzivotaju.

Apkopojot informaciju par sasniegtajiem rezultatiem un salidzinot tos ar ieprieks
noteiktajiem politikas un darbibas rezultatiem, jasecina, ka zinojuma noradita
informacija par programmas izpildes analizi, tikai da]éji lauj izdarit secinajumus
par programmas rezultatiem. Zinojuma nav ieklauta informacija, kas lautu
novértét tadus merkus ka, piemeéram,

e ir celies sociala darba specialistu profesiju prestizs;

e samazinas bez vecaku gadibas palikuso bérnu un nelabvéligo gimenu skaits.

e ir attistita sociala darba specialistu talakizglitibas sistéma;

¢ pasvaldibas ir attistits socialais darbs ar gimeném un bérniem un citam
socialas atstumtibas riskam paklautajam iedzivotaju grupam.

Tadejadi, izskatot informativo zinojumu par programmas izpildi, jasecina, ka
sociala darba rezultati tiek tikai daléji novértéti. Sada situacija veidojas, jo,
planoSanas dokumenta izvirzot sasniedzamos meérkus, katram mérkim netiek
noteikts kvantitativs sasniedzamais rezultats (indikators), ka ari instruments, ar
kadu sasniegto rezultatu biis iespéjams novertét. Lai gan atbilstoSi attistibas
planoSanas likuma noteiktajam, attistibas planosanas dokumentu istenoSana
visos parvaldes limenos ir janodrosina to ietekmes izvértéjums, esosais zinojums
$adu informaciju nesatur.

Rezultatu uzraudzibas un novértéSanas mehanisms ir noteikts ari regiona limena
socialo pakalpojumu attistibas programmas (skat. 1.zinojuma 2.4.1.sadalu). Visas
programmas ir ietvertas sadalas par programmas istenoSanas noveéertéSanas
mehanismiem, tomér to detalizacijas pakape ir loti atSkiriga. Ta piemeéram,
Vidzemes regiona alternativo socialo pakalpojumu attistibas programma3 tiek
paredzéts balstoties uz pieejamajiem resursiem veikt, programmas istenoSanas
novertéSanu divos limenos, paredzot, ka ar minimaliem lidzekliem, veic tikai
atseviSku programmas istenoSanas aspektu novertéSanu (1.]imenis), vai arj,
piesaistot programmu novéertéSanas specialistus, veic regularu, uz izpéti balstitu
programmas isteno$anas monitoringu (2.limenis). Saja programma piedavatie
noveértésanas kritériji pa limeniem ir atspoguloti 2.tabula.

2.tabula. Novértésanas Kkritériji pa limeniem

? Vidzemes regiona alternativo socilo pakalpojumu atfistibas programma 2010. - 2017.gadam,
pieejama http://www.vidzeme.lv/lv/alternativo_socialo_pakalpojumu_attistibas_programma/, skatits
14.06.2012.




1.limenis

Novertésanas kriteériji

Noveértésanas
metode

Informacijas
apkopoSanas
regularitate

1. ESF programmas ,Socialas rehabilitacijas un institiicijam alternativu socialas
apripes pakalpojumu attistiba regionos, 2.kartas projektu konkursa rezultatu

izvertejums
Konkursa iesniegto projektu skaits Konkursa 3 reizes laika perioda
rezultatu no 2010.-2014.gadam
apkopojuma (atbilstoSi uz katru
analize konkursa kartu)
Konkursa uzvaréjuso projektu skaits Konkursa 3 reizes laika perioda
rezultatu no 2010.-2014.gadam
apkopojuma (atbilstoSi uz katru
analize konkursa kartu)
Sekmigi istenoto projektu skaits Konkursa 3 reizes laika perioda
rezultatu no 2010.-2014.gadam
apkopojuma (atbilstoSi uz katru
analize konkursa kartu)
Projektiem pieskirtie finansu lidzekli Konkursa 3 reizes laika perioda
rezultatu no 2010.-2014.gadam
apkopojuma (atbilstoSi uz katru
analize konkursa kartu)
Projektos apgitie finanSu lidzekli Projektu 3 reizes laika perioda
istenotaju no 2010.-2014.gadam
informacija (atbilstoSi uz katru

konkursa kartu)

2. Vidzemes regiona pasvaldibas pilnveidoto un jaunizveidoto socialo pakalpojumu

izvertejums
Socialo pakalpojumu veidu | LM apkopoto statistikas Reizi gada
(daudzveidibas) un pakalpojumu sniedzéju | datu analize, pasvaldibu
skaita  izmainas, salidzinajuma  ar SD datu analize
2010.gadu
Socialo pakalpojumu sanémeéju skaita | LM apkopoto statistikas | Reizi gada
izmainas, salidzinajuma ar 2010.gadu datu analize, pasvaldibu
SD datu analize

2.limenis

2. Vidzemes regiona pasvaldibas pilnveidoto un jaunizveidoto socialo pakalpojumu

(SP) izvertéjums




Sociali neaizsargato merka grupu parstavju | SP sniedzéju aptauja Reizi gada
skaits, kas sekmigi atgriezuSies darba tirgt
SP ilgtspéjas monitorings SP sniedz€ju aptauja Reizi gada
SP daudzveidibas monitorings SP sniedz€&ju aptauja Reizi gada
SP pieejamibas un péctecibas | Merka grupu aptauja Reizi gada
nodrosinajuma monitorings
SP kvalitates monitorings Merka grupu aptauja Reizi gada
Meérka grupu apmierinatibas monitorings Merka grupu aptauja Reizi gada
Apmacito sociala darba specialistu skaits SP sniedzéju aptauja Reizi gada
SP izmaksu efektivitates novertéSana SP sniedzeju aptauja, Reizi gada
datu ekonomiska
analize
3. Dazadu projektu konkursu rezultatu izvertéjums
Konkursos iesniegto projektu skaits SP sniedz€ju aptauja | Reizi gada
Konkursos uzvarejuso projektu skaits SP sniedzéju aptauja | Reizi gada
Sekmigi istenoto projektu skaits SP sniedzéju aptauja | Reizi gada
Projektiem pieskirtie finansu lidzekli SP sniedz€éju aptauja | Reizi gada
Projektos apgiitie finansu lidzekli SP sniedz€ju aptauja | Reizi gada

Avots: Vidzemes regiona alternativo socialo pakalpojumu attistibas programma

2010. - 2017.gadam, pieejama

http: //www.vidzeme.lv/lv/alternativo socialo pakalpojumu attistibas program

ma/, skatits 14.06.2012.

Tadejadi Vidzemes regiona
programma ir noteikti Kkritériji,

alternativo
novértésanas

socialo
metode un

pakalpojumu attistibas
informacijas

apkopoSanas regularitate. Tomér nevienam no noteiktajiem kritérijiem nav
noradits sasniedzamais raditajs laika perioda, ka arl bazes raditajs, lai
nodrosSinatu rezultatu novértésanu.

planosanas regiona socialo pakalpojumu attistibas
Programmas IstenoSanas rezultatu novértéSanas un

Savukart Latgales
programmas 3.dala



uzraudzibas kartiba* ir noteikta gan planota uzraudzibas sistéema, gan
uzraudzibas metodes. Programmas istenoSanas rezultatu novértéSanas un
uzraudzibas kartiba paredz:

1) ikgadeja zinojuma sagatavoSanu par stratégisko meérku sasniegSanas
progresu;

2) programmas noveértéjuma sagatavosanu reizi 3 gados.

Ir noteikts, ka ikgadéjais zinojums par stratégisko mérku sasniegSanas progresu
satur parskatu par:

- uzdevumu izpildi, kura isi raksturota uzdevuma izpildes gaita un priekslikumi
nakamajam gadam;

- socialo dienestu darbibas pasSnovértejums;
- pieaicinato socialo pakalpojumu sniedzeju vértéjums;

- pieaicinato sadarbibas partneru specialistu vértéjums.

Attieciba par izmantojamam uzraudzibas metodém tiek planots rezultatu
noveértésSanai izmantot kvantitativas un kvalitativas novertéjuma metodes.

Kvantitativi tiek analizéts:
- ieviesto socialo pakalpojumu skaits,
- specialistu skaits;

- socialo pakalpojumu sanémeéju skaits, t.sk. mérka grupu un pasvaldibu
griezuma;

- u.c. raditaji, kas liecina par uzdevumu izpildi un mérku sasniegSanu.

Tiek paredzéts, ka analizém tiek izmantoti pasvaldibu socialo dienestu,
sadarbibas iestazu statistika, ka arl socialo dienestu atzimes par uzdevumu
izpildes kvantitativajiem raditajiem, tadejadi ik gadu paradot socialo
pakalpojumu attistibas dinamiku.

Savukart ,kvalitativi programmas IstenoSanu planots vértet konteksta ar socialo
pakalpojumu sanémeju apmierinatibu un vinu vajadzibam. Kvalitativa vértéjuma
sanems$anai tiks veikta:

+ Latgales planosanas regiona socialo pakalpojumu attistibas programma 2010. - 2017. gadam,
pieejama www.latgale.lv, skatits 14.06.2012.



- socialo dienestu darbibas pasnovértéjuma ikgad€ja aptauja;

- socialo dienestu vaditaju skaidrojums par uzdevumu izpildes gaitu, kas noradis
uz uzdevuma ievieSanas problémam un priekslikumiem turpmakajam ricibam.

Kvalitativa vertéjuma rezultata planots panakt kompleksu skatijumu uz
programmas ievieSanas finanSu ieguldijumiem, cilvékresursu ieguldijumiem,
pakalpojumu kvalitati un klientu apmierinajumu.

Pieméri par Vidzemes un Latgales planoSanas regionu alternativo socialo
pakalpojumu attistibas programmu istenoSanas uzraudzibu un sasniegto
rezultatu novertéSanu parada loti atSkirigas pieejas rezultatu definéSana un
noveértésana. Pozitivi vértéjams fakts, ka abu programmu rezultatu apkoposana
un analizé planots izmantot jau esoSos rikus, pieméram, LM apkopotos
statistikas datus. Tomeér neviens no dokumentiem nedefiné kvantitativus
sasniedzamos merkus parskata perioda, ka arl nenosaka programmu
uzraudzibas institucionalo struktiiru un atbildibas.

Izvertejot Vidzemes un Latgales planoSanas regionu alternativo socialo
pakalpojumu attistibas programmas ieklautos rezultatu uzraudzibas un
noveéertésanas mehanismus, jasecina, ka tie ir atSkirigi un nelauj izmantot vienotu
pieeju regiona programmu rezultatu analizei, ka arl nenosaka programmu
izpildes uzraudzibas un novértésanas institucionalo struktiiru, pienakumus un
atbildibu.



