Labas prakses piemeéri aprupes
organizésana VSAC, atbilstosi klientu
aprupes Iimenim

A.Baltina, 22.12.2015.



Prezentacijas saturs:

1. Apripes Iimena noteikSana, izmantojot «PaSapriipes, neatkaribas un
patstavigas dzives sp&ju Un prasmju novert€juma instrumentuy.

Izvértejuma rezultati, novertejot 50 klientus VSAC filiales.

2. «Pasapriipes, necatkaribas un patstavigas dzives sp&u un prasmju
novertéjuma instrumenta» darbibas forma un saturs:

2.1. Novértesanas instrumenta darbibas formas un satura bitiskakie akcenti;

2.2. leksejie noteikumi, kas nosaka klientu pasaprapes, neatkaribas un
patstavigas dzives speéju un prasmju novértésanas kartibu Klientu grupésanai,
atbilstosi apripes limenim.

3. leteikumi apriipes organizésana un pakalpojuma izvéle, atbilstosi apripes
Iimenim.



Klientu novertéesana:

“Pasapriipes, neatkaribas un patstavigas dzives sp&ju un
prasmju novert€juma instruments” Ir veidots, lal ar
piedavato  kritéeriju kopumu, nemot véra klienta
pasapripes, neatkaribas Un patstavigas dzives
novertejumu noskaidrotu - vai klients spej un prot
izpildit attiecigo kriteriju raksturojoso funkciju (to
vertejot ar 3 punktiem).



Novertesanas process:

Tika atlasiti 50 klienti vecuma no 18 - 50 g.v.
AtbilstoS1 VSAC darbinieku 1zvert€jumam:

1. Apru;
2. Apru
3. Apru

DeS
DeS

DeS

4. Apru

Des

Iimenis: 3V+35=6
limenis: 10V/+95=19
Iimenis: 8\V/+85=16

Iimenis: 4\V/+55=9



Izvertejuma rezultati, novertéjot S0 klientus
VSAC filiales:

18-24 25-30 31-37 38-44 45-50 Kopa Kopa
Institacijas Eksperta Institacijas Eksperta Institdcijas Eksperta Institdcijas Eksperta Institcijas Eksperta
vertéjums vertéjums veértéjums vertéjums vertéjums vertéjums vertéjums vertéjums vertéjums vertéjums

1.APRUPES
TR 1 2 1 2 0 4 1 4
(viriesi) 6 21
1.APRUPES
LIMENIS 1 2 2 4 0 3
(sievietes)
2.APRUPES
e 1 0 1 0 4 0 3 1 1 3
(viriesi) 19 8
2.APRUPES
ZAPROF 1 1 0 1 1 0 2 1 5 1
(sievietes)
3.APRUPES
SARE 2 2 2 2 1 1 1 0 2 0
16 13
3.APRUPES
VAR 4 2 1 1 3 4 0 1
(sievietes)
4.APRUPES
LIMENIS 1 1 2 2 1 1
(viriesi) 9 8
4.APRUPES
TYETE 1 1 1 2 2 2 0

(sievietes)



“Pasapripes , neatkaribas un patstavigas dzives speju
un prasmju noveértéjuma instrumenta” darbibas
formas un satura butiskakie akcenti:

1. Izverte klienta funkcionalitati (sp€jas+ prasmes);

2. Nosaka pakalpojuma apjomu un saturu, kas
nepiecieSams, la1 uzlabotu vai uzturétu klienta
“sp€jas’” un “prasmes’’;

3. Nosaka specialistu skaitu, kas nodroSinas
pakalpojumu sanemsSanu klientiem Cetros apripes
limenos.



“Spéj” — noverte personas psihiskas val fiziskas
IpasSibas, kas rada iespeju sekmigi Vveikt
konkretu darbibu, uzdevumu, uztvert un reagét
atbilstosi situacijai un socialai videl.

»Prot” — noverté personas zinasanas, iemanas
un prasmes veikt kadu darbibu, uzdevumu/



IeksSéjie noteikumi, kas nosaka klientu “PaSapripes,

neatkaribas un patstavigas dzives spé&ju un prasmju

noveértéSanas kartibu klientu grupesSanai, atbilstoSi apriipes

ITmenim”;

 \eic starpprofesionalu komanda, kas sastav vismaz no pieciem
dazadu joma specialistiem (ieklaujot kontaktpersonu);

« Novértesana piedalas klients + klienta radinieks + likumiskais
parstavis val aprupétajs;

« 30 dienu laika no iestasanas briza nosaka klienta sp&jas un
prasmes, apriipes Itmeni & izstrada individualo SR/SA planu;

« komandas darba organizacija (kas, fikséSana, laiks 1xned.,
vadibas informé&Sana u.c.);

« klientu izvert€ésana notiek saskapa ar aréjo normativo aktu
noteikto terminu;



1zmanto “PaSaprupes, neatkaribas un patstavigas dzives speju un prasmju
noverteSanas instrumentu ” nosakot klientu apriipes ltment;

pamatojoties uz novert§jumu — identificé klienta problemas, definé
SA/SR mérkus, plano pakalpojuma saturu un apjomu, veic atkartotu
1zvertésanu, ja nepiecieSams, nosaka specialistus SA/SR plana istenoSanai
un terminus;

¢tikas principu ieveroSana + vaditajs ka procesa monitoreta;s.



Labas prakses pieméri personu apripes VSAC
organizeSana, atbilstoSi klientu apriupes Iimenim (1):

VSAC Latgale:

* Klientu grupesana;

* Profesionalu skaita noteikSana, atbilstosi aprupes limenim;

* Pakalpojuma apjoma noteikSana, atbilstosi klienta individualajam
vertejumam;

* Pakalpojuma kvalitates un darbinieku profesionalas darbibas monitorings.

VSAC Zemgale:

* Sezonalo darbu organizesSana, atbilstosi klientu individualajam sp€jam un
prasmem;

* Profesionalas darbibas organizacija “Puscela majas™.
VSAC Kurzeme:

* Vides izmantoSanas pozitivie aspekti;

e Beérnu apripes dinamiskais un profesionalais modelis.



Labas prakses pieméri personu apriupes VSAC
organizeSana, atbilstoSi klientu apripes Iimenim (2):

VSAC Vidzeme:

* Grupu dzivoklis ka resurss un labas prakses modelis;

» Paliativas aprupes gultas pie veselibas apriipes nodalam.
VSAC Riga:

* Beérnu apripes metodologiski izveidotais modelis un profesionalas
darbibas uz merki verstai pieejai;

* Personu ar redzes traucejumiem profesionalo instrumentu klasta
paplaSinasana un pilnveide.



Piktogrammu izmantosana klientu aktivitasu
planosanai:




