Rekomendacijas nepiecieSamajiem
pasakumiem klientu motivéSanai un
profesionalu profesionalal darbibai, lai
sagatavotu klientus DI istenosanai

A.BALTINA, 22,12,2015,



PREZENTACIJAS SATURS:

1. VSAC izvertejuma rezultati.

2. leteikumi un rekomendacijas profesionalas
darbibas pilnveidel.



IZVERTESANAS PROCESS (1):

lzvertetas 28 VSAC filiales:
22 institucijas pilngadigam personam;
5 Institucijas berniem;
1 institucija personam ar redzes traucejumiem.



IZVERTESANAS PROCESS (2):

Tika verteta:
Infrastruktura;
klienti;
darbinieki.




INFRASTRUKTURA (1):

05.12.2015. - 3682 pilngadigi klienti;

videji uz vienu klientu 17.27m2 dzivojamas
Istabas- gulamistabas;

videji 15,02 klienti uz vienu WC;
videji 19,34 cilveki uz vienu sanitaro telpu;

Institucijas piemerotiba ar klientu aktivizaciju
saistitam nodarbibam - 2,5 (vertejuma 1lidz 3).



VSAC filiales netiek ieveroti Universala dizaina
principl.

Universalais dizains ir produktu vai vides
dizains, kuru izmanto visi cilvéki visplasakaja
meéra un bez nepiecieSamibas to ipasi pielagot
(The Center for Universal Design, North
Carolina State University)



PILNGADIGO KLIENTU IZVERTEJUMS (20

FILIALES);

l.aprupes limenis
2.apripes ltmenis
3.apripes Iimenis
4.aprupes limenis

Klientu sadalijjums
pa aprupes limeniem
(pedejais vertejums)

370

928

1125

604

Darba prasmju
uzlaboSanas

pasakumi
226

572
417
8



Klientu skaits, kas izstajusies no institucijas un
uzsakusi neatkarigu dzivi - 103 klienti;

Prognoze sagatavot neatkarigai dzivei DI
procesa 336+14(Jugla)= 350 personas

| 2,5 klienti uz vienu aprapes un rehabilitacijas
procesa iesaistito darbinieku (filiales, kuras ir
tikai pilngadigie klienti)



KLIENTU IESPEJAS APGUT DARBA PRASMES:

klienti nevar sanemt atlidzibu par darbu, kas motivetu vinus darbam;
klientiem lauj stradat (pie zemniekiem u.c.) |loti ierobezoti;

darbinieki nelauj darit darbus, jo bail, ka klients sevi savainos (t.i.
nepietiekoss skaits profesionalu, kuri strada ar klientu);

ir ierobezots specialistu skaits, kas varetu macit klientiem darba,
sadzives prasmes;

VSAC nav finansejuma produktu iegadei, lai klienti apgutu ediena
gatavoSanas prasmes;

VSAC filiales, kuras ir ,Puscela majas” patstavigas dzives prasmes
minimali tiek macitas un apgutas tiem klientiem, kuri nav «Puscela
majas» iemitnieki;

lielai dalai filialu nav iespejas klientus nodarbinat;

nav pietiekosa daudzuma darbnicu, kuras klienti varétu attistit
prasmes.



DARBA ORGANIZACIJA INSTITUCIA:

“Puscela majas” darba organizacija, dienas rezims
neatbilst SI pakalpojuma filozofijai, formai un saturam;

izvertejot klientu pasaprupes, neatkaribas un
patstavigas dzives prasmes ir nepiecieSama personala
klatbutne, kas ikdiena visbiezak ir ar klientu;

klientu izvertesana notiek formali (netiek nemti vera
objektivie kriteriji, bet biezi ,man ta liekas” un ,es zinu
vislabak, kas klientam nepieciesams”);

nav jegpilna dienas rezima, jo iztrukst profesionalie
resursi.



KLIENTU IESPEJAS APGUT PATSTAVIGAS DZIVES
PRASMES:

klienti vairums dzivo istabina vairak neka divas personas;
klienti neiet paliga uz virtuvi, kaut gan vini to varetu darit;

Ir institucijas, kur klientiem nelauj mazgat savas
personigas drebes klientiem, kaut gan vini to grib un var,
bet liek nest uz velas mazgatuvi, jo ta personalam ir ertak;

personals nelauj tirit istabas pasiem klientiem;

nemaca visiem klientiem, ka uzvesties uz ielas( gajeju
parejas u.c.);

ierobezots nodarbju repertuars;

klienti nestrada tos darbus, kurus ir apguvusi ieprieksejas
Institucijas, tadejadi zaudejot darba prasmes un iemanas.



NEVERIBA PRET KLIENTU;

klients slikti redz, bet neviens to nav pamanijis;

pat ja palagi netiri, gultas velu tapat nomaina tikai pec desmit
dienam;

klientiem netiek izsniegti pietiekosa daudzuma personigas higienas
prieksmeti (piem. higieniskas paketes);

klientam nav jatira zobi, jo ir plate vai zobu vispar nav, to akcepte
darbinieki;

klientiem nav iespeja aizslegt savas istabinas;

netiek nemtas vera klientu velmes izveleties cilveku ar kuru
dzivot viena istabina( jauns un |oti vecs);

barintiesa neparskata klientam izveleto aizbildni, kas nepilda
savus pienakumus, apdraudot klienta cilvektiesibas.



PROFESIONALA PILNVEIDE UN ATTISTIBA:

ierobezots daudzums metodologijas (stratégiskais
koncepts) un metodes darba:

ar personam ar psihiskiem un uzvedibas traucejumiem;

ar personam, kuram ir gariga, t.sk. smaga rakstura
traucejumi.

ir vérojama , klisejiska” pieeja darba ar klientu;

ir brivas profesionalas vakances, tadejadi var apgalvot,
ka dzives kvalitate klientiem netiek nodrosinata pilniba;

profesionaliem ir verojamas ,profesionalas stigmas”,
kas liedz radosi stradat ar klientu;



DI RISKI (1):

klienti nevélas dzivot arpus institlcijas, jo ir tikusi
finansiali izmantoti;

vairums klientiem ir ,institucionalais zimogs”;
klienti neprot planot savas ikdienas aktivitates;
klienti nespej sevi aprupet ( gatavot est, mazgat
velu, personigas higiénas ievérosSana);

klientiem iztrukst "individuala pieeja”;

lielakai dalai klientu nav iespejams sevi realizet
aktivi un jegpilni;



DI RISKI (2):

darbnicu ierobezotais skaits - aktivitasu
repertuara nepietiekamiba;

ir ierobezots klientu darba prasmju aktivitasu
repertuars tam ir sezonals raksturs;

klientu skaits pa aprupes [imeniem un cik un
kada aprupes [Imena klienti piedalas darba
prasmju uzlaboSanas pasakumos
hesabalansetiba;



DI RISKI (3):

personu skaits no sobrid dzivojosiem, kas
uzturas institucija 10 gadus un ilgak |oti lielais
skaits;

iztrukst izpratne par personigas higienas
nepiecieSamibu;

klientu alkohola lietoSanas paradumi;
ierobezota privata telpa;

viesu telpas neesamiba, kur varetu klienti ar
tuviniekiem palikt pa nakti;



DI RISKI (4):

ierobezota sadarbiba ar pasvaldibas grupu
dzivokliem;

darbiniekiem institucionalas stigmas;
filiales ir izoletas ( “Aizviki”).



EKSPERTA IETEIKUMI FILIALES (1):

izveidot “Puscela maju” katra filiale, izveidojot vidi
pietuvinatu realajai (sanitaras telpas, virtuves,
t.c.);

paplasinat klientu darba prasmju aktivitasu

repertuaru, nemot vera, ka ne visi klienti dzivos
lauku teritorijas (nemot vera sezonalitati);

paplasinat darbnicu skaitu, lai klientiem butu
lespejams sevi realizet aktivi un jegpilni;

klientus iesaistit sevis aprupes pasakumos( velas
mazgasana, personigas higienas ievéroSana u.c.);



EKSPERTA IETEIKUMI FILIALES (2):

Izveidot viesu telpas, lai butu iespejams
radiniekiem un klientiem tajas satikties (t.sk.
radiniekiem nodrosinot pargulesanu);

sadarboties ar pasvaldibu parstavjiem, lai
klientl, kuri atstas institucijas varetu
[ldzdarboties neatkarigas dzives uzsaksanai;
motivet klientus neatkarigas dzives uzsaksSanai

ar labajiem un pozitivajiem piemeriem no
Institucijas vides;



EKSPERTA IETEIKUMI FILIALES (3);

ne vairak ka 3 klienti gulamtelpa (max);
laut un lugt klientus sakopt savas telpas;

laut klientiem piedalities un palidzet aprupet
citus klientus;

sadarbiba ar pasvaldibam, veicinat socialas
uznemejdarbibas attistibu un aktivi piedalities
Procesos;



EKSPERTA IETEIKUMI FILIALES (4);

metodologijas un metozu izveide, to
IZmantoSanas iespejas;

izveidot klientu “Neatkarigas dzives pasi’;
jamaca klientus planot savas aktivitates;

LM sakartot normativos aktus, lai klientiem
butu iespejams stradat (tadejadi apgustot
darba prasmes un paplasinot nodarbju
repertuaru).



