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veikt sakotn¢jas ietekmes (Ex-ante)

novertejumu par ieceretajam
strukturalajam reformam profesionala
sociala darba politikas joma




Galvenie uzdevumi

Esosas situacijas un attistibas
tendenCu novertéjums
socialaja darba socialajos
dienestos

Analize par
perspektivakajiem
atbalsta virzieniem
sociala darba

Q Cilvékresursi kvalitates
4 Finansu resursi pilnveidosanai
O Socialo dienestu darba = 16 piedavatie

organizacija pasakumi

= darba planosana,

= funkcijas,

* noslodze,

» sociala darba modeli,

» darbinieku kvalifikacijas celsana
un supervizijas,

» darba uzraudziba un
novertésana,

= 3kérsli, kas traucé veikt

O




Galvenie uzdevumi

Sociala darba Latvija tiesiska reguléjuma,
1ns_t1tuc1o.nal_as_s.15temas un finansu Rekomendaciju
plusmas izvertéjums . a

izstrade

= Soc.darba organizacija (politikas profesmllala sociala
planosana, Tstenosana, novertésana) darba f‘ttlSﬁbaS

= Prasibas pasvaldibam soc.dienestu darba velicinasanal
nodroginadsanai, uzturésanai Ricibas plans 7 gadu

= Kompetences, atbildibas sadalfjums starp
dazaddam institlcijam

= Valsts un pasvaldibu finansialais
nodrosindjums sociala darba
organizésanai, ta efektivitates
noveértéjums, sociala darba veic&ju
atalgojuma atalgojums

= Sociala darba izglitibas sistéma

periodam




lzvertejuma METODOLOGIJA: datu
avoti

i Dokumentu un normativo aktu analize _
i Statistikas datu analize _

| | LidzSinejo petijumu rezultatu analize | _
i Teoretiskas literataras analize _
i Izvertejuma ietvaros veikta izpete —

Parskata periods: no 2009.gada lidz 2011.gadam




zvertejuma METODOLOGIJA :
[(ZVertejuma ietvaros veikta izpete

/)
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vertejuma METODOLOGIJA: izvertejum
[etvaros veiktas izpetes izlase

Republikas 9 Riga, Daugavpils Jelgava,
pilsetas Liepaja
Mazi novadi, 39 Skriveru, Raunas,
(iedz. sk. l1dz Cesvaines, Durbes,
5000) Varkavas , Malpils
Videji lieli novadi, 56 Grobinas , Brocénu,
(iedz. sk. 5000 l1dz Aizkraukles, Jaunjelgavas
20000) , Kandavas, Césu , Preilu
Lieli novadi 15 Saldus , Daugavpils ,

(iedz.sk. virs
20000)

Gulbenes , Dobeles,
Ogres



Viinimalais un maksimalais iedzivotaju skaits
ZONNRgacda Republilkas pilsetas/lielos novados/videéji
lielos novados/mazos novados

Republikas 9 24 017 650 478
pilsetas
Lieli novadi 14 21 832 35 712

Videji lieli 57 5024 19 839
novadi

Mazi novadi 39 1148 4195




Fatvijas pasvaldibas stradajoso sociala darba
Gpecialistu, t.sl<.socialo darbinieku skaits

(2010.,2011.)

Sociala darba specialistu 1109 1133
skaits (bez pakalpojumu
sniedzé&jiem)

- No tiem:
Socialie darbinieki (ar 783 (921) 798 (1046)
pak.sniedzé&jiem)
Socialas palidzibas 309 314
organizatori
Socialie rehabilitétaji 9 11
Socialie aprupétaji 8 10

Avots: Valsts statistikas parskatu ,Parskats par socidlajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu novada/repu

pilsétas pasvaldibd” kopsavilkumi par 2010. un 2011.gadu



REZULTATTI:

e STARPZINOJUMS PAR SOCIALA DARBA
RAKSTUROJUMU LATVIJA 2010,/2011. GADA UN TA
ANALIZI

e STARPZINOJUMS PAR SOCIALA DARBA
KVALITATES PILNVEIDOSANU

eSTARPZINOJUMS PAR SOCIALA DARBA LATVIJA
TIESISKA REGULEJUMA, INSTITUCIONALAS
SISTEMAS UN FINANSU PLUSMAS IZVERTEJUMU

eGALA ZINOJUMS (t.sk. rekomendacijas) PAR
PROFESIONALA SOCIALA DARBA ATTISTIBAS
VEICINASANU
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soclialo dienestu organizatoriska
struktara

Republilkas pilsétas/ Lielie novadi

Pasvaldiba

Nozares institucija

Socialais dienests

Administracija Lietvediba Gramatvediba

Socialais
darbinieks




lalo dienestu organizatoriska struktira
Mazie novadi

Pasvaldiba

Vaditajs Socialais

. Saimnieks
dienests

Jurists , ,
Lietvedis

Socialais Personalspecialists
darbinieks

Socialais
darbinieks




ialo dienestu

nodrosinatu sociala
ienesta sniegto
alpojumu pieejamibu
ak klienta
1vesvietai, ir
eidojusi teritorialos

Teritorialais
atbalsta
punkts

Teritorialais
atbalsta
punkts

Teritorialais
atbalsta
punkts

Socialais
dienests

A

/
/ Teritorialais

atbalsta
punkts

g
/

Teritorialais
atbalsta
punkts

Teritorialais
atbalsta
punkts




Republikas
pilsetas

Lielie
pieejamo novadi
n nodrosinato socialo
alpojumu klasts
rojami parsniedz videéji
un mazo novadu
ejamo un nodrosinato
Ipojumu klastu
; tiek
nodrosinats tikai pats
socialo Videji lielie
pakalpojumu sniegSana -
aprupe majas un ilgstosa
sociala aprupe un sociala
rehabilitacija instittcija
bérniem un pieaugusajiem.

Socialie pakalpojumj

mazie
novadi

Socialie
pakalpojumi




Pilsetas
Lieli novadi
Videéji lieli novadi

Mazi novadi

Cilvekresursi

k. JI ’ e

Vaditajs | Socialai | Socialai | Socialai | Socialas | Aprape | Psiholo
S S S palidzib tajs gs
darbini | aprupet | rehabili as
eks ajs tetajs | organiz
ators

48 303 118

12 95 20

14 43 12
6 11 5




Socialo darbinieku procentualais sadalijums

Cl LVEKRESU RSI| péc dzimuma (skaits; procentos)

W sieviete mvirietis

11; 3%

97 % socialajos dienestos
stradajoso socialo
darbinieku ir sievietes.

darbinieku vecuma no 41-50 62un... Il 8
gadiem.

21-30 | 7o
lidz20 | 0

Skaitliski lielakas dalas
socialo darbinieku darba

Socialo dienestu socialo darbinieku
Skaitliski lielaka dala sadalijums péc vecuma

s1-62 I o
4150 I 123
3140 N 100

stazs PfOfeSijé konkrétajé Socialo dienestu socialo darbinieku darba
socialaja dienesta - pieredze profesija socialaja dienesta

1-5 gadi. vairakk3 10

75
no 5-10
neo 1-5

lidz 1 gadam

100 150




dienestu

karigi no socialo
estu apkalpoto
u skaita katra
diba,
funkci

palic




Wientu mineta palidziba, kuru tie
"q(;muf‘[ sociala (.‘ s di rnesms

No 35 intervetajiem socialo dienestu klientiem

28 minejusi socialas palidzibas pabalstus un cita
veida materialo palidzibu (Latvenergo kartes,
partikas pakas, drebes, medikamentus u.c.)




Iyentoiminéta palidziba, kuru tie

Banemusi socialajos dienestos

3 - Iespeja stradat ka lidzdarbibas pasakums
2 — dienas centra pakalpojumi

1-psihologa palidziba

1-Montesori terapija

1- arstnieciskas rehabilitacijas pakalpojumi
1- sociala dienesta sniegta palidziba pases
noformésana un skirSanas kartoSana,
iIespeja sanemt dzivokli socialaja maja ‘

A




idiento sadarbibas ilgums ar

socialo dienestu

No 35 intervetajiem socialo dienestu klientiem:

15 - ar socialo dienestu sadarbojas

14 - 2-4 gadus
6-1lidz 1 gadam




Socialo dienestu
vaditaju viedoklis,
kuras funkcijas
socialajos dienestos
Ir nepiecieSams

palielinat, saglabat
esosaja apjoma vai
LV EVANEL

Socialas apriapes
pakalpojumi Socialas rehahilitacijas
pakalpojumi

e
5
0 _ 1 1 1

Mestrada Palielindt  Saglabat Samazinat
esodaja
apjoma

Sociala palidziba

Nestrada Palielinat  Saglabat Samazinat
esosaja
apioma




Darba ar
nepilngadigajiem
. ; likumparkapéjiem
Socialo dienestu koordinésana personu
apbedisanas

funkcijas —2
N - i rganizésana
Izglitojamo goto pagal arpusgimenes
sabiedrisko da. apripes

apsekosana -
Ty s koordinésanc. pakalpojumu
“raldTha

Transporta
ore~nizaap- E K partikas paku
AS 3 izdale trlcigajiem

,Latvenergo” Veselibas apriipes
socialo atbalstu pakalpojumu  Bezmaksas bile” Vasaras
programmu : mibas  kultlras un ¢ nometnu
pasakum organizésana

Bezpiederigo

Ménesb”  Darbs ar komunalo

il = . =
p1 maks3j e aldibas apme;l;(lje;luemam

transy / e 5 fond .

1ZSniPgxs~ _Dzwo_]ama or}.a Zupas virtuves

Humanas parvaldisana, registra Jubilaru nodrosinasana
Veldoéan_a, Ires ligumu sveikdana

slégsana pasvaldiba

palidzibas
dalisana




Socialo darbinieku atbilzu procentualais sadalijums uz
jautajumu ,, Vai Jus sava ikdienas darba izjutat parslodzi?”

m Ja, regulari m DaZzreiz = Reti mNekad

056

\

intervéto socialo dienestu darbinieki sava ikdienas praksé ir
saskarusies ar parslodzi darba, t.sk. 24% socialo darbinieku to izjat
regulari, 68% parslodzi izjutusi dazreiz.




Socialo darbinieku noslodze

= Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma
noteiktais kritéerijs-

Normas izpilde tiek nodrosinata no 22 aptaujatajam
pasvaldibam (3 lielajos novados, 5 vidéji lielajos, 4
mazajos novados)

Katra sociala gadijuma specifika nav izmérama laika
vienibas, un viens gadijums nav salidzinams ar citu, tas
atkarigs ir no klienta definicijas, socialo problemu
komplicétibas, resursu pieejamibas.




socialo darbinieku specializacijas socialajos
dienestos

socialais darbinieks darbam ar vardarbiba cietusam
personam (1 no 22),

socialais darbinieks darbam ar atkaribas
problemam (3 no 22),

socialais darbinieks darbam ar bezpajumtniekiem (2
no 22)

/

socialais darbs ar gimeni un bérniem (20 no 22)

socialais darbs ar veciem cilvekiem(10 no 22)

socialais darbs ar pilngadigam personam (9 no 22)
socialais darbs ar personam ar funkcionaliem
traucejumiem (8 no 22)




Klientu problemas

Tipiskakas un biezak sastopamas klientu socialas
problémas

* finansialo lidzeklu trukums, nepietiekamiba t.sk.
medikamentu iegadei, veselibas aprupei;

e bezdarbs

* atkaribas problemas
* klientu motivacijas trukums mainit situaciju, iesaistities
problémas risinasana




so@alais darbs ar klientu grupam jaunu problemu
griezuma (atbilzu skaits)

Atkarigie

llgstosie bezdarbnigki
Varmakas
Pirmspensijas vecuma cilvaki
Vardarbiba cietusie
Gimenes ar bérniem
Jauniesi

Bezpajumnicki

Romi
Cilvektirdzniectbas upuri
Citi

Patveruma meklétaji
Bégli




Sociala darba saturs un apjoms

B Socialo dienestu vertejuma ka svarigakas merkgrupas, darba ar
kuram pietrukst specifiskas zinaSsanas un prasmes ir no

m Valstt nav vienotas izpratnes par nepiecieSamajiem
pakalpojumiem un atbalstu, kas butu jasniedz konkrétam klientu
grupam




Soclalo dienestu starpprofesionalas un
starpinstitucionalas sadarbibas
faksturojums un problémas

.

Probacijas dienests
lzglitibas iestades

Nevalstiska organizacijas, tai skaita LSK

Arstniecibas iestades/gimenes arsts Gimenes arsts

Nodarbinatibas Valsts Agenti L
odarbingtibas Valsts Agentira Arstniecibas iestades

Izgfitibas parvalde, izglitibas iestades

Valsts policija
Pasvaldibas policija/Valsts policija

Barintiesa Barintiesa




satvieglot piekluvi dazadam datu bazem, kas tiek veidotas valsti un
pasvaldiba, lai nepieciesama informacija par klientu batu pieejama

snormativajos aktos noteikt profesionala sociala darba kompetences
robezas

snormativajos aktos atrunat dazadu instittciju (sociala dienesta,
valsts/pasvaldibas policijas, izglitibas iestazu, veselibas aprupes iestazu,
barintiesu u.c.) kompetences robezas socialo problému risinasana, t. sk.,
pienakumus un tiesibas informacijas sniegsana, lemumu pienemsana,
lejauksanas dziluma un citos socialaja darba svarigos procesos

sproblémas jarisina savlaicigi, pirms tas ir kluvusas aktualas.




SEEIAYLO DIENESTU DARBA
PEAN®SANA, DARBA
UZRAUID /_[I A UN




Attistibas planosana

B Situacija ar SD attistibas stratéegiju izstradi ir
atskiriga:

= 17 no 22 SD ir izstradatas attistibas strategijas vai ari
pasvaldibas attistibas programma ir ieklauta sadala
par socialas jomas attistibu;

= 5 SD ir izstrades stadija

= 18 socialo dienestu vaditaji ir bijusi iesaistiti
regiona attistibas programmu izstrade

= Mazo novadu socialo dienestu vaditaji nekada
veida nav bijusi iesaistiti regiona programmu
izstrade




Sociala darba organizacija un planosana
jestade

&5 Pasvaldibas, kuras ir iestrades kvalitates
vadibas sistémas ieviesana, ir vérojama
pozitiva tendence iekSéjo procesu un
proceduru izstrade, un darba planosanas un
darbibas nodrosSinasana:

= 2 republikas nozimes pilseétas;

= ] videji liels un viens mazs novads




Parbinieku novertésana
= Regulara darbinieku novertesana tiek veikta
tikai 10 socialajos dienestos:

= 3 republikas nozimes pilsetas;

= 3 lielie novadi;
3 Vidéji lielie novadi;
= 1 mazais novads;

= Dala mazo novadu socialajos dienestos
darbinieku novertesana netiek veikta.




—_—

Parbinieku novértesana

= Pasvaldibas nepietiekami tiek izmantoti stratégiskas
personalvadibas riki;

Gan domes vaditajiem, gan socialo dienestu vaditajiem
ir nepiecieSams uzlabot zinasanas par personala
vadibas instrumentiem un to nozimi darba rezultatu
uzlaboSana.




Metodiskais atbalsts

= Socialo dienestu vaditajiem trukst:

= apmacibas,

= pieredzes apmainas seminari,

= diskusijas par labas prakses piemeériem, dazadu
gadijumu risinasanu,

= informacijas par ESF projektu rezultata raditiem
jauniem  socialajiem  pakalpojumiem  attiecigaja
regiona un valsti kopuma,

= metodiskas sanaksmes nepiecieSams rikot regionos

Socialo dienestu vaditaji uzskata, ka LM nepiecieSams
mainit uzsvaru




Metodiskais atbhalsts

B EM2011.gada noorganizéjusi 9 metodiskas
sanaksmes ar socialo dienestu vaditajiem un
sociala darba specialistiem t.i:
= katram SD viena sanaksme gada;
socialo dienestu vaditaju starpa ir izveidojusies
sadarbiba, kura tiek izmantota dazadu
neskaidro jautajumu risinasana un precizésana:

...galvenokart metodisko atbalstu gustu no kolegiem
no citiem dienestiem. Visa metodiska vadiba norit
dienestu savstarpejos kontaktos”




Socialo dienestu darba
uzraudziba

= Nodrosinat vienotu pieeju socialo dienestu
darba planoSanai un uzraudzibai trauce
dienestu atskirigie juridiskie statusi.




Algriezeniska saites sanpemsanas
veids no klientiem

Regulari klientu
apmierinatibas
merljumi 7 SD

Ir prakse sadalu
par apmierinatibu
ar SD darbu ieklaut
domes darba
novertéjuma
anketa







Finansejums

\
Finansejuma pieaugums, 2009.-2011.g:

‘ = socialajai palidzibai - par 49%

® socialajiem pakalpojumiem - par 16%




Finansejums

‘ ES konteksts, 2009.g.:

| B péc izdevumu socialai aizsardzibai
(ISA) 1patsvara iekszemes kopprodukta
(16,9% no IKP) - Latvija pedéja vieta
starp visam ES valstim
= ES videéjais ISA limenis - 29,9% no IKP

= 2010. gada - 17,8% (ES videji - 29,4%)




Finanséjuma izlietojuma
satsvars, 2011. gads

M Sociala palidziba

Socialie pakalpojumi

2009. gada - socialai palidzibai 54 %




F o

S0cialo pakalpojumu finanséjuma
Zliletojuma ipatsvars, 2011. g.

B Institucionalie
pakalpojumi
Alternativie

pakalpojumi




Socialo pakalpojumu finanséjuma
|zlietojuma ipatsvars

Finansejuma izlietojums, 2011.g.:

= institucionalajiem pakalpojumiem - 63%
® alternativajiem pakalpojumiem - 37 %
® 2009. gada - 59% /41 %
= 2011. gada institucionalie pakalpojumi
, pilsétas - 55%




Socialo dienestu darbinieku
atalgojums
= No 2009. lidz 2011.g. praktiski nav
mainijies, kameér darba apjoms pieaudzis
= Butiskas atskiribas bruto atalgojuma:

o socialais darbinieks Durbe -

o socialais darbinieks Aizkraukle -
o yvidéja bruto alga - LVL 394

= Nav vienotas, uz objektiviem kritérijiem
balstitas pieejas atalgojuma noteiksanai




Socialo dienestu darbinieku
atalgojums

Sekas:

= socialo darbinieku darba rezultati nav
izmerami

= darbinieki nav motiveti uzlabot kvalifikaciju
un darba rezultatus

= spriedze darbinieku vida

= kKadru mainiba

= oriti piesaistit jaunus, kvalificetus darbiniekus

= atalgojuma sistéma neveicina klientam sniegto
pakalpojumu kvalitati




Sociala darba izglitiba




Sociala darba izglitiba

Pamatstudijas

1.limena profesionalaaugstaka izgl. (4.prof.kvalifikac.;
1.lim.prof.augst.izgl.dipl.)

 limena profesionala augstaka izglitiba (5.prof.kvalifikac.;
prof.augst.izgl.dipl. un augstakas prof.kvalifikac.dipl.)

Profesionalas magistra programmas + specializacijas

* magistra grads; 5.prof.kvalifikac.; prof.mag.dipl. un augstakas

prof.kvalifikac.dipl.

Doktora studijas

* sociologijas doktors; sociologijas apaksnozare ,,sociala politika un sociala
darba organizacija”
Talakizglitiba - profesionala pilnveide un kvalifikacijas celsana
miiza garuma




Rieci prioritarie atbalsta pasakumi socialo dienestu
diaibinieku un vaditaju skatijuma 22 izvértéjuma
[@dantajos pasvaldibu socialajos dienestos (no LM

piedavatiem 16 atbalsta pasakumiem)

Avots: izvértéjuma ietvaros veiktas intervijas/FGD ar socialo dienestu darbiniekiem




Augstaka izglitiba socialaja
darba : esosa situacija un

problemas




Socialo darbinieku izglitiba 22 izvertejuma
[@dautajos pasvaldibu socialajos dienestos
(2011.)

® socialo darbinieku
skaits ar otra limena
profesionalo augstako
vai akadémisko
izglitibu socialaja darba
vai karitativaja socialaja
darba

® socialo darbinieku
skaits bez otra limena
profesionalas augstakas
vai akadémiskoas
izglitibas socialaja
darba vai karitativaja
socialaja darba




gstaka izglitiba: esosa situacija un
problemas

Latvijas Rigas Stradina
Universitate Universitate

Vadibas un

Latvijas Kristiga sociala darba
Akademija augstskola
“Attistiba”

Liepajas
Universitate

Baltijas
psihologijas un
menedZmenta
augstskola




Allgstalka rzglitiba: esosa situacija un

problemas

Latvijas
Universitate

* 10 budzeta vietas/gada

Liepajas * 60 budzeta vietas/gada
Universitate

Latvijas Kristiga
Akademija

' Rigas Stradina * 43 budzeta vietas/ gada (no
Universitate VM budzeta)

* 6 budzeta vietas/ gada




Allgstalca izglitiba: esosa situacija un
problémas

Katru gadu valsts budzeta finansetas sociala
darba studiju vietas (t.sk. 43 budZeta vietas/gada
nodrosina Rigas Stradina universitate, kurai
finansejumu studiju vietam pieskir no Veselibas
ministrijas budzeta).

Jautajums par kriterijiem valsts finanseéto budZzeta vietu
pardale (nozare , sociala labklajiba”) starp valsts
augstskolam, kuras nodrosina sociala darba augstakas
izglitibas studijas.




Eémuma par valsts budzeta studiju vietu

sadalijumu pienemsanas process

EM ik gadu sagatavo prognozes
| darbasp€ka pieprasijuma un

| piedavajuma atbilstibai vidéja
termina

Nosaka
Augstskolu

likuma 51.pants

Augstskolas sniedz savus
priekSlikumus par kapacitati un
iesp€jam sagatavot specialistus
nozaru ministrijam, IZM un AIP AP sadarbibi ar AlP dod savu lzglitibas un

. 7 IZM, nozaru priekilikumu zinatnes ministrs
Daba devéju organizacijas sniedz au;;;:::ﬁ I:nl::lli:é  zgiitibes un pienem lémumu

savus pieprasijumus attiecigu visu informaciju, tinatnes ministram Sl valsts .

specialistu sagatavoSanai gan AIP, izvértéjotvalsts par valsts budZeta budzeta studiju

gan nozaru ministrijam, gan IZM budzets resursu studfem skl S LI
’ pieejamibu un sadalijumu sadalijumu

Nozaru ministrijas sniedz savus
priekslikumus par
nepiecieSamibu sagatavot
specialistus gan AIP, gan [ZM



AVigstaka izglitiba: esosa situacija un
problemas

=@ Studiju izmaksas pilna laika klatiene
2012./2013.studiju gada svarstas no 900.00 LVL
(Latoijas Kristiga akademija) lidz 1200.00 LVL (Latvijas
Universitate), savukart, 22 izverteéjuma aptaujato socialo
dienestu socialo darbinieku vidéja bruto alga 2011.gada
bija 389.00 LVL

, Pie tik zema atalgojuma tiek prasita augstaka izglitiba. Par 300 Ls algu nevar
nomaksat macibu maksu augstskola. Neadekvatas prasibas pret profesijas
novertejumu.” (sociala dienesta vaditaja; izvertéjuma ietvaros veikta
sociala dienesta vaditaju aptauja)




AVigstaka izglitiba: esosa situacija un
problemas

& Problema ir nevis socialo darbinieku trukums ar
atbilstosu izglitibu, bet gan sociala darba studiju
programmu absolventu neveleSanas stradat socialo
darbu socialajos dienestos

Nav mehanisma, kas nodroSinatu (par valsts budzeta
lidzekliem) studéjoSo/absolvéjuso socialo darbinieku
piesaisti nozarei

Svarigs atalgojums, jo studenti pabeidz, bet negrib stradat.
Dienestos vakances ir, bet studentiem nav motivacijas.”
(fokusgrupas par sociala darba izglitibu dalibniece)




AVigstaka izglitiba: esosa situacija un
problemas

= Nav skaidri definetas sociala darba robezas wun
kompetences, kas:

kave adekvata  sociala darba izglitibas satura
veidoSanu

rada problemas sociala darba prakses apguve

neveicina drosSas sociala darbinieka profesionalas
identitates nostiprinasanu

. Parklajas, piemeram, socialie darbinieki ar socialas palidzibas organizatoru. Mazajas
pasvaldibas praktiski ir identiski. Diemzel. Otrs paris socialais rehabilitetajs un
socialais darbinieks... Loti atskiras lielo pasvaldibu prakse no mazajam
pasvaldibam. Tas, kas notiek Riga. To mes reali izjutam prakse, kad studenti iet
prakse vai veic zinatniski petnieciskos darbus. Mes redzam, ka prakse socialie
darbinieki veic socialas palidzibas organizatora darbu un neko citu un tad vini
saka: nu, ja Riga jums tur ir sava republika, jums viss ir savadak, mums ir
savadak. Ta ir milziga problema, kas jarisina LM limeni. Jo degradejas sociala




AVigstaka izglitiba: esosa situacija un
problemas

= Nepietiekama izglitibas sasaiste ar sociala darba
praksi

= Vaji attistita zinatniski petnieciska baze sociala darba
joma

, Vajadzetu macibspekiem tadu atbalstu, kas lautu tas gramatas
uzrakstit. Jo tas ir musu nakts darbs, ko mes pavadam.
Atbalstit  aktivitates, kur top macibu  gramatas.”
(fokusgrupas par sociala darba izglitibu dalibniece)




Talakizglitiba socialaja
darba: esosa situacija un

problemas




Socialo darbinieku (iesk.dien.vad.) skaits, kuri
paEnEstinajusi kvalifikaciju 22 izvertejuma ieklautajos
pasValdibu socialajos dienestos (2010.,2011.)

Avots: Provizoriskais , Parskats par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibunovada/republikas pilsétas pasvaldiba
2011.gada”; ,Parskats par socialajiem pakalpojumiem un socidlo palidzibu novada/republikas pilsétas pasvaldiba
2010.gada”




Socialo darbinieku skaits (iesk.dien.vad.) péc
alifilkacijai atvéléto stundu skaita 22 izvértéjuma
[@lidautajos pasvaldibu socialajos dienestos
(2010.,2011.)

Avots: ,Parskats par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu novada/republikas pilsétas
pasvaldiba 2010.gada”, ,, Parskats par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu
novada/republikas pilsétas pasvaldiba 2011.gada”




problémas




problémas




@olsultativais atbalsts (supervizijas): esos3
situacija un problémas

e dala socialo dienestu nenodrosina supervizijas
socialajiem darbiniekiem. No izvertejuma ieklautajiem
22 socialajiem dienestiem:

2010.gada supervizijas nodrosinaja 12 socialie dienesti

2011.gada supervizijas nodrosinaja 13 socialie dienesti

® pieaug supervizijas sanémuso skaits:

2010.gada - 2011.gada -

e pasvaldibas nevar apmaksat supervizijas pakalpojumu

® jo mazaka pasvaldiba, jo mazaks supervizijas sanemuso
socialo darbinieku skaits

® nav superviziju kvalitates nodrosinasanas mehanisma




Piedavatie ricitbas virzieni

12/10/2012




N )

Esosa situacija

Klients Socialais Pakalpojums
dienests

Sociala Socialas Socialas

darbinieka palidzibas aprUpes un/vai

konsultacija pabalsts rehabilitacijas
pakalpojums

Iesp€éjamie sociala gadlijuma
risin@juma celi




Esosa situacija

Maz vai nemaz nemainas klienta “sociala
situacija”

“Vienkarsi” iegtistami socialas palidzibas
pabalsti

Sanem socialas aprupes pakalpojumus, pamata
aprupes institucias

Socialajam darbiniekam nav laika efektivas
socialas intervences veikSanai




Esosa situacija

= Nav prakses, laika, risinat klienta “socialo
problemu™ veicot realu, adekvatu socialo
intervenci

= Var praktizet ar “zemaku” kvalifikaciju (sociala
darbinieka pienakumus pilda piem., sociala
palidzibas organizators)

= Risina citas, ar socialo darbu nesaistitus
pienakumus




Velama situacija

Klients Socialais Problémas Mérku
darbinieks defin€Sana defin€sana
Sociala
diagnoze

. Socialas Darba ,liguma” Intervences
Novértésana intervences slégiana plans

realizacija

Nobeiguma faze un (ja
nepiecieSams) taldka darbiba

Socialas
palidzibas

Barintiesa organizators

Socialais
NVA rehabilitétajs
VSAA
etc. o
Socialais
aprUpétajs
Tie§a darbiba > Lidzdarbiba ar klienty — =——

Darbiba, ja nepiecieSams =~ 7 7 7T 7 >




igaci ir klienta “ieguvumi’?

Sanemt Kvalitativu sociala darba praksi
(konsultesana, psihosociala arstéSana, grupu
darbs u.c.)

Pastav iespéja reali mainit “socialo situaciju”

= lzveleties sociala darba sniedzeju

= Risinat dazadas socialas problemas (gimenu
konsultesana, atkaribu “sociala arstéSana” u.c.)
Neklat “atkarigam” no socialas palidzibas

= Sanemt socialo pakalpojumu dzivesvieta




Kadi 1r sociala darbinieka
“leguvumi”?

= Aug sociala darba profesijas prestizs

= Socialie darbinieku vidu aug profesionala
konkurence

Socialie darbinieki ir motiveti profesionali
attistities

= Socialie darbinieki veic “socialo darbu”
Socialais darbinieks un klients ir “aizsargats”




Ricibas virzieni

Ricibas
virziens:

Pasakumi:

Pilnveidot normativo reguléumu par socidlo darbu
ka profesionalo darbibu.

Precizét sociala darba definiciju;

Noteikt socidla darba sniegSanas pamatprincipus
(ieskaitot sociala gadijuma vadibas procesu);

Precizét sociala darba nodrosinasana iesaistito
darbinieku loku (t.sk. izglitibas prasibas),

piendkumus un uzdevumus.




Ricibas virzieni

Ricibas
virziens:

Pasakumi:

Pilnveidot normativo regul€umu par socidlo darbu

ka profesionalo darbibu.

leviest likumdo3sana sociala darba prakses limenus
(individuala prakse, mezo prakse, makroprakse), ka
arl par socidla gadijuma procesa sastavdalam;

Normativajos aktos paredzét socialo darbinieku
registra izveidoSanu,nosakot registrésanas kartibu.




Rictbas virzieni

Ricibas
virziens:

Pasakumi:

Pilnveidot normativo regul€umu par socidlo darbu
ka profesionalo darbibu.

Papildinat LM uzdevumus, preciz€jot LM lomu
metodiskaja vadiba normativo aktu piemérosana,
vadliniju izstradasana un statistikas parskatu
aizpildisanas skaidroSana;

Precizét terminu , konsultativs atbalsts”, lai blutu
neparprotami skaidri noteikti pasvaldibas piendkumi
supervizijas nodrosindsang, ka arT definét prasibas
supervizijas sniedz&jiem.



Rictbas virzieni

Ricibas Pilnveidot normativo regul&umu par socidlo darbu
“EEE kA profesionalo darbibu,

Pasakumi:  Noteikt sociala darba definiciju, sociala darbinieka
kompetences, pienakumus, tiesibas, registracijas,
sertifikacijas (saskana ar specializaciju) kartibu, ka
arl prasibas talakizglitibai



Ricthas virzieni

Ricibas
virziens:

Pasakumi:

Pilnveidot normativo regul€umu par socidlo darbu
k& profesionalo darbibu.

Paplasinat esoSo normativo regul&umu par prasibam socialo
pakalpojumu sniedzé&ju reg@istrésanai socialo pakalpojumu
sniedz&ju registra, paredzot, ka socialo darbu var sniegt
individuali socialie darbinieki un nosakot izglitibas un
profesionalas pilnveides prasibas $adu darbinieku registracijai,
ka arT piendkumu aktualizét informaciju registra;

Svitrot no normativajiem aktiem prasibas pasvaldibu
socialajiem dienestiem un prasibu registréties dienestam socialo
pakalpojumu sniedzé&ju registra, nemot véra, ka pasvaldibu
socialie dienesti nav jaizdala ka atseviski pakalpojuma
sniedz&ji.



Ricibas
virziens

Ricibas virzieni

Socialo darbinieku darba rezultatu noveértésana un

sasaiste ar atalgojumu

Pasakumi:

* Darba rezultatu novértésanas sistémas izveide
(pétijums)

* Atalgojuma sasaistes ar socidlo darbinieku
kvalifikaciju un darba rezultatiem sistémas izveide
(pétijums)

e Sistémas ievieSana atseviskos dienestos
(pilotprojekts)

* leviestas sistémas rezultatu izvert&jums (petijums)
* Darba rezultatu novértésanas un sasaistes ar
atalgojumu sistémas ievieSana visos dienestos




Ricibas virzieni

Ricibas
virziens:

Pasakumi:

Mazo novadu socialo dienestu apvienosana

* Grozijumu veikSana normativajos aktos;

* Viena pilotprojektu mazo novadu socialo dienestu
apvienoSanal Istenosana;

* Pilotprojekta novertéjuma veiksana;

* Paréjo mazo novadu socidlo dienestu apvienosana.




Ricibas virzieni

Ricibas  Socidlo darbinieku noslodzes kritériju pardefinésana
virziens:

Pasdkum ¢ Pétijums par piemérotako noslodzes kritériju socidlajam
i darbiniekam (pilotprojekts aptuveni 20 dienestos aptverot
| pilsétu un dazadu re@ionu, tai skaita lauku teritorijas, un
izméru novadu dienestus)

*Grozijumu veiksana Socialo pakalpojumu un socialas
palidzibas likuma, nosakot, ka noslodzes kritérijs tiek vértéts
nevis sociala darba specialistam, bet socialajam darbiniekam,
pret x, kas nav iedzivotaju skaits




Ricibas virzieni

Ricibas
virziens:

Pasakumi:

Sociala darba kvalitates uzlabosana

* leviest vienotas prasibas pasvaldibu socialajiem
dienestiem attieciba uz iestades darba planosanu,
uzraudzibu un noveértésanu;

*Veikt grozijumus normativajos aktos;

* Turpinat Tstenot LM projektu par kvalitates vadibas
principu ievieSanu socidlajos dienestos.




Ricibas
virziens:

Pasakumi:

Ricibas virzieni

Sociala darba metodiskas vadibas un atbalsta
pilnveidoSana

* Grozijumu veikSana normativajos aktos;

* Metodiku izstrade par normativajos aktos noteikto
prasibu skaidrojumu;

* Pilnveidot statistikas parskatus un izstradat
aizpildisanas metodiku;

* [zstradat e-izdevumus un izveidot socialo
darbinieku “networku”;

* Organizét pieredzes apmainas seminarus ar citu
valstu socialajiem darbiniekiem;

* 5 teritorialo metodiskas vadibas punktu (centru)
izveide regionos.



Ricibas
virziens.
Pasakumi
(1)
Pasakumi
(2) :
Pasakumi

3):

Pasakumi

(4):

Pasakumi

(5):

Ricibas virzieni

Socialo darbinieku profesionalitates nodrosinasana un uzturésana

Aktiva LM lidzdaliba valsts finanséto budzeta vietu pieskirsana
Izveidot socialad darba praksu atbalsta sistému

Veikt socidlo darbinieku izglitoSanu par valsts budzeta
lidzekliem - profesionala bakalaura un magistra Irmena
studijas. Finanséjuma sanémeéju mérkgrupai paredzét
lidzatbildibu finanséjuma sanemsana.

Stiprinat sadarbibu starp izglitibas institlcijam, kuras Tsteno
sociala darba programmas, darba devé&jiem, nozaru
ministrijam, u.c. ieinteres€tajam pusém.

Pétijums par socialo darbinieku talakizglitibas vajadzibam, to
sasaisti ar nozares prioritatém, izstradat talakizglitibas
nodroSinasanas un kvalitates uzraudzibas modeli



Ricibas virzieni

Pasakumi

(7):

Socialo darbinieku profesionalitates nodrosinasana un uzturésana

Sakartot superviziju (konsultativa atbalsta) nodrosinasanu
socidlajiem darbiniekiem:

e preciz€t normativajos aktos pasvaldibas lomu un piendkumus
konsultativa atbalsta sniegSana;

edefinét un iestradat normativajos aktos prasibas supervizijas
pakalpojumam un supervizijas pakalpojumu sniedz€&jiem;
eizstradat finanséSanas mehanismu superviziju
nodrosinasanai.




Ricibas
virziens:

Pasakumi:

Ricibas virzieni

Zinatnes un pétniecibas attistiba sociala darba nozaré

Paredzét lidzek|us zinatnes un pétniecibas atbalstam sociala
darba nozaré:

eatbalsts doktorantu izaugsmei sociala darba nozaré;
ezinatniski pétniecisko projektu lidzfinansésana;

emacibu literatlras izstrade sociala darba studentiem un
praktikiem;

eatbalsts jaunu inovativu metozu, pieeju, studiju kursu
izstradei;

eatbalsts jauno zinatnieku mobilitatei;

ebalvas par sasniegumiem nozares zinatnes un p€tniecibas
stiprindsana (piem. studentu pétniecibas darbu apbalvosana,
labaka starptautiska/vietéja publikaciju sociala darba joméa
autoru apbalvosana, u.c.)



Ricthas virzieni

Pasakumi:

Zinatnes un pétniecibas attistiba sociala darba nozaré

LM budzeta ik gadu paredzét budzeta lidzeklus zinatnes un
pé€tniecibas atbalstam sociala darba nozaré.

lesp€jamie pasakumi:

eatbalsts doktorantu izaugsmei sociala darba nozaré;
ezinatniski pétniecisko projektu lidzfinansésana;
emacibu literatlras izstrade sociala darba studentiem un
praktikiem;

eatbalsts jaunu inovativu metozu, pieeju, studiju kursu
izstradei;

eatbalsts jauno zinatnieku mobilitatei;

ebalvas par sasniegumiem nozares zinatnes un p€tniecibas
stiprinasana.



Paldies par uzmanibu!




