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Ievads

Godatie socialie darbinieki!

Daudzi bérni cie$ no situacijam, kas nav atkarigi no viniem pasiem, bet kurus
rada apkart esosie cilveki - vecaki, skolas biedri, draugi un citi lidzcilvéki. Viena no
butiskakajam problémam, kas rada nelabvéligus apstaklus bérna dzives harmoniska
veido$ana, ir vardarbiba dazadas tas formas. Sis problémas nozimibu apliecina ne tikai
apkopotie statistikas dati un specializéto rehabilitacijas un krizu centru darba pieredze, bet
ari jasu - socialo darbinieku ikdienas darbs.

Prettiesisku darbibu — emocionalas, seksualas, fiziskas vardarbibas un atstasanas
novarta, skaits pret bérniem nemitigi pieaug, un gadijumi klast arvien Sokéjosaki. Lielaka
dala - 69%* no visiem vardarbibas gadijumiem pret bérniem notiek gimenés. Lielais
vardarbibas gadijumu skaits gimené norada uz nepieciesamibu pievérst pastiprinatu
uzmanibu darbam ar §im gimeném. Tiesi gimenes emocionalas labsajitas ietekme uz
bérniem ir Joti spéciga, jo bérni vél tikai macas, ka risinat dzives gritibas un ka kontrolét
emocijas. Vienlaikus ari pasi pieaugusie aizvien biezak vélas tikt uzklausiti, atbalstiti un
ar1 ladz palidzibu problémas risinasana jautajumos, kas saistiti ar bérnu audzinasanu.
Tadéjadi atbildiba, kas gulstas uz organizacijam un specialistiem, kuri nodrosina
socialo rehabilitaciju gan institiicijas — rehabilitacijas centros, gan dzivesvietas — vietéjo
pasvaldibu socialajos dienestos, ir loti liela. Tas savukart prasa atbilstosu profesionalo
kapacitati, spéjas, ka ari atbilstosus darba instrumentus.

* Avots: Latvijas Bérnu fonda statistika par 2014. gada sniegtajiem socialas rehabilitacijas pakalpojumiem

instittcijas



Tadél projekta ,,Audzinasim bérnu nevardarbigi!”** ietvaros ir izstradata metodika
Latvijas pasvaldibu socialajiem dienestiem par darbu ar vardarbiba cietuso bérnu
gimeném péc bérna rehabilitacijas institcija - specializétajos krizu un rehabilitacijas
centros. Metodisko materialu izstradaja Latvijas Bérnu fonda projekta ,,Audzinasim
bérnu nevardarbigi” partneris - Siguldas novada pasvaldibas Socialais dienests un
Latvijas Supervizoru apvienibas dibinataja un valdes locekle Evija Apine.

Novélam, lai §is metodiskais materials jums butu praktisks un lietderigs paligs,
ikdienas darba risinot jautajumus, kas saistiti ar vardarbibas pret bérniem novérsanu
gimenés.

Andris Bérzin$
Latvijas Bérnu fonda vaditajs

** Ar mérki veicinat labklajibu vardarbiba cietuso bérnu gimenés Latvija, $o gimenu nevardarbigas bérnu
audzinasanas prasmes un attieciga sociala rehabilitacijas pakalpojuma ilgtspéju institacijas un dzives-
vietas 2014. gada janvari tika uzsakta projekta ,, Audzinasim bérnu nevardarbigi!” (ligums nr. 2012.EEZ/
PP/1/MAC/057/039) istenosana. Projekts istenots Eiropas Ekonomikas zonas (EEZ) finansu instrumenta
2009-2014.g. perioda programmas ,,NVO fonds” ietvaros sadarbiba ar partneriem - Siguldas novada
domes Socialais dienestu un Islandes nevalstisko organizaciju ,,Blatt Afram” Aktivitadu isteno$ana aptvéra
centru specialistu treninus par nevardarbigam bérnu audzinaganas metodém, iegutas teorijas praktisko
pielietosanu individualajas konsultacijas un specializétajas gimenu nometnés, starptautiskas pieredzes
nodro$inasanu centru vados$ajiem darbiniekiem, centru darbinieku supervizijas, ka ari metodikas izstradi
un aprobésanu pasvaldibu socialajiem darbiniekiem darba ar cietu$o bérnu gimeném to dzivesvietas. Pro-
jekts ilgst lidz 2015. gada 31. decembrim un ta kopéjais budzets ir EUR 110 269, no kura EEZ finanséjums
ir EUR 99 243. Projekta isteno$anu finansiali atbalsta Islande, Lihtensteina, Norvégija, Latvijas valsts un
Latvijas Bérnu fonds.



Par metodisko materialu

Metodiskais materials ir paredzéts lietosanai katras pasvaldibas sociala dienesta
darba ar gimeném, kuras ir vardarbibas un bérnu novarta pamesSanas problémas.
Izstradajot metodiku, tika nemts véra, ka sociala darba organizacija Latvijas pasvaldibas
ir loti atskiriga. Pilsétu socialajos dienestos ir iespéja nodrosinat specializaciju,
veidojot gimenes atbalsta nodalas vai centrus, kuru darbinieki fokuséjas tikai uz darbu
ar gimeném, kuras ir nepilngadigi bérni. Atseviskos novadu pagvaldibu socialajos
dienestos ir dazi specialisti, kuri ir specializéjusies darbam ar gimeném un bérniem
un iesaistas tikai sarezgitaku gadijumu risinagana, atbalstot teritoridlos jeb pagastu
socialos darbiniekus darba ar $o mérka grupu. Vairuma gadijumu socialo dienestu
darbs ar gimeném un bérniem ir sociala darbinieka atbildibas loka paraléli visiem
citiem darba pienakumiem, kuri ietver ari materialas palidzibas snieg$anu, visu citu
klientu konsultésanu, pakalpojumu pieskirsanu un problému risinaganu. Katra atseviska
gadijuma darbam ar gimeném darbinieks var veltit loti atSkirigu laiku, tapat visiem
socialajiem darbiniekiem nav vienadas iespéjas attistit darbam ar $o mérka grupu
nepiecieSamas specifiskas kompetences. Tas lika uzdot jautajumu, kuriem no ieprieks
minétiem socialajiem darbiniekiem metodiku izstradat?

Socialaja darba Latvija vairak neka 20 gadu garuma ir uzkrata pieredze, kura
apstiprina teorétiski zinamo par uzvedibas modelu nodo$anu no paaudzes paaudzé,
bérniba pieredzéta ietekmi uz uzvedibu, ricibu un turpmakas dzives izvélém. Gimenes,
kuras ir sociala dienesta klienti vairakas paaudzés, vairs nav retums. Viens no iemesliem
tam ir tas, ka gimenes un bérnu situacijai un vajadzibam atbilstosa profesionala palidziba
nav sniegta savlaicigi. Jau gandriz divus gadu desmitus arvalstu praksé ka aktualas ir
izceltas agrinas iejauk$anas programmas, kuras ir vérstas uz gimeném ar bérniem
zidaina un maza bérna vecuma. Sis programmas uzsver, ka ir nozimigi atklat vecaku
griitibas bérna apripé un audzinasana péc iespéjas agrak, lai savlaicigi sniegtu vecakiem
un vinu bérniem atbilstosu palidzibu un novérstu apstaklus, kuri negativi ietekmé bérnu
fizisko un psihosocialo attistibu. Tas palidz novérst vai mazinat problémas nakotné,
kuras izraisa nepilnvértiga bérnu apripe un varmaciba, pieméram, bérnu konflikti ar
vecakiem, vecaku autoritates zaudésana, atkaribu izraisosu vielu lietosana bérnu vidg,
uzvedibas problémas un macibu gratibas.

Apzinoties, ka arkartigi nozimigs ir savlaicigs un adekvats atbalsts bérnam, kur$
cie$ no jebkada veida vardarbibas, un palidziba vina vecakiem vai apripes personam,
kuras ir ieinteresétas bérna labklajiba, bet kadu iemeslu dél nespéj to nodrosinat,
metodika izvéléjamies atspogulot ne tikai to sociala darbinieka ricibu, kuru var istenot
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“universalais” socialais darbinieks — gadijuma vaditajs, bet iezimét socialo darbu, kads
ir pa spékam socialajam darbiniekam, kurs specializéjas darba ar gimeném un bérniem.
Ja patiesi gribam palidzét bérniem, tad tam ir nepiecie§ams novirzit resursus un attistit
nepieciesamos pakalpojumus. Materials veidots, lai sniegtu vadlinijas talitéji veicamajam
socialajam darbam vardarbibas gadijumos un gimenu atbalsta sistémas attistiSanai
nakotné. Ceram, ka katrs socialais darbinieks, kura redzesloka ir gimenu ar bérniem
problému risinasana, varés gat noderigu informaciju, ko lietot sava praksé atbilstigi
saviem darba nosacijumiem.

Metodiskaja materiala izvéléjamies nepiedavat vienu vardarbibas problémas
pret bérniem gimené risinasanas algoritmu socialaja dienesta, jo tads nav iespé&jams,
nemot véra ieprieks aprakstito sociala darba organizacijas dazadibu, resursu (atbalsta
programmu un specialistu) pieejamibas atskiribas novados un pasu gimenu ar bérniem
problému, resursu un vajadzibu atskiribas. Atskirigs bus sociala darbinieka darbs, ja
vardarbiba ir saistita ar vecaku atkaribu vai ar zinasanu un prasmju trakumu bérnu
audzinasana vai vecaka garigas attistibas traucéjumiem un citiem apstakliem.

Metodiska materiala pirma nodala skaidro psihosociala darba pamatus, kura $i
metodika ir balstita. Taja diskutéts par atskiribam starp gadijuma vadi$anu un socialo
darbu ar gadijumu, ka ari skaidrots, ka metodikas ietvaros $is abas pieejas tiek uzskatitas
par praksé apvienojamam. Otraja nodala ir raksturoti sociala darbinieka uzdevumi un
darbiba socialaja darba ar gimeném péc socialas rehabilitacijas krizes centra bérniem,
kuri cietudi no prettiesiskaim darbibam. Saja nodala izklastito papildina ilustracijas
no psihosociala darba ar gimeném, kas tika veikts metodikas aprobacijai Siguldas
novada pasvaldibas socialaja dienesta. Lai nodrosinatu anonimitati, gimenes loceklu
un citu iesaistito personu vardi ir mainiti, iznemot socialas darbinieces, kuras aprobéja
metodiku. Atseviska nodala ir veltita motivacijas raksturojumam, motivésanas stratégiju
skaidrosanai un klientu iesaistiSanai sadarbiba ar socialo darbinieku. Dala gimenu, kuru
bérni tiek ievietoti krizes centra, lidz tam nav izradijusas gatavibu sadarbiba ar socialo
darbinieku risinat problémas, kas negativi ietekmé bérnu veselibu un attistibu. Tadél
tresaja nodala ir sniegtas vadlinijas darbam ar ta sauktiem nebrivpratigiem klientiem.
Ceturtaja nodala galvena uzmaniba ir veltita gimenes situacijas novértésanai. Ta ka
novértésanai ir nepiecie$ami atskaites punkti, tad $aja nodala ir isi raksturotas teorijas,
kuras tadus piedava. Pédéja nodala ir apkopoti pakalpojumi un intervences darbam ar
gimeném, kuras ir vardarbibas, bérnu apripes un audzinasanas problémas. Pielikuma ir
ietvertas skalas, anketas un citi riki gimenes situacijas, resursu un vajadzibu novértésanai,
Siguldas novada pasvaldibas sociala dienesta Gimenes atbalsta centra izveidota novada
resursu tabula.
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Par metodikas aprobaciju

Projekts paredzéja metodikas izstradi un aprobaciju, lai nodrosinatu tas atbilstibu
Latvijas sociala darba praksei. Atbilstodi projekta planam lidz 2015. gada janvarim bija
jaizstrada metodika, lai péc tam to nodotu Siguldas novada pasvaldibas Sociala dienesta
(turpmak - Siguldas SD) Gimenes atbalsta centra socialajam darbiniecém aprobacijai
praksé darba ar divam gimeném, kuru bérni sanémusi rehabilitaciju krizes centra.
Metodika paredzéja intensivaku sadarbibu ar gimeni neka ierasts — regularas tik§anas
reizi nedéla gimenes majvieta.

Bija nepieciesams izveidot sistému, ka sekot 1idzi metodikas lietojumam praksé un
regulari sanemt atgriezenisko saiti no praktikém par to. Ta vienojamies par regularam
tikSanas reizém vismaz 2 reizes ménesi, kuras kalpoja 3 galvenajiem uzdevumiem:

1) metodika ietvertas informacijas izprasanai;

2) supervizijam, kuras sistematiski parrunajam darbu ar gimeném saskana ar

metodiku;

3) metodikas pilnveidosanai atbilstosi socialo darbiniecu ieteikumiem.

Vélos izteikt pateicibu Siguldas novada sociala dienesta vaditajai Kristinei Freibergai
par praktisko atbalstu un ieteikumiem, Gimenes atbalsta centra vaditajai Rutai
Leisavniecei un socialajai darbiniecei Klintai Harkevicai par sociala darba vértibu un
sociala darbinieka lomas dzilu izpratni, atvértumu jaunam idejam, izaicinajumiem,
reflektéjosu pieeju darbam un uzticésanos, kas bija nenovértéjams atbalsts metodikas
izstrades gaita.

Evija Apine,
Projekta “Audzinasim bérnu nevardarbigi!”
eksperte-konsultante, supervizore



Praktika refleksija

Iespéja veikt psihosocialo darbu ar gimeni, izmantojot regularu superviziju, man bija
izaicinajums, jo desmit gadu praktiskaja sociala darba pieredzé, stradajot ar socialiem
gadijumiem, nereti bijusas situacijas, kad saruna ar klientu jatama pretestiba, bailes,
nedrosiba, bédas, ari prieks un savilpojums, bet §is emocijas darba ar gadijumu netika
uzsvértas ka prioritaras problémsituacijas risinasana. Stradajot tikai ar “redzamajam”
socialajam problémam - bezdarbs, atkaribas, nepietiekami iztikas lidzekli, vardarbigas
attiecibas un citam -, bija radusies sajita, ka savstarpéja sadarbiba ar gimeni ir ka
karuselis, kur$ griezas pa apli un uz prieksu netiek, ka rezultata iek$éja neapmierinatiba
pieaug gan gimenes locekliem, gan socialajam darbiniekam.

Veicot psihosocialo darbu supervizijas pavadiba, macijos pievérst uzmanibu cilvéka
emocijam un sajatam, kuras rodas saistiba ar dazadam dzives situacijam, un runat
ar gimenes locekliem par tam. Sads darba modelis man lava pilnigik izprast socialo
problému célonus gimené, ka ariizprast gimenes loceklu ricibu dazadas situacijas un lidz
ar to mazinat savas iek§éjas dusmas par gimené notiekoso, mobilizéjot energiju problému
mazinasanai. Psihosociala darba izmanto$ana gadijumu vadi$ana man Java apzinaties,
ka darbs ar paaugstinata riska gimeni ir efektivaks, veidojot savstarpéju sadarbibu, kura
mes visi esam svarigi dalibnieki ar aktivu lomu, pretéji ieprieks piedzivotiem gadijuma
vadi$anas modeliem, kuros es centos panakt kopigi izvirzito mérku sasniegganu, kuri
nereti kluva par maniem nevis gimenes mérkiem.

Veicot intensivu psihosocialo darbu ar gimeném (tiksanas ik nedélu un pieejamiba
sazinai pa talruni) secinaju, ka, piedaloties gimenes ikdienas situacijas, ir iespéjams
vispusigak izprast problémsituaciju célonus, ka ari nodibinat stabilu kontaktu ar gimeni.
Nodibinot stabilu kontaktu ar gimeni un izmantojot dazadus metodiskos materialus —
rotalas, galda spéles, genogrammu, dazadas anketas un novértésanas skalas, ievéroju,
ka gimene uzdrikstas but atklata un runat ari par “neredzamam” problémam, kuru
mazinasana vai novér$ana ir gimenes loceklu pasu izvirzita. Turklat iespéja veikt
psihosocialo darbu supervizora pavadiba lava racionali raudzities uz neveiksmém
gadijuma vadis$ana un saglabat savu lomu sarezgitas situacijas.

Ruta LeiSavniece
Siguldas novada pasvaldibas Sociala dienesta
Gimenes atbalsta centra vaditaja
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1. Psihosocialais darbs - gadijuma
vadiSana vai darbs ar gadijumu

Sis nodalas virsraksts iezimé tris jédzienus un sociala darba prakses virzienus —
psihosocialais darbs, gadijuma vadi$ana un darbs ar gadijumu. Ta ka socialaja darba
Latvija ir sakusies diskusija par to, vai gadijuma vadi$ana ir savienojama ar darbu ar
gadijumu un psihosocialo darbu, tad, lai izprastu $is metodikas lietojuma iespéjas, ir
svarigi paskaidrot $o jédzienu un sociala darba prakses atskiribas.

1.1. Psihosocialais darbs

Psihosociala darba meérki ir atjaunot, uzturét pasreizéja limeni un/vai uzlabot
personas personigo un socialo funkcionésanu. Tomeér, ka norada Eda Goldsteina (Eda
G. Goldstein), psihosociala darba rezultats var bat klienta situacijas optimizésana,
nepasliktinasanas, daudz retak - atrisinajums, it ipasi darba ar multiproblému klientu
gadijumiem. (Goldstein, 2008)

Klientu lietas biezi socialie darbinieki ka mérki norada - socialas vai gimenes
funkcionésanas uzlabosana. Teorétiski tas ir tikai daléji pareizi, jo teorija norada ari to,
ka mérkim ir jabait konkrétam un klientam saprotamam. Sociala funkcionésana ir parak
plass un visparigs jédziens, lai butu atbilstoss konkréta gadijuma mérka formuléjuma.
Kas tad ir sociala funkcionésana? Sociala funkcionésana ir noteiktu socialo lomu un
dzives uzdevumu pildiana attiecibas ar tuviem cilvékiem, ar sabiedribu un ari attieciba
pasam pret sevi (Compton & Galaway, 1989). Socialo funkcioné$anu var raksturot ka
labveéligu, riskam paklautu un nelabvéligu (skat. 1. tabulu).

1. tabula. Socialas funkcionés$anas veidi

Labveliga /atbilstosa Riska situdcija Nelabveliga /neatbilstosa
Persona pati apmierina savas Pastav apstakli, kuri Persona nespéj patstavigi
(gimenes) vajadzibas, rod var apgrutinat socialo apmierinat savas (gimenes)
resursus, lai risinatu radusas funkcioné$anu un radit vajadzibas vai rikojas pretruna ar
problémas socialas problémas. sabiedriba pienemtajam normam

Tabula veidota balstoties uz Compton & Galaway (1989) Social Work Processes.
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Personas, kuru sociala funkcionésana ir labvéliga jeb atbilstosa sabiedribas normam,
reti ir sociala darbinieka klienti, jeb ir sociala darbinieka redzesloka ka aizbildpu vai
audzu gimenes. Visefektivaka palidzibas snieg$ana var but tiem cilvékiem, kuru sociala
funkcionésana ir paklauta riskam. Riska situacija var bat tuvinieka zaudéums vai
smaga saslim$ana, bezdarbs, ugunsgréks un lidzigas situacijas, kuras rada emocionalu
stresu, finansialus zaudéjumus un liek mainit socialo lomu sadalijjumu gimené. Ja
$aja situacija gimene meklé un sanem tai nepieciesamo palidzibu, tad var veiksmigi
parvarét zaudéjumu un pielagoties jaunajiem dzives apstakliem, pat aktivi veidot
tos. Ja gimene atbilsto$u palidzibu nesanem, tad ir risks, ka socidla funkcionésana
pasliktinas -radusas problémas nerisina, bet “bég” atkaribu izraiso$u vielu lietosana,
spélu spélésana, samazina prasibu limeni pret dzivi, nevis meklé veidus, ka uzlabot
finansialo situaciju u.tml. Visbiezak sociala darbinieka darba ar gimeném ar bérniem
redzesloka ir gimenes, kuram raksturiga nelabvéliga vai sabiedribas normam neatbilstosa
sociala funkcionésana (pieméram, zag$ana, prostitiicija, ubagosana ir lidzeklu ieguves
veids pamatvajadzibu apmierinasanai, pamatvajadzibas spéj tikai daléji apmierinat,
vecaki nepilda savu lomu, pienakumus attieciba pret bérniem, ir vardarbigi). Turklat
nereti $ads gimenes funkcionésanas veids ir apgits pieredzes cela. Sajos gadijumos ir
nepiecie$ams sistematisks atbalsts un dazadi resursi, lai vecaki spétu situaciju uzlabot.

Psihosociala darba “sturakmeni” ir klienta situacijas novertésana, klienta un
sociala darbinieka attiecibas, dazadibas respektésana un klienta stipro pusu un
resursu atziSana. (Goldstein, 2008) Loti svariga ir situacijas novértésana sakuma, jo tas
laika ievaktie fakti, informacija un tas interpretacija noteiks talako sociala darbinieka
ricibu un atbalsta piedavajumu gimenei. Sis posms var biit izaicino$s gimenei, jo var
likt paskatities uz ierasto situaciju citadi. Ir svarigi, lai gimenei baitu ne tikai jaatzist
grutibu pastavésana, bet ari tiktu nodro$inata iespéja ieraudzit pozitivo un resursus.
Tikai, balstoties uz gimenes loceklu resursiem un stiprajam pusém var notikt talakais
darbs un situacijas uzlabosana. Ja resursi un stipras puses netiek saskatitas, tad nav
logiska pamata domat un cerét, ka gimene problémas atrisinas un tiks gala. Dazadibas
respektésana ka viena no sociala darba vértibam ir nozimiga psihosocialaja darba. Ta
atgadina, ka sociala darbinieka uzdevums nav visus cilvékus un gimenes padarit vienadas
un ka ar katru gimeni darbs var notikt atskirigi. Izskirosa loma psihosocialaja darba,
tapat ka jebkura cita konsultéSanas veida darba, ir attiecibam starp socialo darbinieku
un klientu. Nereti socialais darbinieks uz gimeni dodas ka pieprasoss sogis, un tada
attieksme cilvékiem momentani liek noslégties un aizsargaties. Socialajam darbiniekam
ir jaizturas ta, lai raditu patiku un interesi otram ar vinu sarunaties, un pakapeniski
javeido drosas un uzticamas attiecibas ar klientu. Tikai tad, ja starp socialo darbinieku
un klientu ir iespéjama patiesa un godiga saruna, var notikt parmainas. Tomeér péc §i
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ieskata psihosocialaja darba japiemin, ka socialais darbs Latvija ir attistjjies citadi.

Latvija socialajam darbam aizsakoties tam nebija psihosocials raksturs. Socialais
darbs sakas ka materialas palidzibas (jeb $a briza izpratné - socialas palidzibas)
snieg$ana nauda vai “grauda” Socialie darbinieki izsniedza naudas pabalstus, humano
palidzibu apgérba un partikas paku veida, ka ari apkures pabalstus. Vélak socialais
darbs saka ietvert ari praktisku palidzibu, aprapes, rehabilitacijas un citu pakalpojumu
nodrodinasanu. Tomeér, lai ari §1 darbiba bija nozimiga un nepiecieSama iedzivotaju
atbalstam, tai bija maz sakara ar socialo darbu ka profesiju.

Socialajam darbam ka profesijai ir psihosocials raksturs, kas nozimeé psihologisko
unsocialo cilvéka dzives un pieredzes aspektu véra nemsanu gimenes situacijasizvértésana
un palidzibas snieg§ana. Pieméram, vardarbibas pret bérnu gimené gadijuma izvértésana
uzmanibu pievér$ tam, vai nodarijums ir radijis bérnam psihoemocionalu traumu
(nepieciesama psihologiska palidziba) un fizisku traumu (nepiecieS$ama mediciniska
palidziba), ka notikuso uztver, saprot un vérté gimenes locekli (psihologiskie aspekti) un
vai tie var sniegt bérnam nepiecieSamo praktisko atbalstu un palidzibu (socialie aspekti).

Latvija socialas jomas praktiku vida pakapeniski veidojas izpratne, ka materialas un
citas praktiskas palidzibas snieg$ana neatrisina cilvéka problémas péc butibas, nemaina
cilvéka uztveri un uzvedibu. Tomér socidla darba ka profesijas pamata funkcija ir
nepiecieS$amo izmainu ierosinasana mikrolimeni - persona, mezolimeni - gimené un cilvéka
tuvakaja socialaja vide, kas ietver radus, draugus, kolégus u.c., ka ar makrolimeni - institaiciju
pakalpojumu klasts, politika, normativie akti utml. Saskana ar definiciju psihosocialais
darbs ir psihologiska un praktiska atbalsta snieg$ana klientam socialas vides
konteksta. Tas ietver sociala darbinieka darbibu vienlaikus visos tris limenos, kad
socialais darbinieks:

o+ palidz klientam attistit prasmes;

+ sniedz emocionalo atbalstu;

« ietekmé vidi, tai skaita piesaista resursus. (Goldstein, 2008)

Kad tiek pieminéts jédziens “psihologiska palidziba’, tad tas biezi tiek saprasts
ka “psihologa palidziba”. Ta ir kladaina izpratne. Psihologijas zinatnes atzinas sava
darbiba izmanto ne tikai psihologi; tas izmanto ari pedagogija, medicina, probacijas
joma, socialaja darba un citas. Ne velti mana sociala darbinieka kvalifikacijas diploma
pielikuma var redzét 8 studiju kursu nosaukumus, kuri ir psihologija un psihoterapija.
Psihologijas atzinas ikdienas dzivé lieto ari vecaki, kurus interesé bérnu attistibas un
audzinasanas jautajumi, un citi cilvéki paSizzinai un citiem mérkiem. Ja socialais
darbinieks norobezojas no visa, kas ir psihologisks vai emocionals, tad vina iespéjas
patiesi palidzét ir arkartigi ierobezotas un vins neveic socialo darbu péc butibas.

Zinasanas psihologija ir nepiecie$amas, lai pilnvértigi varétu veikt psihosocialo
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darbu. Psihosocialaja darba var izSkirt vairakas galvenas darba stratégijas jeb sociala
darbinieka uzdevumus. Eda Goldsteina nosauc sekojosas psihosociala darba stratégijas:

1. Apzinat un stiprinat klienta personigos resursus, spéjas un pozitivas ipasibas.

2. Atbalstit un stiprinat klienta spéju parvarét grutibas, risinat problémas.

3. Stiprinat klienta pasapzinu.

4. Mainit disfunkcionalo (neproduktivo) klienta domasanas, emocionalas

reagé$anas un attiecibu veidosanas veidu.

5. Mazinat klienta vides izraisito stresu un problémas. (Goldstein, 2008)

Socialajam darbiniekam zinasanas psihologija ipasi nepiecie$§amas, lai rastu veidus
klienta pasapzinas stiprinasanai, domasanas, emocionalas reagéSanas un attiecibu
veido$anas veidu mainisanai. Seviski darba ar gimeném un bérniem zinasanas psihologija
ir arkartigi nepiecieSamas, lai izprastu savstarpéjas attiecibas un savstarpéjo ietekmi
gimené, pieméram, vecaku attieksmes un izturé$anas ietekmi uz bérna personibas
veido$anos un uzvedibu. Neparzinot piesaistes starp vecaku un bérnu veidosanos un
ietekmi uz bérnu, socialais darbinieks var pienemt lémumu skolénu, kura vajadzibas
gimené netiek apmierinatas un kurs kaveé skolu, iekartot internatskola nolika apmierinat
bérna pamatvajadzibas — partika, apgérbs, dienas rezims, izglitoSanas. Tomér §1 briza
bérna problémas saknojas mates uzmanibas trikuma, un palik§ana gimené veicinatu
bérna kontakta ar mati un piesaistes veido$anos un nostiprinasanos, pie nosacijuma, ka
mate sanem atbilstosu palidzibu. Tas daudz labak palidzétu bérnam mainit uzvedibu un
motivetu macities.

Psihosocialaja darba socialajam darbiniekam ir japalidz klientam attistit prasmes
un jasniedz emocionals atbalsts, tadé] zinasanas psihologija, pedagogija, socialaja darba
un konsultédanas tehniku parvaldisana ir loti nepieciesamas. Sis vairak attiecinams
uz socialo darbu ar gadijumu ka sociala darba virzienu jeb formu. Tikpat nozimigas
socialajam darbiniekam ir kompetences praktiska atbalsta organizé$ana klientam,
kas ir tre$ais psihosociala darba aspekts un ietver sociala darbinieka sadarbibu ar
citiem pakalpojumu sniedzéjiem, organizacijam un iestadém, vietéjo kopienu u.c. Sis
attiecinams uz sociala gadijuma vadisanu ka sociala darba virzienu jeb formu. Tadgjadi
psihosociala darba pieeja iezimé sociala darba raksturu jeb to, ka uzmanibas centra ir
gan psihologiskie, gan socialie aspekti.

1.2. Gadijuma vadiSanas un darba ar gadijumu salidzinajums
Psihosociala pieeja ir aktuala abos sociala darba prakses virzienos vai formas - darba

ar gadjjumu un gadijuma vadiSana. Atskiriba ir tikai tada, ka darba ar gadijumu socialais
darbinieks ir tie§as intervences veicéjs jeb klienta konsultants, bet gadijuma vadi$anas
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ietvaros socialais darbinieks vairak darbojas ka intervences (atbalsta programmas vai
rehabilitacijas plana) planotajs un pakalpojumu sniedzéju piesaistitajs, to darbibas

koordinétajs.
Gadijuma vadianas ietvaros psihosociala Gadijuma vadisana ir procediira,
pieeja socialajam darbiniekam bus orientieris kas ietver dazadu specialistu

un organizaciju pakalpojumu

gadijuma izvértésanas posma un pakalpojumu , . .
piemeklésanu, planosanu un

planodana, jo cita starpa mudinas izvértét parraudzibu klienta situacijas
nepiecieSamibu sniegt atbilstosu psihologiska uzlabosanai.
rakstura palidzibu. Ja socialaja dienesta gadijuma (Mizrahi, 2008)

vadiSana un darbs ar gadijumu ir noskirtas

funkcijas - tas veic atSkirigi socialie darbinieki, tad gadijuma vaditajs péc klienta
situacijas izvértésanas piesaista darba ar gadijumu veicéju, lai tas veiktu psihosocialo
darbu ar klientu.

Abu sociala darba darbibas virzienu salidzinajums var palidzét labak saprast katru
no tiem un to atskiribas. Sidu salidzinajumu ir veikusi Ieva Lass sava prezentacija
nodibinajuma “C Modulis” projekta “Cilvéks: izmainu veicinatajs!” seminara
»Psihosocialais sistémiskais socialais pakalpojums sociala dienesta (organizacija un
gadijumu vadiSana)”, kas risinajas 2015. gada 26. marta Tukuma. Prezentacija Ieva Lass
runaja par butiskakajam atskiribam starp psihosocialo darbu un gadijuma vadisanu,
uzskatot, ka psihosocialais darbs var tikt istenots tikai darba ar gadijumu ietvaros. Mana
skatljuma psihosocialais darbs vairak attiecas uz pieeju jeb “brillém, caur kuram skatamies
uz pasauli’, nevis tikai darba formu un var bat gan darba ar gadjjumu, gan gadijuma
vadi$anas pamata. Tadél Seit es zemak redzamaja tabula jédzienu “psihosocialais darbs”
esmu nomainijusi pret jédzienu “darbs ar gadijumu” ka ari veikusi citus papildinajumus
Ievas Lass salidzinajuma (skat. 2. tabulu).

2. tabula. Darba ar gadijumu un gadijuma vadi$anas salidzinajums

Darbs ar gadijumu Gadijuma vadisana
e  Pakalpojums jeb tiesa intervence e Pakalpojumu administré$ana jeb netiesa
intervence
e  Sadarbojas ar gadijjuma vaditaju un citiem e  Starpinstiticiju sadarbibas komandas
specialistiem veidotajs un sadarbibas koordinétajs
e Sociala darbinieka un klienta attiecibam un e Sadarbibas attiecibu nozime lidziga ka
sadarbibas aliansei ir iz8kiro$a loma kopuma pakalpojumu snieg$anas joma
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Augsta vajadziba péc regularam
supervizijam, un Joti vélama ir pasterapija

Vajadziba péc supervizijam vairak saistita ar
atsevisku sarezgitu gadijumu izskatisanu

Ilgtermina intervence, iznemot krizu
intervenci vai darbu uz uzdevumu vai uz
risinajumu centrétas pieejas ietvaros

Sadarbibas ilgumu nosaka gadijuma
vadi$anas plans, institacijas tradicija vai
normativie akti.

e  Augsta sociala darbinieka pasnoteik§anas e  Klienta izvértésana atbilstosi noteiktai
pakape (izvélas metodes, teorijas, pierakstu formai (veidlapai); darbiba prioritari

sistému u.c.) vadas péc noteikta procesa nevis teorijas,

metodikas.
e NepiecieSama talakizglitiba kada pieeja vai e  NepiecieSamas zinasanas izvérté$ana un
metodé gadijuma vadi$ana
o  KonsultéSanai atbilstosi iekartots kabinets e Nozimiga ir pakalpojumu atbilstibas
(neformala un majiga vide) parraudziba

Darbs ar gadijumu ir tie$a intervence, kas ietver regularas sociala darbinieka
konsultacijas klienta dzivesvieta vai institticija. Parrunas ar klientu socialais darbinieks
sniedz moralu vai praktisku atbalstu un izmanto dazadas metodes, lai atklatu klienta
pasa un vina socialas vides resursus, attistitu klienta prasmes un palidzétu klientam
pasam rast risinajumus. Gadijuma vadiSana turpreti ir netie$a intervence, kad
socialais darbinieks organizé palidzibas iespéjas klientam, un $o palidzibu sniedz jeb
tieSo intervenci veic piesaistitais specialists. Tadéjadi gadijuma vaditajs klientam palidz
pastarpinati — ir starpnieks starp klientu un pakalpojumu sniedzéju, pieméram, atkaribu
specialistu vai audzu gimenu atbalsta grupas vaditaju, kuri palidz klientam tiesa veida.

Atskirigas ir sociala darbinieka pamata funkcijas gadijjuma vadi$ana (netiesaja
intervencé) un darba ar gadijumu (tiesaja intervencé). Gadijuma vadiSana ir divas pamata
funkcijas - klienta situacijas izvértésana un pakalpojumu piesaiste. Gadijuma vaditajs siita
klientu pie citiem pakalpojumu sniedzéjiem vai institicijam, kas var tam but noderigas
problému risinasana. Vislabak, ja klientu nevis nosiuta, bet klienta problému risinasana
iesaista citas institiicijas un to specialistus. Saja gadijuma nozimiga ir starpinstiticiju
sadarbibas komandas veido$ana un sadarbibas koordinésana, lai kopigais darbs batu
uz vienu mérki virzits. Turpreti darba ar gadijuma veicéja pamata funkcija ir palidzibas
snieg§ana klientam. Darba ar gadijumu veicéjs var buat gadijuma vaditaja piesaistits
profesionalis, lai palidzétu klientam risinat kadu konkrétu problému. Tadéjadi darba ar
gadijuma veicéjs var bat viens no tiem, kur$ sniedz savu ieguldjjumu komandas darba.

Darba ar gadijumu attiecibam starp socialo darbinieku un klientu ir izskirosa loma.
Ja abu starpa neizveidojas uz uzticé$anos balstitas attiecibas, tad nav iespé&jama patiesa
sadarbibas alianse. Sadarbibas alianse nozimé, ka klients un socialais darbinieks ir
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vienispratis par risinamajam problémam, mérkiem, risindjumu variantiem un ir
vienojusies kopa stradat. Sadas sadarbibas alianses izveido$anai ipasi darba ar g§imeném,
kuram raksturiga noraidosa attieksme pret iestadém un to parstavjiem, var prasit vairak
neka pusgadu. Bez uzticésanas un sadarbibas alianses nevar notikt jégpilns darbs ar
klienta gratibam péc butibas.

Gadjjuma  vadiSana  pozitivam  un Izskirosa nozime ir attiecibam

konstruktivam attiecibam ar klientu ari ir liela starp profesionali un klientu, jo tiesi
tas palidz klientam mainities un

nozime, lai varétu patiesi izzinat klienta situaciju - o
mainit savu dzives situaciju, dod

un vienoties par risinamajam problémam. Tomeér iespéju klientam macities no sociala
sadarbibas gaita attiecibam nav jasasniedz tads darbinieka.

uzticé$anas un atklatibas limenis ka darba ar (Goldstein, 2008)

gadijumu.

Nepieciesamibu péc supervizijas gadijuma vaditaji un darba ar gadijumu veicéji izjut
atskirigi. Supervizijas nozimiba ir saistita ar sociala darbinieka un klienta sadarbibas
intensitati un attiecibu dzilumu. Ka jau minéts ieprieks, darba ar gadijumu attiecibam
starp klientu un socialo darbinieku ir iz$kiro$a loma, un sadarbiba ir intensivaka
(tik$anas var but vairakas reizes nedéla, reizi nedéla vai divas), tadél loti nepieciesamas
ir supervizijas. Supervizijas socialajam darbiniekam ir iesp&ja pardomat un analizét,
ka vinu pasu ietekmé klienta gadijums un klienta izturé$anas, ka vins reagé un rikojas
darba ar So klientu, ka pats klientu apzinati un neapzinati ietekmé u.c. jautajumus.
Ta ka klientu situacijas un izturéSanas provocé jeb aktualizé kadas sociala darbinieka
personigas pieredzes témas un problémas, tad loti ieteicama ir arl pasterapija. Turklat
terapijas pieredze pie kada specialista var palidzét labak izprast ari sava konsultanta darba
aspektus. Turpreti gadijuma vaditaji retak izjat vajadzibu péc regularam supervizijam.
Mani novérojumi supervizora darba rada, ka socialie darbinieki, kuri pamata strada
ka gadijuma vaditaji, superviziju vélas tad, kad ir sastapusies ar sarezgitu gadijumu un
emocionali smagu vai satraucosu situaciju.

Darbs ar gadijumu parasti ir ilgtermina intervence (no 6 ménesiem lidz vairakiem
gadiem). Iznémuma gadijumi ir krizu intervence vai psihosocialais darbs uz uzdevumu
vai uz risinajumu centrétas pieejas ietvaros. Ari $aja metodika tiks minéti labas prakses
piemeéri, kur intervence ir divu gadu garuma. Gadijjuma vadisanas ietvaros sadarbibas
ilgumu nosaka gadijuma vadiSanas plans (atbalsta programma vai rehabilitacijas plans),
institacijas tradicija vai normativie akti.

Daudzkart esmu sastapusies ar uzskatu, ka socialais darbs ir radosa profesija jeb
maksla. Tas ietverts arl socialo darbinieku étiskajas nostadnés, kur noteikta prasiba katru
klientu uzlikot ka unikalu un ipasu, respektét un cienit atskirigo. So vértibu istenosana
ir iespéjama, ja sociala darbinieka pasnoteik$anas pakape ir pietiekami augsta - t.i, ja



1. nodala

socialais darbinieks var izvéléties klienta situacijai atbilsto$as teorijas un pieejas, darba
metodes, kuras izmantot darba ar klientu. Darbs ar gadijumu ir sociala darba forma,
kura $is rado$ums ir vairak iespéjams un ari nepiecieSams. Ari §1 metodika nepiedava
vienu “pareizo” variantu gimenu problému risinasanai un uzsver, ka ir nepiecieSama
integrativa pieeja darba. Integrativa pieeja ir vairaku teoriju un metozu pardomata
apvieno$ana, lai intervence atbilstu gimenes unikalajai situacijai. Gadijuma vadi$anas
process parasti ir reglamentéts - klienta izvértésana notiek atbilstos$i noteiktai formai
(veidlapai) un gadijuma vaditajam savas darbibas ir javeic atbilstosi noteiktam procesam
(kartibai), nevis teorijai vai metodikai. Gadijuma vadi$ana pretrunas ar teoriju vai
metodiku var nebut, ja gadijuma vadiSanas process ir izstradats un balstits kada pieeja,
tomér biezak virsroku giist ekonomiskie apsvérumi - tas, ko un cik varam atlauties
(institcijas intereses), nevis, kas ir nepiecieSams problému atrisinasanai un efektivam
darbam (klienta un sociala darbinieka intereses).

Darbaar gadijumu un gadijuma vadiSana butiskas ir zinaganassocialajadarbakopuma
par visiem trim prakses limeniem, vienlaikus ir nepiecieS$amas padzilinatas zinasanas
atskirigas jomas. Gadijuma vadiSana butiskas ir zinaSanas izvértésana, motivésana,
gadijuma vadiSana, zinasanas sadarbibas organizésana péc komandas darba principiem,
pakalpojumu sistémas un normativo aktu parzinasana. Darba ar gadijumu svarigas ir
individualas un gimenes konsultésanas prasmes, zinaganas psihologija un noderigi var
bat padzilinati apgit kadu no sociala darba pieejam vai metodém (intervencém).

Darba ar gadijumu raksturs, kur ir uzsvars uz pozitivam klienta un sociala darbinieka
attiecibam, uzticé$anas nozimiba, metodiskais radosums, specialista autonomija un
elastiba, prasa, lai ari vide, kura notiek sarunas ar klientu, butu atbilstosa. Videi javeicina
klienta drosibas izjita, jabat neformalai un majigai. Protams, arl gadijuma vadisana
érta un estétiska vide pozitivi ietekmés darbu, bet $aja darba forma vél svariga ir nelielu
sapul¢u telpu pieejamiba starpinstitiiciju komandas sanaksmém jeb IT risinajumi,
pieméram, Skype programma diskusijam virtualaja vide.

Papildus jau iepriek§ minétiem uzdevumiem gadijuma vaditaja nozimiga funkcija
ir rehabilitacijas plana vai atbalsta programma ietverto pakalpojumu nodro$inasanas
procesa parraudziba un pakalpojumu atbilstibas novértésana. Sikak ar gadijuma
vadi$anas procesu un gadijuma vaditaja uzdevumiem darba ar gimeném iepazistinas 2.
nodala.
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2. Sociala darbinieka uzdevumi
darba ar gimeném ar bérniem péc
socialas rehabilitacijas krizes centra

Sociala darbinieka — gadijuma vaditaja primarais uzdevums ir koordin&t
un organizet klientam citu piedavatos pakalpojumus, iesaistot klientu [emumu
pienemsana. (Mizrahi, 2008) Darba ar gimeném ar b&rniem, kuri cietusi no
vardarbibas, gadijuma vadiSana primari ietver sadarbibu ar bérna vecakiem vai
citu apriipes personu (aizbildni, audzugimeni, adoptétaju), kura ir izturgjusies
vardarbigi pret bérnu, vai kur pieauguso savstarp€ja vardarbiba ir traumé&josSa
bérnam. Sociala darbinieka-darba ar gadijjumu veic€ja primarais uzdevums ir
atbalstit klientu problému risinasana.

2.1. Gimenes iesaistiSana sadarbiba

Darba ar gimeni var stradat ar visiem gimenes locekliem tiekoties kopa, vai ari
tiekoties ar katru gimenes locekli individuali. Var ari stradat ar gimenes locekliem
tiekoties atsevis$ki no klienta (piem., bez bérnu mates - psihiski slimas klientes -
klatbutnes tiekas ar vinas gimenes locekliem, lai izglitotu vinus par slimibas raksturu un
vinu lomu klientes atbalstisana). Klientam ir jabat informétam par $adam atseviskam
tikSanas reizém. Darba ar gimeni bérni jaiesaista tad, kad vini ir pietiekami veci, lai
varétu izprast un iesaistities diskusija (parasti no 10 gadu vecuma). (Trotter, 1999)

Kriss Troters (Chris Trotter) ir noteicis, kados gadijumos efektivas ir gimenes loceklu
kopigas tiksanas reizes un kados tas nav lietderigas jeb ir problematiskas.

Kopigas gimenes tiksanas ir piemérotas sadas situacijas:
+ kad problémas ir saistitas ar savstarpéjam attiecibam un ierastiem
(stereotipiem) mijiedarbibas veidiem gimené;
+ kad gimenes loceklu savstarpéjas mijiedarbibas veids ir iemesls tam, ka ta vai
kads tas loceklis ir sociala darbinieka klients (piem., vardarbiba pret bérnu);
+ kad lielaka gimenes loceklu savstarpéja viedoklu sapratne var palidzét gimené
uzlabot saskarsmi un attiecibas. (Trotter, 1999)

[\
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Gimenes loceklu kopigas tik§anas nav piemeérotas $adas situacijas:

« ja seksuala vai nopietna fiziska nodarijuma veicéjs un upuris ir gimenes
locekli;

+ Ja darbinieks redz, ka gimené vara nav vienlidzigi pardalita, tad kopigas
gimenes tiksanas nebus atbilstosas, jo gimenes locekli var baidities izteikt savas
domas, runat autoritara gimenes locekla klatbttné. Darbinieks var parrunat
varas jautajumu ar autoritaro gimenes locekli (ka vina vara ietekmé paréjos
gimené, ko ieguist un ko zaudé pats, gimenes locekli un gimene kopuma no ta,
ka vara ir sadalita un tiek lietota u.tml.). Sadas sarunas veic ar nodomu palidzét
gimenei atrast optimalu varas sadali un varas lietosanas veidu, ka rezultata
sadarbibas vélaka posma varétu notikt ari kopigas gimenes tiksanas;

« jaklienta problémas ir izteikti individualas, ja klients nedzivo kopa ar gimeni,
vai ja ar paréjiem gimenes locekliem nav ciesu attiecibu un saskarsmes;

+ Ja darbinieka vértibas nesaskan ar kada gimenes locekla vértibam. (Trotter,
1999)

Pagvaldibas sociala dienesta darbinieks ir informéts par bérniem vai gimeném, kuras
sanem socialas rehabilitacijas pakalpojumus krizes centra, jo ir gatavojis pakalpojumu
sanemsanai nepiecieSamos dokumentus:

1) sociala darbinieka slédzienu par socialas rehabilitacijas nepieciesamibu bérnam,

kurs$ cietis no prettiesiskam darbibam;

2) nosutjjumu socialas rehabilitacijas sanemsanai instittcija bérnam, kurs cietis no

prettiesiskam darbibam;

3) pamatinformaciju par klienta situaciju socialas rehabilitacijas uzsaksanai.

Minétas veidlapas un ligums par pakalpojumu sniegsanu ir atrodams krizes centru
majaslapas.

Socialajam darbiniekam ka gadijuma vaditajam ir jauztur komunikacija ar
krizes centra darbiniekiem un gimenes locekliem, lai iegttu informaciju par socialas
rehabilitacijas procesa norisi un citiem risinamiem jautajumiem, kuros nepiecieSama
pasvaldibas sociala dienesta iesaistiS$anas. Ja krizes centrs nepraktizé komandas darbu,
kura tiktu iesaistits arl pasvaldibas sociala dienesta gadijuma vaditajs, tad sociala
dienesta gadijuma vaditajam butu ieteicams organizét komandas sapulci, lai savlaicigi
pirms bérnu vai gimenes atgriesanas pasvaldiba kopigi parrunatu ar atgrieSanos majas
saistitos jautajumus.

Apspriezamo jautajumu loka var but sekojosi jautajumi:
+ vai bérni/ gimene atgriezas sava lidz§inéja majokli, tiks nodrosinata
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arpusgimenes apripe vai ari ir jameklé cits majoklis gimenei;

« ka tiks nodrosinata bérnu, gimenes drosiba un aizsardziba no iespéjamas

atkartotas varmacibas;

« praktiski un sadziviski ar atgrieSanos majokli saistiti jautajumi (piem.,

transports, partika);

+ bérnu pamatvajadzibu nodrosinasana (piem., nepieciesama arstésana, skolas,

pirmsskolas izglitibas iestades apmeklésana u.c.);

+ bérniem un vecakiem nepiecieSamais psihosocialais atbalsts un cita veida

palidziba péc socialas rehabilitacijas krizes centra, tai skaita, krizes centra

ieteikumi talakai darbibai;

+ kadi bérnu, gimenes resursi ir atklati un kadi batu jameklé, pieméram, radinieki

vai citas atbalsta personas.

GADIJUMS:

Psihosocialais darbs ar Antras gimeni
tika uzsakts péc gadijuma, kad gimenes
Cetri bérni atkartoti nondca krizes centra.
Iemesls bérnu ievietosanai krizes centrd
bija mates un jaunaka bérna nogadasana
stacionara bérna veselibas problemu dél.
Antra pati informéja socialo darbinieci
par situdciju un liidza bernus nogadat
krizes centra, jo bérni dzivesvieta
atradas kopa ar Antras partneri Arvilu,
kurs ieprieks ir izturéjies vardarbigi

pret bérniem. Antra nejutds drosa par
bérniem, kad vini palikusi kopa ar
Arvilu, jo ieprieks piedzivoja, ka Arvils
iebiedeé bérnus, necenzeti lamajot vinus
un draudot ar daZadiem sodiem - izlikt
no majas un nelaist ieksa, nedot edienu,
fiziski sodit, atstat tumsa, nodedzinat
apgerbu u.c. vardarbibu. Solitos draudus
dazkart Arvils bija realizéjis pret Antru
bérnu klatbutne.

Antrai ir bijusi 5 partneri. Katram no

trim vecakajiem bérniem ir cits tétis, bet
kopa ar Arvilu ir raditi divi jaunakie - 2
gadus vecd Rendte un 8 ménesus vecais
Rihards. Péc rehabilitacijas sanemsanas
krizes centra Antra ar bérniem uzsaka
atsevisku dzivi no Arvila, lai nepaklautu
sevi un bérnus vardarbibai. Antrai

tika pieskirtas ires tiesibas pasvaldibai
piederosa izremonteéta dzivokli, kurs tika
aprikots ar saimnieciba nepieciesamam
lietam - sadzives tehniku, mebeléem,
béernu apgerbu, apaviem, gultasvelu,
traukiem, bernu rotallietam un malku
apkurei. lekartoties jaunaja dzivesvieta
un sagadat sadzivei nepieciesamas lietas
palidzeéja individualie ziedotaji un dazadi
vietéjie uznémeji, kuri atsaucas sociala
dienesta aicinajumam palidzet. Antra
ar bérniem parcélas uz patstavigu dzivi
cita pagasta, kur nepazina apkartni un
iedzivotajus.
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2.2. Klienta iepazistinasana ar sadarbibas nosacijumiem

Socialais darbinieks var bat profesionalis, ar kuru gimenes locekli sastopas pirmo
reizi sava dzivé. Tadeé] ir svarigi iepazistinat klientu ar sociala darbinieka pienakumiem
un to, ka socialais darbinieks var palidzét konkrétai gimenei. Sida saruna ir nozimiga ari
tad, ja gimene ir sociala dienesta pabalstu sanéméju loka, jo gimenei var nebat atbilstosa
prieksstata par konkréta specialista darbibu. Socialo darbinieku var uztvert ka kartéjo
varas parstavi, no kura labak izvairities, ja netiek izskaidrota sociala darbinieka loma
un kompetences robezas konkrétas lietas risinagana. Tapat gimene var bt sastapusies
ar citiem socialajiem darbiniekiem iepriekséja dzivesvieta, kuru pienakumi un darba
metodes var atskirties.

Kriss Troters ir izstradajis un praksé parbaudijis efektivas prakses modeli darbam
ar nebrivpratigiem klientiem (skat. 3. tabulu). Saja modeli ir uzsvérts, ka socialajam
darbiniekam ir javelta laiks, lai izskaidrotu klientam savu lomu un ieguldijumu sadarbiba,
jaizskaidro sadarbibas ietvars un iespéjama norise. Vairakas reizes, regulari, atklati un
patiesi ar klientu ir japarruna ar darbinieka lomu un sadarbibu saistitie jautajumi,
pieméram:

« sociala darbinieka iejauk$anas noluks;

« sociala darbinieka duala loma - bat paligam un atbalstit gimeni, vienlaikus

veicot ari socialas kontroles funkciju;

« sociala darbinieka ka gadijuma vaditaja vai darba ar gadijuma veicéja loma;

« ka darbinieks un klients sadarbosies (darba process, soli, proceduras);

« sociala darbinieka vara un ka darbinieks var to lietot (kadi ir noteikumi,
prasibas, sankcijas, ka tas var izmantot. Pieméram, ja vecaki atsakas vai izvairas
sadarboties ar socialo darbinieku, tad socialais darbinieks raksta zinojumu
barintiesai par vecaku pienakumu nepildisanu);

« ko klients sagaida no sociala darbinieka un sadarbibas procesa;

« sadarbibas mérki un noliks no klienta un darbinieka viedokla;

« kadas ir organizacijas (pieméram, sociala dienesta) gaidas/prasibas pret
darbinieku un klientu;

« klienta sniegtas informacijas konfidencialitate un tiesibas uz informaciju (kas
var sniegt, kas var informét);

« kas ir un kas nav apspriezams (jeb - par ko var un par ko nevar “kauléties”)
(Trotter, 1999). Pieméram, varam vienoties par tiksanas vietu un laiku, kurs
batu értaks klientam, vai diskutét par to, cikos majas no spélém ar draugiem
ir jaatgriezas pusaudzim, bet nosacijums, kas nav apspriezams un kas obligati
jaievéro - pusaudzi nedrikst sodit, noperot ar siksnu.
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Ja gadijuma vadi$anas procesa notiks kopigas gimenes loceklu tikSanas ar socialo
darbinieku, tad papildus ieprieks aprakstitajam ir japarruna specifiskas dalibnieku
lomas gimenes problemu risinasanas procesa, pieméram, ka:

« socialais darbinieks gimenes diskusijas ienems neitralu poziciju;

« darbinieks neatbalstis viena vai otra gimenes locekla viedokli;

« meérkis ir panakt vienosanos un saskanu gimenes loceklu starpa;

« socialais darbinieks sagaida, ka visi gimenes locekli apmeklés noteiktu tikSanos

skaitu;

+ katram gimenes loceklim ir jalauj paréjiem izteikties, vinus nepartraucot;

+ nav pienemama klieg$ana vai aizvainojosi uzbrukumi

« darbinieks var ari aicinat gimenes loceklus prasit individualu un konfidencialu

sarunu ar darbinieku starp gimenes planotajam tiksanas reizém.

Viena no efektivas prakses modela komponentém ir H. H. Pérlmanes (H. H.
Perlman) probléemu risinasanas process, kuru Kriss Troters iesaka lietot ari darba ar
gimeném, tapéc, ka:

« $is modelis ir saskana ar visparéjiem efektivas prakses principiem;

« autora veiktaja pétjjuma 100% respondentu (klientu) noradija, ka viniem loti

palidzéjusi gimenes problému risinasanas procesa izmanto$ana;

+ gimenes problému risinasanas procesa modeli atri var apgut darbinieki, kuri

ir izgajusi kadas profesionalas apmacibas un /vai kuriem ir darba pieredze.
(Trotter, 1999)

Darbiniekam ir jaiepazistina ar gimenes problému risinasanas procesa modeli un
isi jaizskaidro, ka tas palidz risinat problémas. Jauzsver, ka modelis ir virzits uz to, lai
palidzétu gimenei pasai atrisinat problémas (skat. 3. tabulu). (Trotter, 1999) Darbinieki,
kuri lieto $o modeli, tabulu var noformét un turét sava darba vieta redzamu ari klientiem.
So principu mérkis ir kalpot par atgadinijumu darbiniekiem, kas ir efektiva prakse, un
palidzét ar $o pieeju iepazistinat savus klientus.
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3.tabula. Efektivas prakses principi

1. Sociala darbinieka lomas izskaidrosana

Regulari, atklati un patiesi runa ar klientu par
savu sociala darbinieka lomu, pieméram:

e tavas iejauk$anas nolaks;

e tava duala loma - palidzétajs/izpétes
veicejs;

¢ ko klients gaida no tevis;

e tava vara un ka to vari lietot;

o apsprieZamas un neapspriezamas témas;

s konfidencialitate un tas robezas (kada

situacija, kur$ un ko var zinat).

2. Prosocials paraugs un pastiprinajums

Nosaki uzvedibu un komentarus, kurus
vélies attistit/veicinat klienta;

apbalvo klientu par uzvedibu/
izteikumiem, kurus vélies veicinat, un
iedrosini;

paradi pieméru vai sniedz paraugu tai
uzvedibai/izteikumiem, kurus vélies
attistit;

identificé un parruna (vai konfronté)
klienta uzvedibu/izteikumus, kurus vélies
mainit;

panac/ievéro proporciju 4 : 1, tas ir,
izsaki ¢etrus pozitivus komentarus/
apbalvojumus uz vienu negativu vai

konfrontéjosu komentaru.

3. Problému risinasanas process

Problému noskaidro$ana/izpéte.
Problému sarindo$ana prioritara seciba.
Problému pétisana un analize.

Meérku noteiksana.

Vienosanas slégsana.

Stratégiju un uzdevumu noteiksana.

NS w =

Regulara parbaude un novértésana.

4. Attiecibas

Darbiniekam:

jabat atvértam un godigam;

jabut empatiskam;

jaizaicina racionalizacijas';

nevajag vainot klientu;

jabut optimistiskam;

janosauc vardos klienta un gimenes
loceklu jatas un problémas;
atbilstosa veida jaatklaj sevi;

jaizmanto humors piemeérota veida.

! Racionalizacija - psihologisks aizsargmehanisms, kad persona rod logiskus izskaidrojumus savai ricibai,
kuras patiesie iemesli ir citi, visbiezak, vélésanas izvairities no stresa vai sevis vaino$anas. Racionalizacijas
slépj cilveka patieso motivaciju, kas ir vina domu, jitu vai ricibas pamata, radot parliecino$us bet nepatie-
sus izskaidrojumus. (Amerikas Psihiatrijas Asociacija, 2000; citéts Landy & Menna, 2006).
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Prosociala pieeja

Ar jédzienu “prosocials” autors apzimé sociali atbalstamu ricibu vai uzskatus jeb
to, kas atbilst sabiedriba pienemtam normam. Lietojot prosocialo pieeju, darbiniekam
ir japamana un jaizce] gimenes loceklu prosocialie komentari un riciba. Pieméram, ja
vecaks, kur$ lama un noniecina bérnu, saruna ar socialo darbinieku atzist, ka ir sapratis,
ka lamasana nodara launumu un no tas jaizvairas, tad $ads apgalvojums ir japamana un
par to vecaks japaslaveé. Vienlaikus nakamais solis ir kopigi rast risinajumus, ka vecakam
atturéties no bérna lamasanas.

Prosocialas pieejas ietvaros var apbalvot jeb atalgot gimenes loceklus par iesaisti§anos
problému risinasanas procesa, pieméram, dodot iespéju gimenei apmeklét vasaras
nometni, sanemt biletes uz koncertu, aizbraukt uz rotalu laukumu, sanemt palidzibu
no ziedotajiem un citas iespéjas. Var apbalvot un izteikt atzinibu par tiksanas reizu
apmeklésanu, par to, ka izvirza un apspriez problémas, pilda uzdevumus vai majasdarbus.
(Trotter, 1999)

2.3. Klienta vajadzibu un resursu izvértésana

Socialais darbinieks sadarbiba ar klientu izzina situaciju, izvérté vina gratibu
iemeslus un stipras puses, kas var palidzét situaciju uzlabot. Tatad uzmanibas centra ir
jautajums, kas ir nepieciesams vecakiem, lai vini spétu adekvati rapéties par bérniem un
neklitu varmacigi?

Socialaja darba pastav divas atskirigas pieeju grupas. Vienas grupas pieejas,
pieméram, sistémiska pieeja, spéka perspektiva, uzsver nepiecieSamibu izvairities no
termina ,,problémas” lieto$anas, jo tad sarunas ar klientu nomacosi tiek uzsveérts tikai
negativais klienta dzivé. Pieméram, T. Mizrahi un L. Deiviss (T. Mizrahi & L. Davis)
norada, ka ir japievér$ uzmaniba klienta stiprajam pusém un vajadzibam nevis nomacosu
problému sarakstam. (Mizrahi, 2008)

Otras grupas pieejas turpina vésturisko tradiciju fokuséties uz problémam, vienlaikus
pievérSot uzmanibu arl klienta resursiem. Ka efektivu darba ar nebrivpratigiem
klientiem Kriss Troters ir noveértéjis Helénas Harisas Pérlmanes problému risinasanas
pieeju (Problému risinasanas procesa soli redzami 3. tabula). Talak gadijuma vaditaja
uzdevumu aprakstos ietversu Krisa Trotera ieteikumus problému risinasanas procesa
lietosana. Autors So metodi ir parbaudijis darba ar nebrivpratigiem klientiem un
gimeném.

Problému risinasanas procesa pirmie tris soli — (1) problému noskaidro$ana, (2)
prioritaro probléemu noteiksana, (3) problému pétisana un analize - ir fokuséti uz klienta
problému izzinasanu.
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(1) Problemas izpéte
Socialais darbinieks noskaidro, ka klients uztver savu situaciju. Klientam jauta, ko
vin$ sava dzivé gribétu mainit, nosaukt jebkadas problémas, kas, vinaprat, pastav.
Darbiniekam jaiedro$ina klients, lai vins noteiktu tas problémas, kas, péc darbinieka
domam, ir célonis bérnu apripes un audzinasanas gratibam, vardarbibai. Klienta
nosauktas problémas ieteicams rakstit uz lapas ta, lai tas var redzét ari klients.
Kad problémas ir noteiktas, var aicinat klientu
Svarigi, lai probléma ir pierakstita pastastit par katru no tam: Kapéc ta ir probléma?

ar klienta lietotajiem vardiem. Cik smaga ir §i problema? Ka ta ietekmé klientu
Ja klients saka: “man ir loti mazs

dzivoklis”, tad nevajag rakstit - A, ) ) o
“nepiemérots dzivoklis”. ieprieks ir darits, lai to risinatu? U.tml.

un citus gimenes locek]us? Cik ilgi ta pastav? Kas

(Trotter, 1999) Pirmais kontakts ar nebrivpratigo klientu

var notikt krizes situacija, kad ir lieciba par,
pieméram, vardarbibu pret bérnu gimené; tad darbiniekam ir arl japienem nekavéjosi
lémumi un jaorganizé neatlickama palidziba. Ja nav krizes situacijas, tad laiku pilniba
var veltit novértésanas procesam. (Trotter, 1999)

Izpétes sarunas meérkis, piedaloties vairakiem gimenes locekliem, ir noskaidrot
jautajumus, kuri satrauc gimenes loceklus. Var aicinat katru gimenes locekli péc kartas
pastastit, kas vinus satrauc vai ko savstarpéjas attiecibas gimené vini vélétos mainit.
Nosaukto darbinieks pieraksta ar attieciga gimenes locekla vardiem uz papira tafeles vai
lieta. Ir svarigi, ka gimenes locekli var redzét problému sarakstu tadu, kads tas ir.

Ir ieteicams pirmos lagt runat tos gimenes loceklus, kuriem gimené ir vismazak
varas un ietekmes. Socialais darbinieks var dot uzdevumu ar savu stastijjumu ieklauties
noteikta laika, piem., 5 min., lai novérstu situaciju, kad kads gimenes loceklis dominé.
(Trotter, 1999)

Darbiniekam jamudina runat par probléemam neaizvainojo$a veida. Darbinieks var
parveidot izteikumu, parformuléjot nosaukto problému. (Piem., divpadsmit gadus veca
meitene var teikt, ka vinas lielaka probléma ir Cetrpadsimt gadus veca masa, jo “vina iet ara
kad vien grib, bet man ir japaliek majas”. Péc talakas problemas parrunasanas darbinieks
var aicinat meiteni parformulet savu problemu ta: “Mani skumdina tas, ka mana mamma
nosaka atskirigus noteikumus par to, ko mana masa drikst darit un ko es drikstu. Man ir
sajiita, ka vina doma, ka man nevar uzticeties”.) Protams, darbiniekam uzmanigi jaseko,
lai piedavatais problémas parformuléjums neuzspiestu klientam darbinieka problémas
redzéjumu. (Trotter, 1999)

+ Darbiniekam jamudina gimenes locekli noteikt tiesi tas problémas, kuras varétu
bt saistitas ar to, ka klients ir nebrivpratigs klients.
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+ Problému izpétes posma ir sikak janoskaidro minétas problémas, tomér
darbiniekam ir jamudina katru izteikties isi. Sakuma ir svarigi, lai citiem
gimenes locekliem nav ilgi jagaida, kamér pienak vinu karta izteikties.

+ Darbiniekam jaievie$ noteikums nepartraukt citam citu. Japaskaidro, ka
gimenes locekli var vienigi lagt runataju izskaidrot vairak, ko vins$ teicis un
domajis, bet citadi viniem ir jaklausas, kamér vins beidz runat. To varétu but
gruti panakt, bet ja uz to pastav, tad g§imene var sakt macities ieklausities otra.

« Kad katrs ir runajis, tad darbiniekam vajadzétu but sarakstiem ar katra
nosauktajam problémam un satraucos$ajiem jautajumiem.

+ Darbiniekam janosaka, kuras problémas ir kopigas. Ja neviena probléma
nesaskan ar cita gimenes locekla nosaukto, tad darbiniekam ir jacensas
parformulét vai pardefinét problémas ka kopigas problémas.

Pieméram, mate ir noraizéjusies par meitas skolas kavéjumiem, bet meita - nevis
par kavejumiem, bet par mates dusmu izvirdumiem par vinas “bastosanu”. Tomer
kopiga ir problemu saistiba ar skolu. Kopigs ir tas, ka atskiras viedokli par skolas
apmeklesanu, un ta var ari definét problemu.

Tas gimenes locekla problémas, kuras satrauc tikai vinu, vislabak ir risinat
individuali. Pieméram, tas, ka mate jatas nelaimiga partnerattiecibas, var nebut
probléma vinas délam. (Trotter, 1999)

IzvértéSanai socialajam darbiniekam ir jaizmanto noteikta forma, pieméram, riska
novértéjuma anketa, kuru aizpilda, vadoties péc riska novértésanas kritérijiem (MK
2003. gada 3. junija noteikumi Nr. 291), sociala dienesta apstiprinatas klienta lietas
veidlapas un citas veidlapas, kuras socialais darbinieks uzskata par noderigam. Metodikas
pielikumos varat iepazities ar gimenes atbalsta skalu, personiga tiklojuma matricu,
atbalsta veidu skalu, gimenes vajadzibu novértésanas un gimenes resursu novértésanas
anketam, gimenes funkcionésanas skalu, lidzsvara apli un vecaku lomu karti un citam,
kuras var izmantot padzilinatakai gimenes situacijas — gratibu, vajadzibu un resursu
izvértésanai. Ikvienas anketas vai skalas aizpildisanai vislielaka lietderiba ir tad, ja
rezultatus parruna ar klientu. Tas dod impulsu sarunai, kura socialais darbinieks var
uzzinat daudz jauna un precizak saprast konkréta cilvéka skatijjumu.

GADIJUMS

Var izmantot ieprieks sagatavotas krizes centra, sociala darbiniece Ruta
formas vai skalas, kurds ir nosaukti izmantoja Dzives lidzsvara apli (skat.
dzives aspekti, kurus izvertet. Turpinot 15. pielikumu). Tas ir 8 dalas sadalits
sadarbibu ar Antru péc atgriesanas no aplis, kura katrai dalai ir savs nosaukums
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atbilstosi cilveka dzives pamata
aspektiem. Ruta lidza Antru pardomat
un novertet, cik liela méra vina ir
apmierindta ar katru no tiem, izmantojot
vertejumu skalu no 1 lidz 10. Vertejums 1
nozime, ka nav apmierindts ar situdciju,
bet 10 apzimé pilnigu apmierinatibu.
Katra sadala Antrai bija jaieraksta ari iss
komentars. Nakamaja tiksanas reizé Ruta
ar Antru parrundja vertéjumus un to,

ka Antra redz situaciju katra no jomam.
Visvairak apmierinata Antra un bérni
bija ar fizisko vidi jaunajas majas un

gimenes un draugu atbalstu. Viszemako
vertejumu “3” Antra bija atziméjusi
jomai “Karjera/dzives meérki”. Antrai ir
nepabeigta pamatizglitiba (7 klases), un
vina nekad nav stradajusi algotu darbu.
Tomer, par spiti socialas darbinieces
Rutas aicindjumam So jomu izvirzit

ka primari risinamo, Antra iebilda, ka
tas jaatliek, jo bérni vel ir mazi. Rutas
piedavajumu izskatit talmacibas iespéjas
pamatizglitibas iequvei Antra noraidija.
Ruta akceptéja Antras izveli un nolema
pie Siem jautajumiem atgriezties velak.

Darbiniekam ir jastrada ar to, ka klients redz problémas. Ja socialais darbinieks

censas uzspiest klientam savu problémas vai risinajumu redzé&jumu, tad parasti rezultata

nav. Klients norobezojas, censas izvairities jeb dod “tuk$us” soljjumus. Klients spgj

risinat tas problémas, kuru risinasanai ir gatavs. To labi ilustré abu gimenu gadijumi.

GADIJUMS

Socialas darbinieces Rutas izvele uz laiku
atturéties no Antras karjeras jautajumu
risinasanas deva pozitivu rezultatu.
Antra varéja gt pieredzi, ka vinas griba
tiek respektéta, ka sociala darbiniece
neparkapj Antras personiskas “robezas”
un neuzspiez risinajumus. Tadejadi
netika radita konflikta situacija jau
sadarbibas sakuma posma.

Antra darbam jutas gatava piecus
meénesus velak kops sarunas par dzives
lidzsvara apli un iespéjam madcities, lai
veidotu karjeru. Antra informéja Rutu,
ka doma stradat gateri, kura agrak ir
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stradajusi vinas pazina. Antra ir nolemusi
jaunakos bernus laist bernudarza un pati
stradat.

Turpreti klientes Mudites gadijums ilustre
pretéjo, kad specialista spiediens ir iemesls
sadarbibas partrauksanai. Péc tam, kad
iepriekséjas dzivesvietas (sauksim to par
Z novadu) krizes centra specialisti bija
ieteikusi Muditei Skirties no Mara, gimene
‘aizmuka” no Z novada uz dzivi Sigulda.
Gimene jutas apdraudeta un parcelas

uz Siguldu, neskatoties uz to, ka dzives
apstakli jaunaja dzivesvieta neatbilda
gimenes vajadzibam.
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Darba ar klientiem informacija tiek iegtita arl no citiem avotiem. Darbiniekiem ir
jaizskaidro klientam informacijas vak$anas mérki (pieméram, vai to iegust tapéc, ka
tas ir viens no problému risinasanas procesa posmiem, vai tadél, lai klienta lieta varétu
pienemt lémumu, vai ari varbat abi divi mérki).

Ja problému izpétes posma darbiniekam ir divéjads mérkis — izpétit un palidzét, tad
ir atbilstosi veidot divus problému sarakstus:

1) problému saraksts, kurs veidots kopa ar klientu problému izpétes gaita;

2) problému saraksts, kuras ir noteicis darbinieks, kad ir ievacis informaciju no

dazadiem avotiem. (Trotter, 1999)

Ja klients apgalvo, ka vinam probléemu nav?

Klientam ir iespéja pienemt konsultacijas vai atteikties no tam, kuras vinam tiek
piedavatas. Klientu var likumigi piespiest sanemt kadu pakalpojumu, bet nevar piespiest
patiesi iesaistities problému risinasanas procesa. Klients neklast par klientu, kameér
nav panakta vieno$anas ar darbinieku par intervences mérkiem. Lidz tam darbinieks
koncentre ricibu uz to, lai palidzétu klientam klat par klientu - iedrosina klientu
pienemt piedavatos pakalpojumus.

Ja klients atsakas apspriest problémas, ar kuram varétu stradat, tad darbinieks var
vienigi fokuséties uz savas lomas izskaidro$anu, prosocialo principu izskaidrosanu un
izmantot attiecibu veido$anas prasmes, cerot, ka vélak klients piekritis ari konsultativiem
vai terapeitiskiem pakalpojumiem. Dazkart riska novérté$anas termin$ vai sociala
darbinieka lagums barintiesai izvértét vecaku pienakumu pildisanu var bat stimuls
vecakiem aktivak iesaistities sadarbiba ar socialo darbinieku.

Darbinieks var skaidrot, ka gribétu klientam palidzét stradat ar jautajumiem, kuri
satrauc klientu, ka tas ir labi palidzéjis citiem klientiem, ka tas ir vina darbs. Darbinieks
var piedavat stradat ar jautajumiem, kas neliek klientam justies apdraudétam. (Trotter,
1999)

(2) Problemu sarindo$ana prioritara seciba

Kad problému saraksts ir sastadits, ir japienem lémums ar kuru problému stradat
vispirms. Problémam, ar kuram nolemj stradat, ir jabuat:

+ gimenes noteiktam;

. ietekméj amam vai mainamam;

 ar pieejamiem resursiem to risinasanai;

+ saistitam ar darbinieka pasa mérkiem attieciba uz gimeni;

« saistitam ar praktiskiem nevis iekséjiem psihologiskiem jautdjumiem, seviski

darba ar nebrivpratigiem klientiem. (Trotter, 1999)

8%}
9]
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Ir batiski stradat ar gimenes problémam ta, ka gimene tas definé. Ja gimenes
loceklu problémas ir atskirigas, tad var but nepiecieSams stradat vienlaicigi ar vienu
katra gimenes locekla probléemu. Ja gimenes problému risina$ana iesaistits tikai viens
pieaugusais, tad vienai no risinamajam problémam jabat tai, kuru klients pats atzist.
Ja klienta nosaukta probléma darbiniekam neliekas vispiemérotaka, tad darbinieks
var ierosinat stradat vienlaicigi ar divam problémam, bet ari otrai problémai ir jabut
klientam nozimigai. (Trotter, 1999)

Veiksme problému risinasanas sakumposma nodrosina gan klienta, gan darbinieka
lielaku iniciativu, tadé] ir labi sakt ar tam problémam, kuras ir liela iespéja atrisinat.
Vieglak atrisinamas problémas ir jarisina vispirms, pieméram, labak sakt apspriest,
ka viens no vecakiem var atbalstit skolénu majas darbu izpildé, nevis risinat otra vecaka
atteiksanos iesaistities konsultésana un vina intereses trikumu par gimeni.

Ja vienam gimenes loceklim ir izvirzitas formalas saistibas, pienakumi, tad jasak ar
formalajam prasibam, pieméram, vispirms jarisina bérnu veselibas apskates jautajumi,
lai bérnu uznemtu pirmsskolas izglitibas iestadé, vai ari vecakam jaregistréjas NVA, lai
sanemtu pasvaldibas pabalstu. Ja gimene vai gimenes loceklis ir krizes situacija, tad ta ir
jarisina vispirms.

Seviski darba ar nebrivpratigiem klientiem problému risinasanas procesa sakuma ir
svarigi palidzét atrisinat praktiskos jautajumos — majokla jautdjumus, darbs, narkotiku
lietosana. Ja socialais darbinieks palidz praktiskas problémas atrisinat, gimene izjut
atvieglojumu un aug uzticésanas socialajam darbiniekam. Sada gadijuma klients sociala
darbinieka iesaistiSanos redz ka lietderigu. Vélak socialais darbinieks var pievérsties
atbalsta sniegSanai psihologisko jautajumu risinasana (zema pasapzina, depresija u.c.).

Kriss Troters ir novérojis, ka parasti problému svariguma noteik$anas process aiznem
2-3 tiksanas ar klientu, bet tam nevajadzétu but garakam par 5-6 tikSanas reizém. Nereti
klienti sakuma slépj un neatklaj visas problémas un sarunas skar virspuséjos jeb “acim
redzamos” jautajumus, bet ilgaka sadarbibas laika, kad ir vairak uzticibas socialajam
darbiniekam, tomér nonak pie dzilakam problémam. Savukart, ja ir krizes situacija,
vispirms risina neatliekamos jautajumus un péc tam keras pie problému izpétes.

GADIJUMS

Darba ar Antras gimeni Ruta vienojas ar
Antru, ka reizi nedela apmekles gimeni
majas, lai parrunatu, ka klajas un

kads atbalsts ir nepieciesams. Tiksanas

gimenes dabiskaja ikdienas vidé socialajai

darbiniecei dod iespéju novérot mates

un bérnu savstarpéjo sadarbibu, ka

mate veic bernu apripi, ka gimene uztur
fizisko vidi majas un ka ta ietekme
gimeni. Turklat matei ar pieciem maziem
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bérniem, dzivojot talu no pasvaldibas
centra, noklusana uz socialo dienestu
prasa lielus pilinus.

Rutai bija vairaki merki:

- veidot atbalstosas attiecibas ar Antru un
iegut Antras uzticésanos;

- izzinat bérnu vajadzibas, noverojot
katru bernu atseviski;

- veidot mates un bérnu ciesaku
emocionalo piesaisti.

Ruta izmantoja spéles un rotalas ar
beérniem, kuru laika novéroja katra
izturésanos un sadarbibu. Rutas rotalas
ar berniem bija ari uzvedibas paraugs
matei.

Tiksands reizés Ruta parrundja ar Antru,
ka Antra redz un raksturo katru savu
bérnu, ka varetu veidot dienas ritmu
majas, lai atvieglotu Antrai majas darbu
izpildi un Antras atminas par bérniba
pieredzéto. Tapat tika izverteta sabriza
situacija, lai izvirzitu mérkus sadarbibai.
Ruta uzslavéja Antru par lietam,

kuras vinai labi izdodas, un neizteica
nosodijumu par to, kas neizdodas. Bija
notikusas 4 tiksanas, kad iesaktais darba
virziens uz laiku bija japartrauc, lai
risindtu krizes situdciju.

Antras dzivesbiedrs un 2 jaunako bérnu
tévs Arvils nakti bija ielauzies dzivesvieta,
atnémis Antrai mobilo telefonu un
ieslédzis gimeni dzivokli. Rutas mérkis
Saja situdcija bija sniegt gimenei
nepieciesamo atbalstu, lai noverstu
vardarbigas situdcijas atkartosanos. Ruta
iedrosindja Antru uzrakstit iesniegumu
Valsts policijai. Ruta apnémas nogadat

iesniegumu policijai un noskaidrot par
iespeju versties tiesa ar prasibu par
pagaidu lidzekli pret vardarbibu, ka

ari iedrosinaja Antru lidziga gadijuma
zvanit pasvaldibas policijai vai Rutai.

Ta ka Arvils Antrai regulari zvana un
draud un ir Valsts probacijas dienesta
uzskaite, tad Ruta par Arvila darbibam
informe ari Probacijas dienestu. Ar Antru
tika risinata saruna par ricibu lidzigas
situdcijas. Antra bija iebiedéeta. Ruta
slaveja Antru par vinas iniciativu - Antra
bija apstaigajusi kaiminus un informéjusi
par situdciju gimené un attiecibam

ar Arvilu. Kaimini izradijusi atbalstu
Antrai.

Péc divam dienam Ruta sanéma Antras
zvanu nakti, jo Arvils bija ar pagali
izsitis logu. Antra bija arkartéja stresa
stavokli, apjukusi un lidza palidzibu.
Antra baidijas, ka pasvaldibas policija
nereages uz vinas ligumu. Ruta izsauca
pasvaldibas policiju, kura nesastapa
Arvilu dzivesvieta. Péc isa laika Antra
zvanija policijai pati, jo manija, ka Arvils
ir atgriezies. Saja reizé policija paspéja
ierasties laika un notvert Arvilu. Velak
noskaidrojas, ka Antra pati baidijas
zvanit policijai, jo agrak vairakkart bija
to darijusi, tacu kamer policija ieradas,
Arvils jau bija aizbédzis. Policisti
neapmierinati bija teikusi, ka Antrai biis
jamaksa soda nauda par izsaukumiem.
Sociala darbiniece izskaidroja policijas
darbiniekiem situdciju un vienojas, ka uz
izsaukumiem tie reages nekavejosi.
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(3) Problemas analize
Kad ir noskaidrots, ar kuru problému stradas, ir javeic dzilaka §is problémas izpéte.
Dazreiz dzilaka problémas izpéte var novest pie problémas pardefinésanas. Sai posma

péc iespéjas vairak jauzzina par problému un ar to saistito. Katram gimenes loceklim

ladz pastastit par problémas vésturi:

Kad probléma radas?

Ka ta sakas?

Ko gimene ir darijusi, lai problému risinatu?

Vai tas palidzéja vai traucéja to atrisinat?

Ko gimene/gimenes locekli no problémas iegtist?

Vai ir situacijas, kad probléma nepastav?

Kas ir atskirigs/citadi $ajas situacijas, kad problémas nav? (Trotter, 1999)

Problémas analizé pievérsas trim faktoru grupam:

Gimenes loceklu individualiem aspektiem (iekséjie faktori): emocionalas
reakcijas, uzskati, spéja kritiski vértét un spriest, zinadanas, uzvediba, veseliba,
vértibas, vélmes, motivacija, atbildiba, spéja tolerét stresu, prasmes veidot
attiecibas, komunicét, stipras puses un trakumi utt.

Socialas vides aspektiem (aréjie faktori): gimene, radi, draugi, kolégi, kaimini,
organizacijas, iestades utt. - vai tie atbalsta vai rada problémas, skérslus, vai
attiecibas ar tiem ir funkcionalas jeb disfunkcionalas, kadas prasibas, normas tie
izvirza u.tml.

Fiziskas vides aspektiem (vides faktori): majoklis, parvietosanas iespéjas utt.

Analizeé ir svarigi iegit informaciju, noskaidrot faktus un saskatit dazado aspektu

savstarpéjo saistibu un ietekmi, célonsakaribas. (Hepworth, 2002) Iekséjo un aréjo

faktoru jeb spéku analize var palidzét izprast klienta uzvedibu, jo klienta uzvediba ir $o
spéku iedarbibas rezultats. (Skidmore, 1997)

GADIJUMS

Gimenes loceklu individualie aspekti vardarbigo uzvedibu verté negativi un
Mudite — augusi aizbildna gimene iebilst pret alus un cita alkohola lietosanu.
(audzinaja matesmasa), iegiita Atbildigi izturas pret majsaimniecibas
vidusskolas izglitiba. Saruna ar darbiem, tos veic riipigi.

socialo darbinieku iesaistas pasivi. Uz Rapeéjas par meitu veselibu kritiskas
jautajumiem atbild. Atbild vienkarsiem situdcijas (paaugstindata temperatiira
nepaplasinatiem teikumiem. Piekrit u.tml.). Neizprot bérna attistibas posmus
sociala darbinieka sacitajam. Vira un vajadzibas, neprot nodarboties ar

38



Sociala darbinieka uzdevumi darba ar gimeném ar bérniem péc socialas rehabilitacijas krizes centra

bérniem, lai veicinatu attistibu. Velas
uzzindt vairak par bérnu attistibu.

Velas nakotné pabeigt studijas sociala
aprupétaja profesionalas kvalifikacijas
ieguvei vai darbam ar berniem. Vélas
plasaku dzivesvietu, lai biitu iespéja
vecakai meitai iekartot savu istabu un
vina netiktu ierobezZota mazas masas del.
Maris - 5 klasu izglitiba, audzis
disfunkcionala gimeneé - vecaki lietojusi
alkoholu un par trim deliem nav
ripejusies. Maris ir bijis paraudzinasanas
iestade par likumparkapumiem, kurd
cietis no vienaudzu vardarbibas, bédzis.
Ir alkohola atkarigs, ko daléji atzist.
Alkohola reibuma vairakkart ir bijis
vardarbigs pret Muditi, atnéemis naudu,
lai teretu savam vajadzibam. Vélas
kodeties pret alkohola lietosanu. Apzinas
savu atbildibu par ienakumu gisanu
gimenes nodrosinasanai. Veélas saglabat
gimeni.

Marta - ir tris gadu veca, nerund, nav
attistitas pirkstu kustibas, apatiska,
nepieprasa vecaku uzmanibu.

Justine - ir gandriz gadu veca, nav
attistita muskulatiira, nevelas un nerapo.
Socialas vides aspekti — Viena dzivokli
dzivo Mara gimene, Mara brala gimene
un Mara vecamdte. Mara brala gimene
ir neapmierinata, ka Maris ir dzivokli
ievdacies. Gimenes stridas par to, kurai

ir tiesibas pieprasit pasvaldibai pabalstu
malkas iegadei. Maris ir neapmierinats,
ka vina sieva visiem gatavo ést, kopj
darzu, bet brala sieva neiesaistas. Brala
gimene nevelejas uznemties atbildibu par

Mara abam meitam laika, kad Mudite
uzturéjas slimnica un Maris bija reibuma -
meitas tika ievietotas krizes centra.

Ekas pirmaja stava dzivo Mara mate, ar
kuru kopa Maris lieto alkoholu. Marim
ir masica, kura dzivo Riga un, uzzinot
par bérnu ievietoSanu krizes centra,
uznémas atbildibu palidzet Marim
sagadat nepieciesamo jaundzimusajam
un gimenes sadzives vajadzibam.
Kaimini no Mara g‘imenes izvairas, ari
berni pagalma nedraudzéjas ar Mara
meitu. lepriekséja dzivesvieta, iespéjams,
paradu par komunalajiem maksajumiem
de] un Mara agresivitates alkohola
lietosanas laika dél, esot bijusi konflikti ar
kaiminiem.

Muditei nav tuvinieku. Mudites aizbildne -
mates masa, ir mirusi pirms 5 gadiem,
bet aizbildnes virs no gimenes aizgajis.
Muditei ir viena draudzene, kura dzivo
Jelgava.

leprieksejas dzivesvietas krizes centrs ir
sniedzis atbalstu Muditei un bérniem,
versis uzmanibu uz nepiecieSamibu gadat
par abu bérnu attistibas veicinasanu,
drosas dzives vides nodrosinasanu,
ieteicis dzivot skirti no Mara, kamer
Maris neatrisina alkohola lietosanas un
vardarbigas uzvedibas problemas.
Siguldas sociala dienesta darbiniece
Klinta ir uzsakusi sadarbibu ar gimeni,
ir vienosands ar Mari, ka tiks segti ar
kodeésanos pret alkohola lietoSanu saistitie
izdevumi. Klinta sagadajusi gultinu
Justinei, berniem drébes, rotallietas

un gramatinas. Ar savu paraugu
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demonstre, ka mate var nodarboties ar
bérniem. Klinta mudina registrét bernus
pie gimenes arsta, lai varétu sanemt
nepieciesamas vakcinas un parbaudit
veselibu, visparejo attistibu.

Fiziskas vides aspekti — gimene dzivo
tris istabu dzivokla viena maza istabina.
Vel viena istaba dzivo Mara vecamaite,
kas ir kopjama (gulosa), bet otra - Mara
bralis ar dzivesbiedri, kura ir pirma bérna
gaidibas. Dzivokli ir malkas apkure.
Mara gimenes istaba ir divgulams divans,

rati ka gulvieta Justinei. Vieniga briva
telpa ir Saura eja starp mébelem. Nav
vietas, kur bérniem kustéties, zidainim
madcities velties, rapot. Tas ir atstdjis
negativas sekas uz bérnu fizisko un runas
attistibu.

Dzivesvieta atrodas lauku teritorija 10 km
no Siguldas centra un 7 km attaluma no
sociala dienesta. Tuvaka autobusa pietura
ir 1 km attaluma, kur piestaj autobuss
virziena uz Rigu, nevis Siguldas centru,
kas apgratina parvietosanos.

skapis, bérnu gultina Martai un bérnu

2.4. Meérku izvirziSana

Balstoties uz ieprieks veikto vértéjumu, socialais darbinieks aicina gimenes loceklus
izvirzit ilgtermina meérkus (atspogulo vélamo gala rezultatu) un konkrétus un izméramus
istermina mérkus, kuri palidzétu virzities uz vélama iznakuma sasniegSanu. Jédziens
“meérkis” daziem klientiem var bt parak abstrakts un grati izprotams. Tadé] socialajam
darbiniekam vai nu tas ir jaizskaidro, vai jaatrod cits veids, ka par to pajautat. Pieméram,
var aicinat pastastit, kada buatu gimenes situacija, ja problémas vairs nebutu? Citiem
vardiem - mérkiem ir jasniedz atbildes uz jautajumu: ko gimene vélas, kas lai notiktu?

Piemeram:

«  Naurim 2 nedeélu laika izvakties no majas;

» Naurim un dzivesbiedrei Martai nedélas laika pienemt lemumu par to, vai
Naurim ir jameklé stacionaras arstésands iespéjas, lai arstetos no alkohola
atkaribas;

o jebkadai vardarbibai majas ir jabeidzas nekavéjoties. (Trotter, 1999)

Meérkiem ir jabut konkrétiem, izméramiem, sasniedzamiem, nozimigiem, noteikta

termina izpildamiem.

Klientiem ir janodrosina tiesibas izvéléties, kuros jautajumos vini grib sapemt
palidzibu un kuros ne. Profesionala étika prasa respektét klientu pasnoteiksanas tiesibas.
(Mizrahi, 2008)

Nebrivpratigiem klientiem loti biezi bus atskirigi mérki, neka tos redz socialais
darbinieks. Kad vien iespéjams, darbiniekam vajadzétu stradat ar klienta meérkiem.
Tomér visbiezak nebrivpratigie klienti noliedz problémas, ar kuram batu jastrada. Sai
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gadijuma darbiniekam ir vairaki varianti:

1) stradat ar klienta mérkiem;

2) stradat ar mérkiem, kurus izvirza darbinieks un organizacija;

3) kombinét abus $os mérkus.

Vélama ir tresa pieeja — kombinét abus Sos mérkus. Darbinieks strada ar klienta

mérkiem tik talu, cik tie nekonflikté ar darbinieka mérkiem. (Trotter, 1999)
Atkariba no konkrétas situacijas, mérki vardarbibas gadijumos var bat sekojosi:

Izbeigt fizisku vardarbibu pret bérnu (un/vai partneri).

Nodrosinat fiziski dros$u vidi bérnam majas vai ievietot bérnu drosa videé.
Izbeigt verbalu agresiju (apsaukasanu, noniecinasanu, draudésanu u.tml.) pret
bérnu (un/vai partneri).

Mazinat spriedzi vecaku (partneru) savstarpéjas attiecibas.

Radit bérna attistibai atbilstosu vidi.

Attistit atbilstosas bérnu audzinasanas un aprapes prasmes.

Attistit prasmes diskutét un vienoties, risinat konfliktus.

Veikt bérnu apripi un apgadat ar nepieciesamo.

Nodrosinat bérniem atbilstosu un veseligu partiku.

Panakt, lai bérni ir tiri, atbilstosi apgérbti un kopti.

Sniegt bérniem apripi un audzinasanu, kas veicina fizisko, emocionalo un
socialo attistibu.

Nodrosinat bérniem nepieciesamo medicinisko palidzibu un veselibas apripi
savlaicigi.

Mazinat gimenes izolaciju un nodrosinat atbalstosus socialos kontaktus.

GADIJUMS
Merki darba ar Antras gimeni: « Vienoties par pardada apmaksu ar
o Iekartot Markusu bérnudarza ar »Latvenergo” lidz (datums).
2015. gada septembri. o Pieteikt Amandu uz izmeklésanu
o Nodrosinat berniem veselibas stacionara lidz (datums).
profilaktiskas parbaudes lidz o Noteikt paternitati Rihardam.
(datums). Vienlaikus Antrai bija izvirziti 2 vai 3
o Nodrosinat bernu drosibu. meérki jeb uzdevumi. Sasniegtie merki
o Doties ar bérniem uz vasaras nometni zaudé aktualitati un to vietda nak
(datums). nakamie.
o Noslegt ligumu ar ,Latvenergo” lidz Merki darba ar Muditi:
(datums). o Apmeklet gimenes arstu, lai izvertétu
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bérnu veselibas stavokli. nav vienas “pareizas” logikas un, otrkart,
o Nodrosinat béernu attistibai meérkiem prioritari ir jabut klienta
nepieciesamo rehabilitaciju. izvirzitiem un klientam saprotamiem -
« Marim risinat alkohola atkaribas subjektiviem.
problemu. Japiebilst, ka noteiktajos terminos
o Nodrosinat bernu vajadzibam visbieZzak neizdevas ieklauties, dazkart
atbilstosu dzivesvietu. “neplanoto” krizes situdciju del, citreiz
(1) Izlasot ieprieks nosauktos mérkus, nesanemsands vai neapzindtas pretestibas
varetu diskutet, ka kads varbut nav de| (bailes piedzivot kaunu, nosodijumu
merkis, bet ir drizak uzdevums, bet ta u.tml.)

butu lieka intelektualizesana. Pirmkart,

2.5. Atbalsta programmas izstrade

Kad ir skaidrs, ka gimenes locekli redz vélamo rezultatu jeb mérkus, kurus vélas
sasniegt, tad ir japarruna uzdevumi. Uzdevumi ir riciba, kas ir jaisteno, lai katru mérki
sasniegtu. Ir svarigi, lai gimenes locekli pasi nosaka uzdevumus vai vismaz piekrit
tiem uzdevumiem, kurus ir ierosinajis socialais darbinieks. Nosakot uzdevumus,
parruna ari procediiras, pieméram, pakalpojumu sanemsanas kartibu, kuras bus janem
veéra klientam un gadijuma vaditajam.

Uzdevumus, kurus var ietvert atbalsta programma vai rehabilitacijas plana, var
iedalit tris grupas - tiksanas laika veicamie uzdevumi, majas darbi un uzdevumi socialas
vides ietekmés$anai (Trotter, 1999).

Uzdevumu veidi:

+ Uzdevumi, kas javeic klienta un sociala darbinieka tik§anas laika, pieméram,
parrunat, ka vecaki var ierobezot bérnu kausanos, nelietojot vardarbibu, vai
ka vecakam risinat sarunu ar gimenes arstu, ka matei rikoties, ja dzivesvieta
ieradisies vardarbigais partneris,

« Majasdarbi, kurus gimenes locekli veic starp tik§anas reizém, pieméram, tévs
ar vecako délu 2 reizes nedéla vismaz 30 min. spélé galda spéli, vai futbolu,
uzslavéjot délu par veiksmém, vai ari mate zidainim katru dienu nodrosina
iespéju spéléties uz gridas, lai trenétu velSanas prasmes,

« Uzdevumi socialas vides ietekmésanai. Sie uzdevumi ietver sadarbibu ar citam
iestadém, ko var veidot gadijuma vaditajs, citi profesionali, klients vai klienta
gimenes locekli, draugi. Pieméram, socialais darbinieks sadarbojas ar krizes

centru, lai mate ar bérniem varétu piedalities centra rikotaja vasaras nometné
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gimeném, vai socialais darbinieks organizé tiksanos matém, lai konsultétu vinas
un palidzétu aizpildit uzturlidzeklu piedzinas veidlapas.

Ja meérkis ir stridu biezuma un skaita samazinasana gimené, tad Kriss Troters
iesaka $adus uzdevumus, kas var palidzét mérki sasniegt:

+ Gimenes loceklus var lagt klausities vienam otru konkrétu laika spridi (3 min.)
un tad lagt parfrazét to, kas tika pateikts. Mérkis ir macit klausi$anas prasmes,
kas varétu mazinat konfliktus.

+ Lomu spéle, kura vispirms mate un meita izspélé situaciju, kad parasti sakas
strids, tad ta vieta, lai stridétos, vinas aicina vérst uzmanibu uz klausisanos un
parfrazésanu.

» Gimenes locek]us var aicinat apmainities ar lomam, lai izprastu, ka otrs redz
situaciju. Otra redz&juma un izjatu sapratne var mazinat konfliktus.

»  Macit gimenes locekliem sniegt pozitivu savstarpéjo atgriezenisko saiti.

« Var vadit “prata vétru’, kuras laika par katru gimenes locekli uz lapas vai tafeles
raksta, kas paréjiem vina patik, ko vina atzinigi novérté un apbrino (tas var bt
parsteigums un radit pozitivas parmainas attiecibas).

+ Var vadit “prata vétru” risindjumu mekléjumiem. Pieméram, gimenes locekli
var censties izdomat, kas varétu iedro$inat pusaudzi palikt majas; vispirms visas
idejas pieraksta uz tafeles, péc tam katru ideju izvérté, lai nospriestu, vai to var
parverst par konkrétu uzdevumu.

+ Visa gimene izdoma un organizé kadu kopigu, priecigu pasakumu.

« Tiek noteikts konkréts laiks, kas gimenei japavada kopa.

Uzdevumos var iesaistit paplasinato gimeni. Autors min pieméru no prakses, kur
sarezgitai problémai tika rasts vienkar$s risinajums. Divpadsmit gadus vecs puika
béguloja no majam un izdarija nopietnus likuma parkapumus. Gimene (mate, tévs un
déls) “prata vétra” apkopoja idejas par to, kas varétu atturét puiku no bégulosanas. Zéns
teica, ka vinam majas patiktu labak, ja kads ar vinu spélétu $ahu. Tétim tika izvirzits
uzdevums ar délu spélét sahu 1 reizi nedéla (kas driz palielinajas uz 2 reizém nedéla).
Saha spélésana turpinajas gan talaka konsultésanas gaita, gan tad, kad darbs ar gimeni
bija noslégts. Izradijas, ka Saha spéle butiski ietekméja déla vélmi palikt majas, jo zéns
guva to uzmanibu, kuru véléjas sanemt no téva. Vinu attiecibas jatami uzlabojas, ari
parkapumu vairs nebija. Probléma tika risinata pozitiva veida, uzdevums bija viegli
izpildams un neietvéra vainiga meklésanu vai kladu saskatisanu déla vai téva. (Trotter,
1999)

Uzdevumiem nosaka atbildigos par to izpildi un izpildes terminu. Ieteicams, lai
katram, kur§ ir iesaistits plana, butu vismaz viens uzdevums, par kura izpildi vins ir
atbildigs. (Mizrahi, 2008)
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Ieprieks minétos uzdevumus var veikt socialais darbinieks — gadijuma vaditajs pats. Ja
socialajam darbiniekam nav kompetencu darbam ar gimenes attiecibu un komunikacijas
jautajumiem, tad $ada rakstura uzdevumu izpildei japiesaista citi specialisti: socialais

darbinieks - darba ar gadijumu veicgjs, psihologs,
Vienlaikus ir kategoriski gimenes psihoterapeits. Vecakiem ir jajat, ka vini
nepiecielams atzit, ka socialais ir lidzvertigi partneri gadijuma vaditajam vai
darbinieks var nodrosinat tikai tada

. . o . intervences veicéjam, lai veidotos uz sadarbibu
veida un intensitates intervenci,

kadai vecaki ir gatavi, kadu vélas un uzticéSanos balstitas attiecibas, pat ja $adu
un kada ir spéjigi bit iesaistiti. attiecibu panaksana ierobezo iespéjamo
(Landy & Menna, 2006) intervenéu nodro$inasanu. Lai nodroS$inatu,

ka vecaki iesaistds un turpina sadarbibu, ir
jaizmanto konkrétajiem cilvékiem piemérota pieeja. Uzdevumiem ir jabut pielagotiem
personas iespéjam. Janem véra konkrétas personas ipasibas, pieméram, intelekta limenis,
pasrefleksijas spéjas — spéja noveérot, analizét, izprast un attélot pasam savu emocionalo
reakciju un ricibu, macities no pieredzes. Intervences veicéjam ir japievérsas jautajumiem,
kurus par svarigiem uzskata vecaki, un jainformé vini, ka intervences uzmanibas centra
bis to risinasana. Uzdevumi un ieteiktas intervences ir jaapspriez ar gimeni. Ir janosaka,
kad, cik biezi un kur intervences notiks. Sasniegtais regulari japarruna un jaiesaka jaunas
stratégijas, kad nepiecieSams. (Landy & Menna, 2006)

2.6. Pakalpojumu tikla veidoSana

Atbilstigi izstradatajai atbalsta programmai gadijuma vaditajs un klients izvélas
pakalpojumus un resursus, lai izveidotu individualizétu pakalpojumu tiklu. Nozimigi
ir noskaidrot, kadi pakalpojumi ir iespéjami, to sanemsanas un sniegsanas nosacijumus
(uzpems$anas noteikumi, pakalpojuma ilgums u.c.) un vai ir rinda. Piesaistot
pakalpojumus, gadijuma vaditadjam ir labi japarzina pakalpojuma saturs un sagaidamais
rezultats. Gadijuma vaditajam ir jazina, ko pakalpojuma ietvaros nodrosina
pakalpojumu sniedzéjs, nevis javadas péc pienémumiem. Nevis “es domaju”, bet

1”

“es zinu!” princips ir butisks. Pieméram, nereti socialie darbinieki ir vadijusies péc
pienémuma, ka krizes centrs nodrosina matém bérnu apripes un socialo prasmju
attistibu. Tomeér $ads pakalpojums nav ietverts valsts apmaksataja socialas rehabilitacijas
programma, turklat mate rehabilitacijas ietvaros ir tikai bérna pavadonis. Tadé] ir aplami
pienemt un sagaidit, ka uzturésanas laika krizes centra tiks atrisinatas mates bérnu
aprupes problémas.

Kad ir apzinati pieejamie pakalpojumi, ir jaizvérté, kas butu visefektivakais
palidzibas veids atbilstosi klienta vajadzibam un vélama rezultata panaksanai. (Mizrahi,
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2008) Pieméram, EMDR (anglu val. - Eye Movement Desensitization and Reprocessing —
desensibilizacija un traumu parstrade ar acu kustibam) ir psihoterapeitiska arstésana ar
traumatisku pieredzi un atminam saistita distresa mazinasanai. Si ir efektiva istermina
metode traumas parstradei, bet nav plasi pieejams pakalpojums. Tadé] ir svarigi saprast,
ko §1 metode panak, kam ta ir piemérota un kur var atrast specialistus®.

Ja gimene sanem pakalpojumus pie vairakiem pakalpojuma sniedzéjiem, tad
butiska ir pakalpojumu koordinésana. (Landy & Menna, 2006) Veidojot pakalpojumu
tiklu, gadijuma vaditajs parstav klienta intereses citas iestadés, palidz klientam rakstit
iesniegumus, véstules §im iestadém, noformé nosutijumus pakalpojumu sanemsanai u.c.
Kad vien tas ir klienta iespéju robezas, vinam pasam ir janoruna tik§anas un jauznemas
tik daudz atbildibas, cik iespé&jams, par visiem problému risinaganas aspektiem. Tadéjadi
klients macas risinat dazadas situacijas. Paraléli ar1 gadijuma vaditajs var kontaktéties
ar iestadi, lai noskaidrotu, vai klients nosttijumu izmanto, vai apmeklé tiksanas reizes,
vai gast labumu no tam, ka ari, lai parliecinatos, vai iestade sniedz klienta vajadzibam
atbilstosu pakalpojumu. (Trotter, 1999)

2.7. Komandas veidoSana un darba vadisana

Gadijuma vaditajs aicina citus pakalpojumu sniedzéjus iesaistities komandas darba,
jo kopigas sanaksmés ir vieglak apmainities viedokliem, priekslikumiem, precizét
neskaidro, izdiskutét un pienemt lémumus. Sadarbiba komanda ir butiska, lai vienotos
par kopigu galveno meérki, izvirzitu saskanotus uzdevumus un ieteikumus, savlaicigi
pamanitu un novérstu pretrunas procediras un terminos.

Buatiski, ka komandas darba ieklauj tos specialistus, kam ir nozimiga loma turpmaka
atbalsta snieggana klientam. Iespé&jams, ka gadijuma vaditajam klienta lietas ietvaros ir
jasadarbojas ari ar tiesibsargajosam iestadém (policija, barintiesa u.c.), tomér nopietni
jaizveérté, vai to parstavji butu ieklaujami komandas sastava, jo to funkcijas neietilpst
klienta iek$&jo un aréjo resursu attistisana. Latvijas lauku apstaklos dazkart ir jaatzist, ka
nav citu pakalpojumu sniedzéju un komandas darbs nav iespéjams.

Gadijuma vaditajam ir jaorganizé un javada komandas sanaksmes:
+ Aicinot uz sanaksmi, ir jainformé par tas mérki, jasniedz un/vai jaladz katram
sagatavot diskusijai nepiecieSama informacija.
+ Gadijuma vaditajs nodrosina, lai sanaksmes tiktu protokolétas, no dalibnieku

2 Par EMDR metodi un terapeitiem vairak varat uzzinat Biedribas ,,EMDR Latvija” majas lapa

http://www.emdr.lv
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vidus ievélot protokolistu, kurs uzrakstito protokolu izstta visiem dalibniekiem.
Gadijuma vaditajs gada, lai pieaicinatie specialisti:
> savstarpéji iepazitos un zinatu viens otra profesionalas kompetences jomu
un robezas;
> izprastu katra iespéjamo ieguldijumu klienta gadijuma risinasana un
komandas darba;
> izprastu gadijuma vadi$anas gaitu.
Gadijuma vaditajs ar komandas dalibniekiem vienojas par sadarbibas
nosacijumiem, kartibu, noteikumiem (tai skaita, klienta tiesibu uz
konfidencialitati ievéro$anu).
Gadijuma vaditajs uzaicina un sagatavo klientu lidzdalibai komandas sanaksmé,
ja par to ir savstarpéja vieno$anas.

Klienta daliba komandas sanaksmé var stiprinat vina pasapzinu, nozimibas un

atbildibas izjatu, ja visi izturas ar savstarpéju cienu, konstruktivi un respekté klienta

pasnoteiksanas tiesibas.

2.8. Rakstveida vienoSanas

Kad gimenes locekli ir vienojusies par to, ko vini vélas sasniegt, tad var uzrakstit

rakstisku vieno$anos, kura apkopo problémas, ar kuram stradas, min mérkus un

jebkadus noteikumus vai gaidas no darbinieka vai klienta puses attieciba uz sadarbibu.

(Trotter, 1999) Primara vienosanas ir starp gadijuma vaditaju un klientu, bet sekundara

vieno$anas ir starp gadijuma vaditaju (socialo dienestu) un pakalpojuma sniedzéju

(piem., psihoterapeitu).

Primara vienoSanas ietver:

Meérki.

Vieno$anas terminu.

Planotas darbibas (uzdevumus), kuras veiks klients, gadijuma vaditajs un citi, lai
sasniegtu mérki. Darbibas ir jaapraksta sekojosi: kas, kur, kad un cik biezi.
Janosaka atbildigie katrai darbibai un tas paveiksanas termins.

Visu pusu paraksti, piem., gadijuma vaditajs, klients un citas plana isteno$ana
iesaistitas personas. (Mizrahi, 2008)

Vienosanas ir klientam saprotama - samazinata specifisku terminu lietoana, jeb tie

ir izskaidroti. Katra parakstitaja puse sanem vienu vienosanas eksemplaru.

46



Sociala darbinieka uzdevumi darba ar gimeném ar bérniem péc socialas rehabilitacijas krizes centra

2.9. Atbalsta programmas ievieSana

Klients sadarbojas ar pakalpojumu sniedzg&jiem, lai sasniegtu vieno$anas noteikto

meérki, rezultatus. Gadijjuma vaditdjam ir japalidz klientam sakopot nepiecie$amo

energiju jeb pasmotivaciju, kas ir nepiecie$ama, lai no pakalpojumu izmanto$anas gatu

kadu labumu.

Gadijuma vaditajs koordiné sadarbiba iesaistito pakalpojumu sniedzéju darbibu, lai

ta atbilstu laika grafikam, uztur kontaktus ar pakalpojuma nodrosinatajiem un regulari

tiekas ar klientu.

Tapat gadijuma vaditajam ir regulari jakomunicé ar dabisko klienta atbalsta tiklu -

radiem, draugiem, kaiminiem u.c. Vinam ir japalidz cilvékiem, kuri censas palidzét

gimenei, ieraudzit savu vértibu un nozimibu, git gandarijuma izjitu, saprast pozitivos

un negativos pavérsienus gimenes situacija. (Mizrahi, 2008)

GADIJUMS

Socialas darbinieces Ruta un Klinta aktivi
piesaistija atbalsta sniedzéjus abam
gimeneém. lelika sludinajumu interneta
Siguldas pasvaldibas majaslapa. Ziedoja
privatpersonas un organizacijas no
Latvijas un arvalstim:

o Lietoto precu veikals iedeva drébes un
apavus.

« Ziedotajs no Zviedrijas uzdavindja
gultas velas komplektus, apgérbu un
rotallietas.

o Atbalsta gimene atveda traukus.

o Viens ziedotdjs palidzeja pieslegt velas
masinu un uzstadija dusas kabini.

o Tika ziedots ledusskapis, gultas,
sekcijas, rati.

o Bankas darbinieces sagadaja pannas,
katlus un citus virtuves piederumus.

o Ziedoja ievarijumu un kartupelus.

o Velak Mudites vira Mara mdsica
ar pazinojuma Facebook palidzibu
organizéja dvinu ratu, divstavu
gultas, autokreéslina un citu zidaina

apriipé noderigu lietu ziedosanu un
nogadasanu gimenei.
paspalidzibas punkts “Parpalina”, uz
kuru iedzivotaji var nogadat pasiem
vairs nevajadzigas, bet lietosanai derigas
lietas — apgerbu, apavus, rotallietas,
bernu apripes piederumus, bérnu ratus
un gultinas u.tml. No “Parpalinas”
krajumiem socialas darbinieces gimeném
iedeva ratus, zidaina gultinu un apgerbu,
apavus, autinbiksites.
Ziedotajiem radas jautajumi par to,
ka gimenes izmanto ziedoto, ka atrast
jaunas gimenes, kam palidzet, kuras
nevar iztikt bez ziedotaja palidzibas,
jeb radas aizdomas, ka mantas gimene
neizmanto istajam merkim, jo neredz
strauju uzlabojumu gimenes situacija jeb
rezultatu. Sociala darbiniece Ruta nondca
pie secindjuma, ka biitu nepieciesama
atbalsta grupa ziedotajiem.
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Ko darit, ja klients neievéro vienosanos?

Nereti nebrivpratigi klienti piekrit uzdevumiem un atbalsta programmai, bet uz
nakamo tiksanos atnak neko neizdarijusi. Tada gadijuma darbiniekam kopa ar klientu ir
jaizzina iemesli, kadé] uzdevumi nav izpilditi.

« Vai klients patiesi piekrita uzdevumiem?

+ Vai uzdevumus noteica darbinieks un klients negribigi piekrita?

+ Vai uzdevums bija parak sarezgits?

+ Vai uzdevums ir zaudéjis nozimi prieks klienta?

+ Vai ar uzdevumu saistita probléma tomér nebija prioritate klientam, vai ari tas

nozimigums ir kaut ki mainijies?

« Vai tika parrunati §kérsli pirms uzdevuma izvirziSanas?

Ir butiski, lai klients uzdevuma neizpildi neuztvertu ka izgasanos. Ir jaapspriez, kads
uzdevums ir atbilstosaks klienta iespéjam. Tapat ir svarigi sagatavot klientu uzdevuma
veik$anai. Reizém klientam triukst informacijas, zinasanu un izpratnes, lai paveiktu
norunato, un vins nezina, kur o informaciju iegut. Citreiz ir praktiski skérsli - noklasanas
iespéjas (transports, bérnu pieskatisana). Diezgan biezi tie ir emocionali skérsli, kurus
klients patsvar neapzinaties. Tadélir svarigi, kasocialais darbinieks palidz tosapzinatiesun
parrunat. Klientu demotivé rikoties bailes, kauns un vainas sajita, nedrosiba, apjukums,
kuras klients var piedzivot ka vienkarsi satraukumu, ja nav iemacijies emocijas atpazit.

GADIJUMS

Antrai bija janokarto saistibas
“Latvenergo”, jo bija parads par elektribu.
Antra izvairijas, centds panakt, lai vinas
vieta So jautajumu nokarto sociala
darbiniece Ruta. Vienlaikus Antra
atbildigi planoja un organizéja savu
bérnu vizites pie gimenes drsta un kartoja
dzivesvietas deklaresanas jautajumus.

Tas lika aizdomaties, ka, iespéjams,
Antrai ir nepieciesamds prasmes un spéjas
(spéja formulet savu jautajumu, saredzet
nepieciesamas darbibas, lai pakapeniski
risindtu jautajumu) pasai risinat ari
»Latvenergo” jautajumus, bet vinu attur

tas, ka Saja lieta vina ir “vainiga” -
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paradniece. Tas ir saistits ar negativam
emocijam un bailem sanemt nosodijumu -
$is uzdevums rada stresu. Stresa situacija
cilveka logiskas domasanas spéjas ir
ierobezotas, ir griiti uztvert un saprast it
ka vienkarsas lietas. Tadel Ruta izlema,
ka piedavas Antrai kopa doties uz
»Latvenergo”. Ruta vienojas ar Antru, ka
Antra pati runds ar “Latvenergo” klientu
specialistu, bet Ruta bis klat, lai palidzétu
pieskatit Antras 5 bérnus un iejauktos
sarund, ja biis kas nesaprotams.

Muditei sakas priekslaicigas dzemdibas
un bija jadodas uz slimnicu. Abas meitas
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palika majas ar tevu Mari. Maris bija
dzéris un nespéja par meitam paripeties,
tadel meitenes tika ievietotas krizes
centrda. No Mara tika sagaidits, ka vins
izradis interesi par bérniem, tomer
Maris uz krizes centru nebrauca. Maris
citigi apmekléja sievu dzemdibu nama,
veda jaundzimusajam nepieciesamo.
Ari Saja gadijuma redzams, ka Maris
vélas saglabat gimeni un dara labako, ko
spéj, tomeér izvairas no attiectbam, kurds
prieksplana butu vina negativais téls -
alkoholikis, kura berni ievietoti krizes

centra, slikts tévs. Vienlaikus Maris centas
izpildit visus citus noradijumus, kuru
izpilde lautu gimenei atkal biit kopa -
nopirka divstavu gultu, pirka un veda uz
slimnicu autinbiksites jaundzimusajam.
Lielakas iespéjas, ka uzdevumu klients
veiks ir tad, ja vins tiks pamudinats,
tiks piedavats kads stimuls, ja tiek
parrunati iespéjamie skersli (praktiskie
un emociondlie) un ja uzdevums tiek
izméginats lomu spéle, vai detalizéti to
parrundjot. (Trotter, 1999)

2.10. Pakalpojumu uzraudziba

Gadijuma vaditajs sistematiski fiksé, parbauda/apliecina, ka atbalsta programma
paredzétie pakalpojumi tiek sniegti noteiktaja laika un apjoma. Parliecinas, ka
nepiecieSsamie atzinumi tiek sagatavoti un nosutiti. Komunikacija ar formalo un
neformalo pakalpojumu tiklu ir nozimiga, lai zinatu, kadi resursi klientam tiek
nodro$inati un kada ir klienta iesaiste. (Mizrahi, 2008)

2.11. Noveértésana

Par klienta sekmém, panaktajam izmainam ir jaruna regulari gan atseviskas
tik§anas reizés atbalsta programmas istenosanas laika, gan nosléguma. Regularas
sarunas par paveikto cel klienta pasvértéjumu un vairo vina ticibu sev un pozitivam
iznakumam, ka ari vairo motivaciju risinat aktualos jautajumus. Sasniegta parrunasana
stiprina uzticé$anos socialajam darbiniekam un citiem specialistiem, kuru atbalsts un
pamudinajums ir izradijusies noderigi.

Gadijuma vaditajs, klients un citas iesaistitas personas var kopigi novértét (meérit)
sanemto pakalpojumu ietekmi un novértét, vai planotie meérki (rezultati) ir sasniegti.
(Mizrahi, 2008)

Ar klientu biitu svarigi ari parrunat, ko klients doma par $o sadarbibu, cik liela méra
ta vinam ir palidzéjusi, ko vél varéja darit u.tml. (Trotter, 1999)
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2.12. Gadijuma slégsana

Gadijuma vaditajs risina sarunu ar klientu par gadijuma slégSanu un informé
citus pakalpojuma sniedzéjus par izmainam un uzlabojumiem klienta situacija (kas ir
sasniegts un ko nav izdevies istenot). Ja ir pakalpojumi, kuriem ir noteikts sanemsanas
termins, tad klients ir jainformé par apstakliem, pie kuriem vins var atkartoti izmantot
konkrétos pakalpojumus. (Mizrahi, 2008)

Gadijuma slégsana notiek, kad ir istenota atbalsta programma un sasniegts izvirzitais
meérkis. Citkart gadijums jaslédz, jo klients mainijis dzivesvietu vai kategoriski atsakas
no turpmakas lidzdalibas programmas istenosana.

Jaklients maina dzivesvietu, parceloties uz citas pasvaldibas teritoriju, tad socialajam
darbiniekam ir jasniedz informacija par gimeni un atbalsta programmu - lidz $im
paveikto un turpmak veicamo. Svarigi, ka iesaktais darbs tiek atbilstosi turpinats, lai
gimene sanemtu tai nepiecieSamo atbalstu, parmainu process turpinatos un sasniegumi
batu noturigi. Turpinajumu batiski ietekmés gan citas pasvaldibas resursi, taja pieejamie
pakalpojumi un specialisti, gan ari sociala dienesta socialo darbinieku izpratne par sava
darba vértibam, funkcijam un uzdevumiem, attieksme pret klientiem un darba metodes.
To, cik atskirigi var attistities gimenes situacija ties$i profesionalu ietekmes rezultata,

ilustré epizode no darba ar gadjjumu.

GADIJUMS

Muditei un Marim ir piedzimusi

tresa meita Annija. Dzemdibas sakds
priekslaicigi, Mudite ar atro palidzibu
tika nogadata slimnica Riga. Maris taja
bridi bija reibuma un pats atzina, ka
par vecakajam meitam riipéties nespej,
tadel meitas tika ievietotas krizes centra.
Marim tika partrauktas aizgadibas
tiesibas par vecakajam meitam.

Sociala darbiniece Klinta apmekléja
Muditi un jaundzimuso slimnica.
Klintai ierodoties palata, Maris

minéja krustvardu miklas, un Mudite
apripéja Ameliju. Klinta uzzindja, ka
Maris ir panémis brivu nedélu darba
mellenu lasisanai un pardosanai, lai
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sapirktu autinbiksites Annijai. Maris ir
neapmierinats ar zemo algu darba. Klinta
noradija, ka gimenei ir svarigi, lai Marim
bitu stabils darbs un pastavigi ienakumi.
Klinta informéja Muditi un Mari par
Martas un Justines veselibas stavokli

peéc fizioterapeita nodarbibam, jo uz
pedéjam nodarbibam meitenes no krizes
centra veda socialas darbinieces Ruta un
Klinta. Klinta pastastija par specialista
konstateétajiem attistibas traucéjumiem,
noverojumiem un ieteikumiem. Rosindja
domat par dzivesvietas mainu, kas bitu
piemérota meitenu attistibai, un to, ka

ir daudz jastrada ar meiteném ikdiena,
lai vinas attistitos atbilstosi vecumam.
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Martai ir muguras deformacija,

peédu deformacija, valodas attistibas
traucejumi. Justinei ir kaveta fiziska
attistiba, atbilstosi vecumam nevelas,

bet séz, kas var nakotné radit nopietnas
veselibas problémas.

Maris informéja, ka klausot Klintas
ieteikumam, ir nopircis meiteném
divstavu gultinu un ta ir jau salikta.
Klinta parrundja ar vecakiem iespeju
dzivot iepriekséja dzivesvieta Z novada.
Muditei tur ir vienistabas dzivoklis, kurs
piederéja vinas audZumammai, kura
pirms 5 gadiem nomira. Dokumenti par
mantojumu nav sakartoti, ir iekrajusies
paradi par komunalajiem maksajumiem,
itdeni, elektribu un gazi. Esot nesaskanas
ar kaiminiem, tapéc gimene neveélas tur
dzivot. Lai gan blakus ir bérnudarzs, kuru
Marta ar septembri var sakt apmeklet,
blakus ir ari poliklinika, un Marim ir
darba iespéjas.

Péc nedelas...

Klinta tiekas ar Mari un uzzina, ka
Maris ir partraucis darba attiecibas,
turpina lasit mellenes, ir iekrajis 60
EUR. Par gimenes situdciju un risku
zaudet aizgadibas tiesibas par bérniem
ir uzzindjusi Mara masica, kura palidz
gimenei ar nepiecieSamo mantu sagadi,
ievietojot aicinajumu ziedot socialajos
tiklos. Ir sagadati dvinu ratini, lai Muditei
butu vieglak ar diviem maziem bérniem
iet pastaigas, velas masina, cita sadzives
tehnika, drebes, piena pumpis, bérna
svari, kas laus sekot lidzi Annijas svara

pieaugumam, un tiks sagadatas vel ari
citas nepieciesamas lietas. Maris apsver
iespeju gimenei parcelties uz Z novadu.
Maris ir intereséjies par darba iespéjam -
tur vinu nem darba pie saimnieka. Ari
no Z novada bérnudarza ir zvanijusi un
aicindjusi iekartot Martu bernudarza.
Vecakus ir savilnojusi palidziba, kuru vini
sanémusi no citiem cilvékiem ar Mara
masicas gadibu.
Klinta ar Mari vienojas par sekojosiem
uzdevumiem:
o nokartot bezdarbnieka statusu;
o “kodeties” pret alkohola lietosanu;
* sagadat nepieciesamas lietas
un partiku, pirms Mudite ar
jaundzimuso atgrieZas no slimnicas.

Dala gimenes atgriezusies majas..

Péc nedeélas Klinta kopa ar barintiesas
locekli ierodas uz sadzives apstaklu
parbaudi, jo mate ar jaundzimuso ir
parradusas no slimnicas. Maris un
Mudite krameé bernu drébes maisos, nes
uz pirmo stavu. Istaba valda neliela
nekartiba. Annija gul gultina. Istaba
jutams alkohola aromats, iespéjams, no
vakardienas. Maris uzvedas citadi neka
ierasts - runatigs, aktivi darbojas, krit
papiri no rokam. Péc divam dienam
Maris brauks uz Straupes narkologisko
slimnicu “kodeéties”.

Barintiesas locekle mudina Muditi un
Mari vispirms parvakties uz Z novadu,
parvest mantas, iekartoties dzivokli, un
tikai tad braukt pakal meiteném uz krizes
centru. Muditi $ads priekslikums satrauc,
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spéj tikai uzklausit, acis asaras, rokas
dreb, kad runa par meiteném, jo grib tas
parvest majas atrak. Maris rada pakas
ar maisijumiem, cepumiem un putram,
kuras nopircis meitam.

Profesionalu viedoklu un attieksmes
atskiribas

Sociala darbiniece Ruta ir sanémusi
zvanu no Z novada sociala dienesta.
Saruna atkldajas preteji viedokli un
attieksmes pret gimeni. Z novada sociala
darbiniece zvanijusi, lai informetu, ka
interneta notiek kaut kada kampana,
apgalvojot, ka $i gimene izkrapj no
iedzivotajiem ziedojumus. Darbiniece
uzskata, ka gimene nepamatoti litdz
palidzibu, maldina cilvekus, jo visu
saziedoto “notrieks”. Ruta informe, ka
Siguldas sociala dienesta darbinieces

ir ziedojumu akcijas organizésanas
lidzdalibnieces un atbalsta to. Sarunas
laika Ruta saprot, ka viedokli par gimeni
atskiras: kolege nesaskata iespéjas gimenei
atgriezties viniem piederosa ipasuma,
uzskata, ka bérnu vecakiem nevajadzetu
dzivot kopa, ironizé par socialo
darbinieku iesaistiSanos problemsituacijas
risindsand, jautdjot, vai Ruta uzskata,
ka vinai jaklast par makleri. Z novada
sociala darbiniece nesaskata iespéjas
sakartot gimenes dzivesvietu un uzskata,
ka dzivoklis japardod un jameklé cita
dzivesvieta.

Ruta pauz nostaju, ka ir nepieciesams
risindt gimenes pasreizéjas problemas,
izprotot to celonus un stradajot ar
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klientu resursiem. Turpreti Z novada
kolege nesaskata klientos resursus
(‘degradéjusies”) un lidz ar to neredz
iespeju risinat situdciju. Sarunas
nosleguma tika panakta vienosanas, ka
kolege noskaidros, cik lieli ir paradi par
dzivokli un kadi ir faktiskie sadzives
apstakli, vai ir iespéjams dzivot dzivokli.
Koleége atsutija informaciju, ka
paradsaistibas par dzivokli ir aptuveni
70,00 EUR, dzivokli nav varéjusi iekliit,
bet péc ieprieksejas pieredzes zinot, ka
dzivoklis ir nekopts, biis nepieciesams
krasns remonts.

Vecaki censas...

Kad Klinta atkal apmeklé gimeni, tad
uzzina, ka Mudite ar mazuli ir bijusi

pie gimenes arstes, kura konstatéjusi, ka
beérns ir vesels un labi attistas. Maris ir
registrets ka bérna tévs.

Maris bijis Straupé un “kodeéjies” uz 12
ménesiem, kviti jau ir iesniedzis socialaja
dienesta izdevumu atmaksai. Maris

ir stajies bezdarbnieku uzskaité. Sada
rezultata nav bijis, kops gimene ir socialo
dienestu redzes loka.

Mate prasijusi, vai drikst iznemt meitenes
no krizes centra datrak, nevis tikai tad,
kad parcelsies uz Z novadu. Klinta
paskaidrojusi, ka drikst, bet janem vera,
ka Marim apriipes tiesibas ir atnemtas
un vins nedrikst palikt pats ar meitam.
Ja matei, pieméram, jadodas uz slimnicu,
tad meitenes javed uz krizes centru. Maris
var griezties barintiesa un ligt atjaunot
aizgadibas tiesibas.
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Atkal krizes centrs...

Gimene ir parbraukusi uz Mudites
dzivokli Z novada. Siguldas socialais
dienests devis savu auto bérnu
parvesanai, bet Maris ar mdsicas
palidzibu organizejis mantu parvesanu.
Diend, kad gimene ieradas Z novada, to
dzivokli apmekleéja barintiesas un sociala
dienesta parstavji. Konstatéjot faktu,

ka Marim - vardarbigajai personai -
nav atjaunotas aizgadibas tiesibas par
bérniem, specialisti pienéma lemumu
mati ar bérniem ievietot krizes centra.
Soks vecakiem un Siguldas socialajam
darbiniecem - formali tas ir atbilstoss
lemums, bet ignorets fakts, ka Maris ir
bijis vardarbigs alkohola lietosanas reizés
un patlaban to nelieto, jo ir kodéjies.
Siguldas barintiesa bija skaidrojusi, ka
Marim aizgadibas tiesibas atjaunos, ja
vins risinds alkohola atkaribas problemu.
Siguldas sociald darbiniece Ruta
telefoniski sazinds ar Z novada socialo
dienestu un barintiesu un gatavo
rakstisku atzinumu par gimeni. Taja
izklasta butiskakos faktus par gimenes

situdciju, veikto darbu un izmainam taja,
secindjumos akcentéjot sekojoso:

1. Maris un Mudite ir sadarbojusies ar
Siguldas novada pasvaldibas Sociala
dienesta GAC un iesaistijusies izvirzito
uzdevumu risinasand - bezdarbs,
alkohola atkariba, vardarbiba
gimene, bérnu attistibas veicinasana.

2.Siguldas novada pasvaldibas Sociala
dienesta GAC sadarbiba ar gimeni
verojama pozitiva dinamika.

3.Lai mazindtu esosas
problemsitudacijas gimene,
nepieciesama aktiva sadarbiba ar
gimeni, vélama socialo prasmju
attistisana ar praktiska parauga
piemeéru, iesaistot gimeni dazadas
aktivitates, kuras iespéjams
praktiski piedzivot problemsitudcijas
risinasanas modelus bez savstarpéjas
vardarbibas. Ciesa sadarbiba ar
sociala dienesta darbinieku darbam
ar gimeni un bérniem iespéjama
veiksmigaka socialo problemu
risinasana Mara un Mudites gimene.

2.13. Turpmaka atbalsta un novérosanas nodrosinasana

Pédeéja tikSanas reizé ar klientu ir jaizstrada plans turpmaka atbalsta nodrosinasanai.

Atbalsts péc gadijuma slégsanas ir nozimigs, ipasi, ja pakalpojumu snieg$ana tikusi

paragri partrauktavai nav bijusi iespéjama optimala limeni. Turpmakas tiksanas palidz

noteikt, vai nav radusas jaunas problémas vai varbut atkartojas iepriekséjas, kas prasa

talaku iejauksanos, ka ari iepriekséjas atbalsta programmas efektivitates parvértésanu.

Rezultati ir japarruna ar vadibu vai citiem kolégiem, lai labak saprastu, kadas klienta

stipras puses, resursi ir nepieciesami, lai situaciju atrisinatu. Ieteicams organizacijai

izveidot sistému gadjjumu vadiSanas labas prakses pieméru apkoposanai, lai no tiem

macitos un tie biitu pieejami citiem. (Mizrahi, 2008)
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2.14. Resursu tikla attistiSana

Gadijuma vaditajs parzina, kadi pakalpojumi noteiktai klientu grupai ir nepiecie$ami,
tadé]l sadarbojas ar sociala dienesta vadibu, citam organizacijam, lai apmainitos ar
informaciju un censtos ietekmét pakalpojumu tikla attistiSanu un koordinésanu.
Gadijuma vaditajs veido gan formalo, gan neformalo resursu tiklu, apkopo informaciju
par to. (Mizrahi, 2008)

GADIJUMS

Sociala darbiniece Ruta regulari sastopas aizpildit pieteikuma veidlapu.

ar maminam, kuras lidz palidzibu Siguldas Sociala dienesta Atbalsta
prasibas pieteikuma par uzturlidzeklu centrs gimeném ar bérniem ir

piedzinu sagatavosana. Sociala izveidojis pasvaldiba pieejamo resursu
darbiniece Ruta ir izzinojusi sociala sarakstu. Taja ir apkopota informacija
dienesta kolégem datumus, kuros notiks par biedribam, uznémumiem un
ikmeénesa sanaksme matem, kuras vélas privatpersonam un to sniegtds palidzibas
tiesa iesniegt prasibas pieteikumu par veidu (skat. resursu sarakstu 1.
uzturlidzeklu piedzinu. Sociala dienesta pielikuma). Sociala darbiniece sadarbojas
darbinieces interesentém iedod Rutas ar ziedotajiem un palidzibas sniedzéjiem
talruna numuru un tuvakas sanaksmes konkrétos gadijumos un konsulté

laiku. Sajas tiksanas reizés Ruta palidz ziedotajus.

Sociala darbinieka darbu ar gimeni péc rehabilitacijas pakalpojuma sanemsanas
krizes centra bérniem, kuri cietusi no prettiesiskam darbibam, varam attélot shematiski,
ieziméjot galvenos posmus (skat 1. attélu). Shémai par pamatu izmantots Saras Landijas
un Rozannes Mennas (Sarah Landy, Rosanne Menna, 2006) izstradatais lémuma
pienemsanas un intervences process darba ar multiriska gimeném. Autoru piedavatais
process ir pielagots $is metodikas mérkim un aprobacijas laika gatai pieredzei.

Socialais darbinieks organizé bérnu vai bérnu kopa ar vecaku ievietosanu krizes
centra. Sai posma ir svarigi vecakiem izskaidrot bérnu ievieto$anas iemeslus un panakt
vecaku piekri$anu $adam situacijas risingjumam. Kad bérni ir krizes centra, ir jaturpina
sadarbiba ar klientu, lai veidotu uzticamas attiecibas un apmainitos ar informaciju,
un krizes centru, lai izzinatu gimenes vajadzibas un planotu nakotni. Turpmako solu
planosanai ir nepiecieSama visaptvero$a novértésana: bérnu, vecaku-bérnu attiecibu,
vecaku psihologiskas funkcionésanas, gimenes un socialas vides atbalsta iespéju
izvértésana. Atbilstosi savai kompetencei izvértésanu veic socialais darbinieks un citi
iesaistitie specialisti. Kad informacija ir iegtita un apkopota, var organizét gadijjuma
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apspriedi jeb komandas sanaksmi, lai izlemtu par atbilsto$u intervenci, kura batu nemtas
vera:

+ noskaidrotas bérnu un vecaku vajadzibas;

o izvértéSanu rezultati;

+ gimenes vélmes un gataviba izmantot pakalpojumus;

+ pakalpojumu pieejamiba;

» piemérotakas teorétiskas nostadnes un darba metodes darba ar konkréto

gimeni.

Péc tam var izveidot gimenes atbalsta programmu, nemot véra gimenes gatavibu
iesaistities problému risinasana un izmantot pakalpojumus. Japiebilst, ka iespéjas
nodrosinat gimenes locekliem specifiskus pakalpojumus Latvija loti biezi ir ierobezotas,
jo trukst piedavajuma vai ari pakalpojumi ir pieejami tikai pilsétas. Process ir attélots ka
linears, tomér dzive ir dinamiska — mainas gimenes situacija un apstakli, cilvéku vélmes
un lémumi, tiek atklata jauna informacija, kas liek parskatit izveidoto atbalsta progammu
un mainit to. Tadé] ir nepiecieSama nepartraukta gadijuma vadiba, pakalpojumu
uzraudziba un gan gimenes situacijas, gan sasniegta novértésana. Visa darba procesa
sociala darbinieka darbu pavada supervizijas.

Aprobacijas pieredze paradija, ka vértigas ir regularas supervizijas, kuras katra sesija
tiek parrunats darbs un notikumu attistiba vienas un tajas pasas gimenés. Tad ir iesp&jams
reflektét nianséti — pievérsties sociala darbinieka uztverei, uztverta interpretacijai un
ar to saistitam emocijam un attieksmei, veiktajai un planotajai darbibai, sistémiskai
gimenes loceklu situacijas, ricibas un mijiedarbibas analizei. Supervizijas parrunatais
socialajam darbiniekam deva iespé&ju korigét savu uztveri, attieksmi un planot talako
ricibu atbilstigi jaunam klienta, situacijas un savas lomas redzéjumam.

9]
(9]
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1. attéls. Gadijuma vadiSana darba ar gimeném péc socialas rehabilitacijas
krizes centra.

Bérnu nosatisana uz krizes centru ar vai bez
pavadona;
ITevieto$anas iemeslu izskaidro$ana vecakiem,

sadarbibas attiecibu veido$ana
b 4

Sadarbiba ar krizes centru un klientu
informacijas apmainai, gimenes vajadzibu

izzinasanai un nakotnes plano$anai
hd

Visaptvero$a novértésana: bérnu, vecaku-
bérnu attiecibu, vecaku psihologiskas
funkcionésanas, gimenes un socialas vides

atbalsta iespéjas
hd
Talaka izvértéSana, ko Gadijuma apspriede jeb komandas Talaka izvértésana,
veic sociala dienesta sanaksme, lai izlemtu par atbilstosu ko veic citas
socialais darbinieks intervenci, kura butu nemtas véra organizacijas vai
noskaidrotas vajadzibas, izvértésanu

rezultati, gimenes vélmes un gataviba
izmantot pakalpojumus, pakalpojumu
pieejamiba un piemérotakas teorétiskas

nostadnes un darba metodes
h

Saruna ar gimeni par sastadito gimenes

atbalsta programmu, gimenes gatavibas taja

iesaistities
hd
Dazadu pakalpojumu un atbalsta
nodrosinasana
Piem., atbalsta grupa téviem Piem., gimenes terapija vai Piem., sociala darbinieka
vai arstésanas no alkohola psihosociala sistémiska konsultacijas un atbalsts
atkaribas; gimenes konsulté$ana bérnu veselibas un attistibas
Daliba grupa “Bérnu problému risinasana
emocionala audzinagana”
b
Nepartraukta gadijuma vadiba, pakalpojumu

uzraudziba un sasniegta novértésana
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3. Klientu ieinteresésana sadarbiba

Efektivs darbs ar gimeném, kuras ir apzimetas

ka ,.griti sasniedzamas”, ietver skatijuma

mainu no ta, ka gimene tiek uztverta ka griiti
iesaistama, uz skatijumu, ka japardoma,

kas padara muisu pakalpojumu par griiti
akceptejamu konkretai gimenei. (Landy &
Menna 2006, 180)

Socialaja darba ir likumsakarigi runat par klienta motivaciju un motivésanu, t.i.,
motivacijas radiSanu klienta, lai vin$ spétu risinat savas un gimenes problémas. Bez
klienta vélésanas un iesaistiSanas sadarbiba ar specialistu nevar notikt vélamas un
planotas parmainas vina, vina attiecibas ar citiem, uzvediba. Motivacijas jautajumu
darba ar atkarigam personam padzilinati ir pétijis Viljams Millers (William R. Miller).
(Miller, 1999). Autors uzsver, ka motivacija ir “atsléga’, kura paver iespéjas parmainam.
Turklat motivacija ir butiska ne tikai sadarbibas sakuma, bet ari sadarbibas gaita, lai
cilvéks turpinatu iesakto un virzitos uz savu mérku sasniegsanu.

3.1. Motivacijas raksturojums

Motivacija ir multidimensionala, to ietekmé vairaki aspekti. Motivaciju veido
cilvéka vélmes, intereses un iekséjie dzinuli. Vél to var veidot aréjais spiediens, pieméram,
tuvinieku gaidas vai institiciju prasibas. Motivaciju ietekmé ari personas izpratne par
saviem ieguvumiem un risku, ko lémums un tam sekojosa riciba var radit, ka ari tas, ka
cilvéks noveérte situaciju. (Miller, 1999)

Motivacija ir dinamiska un nepastaviga. Motivacija ir mainiga un nestabila nevis
statiska. Motivacija ir svarstiga — viena bridi ir spéciga, bet nakamaja jau savu spéku
var bat zaudé&jusi. Motivacija var svarstities starp konfliktéjosiem mérkiem vai vélmém.
Motivaciju mazina $aubas, un ta var palielinaties, ja Saubas tiek atrisinatas un meérki
klast daudz skaidraki. (Miller, 1999)

Motivaciju ietekmé saskarsme ar citiem un vide, tadé] motivacija ir interaktiva.
Personas ieksgjie faktori ir parmainu pamats, bet aréjie faktori ir parmainu apstakli.
Personas motivaciju mainities var Joti butiski ietekmét personas emocijas, gimene,
draugi un vietéjas sabiedribas atbalsts vai ari ta trikums. Pieméram, motivaciju iekartot
bérnus pirmsskolas iestadé, ko rekomendé krizes centrs, var negativi ietekmét fakts, ka
gimene dzivo lauku teritorija, kur nav sabiedriska transporta. Cits piemérs ir attieksme
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no specialistiem, kas pauz: “Si gimene ir bezceriga, tur nekas nebis” Tas liecina, ka
specialistiem nav motivacijas darbam ar $o gimeni, un $ada gadijuma specialisti nespégj
veicinat, nepamana vai mazina vecaku motivaciju.

Motivaciju var mainit. Motivacija izpauzas vienmeér visas aktivitatés, un sadarbibas
jeb problému risinasanas procesa motivaciju var mainit jeb stiprinat vairakos veidos.
Klientiem var nebut nepieciesams “noiet dibena” vai pieredzét savas ricibas izraisitas
$ausmigas, nelabojamas sekas, lai apzinatos, ka ir kaut kas jamaina. Klienta motivaciju
var stiprinat pirms ir nopietni iedragata cilvéka veseliba, attiecibas, reputacija vai
pastéls. Sai zina nav atbalstima bérnu ievieto$ana krizes centra ka vecaku “motivésanas
stratégija” situacija, kad nav augsti riski, kas apdraud bérna veselibu un dzivibu.

Viena un ta pati situacija uz atskirigiem cilvékiem var atstat batisku iespaidu, vai nu
paaugstinot vai pazeminot motivaciju. Talak aprakstita pieredze var mudinat cilvéku
sakt domat par parmainu nepieciesamibu:

« Distresa limenis var paaugstinat motivaciju mainities paSam vai mainit savu
situaciju. Pieméram, trauksme vai depresija, spriedze attiecibas nereti mudina
cilvékus mainities un meklét palidzibu.

+ Kritiskas dzives situacijas vai atgadijumi biezi stimulé motivaciju mainities.
Sads pagrieziena punkts var bit gariga iedvesma, religiska satura saruna, dzives
jégas jautajumi traumatisku atgadijumu vai smagu slimibu laika, tuvinieku
naves gadijuma, tapat situacijas, kad cilvéks atlaists no darba, paliek stavokli vai
apprecas.

+ Novertejums. Ja cilvéks izvérté problémas ietekmi uz dzivi, noveérté lidzsinéjas
ricibas “par” un “pret” jeb ieguvumus un zaudéjumus, tad tas var rosinat kaut
ko mainit. Pieméram, mate izvérté vardarbigu partnerattiecibu ietekmi uz
savu un uz savu bérnu dzivi. Novérté$anai var izmantot matricu, kura izvérté
ieguvumus (+) un zaudéjumus (-), kuri ir tad, ja problému risina (cilvéks
mainas), un ieguvumus (+) un zaudéjumus (-), kuri ir tad, ja problému nerisina
(cilvéks nemainas).

Risina (mainas) Nerisina (nemainds)
Ieguvumi Ieguvumi

Gimenes un draugu atbalsts Nav jaiespringst

Vairak kontroles par savu dzivi Ir vairak jautribas, ballites

Labak veicas darba Nav jadoma par savam problemam

Tetaupu naudu
Stabila veseliba
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Zaudéjumi Zaudéjumi
Vairak stresa un trauksmes Gimenes un dazu draugu nosodijums
Jadoma par savam problemam Problemas ar naudu
Nomaktiba Varu zaudét darbu
Griti aizmigt Veselibu apdraud
Garlaicigi

Tabula autors William R. Miller min pieméru saistiba ar alkohola lietosanu/
partrauksanu. (Miller, 1999)

+ Negativo seku atzi$ana. Ja persona izprot un atzist, kadu Jaunumu un sapes
vina riciba ir radijusi citiem vai ari paam, tad tas ieinteresé mainities. Si ir
nozimiga motivésanas stratégija, kad socialais darbinieks palidz saredzét
saistibu starp klienta problematisko uzvedibu un tas raditajam negativajam
sekam pasa un citu dzivé. Pieméram, vecakiem palidz saprast vardarbibas vai
sliktas apriipes ietekmi uz bérnu attistibu un uzvedibas problémam.

+ Pozitiva un negativa aréja iniciativa ari var ietekmét motivaciju. Atbalstosi
un empatiski draugi, apbalvojums jeb atziniba, vai dazada veida piespiesana
var stimulét motivaciju mainities. (Miller, 1999) Vienlaikus jaatzimé, ka ir
ieteicams izvairities no “piespiesanas’, jo ta klienta rada pretestibu, pazemojuma
vai bezspécibas sajutu, negativi ietekmé uzticé$anos profesionalim. Bérnu
iznemsanas gadijuma no gimenes skandinavu kolégu prakse ir vispirms censties
sanemt vecaku piekrianu bérnu ievieto$anai arpusgimenes aprapé un tikai tad,
ja vecaku sapratni un piekrianu neizdodas panakt, bérnus iznemt bez vecaku
piekrisanas.

3.2. Sociala darbinieka ietekme uz klienta motivaciju

Profesionala saskarsmes veidam ar klientu ir butiska ietekme uz to, ka klients reagé
sadarbibas procesa un vai problému risinasana ir veiksmiga. Ka norada Viljams Millers
(W.R. Miller, 1999) pétnieki konstatéja butiskas atskiribas klientu atbiruma un veiksmiga
procesa pabeigsana, salidzinot viena iestadé ar vienam metodém stradajosus specialistus.
Darba rezultatu atskiribu pamata bija atskiribas profesionala darba stila. Darba stils
var Jaut iepriek$ paredzét klienta reakciju uz problému risinasanu, un profesionala
stilam var but lielaka nozime neka pasa klienta ipasibam. Pétijjumos par darbu ar vielu
atkarigam personam ir konstatéts, ka palidzos$as alianses (pozitivu sadarbibas attiecibu
jeb raporta) izveidosana ar klientu un labas profesionala saskarsmes prasmes bija
daudz nozimigakas veiksmigai motivésanai neka praktika profesionala izglitiba vai
pieredze. (Miller, 1999)
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Profesionalim nepiecieSamas ipasibas un prasmes ir: beznosacijuma siltums jeb
labvéliba, draudzigums, neviltotiba un patiesums, ciena, atziniba, un empatija.

Profesionalu darba stilu salidzinajums lava secinat, ka konfrontéjosa un direktiva
pieeja var paatrinatklienta pretestibas raSanos un radit sliktakus rezultatus neka uz klientu
orientéts, atbalsto$s un empatisks stils, kur$ izmanto refleksivo (aktivo) klausisanos un
maigu parliecinaganu. Saja pétijuma tika secinats: jo vairak klients tika konfrontéts, jo
vairak alkohola klients patéréja. Konfrontéjosa konsultésana ietvéra klienta izaicinasanu,
stridésanos, atspékosanu un sarkasma lietosanu. (Miller, 1999)

Profesionala uzdevums ir izvilinat un stiprinat klienta motivaciju. Lai arl
parmainas ir klienta atbildiba un daudzi cilvéki pasi maina savu problematisko uzvedibu,
socialais darbinieks var stiprinat sava klienta motivaciju par labu parmainam jebkura
sadarbibas procesa posma. Sociala darbinieka uzdevums nav vienkar$i macit, sniegt
noradijumus vai dot padomus. Talak, balstoties uz V. Millera rakstito, ir noteikti sociala
darbinieka uzdevumi motivé$ana un motivésanas stratégijas.

Sociala darbinieka uzdevumi motivésana ir:

1. Iedrosinat un palidzét klientam atzit problematisko uzvedibu, pieméram,
alkohola lieto$anu un vardarbibu.

2. Palidzét izprast, ka pozitivas parmainas ir klienta pasa, vina bérnu un gimenes
interesés.

3. Palidzét klientam justies kompetentam un spé&jigam mainities un planot
parmainas.

4. Rosinat sakt rikoties un turpinat izmantot panémienus, kuri mazina atgrieSanos
pie ierastas problematiskas uzvedibas.

5. Sniegt informaciju un zinasanas par problematiskas uzvedibas negativo ietekmi,
pieméram, uz fizisko un garigo veselibu, savstarpéjam attiecibam, bérnu
attistibu un nakotnes izredzém.

Sociala darbinieka motivésanas stratégijas:
1. Uzmanibu pievérs klienta stiprajam pusém nevis vajajam.
2. Ciena klienta autonomiju un lémumus.
3. Sadarbibas/ problému risinasanas process ir individualizéts un klients ir ta
centra.
4. Klientu ne-depersonalizé, t.i., netiek lietoti tadi apziméjumi ka “alkoholikis”,
“garigi atpalikusi”.

wl

. Ar klientu veido terapeitiskas partnerattiecibas.
6. Izmanto empatiju, nevis varu un spéku.
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7. Veérs uzmanibu uz “agru” iejauksanos - lieto motivésanas pieejas netradicionala
vidé. (Miller, 1999)

3.3. Gatavibas parmainam stadijas

Parmainu procesa laika cilvéks iziet cauri vairakam stadijam, kuras pakapeniski
nomaina cita citu. Ka ir noradijis Prokaska (J. O. Prochaska), jebkuriem pakalpojumiem
ir jabut pielagotiem cilvéka gatavibas mainities stadijai:

1. Pirms pardomu stadija (anglu val. — precontemplation) individs nedoma rikoties

ne tuvakaja laika, ne nakotné;

2. Pardomu stadija (anglu val. - contemplation) cilvéks doma rikoties tuvako 6

meénesu laika, lai mainitu situaciju;

3. Gatavosands stadija (anglu val. - preparation) persona doma rikoties

nekavéjosi;

4. Ricibas stadija (anglu val. — action) cilvéks aktivi rikojas un ievie§ parmainas;

5. Uzturésanas stadija (anglu val. - maintenance) persona pieliek piles,

lai aizkavétu atgriesanos pie veciem ieradumiem un nostiprinatu jaunos
paradumus;

6. Parmainu procesa izbeigsanas stadija (anglu val. - termination) cilvéks ir

parliecinats, ka spéj saglabat izmainas. (Prochaska, 1999; citéts Landy & Menna,
2006)

Socialais darbinieks pasargas sevi un klientu no vil$anas un frustracijas, ja spés
noveértét klienta gatavibu mainities un atbilstosi tai izvélésies sava darba uzdevumus un
taktikas. Pieméram, personai, kura ir 1. vai 2. gatavibas pakapé un kam nav vélésanas
piedalities intervencé, piemérota pieeja buis nodrosinasana ar informaciju par vinu
bérnu vajadzibam atbalstoda un gadiga veida (Landy & Menna, 2006) un neuzbaziga
motivésanas izmantosana. Sada taktika veiksmigak iedrosinas vinus iesaistities sadarbiba
un problému risinasana velak.

Tikai dazi cilveki sasniedz 6. pakapi, kad jutas parliecinati par sevi un pilniba
var partraukt intervenci. Vairakums individu vai gimenu paliek 5. pakapé vairaku
gadu garuma vai péc laika atgriezas péc atbalsta, jo radusas gratibas, bérni sasniegusi
izaicino$u attistibas posmu.

3.4. Ka iesaistit sadarbiba gruti sasniedzamas gimenes?

» o«

Latvija sociala darba praksé tiek lietoti jédzieni “nemotivéts klients”, “obligatais
klients” vai “nebrivpratigs klients” Ar $iem jédzieniem apziméjam tos cilvékus, kuri
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nevélas sadarboties ar socialo darbinieku, bet ar kuriem socialajam darbiniekam ir jauztur
kontakts, jo gimené ir konstatéti vidéji vai augsti riski, kas var negativi ietekmét bérnu
attistibu. Par $im gimeném ir iekartotas klientu lietas, kas ir atbilstosi sociala darbinieka
uzdevumiem un atbildibai likuma prieksa. Tomér péc butibas Sie jédzieni ir maldinosi,
jo ar vardu “klients” parasti apzimé cilvéku, kurs no brivas gribas un péc savas iniciativas
ir izvéléjies sanemt kadu pakalpojumu. Manuprat, tas, ka cilvéki, kuri pasi sevi neuztver
par klientiem, tiek uztverti ka klienti, ir viens no iemesliem, kas steidzina socialos
darbiniekus sagaidit vai pieprasit aktivu gimenes iesaisti un piekrianu ieteikumiem un
“brugé celu” uz vil$anos. Ka norada K. Troters (1999) butiska ir klienta socializacija
jeb, citiem vardiem, — “klientam” ir japalidz klat par klientu. Klienta socializacija ietver
abpuséju vienosanos par risinamo problému un klienta lomas “iemaciSanu” personai
pirms problému risinasanas uzsaksanas. Potencialais klients klast par klientu tikai tad,
kad pienem un saprot, ka socialais darbinieks var palidzét un kas tiek sagaidits no vina
ka klienta darba gaita.

Tomér bieZi ir veicami vél citi soli pirms klienta socializé$ana ir iespéjama. Arvalstu
literatira vél tiek lietots jédziens “griiti sasniedzamas” gimenes, ar to apziméjot gimenes,
kuras izvairas un nevélas sadarboties ar specialistiem, iesaistities intervencé. Ka norada
Lendija un Menna (2006), gimenes iesaisti$anas process sakas ar to celu noskaidrosanu,
pa kuriem gimene ir sasniedzama, un to iemeslu apzinasanu, kuri apgritina efektivu
sadarbibas attiecibu izveido$anu. Pardomas rosino$s ir nodalas sakuma citétais autoru
apgalvojums, ka “efektivs darbs ar gimeném, kuras ir apzimétas ka “gruti sasniedzamas”,
ietver skatijuma mainu no ta, ka gimene tiek uztverta ka grati iesaistama, uz skatijumu,
ka japardoma, kas padara misu pakalpojumu par grati akceptéjamu konkrétai gimenei.”
(Landy & Menna, 2006; 180) Tas uzsver profesionala lomu gimenes iesaistiSana un
pakalpojuma pielagosana gimenes vajadzibam, nevis otradi.

Lai rastu veidu, ka atbalstit gimeni un palidzét tai iesaistities sadarbiba ar socialo
darbinieku, ir jaizzina tie faktori, kas apgriitina konkrétas gimenes iesaistisanos. Sos
faktorus autores (Landy & Menna, 2006) iedala divas grupas — pragmatiskie jeb praktiskie
faktori un ar vecaku attieksmi saistitie faktori.

Praktiskie faktori
+ Ar gimeni ir grati sakontaktét, lai uzaicinatu izmantot pakalpojumus un
norunatu apmekléjumu (ne visiem ir pieejams telefons, ir valodas barjera).
+ Nav praktiski nodros$inat gimeni ar drukatiem materialiem, kas raksturo
pakalpojumu, pieejamo palidzibu (neprot lasit, valodas barjera).
« Gratibas apmeklét gimeni majas (dzivo talu, apmekléjums prasa laiku).
+ lespéjams parak augsts apdraudéjuma riska limenis apmeklétajam majas vai
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gimenes loceklim (vecaks ir agrak draudéjis, uzbrucis profesionalim).
Nav piekluves transportam.
Grati saskanot tiksanas laiku (vecaku darba grafiks).

Ar vecaku attieksmi saistiti faktori

Nevélesanas atklat “Gimenes lietas” citiem. Uzskatis to par nelojalu ricibu, ja
runas par gimenes problémam arpus gimenes. Jutas atbildigi pasi tikt gala vai
“nogludinat” problémas bez aréjas iejauksanas, palidzibas prasisanu var uztvert
ka gimenes loceklu nespéju pasiem tikt gala.

Uzskats, ka palidzibas meklésana emociondlu gritibu risinasanai apliecina
neadekvatumu vai vajumu: normali ir prasit palidzibu fizisku problému
risinasanai, bet ja meklé palidzibu emocionalu vai attiecibu problemu
risinasanai, tad vini ir “nenormali”, “slimi” vai “traki”. Pat atzit pasam sev, ka ir
nopietnas emocionalas gratibas, kam vajadzigs atbalsts, var bat drauds pastélam
un izraisit dzilas kauna un pazemojuma jatas.

Uzskats, ka pakalpojumu nodrosinatdji tikai iejaucas, lai gan nesaprot un pat
nespéj saprast gimenes patiesas vajadzibas. Sadam uzskatam pamats var bat
iepriekséja sadarbibas pieredze, vai tas, ka vecaki un pakalpojumu sniedzéjs
parstav atskirigus sabiedribas slanus, ja gimene ir nabadziga. Ja vienam no
vecakiem ir bijusi ilgstosa pieredze sadarboties ar neempatiskiem, distancétiem
vai uzbazigiem ,,palidzétajiem’, tad vins negaidis, ka $is profesionalis nu bis
citads.

Bailes atklat vardarbigu, nelikumigu vai citu negativu ricibu gimené. Daudzas
multiriska gimenes sakuma izturas aizsargajosi ar noslépumainibas attieksmi.
Tai pamats var bat vardarbiba gimené, kuras atklagana var destabilizét gimenes
situaciju u.c.

Bailes atklat diagnozi vai agrako diagnozi, pieméram, HIV vai Sizofréniju, un
bailes, ka So informaciju uzzinas plasaka apkaimé.

Bailes nonakt saskare ar bernu tiesibu aizsardzibas organizacijam. Daudzi
tadé] nemeklé palidzibu bérnu audzinasanas jautajumos, jo baidas tikt paklauti
riskam zaudét savus bérnus vai ka vinus siks pamacit, ka jaaudzina bérni. Sadas
bailes ir spécigas, ja agrak ir bijusi saskare ar barintiesu ka vecakam vai bérnam
vai ja radiniekiem, draugiem ir bijusi negativa pieredze.

Nevelesanas apmeklet pakalpojumus iestade. Oficiala iestades vide liek

justies bezpersoniski un biedéjosi. Sarezgitu un smagu jautajumu apspriesana,
ipasi situacija, kad nav “majas sienu, kas atbalsta”, var batiski paaugstinat
vecaku ievainojamibas sajutu. Birokratiska un formala atmosféra palielina
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neuzticé$anas un distances sajitu, kura jau tapat ir.

Neveélesanas ielaist pakalpojumu sniedzéju savas majas. Apmekléjums majas
var $kist parak traucéjoss, jo vecakiem var bt sajtta, ka ir mazak kontroles par
to, ko vélas atklat profesionalim, un ka nav varas partraukt $adu viziti. Var bat
kauns par materialajiem apstakliem, kartibu majas, kuras ir mazi bérni, kas
padara varigus kritikai. Nekartiba nenozimé, ka tas ir stavoklis, kadu vecaki
vélas vai ka viniem ir vienalga.

Haotiska funkcionésana, kas kavé konsekventu un paredzamu iesaisti. Stresa
avotu skaits un stresa intensitate, ar kuru vecakiem ir jatiek gala, var negativi
ietekmét vecaku spéju saglabat kartibas un regularitates izjitu sava dzivé. Haosa
sajuta var atspogulot situacijas raditos, aréjos stresus Ipasi ja dzivo nabadziba
un izolacija, kas mazina un ,,saéd” paredzamibas un kartibas izjttu, kura

ir nepieciesama, lai justos organizéts. Nereti vecaka haosa izjita atspogulo
funkcionésanas modeli, kas izveidojies haotiskas un dezorganizétas pieredzes
rezultata bérniba. Sim pieaugusajam var biit neiespéjami noteikt laiku un
ievérot to, lai regulari un pastavigi apmeklétu tiksanas, jo vins jitas nespéjigs
paredzét, kas notiks péc briza. Aréjie dzives notikumi biezi atspogulo iek3gjo
haosu, kas raksturo personas dzives pieredzi un padara griitu pastavigas saiknes
ar darbinieku uzturé$anu.

Bailes zaudet kontroli. Daudzi vecaki nepielauj iespéju meklét profesionalu
atbalstu, jo baidas, ka tiklidz atvérs savas durvis, ta atsacisies no iespéjas
patstavigi pienemt savos uzskatos, vértibas balstitus léemumus. Vini var
uztraukties, ka, ja reiz bus piekritusi saistities ar organizaciju, tad viniem nebs
iespéja pasiem izlemt, kad $o sadarbibu uzsakt vai to turpinat. Iemesls var bat
iepriekséja pieredze sadarbiba ar institicijam, kad vecaki zaudéjusi kontroli par
savu dzivi. So bailu pamata var biit vinu agraka attiecibu pieredze ar neiejiitigu,
uzbazigu un kontroléjosu pieauguso vai pieredzéta vardarbiba, kas var radit
prieksstatu, ka iesaistiSanas attiecibas nozimé kontroles zaudésanu. Atturoties
no sadarbibas, vecaki pasarga sevi no iespéjas, ka tiek aktivizéta agraka trauma
un tos parnem ar to saistitas emocijas, ka ari var saglabat izjitu par savu
autonomiju.

Sagaida noraidijumu vai kritiku. Nevélésanos izmantot pakalpojumus ietekmé
ari ievainojamibas sajiita un bailes, ka vinus atstums vai kritizés. Ipasi tas var
satraukt vecakus, kuri jau ir sastapusies ar kritiku vecako bérnu audzinasana,
vientulus un sociali izolétus vecakus, kam nav spéciga gimenes atbalsta. Ipasi
aktuali tas ir vecakam, kurs bérniba ir daudz kritizéts un atstumts. Var bt
sajuta, ka citi vienmér vinu atraidis un ka nekad nebis “pietiekami laba” citu
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un sevis pasas acis. Ja vecaks ir Ipasi jutigs pret to, ko uztver ka iespéjamu
atstumsanu, tad maz ticams, ka gribés saistities ar profesionaliem.

Bezceribas sajiita un neticiba, ka var palidzet. Jaunos vecakus uznémigus

pret depresiju un bezpalidzibu var padarit fiziologiskie faktori. Runajot par
psihologiskajiem faktoriem, pieméram, ja mates vecaki bérniba ir bijusi
nereagéjosi vai vienaldzigi, tad vina var but izveidojusi pastélu, kura sevi redz
ka neefektivu spéja panakt, sanemt vai sniegt atbalstu. Klastot par vecaku, $is
sajutas var aktivizéties un nelabvéligi ietekmét vinas spéju atbildét uz pasas
bérna signaliem, ka ari spéju meklét un pienemt atbalstu.

Pretestiba runat par gratibam. Dazi vecaki negrib vaicat profesionalu atbalstu,
jo baidas, ka vinus iztaujas par pagatnes pieredzi. Dazi to uztver ka nesaistitu
ar $a briza situaciju vai ka neatbilstosu iejauksanos privatas lietas. Ja vecakiem
ir psihologiski neatrisinata trauma vai zaudéjums, tad vini var negribét par

to runat, jo nav tam gatavi. Ja vecaku piespiez sastapties ar atminam, tam
nesagatavojot un pienacigi neatbalstot, tad tadéjadi var vél vairak mazinat
vecaka spéjas tagad riipéties par bérniem. Saja gadijuma vecaka negribésana
runat par pagatni var tikt uzskatita par adaptivu un, vismaz istermina,
atbilstosu.

Cilveks nav spejigs iesaistities intervence. Ir nepiecieSams laiks, lai cilvéks saktu
atzit, ka vinam ir probléma un butu gatavs rikoties (skat. ieprieks Prokaskas
gatavibas mainities stadijas). Katrai stadijai ir atbilsto$a atskiriga profesionala
pieeja.

Piedavatos pakalpojumus neuztver ka atbilstosus vajadzibam. Kad vecaki
veérsas péc palidzibas, viniem prata parasti ir noteikts plans. Ja profesionalis runa
par to, kas vecakam pasam nav nacis prata, tad vecaks var justies parprasts un
nevértigs, jo vinam $kitis, ka profesionalis neklausas vina rapés. Pieméram, ja
majas apmekléjuma laika profesionalis uzspiedis sarunu par to, ka nodarboties
ar zidaini, bet mate bas satraukta par vecaka bérna dusmam un uzvedibu, ar
ko nezina, ka tikt gala, tad vina specialista viziti var uztvert ka nevértigu un
uzbazigu.

Praktiskos faktorus ir vieglak parvarét, paradot vecakiem ieguvumus no iesaistisanas

sadarbiba un elastigi vienojoties par tiksanas laiku un vietu. Péc tam var uzsakt attiecibu

un sadarbibas alianses veido$anu ar vecaku. Pretéji, vecaku attieksmes faktorus nevar

atrisinat ar vienu praktisku panémienu. Ar attieksmes mainu ir jastrada pakapeniski, un

ir svarigi:

kas ir profesionalis;
ka vin$ padara sevi pieejamu klientam;
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o+ Kkaizturas, kad ir kopa ar klientu;

« kadi ir vina mijiedarbibas veidi ilgtermina - ka reagé un ka rikojas.

Loti nozimigs ir empatisks ietvérums (anglu val. — empathic containment), ko
klients no profesionala puses pieredz atkartoti apmekléjumu majas un tikSanos laika,
un tas ir svarigak par jebkadu citu praktisku ricibu vai manevru, uzskata Calmerss
un Liakers (Chalmers & Luker, 1991; citéts Landy & Menna, 2006; 185) Empatisks
ietvérums (jeb klienta “saturéSana”) nozimé, ka socialais darbinieks spéj uztvert un
atpazit klienta emocijas (dazkart Joti intensivas un spécigas), izturét tas, saglabajot mieru
un lidzjatibu, un runat par tam ar klientu, pieméram, atspogulojot. Turklat, prasme un
spéja nodrosinat empatisku ietvérumu palidz klientam pakapeniski attistit spéju izprast
savus emocionalos stavoklus un regulét tos. (Bower, 2005)

Ieprieks raksturoto vecaku attieksmju ietekmi uz darba alianses izveidosanu var bat
gruti parvarét. Vecakam raksturigie domasanas, jusanas un reagésanas veidi var batiski
traucét uzticamu attiecibu ar profesionali izveidos$anu. Tie pasi domasanas un reagésanas
veidi var bt pamata tam, ka vecaks nespéj atbilstosi reagét uz bérna vajadzibam. Kad sie
uzvedibas modeli izpauzas attiecibas starp vecaku un socialo darbinieku, tie dod iespéju
profesionalim tos saprast un atbildét uz tiem. Dazreiz profesionalis var izvéléties verbali
tos atspogulot empatiska un atbalstosa veida, lai vecaks labak apzinatos un, iesp&jams,
arl mainitu destruktivos vecos reagésanas veidus.

3.4.1. Pirmais apmekléjums majas

Pirmais apmekléjums majas ietver divus nozimigus sociala darbinieka darba virzienus -
informacijas ievakSanu noveérté$anai un attiecibu nodibinasanu. Nozimiga ir iejutiga
klausisanas, ciena un citas stratégijas, kuras ir apkopojusas Lendija un Menna (Landy &
Menna, 2006):

o Ir batiski darit zinamu vecakiem, ka vini kontrolé savu situdciju. Profesionalis
to var paradit dazados veidos, piem., pagaidit, kamér vecaki piedavas apsésties,
vaicat vai novérot signalus, lai saprastu, kada veida saskarsmi drikst uzsakt ar
vinu bérniem.

« Vaicat visparigus jautajumus, lai vecaki pasi var izvéléties, par ko runat.
Klausities vecakos, lai izprastu vinu intereses un spéjas. Ir svarigi uzklausit
vinu stastus, kad vini vélas tos stastit, un vérst uzmanibu ari uz to, ko vini
izvélas izlaist $ajos stastos. Autores iesaka iesaistities saruna, bet nevaicat rindu
jautajumu un neaizpildit veidlapas.

+ Izmantot aktivas klausisanas tehnikas, jautajot par to, kas dabiski izriet no
vecaku stastita, vai kas ir saistits ar notiekoso $eit un tagad.

+ Viens no visdabiskakajiem veidiem, ka panakt kontaktu ar matéem, ir caur
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vinu bérniem. Ja mate sajut profesionala patiesu ieinteresétibu un ripes par
vinas bérnu, tad tas palidz parvarét pretestibu. Vienlaikus ir svarigi pamanit, kas
matei ir svarigi — fokuséties uz vinas bérnu vai uz vinu pasu, un ievérot to.
Sadarbibas attiecibas palidz veidot ari profesionala sniegta informadcija par
sevi ka cilveku, jo nereti apmekléjumu laika vecaki vaica - kada ir specialista
personiga pieredze vai apstakli.

Ir svarigi gimenei paradit interesi, empatiju, un velmi palidzet, veltit nedalitu
uzmanibu. Calmers (Chalmers 1993; citéts Landy & Menna, 2006) iesaka
izmantot ikvienu iespé&ju apstiprinat un normalizét gimenes pieredzi, pieméram,
ja jaundzimus$a mate jutas satraukta un nomakta, tad paust lidzjatibu, atzistot,
ka pirmas nedélas parasti vecakiem ir loti nogurdino$as.

Meéginiet noteikt, kuru gatavibas parmainam pakapi vecaks ir sasniedzis, un
rikojieties atbilstosi.

Saruna ar vecakiem par to, kadu vélas redzet sava bérna nakotni, par kadu
cilvéku vélas, lai vins izaug, var motivét vecakus nodarboties ar bérnu noteikta
veida. Pieméram, ja tévs grib, lai bérns ir drosmigs un labestigs, tad var stastit
par audzinasanas stratégijam, kuras palidz sadam ipasibam veidoties.
Japastasta par pakalpojumiem, kuri vecakus varétu interesét, un janoskaidro
veids un biezums, kada vecaki butu gatavi izmantot kadus pakalpojumus.
Sakotnéjo apmekléjumu laika ir svarigi noteikt tas jomas, kuras vecaki vélas
sanemt atbalstu, tapat ka faktorus, kuri var apgratinat gimenes spéjas izmantot
atbalsta pakalpojumus un sistémas. (Luker & Chalmers 1990, citéts Landy &
Menna, 2006)

Sakt sadarbibu ar to jautajumu risinasanu, ko velas gimene. Tadéjadi tiks
sniegta palidziba gimenes talitéjo vajadzibu apmierinasanai un vienlaikus
veidotas sadarbibas attiecibas, kuras biis Joti nozimigas turpmaka darba.
(Chalmers & Luker 1991; citéts Landy & Menna, 2006)

3.4.2. Vadlinijas darbam ar nebrivpratigiem klientiem
Dazkartnebrivpratiga klienta dzivessituacija, riciba, uzvediba vai attieksme varizraisit

socialaja darbinieka sa§utumu, nosodijumu, dusmas vai citas negativas emocijas. Tomeér,

lai spétu iesaistit klientu sadarbiba un varétu palidzét vinam un vina bérniem, ir japrot

parvaldit savu reakciju un veidot konstruktivu sarunu. Tiesi spéja apzinati izvéléties

reagésanas veidu atskir profesionalu ricibu no vienkarsi cilvéciskas nosodisanas vai

kritizé§anas. Vairaki autori ir izstradajusi vadlinijas socialajam darbiniekam attiecibu

veido$anai ar nebrivpratigiem potencialajiem klientiem:

Ir svarigi palidzét mazinat gimenes negativas emocijas un attieksmi pret
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nepiecieSamibu kontaktét ar socialo darbinieku. (Hepworth, 2012)

Akceptéjiet, ka sakuma klients, visticamak, nevélas neko no ta, ko socialais

darbinieks varétu piedavat, un pienemiet, ka klientiem ir pamatoti iemesli

domat un uzvesties ta, ka vini uzvedas. (Berg, 2008)

Akceptéjiet ka vértigu un véra nemamu klienta mérki “tikt vala” no tiem, kuri

izdara argjo spiedienu un izvirza klientam prasibas. (Berg, 2008)

Palidziet gimenei izprast problémas, kuras citi saskata gimenes loceklu uzvediba

vai situacija, un palidziet izvértét ieguvumus un zaudéjumus, ja §is problémas

tiks risinatas, (Hepworth, 2012) Izmantojiet attiecibu jautajumus (bet ne

konfrontéjosa vai pamacosa forma), lai izzinatu klienta situaciju, pieméram,

“Tu esi jau saticies ar barintiesas specialistu, ka tu redzi, kadas izmainas vina

grib redzét tavas majas?”, “Pienemsim, ka tu to izdaritu, kas prieks tevis tad batu

mainijies?” (Berg, 2008)

Nesteidzieties ar vértéjumu un piekritiet tiem klienta prieksstatiem, kas liek

vinam bt piesardzigam un ienemt aizsargpoziciju.

Centieties saklausit, vaicajiet un izpétiet, ka klients uztver un izprot savu

situaciju, kas vinu interesé un ko vins vélas. Tas var mazinat vina dusmas un

neapmierinatibu.

Vaicajiet, ko klients sp&j un grib darit sava situacija. (Berg, 2008)

Motivéjiet risinat tas problémas, kuras cilvéks atzist. (Hepworth, 2012)

Vienmeér esiet ,,nezinosa” pozicija — formuléjiet jautajumus ta, lai izprovocétu
klientu runat un stastit par saviem prieksstatiem,

Potencialajiem klientiem netriikst uzskatiem, uztveres veidu.

motivacijas; viniem dazkart » Sarunas ar klientu gaita parformuléjiet klienta

nav motivdacijas stradat ar tam
problémam un mérkiem, kurus citi

izteikto domu ta, lai raditu lielaku atbilstibu

saskata vinu situdcija. (Hepworth, starp klienta vélmém un aréjo spiedienu,

2002)

prasibam.

« Ieklausieties un izprotiet, kurs ir nozimigs
un kas ir svarigi klientam pat tad, kad vins ir dusmigs. Kad klients ir dusmigs,
vaicajiet, ko veél varéja vai vajadzéja darit.

Ar cienas pilnu attieksmi informéjiet klientu par prasibam, kuras nav
apspriezamas, un uzreiz vaicajiet, ka klients tas uztver, ko par to doma.
Centies veicinat klientam sajitu, ka vinam ir izvéle un kontrole par savu dzivi.
Vienlaikus ar cienas pilnu attieksmi pret klientu skaidri un tiesi paskaidrojiet,
par kuriem jautajumiem nevar bt diskusiju, kas ir vienkarsi jaievéro, japilda.
Lai veicinatu neapstridamo prasibu ievérosanu, apbalvojiet klientu par to
ievéro$anu.
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« Neizmantojiet savu varu piespiest un pieprasit.

+ Klienta uzskatu konfrontésanu izmantojiet reti un nedirektiva veida. Atklatu
konfrontésanu izmantojiet tikai tad, kad apspriezat neapstridamas prasibas.

+ Izmantojiet motivejo$o intervésanu. (Berg, 2008)

Motivéjosa intervésana ir uz klientu centréta, humanistiska pieeja, kas lauj klientam
raksturot savu probléemu un apstaklus un akcepté klienta redzéjumu, neizmantojot
konfronté$anu. Tas pamata ir sadarbibas attiecibas, turklat klientam nav obligati
japiekrit, ka vinam ir probléma.

Motivéjosa intervésana tika izstradata darbam ar vielu atkarigiem un vairakos
kliniskajos pétijumos ir pieradijusi savu efektivitati. Si pieeja saruna ar klientu balstas
uz dabisko klientu tendenci bt ambivalentiem (pretrunigiem) attieciba par parmainu
uzsaksanu. Pieejas pamata ir izpratne, ka cilvéki grib mainities, bet ka viniem ir dalitas
jutas pret to, ka kaut kas bus jadara citadi.

Ambivalenci uzskata par normalu cilvékam raksturigu uzvedibu, un motivéjosa
intervésana piedava panémienus ambivalences mazinasanai. Profesionalis pamana
un atspogulo klientam pretrunas starp to, ko klients vélas, kas vinam ir nozimigi un
atkaribas vielu lietosanu (piem., iespéja pasam audzinat savus bérnus, labas attiecibas ar
gimenes locekliem, sasniegumi darba, pasvértéjums utt.). Pretrunas izgaismo$ana starp
klienta mérkiem un uzvedibu palidz klientam mazinat ambivalenci un ieraudzit pozitivo
parmainas. Tadéjadi pastiprinas klienta ambivalentas jutas pret atkaribas vielu lietoSanu
un tas sekam ilgtermina. (Berg, 2008)

K. Troters norada, kada profesionala pieeja nedod vélamo rezultatu:

+ Vaino$ana, sodisana, tiesasana. Protams, noziedzniekam ir jasanem sods un

(bez)darbibai ir sekas, tomér ir jameklé pozitivs risinajums klienta problémam.

+ Rezultatu nedod intervence, kura fokuséjas tikai uz klienta personibas
problémam vai attiecibam, neietverot problému risinasanas pieeju vai sociali
pozitiva parauga piedavasanu.

« Jaintervencé vairak fokuséjas uz sociala darbinieka nevis klienta izvirzitajiem
mérkiem.

« Vaji rezultati tiek sasniegti, ja klientam vai socialajam darbiniekam ir liela
neskaidriba par iejaukSanas mérki un darbinieka ka sociala kontroliera vai
palidzétaja lomu.

+ Pesimistisks skats uz klienta spéjam mainities un fokusésanas uz klienta
kladam, iedrosinasanas un pozitivas uzvedibas apbalvojumu trikums mazina
iejauksanas efektivitati.

« Neefektiva ir koncentrésanas uz individu ka problémas neséju ta vieta, lai
fokusétos uz klientu ka gimenes sistémas dalu socialaja konteksta. (Trotter,
1999)
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Pétijumos par dazadu terapijas veidu kopigajam iezimém ir secinats, ka ir virkne
lidzigu faktoru, kas nodrosina terapijas efektivitati. Klienti labi ieklaujas terapija, ja vinu
raizes ir sadzirdétas, saprastas, atzitas un pienemtas. Tika noteiktas sekojosas efektivas
terapeitiskas intervences ipasibas:

« specialista emocionala pieejamiba un spéja pienemt, tolerét un palidzét

empatiski ietvert vecaku negativas emocijas, tai skaita vinu dusmas un skumjas;

» emocionals siltums, beznosacijuma pozitiva attieksme, empatiska vecaku

situacijas un pieredzéto grutibu sapratne;

« autentiskums un sirsniba vai spéja panakt, ka specialistu uztver ka istu, patiesu

un pieejamu;

« ceriba un pozitivas gaidas, ka viss var bt labak vai ka probléma var tikt

parvaréta;

» adekvata pieredze, briedums un apmaciba;

« labas komunikacijas prasmes. (Landy & Menna, 2006)

Pozitivas attiecibas ar klientu ir butisks prosocialas pieejas elements. Papildus
iepriek§ minétajam ka nozimiga ir uzsvérta arl interese par klientu, spéja akceptét
saistibas attieciba pret klientu un pienemt vinu ka personu (at$kiriba no vina darbibas),
tapat butiska ir konsekvences ievérosana, ticiba, ka cilvéks var mainities, piemérota varas
lieto$ana, optimisms, humors un pasatklasanas. (Trotter, 1999)
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Novértésana

4. Novertesana

Novértésanu ietekmé uzskati un pienémumi, uz kuriem balstiti novértésanas kritériji.
Uzskati ir ka brilles, caur kuram skatamies uz pasauli ap mums. Profesionalaja darba $os
uzskatus veido zinatnisko pétijumu atzinas un secinajumi, kas tiek apkopoti teorijas vai
papildina tas. Pieméram, radikalas parmainas bérnu audzinasana ir notikusas pédéjo 100
gadu laika - tas ietekméjusi psihoanalizes un psihologijas prakses un teorijas attistiba. Sis
zinatnes pamatojusas vecaku un bérnu attiecibu ietekmi uz bérna personibas veidosanos
un psihosocialo funkcionés$anu, tai skaita vardarbibas un nolaidibas graujo$o ietekmi uz
bérna attistibu. Misdienas ir zinams, ka bérni, kuri dzivo multiriska gimeneés, ir paklauti
iespéjai attistit dazadus kognitivos, uzvedibas, emocionalos traucéjumus un socialas
grutibas. (Landy & Menna, 2006)

Talak isuma raksturotas vairakas teorijas, kuras atspogulo to dzives aspektu
daudzveidibu, kuri var but novértéSanas uzmanibas centra darba ar multiriska
gimeném. Aplakotas ir ne tikai sociala darba teorijas, bet ari psihologijas teorijas, jo
palidzét vecakiem risinat vardarbibas un bérnu novarta pamesanas problémas un sniegt
bérniem nepieciesamo palidzibu nav tikai sociala darbinieka spékos un kompetence.
Tomeér socialajam darbiniekam ir jaspéj noteikt, kadu aspektu izvértésana (diagnostika)
ir nepiecie$ama un kadi specialisti $im mérkim butu piesaistami.

4.1. Teorétiskas pieejas novértésana

Vairakas teorétiskas pieejas, kuras raksturo bérna attistibas norisi, var palidzét
novértédana un intervences plano$ana. Socialajam darbiniekam nav nepiecieSamas
dzilas zinasanas tajas, tomér ir jabat ar tam pazistamam un elastigi japielieto konkrétu
situaciju izpété. (Landy & Menna, 2006)

4.1.1. Attistibas teorija

Personibas attistibas teorijas un nesenie smadzenu pétijumi parada, ka bérni iziet
cauri vairakiem posmiem. Katrs posms ietver nozimigus attistibas uzdevumus, kuru
sekmiga risinasana veido optimalu funkcionésanu. Dazi attistibas posmi ietver drosas
piesaistes veido$anu, pozitiva padvértéjuma veidosanos, emocionalas regulacijas spéju
attistibu un macisanos komunicét.

Literatara ir raksturota bérnu attistiba atbilstosi vecumam, un daudz informacijas
var atrast ari interneta, kuru sociilie darbinieki var izdrukat un iedot vecakiem. Iss
ieskats mazu bérnu attistibas posmos ir 4. tabula. Novérté$ana ir janem véra faktori, kas
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var nopietni traucét vai veicinat bérna smadzenu attistibu, kam bius ietekme uz bérna
uzvedibu. 2. attéla autores S. Lendija un R. Menna (Landy & Menna, 2006) attélo dazado
faktoru ietekmi uz bérna attistibu.

Vecaku pagatne
Temperaments Pasreizéja situacija un atbalsts
Biologiskas iezimes Psihologiska funkcioné$ana
Veselibas stavoklis Veselibas stavoklis
l Beérna i
uztvere
Bérna N Veciaka
uztvere 4 uztvere
Vecaka
uztvere
|
Mijiedarbiba
“ Beérna attistiba ~

2. attéls. Faktori, kuriem ir tie$a ietekme uz bérna attistibu. (Landy & Menna, 2006, p. 29)

Bérna attistibu ietekmé ar pasu bérnu saistiti faktori biologiskas iezimes,
temperaments un veselibas stavoklis (pieméram, attistibas traucéjumi, autisms,
uzmanibas deficita sindroms, hiperaktivitate). Sis bérna iezimes ietekmé bérna uztveri,
ka bérns komunicé ar vecaku un pasauli. Vecdka un bérna mijiedarbibu, attiecibas
ietekmé ari vecaku uztvere, kuru iespaido vecaku personigie faktori — vecaku pagatnes
pieredze, aktuala dzives situacija, psihologiska funkcioné$ana un veselibas stavoklis.
Bérna uztvere un vecika uztvere nosaka katra uzvedibu un mijiedarbibu. Sie bérna
tuvakas vides faktori ietekmé cits citu un nosaka bérna attistibas rezultatus.
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4.tabula. Bérna attistibas posmi

Bérna vecums 0-3 3-6 6-9 9-12 12-18 18-24 24-36
. meénesos
Prasmes |
Uztvere Ar acim Atpazist Atsedz Atrod pilniba | Atpazist formas | Nosauc Tesaistas
seko roku aprupes rotallietu, nosléptu rotallietas, kermena iztéles
kustibam personas kura ir bijusi | rotallietu kuras katrai piecas dalas rotalas
daléji apslépta formai sava
vieta vai atvere
Komunikicija Smaida, Pagriez galvu | Izdod skanas, | Partrauc Saka vienu Lieto Izpilda
izdzirdot skanu un lai pievérstu | aktivitati, vardu, lai pazistamos rikojumu,
aprapes balsu virziena | sev uzmanibu | reagéjot uz paustu kadu vardus, lai kas ietver
personas “né& domu nosauktu divas
balsi priek$metus secigas
darbibas
Liela motorika | Velas no Velas no Séz patstavigi | Staiga, Patstavigi staiga | Pace] rotallietu | Izmantojot
sana uz védera uz un sniedzas | izmantojot no gridas atbalstu,
muguras muguras péc atbalstu no stavus kapj pa
rotallietam pozicijas kapném,
mijot kajas
Sika motorika | Satver Ribina Parliek Satver, Tur zimuliun | Atdarina torpa | Uzbave
objektu, kad | priek§metus | priek§metu izmantojot §vika uz papira | bavino 4 torni no 9
tas ir iedots | rotalajoties no vienas pirkstu un lapas kubiem klu¢iem
roka rokas otra ikski
Pasapriipe Demonstré | Sniedzas péc | Darbojasar | Dzer no Novelk Partrauc Labi éd ar
zi$anas pudelites un | pirkstin- krizites, vienkarsus aktivitates, lai | karoti; sak
refleksu tur to partiku $kidrumam apgérba dotos gulét izmantot
nedaudz gabalus, kad to | dienas vida daksu
izplastot no ladz
mutes
Socialas Nomierinas, | Raud, kadir | Spélé ku-ka | Izrada, kuru Atkarto Pievers Patstavigi
kad panem | atstats viens rotallietu vélas | “priek§nesumu’, | uzmanibu rotalajas;
rokas vai nolikts vairak neka kad par to citiem piedalas
gulus otru smejas bérniem vienkarsas
spelés

Avots: B.ESherman (ed.), E.W.Holden (ed.). Appendix 4: Developmental Milestonesa. In: H. Dubowitz, D.
DePanfilis (ed.). Handbook for Child Protection Practice. Thousand Oaks: SAGE Publications, Inc., 2000,
616-617 p.

Tabulaatspogulotibérna attistibas sasniegumi atbilstosi vecumam kopumalidz 3 gadu
vecumam. Plasak par bérna attistibas Ipatnibam, vajadzibam un prieksnoteikumiem, lai
veidotos harmoniska personiba, varat uzzinat LR Bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcijas
majas lapa sadala “Vecumposmu attistibas ipatnibas bérniem” (saite: http://www.bti.
gov.lv/lat/metodiska palidziba/metodiskie ieteikumi darba ar berniem/?doc=818;
skatits 15.10.2015.). Raksta ir konspektivi raksturota bérna attistiba un mijiedarbibas ar
vecakiem ietekme uz to, sakot no jaundzimusa lidz pusaudza gadiem.
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Bérna un gimenes vajadzibu novértéSana japievér$as bérna attistibas atbilstibas
novértésanai un iemesliem, kadé] bérns atpaliek kada no attistibas posmiem. Ja traucéta ir
bérna attistiba, tad vecakiem janodro$ina konsultacijas par bérna attistibas jautajumiem
vai gimenes arsta, rehabilitologa palidziba. Jasniedz informacija par bérna attistibu un ka
to veicinat. Dazkart ir janodrosina atbilstoss apriipes pakalpojums bérnam (pieméram,
pirmsskolas izglitibas iestadé) un tas japapildina ar majapmekléjumiem, kuros specialists
palidz vecakiem iesaistities aktivitatés ar bérnu, kas veicina bérna attistibu. (Landy &
Menna, 2006)

4.1.2. Transakciju, kontekstuala teorija

Ka jau ieprieks noradits, bérna attistibu ietekmé gan iekséjie, gan aréjas vides faktori.
Dazi faktori apdraud bérna attistibu, bet citi aizsarga bérnu. So faktoru ietekmi nosaka
tas, cik tuvu vai talu $ie faktori ir. S. Lendija un R. Menna (2006, 126 p.) tos ir izkartojusas
koncentrisku aplu veida, lai noraditu to tuvuma pakapi (skat. 3. attélu). Aplu centra ir
bérns, bet apkart ir sekojosi faktori - bérna-vecaku mijiedarbiba, vecakus raksturojosas
iezimes (tai skaita gimenes atmosféra un konteksts), tuvakaja apkaimé un sabiedriba
pastavosie faktori.

Bérns

Vecaku - bérna mijiedarbiba

Vecaku iezimes

Sociodemografiskie raditaji, apkaime un kaimini
Sabiedribas faktori

3. attéls. Kontekstuala pieeja intervencei darba ar multiriska gimeném. Bérnu ietekmé dazadi faktori, sakot

ar tiem, kuri ir vistuvak, un beidzot ar tiem, kuri ir vistalak no vina. (Landy & Menna, 2006)

Riska faktoru skaits un to iedarbibas intensitate var negativi ietekmét bérna attistibu
laika gaita, savukart stipras puses un aizsargajosie faktori var veicinat attistibu, kompensét
vairakus nozimigus riskus un radit elastigumu jeb dzivessparu (anglu val. - resilience).
Tadeé] nav viennozimigi apgalvojams, ka katra negativa ietekme atstas negativas sekas
bérna attistibai. Dazkart ir pretéjs efekts, ka bérns attista pretestibas spéju un dzivessparu.
Tomeér tas notiek tad, ja ka pretspéks riska faktoriem pastav ari aizsardzibas mehanismi.
M. Raters ir noteicis ¢etrus aizsardzibas mehanismus (M. Rutter, 1990, gram. Landy &
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Menna, 2006), kuri mazina negativo faktoru ietekmi:

1) samazina gratas situacijas ietekmi (pieméram, psihiski slimas mates bérnam

nodrosina citu cilvéku atbalstu, it ipasi, kad mate ir slimnica);

2) veido bérna pasvértéjumu (piemeéram, atbalsta interesu un talanta attistiSana

sporta vai maksla un izsaka atzinibu pozitivai uzvedibai);

3) nodrosina bérnam vides atbalstu (pieméram, atbalsta persona bérnam);

4) nodrosina atbalstu bérnam, kur$ sastopas ar loti gritu situaciju (pieméram,

smil$u spéles terapija vai atbalsta grupa lidzatkarigiem bérniem).

Novértéjot gimeni un bérnu, riski un aizsargajosie faktori tiek apskatiti bérna
attistibas konteksta. Ir svarigi noteikt ne tikai riskus, bet ari stipras puses bérna,
vecaku-bérna attiecibas, vecakos, papladinataja gimené, socialdemografiskajos faktoros
(socialekonomiskais statuss, nodarbinatiba, izglitiba, izolacija u.c.) un tuvakaja apkaimé
un zinama méra ari sabiedriba. Péc tam planota intervence var notikt vairakos limenos —

individuala, starppersonu mijiedarbibas, vecaku, gimenes vai kopienas limeni - un
iniciét un atbalstit procesus, kuri veicina dzivessparu. (Landy & Menna, 2006)

4.1.3. Objekta attieksmju, piesaistes teorija

Objekta attieksmju (anglu val. — object relations) teorija raksturo zidaina agrinas
pieredzes ietekmi uz talako attistibu. Teorija skaidro, ,ka attieksme starp individu
(subjektu) un svarigakam personam (objektiem) apkartéja pasaulé attistas un ka $is
agrinas attieksmes giist nozimi individa pasuztveré un nostaja pret apkartni” (Kulbergs,
2001) Termins objekta attieksmes apzimé cilvéka internalizéto® attiecibu pieredzi vai
mijiedarbibu ar citiem cilvékiem. Objekta attieksmes apliiko ka realas vai ka internalas
(iek$gjas) un iztélotas. (Landy & Menna, 2006) Pieméram, bérns, kurs ir piedzivojis
tizisku vardarbibu un sliktu aprapi, var domat, ka ir slikts un nevértigs (negativs pastéls)
un ka pasaule ir bistama, neparedzama un neatsauciga (nostaja pret apkartni).

Kohuts (Kohut, 1971, 1977) un Kernbergs (Kernberg 1976), pétot robezstavokla*
personibas traucéjumus, secinaja, ka to pamata ir izkroplotas objekta attieksmes, kas ir

*  Internalizaciju skaidro ka psihisku ieklauganu, kad bérns attiecibas ar realiem aréjas pasaules objektiem
ieklauj sava iek$éja pasaulé, veidojot attieksmi pret objektiem. (Péc Kulbergs, 2001) Jédzienu ,,internaliza-
cija” attiecina ari uz dzives gaita piesavinatiem uzskatiem.

* Robezstavokla personibai ir raksturigs ir istenibai neatbilstoss sevis un savu tuvinieku vértéjums,

pretrunigs pasvértéjums (piem., jitas vislabakais/vissliktakais) un pretruniga izturé$anas (identitates di-
fazija); primitiva (jeb agri bérniba attistijusies) aizsardziba: $kel$anas, projektiva identifikacija, noliegums,
primitiva idealizacija un omnipotents nicinajums; ir adekvata istenibas izjita: persona spéj sevi norobezot
no citam un atskir aréjos stimulus no iek$éjiem. (Kulbergs, 2001)
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veidoju$asuninternalizétasagrina vecuma. Kernbergs akcentéja skelsanu’ka psihologisko
aizsardzibas mehanismu, kas izpauzas ka nespéja integrét labus un sliktus sevis un citu
pastélus. Tas noved pie haotiskam un neprognozéjamam attiecibam ar citiem. Kohuts
uzsver - ja agrina bérniba bérns nav pieredzéjis empatisku atspogulosanu, tas noved
pie fiksacijas primitiva vai narcistiska® funkcionésanas limeni. Tad attiecibas ar citiem
cilvékiem noteicosais ir savas vajadzibas péc pienemsanas un atzinibas apmierinasana.
(Landy & Menna, 2006)

Intervences stratégijas uzsvars ir uz terapeita — klienta attiecibam, kuras pasas par
sevi var izraisit parmainas, un tadi jautdjjumi ka SkelSana var tikt aplikoti So attiecibu
konteksta.

Piesaistes teorijai, vienai no objekta attieksmju teoriju veidiem, ir milziga ietekme
uz agrinas iejauksanas pakalpojumiem, kuri tiek piedavati gimeném Rietumeiropa un
ASV. Ta uzsver milzigo agrino vecaku - bérna attiecibu nozimi un ietekmi uz bérna
sevis izjltas, paSuztveres un citu uztveres veidosanos. Teorijas pamata ir uzskats, ka
cilvékiem ir iedzimta vajadziba péc nozimigas piekersanas citam. Emocionala saite, kura
izveidojas starp mati un bérnu, palidz veidot dro$u pamatu ipasi pirmaja dzives gada,
kad pozitiva un uzticama piesaistes persona veicina palavibas, pasvértibas attistiSanos
bérna un kalpo par emocionalas stabilitites un drosibas avotu. Sis drosais pamats
veido bérnos pasapzinu, padpalavibu uzticésanos un spéju sadarboties ar citiem. Pretéji
negativa piesaistes persona, kura nav pieejama, uz kuru nevar palauties, kura nepalidz
vai ir naidiga, bérna attista trauksmi, nedrosibu, neaizsargatibas sajitu, neuzticésanos
un pasvértibas trakumu. (Bowlby gram.: Trevithick, 2007) Teorija tiek izskirti vairaki
piesaistes modeli, kuri veidojas bérna un apripes personas attiecibas. Kad piesaistes
modelis ir izveidojies, tas ietekmeé bérna skatfjumu uz pasauli, vina ricibu un uzvedibu.
(Landy & Menna, 2006) 5. tabula ir raksturoti piesaistes modeli un tiem raksturiga
vecaka (aprupes personas) uzvediba un sekas bérna attistibai.

5 Skel$anas - divi pretrunigi impulsi vai attieksmes netiek konfrontétas, bet nodaliti viens no otra. Pie-

meéram, dazus cilvékus idealizé, bet citus nomelno, vai persona, kas augstu vérté humanismu, var bat Joti
nesaudziga pret saviem bérniem un nesaskatit taja pretrunas vai iek$éju konfliktu. (Kulbergs, 2001)

¢ Narcistiska personibai ir raksturiga $kel$anas starp diviem pretpoliem, kur viens ir milzigs (grandiozs

“labais”) un otrs - naida un sartigtinajuma pilna mazveértiba. Cilvéks pastavigi alkst péc un censas panakt
apstiprindjumu savam pozitivajam pastélam, lai pretotos negativajam. Ari citus cilvékus vai nu parlieku
idealizé vai parmeérigi nonieva, seviski, ja vini nestiprina pozitivo pastélu. (Kulbergs, 2001)
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5. tabula. Piesaistes veidi, vecaka uzvediba un bérna reakcija (rezultati)

Piesaistes veidi

Aprapes personas
uzvediba

Ietekme uz bérna attistibu

Drosa piesaiste

Sensitivs; atsaucigs uz distresa
signaliem; sirsnigs; atbalstoss;
iedrosina; pacietigs;
nomierina; rupéjas; iesaistits;
aizsargajoss

Pagparliecinats; augsts pasvértéjums; lideris
kolektiva; empatisks; populars; atvérts; uzrada
labus attistibas sasniegumus; uzticams; prasmigs
mijiedarbiba ar citiem; labas adaptacijas spéjas;
emocionali nobriedis; lidzsvarots; draudzigs

Izvairiga /
trauksmaina

Naidigs; atstumj; kritisks;
neatbalsta; pastavigi noraida;
neatsaucas uz distresa
signaliem; nekomunicé;
izvairas no fiziska kontakta
ar bérnu

Neizveligs piesaisté; pret vecakiem un
svesiniekiem izturas vienadi; parak draudzigs
pret sveSiem; zems padveértéjums; zemas
koncentrésanas spéjas; igns; opozicionars;
destruktivs; kavéta attistiba; grati veidot attiecibas
ar vienaudZiem; cengas pievérst uzmanibu

Trauksmaina /
ambivalenta
(pretruniga)

Nolaidigs; neatbalstoss;
dezorganizéts; nejutigs;
haotisks; noraidoss

Bazigs; apmulsis; pasivs; attalinats; neiesaistas;
distancéts; izvairigs; kavéta attistiba; zems
pasvértéjums; pastavigas Saubas; slikti socializéjas

Dezorganizéta /
dezorientéta

Neparedzams; biedéjoss;
nobijies; mainigs; noslégts;
noslépumains

Apjukums; nemiers; izpauz bailes un distresu,
kas nav ne uz vienu virzits; sejas izteiksme pauz
apmulsumu vai dezorientaciju; emociju un
domu konflikti; dezorganizéta (apjukuma vadita)

uzvediba; bazigs

Avots: Iwaniec (2004). Children who Fail to Thrive: A Practice Guide. Chichester: John Wiley & Sons.
Gram. Iwaniec, D. (2008). The Emotionally Abused and Neglected Child. 2nd ed. Chichester: John Wiley

& Sons. 213 p.

Bérna piesaisti var novértét no 12 ménes$u vecuma, bet var paredzét, kada ta attistisies,

vérojot zidaina un vecaka mijiedarbibu. 80% gadijumu mate attiecibas ar bérnu atkarto

savas bérnibas pieredzi (nodod piesaistes veidu).

Sis teorijas ietvaros novértésanas fokusa ir bérna-vecaku attiecibas. Tiek izdaliti

vairaki $o attiecibu parametri, pieméram, vecaka jutigums (anglu val. - sensitivity),

bérna pienemsana, atsauksanas uz bérna signaliem, reagésana uz bérna vajadzibam,

empatija, bérna emociju un domu sapratne, pozitiva emocionalitate pret bérnu.

Intervencé fokuséjas uz piesaisti un stiprina to. Intervences ietver mijiedarbibas starp
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vecaku un bérnu stiprinasanu, vecaku negativo attiecinajumu’ (anglu val. — attribution)
pret bérnu mainisanu uz pozitiviem attiecindjumiem. Vecakiem nodrosina treninu un
prasmju attistibu (koucingu) attiecibu veidosana. Izskirosi svarigi ir palidzét vecakiem
parvarét tas problémas, ar kuram vini ir parnemti un kas ietekmé bérna piesaisti. (Landy
& Menna, 2006)

Uz piesaisti balstits atbalsts, arstéSana un intervences ir balstitas uz izpratni, ka
gritu un sapigu jatu un atminu izstumsanas no apzinas (aizsargmehanisms) izkroplo
uztveri un rada uzvedibas traucéjumus, traucé attiecibu veidosana ar citiem. Adaptivas
stratégijas, kuras bérni attista, lai fiziski un psihologiski izdzivotu dazadas apriipes videés,
negativi ietekmé vinu attistibu. (Hove, 2005)

4.1.4. Psihoanalitiskas un psihodinamiskas teorijas

Agrinas psihoanalitiskas teorijas uzsvéra bezapzinas ietekmes nozimi uz cilvéka
funkcionésanu. Velak vairak uzmanibas tika veltits dzinu teorijai, kuras uzmanibas
centra ir personibas struktaras attistiba un lidzsvars starp id, ego un superego, un ta
rezultata adaptacija pasaulei.

Sis teorijas uzsver, ka griitnieciba un dzemdibas var biit spécigs atminu par bérniba
pieredzéto izraisitajs un var ,uznest” to apzina. Sis uzniru3as atminas var nozimigi
ietekmét, ka tiek piedzivota pareja uz vecaku lomu un ka vecaks rapéjas par bérnu.
Vecaks zidaini var ,,sajaukt” vai asociét ar cilvékiem un notikumiem pagatné. Ta rezultata
pagatnes traumatiskas pieredzes un zaudéjumi var tikt ienesti vecaka apzina. Savukart
§1s atminas var padarit vecaku depresivu, dusmigu vai pat bistamu bérnam. (Landy &
Menna, 2006)

Sis teorijas vér$ uzmanibu ari uz to, ka funkcioné personas psihologiskas aizsardzibas
mehanismi, tas ir, ka cilvéks tiek gala ar trauksmi, frustraciju, un ka skumjas ietekmeé
vina personibas struktiiru, adaptaciju un uzvedibu. No $a viedokla ir svarigi noveértét
vecaka pagatni un to, ka vini to saprot. Ir noderigi ari pakapeniski identificét jebkurus
funkcionésanas modelus, kas atkartojas un nav veiksmigi. Intervencei ir japalidz integrét
un atrast nozimi jebkurai “uzpeldéjusai” atminai ta, lai vecaks saktu saprast, ka ta ietekmeé
vina uzvedibu tagadné. (Landy & Menna, 2006) Tas, kas notiek intervences attiecibas

7 Attiecinajums (atribiicija) — vecaka uzskati par bérnu un savu subjektivo pieredzi attiecibas ar bérnu.
Attiecinajumi ir paklauti kladam un aizspriedumiem, un $ie aizspriedumi ir disfunkcionalu vecaka -
bérna attiecibu pamata. Pieméram, bérns atsakas no édiena, jo ir paédis, bet vecaks to uztver ka necienas
izradi$anu un sevis noniecina$anu, jo uzskata, ka bérns vinu nicina.
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starp vecaku un profesionali parnesé®, var tikt izmantots, lai nodrosinatu atklasmes par
to, ka vecaks var uztvert citus cilvékus un izturéties pret tiem.

4.1.5. Traumas teorija

Traumas ietekme uz dazadiem funkcionésanas aspektiem - biokimisko, neirologisko
un psihologisko - ir izprasta daudz plasak kops 20. gadsimta 90. gadiem. Loti butiska
ir traumas ietekme uz emociju regulaciju, atminu, emocionalitati. Neatrisinata jeb
psihologiski neparstradata trauma var provocét negativu mijiedarbibu ar savu bérnu.
Agrina trauma var ietekmeét cilvéka attistibu un uztveri, traucét simbolisko funkcioné$anu
un uzvedibu. Ja traumas efekts ir ekstréms, ta var bt grati arstéjamu traucéjumu pamata.
Ir iz8kiro$i svarigi saprast personas vésturi, bet ir ari skaidrs, ka traumu var neatceréties
vai ta var bat psihologiski noliegta. Jasaprot, ka traumatiska ir ne tikai vardarbiba vai
zaudéjums. Ari galéja pames$ana novarta vai apripes trikums var bt tikpat kaitéjoss un
traumeéjoss, tapat emocionalas traumas iespéjamas, ja bérns ir ipasi jutigs, ievainojams.
(Landy & Menna, 2006)

Ja cilvékam ir traumas pieredze, tad vin$ var piedzivot sekojosus traucéjumus -
disociacija’, posttraumatiska stresa sindroms un depresija. Intervences, kuru meérkis ir
integrét atminas par zaudéjumu vai traumu, it seviski, ja tas negativi ietekmé vecaka
lomas pildisanu, ir loti sarezgitas un prasa ipasi apmacitus pakalpojumu sniedzéjus.
Intervences bus atskirigas atkariba no simptomu smaguma, kad trauma vai zaudéjums
ir noticis un to, cik liela méra persona taja situacija ir jutusies bezspéciga, nespéjiga neko
ietekmét. (Landy & Menna, 2006)

8 Parnese (ari transference) — neapzinata tieksme ar sev nozimigiem cilvékiem pagatné saistitas jutas
parvietot uz personam sava tagadéja apkartné, kas traucé adekvati izprast un izturéties pret apkartéjiem.
(Ratniece, 2007)

?  Disociacija — psihologiskas aizsardzibas mehanisms, kas “izpauzas ka transa stavoklis, sapnosana
nomoda, laika nejusana (...), atslégSanas no sevis un pasaules. Disociacija ka aizsardziba ir normala un
palidzosa, ja ta notiek situativi, pieméram, liela stresa gadijuma, ta¢u nav veseliga, ja disociacija klast par
domingjoso cilvéka aizsardzibas mehanismu, un cilvéks katru dienu lielako dienas dalu ir disociéts. Diso-
ciacija ir ka slédzis, kas atslédz emocijas, atminas, domas, aktivas darbibas, sevis izjutu, reizém realitates
sajutu par sevi vai apkartéjo vidi. Hroniskas disociacijas gadijuma cilvéks ar tas palidzibu atslédzas no sevis
un realitates, lai bégtu no traumatiskas vai satrauco$as pagatnes vai tagadnes pieredzes. Reizém disociacija
ir tik spéciga, ka cilvéks aizmirst traumatiskus notikumus un nespéj tos atceréties pat tad, ja ar tiem tiek
konfrontéts. Sidas aizmir$anas psihiskais mérkis ir pasargat cilvéku no neizturamajam emocijam, ko rada
traumatiska pieredze, dodot iespé&ju turpinat funkcionét ta, it ka nekas nebutu noticis” (Morozova, bez
datuma)



4. nodala

4.1.6. Ekologiska un atbalsta teorijas

Ekologiska un sociala atbalsta teorijas uzsver, ka sociala vide, kura bérns dzivo un
attistas, ietekmé vecaku mijiedarbibu ar saviem bérniem un attiecigi bérnu attistibu.
Sociala atbalsta teorija vér§ uzmanibu uz nepieciesamibu uzsveért vecaku stipras puses,
iesaistit vecakus intervences plano$ana un spécinat vecakus, lai veicinatu bérnu attistibu.
Vecaku atbalsta tikls, kuru parasti veido gimene, draugi vai organizacijas, ir loti nozimigs.
(Landy & Menna, 2006)

Novértésana vér$ uzmanibu uz to, cik liela méra un kada veida ir pieejams atbalsts
tuvakaja un papladinataja gimené un kopiena. Izvérté nepieciesamibu péc plasaka
atbalsta un nositisanas pie citiem pakalpojumu sniedzéjiem. Sis pieejas ietvaros var
tikt nodro$inats praktisks atbalsts, ka ari krizes intervence. Pakalpojumu sniedzéju
pasu arT uztver ka gimenes atbalsta sistémas dalu, tadé] tam ari ir jauzvedas atbalstosa
veida. Butisku nozimi pieskir klienta novirzi$anai pie citiem nepiecieSamo pakalpojumu
sniedzéjiem, iedrodina piedalities kompetencu attistibas grupas (datorprasmes, valsts
valodas apguve, budzeta planosana u.c.). (Landy & Menna, 2006)

4.1.7. Patibas psihologijas teorija

Patibas psihologijas (anglu val. — self-psychology) teorija uzsver vecaku un citu
cilvéku pozitiva apstiprinajuma un sirsnigas pienemsanas galveno nozimi bérna veseligai
attistibai un pasveértibas izjatai. Ir izSkirosi svarigi nodrosinat pozitivu, empatisku
atspogulojumu bérnam, pienemot bérna dazadas ipasibas un emocijas (Fairbairn, 1954;
Kohut, 1971, 1977; Mahler, 1968; gram. Landy & Menna, 2006) Ja bérnam neizdodas
izveidot adekvatu pascienu, vins var nepartraukti censties sanemt atzinibu, lai gan vairs
necer, ka to sanems. Sadi tiek iedarbinats pastavigs atstumsanas cikls, kas atkartoti
apstiprina bérna negativo pasuztveri. Vecaku pasu pasciena var nozimigi ietekmét, ko
vini jat pret citiem un ka izturas gan pret bérnu, gan pakalpojumu nodrosinatajiem.

Novértésana péta vecaku kompetences izjatu un pascienu. Konkréti pieméri, ka
vecaki izturas konkrétas situacijas, ari lieliski ilustré, ka vini pasi sevi uztver. Intervences
veicéjs nodrosina beznosacijumu pozitivu attieksmi, lidz kamér vecaks pats sevi
pakapeniski sak uztvert pozitivak. Nozimigi ir pamanit pozitivas ipasibas un apstiprinat
pozitivos centienus. (Landy & Menna, 2006)

4.1.8. Kognitivi-biheiviorala teorija

Kognitivi-biheiviorala teorija uzsver, ka izzinai un domu procesiem ir galvena loma
simptomu un traucéjumu uzturédana (pieméram, depresijas gadijuma). Nevis situacija
pati par sevi rada emocijas, bet gan tas, ka situaciju uztveram, ko sagaidam un ka to
interpretéjam. Negativa uztvere un domas ir vairaku traucéjumu vai gritibu pamata un
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tadéjadi, mainot uztveri, problémas var noveérst. Intervencé palidz klientiem gat jaunu
situacijas izpratni un maca uzvedibas veidus, ka sakt to parvaldit. Emocionalo pieredzi
neignoreé, bet to ietekmé ar kognitivas parveidosanas palidzibu. Maca dazadas prasmes —
iekséjas runas izmanto$anu (anglu val. - self-talk), relaksaciju, desensitivizaciju, parauga
sniegdanu un socialo prasmju attistibu. Sis stratégijas izmanto darba ar bérniem un
pieaugusajiem.

Sis pieejas izmanto$ana agrinaja intervencé var bt arkartigi noderiga. Ta palidz
vecakiem mainit vinu uzskatus par bérniem, apgtit veidus, ka vecakiem mazinat trauksmi,
palidz mainit sevis ka vecaka uztveri. Vecaki var macities stratégijas, ka efektivak vadit
bérnu uzvedibu. Saja terapija izmanto ari uz apzinatibu (vériguma attistisanu) balstitas
pieejas (anglu val. - mindfulness-based approaches). Tas ir loti efektivas, ja vecakiem ir
neatrisinats zaudéjums vai trauma, jo maca vecakiem panémienus stresa mazinasanai,
un mazina tendenci tikt izprovocétiem sarezgitas situacijas. (Landy & Menna, 2006)

4.1.9. Sistemu teorija

Sistému teorija péta socialo sistému ietekmi uz cilvéku. Teorija uzsver, ka individu
var saprast tikai vina socialas sistémas ietvaros ka tas dalu. To izmanto, lai izprastu
kopienas organizaciju, pakalpojumu, kultaras, vietéjas sabiedribas u.c. socialo sistému
ietekmi uz gimeni un atbalsta resursu pieejamibu.

To izmanto arl gimenes terapija, kur bérna simptomus skata ka gimené pastavoso
attiecibu modelu sekas. Noveértésana péta bérnu ka dalu no gimenes sistémas, gimenes
sistémas ietekmi uz vinu un socialas sistémas ap viniem ietekmi. Novérté paaudzu
uzvedibas modelus un dzimtas vésturi, savstarpéjas ietekmes starp bérnu un vecakiem.
Parasti strada ar visu gimeni, dazreiz piesaista ari paplasinatas gimenes loceklus, ka ari
censas ietekmét dazadas sistémas arpus gimenes, lai tas labak atbalstitu bérna izaugsmi
un attistibu. (Landy & Menna, 2006)

4.1.10. Teorétisko pieeju integrativs lietojums

Kadas no iepriek$ minétajam teorijam socidlajam darbiniekam ir labi zinamas un
tiek lietotas ikdienas darba, bet citas mazak, jo nav sociala darbinieka intervencu pamats.
Vienlaikus, tas, ka socialajam darbiniekam nav zinasanu, pieméram, psihodinamiskaja
pieeja, nenozimé, ka taja aprakstitie psihes procesi nedarbojas. Tie darbojas - ietekmé
vecaku uztveri, emocionalas reakcijas un uzvedibu, tikai socidlajam darbiniekam ir
grutak saprast klientu un attiecigi izvéléties piemérotu darba stratégiju. Tas nozimé,
ka ir buatiski veidot specialistu komandu darbam ar gimeném, kuras ir vardarbibas
problematika un augsti riski.

Latvija pieredzi komandas darba ar riska gimeném ir uzkrajusi SOS Gimenu atbalsta
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centri Riga, Valmiera un Bauska. Komandu sastava ir tadi specialisti ka socialie darbinieki —
gadijuma vaditaji, socialie rehabilitétaji, kas palidz uzlabot vecaku prasmes un savstarpéjas
attiecibas, psihologi, psihoterapeiti, narkologs, psihiatrs, jurists, logopéds. Tas lauj
nodrosinat, ka gimenes un bérnu situacija tiek izprasta no dazadu disciplinu un teoriju
skatupunkta un veidot integrativu intervenci. Butiska ir ari Rigas centra vaditajas Ilzes
Zagares atzina, ka $ados centros aicinami darba psihologi, psihoterapeiti, narkologi un
citi specialisti, kuri ir gatavi Latvija neraksturigam darba stilam — darbam un sarunam
ar klientu gimenes dzivesvieta nevis sava kabineta. Protams, dazkart izdodas klientu
motiveét psihologa, narkologa vai cita specialista apmeklé$anai. Tomér vieglak sadarbibu
uzsakt, ja gadjjuma vaditajs, kur§ jau ir nodibinajis kontaktu ar gimeni, uzaicina
specialistu uz kopigu tiksanos gimenes dzivesvieta (tadas var but vairakas), lai gimene
iepazitu specialistu un izprastu, ka vins$ var palidzét.

Sada multiprofesionala komanda dod iespéju ne tikai integrativai gadijuma
vadi$anai, bet ari darbam ar grupam, pieméram, nodrosinat izglitojoso grupu vecakiem
»Bérnu emocionala audzinasana” un ,Vecaku efektivitates apmacibas’, atbalsta grupu no
vardarbibas cietusam sievietém un citas, atkariba no specialistu kompetences. (Latvijas
SOS bérnu ciematu asociacija, bez datuma)

Integrativa prakse nozimé to, ka teorétiskas pieejas tiek izvélétas atbilstosi to
piemérotibai konkrétajai gimenei. Ka uzsver S. Lendija un R. Menna, pakalpojumu
nodrosinataja milaka teorija, pieejas un stratégijas nedrikst noteikt intervences virzienu.
Prieks§ daudzam multiriska gimeném, kam ir kompleksas vajadzibas, intervencei ir jabut
visaptverosai, multidimensionalai un ilgtermina. Intervences pieejam ir jabut tadam,
kas dod skaidras norades vecakiem, pieskanotam bérna un gimenes vajadzibam un
fokusétam uz konkrétu risku atvieglosanu, kuri ir identificéti novértésanas gaita. (Landy
& Menna, 2006)

4.2. Novertesanas fokusi

Atbilstosi kontekstualajai pieejai intervencei darba ar multiriska gimeném (skat.
3. attélu) var noteikt piecus novértésanas fokusus: bérna attistiba, vecaku-bérna
mijiedarbibas kvalitate, vecaku psihologiska un sociala funkcionésana, gimenes modeli
un attiecibas gimené, gimenes atbalsta sistémas.

4.2.1. Bérna attistiba

Viens no galvenajiem sociala darbinieka uzdevumiem vardarbibas un bérnu
novarta pamesanas gadijjumos ir risku novérté$ana, kas lauj noteikt bérna drosibas
limeni un attiecigi rikoties. Vienlaikus, drosiba un apripe nav vienigais, kas bérnam
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ir nepiecieS$ams attistibai un patstavigai, funkcionalai dzivei nakotné. Vardarbiba un

aprupes trukums iespaido bérna attistibu, un tadé] ir janovérté bérna veseliba, fiziska,

emocionala, kognitiva un sociala attistiba. Ka atklajas metodikas aprobacijas gimeneés,

abas bérniem bija veselibas un attistibas traucéjumi.

GADIJUMS

Antras Cetri vecakie bérni pie gimenes
arsta nebija bijusi divus gadus. Kopa ar
gimeni apmekléjot gimenes arsti, sociala
darbiniece Ruta darstes kabineta pavadija
gandriz divas stundas, jo katrs bérns tika
izvertéts — merits, sverts, vizuali noverteéts
zobu stavoklis u.c. Arste izrakstija
nosutijumu uz urina un asins analizem
katram, ka ari specifiskus nosttijumus
péc vajadzibas. Kas atklajas saja vizite:

o Pirms diviem gadiem arste bija
devusi nositijumu vecakajai meitai
Amandai uz izmeklésanu slimnica, jo
bija noverojusi, ka meitenes auguma
garums ir neatbilstoss normalai
attistibai. Antra meitu uz staciondaru
nebija vedusi, izmekléjumi netika
veikti. Vel meitenes mugurkauls ir
deforméts, kam iemesls varétu bit,
ka vina ir palidzéjusi matei mazako
bérnu apriipe, tos cildjot un nesot.
Daktere stingri aizliedza to darit.
Antra noraja Amandu par to, lai gan
ikdiena pati liek to darit;

o Renate - ir aizdomas par sirds
aritmiju un javeic papildu
izmekléjumi;

o Markusam ir stipri bojati zobi un
sagazets véders, problemas ar zarnu
traktu, kam iemesli ir parmeriga

saldumu lietosana, zobu nekopsana;

o Linai un Renatei zobi ir izvirziti uz
aru, jo lieto knupjus cetru un tris
gadu vecuma;

o Linai nepieciesams veikt galvas
tomografiju, jo ir bijusi bezsamanas
epizode.

Mudites un Mara meitam ari tika
konstateti nopietni attistibas traucéjumi
(skat. gadijuma aprakstu 2.3. nodala),
kas tika diagnosticéti gan Z novada krizes
centrd, izmantojot Minhenes funkcionalas
attistibas diagnostiku 1-3 gadus veciem
bérniem, gan pie Siguldas novada
specialistiem.

Socialas darbinieces Klinta un Ruta

péc kopigam vizitem pie gimenes arsta
secindja, ka sociala darbinieka klatbiitne
sadas vizités ir biitiska vairaku iemeslu
del:

1) socialais darbinieks uzzina par bérnu
veselibas stavokli, nepiecieSamajiem
izmekléejumiem, arstesanu;

2) socialais darbinieks var atbalstit
vecakus nepiecieSamo izmeklejumu,
arstésanas planosana un
organizesand,

3) socialais darbinieks var sekot lidzi,
ka vecaki pilda gimenes arsta
noradijumus;
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4) var konstatet neatbilstibas starp
vecaku stastito gimenes arstam un
gimené noveroto. Piemeéram, sociala
darbiniece Klinta Mudites majas
nekad nebija redzéjusi zidainu piena
maisijumu, bet arstei mate apgalvoja,

situacija, Klinta neko neteica, bet
nakamaja diena piezvanija arstei, lai
pateiktu par saviem novérojumiem
un noskaidrotu, cik svarigi ir lietot
tiesi specidlos maisijumus vai ari

ir pietiekami, ka bérns sanem govs

ka Justini ar tiem baro. Vizites pienu.
laika, lai nenostaditu Muditi neérta

Socialais darbinieks organizé specialistu apmekléjumus, kuri var izmantot
standartizétus instrumentus, lai novértétu, vai bérna attistiba atbilst normai vai atpaliek,
un, ja atklaj novirzes, tad padzilinati pétit attistibas stavokli. Padzilinati var pétit siko un
lielo motoriku, audialo un vizualo uztveri un atminu; runas spéjas un valodas attistibu;
intelektu, socidlo un emocionalo attistibu, attiecibu veidosanas modelus, uzvedibu un
paspalidzibas prasmes u.c. Dazreiz izskiro$a nozime ir dzirdes, redzes un neirologiskajai
parbaudei. (Landy & Menna, 2006) Latvijas Bérnu fonds projekta ietvaros ir organizéjis
no vardarbibas cietuso bérnu rehabilitacijas centru (krizes centru) darbinieku macibas
Minhenes funkcionalas attistibas diagnostikas 1-3 gadu veciem bérniem lieto$ana
un apgadajis ar diagnostikai nepiecieSamajiem instrumentiem. Tapat $o diagnostikas
metodi ir apguvusi aptuveni 200 skolu psihologi, specialo skolu psihologi, logopédi un
citi specialisti. Macibas ir izgajusi ari 96 ieklaujosas izglitibas atbalsta centru specialisti,
$ie centri Jelgava, Balvos, Daugavpili, Liepaja, Valmiera un Jékabpili nodrosina
bezmaksas testéSanu savas pasvaldibas iedzivotajiem un par samaksu - bérniem no
citam pasvaldibam.

Agrinas bérna un apripes personas attiecibas pakapeniski bérna pirmo 5-6 dzives
gadu laika attistas bérna pasrefleksijas spéjas. Tas var attistities tikai tad, ja apripes
persona ir jutiga, saproto$a un spéjiga izjust bérnu. Lai ari §1 spé&ja rodas agra bérniba,
ta turpina attistities dzives laika. Pirmais attistibas limenis notiek, kad bérns sak sevi
atskirt (diferencét) no primaras apriipes personas. Mazulim ir nepiecie$ams, lai aprapes
persona uztver, izjit vina emocionalos stavoklus un palidz tos modulét. Foneldzijs et.al.
(1991) skaidroja, ka pasrefleksija sak attistities pirmajos méne$os, kad aprapes persona
uztver bérna iekséjo pasauli, emocijas un psihologisko pieredzi. Balstoties uz bérna
izpratni, vecaks pielago saskarsmi un apkartéjo pasauli bérna vajadzibam, un palidz
saturét (apvaldit) bérnu parnemosas emocijas. Tas bérnam lauj attistit palavibu vecaka
pieejamibai un justies drosi pasaulé. (Landy & Menna, 2006)

Pirma dzives gada beigas zidainos rodas sp&ja uztvert un izprast citu cilvéku
attieksmi. Pieméram, mazulis paskatas uz vecaku, lai no vecaka emocionalas sejas
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izteiksmes izprastu, vai situacija ir bistama vai divdomiga, un izlemtu, ka rikoties.
9-15 ménesu vecuma rodas jauni komunikativas uzvedibas veidi, kad bérni demonstré
spéju “pievienot” savu uzmanibu - vini ar skatienu seko apriipes personas skatienam
un pievérsas objektiem un situacijam, kuram vecaks ir pievérsis uzmanibu. Vini sak
izmantot Zestus, lai noraditu uz kaut ko. Bérni $aja vecuma pienem, ka citi doma un
saprot visu tapat ka vini. (Landy & Menna, 2006)

Citas pasrefleksivitates pazimes rodas ap 2 gadu vecumu, kad bérni ir spéjigi atskirt
savas vélmes no cita cilvéka vélmém jeb kad vini sak saprast, ka citu cilvéku prats un
uzskati atskiras no vinu pasu. Apmeéram taja pasa laika bérns sak izradit emocionalu
rezonansi ar otru cilvéku vai atspogulot vina emocijas. Ap to pasu laiku bérna attistas
izpratne par sevi, un vin$ sevi atpazist spoguli. Tapat apgiuist spéju uztvert objektus ka
konstantus (pastavigus) — ja apriipes personas nav klat, bérns atceras vina télu. Veidojas
»Es” un ,,Tu” izpratne.

Tresa dzives gada laika bérns attista prata teoriju jeb izpratni, ka cita cilvéka domas
un jitas var atkirties no vina pasa. Parasti tikai aptuveni cetru gadu vecuma bérnam
patiesi ir spéja domat par otras vai tresas personas domam. Bérns var domat par saviem
diviem draugiem un to, ko vini viens par otru doma. (Landy & Menna, 2006)

Prata teorijas (pasrefleksijas spéju) attistiba var bt apgritinata vai partraukta, ja
bérns piedzivo traumu - vardarbibu vai arkartéju pamesanu novarta. Papildus tas attistiba
var but apdraudéta, ja apripes persona nevar empatiski ietvert un izturét bérna spécigas,
visu parpemosas emocijas vai savlaicigi izprast un apmierinat bérna psihologiskas un
tiziskas vajadzibas, jeb, citiem vardiem, kad vecakam pasam nav pietiekamu pasrefleksijas
spéju. Ja sis spéjas attistiba ir bijusi traucéta, tad bérns attista aizsardzibas stratégijas, kas
noliedz vina pasa un citu cilvéku afektivos stavoklus, ta rezultata bérnam ir loti rigida un
neempatiska mijiedarbiba ar citiem. Ja bérna pieredze ir traumatiska, tad bérns attista
dezorganizéto piesaisti un zaudé pasrefleksijas spéju. (Landy & Menna, 2006)

Novértésanas uzmanibas centra ir ari bérna vajadzibas péc psihologiskas vai
psihiatriskas palidzibas. Svarigi ir apzinaties, ka ne visiem bérniem, kuri ir cietusi no
vardarbibas vai nevéribas, tadé] ir psihiski traucéjumi. Psihisko traucéjumu esamibu
nosaka simptomi, nevis bérna pieredzétais. Vienai tre$dalai cietuso bérnu ir minimali
simptomi vai to nav vispar, attiecigi, viniem nav nepiecie§ama ipasa terapija vai arstéSana.
Tomeér visiem bérniem butu veicama psihiskas veselibas novértésana, lai konstatétu,
vai ir simptomi, kas liecina, ka ir nepiecieSama psihiatriska arstésana vai psihologiska
palidziba. Socialajam darbiniekam, kurs§ nosuta bérnu izpétes veikSanai, butu jauzdod
un jasanem atbildes uz konkrétiem jautdjumiem:

+ Vaibérnam ir nepieciesami pakalpojumi psihiskas veselibas traucéjumu

mazinasanai?
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» Kada veida pakalpojumi ir visvairak nepiecieSami?
+ Cikilgi pakalpojumi vai arstésana ir janodrosina?
« Vai vél kadam, neskaitot bérnu, bitu jaiesaistas arstéSanas vai konsultaciju
procesa?
Lielakoties profesionali piekrit, ka, ja arsté$ana vai terapija ir nepiecie$ama, ta ir
jauzsak tik driz, cik iespéjams, tostarp krizes perioda, ko izraisa varmacibas atklasana
un gimenes izpétes process. (Chaffin, 2000)

4.2.2. Vecaku-bérna mijiedarbiba

Papildus bérna novértésanai ir janoveérté vina tuvakas vides aspekti, kas ietver bérna
un vecaku mijiedarbibu. Vecaku-bérnu mijiedarbibu ietekmé vecaku attiecinajumi
(atribucijas) vai uzskati par bérnu vai par audzinasanu. Tie ietekmé, ka vecaks uztver
bérnuun mijiedarbojasar vinu. Attiecinajumiem var bt nozimiga ietekme uz to, ka vecaki
uztver sevi un savus apstaklus, ka jatas, ka reagé uz stresa situacijam. Attiecinajumus
pret bérnu var novértét, novérojot vecaku mijiedarbibu ar bérnu un pievérsot uzmanibu
vecaku jutigumam, spéjai pienemt, atbildét uz bérna signaliem, sadarbibai ar bérnu un
attieciba uz vinu lietotiem izteicieniem, komentariem. Vecaku attiecinajumus var atklat
ari, ladzot vecakus raksturot bérna personibu. Sidu sarunu laika atklajas vecaku uzskati
par audzinasanu un bérnu attistibu. (Landy & Menna, 2006)

GADIJUMS

Sociala darbiniece Ruta sadarbibas

plapiga.

sakuma lidza Antru raksturot katru Renate (2 gadi) - mazina princesite, mila,

no saviem bérniem. Nakamaja tiksanas
reizé Antra paradija lapu, ar katra bérna
ipasibam:

Amanda (9 gadi) - gudra meitene,
attapiga, izpalidziga. Bet reizém léna ir,
izpalidziga, plapiga.

Markuss (5 gadi) - hiperaktivs, gudrs,
runatigs, forss puika.

Lina (3 gadi) - gudra, mila meitene,

gudra, runatiga meitene.

Rihards (8 men.) - mils mazins bebitis.
No madtes rakstita var secinat, ka
attiecindajumi ir pozitivi, parada mates
sirsnibu un ari vértibas, pieméram,
gudriba ir ipasiba, kura piedéveta
ikvienam, neatkarigi no vecuma un
spéjam to demonstret.

Tapat novértésanas uzmanibas centra ir piesaistes stils, vecaka aprupes prasmes,

mijiedarbibas ar bérnu prasmes un vardarbibas lietojums. Kopuma galvenas iezimes,

kuras raksturo emocionali varmacigu un nolaidigu vecaku mijiedarbibu ar bérnu, ir:

1) neatsauciba pret bérna emocionalajam vajadzibam;
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2) jutiguma trakums, kad darbojas ar bérnu;

3) siltuma un uzmanibas trakums;

4) neizrada maigumu fiziski;

5) uzslavu un iedrosinajuma trakums;

6) naidiga vai vienaldziga attieksme un izturésanas pret bérnu (piem., draudi,
pazemosana, sidzésanas, dusmas);

7) empatijas trikums;

8) nerealistiskas gaidas attieciba uz bérna uzvedibu un sasniegumiem;

9) sliktas attiecibas ar bérnu;

10) nav prieka par bérnu un apmierinajuma;

11) vecaku attiecinajumi nepareizi interpreté bérna uzvedibu;

12) visparigi mijiedarbiba pauz nepatiku pret bérnu, izraisa sapes. (Iwaniec, 2008)

4.2.3. Vecaku psihologiska un sociala funkcionésana

Vecaku socialas funkcionésanas novértésana ir tiesais sociala darbinieka darba lauks.
Ir svarigi zinat gan par gratibam un triakumiem, gan stiprajam pusém un resursiem.
Seit vieta ir jautijumi par majokli, ienakumiem, izglitibu, nodarbinatibu, atkaribas
problémam u.tml. Janoskaidro ne tikai vecaku dzives situacija, bet ari vinu jatas saistiba
ar pasreizéjo dzives situaciju. Tiek izzinats vecaku dzivesveids, problému risinasanas un
planosanas prasmes un jebkadas emocionalas gratibas, kuras vini var pieredzét.

Psihologiskie aspekti, kuriem ir ietekme uz vecaka mijiedarbibu ar bérnu un ari
uz to, ka vecaks veidos sadarbibu ar specialistiem, ir pasrefleksijas un empatijas spéjas,
emociju regulacijas spé&jas, vecaka bérnibas pieredze, neatrisinatas pagatnes traumas
un zaudéjuma sekas, depresija, ka arl vadosie psihologiskie aizsargmehanismi, to
funkcionésana. Dazkart janovérté ari vecaku psihiska veseliba. Vecaku spéjas risinat
problémas negativi ietekmé ari zems pasvértéjums un paspalaviba, vainas sajata ka
»sliktam” vecakam, rigiditate vai haotiskums, atkaribas problémas. (Landy & Menna,
2006; Iwaniec, 2008) Tatad jau novértésanas posma ir nepiecieS$ams piesaistit attiecigos
specialistus.

Meérija Meina, viena no pirmajam piesaistes teorétikém, uzsvéra pasrefleksijas
nozimibu, ko vecaks izmanto, kad doma par savu ka vecaka ricibu un censas saprast,
izskaidrot, kadeé] vins rikojas ta, ka rikojas, varbut atceras, ka vina vecaki audzinaja vinu
un ka vina pasa audzinasanas stils ir ar to saistits. (Mary Mein, 1991; gram. Landy &
Menna, 2006) Pasrefleksija ietver arl spéju psihologiski izprast ne tikai savas, bet ari
citu cilvéku domas, jatas un motivaciju. Literatira lietoti ari citi termini pasrefleksijas
apziméSanai: mentalizacija, introspekcija, sevis apzinasanas, metakognicija, spéja
novérot sevi. (McCallum & Piper, 1997; gram. Landy & Menna, 2006)
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Ir svarigi nemt véra vecaka pasrefleksijas spéjas, jo tas ir butiskas vairakam

funkcionésanas jomam:
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1. Pagsrefleksijas spéjas ir saistitas ar spéju nodrosinat adekvatu audzinaganu

vecakam, kas savukart palidz bérnam veidot drosu piesaisti un ietekmé bérna
attistibu.

. Pasrefleksijas spéja lauj vecakiem izprast bérna tieksmes un jitas, kas virza

bérna uzvedibu, un atbilstosi rikoties.

. Pasrefleksija lauj vecakiem piedévét daudz realistiskakus un pozitivakus

attiecinajumus (atribacijas) un mazina vecaku negativu attieksmi un bérna
vainos$anu, kas attiecigi lauj reagét uz bérnu vairak audzinosa un jutigaka,
atbilstosaka veida.

. Pagrefleksijas spé&jas ir noteicosas, lai spétu atpazit un parvaldit (anglu val. -

contain) savas spécigas emocijas vai palidzét saviem bérniem vadit savas
emocijas; tas ir empatijas pamata.

. Refleksijas spéja attistas zidaina — aprapétaja attiecibas, tatad no vecaka

pasrefleksijas spéjam ir atkariga $o spé&ju attistiba bérna. Ta ir ari spéja
izturéties pret zidaini ka pret individualitati, kuram ir prats, un ietver $adu
vecaka uzvedibu: reagé$anu uz izmainam bérna skatiena un spélu objektos,
atdarinasanu, ar pratu saistitus komentarus (piem., ,,Tevi patie$am interesé tas
klucitis. Tu drosi vien gribi to panemt”), bérna jatu atspogulosanu (piem., ,,Tev
laikam ir garlaicigi un vientuli, tu drosi vien gribi uz rocinam”).

. Augsta limena refleksivitate attiecas uz spé&ju izprast uzvedibu un personibu

ka mainigu, dazreiz mulsinosu, savas un citu emocionalas pieredzes aspektu.
Tiek uzskatits, ka §1 izpratne ir batiska, lai spétu saprast un parvaldit (anglu
val. - contain) citadi spécigas emocijas. Kad emocijas ir izprastas, pat ja tas ir
sarezgitas un mulsinosas, tad tas vairs neskiet biedéjo$as vai visu parnemosas,
un §1 spéja mentalizét emocijas ir nozimiga, lai tas parvaditu un izpaustu
adekvati.

. Saistita ar pasrefleksiju ir spéja paskatities no dazadiem skatpunktiem, kas

nozimé, ka cilvéks var nemt véra ne tikai savus mentalos stavoklus, bet ari citu
mentalos stavoklus un izprast, kadé] tie rikojas kada noteikta veida. Pastav
saikne starp spéju saprast sevi un saprast citus.

. Vecakiem, kuriem ir zemas refleksijas spéjas, ir grutibas but jutigiem (sensitive)

pret bérnu un paradit sapratni un empatiju.

. No pasrefleksijas spéjam ir atkariga vecaka spéja turpinat sadarbibu ar

profesionali (it ipasi terapijas procesa) un gut sekmes, sasniegt rezultatus,
uzturét attiecibas. (Landy & Menna, 2006)
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Pasrefleksijas spéja ietekmé vecaka spéjas audzinat béernu, un ta var batiski
ietekmeét ari vecaku velmi iesaistities intervenceés. Tadé] ir janpem véra vecaka
pasrefleksijas spéja, kad izlemj, kada intervence vecakiem butu piemérota. Ka minéts
iepriek$éja nodala, ir janovérté ari vecaku motivacija un gataviba parmainam, lai
piedavatu pakalpojumus, kurus vini ir gatavi izmantot.

4.2.4. Gimenes funkcioné$ana un attiecibu modeli

Pétot gimeni ka sistému, uzmaniba ir jaievér$ gan gratibam, gan stiprajam pusém un
resursiem. Gimenes izvérté$anas process un tehnikas plasak ir aprakstiti 2.3. nodala, bet
Seit tiks akcentéts, kadi jautajumi var bait novértésanas uzmanibas loka.

Lai izprastu gimenes funkcionésanu, izzina gimenes sastavu un katra lomu gimené.
Dazkart vérojami lomu sajaukumi, kad vecamate ir noteicéja par meitas un mazbérnu
dzivi vai vecakais bérns pilda dalu no vecaku funkcijam. Katrai gimenei ir sava varas
sadales struktira, vértibas un noteikumi, kas virza gimenes loceklu uzvedibu. Tapat
katrai gimenei raksturigs savs komunikacijas stils.

Gimenes situaciju ietekmé ari tas, kura gimenes dzives cikla gimene $obrid ir.
Pieméram, vai gimené ir pirmais jaundzimusais, vairaki mazi bérni, vai ari ta ir salikta
gimene ar pusaudziem. Atklajot gimenes $a briza situaciju, ir noderigi intereséties
arl par gimenes vésturi. Genogramma ir viena no noderigam tehnikam, kura var
uzskatami attélot attiecibu modelus un atklat, ka tie ir parmantoti no paaudzes paaudzé.
Pieméram, vaja bérnu apripe, vardarbiba partneru starpa, atkariba un bérnu skaits ir
biezi novérojamo lidzibu starpa. Vecakus intervé ari par to, ka vini pasi ir audzinati, ka
sanemta audzinasana ir vinus ietekméjusi pozitivi un negativi.

Gimeni var pétit no vairakiem aspektiem, kur katrs sevi ietver virkni raksturlielumu.
Novértésanai izraugas tos, kuri konkrétajai gimenei un situacijai ir batiskakie.

4.2.5. Gimenes atbalsta sistémas

Saja novértésanas aspekta uzmanibas centra ir gimenes tuvaka un talaka sociala
vide, tas ietekme un atbalsta iespéjas. Nabadziba un atbalsta trikums var bit nozimigi
stresori, seviski, ja vecaks viens audzina bérnu. Dazkart, lauku teritorija dzivojot, gimene
saskaras ar stigmatizaciju vietéja sabiedriba. Socialajam darbiniekam butiski ir ne tikai
domat, kadas formalas atbalsta sistémas ir pieejamas (sociala dienesta pakalpojumi,
krizes centri, specialisti u.tml.), jo tadu var bt maz vai ari to iespéjas atbalstit dazkart ir
ierobezotas. Ir kopa ar gimenes locekliem japéta neformala atbalsta un sadarbibas iespéjas
papladinatas gimenes un radu saimes, kaiminu, draugu, kolégu loka un citas. Dazkart
cilvéki ir atsaucigaki, neka pienemts domat, un var palidzét veidos un jautajumos, kuros
formalais atbalsts nav pieejams.
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5. Atbalsta iespéjas un intervences

...intervences stratégijas izvéle nevar balstities
uz rigidu rokasgramatas pieeju, un tai ir jabiit
elastigai, inovativai un pielagotai vecakus un
bérnus raksturojosam ipasibam.”

(Westen, Novotny ¢ Tompson-Brenner, 2004;
gram. Landy & Menna, 2006, p. 139)

Biezi vecaki gimenés, kuras ir vardarbibas un bérna novarta pamesanas problémas,
sastopas ar vairakiem stresoriem vienlaikus — nabadziba, bezdarbs, maz atbalsta, kas
padara atbilstosas ripes par bérniem par izaicindjumu. Vecakiem pasiem biezi ir traumas,
zaudéjuma vai vardarbibas un pamesanas novarta pieredze bérniba vai nesena pagatné.
Lai §is gimenes varétu atbilstosi apmierinat savu bérnu vajadzibas, tam ir vajadziga
kompleksa un multidimensionala pieeja, kas butu specifiski pielagota konkrétas gimenes
problémam. (Landy & Menna, 2006)

Ne visas no $aja nodalda minétajam intervencém patlaban Latvija ir pieejamas.
Vienlaikus tas $eit ir raksturotas, lai paraditu virzienu, kada pakalpojumi butu attistami.
Rietumvalstis pédéjos gados popularitati ir ieguvusas multidimensionalas pieejas un
divu paaudzu programmas, kuru uzmanibas centra ir visa gimene un kuras censas
panakt uzlabojumus vairakas bérna un vecaku attiecibu jomas. (Landy & Menna, 2006)

5.1. Vadlinijas atbalsta programmu planosanai un intervencu
nodros$inasanai

Kad izvélas, plano un nodros$ina intervences stratégijas (atbalsta programmu jeb
rehabilitacijas planu), tad batiski ir nemt véra sekojoso:

1. Teoretiskas pieejas. Atrodiet piemérotako pieeju intervencei, elastiga veida
izvértéjot un integréjot vairakas teorijas un nosakot terapeitisko attiecibu veidu.

2. Gimenes iesaistisana un atbalsts. Novértéjiet gimenes vélmi, spéjas un
gatavibu iesaistities intervencé un izmantot dazadus pakalpojumus. Novértéjiet
intervences praktisko lietderibu gimenei un atbilstibu gimenes vajadzibam,
kopa ar gimenes locekliem nosakiet mérkus.

3. lejauksanas, lai atsauktos uz multiriska gimenu vajadzibam. Noveértéjiet
bérna, vecaku un gimenes vajadzibas un nodrosiniet pakalpojumus, lai tas
apmierinatu. Viena un ta pati pieeja netiek piemérota darba ar visam gimeném,
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bet katrai gimenei tiek izveidota atbilstosa intervence (atbalsta programma jeb
rehabilitacijas plans).

Koordinéjiet pieejamos pakalpojumus. Apsveriet, kadi pakalpojumi un
specialisti ir pieejami un, izmantojot gadijuma vadisanu un komandas darbu,
izveidojiet integrétu intervences planu, kurs ir saprotams gimenei. (Landy &
Menna, 2006)

Nodrosinot intervenci augsta riska gimeném, ir butiski vadities péc Sadiem

principiem.
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Intervences principi un parmainu process (Landy & Menna, 2006)

1.

Princips: ir biitiski veikt berna, vecaku psihologiskas funkcionésanas un
gimenes novertésanu, lai iegiitu informaciju un varétu izveéléties optimalas
intervences stratégijas. Intervencém ir janem veéra atskiribas gimenes struktara,
lomas, attiecibu modelos, kas pastav dé] kultiras, rasu un etniskam atskiribam.
Princips: gimenes un bérna problému izpratne ir jabalsta vairakas teoretiskajas
perspektivas un disciplinas, kuras ir integrétas pieeja, kas ir eklektiska un dod
norades.

Princips: riski bérna attistibai var bt Joti grati pamanami un nianséti,

tadeé] intervences laika var notikt jaunu risku atklasana. Tapat janem vera,

ka intervences rezultata gimené notiks izmainas, tapéc ir nepiecieSama
konsekventa gadijumu parskatisana un intervences stratégijas atbilstibas
atkartota parvértésana.

Princips: bérniem un gimeném, kuras ir vairaki riska faktori un kompleksas
vajadzibas, viena isa intervence reti kad ir pietiekama; intervencém ir jabut
multidimensionalam un ilgtermina.

Princips: uzticesanas (terapeitisko) attiecibu izveidosana - tas, cik liela méra
vecaki jutisies pienemti, atziti, saprasti un uzklausiti, jutis, ka vinu domas

un jitas tiek cienitas un nemtas véra, ietekmés intervences veiksmigumu. Ir
nozimigi veidot uzticibas attiecibas un pieskanot intervences tam, cik liela ir
vecaku vélme bt tajas iesaistitam.

Princips: ,,parmainu process” var notikt dazadas situacijas un dazados veidos
(piem., péc krizes, individualaja sesija, grupas darba laika, vai vecakam
pakapeniski augot savas kompetences izjuta).

Princips: vecaka velmei vai gatavibai iesaistities intervencé ir butiska nozime,
kad izvélas intervences. Tapat ir svarigi nodrosinat, ka vecakam svarigie mérki
ir integreéti intervence.

Princips: ir butiski atzit vecaku stipras puses un ietvert tas intervences plana,
un konsekventi stradat, lai palidzétu viniem pasiem atrast sevi, savas gimenés
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vai kopienas stipras puses un resursus. Tada veida gimenes turpinas sanemt
atbalstu ari tad, kad sadarbiba ar pakalpojumu nodrosinataju beidzas.

9. Princips: ta ka intervences parasti ir 1énas un gratas, parmainas var bat
nepastavigas (var pat notikt regress), tapéc ir bitiski, lai personalam biitu
pieejams atbalsts un reflektiva supervizija.

10. Princips: ta ka intervences biezi ir multidimensionalas un tas nodrosina
vairakas iestades un pakalpojumu sniedzéji, sapulces par gadijumu (vai,
péc iespéjas, komandas darbs) un gadijumu vadisana, kuru veic viens no
pakalpojumu nodrosinatajiem, ir butiskas, lai izvairitos no fragmentacijas un
skel$anas, ka ari vecaku centieniem noskanot vienu pakalpojumu sniedzéju pret
otru. (Landy & Menna, 2006)

5.2. Intervences atbilstigi merkim

Atbilstigi novértésanas fokusiem - bérna attistiba, vecaku-bérna mijiedarbiba,
vecaku funkcioné$ana, gimenes funkcioné$ana un gimenes atbalsta sistémas, var
noteikt galvenos intervencu meérkus. Talak ir sniegts ieskats dazadas intervencés, kuras
var izmantot bérna attistibas uzlabo$anai un veicinasanai, vecaka-bérna mijiedarbibas
mainis$anai, palidzibas snieg$anai vecakiem, gimenes funkcioné$anas uzlabosanai un
sociala atbalsta sniegsanai gimenei.

5.2.1. Meérkis: uzlabot un veicinat bérna attistibu

Pétijumi norada - ja bérnu attistiba ir butiski kavéta, tiem ir traucéjumi vai ipasas
vajadzibas, tie ir cietusi no vardarbibas vai novarta pamesanas vai ir arkartéja psihosociala
riska, tad vislabakos rezultatus bérnu attistibai dod intervences, kuras tiesi strada ar
bérniem. Tas var but izglitojosas un attistosas nodarbibas bérniem, terapeitiskas ievirzes
bérnu pirmsskolas iestadés vai speciali pakalpojumi bérniem. Loti labus rezultatus
panak dé] lielas intensitates, ar kadu intervence iedarbojas uz bérnu. Ja tiek izmantota
spélu terapija, tai jabuit pielagotai bérnu vajadzibam un specifiskajam problému jomam.
Sis intervences uzlabo iespéjas pozitivai attistitibai un vélak palidz giit sekmes skola.
Dazkart bérniem domatas intervences var ietvert ari darbu ar vecakiem - vecaku grupas,
apmekléjumus majas, lai uzlabotu vinu mijiedarbibu ar bérniem.

Pétjjumos ir atklats, ka vairak uzlabojumu kognitivaja attistiba bija tiem bérniem,
kuri ilgtermina vai istermina apmekléja nodarbibas centros, neka tiem, kuri attistosus
pakalpojumus sanéma tikai majas. Turklat bérni, kuri pakalpojumus sanem agrak -
maza bérna vecuma un pirmskolas gados - un kuri sanem tos vairaku gadu garuma,
uzrada labakus rezultatus sava attistiba, uzlabojumus uzvediba un sociali-emocionalaja
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funkcionésana. Veélakie pécparbaudes (anglu val. - follow-up) pétijumi uzradija, ka $o
bérnu vida ir mazak kriminalu darbibu, arestu pusaudza gados. (Landy & Menna, 2006)

Lai ari bérnu attistibu vislabak veicina tiesa intervence, vecaku atbalstiSana un
nodros$inasana ar atbilstosam stratégijam darbam ar bérniem uzlabo vecaku un bérnu
attiecibas. Rezultats ir ari lielaka mates pa$parlieciba un apmierinatiba, uzlaboti
sasniegumi izglitiba, vecaku sekmigaka iesaiste darba tirgli, samazinata nepiecieSamiba
péc pabalstiem, un zemaka iesaiste likumparkapumos. Ja bérnu un vecaku attiecibas
ir apdraudétas, ir svarigi izmantot pieejas, kuras stiprina vecaka jatigumu pret bérna
signaliem. (Landy & Menna, 2006)

Piesaistes teorija uzsver, ka bérna prata formésanos ietekmé attiecibas ar apripes
personu. Kad mazulis izpauz piesaisti mekléjosu uzvedibu (raud, kustina rokas, kajas,
meklé acu kontaktu u.tml.) un sanem jebkadu vecaka reakciju (ar reakciju $eit saprotot
gan bérna panemsanu rokas, gan ignorésanu), tad veidojas bérna prieksstati (anglu val. —
mental representations) par pasauli un sevi. Sie prieksstati nosaka tendences un gaidas,
kuras ietekmé smadzenu neirofiziologiju, individa sp&ju pasam regulét emocionalo
uzbudinajumu un attiecigi ari uzvedibu attiecibas. (Hove, 2005)

Ja cilvéks pieredz jutigu, pratu iesaistosu un drosu piesaisti, tad tas veicina dzivesspara
(anglu val. - resilience) attistibu - individa spéju veiksmigi adaptéties un turpinat
kompetenti funkcionét stresa un dzives problému situacija. (Garmezy 1997; Howe
et al. 1999) Liels skaits pétijumu ir pieradijusi, ka vissmagak no fiziskas vardarbibas
cietusie bérni uzrada zemu dzivessparu, ka rezultata tiem ir lielakas adaptacijas gratibas.
Tas izvirza noteiktas prasibas intervencei vai terapijai, ja ir nepiecieS$ams veicinat
dzivessparu no fiziskas vardarbibas cietusiem bérniem. Intervencé javér§ uzmaniba uz
$o bérnu resursu attistiS$anu - pasparliecibas, neatkaribas, paskontroles, pasefektivitates
un racionalu mijiedarbibas veidu attistiSanu. Tiesi §is ricibas, visticamak, paaugstinas $o
bérnu iespéjas but drosiba sarezgita un, iespéjams, bistama majas vidé. Tadu dzivesspara
aspektu attistiSana ka autonomija, meistariba un pasnoteik§anas var but daudz
lietderigaka cietu$iem bérniem. Ja bérnam ir pieejama uzticama, stabila un vardarbibu
neizmantojosa apripes persona, tad tas ir aizsargajo$ais faktors, kas ir saistits ar lielaku
dzivessparu. (Hove, 2005)

Drosapiesaiste ir pamatsari pasrefleksijas attistibai. Lai bérnam attistitos pasrefleksija,
vecakiem ir janodrosina dazada saskarsmes pieredze atbilstosi bérna vecumam:

« Janodrosina dross pamats. Tas lauj bérnam izpétit un izméginat pasam savas

idejas un tad atgriezties pie vecakiem péc mierindjuma un sapratnes.

« Jakopeé vai jaatspogulo bérna emocijas. Bérna emocionalas reakcijas kopésana

ar mimikas palidzibu rada bérnam sajutu, ka vin$ ir saprasts. Kad bérns ir loti
satraukts, tad kopésana var tikai padzilinat vina satraukumu, tada gadijuma
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vecakam ir janomierina bérns un japalidz mainit jatu intensitate.

« Jaiesaistas maza bérna rotalas, kas var palidzét veicinat izpratni par
mentalajiem stavokliem un parvaldit emocijas. Noderigas ir lomu spéles. Rotala
var veicinat spéju atskirt to, kas ir Ists un kas ir izliksanas, veidojot pamatu tam,
lai vélak veidotos prata teorija jeb izpratne par aréjo izskatu un realitati.

« Sarunas ar bernu par jiutam un iemesliem, kas ir noteiktas ricibas pamata. Var
nosaukt savas un citu cilvéku emocijas, apspriezot notikumus, runat ari par ar
tiem saistitam emocijam. Labs paraugs ir efektivas sarunas vecaku starpa, kuras
vecaki apmainas ar domam, atklaj parpratumus, labo nepareizos pienémumus.

+ Izpratne, ka béernam pasam ir savas jitas, domas un nodomi. Tas var palidzét
vecakam noradit uz saikni starp bérna uzvedibu, vina emocijam vai prata
stavokli. Pieméram vecaks saka: “Es domaju, ka tu esi noskumis, jo tu nevari
iet ara”. Ja $ads process tiek regulari atkartots, tad bérns jit, ka vina jitas un
domas ir saprastas un akceptétas, un tas veicina mentalizacijas jeb pasrefleksijas
attistibu. (Landy & Menna, 2006)

Tabula ,Stratégijas darbam ar vecakiem pasrefleksijas spéju attistiSanai un
stiprinasanai” ir uzskaititas stratégijas, kuras vecaki var izmantot, lai palidzétu bérniem
attistit pasrefleksiju atbilstigi bérna attistibas limenim (skat. 8. tabulu). Diemzél, ja
vecakiem pasiem trikst pasrefleksijas spéju, tad vini nepamana un neievéro bérna
domas un jatas. Vecaks, kuram ir zemas pasrefleksijas spéjas, ar gratibam spés parvaldit
savas intensivas emocijas un ta rezultata var ignorét un noliegt sava bérna domas un
jutas. Tadam vecakam ari nebis izpratnes vai spéjas veidot augstak minétas, sava zina
sarezgitas atbildes reakcijas. (Landy & Menna, 2006)

6. tabula apkopotas vairakas palidzibas iespéjas no vardarbibas cietusiem bérniem
atkariba no traucéjumu rakstura. Tabula ir isi paskaidrota intervence, noradits, kadu
traucéjumu gadijuma ta ir piemérota, ka ari, kuros gadijumos ta nav piemérota.
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6. tabula. Garigas apriupes pieejas no vardarbibas cietuSiem bérniem

Pieeja

Skaidrojums

Kad ta ir
vispiemeérotaka?

Kad ta ir vismazak
piemérota?

Uz saskar$anos ar
traumatisko pieredzi
balstita terapija (anglu
val. - Exposure-based
therapy)

Pakapeniski parruna ar
sapigo pieredzi saistitos
aspektus, rod veidus,
ka ar tiem tikt gala, lidz
kamer tie klast mazak
traucéjosi

Biezi izmanto
posttraumatiska
stresa simptomu un
trauksmes simptomu
mazinasanai

Bérniem ar uzvedibas
traucéjumiem vai
izaicino$u uzvedibu,
bérniem, kuriem

nav simptomu vai
kuri spontani uzrada
uzlabojumus

Kognitiva terapija

Negativos uzskatus un
attieksmes (pieméram,
neticibu sev) aizvieto ar

Labi lietojama dazadu
problemu risinasanai,
it ipasi depresijas

Bérniem ar uzvedibas
traucéjumiem vai
izaicino$u uzvedibu

adaptivaku domasanas | arstésanai
veidu
Biheivioralais trenin$ Maca vecakiem Bérniem ar uzvedibas Posttraumatiska stresa

vecakiem konkrétas prasmes, ka | traucéjumiem vai simptomu vai depresijas
uzlabot attiecibas ar izaicino$u uzvedibu gadijuma
bérniem un ka efektivi
disciplinét
Atbalsta grupas Grupa bérniem, kuriem | Relativi labi Bérniem ar smagiem
ir lidziga pieredze, funkciongjosi bérni, traucgjumiem, kuri
nodrosina savstarpéju | kam ir minimali vai nespéj ieklauties sociala
atbalstu un iedrosina vidéji simptomi vai vidé vai kam ir smaga
pozitivam parmainam | ka papildinajums depresija, vai loti
arstéSanai; var izmantot | noslégtiem bérniem
preventiviem mérkiem
Farmakologija Izmanto medikamentus, = Uzmanibas deficita Mazak smagas

lai mainitu smadzenu
biokimiju

sindroms un
hiperaktivitate vai
smagi psihiskie
traucéjumi, piem.,
psihoze

problémas vai
problémas, kuras ir
saistitas ar vidi un
socialiem kontaktiem

Ilgtermina uz
attiecibam balstita vai
dinamiska terapija

Izmanto attiecibas ar
terapeitu, lai mainitu
emociju regulaciju un
attiecibu veido$anas
veidus

Kad istermina pieejas
nav devusas rezultatus

Bérniem, kuriem ir
labi rezultati istermina
intervenceés, kuri
spontani uzrada
uzlabojumus vai kuri ir
mazi un kuriem vajas
verbalas spéjas
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Terapija nav
nepieciesama, bet
var but nepiecieS$ama
periodiska veselibas

Bérni péc noteikta
laika perioda (no paris
nedélam lidz vairakiem
meénesiem) ierodas uz

Bérni, kuriem ir dazi
simptomi vai to nav, vai
bérni, kuru stavoklis
uzlabojas pats par

Bérniem, kuriem ir
nopietni simptomi,
vai kuru stavoklis
pasliktinas

noveértésana atkartotam parbaudém | sevi un kuriem ir labs

socialais atbalsts

Avots: Chaffin, M. (2000). What Types of Mental Health Treatment Should Be Considered for Maltreated
Children? In H. Dubowitz, & D. DePanfilis (Eds.), Handbook for Child Protection Practice (pp.
409.-414.). Thousand Oaks: SAGE Publications, Inc.

Vairums no tabula aprakstitajam pieejam ir istermina pieejas (aptuveni 12 sesijas)
un ir uzradijusas uzlabojumus vairakas simptomu jomas.

5.2.2. Merkis: mainit vecaka-bérna mijiedarbibu

Darba ar maziem bérniem intervences uzmanibas centra ir vecaku mijiedarbibas ar
zidaini un aprapes kvalitate. Par bérna aprapi pirmo informaciju vecaki sanem dzemdibu
iestade, velak konsulté gimenes arsts. Tomeér §1 palidziba bieZi ir nepietiekama, seviski
jaunajiem vecakiem, tadé] ir alternativi palidzibas veidi. Krits baroSanas jautajumos
palidz zidisanas konsultanti pa telefonu vai ari dodoties majas vizités. Par konsultantiem
Latvija informacija ir apkopota majaslapa http://lvkkm.lv. Daudzveidigu palidzibu
vecakiem ar bérniem no dzimsanas briza lidz 3 gadu vecumam sniedz speciali apmacitas
maminas programmas “Pirma emocionala palidziba” (PEP) ietvaros. Konsultantes tiek
dévétas par PEP mammam un pamata strada gimenes majokli. Jautajumu loks, kuros
var sanemt konsultacijas, ir bérna zidisana, apripe, attistibas jautajumi, mazula signalu
sapratne un saskarsme ar mazuli, vecaka lomas apzinasanas un citi. Vairak informacijas
var atrast majaslapa http://pep.lv. Socialajiem darbiniekiem vairak pazistams ir gimenes
asistentu pakalpojums, kas gan jaorganizé pasvaldibai pasai vai jauztic $ada pakalpojuma
snieg$ana nevalstiskai organizacijai. Gimenes asistenta pienakums ir palidzét vecakiem
apgit vai pilnveidot majsaimniecibas, bérnu apriipes un audzinasanas prasmes.

Bérna novarta pamesanu S. Azara un M. Ferraro uzskata par vienu no visgratak
risinamajam probléemam. Vecakiem trakst prasmju bérnam drosas vides majas
organizéSana, higiénas nodrosinasana, ricibai arkartas situacijas, gimenes budzeta
planosana, atbilsto$a uztura, veselibas apripes un uzraudzibas nodro$inasana. Ieteikums
ir stradat pa solim, vienlaikus attistot tikai vienu vecaku prasmi, nodrosinot praktisku
informaciju, demonstraciju, izspéléjot lomu spéles u.tml. (Azar & Ferraro, 2000)

Attieciba uz vecaka un bérna mijiedarbibu intervences mérkis var but zidaina
piesaistes dro$ibas paaugstinasana, uzlabojot vecaku jutigumu, refleksijas spéju,
atsaucibu un iesaisti. To panak, vai nu mainot vecaku uzvedibu mijiedarbiba ar bérnu,
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vai mainot apripes personas pasas piesaistes mentalas reprezentacijas (prieksstatus),
lai tajas batu vairak drosibas un autonomijas. Jebkura gadijuma intervence ir virzita uz
to, lai mainitu veidu, kada vecaki apstrada ar piesaisti saistito informaciju. Biheiviorali
orientétasintervences maca prasmes, kuras ir vérstas uz vecaku jatiguma paaugstinasanu.
Terapija meérkis ir izveidot pozitivakus iek§éjos darbibas modelus (anglu val. - internal
working models), kas visparigi noved pie jatigakas aprapes. (Hove, 2005)

Intervences censas uzlabot afekta komunicé$anas spéjas mates un bérna
mijiedarbiba. Ieguvumi no dro$as piesaistes ir laba emociju pasregulacija, augstas
socialas izzinas spéjas, paaugstinata pasSciena un lielaka sociala kompetence. Agrina
iejauksanas ir visefektivaka un dod ilglaicigus rezultatus, tadéjadi palidz uzlabot bérnu
sociali-emocionalo attistibu. Intervences ir veidotas, lai palidzétu aprapétajiem redzét,
saprast un atbildét uz bérna signaliem, Ipasi uz distresa signaliem. Pieméram, terapeits
var veicinat vecaka reflektivo funkciju, komentéjot mijiedarbibu starp vecaku un bérnu,
kura, 8kiet, liecina par bérna signalu parprasanu, ir mulsinosa vai rada distresu, ladzot
vecaku apstaties un pamanit, ko vin§ doma un jat, kad veido negativu mijiedarbibu
ar bérnu. (Kobak un Esposito 2004; gram. Hove, 2005) Sis , ricibas apstadinasanas”
tehnikas atkartots izmantojums vecakiem palidz labak vadit, parvértét un uzlabot savu
problematisko un nejttigo komunikaciju ar bérnu. (Hove, 2005)

Video ierakstitas vecaka-bérna mijiedarbibas epizodes tiek izmantotas, lai palidzétu
apripétajam paSam atpazit savu pozitivo reakciju un mijiedarbibu ar bérnu. Kad
aprupétajs atzist savu pozitivo ietekmi uz bérnu, tas stiprina vina kompetences izjiatu un
pasparliecibu. Terapeits norada matei uz izvélétam zidaina noradém un raksturiezimém,
kuram iedrosina mati pievérsties un reagét. (Hove, 2005) Pétijumi apliecina, ka dazadas
istermina pieejas, pieméram, videoierakstu izmantosana ar uzvedibas paraugu vecaka
mijiedarbibai ar bérnu vai vecaka-bérna mijiedarbibas filmésana un apspriesana var
paaugstinat mates jatigumu pret bérna signaliem, palidzét pieaugusajam ar bérnu veidot
atbalstosu komunikaciju un rast risinajumu problémam saskarsmé. (Landy & Menna,
2006)

“Véro, gaidi un doma” (anglu val. - Watch, Wait and Wonder - WWW) pieeja
aprapétaju mudina sekot bérna spontanajam un pieaugusa neievirzitajam rotalam, vérot
(anglu val. - watch), kas notiek, gaidit (anglu val. - wait), un domat (anglu val. - wonder)
par to, ko bérns, iespéjams, jut, doma un dara. (Hove, 2005) Latvija ir lidziga pieeja -
Marte Meo konsultésana (vairak informacijas un specialistu sarakstu skatit http://www.
martemeo.lv)

Efektivu, bet vienkarsu intervenci aprakstija Bleks un Teti (Black, Teti 1997; gram.
Hove, 2005). Pusaudzém maminam iedeva noskatities video ar nosaukumu ,Bérna
zidisana ar milestibu”. Kad salidzinaja ar kontrolgrupu (maminas, kuras $adu video
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nesanéma), izradijas, ka filmu noskatjjusas mates vairak iesaistijas mijiedarbiba ar
bérnu barosanas laika. (Hove, 2005) Latvija noderigus video par bérna zidisanu, aprupi,
emocionala kontakta veidoSanu un citiem jautajumiem var atrast televizijas raidijuma
“Maminu klubs” majaslapa http://www.maminuklubs.lv.

Terapeiti, kuri raugas uz zidaini ka uz potencialo vecaka-bérna mijiedarbibas
iniciatoru, intervencé palidz aprupétajam iemacities sekot bérna vadibai. Maca vecakiem
novérosanas prasmes, lai vecaki klatu par labakiem sava bérna signalu un izpausmju
uztvéréjiem. Pieméram, vecakus var iedrosinat aprakstit sava bérna uzvedibu un jatas,
pierakstit tas darba burtnica vai ,,runat bérna vieta”, kas ir viens no veidiem, ka panakt,
lai vecaki skali pasaka, ko vini doma par to, ko vinu mazulis var domat (refleksija), ko
vins izpauz un dara. (Juffer at al. 2003; gram. Hove, 2005)

Liela dala intervencu izmanto vairakas metodes, lai uzlabotu vecaku jatigumu un
atsaucibu. Pieméram, vecakiem nodro$ina: a) emocionali atbalstosas vizites majas,
kuru laika tiem palidz uzlabot vecaku-bérna mijiedarbibas prasmes un zinasanas; b)
izglitojosu macibu programmu gimenu centra; ¢) vecaku atbalsta grupu. (Hove, 2005)

Vecaku negativo attiecinajumu (atribuciju) vai uzskatu par saviem bérniem
mainis$ana ari var bt nozimiga. Praktikis var palidzét vecakiem izprast bérnu attistibu
un uzvedibu, tiesi komentgjot, ko, skiet, mazulis doma un dara. Daudzi ,riska” grupas
vecaki izkroplo un pieskir negativu atribiciju savu bérnu uzvedibai un nodomiem, kad
faktiski objektivi nekas no ta nenotiek/neatbilst realitatei. (Hove, 2005) Attiecinajumus
palidz mainit informacija un zinasanas par bérna attistibu, tai atbilstosam sp&jam un
uzvedibu (pieméram, mazulis képajas ar édienu, jo ta iepazist pasauli, nevis, lai kaitinatu
vecaku).

Vél japalidz vecakiem rast risinajumus pastavosajam gratibam saistiba ar bérnu.
Labaka savu bérnu izpratne var stiprinat vecaku-bérnu mijiedarbibu un attiecibas,
uzlabot attistibas rezultatus bérniem. (Landy & Menna, 2006) Tabula ir apkopotas
intervences atbilstosi ¢etriem vecaka spéju limeniem (skat. 7. tabulu).
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7. tabula. Vecaka-bérna mijiedarbibas limeni un intervences

Limenis Domasanas process | Intervences
un vecdka riciba
1. limenis: Vecaks reagé automatiski | Intervence posttraumatiska stresa traucéjumu

neapzinata un
vaja vecaka
lomas pildisana

vai neapzinata limeni,
tada veida, ka pats tika
audzinats. Vina pieeja
atspogulojas pasa
mazotné piedzivota
vardarbiba, novarta
pamesana vai vecaku
atsaucibas trakums.
Vecakam trukst
pasrefleksijas spéju un
empatijas pret bérnu.
Pret bérnu izturas
nejutigi, neatsaucigi,
naidigi vai bezpalidzigi.

mazinasanai.

Robezu noteik$ana: varmaciba vai nolaidiba pret bérnu
nav pielaujama, vai ari tiks iesaistita barintiesa.

Pieejas pasrefleksijas un empatijas pret bérnu
veicinadanai.

Pasregulacijas panémienu apgusana vecakam.

Padomi mijiedarbibai, attiecibu veido$anai ar bérnu.
Nodarbibas vecakiem ar bérniem, lai veicinatu labestigu
mijiedarbibu un rotalu apguvi.

Zidainu masaza, ko apgust vecaks.

Intervences, kas sniedz informaciju un palidz mainit
vecaku attiecinajumus.

Video metodes (Marte Meo, Watch-Wait-Wonder)
Pamaniet tos mijiedarbibas aspektus, kuri ir pozitivi, un
slavéjiet par tiem.

2. limenis:
apzinata un
vaja vecaka
lomas pildisana

Vecaks joprojam reizém
reagé automatiski vai
neapzinata limeni,
tomer tagad labak zina,
ko gribétu mainit, darit
citadi un ir atvértaks
jaunai informacijai.

Nodrosina vecaku ar informaciju konkréta situacija vai,
kad vecaks ladz padomu par to, ka disciplinét bérnu vai
reagét uz vina uzvedibu.

Palidz vecakam ieraudzit, ka tas, ka vins ticis audzinats,
ietekmé to, ka vin$ izturas pret saviem bérniem.

Sniedz informaciju un padomus par bérnu attistibu (tai
skaita, pieméram, grupas nodarbibas “Bérna emocionala
audzinasana”).

Maca gatavot rotallietas bérniem.

Palidz pielagot vidi rotalam ar bérnu.

3. limenis:
apzinata un
laba vecaka
lomas pildisana

Vecaks patiesi pilas
saskarsmé ar bérnu bat
jatigs un nodrosinat
konsekventas un efektivas
robezas. Vecakam ir
augstas pasrefleksijas un
empatijas spéjas.

Atbalsta un pastavigi izsaka atzinibu vecaka centieniem
uzlabot mijiedarbibu ar bérnu.

Sniedz atbildes uz vecaka jautajumiem un informaciju
par bérnu audzinasanu.

Izmanto atbalsta personu, kura var apmeklét majas un
paradit veidus, ka rotalaties ar bérnu un veidot jatigu
mijiedarbibu.

Sniedz informaciju par to, ka tikt gala ar visparéjam
bérna attistibas gratibam (gulésana, podinmaciba, bailes
utt.).

Palidz izprast bérna unikalo temperamentu.
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4. limenis: Vecaks rikojas vairak Maca vecakam, ka darboties ar bérnu, lai veicinatu
neapzinata un | intuitivi un dabiski, attistibu.
laba vecaka vecakam nav ipasi jadoma | Iedrosina fizisko kontaktu ar bérnu (nésasana slinga,
lomas pildiSana | vai janopulas, lai viss samilo$ana u.tml.)
izdotos labi. Uztur kontaktu un turpina atbalstit, kamér vecaks jatas
parliecinats par savam spéjam.

Avots: Landy, S., & Menna, R. (2006). Early Intervention with Multi-risk Families: An Integrative
Approach. Baltimore: Paul H. Brookes Publishing Co. 302.-303. p.

Darba ar grupu intervences var but loti noderigas vecakiem, jo vecaki macas
salidzinot, ir vieglak saskatit problému, ja ta ir cita vecaka probléma, vecaki vairak
ieklausas cits cita nevis profesionali, vecaki var ieraudzit, ka ir gratibas, kas ir saistitas
ar bérna attistibas posmu, un vecaki nejitas vieni. Daliba grupa nav tik lietderiga
vecakiem, kam ir kognitivi ierobezojumi. Darbs grupa ir jaapvieno ar individualam
konsultacijam, lai attistitu konkréta vecaka prasmes un pamanitu parprastu tehniku
lietojumu un uzraudzitu bérna risku. Vidéja un augsta riska vecakiem ir nepiecieSama
prasmju attistiSana un izglito$ana, ne tikai atbalsts, tadé] atbalsta grupas vispiemeérotakas
ir zema riska vecakiem, kad riska pamata i dzives gratibas un ar tm saistitais stress. (Azar
& Ferraro, 2000)

Lai wuzlabotu vecaku-bérnu mijiedarbibu, vecakiem jamaca pozitivas un
nevardarbigas bérnu uzvedibas virzisanas un disciplinésanas metodes. Lai vecaki
varétu lietot jaunas stratégijas komunikacija ar bérniem, biezi vispirms tiem ir jaapgust
dusmu un spriedzes vadiba. Tas ietver tris solus. Vispirms ir janosaka, kas ir dusmu
un spriedzes izraisitaji, parrunajot vinu pieredzi - kas izraisija dusmas vai spriedzi?
Ka tu juties? Ko tu domaji? Ko tu dariji? Ka tavs bérns vai citi uz to reagéja? Tadéjadi
var noskaidrot “karstas” témas vai situacijas, kas izsauc vecaka agresiju, un noteikt
»bridindjuma signalus” Tie var but fiziskas sajatas (piem., sasprindzinajums védera)
un domas (piem., ,vin$ atkal mani neklausa”). Péc tam apgust atslabinasanas tehnikas
(piem., dzilo muskulu relaksaciju) vai pozitivaku domasanas veidu (piem., ,izskatas, ka
vin$ mani neklausa, bet vin$ vienkarsi ir noguris”).

Nodibinajums ,Centrs Dardedze” ir izveidojis vietni interneta ,Paligs vecakiem’,
kura informé vecakus gan par bérna attistibas posmiem un tiem atbilstigam spé&jam,
gan par disciplinésanas metodém (skat. http://paligsvecakiem.lv). Centrs piedava grupu
nodarbibas vecakiem. Jauna centra iniciativa ir grupas vecakiem un bérniem negativas
pieredzes mazinasanai ,Izproti sava bérna bailes”, kuru meérkis ir péctraumas stresa
simptomu mazinasana bérniem un vecaku prasmju pilnveido$ana saskarsmé ar bérniem,
kas piedzivojusi traumu. (Nodibinajums "Centrs Dardedze", 2012) Socialie darbinieki
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un citi profesionali ir aicinati apgtt programmu vecaku grupam ,Bez périena. Ka ar
milestibu un cienu noteikt bérnam robezas”. Péc programmas apguves specialisti var
vadit sesu nodarbibu ciklu vecakiem. (Nodibinajums "Centrs Dardedze", 2012-2015) Vél
noderiga ir programma ,,Bérna emocionala audzinasana’, kas palidz vecakiem, kuriem ir
bérni vecuma no dzimsanas lidz septiniem gadiem, veicinat pozitivu bérnu emocionalo
attistibu, uzlabot vecaku un bérnu savstarpéjas attiecibas, labak izprast savus bérnus un
vinu vajadzibas, ka ar1 mazinat bérnu uzvedibas problémas.

Lai risinatu impulsu kontroles problémas vecakiem, var izmantot tadus pasus solus
ka dusmu kontroles apgiisana. Tomér vecakiem var but nepiecieSams apgut problému
risinaganas panémienus, kas mazinatu impulsivitati. Vecakiem vajadzétu macit (a)
identificét mérkus; (b) skaidri definét problému; (c) apstaties un rapigi padomat par
problémus; (d) radit alternativus risindjumus; (e) izvértét katru risinajumu; (f) izvéléties
vienu risinajumu, kuru Istenot; un (g) veikt izmainas, nemot véra rezultatu. Katru soli
var izmantot, lai risinatu kadas konkrétas vecaka identificétas problémas (pieméram,
bérnu izaicino$a un agresiva uzvediba). Ja So problému risinasanas pieeju regulari
praktizé dazadu gratibu atrisinasanai, tad tas var palidzét vecakiem attistit sp&jas un
izveidot rutinu problému risinasanai konstruktiva, neagresiva veida. (Kolko, 2000)

5.2.3. Merkis: palidzét augsta riska vecakiem

Darbam ar augsta riska gimeném, seviski, ja ir vardarbibas un novarta pamesanas
risks, ir butiski nepiecieSamas visaptvero$as, multisistémiskas, intensivas un augstas
kvalitates programmas. Ir nepiecieSamas vairakas intervences stratégijas, kuras tiek
nodrosinatas biezi un ilgtermina, lai reagétu uz So gimenu daudzajam vajadzibam.
Multiriska gimeném nepiecieSams pakalpojumu klasts, kas ietver konkrétu vajadzibu
nodrodinajumu, krizes intervenci, atbalsta pakalpojumus, istermina un ilgtermina
intervences, kuras var palidzét parvarét vecaku neatrisinato zaudéjumu un traumu. Loti
augsta riska gimeném pamata vajadzibas, tadas ka adekvats nodrosinajums ar partiku
un majokli, ir jaatrisina vispirms.

Kopuma multiriska gimenés, kuras vecakiem ir traumas un zaudéjuma vésture,
ir janodrosina ilgtermina augstas intensitates intervence, kuras pamata ir vecaka-
intervences veicéja attiecibu veido$ana. Isas un fokusétas intervences ir efektivas, ja
ir japanak izmainas kada no vecaku funkcionésanas aspektiem vai jarada vecakiem
izpratne par stratégijam, ka mainit vecaku-bérnu mijiedarbibu, piesaisti un konkrétu
uzvedibu. Tomér istermina intervencém ir jabiut integrétam programma, kura nodrosina
ilgtermina pakalpojumu nodrosinataja atbalstu un pieejamibu. Faktiski gimeném nav
nepieciesamas tik$anas vienada intensitaté visa intervences laika, un tas uz laiku var
partraukt sadarbibu vai vienoties par retakam tikSanas reizém, ja pamata ir sapratne, ka
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jebkura bridi var atsakt intensivaku sadarbibu, kad rodas gratibas ar bérnu vai mainas
gimenes apstakli.

Gimeném, kuras ir visaugstakais risks, ir nepiecieSama pieeja, kura ir mazak
didaktiska un kura seko vecaku vadibai (anglu val. - lead), un nem véra vecaku mérkus.
Sada pieeja padara vecaku par aktivu intervences dalibnieku un nepielauj vecaka
uztverSanu ka hierarhisku attiecibu dalibnieku, kuras vecakam ir bezspécibas sajuta.
Intervences fokusa ir jabut tam, ka tiek panakts, lai vecaks pieredz, ka vins un intervences
veicgjs ir lidzvertigi sadarbibas partneri. Tas ir ipasi batiski, kad vecaki ir pieredzéjusi
zaudéjumu un traumu.

Augsta riska gimeném pakalpojumus ir janodro$ina augsti apmacitiem
profesionaliem vai labi atbalstitiem paraprofesionaliem. Ja vecakiem ir psihologiskas vai
psihiatriskas gratibas, tad japiesaista attiecigie specialisti. (Landy & Menna, 2006)

Sekojosi komponenti var but noderigi atbalsta programmai darbam ar visaugstaka
riska gimenéem:

« Apmekléjumi majas. Sim gimeném var bit griti pieklit pakalpojumiem, un

tas neizmantos pakalpojumus institiicijas, ja tas pasas vecakus neuzmeklés.
Majapmekléjumi var bit nepiecie§ami, lai nodro$inatu vecaku iesaisti un
mazinatu sadarbibas partrauksanas risku, ,izkri§anu” no atbalsta grupas u.c.

o Pakalpojumi ir fokuséti un intensivi. Intensivakas un ilgtermina atbalsta
programmas dod labakus rezultatus. Vienlaikus, ja pakalpojums fokuséjas uz
kadu vienu bérna attistibas aspektu, tas var but ari istermina (piem., runas un
valodas attistiba vai emociju regulacija).

+ Sakotneéja novertesana, novertesana un uzraudziba sadarbibas procesa.
Pétijumi parada, ka intervences, kuras ir pielagotas konkrétu problému
risinasanai, ir visveiksmigakas. Tadé] intervences sakuma posma ir javeic
risku, aizsardzibas faktoru, bérnu un gimenes vajadzibu novértésana, lai
izraudzitos vispiemérotako intervenci. Nepartraukta uzraudziba un novértésana
ir nepiecie$ama, lai pamanitu, kadas izmainas ir nepiecieSamas intervenceé.
Intervence bus japielago, lai ietvertu jaunas gimenes vajadzibas, kad gimené
notiek izmainas, kadas gratibas vai riski ir parvaréti vai rodas jaunas vajadzibas.
(Landy & Menna, 2006)

+ Pieejas japielago konkretai vecaku riska grupai. Kad rezultati ir planoti
konkrétai vecaku mérka grupai, tad ir jaizmanto intervences, kuras ir efektivas
darbam ar $o mérka grupu (piem., grupu darba pieejas darba ar pusaudzém
jaunajam maminam).

o Pakalpojumi parasti ir visefektivakie darba ar vidéja riska gimeném (pretéji
ir ar zema un augsta riska gimeném). Zema riska gimenes, kuras pasas
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var sev palidzét, parasti uzrada tikai dazus ieguvumus no prevencijas un

majapmekléjumu programmam. Gimenes ar vidéju risku vairak cies, ja nesanem

pakalpojumus, tadé] uzradis batiskakus uzlabojumus salidzinajuma ar tam

gimeném, kuras nav sanémusas pakalpojumus. Augsta riska gimenés bérnu

attistiba ir visvairak apdraudéta, tadé] siem bérniem pakalpojumi ir visvairak

nepiecieSsami un tie piedzivos negativas sekas, ja pakalpojumus nesanems.

Pétijumi ir paradijusi, ka augsta riska gimenés vajadzibas ir daudz lielakas neka

tikai informacijas nodro$inasana un atbalsts un tam vajadzigi specializéti un

visaptverosi pakalpojumi, kuri ir pielagoti gimenes kompleksajam vajadzibam.
(Shonkoff & Phillips, 2000; gram. Landy & Menna, 2006). Vienlaikus daudzas
pasvaldibas personals nav atbilstosi apmacits darbam ar augsta riska vecakiem

un vinu bérniem, un ir loti nepiecieSama dazadu iestazu pakalpojumu

koordinésana, lai atsauktos uz $o gimenu vajadzibam.

o Pakalpojumu nodrosinatajiem ir jabiit labi apmacitiem. Pakalpojumu

sniedzéji ir visefektivakie tad, kad viniem ir ievérojams profesionalas ekspertizes

limenis, spéja iesaistit vecakus, noturét vinu ieinteresétibu un sniegt atbalsta

»Nekritiska intervences programmas
istenosana augsta riska vecakiem
ir lemta neveiksmei, ja vien
intervences programmas ietvaros
netiek identificétas katras gimenes
unikalas vajadzibas un apstakli.”
(Egeland, Weinfield, Bosquet, Cgebg,
2000, p. 73; gram. Landy ¢ Menna,
2006)

5.2.3.1. Afekta regulacija

sajutu. (Pieméram, mates labprat piedalijas
programma, kura uzsvars bija uz to, lai vinas
justos érti un programma tiktu pielagota vinu
izpaustajam vajadzibam).

+ Izmantot dazZadas pieejas. Dazadas
individualas un grupu darba pieejas var

but efektivas, lai uzlabotu vecaku prasmes,

un konkrétas situacijas mazinatu bérnu
emocionalas, socialas un uzvedibas problémas.
(Landy & Menna, 2006)

Darba ar vardarbibas problémam, un ne tikai, emocionala uzbudinajuma regulésana

ir veiksmes atsléga. Tadeé] afekta'® regulacijai ir jabut visu intervencu primarajam

mérkim. Palidziba, kura ir atbalstosa un terapeitiska, palidz cilvékiem nonakt kontakta

10 Afekts - islaiciga, bet Joti spéciga un ietekmiga emocija (pardzivojums), kas valda par cilvéku un batis-
ki ierobezo vina ricibspéjas. Patologiskais afekts — arkartigi spécigs satraukums, kas paralizé individa spéju
apsvert savas ricibas sekas. Mobilizéjosais afekts — afekta stavoklis, kura cilvéks spéj rikoties, visbiezak
neapzinati, ar neparastu drosmi un spéku. Paralizéjosais afekts — afekta stavoklis, kura cilvéks it ka zaudé
samanu un paliek sastindzis nemainiga poza. www.tezaurs.lv
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ar savam emocijam, atpazit tas, apsvert to ietekmi uz sevi un citiem un sakt apstradat tas
vairak reflektiva, apzinata veida. Dazas emocijas ir gruti izturét. Ir nepiecie$ams laiks un
uzticibas attiecibu izveidosana, lai tas varétu izpétit. Darbinieks vai terapeits kopigi ar
klientu rada (anglu val. - co-construct) drosas piesaistes elementus, lai atpazitu un regulétu
jutas. Tam ir nepiecieS$ama darba alianses izveido$ana, drosa vide, kura izzinat afektus
un terapeitiskas attiecibas. Praktikim ir jabut liela méra pieskanotam un atsaucigam
klientam, jarezoné ar klienta afektiviem stavokliem. Viniem pat ir japastiprina tas, ko vini
jat un uztver otra drosu vecaka-bérna attiecibu manieré, lai nodros$inatu, ka emocionala
un psihologiska informacija tiek nodota klientam, kurs§ nav pieradis sanemt tik daudz
intereses un atgriezeniskas saites drosu attiecibu konteksta. Si empatiska saskanosanas
vai afekta sinhronija notiek gan verbali, gan neverbali. Tada pasa veida ka aprupétajs
atspogulo zidaina afektu, praktikim ir jaatspogulo sava klienta afekts, izmantojot acu
skatienu, mimiku, balsi un kermena valodu (Schore 2001b). Cilveka balss un seja ir
spécigi, neapzinati komunikacijas kanali, kuri tie$a veida ietekmeé uztvéréja afektivo
stavokli, iespejams, pat vairak neka tas, kas tiek pateikts. Cilveki ir ultrasensitivi un
atsaucigi uz to, ka vini uztver, kas notiek citu prata. Més iegistam informaciju par $iem
stavokliem no cilvéku sejas izteiksmém, balss tona, kermena valodas. (Hove, 2005)

Vienlaikus bérnus un pieaugusos, kuri ir cietusi no vardarbibas, biezi uztrauc un
biedé tiesa un reflektiva komunikacija. Vini ir iemacijusies saglabat drosibas sajutu,
nelaujot citiem cilvékiem ,uzbazties” ar savam prasibam (parak bistami) un neizzinot
citu cilvéku pratus un uzskatus (parak biedéjosi, parak sapigi). No varmacibas cietis
individs izvairisies no emocionala kontakta un spécigas psihologiskas sarunas, kameér
nejutisies $ajas attiecibas drosi. Praktikiem un terapeitiem tadeé] ir javirzas uz prieksu
loti maigi, jaatkapjas, ja tuviba, virziba, psihologiska intimitate skiet parak biedéjosa, jo
bailes provocés agresiju vai bégsanu.

Kad cilvéki sak justies drosi, atminas un emocijas var ieklat apzina, klat pieejamas,
tikt atzitas un apstradatas - emocijas var nosaukt vardos. Jo drosaks, sevi parvaldit
spéjigs (anglu val. - contained) un citiem uzticéties spéjigaks cilvéks jutas, jo vairak spgj
lauties sapigu un smagu emociju izzinasanai. Ta ka emocijas izpauzas un caurauz visu
pratu un kermeni, tad terapeitam un klientam ir jaizprot, ka spécigas bailu un dusmu,
kauna, skumju, uztraukuma un distresa jatas ietekmeé fiziologiski. (Hove, 2005)

5.2.3.2. Vecaku piesaistes prieksstatu un uzvedibas mainisana

Aprapétajiem, kuri ir cietusi no vardarbibas vai novarta pamesanas sava bérniba,
ir savi neatrisinatie zaudéjumi un traumas, kuras tiek aktivizétas, kad vini klast par
vecakiem. Tad uz sava bérna piesaistes uzvedibu vini reagé ar aizsardzibu. Tas samazina
vinu uztveres precizitati un objektivitati, kas savukart mazina vinu spéju but jutigiem,
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reflektiviem un atsaucigiem. Apripétaji médz atdarinat un atkartot savu vecaku apripes
un izturésanas veidu pret bérniem. (Hove, 2005) Intervences (terapijas) mérkis ir
mainit vecaku prieksstatus (jeb mentalas reprezentacijas), aicinot vecakus pardomat
savas attiecibas (piesaistes veidus) pagatné un tagad, pieméram, aicinot mati izpétit, ko
vina no attiecibam ar saviem vecakiem Sobrid parnes uz attiecibam ar saviem bérniem.
Praktikim ir jabat ka drosam pamatam $adu izzino$u un reflektivu sarunu laika. (Hove,
2005)

Lai attistu vecakiem labas parrunu un verbalas komunikacijas prasmes ar saviem
mazajiem bérniem, izstradataintervence, kurasuzmanibas centrair piesaiste un kognitivi-
biheiviorala macisanas. Intervences sakuma noveérté vecaka-bérna komunikacijas
kvalitati un vecaku kompetences, konfliktu risinasanas prasmes. Tam seko intervence
10-16 sesiju garuma, kas iedalitas 4 fazés:

1.faze: vecaku izglito par bérna attistibas jautdjumiem, ipasi par mazu bérnu
vajadzibu attistit kontroles un autonomijas izjutu.

2.faze: vecakus iedrosina Jaut bérnam vadit un virzit rotalu norisi un vecakam sekot.

3.faze: robezu noteik$ana un “péc iespéjas maz ierobezojumu” princips, lai vecaki
izprastu, kad nesekot un nenemt véra bérna prasibas.

4 faze: tiesi fokuséjas uz vecaka-bérna komunikaciju un sarunam. Maca vecakus, ka
strukturét parrunu jeb vieno$anas procesu un ka palidzét bérnam iesaistities verbali tad,
kad bérna verbalas spéjas vél ir ierobezotas. Pieeja palidz vecakiem palidzét bérniem
pasregulét savas emocijas un uzvedibu, atpazistot un nosaucot varda jatas. (Hove, 2005)

Psihoterapeitiska intervencé depresivam mazu bérnu matém terapeits strada kopa
ar mati un bérnu. Terapeits novéro mates un bérna mijiedarbibu, izsaka empatiskus
komentarus, palidz atpazit mates prieksstatu ietekmi uz mijiedarbibu ar bérnu, palidz
izprast izkroplotu uztveri un rast alternativus veidus, ka pieredzét un uztvert sevi un
savu bérnu. Terapeits nodro$ina empatiju, pozitivu sevis, citu un bérna uztveri. Terapeits
mitei piedava korektivu emocionalo pieredzi. Sada intervence prasa laiku, bet vecaku
jutigums paaugstinas, bérna dro$as piesaistes formeésanas un kognitiva funkcionésana
uzlabojas. (Cicchetti, Toth un Rogosch 2004; gram. Hove, 2005)

Iepriek$ minéta video intervence WWW ir uz dzilu atklasmi un uzvedibas mainu
orientéta terapija, kas dod rezultatus gan uzvedibas, gan prieksstatu limenos. Terapija
tika iesaistitas mates un bérni (parasti 12-30 ménesus veci), kuras stadzéjas par mazulu
barosanas, gulésanas un uzvedibas problémam. Daudzi vecaki jutas nomakti un noradija,
ka viniem nav izdevies izveidot saikni ar savu bérnu. Sesijas pirmas 30 minates vecaks ir
kopa ar bérnu uz rotalu paklaja, kur ir daudz dazadu rotallietu, jo tur var labak novérot
sava bérna aktivitates. Bérns ir atbildigs par to, ko un ka vin$/vina dara, aprapétajs tikai
novéro, reflektivi interpreté un atklaj sava bérna iek$éjo pasauli un attiecibu vajadzibas.
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Vecaku iedrosina pamanit un atbildét uz bérna piedavato, bet vecaku ladz bérnu nevirzit,
vinam nenoradit vai neparnemt rotalu sava parzina. Nakamas sesijas 20 miniites mate
parruna savus novérojumus un pieredzi par bérna vaditu mijiedarbibu, noradot, ko ir
iemacijusies un sapratusi par sava bérna pieredzi un redzéjumu.

Terapeits nedod noradijumus vai padomus vai neinterpreté mazula aktivitati vai
spéli, bet nodrosina drosu, atbalsto$u vidi (tas ir, jatigu un atsaucigu vidi), lai mate
varétu izteikt savus novérojumus, domas, jiitas un sava bérna aktivitates un vinu attiecibu
interpretacijas. Mate un terapeits parsprieZz mates novérojumus par bérna aktivitati
un cendas saprast témas un attiecibu jautdjjumus, kurus mazulis censas apgut, vérsot
uzmanibu uz neizbégamam problémam, kuras rodas, kad matei klast grati sekot sava
bérna vadibai. Tas lauj matei izpétit un izprast sevi attiecibas ar savu mazuli un otradi.
(Cohen et al. 1999; gram. Hove, 2005)

Video intervences, lai veicinatu pozitivu apripi un partrauktu no paaudzes paaudzé
nodoto nedrosas piesaistes ciklu darba ar jaunajam maminam, meérkis bija paaugstinat
vecaku jutigumu un bérna piesaistes drosibu. Intervencei bija divi limeni - biheivioralais
un reprezentativais (prieksstatu mainas).

Biheivioralaja limeni mati ar bérnu (7-10 mén. vecu) filméja majas rotalu vai
vannosanas laika. Péc tam praktikis analizé video klinika un ar video dodas pie gimenes,
kur to kopa skatas un parruna butiskakos fragmentus. Ipasu uzmanibu pievér§ bérna
signaliem, sejas izteiksmém un kermena kustibam. Tas attista mates novérosanas prasmes
un paaugstina vinas interesi par zidaina prata stavokli, tadéjadi veicinot empatiju.
Kopuma vecaka negativa reakcija uz bérnu tiek ignoréta, bet pozitivs pastiprinajums
tiek dots attieciba uz piemériem, kur mate redzama ka jitiga un gadiga. Vecakam iedod
ari brosuru par jatigu reagésanu. Mati aicina apspriest un skaidri izrunat (,,runat bérna
vietd”) par 4 témam, kas stiprina uzskatu, ka mate ir sava bérna eksperts:

+ bérna kontakta mekléjosa (piesaistes) uzvediba, izzinas un starppersonu

uzvediba;

+ bérna signalu, sejas mimikas un kermena kustibu preciza uztvere;

+ precizu un atbilstosu reakciju uz bérna signaliem butiskums;

» afektiva pieskanosanas un dalis$anas ar emocijam.

Reprezentativaja (prieksstatu) intervences limeni papildus iepriek§ minétajiem
video ierakstiem un bro$tram izmantoja sarunas, kuru laika mate reflekté par savu
piesaistes pieredzi bérniba un ka ta varétu ietekmét vinas uzvedibu tagad. Sarunai palidz
tas, ka mate aizpilda ari isu aptaujas anketu. Vecakiem iedod materialu, kura aprakstiti
cilvéki ar dazadiem piesaistes stiliem, un vecakiem ir japarruna par to. Sarunas par
reprezentativajiem un piesaistes jautajumiem majapmekléjumu laika aptver 4 témas:

. Skir$anas pagatné, tai skaita, kad vecaks bija bérns, un skir$anas jeb atdalidanas
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no sava bérna tagad, kad pati ir vecaks.

+ Vecaku audzinasanas pieredze sava bérniba, un vecaka pieredze tagad, kad pati
ir mate.

+ Atdalisanas process pusaudza vecuma, pieauguso attiecibu izveidosana ar
saviem vecakiem, gaidas no attiecibam ar savu bérnu nakotné.

« Skaidri formuléta saikne starp ,esmu savu vecaku bérns” un ,esmu sava bérna
vecaks”, uzmanibas centra jautdjums, kuras savas bérnibas pieredzes mate vélas
nodot un kuras nevélas nodot savam bérnam.

Intervences pétnieku secinajumi bija, ka nedrosas, izvairigas mates vairak ieguva
no intervences ar video atgriezenisko saiti (fokuss uz uzvedibu, kas dod vinai noderigas
norades ikdienas mijiedarbibai ar bérnu), turpreti nedrosas, trauksmainas mates
(joprojam parpemtas ar savu piesaistes pieredzi) vairak ieguva no programmas, kura
bija video atgriezeniska saite un sarunas par piesaisti. (Bakermans-Kranenberg, Juffer
un van IJzendoorn 1998; Juffer, van IJzendoorn un Bakermans-Kranenberg 1997; gram.
Hove, 2005). (Hove, 2005)

5.2.3.3. Vecaku pasrefleksijas spéju un empatijas pret bérnu attistiSana

Vecaki, kuriem trakst pasrefleksijas spéju, biezi jutas neadekvati, bezpalidzigi un ta,
it ka vini zaudétu kontroli ka vecaki. Ta rezultata vini ne parak labi spéj iesaistities virkné
terapeitisko pieeju. Tadé] visnoderigakas ir uz kompetenci balstitas un atbalsto$as pieejas,
vismaz terapijas procesa sakuma stadijas, lai palidzétu izveidot terapeitisko aliansi,
mazinatu pretestibu intervencei un raditu optimisma sajttu. Pieeja palidz vecakiem sakt
saprast, ka vini var macities atbilstigi reagét uz bérniem un uzlabot attiecibas ar viniem.
(Landy & Menna, 2006)

Ka aprakstits 5.2.1. nodala par nosacijumiem bérna pasrefleksijas spéju attistibai,
tad varam pienemt, ka vecaki, kuriem nav $o spé&ju, pasi nav pieredzéjusi attiecigu
apie$anos, kad bija mazi. Vél, iespéjams, vecaka pasrefleksijas spéjas ir regreséjusas
krizes vai traumas rezultata. Tabula “Stratégijas darbam ar vecakiem pasrefleksijas spéju
attistiSanai un stiprinasanai” ir uzskaititas intervences stratégijas, kuras var palidzét
vecakiem, kuriem triikst pasrefleksijas spé&jas, pakapeniski iegit mentalizacijas spéju un
empatiju pret bérnu (skat. 8. tabulu). (Landy & Menna, 2006) Intervencei ir jasakas taja
punkta, kura $is traucéjums ir noticis.
mijiedarbiba, kura diferenciacija starp vecaku un profesionali tiek skaidri izveidota.
Tas var notikt, kad parruna vecaka vélmes attieciba uz to, kas sesijas varétu notikt,
kad profesionalis izskaidro, ka notiks sesijas un kada bis vina loma. Pirmajas sesijas
ir svarigi noteikt robezas, informéjot vecaku, ka intervence notiks tikai tad, ja vecaks
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sadarbosies noteikta veida (lietos medikamentus, apmeklés AA sapulces, apnemsies
neméginat veikt pasnavibu un izbeigs vardarbibu). Dazreiz vecakam var but grati
paturét prata profesionala télu (trukst spéjas uztvert objektu pastavigumu), tapéc var bat
nozimigi nodrosinat kadu atgadinajumu par profesionali (piem., kartinu vai rakstveida
atgadinajumu par nakamo tiksanas laiku).

Jutu ietvéerums un izpratne. Intervences sakuma posmos ir nozimigi izradit empatiju
vecika cie$anam. Si sapratne un ripes nodrosina ,,saturosu vidi’, kura var izturét vecaka
intensivas emocijas. Ir nozimigi iedro$inat vecaku ne tikai runat par notikumiem, kas
vinam sagada raizes, bet ari sakt pamanit, atpazit un nosaukt varda emocijas, kuras ir
saistitas ar $iem notikumiem. Fokusam uz pamanitajam emocijam ir izskiro$a nozime
terapija, jo klienti var nespét pamanit emocijas, tas ,saturét” un parvaldit. Arkartéji
noderigi vecakiem var but uzzinat un pieredzét, ka emocijas var vadit un ka tas var
diezgan atri pariet. Sekojosas prakses ir nozimigs pamats terapeitiskajai intervencei:

o izradit empatiju par tam gratibam, ar kuram vecaki cinas;

+ atspogulot vecakam vina jutas, lai paraditu, ka vin$ ir sadzirdéts un saprasts;

+ nodrosinat ,saturo$u vidi’, vai ,dro$u pamatu’, ta, lai vecaks var sakt riskeét

piedzivot daudz sarezgitakas un smagakas emocijas.

Kad vecakiem ir grati identificét emocijas, tad norade uz jebkuru to izpausmi
uzvediba (nopitas, Zesti, kermena kustibas vai sasprindzinajums kermeni) var palidzét
tas noskaidrot. Kad vecaki turpina nonakt spécigu emociju vara (nemiers, depresija,
dusmas vai niknums), tad ir svarigi ieteikt veidus, ka ar tam tikt gala - relaksacijas
panémienus, dienasgramatas rakstisanu vai domasanu par kaut ko patikamu. Sis metodes
var izmantot, lai parvarétu intensivas jitas pirms un péc tam, kad tas ir piedzivotas.

Vecaki, kuriem trukst pasrefleksijas spéju, biezi ir arkartigi jatigi pret jebkadu
noradi profesionala uzvediba par negativu attieksmi, nosodijumu vai ,atgrasanu” no
profesionala puses, tapéc ir loti nozimigi turpinat izradit pienemsanu, izteikt uzslavas
un prieku par jebkuru vecaka sasniegumu. Ja vecaks jitas atstumts, tad ir svarigi $is vina
sajutas parrunat un no jauna paradit, ka profesionalis vinu pilniba saprot un pienem
tadu, kads vins$ ir. (Landy & Menna, 2006)

Veicinat simbolizaciju un fantazijas pieredzi. Cita spéja, kuras var nebut vecakiem,
kam trukst pasrefleksijas spéju, ir spéja attélot savu situaciju atskiriga veida un fantazét
jeb iztéloties. Talak dazi veidi, ka palidzét §is spéjas attistit:

« iedros$inat vecaku iztéloties konkrétas relakséjosas situacijas vai notikumus, lai
tas ka filmu varétu noskatities iztélé atkartoti (tas var vélak palidzét iztéloties
vélamo nakotni sev, gimenei, bérniem);

+ dienasgramatas rakstisana starp sesijam, kura raksta par jatam, domam un
pieredzétajiem notikumiem;
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« vecaki pievienojas saviem bérniem iztéles spélés, uznemoties kada téla lomu
(veicina bérna spéju spélét iztéles spéles un vecaku spéju domat simboliski un
iztéloties);

« iedro$inat vecaku pasapnot par iespéjamiem talakiem notikumiem un apspriest,
ko vins var iztéloties savai un sava bérna nakotnei. (Landy & Menna, 2006)

Vecaka pasuztveres un citu uztveres attistisana. Kad vecaks pieredz piepemsanu
un sapratni no terapeita, tad vins, visticamak, sak saprast, ka terapeitam var bt idejas,
uzskati, un vélmes, kas atskiras no vina pasa vélmém. So spé&ju var palidzét attistit
vairakas stratégijas. Profesionalis var vaicat, ka vecaks uztver, pieredz kadu situaciju un
likt saprast, ka terapeits ir domajis, ka vecakam izdodas konkréto situaciju risinat. Var
teikt: ,,Es domaju, ka patlaban tu vari bat apmulsis vai nobazijies par..”, ta akcentéjot
profesionala domas. Dazreiz, vaicajot vecakam, ko vins doma, ko terapeits varétu domat,
var macit vinu domat par citu domam. Tapat ari saruna par notikumiem un ar tiem
saistitam vecaku jutam un domam var palidzét. Citreiz var but noderigi piedavat apsveért
vairakus alternativus veidus, ka otrs cilvéks situacija var domat un justies. Dazreiz
cilveki, kam ir zema pasrefleksijas spéja, doma, ka citi cilvéki vinus atstumj un tiem
nevar uzticéties, ka vienigais, ko vini grib, ir apkrapt vai sapinat vinus. Ir palidzosi, ja var
palidzét viniem rast realistiskaku skatfjumu uz citu cilvéku jatam un domam. (Landy &
Menna, 2006)

Kognitiva parstrukturesana. Kad klientam Skietami ir spéja domat par savam
domam, bet §is domas ir nomacosas, negativas un destruktivas, tad intervencé var but
cits uzsvars. Var izmantot kognitivés tehnikas, lai mainitu negativos uzskatus par sevi,
kuri var novest pie depresijas. Var attistit klienta spéju novérot savas domas un to, ka
tas ir saistitas ar psihologisko funkcioné$anu. Destruktivi ir ne tikai negativi uzskati
pasam par sevi, bet arl uztrauk$anas, notikusa parcilasana atmina un sevis nosodisana,
jo tas var novest cilvéku strupcela, nelauj bit elastigam un paskatities uz situaciju no
dazadiem skatupunktiem. Sada veida domasana ir saistita ar trauksmi. Pamatojoties uz
$Im gratibam, Vells (Wells, 2000, p. 90) izstradaja metakognitivo fokuséto terapiju (anglu
val. - metacognitive focused therapy), kura apmaca cilvékus parveidot neveiksmigi
pienemtos uzskatus par sevi. Dazas no stratégijam ir sekojosas:

« Palidz cilvékam parvarét tendenci ,,katastrofizét” un saprast, ka stresa situacijas

var parvaret.

« ledrosina izmantot relaksacijas panémienus stresu izraisosas situacijas.

« Attista sp&ju apzinati vadit uzmanibu un domas - kad pamana, ka ta pievérsta
negativiem spriedumiem un domam, tad novirza domas uz ko citu.

« Parvirza uzmanibu no negativiem uzskatiem uz jaunu informaciju, kura
neapstiprina negativo spriedumu, un aizvieto to ar kaut ko atbalstosaku.
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« Identificé domas, sajutas kermeni un aréjos stresorus, kuri risinas, pirms

trauksme vai depresija sakas.

+ Maca but tagadné, vérot savas domas un jitas ta, it ka tas butu redzamas uz
ekrana kinoteatri. (Landy & Menna, 2006)
Sis stratégijas var biit noderigas sesijas, kuras vecaki $kiet nepartraukti parnemti

ar satrauks$anos par situacijam, kuras ir risinamas. Pieméram, mate ir uztraukta par

grutniecibas norisi, bet tévs - ka bérns izaugs par noziedznieku. Mati var atbalstit,

lai vina sapemtu labu prenatalo apriapi, un tévu, lai atrastu optimalus veidus bérna

disciplinésanai. Abus var iedrosinat domat par pozitivakiem rezultatiem situacijas, kuras
vini ir. (Landy & Menna, 2006)

8. tabula. Stratégijas darbam ar vecakiem pasrefleksijas spéju attistiSanai un

stiprinasanai

Attistibas | Tipiskais | Bérna Pieaugusa Sim attistibas limenim

limenis | vecuma | attistibas | pasrefleksijas | atbilstosas intervences

posms, limenis spéjas atbilstigi | stratégijas
kura pasrefleksijas

pasrefle- limenim

ksijas

attistibas

solis

notiek

(gados)

1. limenis 0-1 gads Aizsakas Spéj diferencét Vecika un profesionala sadarbibai
pasdiferen- (atskirt) sevi no janosaka skaidri mérki.
ciacija citiem Janosaka jebkuras nepiecie$amas

robezas.

Janodros§ina, ka vecaka riciba ir lietas,
kas atgadina par profesionali (piem.,
kartite ar nakama apmekléjuma
datumu).

2. limenis 0-1 gads Bérns attista Veido uzticésanos | Nodrosini vecakam pieredzi, ka vina
uzticé$anos un terapeitiskas domas un jatas kadu (profesionali)
pasaulei attiecibas interesé.

Izradi sapratni, ripes un konsekvenci.
Atspogulo vecaka jutas un izradi cienu
vina sapém, ko izraisijusas pagatné vai
$obrid piedzivota trauma vai zaudéjums.
Nodrosini unikalo pieredzi, ka vecaks ir
sadzirdéts, saprasts un pienemts.
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spéju fokusét
uzmanibu
un risinat
problémas

3.limenis | 2-3 gadi Bérns spéj Atpazist emocijas ledrodini jutu izpau$anu, kad tas rodas
saprast un un izprot tas sarunas gaita.
reagét uz citu Atbalsti vecaku, lai vins spétu
jutam, kas identificét, atpazit un verbalizét jutas.
ir atsaucigas Noradi uz ikvienu pazimi uzvediba, kas
aprupes signalizé par emocionalu pardzivojumu.
(responsive Maci veidus, ka tikt gala ar spécigam
caregiving) emocijam.
rezultats Identificé ikvienu stimulu, kas Skietami
izraisa, ka vecaks nonak spécigu
emociju vara.
Nodrosini ,saturosu” (holding) vidi,
kura spéj izturét vecaka intensivas
emocijas.
4.limenis | 2-3 gadi Attistas iztéle | Veicina spé&ju Aicini vecaku atceréties pagatnes
un spéja spélét = domat simbolos un | situacijas vai notikumus.
izlik§anas fantazét Aicini vecaku interperetét savus sapnus,
spéles, un $is ja vini par tiem runa.
spéjas tiek Aicini vecaku uzsakt piedalisanos sava
izmantotas, bérna izliksanas spélés.
lai saprastu
citu cilveku
skatfjumu
5.limenis | 3 -4 gadi Bérns attista  Spéj saprast citu Tedrosini vecaku sapnot ar atvértam
rudimen- cilvéku viedokli, tai | acim un pierakstit visu, ko vien vini
taras prata skaita sava bérna iztélojas sev un savam bérnam nakotné.
teorijas spéjas | viedokli Izradi, ka saproti vecaka domas un jutas.
Kad runajat par kadu notikumu, tad
aiciniet vecaku padomat par to, ko citi
iesaistitie varéja domat tai bridi.
Iedroginiet vecaku iztéloties, ko vina
bérns doma un jat.
6.limenis | 4 -5 gadi Prata Kognitiva parstruk- | Palidzi vecakam sakt skatities uz
teorijas spéja | turéSana, spgj notikumiem mazak negativi un saredzét
paplasinas, atskirigi paskatities | tos ka mazak biedéjosus.
un bérns sak uz situacijam Maci vecakam risinat problémas un rast
attistit izpildes risindgjumus gratibam saskarsmé ar savu
funkcijas, bérnu vai citam situacijam, ar kuram
ietverot vecaks saskaras.

Aizvietojiet negativo vai ,,katastrofalo”
domasanu ar pozitivu iek$éjo runu

(self-talk).
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Pagrefleksijas spéju attistiSanai D. Vermans (D. S. Werman, 1984; gram. Landy & Menna,
2006) iesaka atbalsto$o terapiju, kas ir piemérotaka par uz atklasmi orientéto terapiju.
Atbalstosas psihoterapijas uzmanibas centra ir klienta mentalo funkciju (jeb psihologisko
spéju) stiprinasana un palidziba atbalsta atrasana apkartéja vidé. Terapija tiek radita
vide, kas veicina korigéjosu terapeitisko pieredzi, kuras laika klients vispirms pieredz
otra cilvéka spé&ju izjust un saprast vinu. Vélak terapeits izmanto citas stratégijas vai
piedava interpretacijas. Otra atbalsto$as terapijas iezime ir, ka terapeits palidz vecakam
izprast tas iespéjas, kadas ir vina situacija, un meklét alternativus risinajumu veidus.
(Lieberman & Zeanah, 2000) (Landy & Menna, 2006)

Talak ir nosauktas atbalstosas terapijas raksturiezimes, kas veicina lidzdalibu un
uzlabo pasrefleksiju. Atbalstosa terapija:

+ rada optimisma sajutu;

« palidz klientam rast atbalstu apkartéja vidé;

« nodrosina klientam pieredzi, ka vins$ tiek uzklausits, saprasts un pienemts;

+ maca veidus, ka tikt gala ar intensivam emocijam;

» attista ikvienu jaunu psihologiskas funkcionésanas jomu (piem., dusmu
kontroli) vai problému risinaganas spéjas, kas saistitas ar krizi vai bérnu
audzinasanu;

« izsaka atzinibu par jebkuru sasniegumu un izrada akceptu. (Landy & Menna,
2006)

Refleksijas spéja attistas zidaina-aprapétaja attiecibas, un tas attistibu var veicinat
klienta-profesionala attiecibas. Vienlaikus personam ar autiska spektra traucéjumiem
nespéja attistit prata teoriju (pasrefleksiju) ir saistita ar genétiskiem faktoriem un
neirologiskiem traucéjumiem. Cilvéka ricibai ir raksturiga nespéja rapéties, nemt véra
citu cilvéku vajadzibas un pat nezéliba pret citiem. Vini var izjust pastavigas bailes no
pamestibas un dezintegracijas vai fragmentacijas. (Landy & Menna, 2006)

5.2.4. Meérkis: gimenes funkcionésanas uzlabosana

Kameér bérni vai mate ar bérniem ir krizes centra, tad vecaku vai téva pienakums
ir apmeklét bérnus. lespéjams, ka krizes centrs nodrosina konsultacijas vai citus
pakalpojumus vecakam, kur§ neuzturas krizes centra un no kura negativas ietekmes
paréjos gimenes loceklus ir japasarga. Abos gadijumos loti bieZi ir nepiecieSams sociala
darbinieka atbalsts un iedro$inajums, lai krizes centru apmeklétu. Galvenie darba virzieni
ir palidziba vecakiem izprast un parvarét emocionalo reakciju uz bérnu ievietosanu
krizes centra, izprast racionalos iemeslus bérnu ievieto$anai, novértét un atbalstit vecaku
motivaciju risinat problémas un mainities. Vecaku emocionala reakcija (dusmas, kauns,
bezspécibas sajita, bailes, sapes) un ar to saistitais negativais pastéls var batiski traucét
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konstruktivai ricibai, kadu parasti no vecakiem sagaida. Reizé $1 krizes situacija var but
arl nozimigs motivators uzsakt problému risinasanu. Palidzét var sekojosas stratégijas:

+ pienemt, izradit sapratni un palidzét vecakiem parvarét emocionalas reakcijas;

« noskaidrot vecaku interesi, ripes par bérniem un piesaisti un uz tam balstit

darbu;

« izskaidrot vecakiem riskus, kuri ir saistiti ar iespéjamibu zaudét apripes un

aizgadibas tiesibas par bérnu;

+ veicinat vecaku iesaisti bérnu dzivé ari laika, kamér bérni ir $kirti no gimenes,

iedrosinat vecakus apmeklét krizes centru vai apmeklét to kopa ar vecakiem;

+ nodrosinat vecakiem nepieciesamo atbalstu problému risinasana;

« fokuséties uz vecaku stiprajam pusém, resursiem, laut viniem noticét savam

potencialam augt un savam spéjam;

» mazinat skérslus, kas traucé vecakiem problému risinasana un dzives

organizésana. (Maluccio, Warsh, & Pine, 2000)

Ja tiek pienemts lémums par bérnu atgrieSanos gimené, tad svarigi ir palidzét
vecakiem praktiski un emocionali sagatavoties bérnu uznemsanai majas. Lai veicinatu
savstarpéjas komunikacijas un attiecibu uzlabosanos gimené, biis nepiecieSama regulara
sadarbiba ar socialo darbinieku vai citu specialistu, kuram ir attieciga kompetence.
Noderiga var bt gimenes terapija.

Gimenes terapija ir pieeja, kura uzsveérts, ka individa vai gimenes disfunkcijas
pamata ir gimenes locek]u savstarpéja mijiedarbiba. Ari bérna novarta pamesana un
varmaciga izturé$anas ir gimenes disfunkcijas pazime. Varmaciba notiek, jo gimenes
locekli nav spéjigi noteikt atbilstosas robezas sava starpa un vienoties par to, ka risinat
gimenes problémas. Gimenes terapija izmanto sistémisko pieeju, kuras uzmanibas
centra ir gimenes loceklu savstarpéja mijiedarbiba un ietekme - viena gimenes locekla
uzvediba ietekmé paréjo gimenes loceklu uzvedibu. Gimenes terapija iesaista visu
gimeni, un tadéjadi risindjumus var rast atrak neka individuala darba ar klientu. Ja visi
gimenes locekli nevar vai nevélas piedalities intervencé, tas nav $kérslis gimenes terapijas
izmantosanai. Pamata intervences gimenes terapija vardarbibas gadijumos var but $adas:

Pozitivs pastiprindjums: terapeits aktivi pamana, un stiprina to uzvedibu, kura ir
atbilstosa gimenes vajadzibam, pastiprinati pievérsot tai uzmanibu; $is process stiprina
pasapzinu.

Izpratnes veicinasana: gimenes locekliem palidz saprast savu uzvedibu un ka ta ir
radijusi gritibas un problémas gimené.

Vecaku izglitosana: gimenes locekli apgiist alternativus veidus, ka mijiedarboties, un
uzzina, kadu uzvedibu un spéju demonstraciju ir adekvati sagaidit no bérniem atbilstosi
vinu vecumam un attistibai.
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Piemeérotu robezu noteiksana: terapeits uzsver, ka parak ciesas vai parak distancétas
vecaku un bérna attiecibas rada problémas.

Skatijuma maina: gimenei maca jaunu domasanas veidu, ka paskatities uz savu
situaciju, kas var rosinat mainit uzvedibu. Gimenes locekliem terapijas sakuma parasti
ir $aurs un nemainigs skatijums uz sevi vai citiem, un gimene iegust, kas Sie viedokli sak
mainities.

Terapeitiskas attiecibas: terapeits izveido kontaktu ar gimeni. Neviena intervence
negis panakumus, ja ta nebalstisies uz profesionala veiksmigi izveidotam sadarbibas
attiecibam ar gimenes locekliem.

Gimenes terapija var but Joti efektiva metode, ja gimenes locekli piekrit kopa stradat,
risinat problémas, parrunat pagatné pielautas kliidas. Tomér ta nav piemérota gadijumos,
kad bérnam ir bail no vecaka, ja ir liela noslépumainiba vai problému noliegums. Tados
gadijumos individualas vai grupas intervences ir atbilstosakas. (Greif, 2000)

5.2.5. Merkis: socialais atbalsts un vecaku labklajibas uzlabosana

Pétijumi norada, ka socialajam atbalstam ir liela loma cilvéka spéja parvarét stresu
un ikdienas dzives spriedzi. Nav parsteigums, ka tiem, kuriem ir grati veidot attiecibas,
kuri cie$ no garigas veselibas traucéjumiem un kam dzive nabadzigos apstaklos rada
spriedzi, biezi trukst emocionala atbalsta. Un pretéji popularajai profesionalajai
gudribai, ilgtermina atbalsts nepadara gimenes atkarigas, bet faktiski paaugstina vinu
spéju palauties uz sevi. To atzist pétnieki, kuri 10 gadu garuma pétijusi gimenu atbalsta
programmu efektivitati:

»lapat ka neatkaribu bérnos sekmé atbilstoda vinu agrino atkaribas vajadzibu
apmierinasana, var bat, ka gratibas nonakuso vecaku problému risinasana palielina
iespéjamibu, kavinu gimenesvélak spés funkcionét neatkarigi.” (Hart, Brassard un Karlson
et al. 1996; gram. Hove, 2005) Ilgtermina mérot programmu ietekmi, tika konstatéts, ka
atbalsts liela méra attaisno ieguldijumus, jo samazinajas bérnu likumparkapumu risks,
pusaudzu gritniecibas gadijumu skaits, vardarbigas vai nolaidigas uzvedibas pret saviem
bérniem risks, uzlabojas pieredze skola un iespéjas atrast darbu. (Hove, 2005)

Pétijumi parada, ka pozitivu ietekmi uz bérnu ilgtermina attistibu atstaj gan
praktiska, gan emocionala atbalsta nodrosinasana riska vecakiem un gimeném. Socialais
atbalsts ir labi zinams fiziskas un garigas veselibas aizsargfaktors. Tiem, kam ir augsts
pasvértéjums, ir pozitivs skats uz iespéjam, kam ir labs socialais atbalsts, retak slimo un
kopuma dzivo ilgak. (Danner, Snowden un Friesen 2001; gram. Hove, 2005)

Praktiskais atbalsts:
» palidziba bérnu apripé un pieskatisana;
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» palidziba iepirkties vai sagadat nepiecieSamo;

+ naudas pabalstu pieskirsana;

+ naudas aiznémuma vai pakapeniskas parada atmaksas iespéjas;

« labakas dzivojamas telpas iegiiSanas iespéja;

« informésana - sniedz zinasanas un resursus, lai cilvéks iegtitu lielaku kontroli
par savu dzivi. Informativs atbalsts var ietvert padomu dosanu un palidzibu
lémumu pienemsana.

Emocionalais atbalsts:

« iespéja kadam uzticéties, palauties uz kadu;

» zinat, ka citi cilvéki ir pieejami, kad nepiecie$ams;

o ir cilvéks, kas izrada atzinibu, pienem un novérteé;

« iedroSinajums, kas motiveé;

« statuss vai sociala loma, kas cel pasapzinu (laulibas, darba iegisana, izjut cienu

ka profesionalis vai ka socialas grupas vai kopienas respektéts parstavis);

+ draudziga biedrosanas - draudziba un prieks, relaksacija, ko sniedz kopigas

briva laika aktivitates ar citiem cilvékiem. (Hove, 2005)

Ilglaicigi pétiti ir Elmiras prenatala/agrinas bérnibas projekta (anglu val. — Prenatal/
Early Infancy Project in Elmira) Nujorka rezultati. Projekta ietvaros kopienas medmasas
un veselibas specialisti (anglu val. - health visitors) apmekléja un atbalstija riska grupas
mates (pusaudzes, nabadzigas un kuras vienas audzina bérnu) majas grutniecibas laika
un kamér bérns sasniedza 2 gadu vecumu. Apmekléjumu laika medmasas izveidoja
tuvas, atbalstoSas sadarbibas attiecibas ar matém un veicinaja uz veselibu orientétu
uzvedibu gritniecibas un bérna pirmo 2 dzives gadu laika, labu bérna aprapi, un mates
dzives cela attistibu (gimenes planosanu, izglitibas iegtisanu, darba mekléjumus). Mates
tika iedros$inatas kontaktéties ar veselibas apripes un citiem pakalpojumu sniedzéjiem,
ka ari izmantot gimenes un draugu atbalstu. Programma balstijas uz pasefektivitates,
cilvéka ekologijas un piesaistes teorijam. Majapmekléjumi notika reizi divas nedélas
grutniecibas laika, reizi nedéla pirmajos 6 ménesos péc dzemdibam un vélak retak.

Programmas pozitivie rezultati bija:
« garaks gritniecibas periods;
« lielaks bérna dzims$anas svars;
« retak zinojumu par vardarbibu pret bérnu vai novarta pamesanu;
+ mazak likumparkapumu;
+ zemaks alkohola patérins;
+ mates atlika nakamo gratniecibu. (Hove, 2005)
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Tie riska grupas bérni, kuru mates §aja programma nebija iesaistitas, 15 gadu
vecuma uzradija dazadas problematiskas uzvedibas saikuma pazimes. Sie bérni visbiezak
bija cietusi no vecaku nevéribas, fiziskas un/vai seksualas vardarbibas, kas noteica
antisocialas uzvedibas veidosanos pusaudza vecuma. Pretéji, bérni, kuru mates sanéma
$os pakalpojumus, retak cieta no sliktas apripes, un ta rezultata neattistija problematisku
uzvedibu 15 gadu vecuma. Sliktu apieSanos ar projekta grupas bérniem savlaicigi
pamanija un ar to stradaja agrini, tadejadi pasargajot no ta, ka agrinas vecaku aprupes
problémas parvérstos par hronisku sliktu apiesanos. (Hove, 2005)

Cits projekts ,,Drosa apripe” (anglu val. - Project Safe Care) jaunajiem vecakiem un
bérniem ar novarta pamesanas un sliktas apiesanas risku ir fokuséts uz 3 pamatjomam:

1) drosiba majas;

2) zidainu un mazu bérnu veselibas apripe;

3) cie$u attiecibu veidosana un stimulé$ana (Lutzker un Bigelow 2001)

Intervences risinas 15 nedélas, katrai no iepriek$§ minétam témam veltot 5 nedélas.
Tiek izmantots video, kas lauj vecakiem praktizét jaunas prasmes, par ko vini sanem
atgriezenisko saiti. Vecakiem palidz saprast bistamas situacijas, dzivibas briesmas,
dro$ibu, tiribu, mediciniskas uzraudzibas nepiecieSamibu un ka uzlabot savu
mijiedarbibu ar bérnu. (Hove, 2005)

Interesantus rezultatus parada divu atskirigu intervencu salidzinajums Nujorkas
$tata nabadziga rajona. Gimenes, kuru bérniem bija augsts risks nonakt valsts aprapé,
sanéma (a) nekvalificétu socialo darbinieku (atbalsta personu no vietéjas kopienas)
praktisku un emocionalu atbalstu ilgtermina vai (b) sanéma islaicigaku, uz uzdevumu
orientétu intervenci, kuru nodros$inaja augsti kvalificéti darbinieki. Atbalsta personas
regulari apmekléja gimenes majas, bija viegli pieejamas, nodrosinot, ka vini ir blakus
ikreiz, kad gimenei tas ir nepiecieSams. Kad abu intervencu rezultatus salidzinaja, tad
batiski mazak bérnu no gimeném, kuras sanéma ilgtermina vienkarsu atbalstu no
neprofesionaliem darbiniekiem, tika ievietoti valsts vai audzugimenu aprapé. (Hove,
2005) Tas parada, ka butiska loma ir atbalsta intensitatei, pieejamibai un ilglaicigumam.

Daudzas valstis, lai mazinatu vardarbibu pret bérniem gimené un novarta pamesanu,
tiek uzsvérta agrino intervenc¢u programmu nozime. Tas nozimeé, ka censas péc iespéjas
agri atklat vecakus, kam ir gratibas bérna apripé un audzinasana, un sniegt tiem
palidzibu. To panakar universalu, visiem pieejamu atbalsta pakalpojumu majas palidzibu,
kurus pirmajos bérna dzives gados nodrosina medmasas vai veselibas specialisti. Sie
specialisti ir labi apmaciti novértét vecaka-bérna mijiedarbibu un pamanit riskus bérna
attistibai. Galvena agrinas intervences programmu iezime ir, ka labi apmaciti veselibas
specialisti un atbalsta darbinieki apmeklé jaundzimusa bérna gimeni majas ilgtermina
un nodrosina visaptverosus pakalpojumus multiprobléemu gadijuma. (Hove, 2005)



Nosleguma

Darba ar Antras un Mudites un Mara gimeném socialo darbiniecu uzmanibas
loka vairak vai mazak bija visas novértésanas un intervencu jomas. Bérnu veseliba un
attistiba tika parbaudita pie gimenes arsta, padzilinata izpéte veikta pie specialistiem,
Mudites un Mara meitam nodrosinata fiziska rehabilitacija. Lai veicinatu pozitivu un
bérnu attistibu veicino$u attiecibu veidosanos starp mati un bérnu, socialas darbinieces
sariipéja rotallietas, gramatinas, zimésanas piederumus, majapmekléjumu laika rotalajas
ar bérniem, rosinaja mates nodarboties ar bérniem.

Vecaki sanéma palidzibu savu problému risinasana. Maris tika motivéts partraukt
alkohola lietosanu, kodésanos apmaksaja socialais dienests. Antra sanéma atbalstu un
palidzibu uzturlidzeklu pieprasi$anai, savas un bérnu drosibas nodrosinasanai pret
partnera uzbrukumiem (pieteikumus par pagaidu aizsardzibu pret vardarbibu tiesai jeb
tuvosanas aizliegums). Abas gimenes sanéma ievérojamu atbalstu no ziedotajiem savu
pamatvajadzibu nodrosinasanai, dzivesvietas iekarto$anai, socialo darbinieku atbalstu
dazadu sadzives gratibu risina$ana un komunikacija ar iestadém u.c. Aspekts, kuram
mazak pieskaras Antras gadijuma, bija gimenes funkcionésana, ko var skaidrot ar to, ka
Antra bija sakusi dzivot atseviski no vardarbiga partnera. Mudites un Mara gadijuma
partneru savstarpéjas attiecibas ir nozimigas vardarbibas problémas risinasanai.

Prieku un gandarjjumuradija pozitiva dinamika abos gadijumos. Antra vairak riipéjas
par bérnu veselibu, spéja nepaklauties bijusa partnera iebiedésanai un uzbrukumiem
un izvéléjas dzivi bez vardarbibas. Ar socialas darbinieces atbalstu risinaja sadziviskos
jautajumus un planoja savas gimenes nakotni. Pasrocigi iesniedza iesniegumu dzivokla
mainai, lai parceltos uz pagasta centru un bérni varétu noklat izglitibas iestadés, bet pati
uzsakt stradat.

Maris partrauca lietot alkoholu, centas apgadat gimeni ar nepieciesamo, nokartoja
formalitates, atrada darbu pirms atgrieSanas Z. novada, sadarbojas ar krizes centra
specialistiem. Mudite vairak intereséjas par bérnu attistibu un tas veicinasanas iespéjam.
Gimenei tiek sniegts specialistu atbalsts Z novada, lai gimene varétu dzivot kopa.
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Noderigas saites

Zidisanas konsultanti Biedribas «Vecaku apvieniba KKM» majaslapa http://Iv.kkm.lv
Pirma emocionala palidziba mazu bérnu vecakiem, PEP mammu kontakti http://pep.lv
Par Marte Meo metodi un specialistu registrs http://www.martemeo.lv

Padomi vecakiem ,,Maminu klubs” http://www.maminuklubs.lv

Par bérna attistibu un disciplinés$anu ,,Paligs vecakiem” http://paligsvecakiem.lv

Latvijas sistémisko un gimenes psihoterapeitu biedriba, specialistu saraksts http://www.
gimenespsihoterapija.lv/

Par EMDR metodi traumas parstradei, terapeitu saraksts Biedribas ,EMDR Latvija’
majaslapa http://emdr.lv

Intervences, pakalpojumi vecakiem, macibas specialistiem Nodibinajuma ,,Centrs
Dardedze” majaslapa http://www.centrsdardedze.lv/

Si metodika, taja ietvertas novértésanas anketas Latvijas Bérnu fonda majaslapa http://
www.Ibf.lv/
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Pielikumi

Pielikumos ir ieklauts Siguldas novada sociala dienesta Gimenes atbalsta centra
izveidotais resursu saraksts. Ta ka saraksta ietvertajam organizacijam un privatpersonam
netika vaicata atlauja kontaktinformacijas publicésanai, tad informacija no attiecigajam
ailitem ir izdzésta.

Vel pielikumosirvairakasanketas, intervijas jautajumusaraksts un kontrolsaraksti,
kuri var but noderigi bérna un gimenes situacijas un vajadzibu novértésanai. Ir anketas,
kuras aizpilda klients patstavigi vai kopa ar socialo darbinieku. Abos gadijumos anketa
kalpo ka strukturéts jautajumu saraksts, uz kuriem sniegtas atbildes (atziméto vértéjumu)
ir svarigi parrunat ar klientu, tadéjadi gustot iespéju vairak uzzinat par klienta subjektivo
situacijas redzéjumu un konkrétajiem apstakliem.

Ir anketas un kontrolsaraksti, kurus aizpilda socialais darbinieks, lai apkopotu
novérojumos un sarunas ar gimenes locekliem un citiem iegtto informaciju. Vienlaikus
$1s anketas un kontrolsaraksti var kalpot ari ka norade tam, kadi jautajumi attieciba uz
bérna un gimenes situaciju ir jaizzina.

Vélir novértésanas instrumenti, kuri var palidzét iegiit atgriezenisko saiti no klienta
par to, ka vin$ vai vina vérté sadarbibu ar socialo darbinieku.

Lai ari daudzi novértésanas instrumenti prasa vértéjumu izteikt skaitlos, tikai dazi
paredz vértéjuma summeésanu, rezultatu at$ifrésanu, dodot kadu slédzienu. Parsvara
skaitli ir atzimes vértéjuma skala, un klients un socialais darbinieks pasi izdara
secinajumus par rezultatiem.
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1. pielikums. RESURSI SIGULDAS NOVADA

Nosaukums Piejamais Kontaktinformacija | Piezimes
pakalppojums
,,Kristine RR” Naudas lidzekli Nevélas publicitati
(ziedojumi) zvanit personigi ...
Apavi
Ziemassvétku pasakumu
tricigam gimeném
apmaksa un saldumu
pacinas sagada
,»Elfrisa” Frizétavas pakalpojumi Par pakalpojumu vélas
publicitati
Individualais Dazadas saimniecibai Var atsttit preces no

ziedotajs no Irijas

noderigas lietas iegadajies
gimenei

Anglijas ar kurjeru
starpniecibu

»Madaras”

Ada zekes cimdus u.c.
lietas gimeném

Var sazinaties ar Dienas
centra vaditaju ...

,Ceribu sparni”

Sniedz dazadus
pakalpojumus bérniem
un pieaugusajiem

ar funkcionaliem
traucéjumiem

Logopéds, makslas
terapija, deju un
kustibu terapija,

bérnu pieskati$anas
pakalpojums, gaismas
teatris, canisterapija,
arstnieciska vingro$ana

»Aicinajums Tev”

Sniedz dazadus
pakalpojumus pieaugusam
personam ar invaliditati

Individualais
ziedotajs

Sniedz palidzibu
santehnikas jautajumu
risinadana

SIA ,,Segevolde”

Var vérsties atseviskas
situacijas ar konkrétu
atbalstu, konkreétai
gimenei, izskatis iespéjas
atbalstit

RDA

Apgérbus un apavus

»Sarkanais krusts”

Apgérbus un apavus
Partikas pakas

Mediciniski
pedagogiska
komisija

Izglitibas programmu
piemérosana
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Socialie pedagogi Mores pamatskola ...
Siguldas pilsétas
vidusskola ...

Psihologi izglitibas | Pirmsskolas izglitibas

iestadeés iestadeés

Psihologi izglitibas | Skolas Siguldas Valsts gimnazija

iestadeés
Siguldas pilsétas
vidusskola ...

Nodibinajums Rehabilitacijas

»Allazu gimenes

pakalpojumi krizes

un bérnu atbalsta situacijas

centrs”

Swedbankas Periodiski sniedz atbalstu
kolektivs konkréta situacija

akcijveidigi

»GaiSie sparni”

Sagada dazadas sadzivei
nepiecie$amas lietas
Tesaistas bérnu
apdavinasana svétkos

Siguldas pilsétas Tesaistas dazadu pasakumu
vidusskolas klase ar = organizé$ana
audzinataju ...
Siguldas baptistu Organizé pasakumus Ir veidojusi kopéjas
draudze bérniem un gimeném rotalas un multfilmu
skatiSanos
Ginekologes ... Veic ginekologiskus
pakalpojumus
Psihiatrs Konsulté par bérnu Ikdiena pienem Saulkrastu = Strada PED MED
psihiatriju poliklinika komisija
GAC psihologe Psihologa pakalpojumi
gimeném
Individuala Meébeles, apgérbus, apavus
ziedotaja citas preces
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2. pielikums. BERNA UZTURA UN FIZISKAS APRUPES

KVALITATE

Vards, uzvards datums:

Vispareéjais noveértéjums:

Noveértéjiet bérnam nodrosinata uztura un fiziskas aprapes kvalitati, balstoties uz

novéroto un sarunas laika uzzinato. Jo augstaks ir raditajs, jo vairak iemesla bazam par

bérna labklajibu.

Adala

Gandriz
vienmer

Dazreiz

Reti

Uzturs

1. Vai bérns ir regulari édis?

2. Vai bérns ir sanémis édienu savam vecumam atbilstosa daudzuma?

3. Vai bérnu tur rokas, kad édina?

4. Vai bérnu iedrosina ést, pamudinot un uzslavéjot?

5. Vai édienu pasniedz apetiti rosinosa veida?

—_ = | |

. Vai édiens ir atbilsto$s bérna vecumam?

. Vai izsalkuma un sata signali tiek atbilstosi uztverti?

6
7
8. Vai baro$anas maniere ir érta un nerada trauksmi?
9

. Vai partika ir pieejama?

10. Vai ar bérnu apietas pacietigi baroganas/é$anas laika?

11. Vai bérnu iedrosina ést?

12. Vai ir sapratiga elastiba baro$anas/ésanas rutina?

S S N S U

(NSRRI SRR SREIN SN S SR SERi SRR SREE \SREEN SRR S

W | W | W W W W W W W W W w

Fiziska apriipe

13. Vai bérns ir parak tievs, mazs jeb nevesels?

14. Vai bérnam tiek nodrosinata mediciniska aprupe (veselibas parbaudes,
vakcinacija, redzes un dzirdes parbaudes u.c.)?

15. Vai tiek mekléta mediciniska palidziba, kad bérns ir nevesels?

16. Vai apriipes persona izprot un ripéjas par bérna labklajibu?

17. Vai bérns ir apgeérbts atbilstosi laika apstakliem?

18. Vai bérnam tiek mainiti autini un vins ir tirs?

S I SFu P

NN NN

W | W W W

19. Vai apripes persona apmeklé medicinas, socialas vai citas iestades
noteiktas tiksanas?

20. Vai vecaki regulari dod bérnam izrakstitas zales?

21. Vai bérna drosiba ir nodroSinata?

22. Vai bérnu uzrauga, virza un vinam palidz?
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23. Vai bérns ir pasargats no smékésanas dimiem un citam neveseligam ] 5 3

vielam?

A dalas punktu kopsumma:

B dala noverté apripes personu attieksmi un uzvedibu attieciba uz édinaSanu un partiku

B da!a Gandriz | Dazreiz | Reti
vienmer

24. Vai apripétajs izskatas dusmigs bérna baro$anas/é$anas laika? 3 2 1

25. Vai apripétajs izrada neapmierinatibu bérna barosanas/ésanas laika? 3 2 1

26. Vai bérnu soda par neésanu? 3 2 1

27. Vai bérnu soda, nedodot ést? 3 2 1

28. Vai apripétajs ierobezo bérnam dotas partikas daudzumu (vai atSkaida 3 5 ]

zidaina piena maisijumu), lai pasargatu no iespéjamas aptauko$anas?

29. Vai aprupétajs ierobezo bérnam dotas partikas daudzumu vai dazadibu, 3 5 ]

pamatojot to ar izdomatam slimibam, alergijam u.c.?

30. Vai apriipétajam ir negativa attieksme pret partiku un é$anu (nepatik 3 ) )

partika, parnemtiba ar veseligu partiku, ir strikts vegetarietis vai vegans)?

31. Vai aprapétajam ir bijusi anoreksija, bulimija, vai citas ar é$anu saistitas 3 5 ]

problémas?

B dalas punktu kopsumma:

Avots: Iwaniec (2004). Children who fail to thrive: A practice guide. Chichester: John Wiley & Sons.
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3. pielikums. VARDARBIGA GIMENE AUGOSU BERNU
PROBLEMU KONTROLSARAKSTS

Vards, uzvards

Tabula atbilstigi bérna vecuma posmam ir sagrupétas problémas, kuras ir raksturigas vardarbiga gimené

augos$iem bérniem. Tabula veidota ka kontrolsaraksts, kur labaja pusé var atzimét, vai nosaukta probléma

ir raksturiga bérnam (ja) vai nav (né).

Vardarbibas gimené sekas bérnam

‘Id‘Né

Zidainiem un maziem bérniem

Slikts veselibas stavoklis

Slikti gul

Kliedz

Aizkaitinamiba

Bailes palikt vienam

Neattistita, nenobriedusi uzvediba

Arkarteji kautrigs

Zems pasvértéjums

Problémas ar tualetes lieto$anu

Valodas regress

Uzvedibas problémas

Piesaistes problémas

Pirmsskolas vecuma bérniem

Sociali izoléts

Maz vecumam atbilsto$u aktivitasu

Depresija

Nabadziga un nesakariga sociala un kognitiva attistiba

Agresivitate rotalas

Dusmu izvirdumi

Vaja impulsu kontrole

Hroniskas bailes

Hiperjatigums pret draudiem

Nav apetites vai parédas

Skolas vecuma bérniem

Izvairigums

Nemiers

Zema pasapzina

Agresivitate
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e  Likumparkapumi

e Uzvedibas problémas

e  Parédas, lai gatu komforta sajutu

e  Grati iegut draugus un uzturét draudzigas attiecibas

e  Vajas sekmes skola

e Vajas spéjas risinat problémas

e  Spéj koncentrét uzmanibu tikai isu bridi

e Izvairas no skolas apmeklésanas

e  Jutas negribéts un nemiléts

e  Skumj$

e  Tieksme izsmiet un iebiedét citus bérnus

e  Empatijas trakums

Pusaudziem

e  Bezcerigums

e Emociju regulacijas problémas

e  Zems pasvértéjums

e  Sliktas vecaka-bérna attiecibas

e  Sliktas attiecibas ar masam, braliem

e  Domas par pa$navibu

e  DPsihiskas veselibas problémas

e  Likumparkapumi

e  Atkaribu izraiso$u vielu lieto$ana

e  Posttraumatiska stresa traucéjumi

Avots: Iwaniec (2006). The Emotionally Abused and Neglected Child: Identification, Assessment and

Intervention. A Practice Handbook. (2nd ed.) Chichester: John Wiley & Sons.
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4. pielikums. INTERVIJAS JAUTAJUMI VECAKAM

Intervijas jautajumi palidz koncentrét sarunu uz vecaka attieksmju izzinasanu

saistiba ar bérna audzinasanu, vecaka ricibas izprasanu, uzsvaru liekot uz emocionalas

vardarbibas iespéjamibas noskaidrosanu. Iespéjams, ka sarunas laika vecaki nesniegs

atbildi uz kadu no jautajumiem, tadél, ja ir aizdomas par vardarbibu, ir jaturpina izpéte,

iesaistot citus cilveékus (gimenes loceklus, radus, gimenes arstu, kaiminus).
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. Man izskatas, ka bérna audzinasana Jums sagada gratibas. Kadas problémas tas

ir? Ladzu, pastastiet par katru no tam.

. Ka Jus tiekat gala ar So uzvedibu? Ludzu, pastastiet par situaciju, kura Jas,

pieméram, tiekat gala ar Jasu prasibu neievérosanu vai uzmanibas pieprasisanu
no Jums?

. Ka Juas disciplingjat savu bérnu? Ko Jus darat, lai palidzétu savam bérnam

prosociali uzvesties?

4. Ka Juas reaggjat un rikojaties, kad bérns (péc Jisu domam) neuzvedas?
. Vai Jus biezi kritizéjat, norajat, izradat dusmas un vil$anos, kad censaties tikt

gala ar bérna uzvedibu?

. Ladzu, pastastiet par noteikumiem un dienas kartibu Jasu gimené. Vai bérni

zina un ir informéti par to, kas ir pielaujams un kas nav?

. Vai Jas draudat tada veida, kas izsauc trauksmi bérna (pieméram, ka pametisiet

vinu, nogalinasiet, padzisiet no majam u.tml.)?

. Ka Jus koriggjat, dodat noradijumus un macat bérnam uzvesties vai labi paveikt

daramo atbilstosi bérna vecumam? Pastastiet dazus piemérus.

. Vai Jus sodat bérnu, atstajot vinu vienu sava istaba uz ilgu laiku vai ieslédzot

vinu prom no visiem pagraba, $kani, skapi vai tamlidziga vieta?

10. Vai dazreiz pazemojat un nostadat bérnu neveikla situacija, kritizéjot un sakot

nepatikamas lietas bérnam vienaudzu un citu gimenes loceklu klatbatné?

11. Vai nozélojat, ka esat bijis parak kritisks pret bérnu? Vai jebkad atvainojaties par

to, ka bijat nelaipns, jeb skaidrojat, ka patiesiba nedomajat to, ko teicat?

12.Ka Jus palidzat bérnam apgut dazadas prasmes (€st, gérbties, lietot podinu),

kad vins$ ir mazs, un veélak veidot attiecibas ar vienaudziem, pildit majasdarbus,
palidzét majas?

13.Vai Jus ladzat bérnam veikt darbinus, kuri ir par sarezgitu vina vecumam?

14. Vai Jus uzslavéjat bérnu un izradat prieku par vina sasniegumiem?

15.Cik daudz laika Jas pavadat kopa ar savu bérnu un ko Jus kopa darat?

16. Vai Jas bérnam izradat milestibu, pieskaroties, skiipstot, smaidot un apskaujot?



Vai Jus iedro$inat bérnu vérsties pie Jums péc atbalsta, mierindjuma un
iedro$inajuma?

17.Vai Jus darat kaut ko kopa ar bérnu? Pastastiet par §im kopigajam aktivitatém.

18.Vai Jums patik bat kopa ar bérnu un vai Jas zinat, kadéel?

19. Vai bérns sagada Jums prieku un apmierinajumu? Vai varat par to pastastit?

20.Kas Jums patik bérna? Pastastiet par §im patikamajam ipasibam.

21.Ko Jus sagaidat no bérna?

22.Ko citi gimenes locekli doma par vinu?

23.Vai varat raksturot, ka jus abi satiekat?

24.Vai bérns Jums rada daudz raizu un saasina situaciju?

25.Ka bérns satiek ar braliem un masam?

26.Vai lepojaties ar savu bérnu un kadél?

27.Cik biezi Jas sakat savam bérnam, ka milat vinu?

28.Ka bérns satiek ar citiem cilvékiem?

29.Vai Jus vainojat bérnu, kad gimené vai Jums kaut kas noiet greizi?

30. Vai Jus intereséjaties par bérna skolas gaitam un citam aktivitatém?

31.Vai Jus atceraties bérna dzim$anas dienu un svinat to?

32.Vai Jus atzistat bérna bédas, skumjas, raizes un censaties palidzét bérnam?

33.Vai Jus domajat, ka Jasu bérns jitas miléts, gribéts un noveértéts?

34.Vai Jus uzskatat, ka bérna vajadzibas ir svarigakas par Jasu vajadzibam?

35.Parrunasim Jasu bérna veésturi.

36. Vai Jus gribéjat bérnu? Vai vins bija planots?

37.Ka noriséja gritnieciba un dzemdibas?

38.Kads bija Jusu bérns ka zidainis — ka éda, guléja, reagéja, cik apmierinats un
kada bija veseliba?

39.Kadas bija galvenas griitibas (ja tadas bija), kad vins$ bija zidainis?

40. Vai Jus jutat tuvibu ar bérninu jau pasa sakuma un ko jatat pret vinu tagad?

41.Pastastiet, ka noritéja bérna attistiba, ka sasniedza attistibas stirakmenus (kad
saka sédét, rapot, staigat, teikt pirmos vardus, teikumus, apguva podinu utt.).

42.Ka Juas gribétu mainit tagadéjo situaciju, lai jis abi justos laimigaki kopa?

43.Kadu atbalstu un palidzibu Jums vajag, lai bérnam un gimenei klatos labak?

44.Vai Jus gribétu sadarboties ar mums, lai més varétu uzlabot tagadéjo situaciju?

45.Vai Jus piekristu kopigi izstradat ricibas planu, kas balstitos uz savstarpéju
vieno$anos par to, kurs ko daris, kad un ka?

Avots: Iwaniec (2006). The Emotionally Abused and Neglected Child: Identification, Assessment and
Intervention. A Practice Handbook. (2nd ed.) Chichester: John Wiley & Sons.



5. pielikums. KONTROLSARAKSTS BERNA IESAISTES
VARDARBIBA STARP PARTNERIEM NOTEIKSANAI

Vards, uzvards

datums:
Nr. Bieti | Dazkart | C9mriz
nekad

L. Bérns ir liecinieks vecaku stridiem / kildam

2. Bérns redz, ka matei / tévam fiziski uzbrak (piemeéram, sit, sper,
rauj aiz matiem, graz)

3. Bérns dzird fizisku un verbalu uzbrukumu, bet neatrodas telpa,
kura tas notiek

4. Bérns ir liecinieks emocionalai varmacibai pret mati / tévu
(pieméram, apsaukasanas, draudésana, pazemosana)

5. Bérns censas aizstavét upuri-vecaku

6. Bérns tiek iekaustits, stumts prom vardarbibas laika

7. Viens vai abi vecaki iesaista bérnu stridos un vardarbiba

8. Bérns ir uztraukts, noraizéjies, ka upuris-vecaks tiks nogalinats

9. Bérns izvairas apmeklét skolu (baidas / fobija)

10. Bérnam ir aizliegts citiem stastit vai teikt par vardarbibu gimené

11. Bérnam ir izteikti draudi sodit vinu, ja vin$ nostasties upura-
vecaka pusé vai aizsargas vinu

12. Bérnam stasta nepatiesibu par upuri, lai attaisnotu vardarbibu

13. Bérnam ir emocionali uzvedibas traucéjumi

14. Bérns zvana policijai, lai aizsargatu upuri-vecaku

15. Bérns meklé patvérumu pie kaiminiem vai radiniekiem

16. Bérns ir uznémies aizstavja, padomdevéja, konsultanta lomu

17. Abi vecaki ir reibuma, kad notiek vardarbiba

18. Viens vecaks (tévs) ir reibuma, kad notiek vardarbiba

19. Bérnu izmanto par kilnieku, lai panaktu, ka mate / tévs paliek
majas

20. Bérnam liek izspiegot vecaku

21. Vardarbigais vecaks draud bérnam, kad tas ir mates rokas

22. Piespiez bérnu skatities vai pat piedalities vardarbiba

Avots: Iwaniec (2006). The Emotionally Abused and Neglected Child: Identification, Assessment and

Intervention. A Practice Handbook. (2nd ed.) Chichester: John Wiley & Sons.
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6. pielikums. VECAKU LOMU KARTE

Novertéjiet skala no 1 (zems vértéjums) lidz 5 (augsts vértéjums), cik liela méra Jas ka

vecaki pildat katrai no vecaku lomam raksturigos uzdevumus.

I

wu

Baro

Rapéjas par
apgérbu
Iedrosina, motiveée
Nodrosina bérna
vajadzibu péc
atputas
Nodrosina
finansiali

Rapéjas par bérna
higiénu

Uztur kartibu
majas

Rapéjas slimibas
gadijuma

Attista bérnu
fiziski

Diskuté ar bér
Klausas
Palidz
konfliktsituacijas
Sniedz
psihologisko
atbalstu

Pienem bérna
emocijas

Piedod un ladz
piedosanu
Atbalsta bérna
vélmi péc
neatkaribas

Ir godigs, taisnigs
Veido attiecibas ar
citiem cilvékiem

—_ e

nu

ST ST SR )

w W W W
S
v L L

~

Nodrogina fizisku
dro$ibu

Rada drosibu
Seko bérna gaitam
Saka “né”

Seko lidzi bérna
rezimam
Uzstada
noteikumus

—

—

)

[SSEN ST S S

w W LW W
Ll
v g L

w W W

S
]

w

Veido bérnam
veseligu pasapzinu
Izrada maigumu
Sniedz
mierinajumu
Empatisks
Aizsarga

Pienem

Fokuséjas uz labo

Maca bérnu
funkcionét ikdienas
dzive

Maca, kas ir labs
un Kas ir slikts
Maca lomu modeli
Maca veértét

Maca apgut
tradicijas

Maca socialas
prasmes

Maca novertét
étiskas, estétiskas
vértibas
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7. pielikums. VECAKA-BERNA MIJIEDARBIBAS

NOVERTEJUMS

Lai noveértétu mijiedarbibas kvalitati starp vecaku un bérnu, ir jarod atbildes uz

vairakiem jautajumiem. Novértéjiet mijiedarbibas kvalitati, balstoties uz saviem

novérojumiem un sarunas guto informaciju. Jo augstaks ir vértéjums, jo lielaks ir

pamats bazam par bérna labklajibu.

Vards, uzvards

Visparéjais novértéjums:

datums:

A dala

Vai bérns:

Vienmer

Biezi

Dazreiz

Reti

Nekad

Brivi spéléjas?

[\

W

'S

[S2)

Smejas un $kiet laimigs?

Pavada laiku skrienot?

Brivi runa?

Ladz palidzibu?

Veérsas pie apriipétaja péc mierinajuma?

Grib samiloties ar aprapétaju?

Atsaucas uz emocionalu maigumu?

Atsaucas uz uzmanibu?

Skiet, jiitas labi, nepiespiesti apriipétaja klatbtitné?

Piedalas aktivitatés kopa ar citiem bérniem?

S I SO (RGO [V (G T G U I

NN NN NN NN NN

W W | W W W W W W |w| w

SO N O SO VO O O I O G NS

[S2ENNE2 BN RO, RO, N RO, N RO, B IO, B IO, B RO, BRI, |

Neizskatas parak nobijies, kad vinam tuvojas vai aizrada
aprupétajs?

—

[\

w

S

[S2]

Ed tikpat atri, cik citi bérni vina vecuma?

Ed dazadu partiku?

Prasa édienu vai cita veida parada, ka ir izsalcis?

Izskatas atslabinats maltites laika?

Pakapeniski pienemas svara?

Nevemj?

Nav caurejas?

O S U U G

NN N NN NN

W | W | W W W W W

N O N VO N IV N

[S2ENINC, RRINC, BRI, BRI, BRI BN, |

A dalas punktu kopsumma:
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B dala

Vai aprﬁpétajs; Vienmeér | BieZi | DaZreiz | Reti | Nekad
Runa ar bérnu? 1 2 3 4 5
Skatas uz bérnu? 1 2 3 4 5
Smaida bérnam? 1 2 3 4 5
Uztur acu kontaktu ar bérnu milosi vai maigi? 1 2 3 4 5
Maigi pieskaras bérnam? 1 2 3 4 5
Spéléjas ar bérnu? 1 2 3 4 5
Apmilo bérnu? 1 2 3 4 5
Skapsta bérnu? 1 2 3 4 5
SéZz un tur bérnu klépi? 1 2 3 4 5
Apietas ar bérnu maigi? 1 2 3 4 5
Izsaka bérnam lagumus (nevis komandas)? 1 2 3 4 5
Palidz bérnam, kad tas nonacis gratibas? 1 2 3 4 5
Iedrosina bérnu piedalities rotalas un citas aktivitatés? 1 2 3 4 5
Izskatas norupéjies par bérnu? 1 2 3 4 5
Panem bérnu uz rokam, kad tas raud vai tam sap? 1 2 3 4 5
Atbild uz bérna jautajumiem? 1 2 3 4 5
Neignoré bérnu, kad vins ir tuvuma? 1 2 3 4 5
Emocionali pret bérnu izturas tapat ka pret citiem

bérniem? ! z 3 4 >
B dalas punktu kopsumma:

Cdala

Vai masas un b;ﬁ)li; Vienmer | BieZi | Dazreiz | Reti | Nekad
Rotalajas ar bérnu? 1 2 3 4 5
Runa ar bérnu? 1 2 3 4 5
Piedalas aktivitatés ar bérnu? 1 2 3 4 5
Pienem bérnu? 1 2 3 4 5
Pret bérnu labi izturas? 1 2 3 4 5
Neatstumj bérnu un neatraida? 1 2 3 4 5
Nevaino bérnu it visa, kas notiek? 1 2 3 4 5
Aizsarga bérnu? 1 2 3 4 5
Palidz bérnam, kad tas nonacis gratibas? 1 2 3 4 5
Pret bérnu neizturas ka pret grékazi? 1 2 3 4 5

C dalas punktu kopsumma:
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D dala
Pusaudza reaktiva un proaktiva uzvediba

Vai pusaudzis:

Vienmer

DaZzreiz

Reti

Labi satiek ar vecakiem?

Sanem atbalstu no viena vecaka?

Labi satiek ar vismaz vienu no braliem, masam?

Sanem atbalstu no paplasinatas gimenes?

Y S

W | W | W

FIINS

Sanem atbalstu vismaz no viena pieaugusa (skolotaja,
gimenes drauga, jaunie$u kluba vaditaja)?

—

[\

w

'S

[S2)

Izmanto draugu, vienaudzu atbalstu?

Piedalas aktivitatés arpus majam?

Piedalas sporta vai briva laika aktivitatés?

Izmanto skolu ka glabinu no majam?

Jutas miléts un gribéts majas?

Gimené jutas drosiba?

Komunicé ar vecakiem?

Vina ieklausas un nem véra?

Vinam izrada sapratni un milumu?

Sanem palidzibu un aizsardzibu?

Tiek iedro$inats un nomierinats?

Gast sasniegumus skola?

Ir apmierinats ar sevi?

Ir pasparliecinats?

[P (VI U (O GO U T I G S G S U e

(NSRRI SRR SR S I S S R RS SRR S SRR S A SR )

W W | W W W W W W W W W W W w

[ U SO (VO (O O O NG NG N O O O N

g i gl g g g v v v u

D dalas punktu kopsumma:

E dala

Vai aprapetajs:

Vienmer

BieZi

Dazreiz

Reti

Nekad

Uzklausa pusaudzi?

[\

[ON]

'S

[S2)

Labprat ir kopa ar vinu?

Sniedz padomu?

Izrada interesi par aktivitatém un skolas gaitam?

Izrada sirsnibu un milestibu?

Nomierina un iedro$ina?

Slavé par sasniegumiem un labu uzvedibu?

Izrada apmierinatibu ar pusaudza ieguldijumu majas dzivé?

Pasarga no kaitéjuma majas un arpus majam?

Veicina neatkaribu?

Doma pozitivi par un jit pozitivas jitas pret pusaudzi?

U U I SO (GO (I G (U G U G

NSRS SR SRUE SRNE S SIS SRR SN S}

W W | W W W W W W |w| w

SO G S SO VO O O I O NG

[S2 NN, BN IO, RO, BN R O2 S (O, BRI C, B IO, BN, BRI, |
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Izrada rapes un satraukumu, kad pusaudzis ir uztraucies
vai pardzivo bédas?

Palidz gritibas?

Pasarga no negativas ietekmes?

Konfliktus risina parrunu un vieno$anas cela?

Izmanto vecumam atbilstosus discipliné$anas panémienus?

Izturas ar cienu pret pusaudzi?

O e I VU U

[SSINI SRR SRR SRR S

W | W | W W W

P I NS

[S2 RIS, BN RC, B NC, BN, |

E dalas punktu kopsumma:

Pavisam kopa (dalu A+B+C+D+E punktu
kopsumma)

Vertesanas kritériji

Siir piecu punktu skala. Mijiedarbibas kvalitati novérté, balstoties uz novérojumos un

sarunas ieguto informaciju: jo augstaks vértéjums, jo lielaks pamats bazam par bérna

labklajibu.

. Vienmér - norada uz loti labu mijiedarbibu un attiecibam starp vecakiem un
bérnu un pozitivam, brivam, laimigam bérnu reakcijam uz vecakiem. Loti laba
mijiedarbiba masu un bralu starpa.

. Biezi - pietiekami laba aprape. Pozitiva bérna reakcija uz vecakiem, un laba
mijiedarbiba masu un bralu starpa.

. Dazreiz - norada uz problémam mijiedarbiba un iespéjams uz novarta
pamesanu vai vardarbibu. Gimenei ir nepieciesams atbalsts, lai uzlabotu
attiecibas un emocionalas aprapes kvalitati.

. Reti - nordda uz nopietnu emocionalas vardarbibas risku un naidigam vai
neeso$am attiecibam ar vecakiem vai masam un braliem. Bérna reakciju
raksturo bailes, izvairi$anas, satraukums, kas norada uz loti sliktam attiecibam
ar gimenes locekliem.

. Nekad - bérns cie$ no nozimiga kaitéjuma un nekavéjosi jarikojas, lai pasargatu
bérnu no turpmaka kaitéjuma.

Avots: Iwaniec (2004). Children who fail to thrive: A practice guide. Chichester: John Wiley & Sons.
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8.

pielikums. GIMENES FUNKCIONESANAS NOVERTESANA

Lai novértétu gimenes funkcionésanu, izpété ir japievérsas $adiem jautajumiem:

1. Vai gimenes locekli pietiekami daudz laika pavada kopigas aktivitatés?

2. Vai noskirtas aktivitates, atsaci$anas piedalities vai izvairi$anas ir reta paradiba?

3. Vai parasti gimenes loceklu starpa ir sirsniga mijiedarbiba, bet naidiga ir loti
reti?

4. Vai informacijas apmaina gimenes loceklu starpa ir pilniga un preciza?

5. Vai gimenes locekli viens otru parasti novérté atzinigi, bet kritiski spriedumi ir
reti?

6. Vai gimenes locekli sliecas uzskatit, ka paréjie gimenes locekli vinus vérté
labveligi?

7. Vai gimenes locekli izrada maigumu?

8. Vai gimenes locekli izrada apmierinatibu un labu noskanojumu, un doma
optimistiski par stabilitati nakotné?

Avots: Iwaniec (2006). The Emotionally Abused and Neglected Child: Identification, Assessment and
Intervention. A Practice Handbook. (2nd ed.) Chichester: John Wiley & Sons.

Atbildes uz tabula ietvertajiem jautajumiem var palidzét izprast un noveértét gimenes

funkcionésanu. Atziméjiet atbildes uz jautajumiem atbilsto$aja ailité.

Nr.

Gandriz

Vai gimene spéj: Biezi | Dazkart | = .

atrisinat konfliktus?

pienemt léemumus?

risinat problémas?

LR A

veicinat individualitates izjitas veido$anos katra gimenes
locekli?

“

efektivi reagét uz parmainam / stresa situacijam?

atbilstosi reagét uz jutu izpausmém?

veicinat atvértu komunikaciju: gimenes locekli tiek uzklausiti,
netiek partraukti, neruna vinu vieta, vai nepieprasa apklust?

izvairities no slepenam norunam starp dazadu paaudzu
parstavjiem, kas var novest pie konflikta?

radit tuvibu gimenes loceklu starpa, lai veicinatu fizisko un

emocionalo vajadzibu apmierinasanu?
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10. sadarboties ka vecaki, lai gadatu par bérnu labklajibu un labu
attistibu?

11 atbalstit viens otru, kad sastopas ar problémam?

12. labi organizét ikdienas dzivi?

13. par prioritaram uzskatit bérnu vajadzibas?

14. izvairities no atklatas konfliktéSanas vecaku starpa, lai
neietekmeétu citus gimenes loceklus?

Avots: Iwaniec (2004). Children who fail to thrive: A practice guide. Chichester: John Wiley & Sons.
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9. pielikums. GIMENES STIPRO PUSU IZVERTESANA UN
PASTIPRINASANA: GIMENES FUNKCIONESANAS SKALA

Vards, uzvards datums:

NORADIJUMI

Veértésanas gaita ir veidota ta, lai veicinatu precizu Gimenes funkcionésanas skala
sniegto atbilzu summeésanu.

Vispirms gimenes locekli ladz aizpildit anketu, kura ir 26 apgalvojumi par gimeni,
apvelkot atbilstoda vértéjuma ciparu. Tad specialists vértéjumus ieraksta Veérté¢juma
apkoposanas tabula. Vértéjuma apkoposanas tabula ir paredzétas vietas atseviska
apgalvojuma veértéjumam, gimenes stipro pusu punktu summam un gimenes iezimju
grupas vértéjumiem. Tam, kur§ atzimé vértéjumus, vispirms ir jaatzimé vértéjums katra
punkta (26 apgalvojumi) un péc tam vertikali jasummeé tos, lai lapas apaksa iegttu
gimenes stipro pusu vértéjumus. Tad pa horizontali summeé skaitlus un iegtist iezimju
grupas vértéjumus.

Péc tam gimenes stipro pusu un iezimju grupas punktu summas no Vértéjuma
apkopos$anas tabulas parraksta Gimenes iezimju tabula, vienkarsi apvelkot to ciparu,
kurs atbilst vértéjumam. Apvilktos ciparus péc tam labo/korigé ar zimuli vai pildspalvu,
lai attélotu gimenes stipro pusu profilu.
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GIMENES STIPRO PUSU IZVERTESANA UN
PASTIPRINASANA: GIMENES FUNKCIONESANAS SKALA

Vards, uzvards datums:

Zemak ir minéti 26 dazadi apgalvojumi par gimeném. Ludzu, izlasiet katru
apgalvojumu un atziméjiet, cik liela méra Sis apgalvojums raksturo Jasu gimeni. Nav
pareizu vai nepareizu atbilzu. Ladzu atbildiet patiesi, ka Jis domajat un jatat. Atcerieties,
ka neviena gimene neatbilst visiem apgalvojumiem.

Mana gimene...
Cik liela méra zemak minétie tair
. . - . .. nekad | .. tair | ..dazreiz | .. parasti |
apgalvojumi atbilst Jisu gimenei? e i
P J J & ta nav reti ta ir ta ir gfmd' =
vienmer
L. Ir vérts upurét savu personigo labumu, 0 . 5 3 4
ja no ta iegist masu gimene
2. Mums parasti ir vienots skatijums par to,
.. . 0 1 2 3 4
ka gimenes locekliem ir jauzvedas
3. Meés ticam, ka ari vissliktaka situacija
_ 0 1 2 3 4
nesis kaut ko labu
4. Meés lepojamies pat ar vismazakajiem 0 . ) 3 4
gimenes locek]u sasniegumiem
5. Meés spéjam dalities ar savam ripém un
s - . 0 1 2 3 4
jatam konstruktivos veidos
6. Neatkarigi no ta, ar cik lielam gratibam 0 I 5 3 4
sastopamies, miisu gimene turas kopa
7. Meés parasti ladzam palidzibu cilvékiem
arpus misu gimenes, ja pasi nevaram 0 1 2 3 4
kaut ko paveikt
8. Mums parasti ir vienots skatijjums par to, 0 ] » 3 4
kas ir svarigs masu gimenei
9. Misu gimené més vienmér vélamies 0 I 5 3 4
iesaistities un palidzét viens otram
10. Ja kaut kas, ko més nevaram ietekmeét,
pastavigi sartigtina muasu gimeni, tad
- . . 0 1 2 3 4
meés atrodam nodarboganos, kas nelauj
domat par rapestiem
11. Lai ari kas notiktu masu gimené, més 0 ] 5 3 4
cenSamies visam saskatit “gaio pusi”
12. Pat tad, ja esam loti aiznemti, més
. - R 0 1 2 3 4
atrodam laiku, lai batu kopa

147



. o . air
..nekad | .. tair | ..dazreiz | .. parasti _
- . - . . gandriz
ta nav reti ta ir ta ir . N
vienmer
13. Tkviens misu gimené zina, kada riciba ir
. 0 1 2 3 4
pienemama
14. Draugi un radinieki ikreiz ir gatavi
s . _ - 0 1 2 3 4
palidzét, kad mums ir probléma vai krize
15. Kad mums ir kada probléma vai rapes,
meés spéjam pienemt lémumus par to, ka 0 1 2 3 4
rikoties
16. Mums patik pavadit laiku kopa, pat
AT S 0 1 2 3 4
vienkarsi darot majsaimniecibas darbus
17. Ja mums ir kada probléma vai rupes,
kuras $kiet lielas un nomacos$as, més 0 1 2 3 4
censamies uz bridi par tam aizmirst
18. Ikreiz, kad par kaut ko ir domstarpibas,
gimenes locekli uzklausa abu pusu 0 1 2 3 4
viedoklus
19. Masu gimené més atrodam laiku izdarit 0 ) 5 3 4
to, ko més visi uzskatam par svarigu
20. Misu gimené més varam palauties viens 0 ) ) N 4
uz otra atbalstu, ja kaut kas noiet greizi
21. Meés parasti runajam par tiem
atSkirigajiem veidiem, kados més 0 1 2 3 4
risinam problémas vai rapes
22. Musu gimené masu attiecibas ir 0 ) ) 3 4
svarigakas par materialam lietam
23. Tadi léemumi ka parcel$anas vai darba
maina tiek pienemti izvértéjot, kas butu : . 2 3 4
vislabakais risinajums visiem gimenes
locekliem
24. Meés varam palauties viens uz
otra palidzibu, ja notiek kaut kas 0 1 2 3 4
neparedzams
25. Misu gimené més cenSamies viens otru 0 1 ) 3 4
neuztvert ka passaprotamas lietas
26. Meés vispirms censamies pasi atrisinat
savas problémas, un tikai tad ladzam 0 1 2 3 4
palidzibu citiem
Ladzu, uzrakstiet visu to, ko uzskatat par savas gimenes stiprajam pusém. Pievérsiet uzmanibu ari
ikdienas sikumiem, kurus parasti uztveram ka pasus par sevi saprotamus (pieméram, ka sava starpa
sadalat atbildibu par bérna édinasanu no rita un aizve$anu uz skolu).

Avots: Dunst, C. ], Trivette, C. M., & Deal, A. G. (1988). Enabling and empowering families: Principles and
guidelines for practice. Cambridge, MA: Brookline.
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VERTEJUMA APKOPOSANAS TABULA
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Jautajums

6

7

8

9
10
11
12
13
14
15
16
17
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20
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22
23
24
25
26

pro pusu punktu summa (vertikali summe 2 skait]us katra kolonna):

Gimenes identitate I:H:H:H:H:]

Gimenes sti
Dalisanas ar

5

I:]+I:]=

—

Problému risinasana / Resursu mobilizé$ana

informaciju
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GIMENES IEZIMJU TABULA

mobilizé$ana

Gimenes nozimiba o 1 2 3 4 5 6 7 8
o
§ ‘2 | Savstarpéja atziniba 0 1 2 3 4 5 6 7 8
=
S % |Laiks 0 1 2 3 4 5 6 7 8
S 3
O-2 | Mérka izjita o 1 2 3 4 5 6 7 8
Saskanotiba o 1 2 3 4 5 6 7 8
8§ 2
E := | Komunikacija 0 1 2 3 4 5 6 7 8
|§ |§
s §
R 5
=S
& | Savstarpéjas gaidas 0 1 2 3 4 5 6 7 8
: S Spéjas tikt gala (T) o 1 2 3 4 5 6 7 8
S
3 >,§ Spéjas tikt gala (1) 0O 1 2 3 4 5 6 7 8
§ % Problému risinasanas spé&jas o 1 2 3 4 5 6 7 8
-
§ § Pozitivisms o 1 2 3 4 5 6 7 8
L
= 2 Elastiba o 1 2 3 4 5 6 7 8
S S
A% | Lidzsvars 0 1 2 3 4 5 6 7 8
Gimenes identitate (T 10.......... 20.ciinee 30.ciiinnne 40
Dali$anas ar informaciju (T L 8 120 16
Problemu risinafana /Resursu 1200, 2o 360 48
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10. pielikums. GIMENES RESURSU NOVERTESANA

Vards, uzvards

datums:

Si anketa ir izstradata, lai izvértétu, vai Jasu gimenei ir atbilstosi resursi (laiks, nauda,

energija utt.) katra gimenes locekla un visas gimenes vajadzibu apmierinasanai.

Iepreti katram apgalvojumam apvelciet to atbildi, kura vislabak raksturo, cik labi $1

vajadziba tiek regulari apmierinata jasu gimené.

Cik liela méra zemak minétie Ne- Lotireti | DaZreiz | Biezi G'andrf'z
R e e . . Nav |~ . . . . vienmer

resursi ir pietiekami Jiisu gimenei? | attiecas pictiek | pietiek | pietiek | o, .1
L. Partika divam édienreizém diena N 1 2 3 4 5
2. | Maja vai dzivoklis N 1 2 3 4 5
3. | Nauda ikdiena nepieciesama iegadei N 1 2 3 4 5
4. | Pietickami apgérba gimenei N 1 2 3 4 5
5. | Apkure majai vai dzivoklim N 1 2 3 4 5
6. Udens un kanalizacija iekstelpas N 1 2 3 4 5
7. | Nauda ikménesa rékinu apmaksai N 1 2 3 4 5
8. Labs darbs pasam(-ai) vai Jasu

dzivesbiedram(-ei)/ N 1 2 3 4 5

partnerim(-ei)
9. | Mediciniska apripe gimenei N 1 2 3 5
10. | Socialie pabalsti N 1 2 3 5
11. | Transpor Siem ir masina vai citi

oy N s s
12. | Laiks, lai pietiekami izgulétos un

atpustos ! : N ! 2 3 4 >
13. | Mébeles majai vai dzivoklim N 1 2 3 4 5
14. | Laiks, kad pabut vienam ar sevi N 1 2 3 4 5
15. | Laiks, kad gimenei but kopa N 1 2 3 4 5
16. | Laiks, kad but kopa ar bérnu(iem) N 1 2 3 4 5
17. | Laiks, k: at kopa ar dzi iedr

7 V:i pz rt::rli)ut opa ar dzivesbiedru N 1 5 3 4 5

18. | Laiks, kad but kopa ar tuviem

draugiem N ! 2 3 4 >
19. | Telefons vai piekluve telefonam N 1 2 3 5
20. | Aukle bérnam(iem) N 1 2 3 5
21. | Bérnu darzs bérnam(iem) N 1 2 3 5
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22. | Nauda, lai iegadatos Ipasus tehnisk
al-ld_a ai legad_atos ipasus tehniskos N ) 5 3 4 5
paliglidzeklus bérnam
23. | Zobu arsté$ana un kopsana gimenei N 1 2 3 5
24.  Kads ar kuru aprunaties N 1 2 3 5
25. | Laik ializaciai (satikti
5 .a% s socializacijai (satikties ar N ) 5 5 4 5
citiem)
26. | Laiks, lai rapé fizi
aiks, lai r}lpetos par savu fizisko N ) 5 3 " 5
formu un izskatu
27. | Rotallietas bérnam(iem) N 1 2 3 4 5
28. | Nauda, lai nopirktu sev nepieciesamo N 1 2 3 4 5
29. | Nauda gimenes izklaidei N 1 2 3 4 5
30.  Nauda uzkrajumu veido$anai N 1 2 3 4 5
1. | Laik lo$anai
3 ai s uf nauda celo$anai/ N ) 5 3 4 .
atvalinajumam

Avots: Dunst, C. J., Trivette, C. M., & Deal, A. G. (1988). Enabling and empowering families: Principles and
guidelines for practice. Cambridge, MA: Brookline.
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11. pielikums. PERSONIGA TIKLOJUMA MATRICA

Vards, uzvards

datums:

Saja anketa ir jautajumi par cilvékiem un organizacijam, kuras var sniegt Jums atbalstu

un palidzét.

Zemak ir nosauktas personas un organizacijas, ar kuram biezi cilvéki tiekas aci pret aci,

grupa vai sarunajas pa telefonu. Ladzu, noradiet iepreti katram minétajam, cik biezi

Jus esat kontaktéjusies ar katru cilvéku vai organizaciju pédéja ménesa laika. Ladzu,

noradiet ari jebkuru citu personu vai organizaciju, kura nav minéta saraksta un ar kuru

Jus esat kontaktéjusies.

Gandriz
Cik biezi jums ir bijusi saruna ar katru zemak Nemaz | 173 | 410 | 11-20 flfet;:;l
minéto pédeéja menesa laika? reizes | reizes | reizes | ;.
vairak)

L. Dzivesbiedrs vai partneris 1 2 3 4 5

2. Mani bérni 1 2 3 4 5

3. Mani vecaki 1 2 3 4 5

4. Mana dzivesbiedra vai partnera vecaki 1 2 3 4 5

5. Mana masa vai bralis 1 2 3 4 5

6. Mana dzivesbiedra vai partnera masa/ bralis 1 2 3 4 5

7. Citi radinieki 1 2 3 4 5

8. Draugi 1 2 3 4 5

9. Kaimini 1 2 3 4 5
10. Draudzes locekli 1 2 3 4 5
11. Macitajs, priesteris vai cits 1 2 3 4 5
12. | Kolegi 1 2 3 4 5
13. Aukle 1 2 3 4 5
14. Pirmsskolas izglitibas iestade 1 2 3 4 5
15. Skola 1 2 3 4 5

16. Psihologs vai psihoterapeits bérnam 1 2 3 4 5
17. Bérna/gimenes arsts 1 2 3 4 5
18. Slimnica 1 2 3 4 5
19. Socialais dienests 1 2 3 4 5
20. Cits: 1 2 3 4 5
21. Cits: 1 2 3 4 5
22. Cits: 1 2 3 4 5

Adaptéts no avota: Dunst, C. J., Trivette, C. M., & Deal, A. G. (1988). Enabling and empowering families:

Principles and guidelines for practice. Cambridge, MA: Brookline.
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12. pielikums. GIMENES ATBALSTA SKALA

Vards, uzvards

datums:

Zemak ir uzskaititi cilvéki un organizacijas, kuri parasti var palidzét gimenes locekliem

bérnu audzinasana. Jautajumi zemak ladz Jas novértét, cik liela méra katrs no

minétajiem atbalsta sniedzéjiem ir bijis atbalsts tie$i Jasu gimenei.

Ladzu, apvelciet tas atbildes ciparu, kas norada, kada méra minétais cilvéks vai

organizacija ir bijis atbalsts Jisu gimenei pédéjo 3-6 ménesu laika. Ja kads no minétiem

cilvékiem vai organizacijam $ai laika perioda nav bijis Jasu gimenei pieejams, tad

apvelciet atbildi NP (nav pieejams).

krizes centrs u.c.)

Cik noderigs ir bijis katrs no zemak Nemaz Arkar-
Lo, .. . g - - Nav pie- Dazreiz | Parasti | Loti .
minétajiem attieciba uz bérnu . nepa- y . - tigi
ejams i palidz | palidz | palidz i
audzinasanu? lidz palidz
L. Mani vecaki NP 1 2 3 4 5
2. Mana dzivesbied i part
ar_1a. zivesbiedra vai partnera NP . 5 3 4 5
vecaki
Mani radinieki/dzimta NP 1 2 3 4 5
4. Mana dzivesbied i part
afla- zhlves. iedra vai partnera NP . ) 5 : 5
radinieki/dzimta
5. Mans dzivesbiedrs vai partneris NP 1 2 3 4 5
6. Mani draugi NP 1 2 3 5
7. Mana dzivesbied i part
ana. zivesbiedra vai partnera NP . 5 5 4 5
draugi
8. Mani bérni NP 1 2 3 4 5
9. Citi vecaki NP 1 2 3 4 5
10. Koleégi NP 1 2 3 4 5
11. Vecaku grupas NP 1 2 3 4 5
12. Socialas grupas/klubi/pulcini NP 1 2 3 4 5
13. Draudzes locekli/macitajs NP 1 2 3 4 5
14. Mans gimenes vai bérna arsts NP 1 2 3 4 5
15. Skola NP 1 2 3 4 5
16. Pirmsskolas izglitibas iestade NP 1 2 3 4 5
17. Profesionali ialisti iali
ro E?Sl.on? i sPec1a 1.s i (socu}fe NP ) 5 3 4 5
darbinieki, psihologi, skolotaji u.c.)
18. Profesionalas organizacijas (socialais
dienests, veselibas aprupes iestade, NP 1 2 3 4 5
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19.

Cits:

NP

20.

Cits:

NP

Avots: Dunst, C. J., Trivette, C. M., & Deal, A. G. (1988). Enabling and empowering families: Principles and

guidelines for practice. Cambridge, MA: Brookline.
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13. pielikums. NEPIECIESAMA ATBALSTA VEIDU SKALA

Vards, uzvards

datums:

Zemak ir nosaukti 20 dazadi cilvékiem noderigi palidzibas veidi. Saja anketa liidzam

Jas noradit, kada palidziba un cik biezi Jums ir nepiecieSama. Ludzu, apvelciet to

atbildi, kura vislabak raksturo Jasu vajadzibas. Ladzu, atbildiet uz visiem jautajumiem.

transportu

Kada mera jus izjatat vajadzibu péc zemak Loti Loti
nordditajier]n palédzibas ieidiemf Nekad | ogi | Dazreiz | Bieti | iz
1. Kads, ar kuru parrunat to, kas Jis uztrauc 1 2 3 4 5
2. Kads, kur$ var iedot naudu partikai, drébém vai ) 5 5 4 5
citam lietam
Kads, kur$ var regulari rapéties par Jasu bérnu 1 2 3 4 5
4. Kads, ar kuru parrunat ar Jasu bérna audzinaganu ] 5 3 4 5
saistitas problémas
5. Kads, kur$ var palidzét sanemt Jasu bérnam ne- . 5 5 4 5
piecieSamos pakalpojumus
6. Kads, kurs var Jus iedro$inat un uzmundrinat, kad
esat noskumis ! 2 3 4 >
7. Kads, kur$ var savest kartiba maju 1 2 3 4 5
8. Kads, ar kuru var parunaties un kam ir lidziga . 5 5 4 5
pieredze
9. Kads, kurs$ var nodarboties ar Jasu bérnu 1 2 3 4 5
10. Kads, uz kuru Jus varat palauties 1 2 3 5
11. Kads, kurs var Jasu vieta risinat jautajumus iestadés/ I 2 3 4 5
organizacijas, kad pati nevarat
12. Kads, kurs var aizdot Jums naudu 1 2 3 4 5
13. Kads, kur$ pienem Jasu bérnu, neskatoties uz to, ka I 2 3 4 5
vins/vina uzvedas
14. Kads, ar kuru kopa atpusties un jokot 1 2 3 5
15. Kads, kur$ var palidzét majas darbos 1 2 3 5
16. Kads, kur$ palidz Jums turpinat rikoties, kad skiet, I 5 3 4 5
ka viss ir parak sarezgiti
17. Kads, kur$ var rapéties par Jasu bérnu arkartas
situacijas vai kad Jums kaut kur jaiet ! 2 3 4 >
18. Kads, ar kuru aprunaties, kad Jums ir nepiecieSams 1 9 3 4 5
padoms
19. Kads, kur$ Jas vai Jasu bérnu var nodroSinat ar ] 5 3 4 5
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20.

Kads, kur$ jums pastasta par Jasu bérnam vai gime-
nei pieejamiem pakalpojumiem

5

Avots: Dunst, C. ., Trivette, C. M., & Deal, A. G. (1988). Enabling and empowering families: Principles and

guidelines for practice. Cambridge, MA: Brookline.



14. pielikums. GIMENES VAJADZIBU NOVERTESANA

Vards, uzvards datums:

Saja anketa liidzam jiis noradit, kada palidziba Jums ir nepiecieama dazadas
jomas. Ladzu, apvelciet to atbildi, kura vislabak raksturo jasu izjatu par palidzibas
nepiecieSamibu konkrétaja joma.

Kada mera Jis izjutat vajadzibu _
- - gy es g Ne- Loti .. . .. | Gandriz
péc zemak noraditajiem palidzibas . Nekad . | Dazreiz | Biezi | .
L attiecas reti vienmer
veidiem?
1. Vajadzi da, lai nopirktu ikdiena
aja z.1gva nauda, lai nopl{ u ikdiena N . 5 5 " 5
nepiecie$amo un apmaksatu rékinus
2. Palidziba naudas (izdevumu) plano$ana N 1 2 3 4 5
. . Kas saistiti
3 Se_:gt 1Z_de\iuf1_1us .aS Sa:lsfltl ar mana N ) ) 3 4 .
bérna ipasajam vajadzibam
4. Veidot naudas uzkrajumus priek§dienam N 1 2 3 5
Vajadzigs tirs dens dzersanai N 1 2 3 5
. jadziga partika, lai Sinatu di
6 Ya? admga pzftl a fil nodrosinatu divas N 1 5 3 4 5
édienreizes gimenei
7. Nepieciesams laiks, lai tavot
epl_ec1esams_a1 s ai paga avotu N . ) 5 " 5
veseligas maltites gimenei
8. Bérna pabaros$ana N 1 2 3 5
9. Atrast majokli N 1 2 3 5
10. Saistiba ar kanalizaciju, elektribu un
. N 1 2 3 4 5
apkuri
11. Nepieciesamas mébeles, drébes un
. N 1 2 3 4 5
rotallietas
12. Majas darbu veik$ana, majokl;
ajas _avr u veik$ana nviajo la N ) ) 3 4 )
remontéSana un uzlabosana
13. Majas pielago$ana bérnam N 1 2 3 5
14. Palidziba darba atrasana N 1 2 3 5
15. Atrast atbilsto$u (apmierino$u) darbu N 1 2 3 5
16. Izvéléties bérnam profesiju un darbu
- . N 1 2 3 4 5
nakotnei
17. Noklat tur, kur man janoklist N 1 2 3 4 5
18. Sak(.)nt.alftét ar cil\_rékiem, ar kuriem man N 1 9 3 4 5
nepiecie$ams runat
19. Vadat manu bérnu N 1 2 3 4 5
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Ne- | Nekad | ¥°% | Dazreiz | Biezi | COmArE2
attiecas reti vienmer
20. Nepiecie$ams ipass aprikojums, lai
mans bérns varétu parvietoties vai bérna N 1 2 3 4 5
transportésanai
21. Atrast kadu, ar kuru es varétu runat par
_ N 1 2 3 4 5
savu bérnu
22. Kads, ar kuru es varétu sarunaties N 1 2 3 4 5
23. Nodrosinat gi i icini api
o rosn{at gllvmenel medicinisko aprapi N ) ) 3 4 5
un zobu arstésanu
24. Laiks, kad parapéties par sevi N 1 2 3 5
25. Neatliekama veselibas aprape N 1 2 3 5
26. Atrast specialu zobu un medicinisko
. N 1 2 3 4 5
aprupi bérnam
27. Planot nakotné nepiecie$amo veselibas
- N 1 2 3 4 5
aprupi
28. N $ina é ikdi
8 c.)dro_smat n}fi_na bérna ikdienas N ) ) 3 4 5
vajadzibas majas
29. Rapéties par bérnu darba laika N 1 2 3 5
30. Bérna aprupe arkartas gadjjuma N 1 2 3 5
31. Nodro$inat atelpu bérna aprapé N 1 2 3 5
32. R § iespéj é
flSt apfupes iespéjas manam bérnam N ) 5 3 4 5
nakotné
33. Atrast skolu bérnam N 1 2 3 4 5
4 N com1s e
3 odfosmat l?erlllam nep}eaeszﬁno N ) ) 3 4 5
tehnisko aprikojumu vai terapiju
35. Rast laiku, kad vest bérnu uz vizitém un
. L N 1 2 3 4 5
citiem apmekléjumiem
36. Izpétit izglitibas iespéj bé
z_pe i 1_zg itibas iesp&jas manam bérnam N ) ) 3 4 5
nakotné
7. Turpina izglitibu, attisti
3 urpmat manu izglitibu, attistit prasmes N 1 2 3 4 5
un intereses
38. Darit to, kas man sagada prieku N 1 2 3 5
39. Darit kaut ko kopa ar manu gimeni N 1 2 3 5
40. Piedaliti aki ata a i
0 iedalities vecakiem domatas grupas vai N ) 5 3 4 5
klubos
41. Cel i doti lindgjuma
_e,ot vai doties atvalinajuma ar manu N 1 ) 3 4 5
bérnu

Avots: Dunst, C. J., Trivette, C. M., & Deal, A. G. (1988). Enabling and empowering families: Principles and

guidelines for practice. Cambridge, MA: Brookline.
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15. pielikums. DZIVES LIDZSVARA APLIS

Vards, uzvards datums:

Dzives lidzsvara apli ir atzimétas astonas galvenas cilvéka dzives jomas. Ladzu,
atziméjiet, cik liela méra Juas esat apmierinats (-a) ar situaciju katra joma, ziméjot
lokveida liniju katra astotdala, nemot vera, ka apla centra ir “0”, kas apzimé galéju
neapmierinatibu, bet uz aréjas apla malas — “107, kas apzimé pilnigu apmierinatibu, bet

astotdalas vida - “5”, viduvéjs vértéjums.
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16. pielikums. TIKSANAS NOVERTESANAS SKALA

Vards

Nr.

Dzimums: V/S

Tik$anas nr.

Vecums (gadi):

Ladzu, noveértéjiet Sodienas tiksanos, atliekot punktu uz skalas tuvak tam aprakstam,

kurs vislabak atbilst Jasu pieredzei.

Es nejutos
uzklausits,
saprasts un
respektéts.

Meés nestradajam
ar to, ar ko es
grib&ju stradat
vai nerunajam
par to, par ko es
grib&ju runat.

Konsultanta
pieeja man nav
piemeérota.

Sodienas tik$anas
reizé kaut ka
truka.

Attiecibas

Merki un temas

Pieeja vai metode

Kopuma

Institute for the Study of Therapeutic Change

www.talkingcure.com

©2000, Lynn D. Johnson, Scott D.Miller and Barry L.Duncan

Es jutos

uzklausits,
saprasts un
respektéts.

Meés stradajam
ar to, ar ko es
gribé&ju stradat
vai runajam par
to, par ko es
gribé&ju runat.

Konsultanta
pieeja man ir
piemeérota.

Kopuma $odienas
tikSanas bija

man pilniba
piemeérota.
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17. pielikums. REZULTATU NOVERTESANAS SKALA

Vards Vecums (gadi):
Nr. Dzimums: V/S
Tik$anas nr. Datums:

Atskatoties uz iepriekséjo nedélu (vai kop$ miisu pédéjas tiksanas reizes), ieskaitot
$odienu, palidzi mums saprast, ka esi juties (jutusies), noveértéjot, cik labi Tev ir klajies
zemak minétajas dzives jomas. Atzimé uz linijas punktu, nemot veéra, ka atzime kreisaja
pusé apzimé zemu novértéjumu un atzime labaja pusé apzimé augstu novértéjumu.

Individuali:
(personiga labizjuta)

Attiecibas ar citiem:
(gimené, tuvas attiecibas)

Sabiedriba:
(Darba, skola, ar draugiem)

Kopuma:
(Vispargja labizjuta)

Institute for the Study of Therapeutic Change
www.talkingcure.com

©2000, Lynn D. Johnson, Scott D.Miller and Barry L.Duncan
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