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Darbs ar gimenem ar bérniem

Socialo pakalpojumu kvalitates
kontroles departaments
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Socialo pakalpojumu sniegsanu
reguléjosie normativie akti

Labklajibas ministrija

« Likums ,,Par socialo drosibu”

« Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums

« MK 03.06.2003 noteikumi Nr.291 "“Prasibas
socialo pakalpojumu sniedzejiem”

Noteiktas visparigas prasibas institucijas darbibai, prasibas socialo
pakalpojumu sniegsanas vietai, prasibas, kas jaievero pakalpojuma
sniegsanas procesa, ir noteikta nepieciesamiba veikt individualu
socialas aprupes un rehabilitacijas darbu ar klientu



Socialo pakalpojumu kvalitates kontroles departaments kontrole
socialo pakalpojumu sniegsanu reguléjoSo normativo aktu
aensoae levéroSanu, ka ari socialo pakalpojumu kvalitati un socialo
Labliaibas ministja P@kalpojumu  sniedz&ju atbilstibu normativo aktu prasibam un
administrativi soda socialo pakalpojumu sniedzejus par
izdaritajiem parkapumiem (SPSPL 14.panta pirma dala 4.punkts)

Viena no parbauzu prioritatem

darbs ar gimeneém ar béerniem socialajos dienestos

Veiktas parbaudes laika perioda no 2013.-2015.gadam

Periods Parbauzu skaits | planotas neplanotas Dokumentu
parbaudes
Lidz 01.04.2015. 4 3 1 -

2014 20 10 1 9
2013 24 5 6 13




Neatbilstibas % pa grupam
socialajos dienestos
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Labklajibas ministrija ¢

<% Darbinieku izglitiba un kvalifikacija

darbinieku skaits (vismaz viens sociala darba
specialists uz katriem tikstos iedzivotajiem);

darbinieki ar atbilstosu izglitibu (t.sk. attalinatajos
punktos)

socialajiem darbiniekiem darbam ar gimeni ar
berniem atbilstosa izglitiba, un apgutas specialas
zinasanas un prasmes bérnu tiesibu aizsardzibas
joma, riska faktoru novertésana gimenes

apmacibu vajadzibu identificesana un
nodrosinasana normativajos aktos noteiktaja
apjoma (kursi, konferences, seminari u.c.)

konsultativs atbalsts (supervizija) sociala darba
specialistiem normativajos aktos noteikta apmera



nodrosina vienmeérigu un racionalu darba
uzdevumu sadali starp darbiniekiem un verte
darbinieku noslogotibu

amata apraksti izstradati atbilstosi profesiju
klasifikatora noteiktajam (delegé darba uzdevumus
atbilstosi darbinieka profesionalai kompetencei)

nodrosina iestade izveidoto regularu ieksejas
kontroles procesu uzraudzibu t.sk. darbiniekiem
delegéeto pienakumu izpildes uzraudzibu un risku
vadibu

verte klientu apmierinatibu ar darbinieku
sniegtajiem pakalpojumiem, u.c.



Telpas, vides pieejamiba

Labk|é;fbaséninistrija - sociala darba specialistiem atbilstosi darba
apstakli privatai, konfidencialai sarunai ar klientu

- personam ar parvietosanas gritibam piemerotas
dienesta telpas, piem. pie ieejas eka izveidota
uzbrauktuve, pieejamas specialistu pienemsanas
telpas, pieejamas un atbilstoSi aprikotas sanitaras
telpas



Labklajibas ministrija

Informacijas pieejamiba, konfidencialitate

ierobezotas pieejamibas _ informacijas
uzglabasana atbilstosi normativajos aktos
noteiktajiem nosacijumiem par fizisko personu
datu aizsardzibu

‘informacijas pieejamiba socialaja dienesta un
majas lapa par:

v  socialo pakalpojumu  sniedzéja  meérkiem,

uzdevumiem, funkcijam un organizatorisko
strukturu

v’ pasvaldibas saistoSajiem noteikumiem _par
socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu
v’ valsts un pasvaldibas finanséto socialo

pakalpojumu piedavajumu un sanemsanas
lespejam novada iedzivotajiem

v darbinieku, iestades vadibas pienemsanas
laikiem

v iesniegumu, priekSlikumu  vai sudzibu
iesniegsanas un izskatisanas kartibu, u.c.
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Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas
likuma noteiktie socialo pakalpojumu
sniegSanas pamatprincipi:

socialos pakalpojumus sniedz pamatojoties uz
sociala darba specialista veiktu personas individualo
vajadzibu un resursu novertejumu

socialos pakalpojumus nodrosina klienta
dzivesvieta vai iespéjami tuvu tai, un tikai tad, ja
sads pakalpojumu apjoms nav pietiekams, tiek
nodrosinata sociala apriupe un sociala rehabilitacija
ilgstoSas aprupes un socialas rehabilitacijas
institucija

nodrosina starpprofesionalu un starpinstitucionalu
sadarbibu
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bareniem un bez vecaku gadibas palikusajiem
bérniem nodrosinama aprupe gimeniska vide —
audzugimene, pie aizbildpna, un ja tas nav
iespeéjams, apriupe tiek nodrosinata ilgstosas
socialas aprupes un socialas rehabilitacijas
institucija

laika, kameér beéerns atrodas ilgstosas socialas
aprupes un socialas rehabilitacijas institucija,
pasvaldibas socialais dienests un barintiesa

sadarbiba ar institucijas darbiniekiem veic

pasakumus, lai sekmetu beéerna atgriesanos
gimene, uzturetu kontaktus starp bérnu un
vecakiem vai mekleé iespéju nodrosinat beérna
aprupi cita gimene
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Socialais darbs ar gimeném

PLANOSANA
(problema, meérki,
uzdevumi)

KLIENTA
NOVERTEJUMS
(trikumi, resursi)

PROCESA
NOVERTEJUMS
(rezultats
sashiegts/nesasniegts,
iemesli)

ar berniem

PLANA

REALIZESANA

(sociala
rehabilitacija)



Klienta situacijas novertesana

klienta funkcionésanas spéju novéertésana:

Labklajibas ministrija

- nosaka klienta socialas, psihologiskas un fiziskas
funkcionesanas limeni

- apzina socialo faktoru ietekmi uz klienta socialo
funkcionésanu

« risku novertejums
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Novertesanas metodes

genogramma
ekokarte

vides un personas resursu skala (stipro un vajo
pusu izvertejums, ieksejo un arejo resursu
izvertejums)

funkcionalas noveéertesanas skala (“'zirneklis”)
pamatvajadzibu novertejums

riska faktoru novertesana gimenes, kuras ir bérna
attistibai nelabveligi apstakli (saskana ar MK noteikumu
Nr. 291 ,Prasibas socialo pakalpojumu sniedze&jiem”
1.pielikuma minétiem kritérijiem un 2.pielikuma noteikto
anketu) u.c.

sociala gadijuma konstatacija, intervences
uzsaksana



Planosana

Socialas problemas definesana

Novéerteésanas rezultata tiek noteiktas problémas,
identifice problemu celonus, butiskumu

Labklajibas ministrija
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Planosana
(socialas rehabilitacijas/intervences plans)

defineti merki, konkreti, termineti uzdevumi,
sagaidamie rezultati un atbildigais

vienojas ar klientu par veicamajiem pasakumiem
socialas probléeémas atrisinasanai vai mazinasanai

nosaka sadarbibu ar citam institucijam (barintiesa,
policija, skola, slimnica, u.c.)

plano nepieciesamos socialos pakalpojumus
un/vai socialo palidzibu

tiek norunati tiksanas laiki



Plana realizesana

ks i nodrosina. sociala pakalpojuma sniegSanas procesa

atspogulojumu:

v apliecinajumi par planoto uzdevumu
izpildi/neizpildi (apmekléjumu, aktivitasu
registracija, sarunu protokoli, u.c.)

v klientu __ motivésana, izglitosana,
konsultesana

v sadarbiba ar citam institucijam un
specialistiem (barlnt|esa policija, _ skola,
slimnica, socialo pakalpojumu ~ 'sniedz&ji,

psihologs, u.c.)
v specialistu rekomendaciju ieviesana

v informacija _ par plesklrtajlem soaala |em
akalpojumiem vai socialo
nodrosina  pakalpojumu  piesaisti malnlgas
situacijas)



Novertesana

=¥ Datu apkoposana, analize par klienta situacijas
ks s izmainam un intervences procesa efektivitati

« noverte situacijas izmainas
« noverte sasniegtos/nesasniegtos merkus

« noverte klienta sadarbibu un motivaciju

Ar noverteésanas rezultatiem pamato izmainas
turpmakaja_rehabilitacijas/intervences plana
vai pamato intervences noslegumu.
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Klienta lieta
klienta lieta - sociala darbinieka veidots

dokumentu kopums par socialo gadijumu, kuru
izmanto sociala gadijuma risinasanas gaita
iegutas informacijas pierakstisanai,
sistematizesanai

v saturiska kvalitate

v izsekojamiba

v’ apjoma sameérigums

« hodrosinata atbilstosa lietas noformesana un
uzglabasana

‘klientam ir tiesibas iepazities ar savas lietas
materialiem
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versam uzmanibu!!l

savlaicigs preventivais darbs (atbalsta grupas,
izglitojosi pasakumi, pasakumi gimeném), riska
gimenu atpazisana

krizes _situaciju atpaziSsana un neatliekama
riciba arkartas situacijas, piem. bérna drosibas
apdraudéjuma gadijumi

reageésana__uz biatiskam izmainam un to
dokumentesana

sameériga un__ pamatota iejauksanas no
dienesta specialistu puses

gadijuma vadisanas péctecibas nodrosinasana

uzraudzibas _ pasakumu noteiksana pEec
gadijuma slegsanas

atbalsta pakalpojumu attistisana, piem.
gimenes asistenti, atbalsta personas gimenéem, u.c.

nodrosina iestadé izveidoto regularu ieksejas
kontroles procesu uzraudzibu t.sk. sociala
gadijuma vadisanu
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PALDIES PAR UZMANIBU!

Konsultacijas:

Socialo pakalpojumu kvalitates kontroles departaments
Inese Kukore, inese.kukore@Iim.gov.lv, 67021564
Dzintra Kandere, dzintra.kandere@Iim.gov.lv, 67021650
Laila Stabulniece, laila.stabulniece@im.gov.lv, 67021677



