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Iestades vaditajs ir atbildigs par iekséjas
kontroles sistemas izveidi, uzraudzibu un
uzlabosanu, nodrosSinot pastavigu, ekonomisku,
efektivu un lietderigu iestades darbibu atbilstosi
Valsts parvaldes iekartas likuma noteiktajiem

valsts parvaldes principiem un normativo aktu
prasibam.

Iekseéjas kontroles sistema- ir pasakumu
komplekss, kuru iedibina vadiba, lai mazinatu
iesp€jamos riskus un sasniegtu rezultatus
atbilstosi izvirzitajiem mérkiem
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Ieksejas kontroles sistéeéma sastav no sadiem

v

v

savstarpeji saistitiem elementiem:

iestades darbibas planosana (estades marki, vartibas,
apstiprinati vadibas dokumenti (stratégiskie plani, gada plani), sasniedzamie
rezultativie raditaji, darbiniekiem noteiktie mérki)

kontroles vides izveidoSana (awistota struktara,

apstiprinati darbinieku amata apraksti, reglamenti, iekSéjas kartibas noteikumi,
apstiprinatas étikas prasibas, u.c.)

risku noteikSana, analize un novértésana
(apzinati ieksS&jie/ar€jie riski, novértéta riska rasanas varbidtiba un ietekme,
apzinats iestades pienemamais risku limenis)

kontroles pasakumu TstenoSana (noteiktas un ieviestas

iekS€jas procediras, izveidota sistéma parskatu sniegSanai, darbinieku
novertésana u.c. kontroles pasakumi)

informacijas un sazinas nodrosSinasana (darbinieki

informé&ti par iestades darbibu reguléjoSiem dokumentiem, informacijas aprite,
dokumentu aprites un uzglabasanas sistéma, informacijas drosiba)

uzraudziba (iek$&jo kontrolu darbibas novérté$ana, trikumu novérdana,
auditu/parbauzu rezultatu izvértéjums u.c.)
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Socialo gadijumu vadisanas uzraudziba un

novertesana

v saprotami un precizi defineti darbinieku

pienékumi un atbildiba (atbilsto$i faktiski veicamajiem darbiem,

profesiju klasifikatoram, struktdrai)

noteikta vienota pieeja socialo gadijumu vadisana

(noteiktas vienotas veidlapas, noradijumi klienta lietas dokumentésanai)

noteikta atbildiga persona klientu lietu
novértésana (izvértéjot dienesta lielumu, struktiru, kompetences u.c.)

v' vienota pieeja sociala darba procesa

novértéjumam (novértédanas kritériji t.sk. péc bitibas, savlaicigums,
biezums, apjoms, trikumu novérsana, dokumentésana)
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Kriteriji, vertejot sociala gadijuma
vadisanu
klienta sakotnejas  situacijas novertejums

(pamatinformacija par gimeni un tas locekliem, iespéjamiem riskiem un resursiem
gimeng, sociala situacija, informacija no |epr|ekseJas dzives vietas, citam
personam, apsekosana dzwesweta informacijas aktualitate u.c.)

roblemas definéjums, mérku noteiksana,
onkréti termineti uzdevum| sagaldamle rezultati

(rehabilitacijas plans, vienoSanas ar klientu, sadarbiba ar citam institicijam,
resursu piesaiste, tik¥anas regularitate, risku |zverteJums u.c.)

socialas rehabllltac?as plana realiz€Sana (uzdevumu

izpilde/ neizpilde, sadarbiba ar klientu, ar citam iesaistitajam instittucijam, sarunu/
konsultaciju apraksts)

novertejums (novérté$anas metodes, sociala gadijuma gaitas vérté&jums,
t.i. noteikto mérku izpilde/neizpilde, neizpildes iemesli, klienta sadarbiba,
motivacija, institucionala sadarbiba, turpmakas darbibas, uzraudzibas
periodiskums u.c.)

klienta lietas saturiska kvalitate (hronologija, izsekojamiba,
apjomiguma samérigums, aréjo un iekSéjo resursu logiska piesaiste, savlaicigi
apzinati un noveérsti riski u.c.)

lietas noformé&sana un uzglabasana
vienotu veidlapu pielietosana
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Noderiga informacija
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v Klienta kartes paraugs
http://www.Im.gov.lv/text/3141

v Valsts bernu tiesibu aizsardzibas inspekcijas
metodiskie materiali

http://www.bti.gov.lv/lat/metodiska palidziba/

v Ministrijas kriteriji sociala dienesta pakalpojuma
atbilstibas un kvalitates novertesanai
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PALDIES PAR UZMANIBU!

Socialo pakalpojumu kvalitates kontroles departamenta
direktore Inese Kukure

Inese.Kukore@Iim.gov.lv, 67021564

direktora vietniece Dzintra Kandere,
Dzintra.Kandere@Iim.gov.lv, 67021650



