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ATTIECIBAS AR SEVI, IEKSEJAS PASAULES TELIEM

ATTIECIBAS PERSONIGAJA DZIVE - GIMENE, DRAUGI,
PARTNERI, TUVIE CILVEKI

ATTIECIBAS SABIEDRISKAJA DZIVE - KAIMINI,
PAKALPOJUMU SNIEDZEJI, PAZINAS, KURSA BIEDRI

PROFESIONALAS ATTIECIBAS:

- AR KLIENTU, KLIENTA IEKSEJAS PASAULES TELIEM

- AR KLIENTA GIMENI, TUVINIEKIEM, DRAUGIEM

- AR KLIENTA SABIEDRISKO DZIVI — KAIMINIEM, PAZINAM,
PAKALPOJUMU SNIEDZEJIEM

- AR KOLEGIEM, VADIBU, STUDENTIEM

- AR SADARBIBAS PARTNERIEM

- AR PROFESIONALO KOPIENU




Vasaras skolas
galvenais fokuss:

Profesionalo attiecibu
veidosana ar klientu
socialaja darba
gimeném ar bérniem...

...sarezgitas attiecibas




v 1. Tema

Attiecibas un saskarsme

Profesionalas attiecibas (sadarbibas alianse, sadarbibas attiecibas)
Attiecibas attiecibu etapos (sakums, process, noslégums)

Sarez{itas attiecibas

Ka biit sarezgitas attiecibas ar klientu, esot,
izturot un uzturot attiecibas profesionala rami,

atkariba no attiecibu etapa.




2. tema

REFLEKSIJA.

Refleksija vienigais veids, kas var palidzéet
«izgaismot» t.i. padarit apzinatakus |oti
daudzos un sarezgitos attiecibu aspektus
gan ar klientu, gan ar seuvi.

= Telesphorus — cela izgaismotajs,
pabeigtibas ieneséjs, atveselosanas
dievs.
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STATVA D’ESCVLAPIO DIO.DELLA MEDICINA,
EDI TELIESFORO DIO TVTELARE DELLO STATO DELLA CONVALESCENZA. .
: el Palanao Massime alla valle.
o melln Seamp® diDown” deTasriullie Pacecon Privel !




NASW Etikas kodekss par profesionalam
é attiecibam ar klientu

So

cialajiem darbiniekiem nevajadzétu iesaistities dualas attiecibas ar klientu t.i. divas vai vairakas attiecibas

ar klientiem vai bijuSajiem klientiem, ja pastav risks, ka klients var tikt ekspluatéts vai varétu tikt nodarits
kaitéjums.

G

fjumos, kad dualas attiecibas ir neizbégamas, socialajiem darbiniekiem ir jarikojas ta, lai aizsargatu

klientus, un socialie darbinieki ir atbildigi par skaidru, atbilstoSu un kulturali jutigu (culturally sensitive) robezu
nofeikanu. (Dualas attiecibas rodas, ja socialie darbinieki ar klientu ir vairak neka vienas profesionalajas,

SO(

So

So

So
klie
klie

ialajas vai biznesa attiecibas. Divu vai vairaku attiecibu rasanas var notikt vienlaicigi vai secigi.).
cialajiem darbiniekiem ir aizliegts iesaistities seksualas attiecibas ar klientiem.
cialie darbinieki nedrikst izmantot klientu noniecinoSu valodu ne rakstiska ne mutiska veida.

Cialajiem darbiniekiem nevajadzétu iesaistities fiziska saskarsmé ar klientiem, ja pastav iespéjamiba, ka
ntam tas varétu radit psihologisku kaitéjumu. Socialie darbinieki, kuriem ir javeic fiziskais kontakts ar
ntiem, ir atbildigi par skaidru, piemérotu un kulturali jutigu robezu noteik§anu, saskana ar profesionalo

atti

cibu noteikumiem, kas reglamente fizisko saskarsmi.

Sotialais darbinieks ir atbildigs par profesionalo attiecibu terminéSanu. Attiecibas ir jaterming, ja tas klientam
vairs nav nepiecieSamas, nenes labumu, nav klienta interesés vai nodara kaitéjumu.




Latvijas sd etikas kodeksa konteksts

3. OCIalalsS darbmieks primart ir atoildigs Klienta prieksa.
3.3 2 NodroSinat klienta tiesibas uz sadarbibas attiecibam, kas balstitas uz

zticéSanos, privatas dzives respekt€Sanu un konfidencialitati, ka arT atbildigu
nformacijas izmantoSanu. Pakalpojumu sniegSana ir saistita ar informacijas vai datu




darba témam.

Souala darba tiek mtegretl ar| C|tu zmatnu pe

Merktieciga sadarbibas attiecibu veldosana ir vie
klientu. |

Ir noteikta saistiba starp |zdegsanu persenlg
psihologijas pamatlic€js K.G.Jungs — pS|hoIog'




ATTIECIBAS IR SOCIALA
DARBA SIRDS.

NEKAS NAV
SAREZGITAKS KA
ATTIECIBAS SOCIALAJA
DARBA

’
.




= Attiecibu veidosana kopuma ir ka

ieieSapa labirinta, kura nezinam ar ko b

P

bus jasastopas, kur atrodamies un ka [,
atrast celu ara.

Profesionalas attiecibas socialajam
darbiniekam ir jabut gana drosam,
vismaz drosakam par klientu, un
zinoSam ieejot labirinta.

= Musu personigas ipasibas, |
pasapzinasanas, refleksijas sp&ja un
profesionalas vértibas, zinasanas,
metodes, pieredze, étikas kodekss, |
diskusijas ar kolegiem un supervizijas |
ir musu «Ariadnes pavediens», kas
socialajam darbiniekam dod «karti» §
un drosibas sajutu, lai dotos | *
nezinamaja un atgrieztos. |




SATIKSANAS




Sadarbibas attiecibas ar klientu ir pakapenisks un dinamisks process, kuru ietekme daudzi

apstakli. Dazi piemeéri:

Sakotné&ja situacija un konteksts, kada klients ir uzsacis kontaktu ar Socialo
dienestu ietekme sadarbibas sakumu.

Sociala darbinieka un klienta prieksstati, gaidas par palidzibu var bat atskirigi.
Socialais darbinieks var uzskatit, ka gimenei Ir nepiecieSama palidziba alkohola
problému risinasana, bet gimene — pamatvajadzibu nodrosinasanu.

Sociala darbinieka izpratne par savu un klienta lomu un klienta prieksstati par
klienta un sociala darbinieka lomu var biit atskirigi. Socialais darbinieks var
1zprast savu lomu ka atbalsts, paligs sarezgitas situacijas risinasanai kopa ar
klientu, bet klients var izprast savu lomu ka pasivu palidzibas sanémeju un, ka
socialais darbinieks ir eksperts, kurs zina ka risinat visas problémas.

Klients krizes situacija uzvedas atskirigi ka ikdiena.

Katram no gimenes locekliem var biit atSkiriga motivacija sadarboties.

Gimenes ieprickSeja pieredze sadarbojoties ar Socialo dienestu var biit gan
pozZ1tIva. dan neecativa.




Sociala percepcija, interakcija,;

Piesaistes stils — izvairigais, ambivalentais
Personibas organizacijas limeni — neirotiskais,
bordelaine, psihotiskais;

Personibas organizacijas tipi — Depresivais,
Histériskais, Narcistiskais, Obsesivi-kompulsivais;
Aizsardzibas mehanismi:

Transferences — Kontratransferences attiecibas;
Gimenes funkcionéSanas tips — slégta, atveérta;
haotiska, autoritara gimene u.c. |
Attiecibu veidi disf.gim. — grékazis, klauns, varonisj
Apzinatas un neapzinatas attiecibas |
Aréjas un iek$éjas pasaules attiecibas
Sociala realitate un vides, sabiedribas,
politiskas ietekmes;

Socialais tiklojums;

Attiecibas starp sistémas elementiem,;
Attiecibu mijiedarbiba cilvéka ekosistéma;




Profesionalas attiecibas ar klientu balstas:

1. Klienta vajadzibas un mérkos;
2. Laika ierobezojuma;

3. Atbildiga un paskontroléjosa riciba no sociala darbinieka
puses;

4. VienoSanas par sadarbibas attiecibam.

(Hellen Haris Perlman)
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