Sociālās atstumtības iespējamība

 un tās iemesli bezdarba riska 

apdraudētajām 

iedzīvotāju grupām

Šis dokuments ir sagatavots balstoties uz pētījuma datiem, ko finansēja Eiropas Komisija un Latvijas Republikas valdība.

Pētījums atspoguļo autoru kolektīva viedokli un Eiropas Komisija neuzņemas atbildību par ziņojumā iekļautās informācijas saturu.

Ziņojums par Latvijas Universitātes Filozofijas un Socioloģijas Institūta pētnieku veiktā pētījuma (2002.gada decembris – 2003.gada augusts) rezultātiem. Pētnieki: Maruta Pranka, Ilze Trapenciere, Astrīda Trupovniece.
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Ievads

Latvijas integrācija Eiropas Savienībā (ES) atklāj jaunus aspektus sociālās politikas attīstībā. Redzamā daļa ir ES standartu pārņemšana darba tirgu regulējošajā likumdošanā, sociālajā politikā un citās jomās. Mazāk redzami procesi, kurus ir svarīgi analizēt, ir politiskā pievienošanās Eiropas sociālajam modelim. Sociālās atstumtības un nabadzības apkarošanas pasākumi ir ļoti svarīgi ES politiskās dienaskārtības jautājumi. Galvenais jaunais instruments ir Rīcības plāns Sociālajai iekļaušanai (NAPIncl). Latvija tika aicināta izstrādāt Kopējo sociālās iekļaušanas memorandu, kas, kā ES kandidātvalstij, palīdzētu adaptēt ES politiku sociālās iekļaušanas jomā. Kopīgie indikatori palīdzēs salīdzināt dažādu Eiropas reģionu attīstību.

Nabadzība, sociālās atstumtības risks un sociālā kohēzija ir galvenās jomas Latvijai gan pārejas periodā, gan iekļaujoties ES. Sociālās izmaiņas nepieciešams ieviest dažādos līmeņos: ideoloģijā, politikā, pakalpojumu attīstībā, darba tirgus un sociālā politikā.

Izslēgtība no darba tirgus ir galvenais sociālās atstumtības risks, tādēļ, lai nodrošinātu pieeju resursiem, tiesībām, precēm un pakalpojumiem, Latvijai kā pārejas valstij ir svarīgi nodrošināt pieeju stabilām un kvalitatīvām darba iespējām visiem darbspējīgajiem iedzīvotājiem.

Tādēļ ir nepieciešams izpētīt visneaizsargātākās grupas, lai ar efektīvu sociālo politiku un rīcību tām palīdzētu. Projekta ietvaros veiktā izpēte apliecina, ka Latvijā vienas un tās pašas grupas ir pakļautas nabadzības un sociālās atstumtības riskam.

Pamatinformācija

Ar sociālo atstumtību mēs saprotam procesu kopumu, tai skaitā darba tirgū un labklājības sistēmā, kā rezultātā indivīdi, mājsaimniecības, kopienas un pat veselas sabiedrības grupas tiek atvirzītas vai turētas atstatus no sabiedrībā notiekošajiem sociālajiem un pilsoniskajiem procesiem. 

Projekts saistīts ar pētījumiem, kuros jau agrāk ir iesaistījušies pētnieku komandas locekļi: Dzīves apstākļu pētījumi (1994; Norbalt projekts 1999); projekts par Sociālajām problēmām (1994); Nabadzības sociālais novērtējums (1998-2000); Konsultācijas ar nabadzīgajiem (1999) u.c.. Ar nabadzības un sociālās atstumtības pētniecību mēs esam nodarbojušies kopš 1994.gada.

Līdz šim sociālā atstumtība statistikā nav tikusi izmantota kā oficiāla kategorija, kā rezultātā sociālās atstumtības indikatorus nepieciešams piemērot Latvijas specifiskajiem apstākļiem. Tādēļ ir jāpiemin arī dažas ar metodoloģiju saistītas problēmas. Nabadzības definīcija un indikatori jānosaka kā vieni no sociālās atstumtības riska pamatiem. Latvijā nav noteikts arī oficiāls nabadzības slieksnis. 

Pētnieki aizvien izmanto vismaz trīs dažādus nabadzības līmeņus. Krīzes iztikas minimums  (38,23 Ls) tika apstiprināts Ministru kabinetā (MK) 1994.gadā, un patēriņa cenas kopš tā laika ir pieaugušas par 81%. Vienīgais oficiālais ar nabadzību saistītais līmenis (garantētais minimālais ienākums, turpmāk tekstā GMI) tika apstiprināts 2000.gadā. Balstoties uz 2001.gada datiem, aptuveni 6,7% iedzīvotāju rīcībā bija naudas līdzekļi un naturālie ienākumi, un 11% - naudas ienākumi GMI līmenī. 

Izmantojot starptautisko metodoloģiju ekvivalences skalas un minimālās pirktspējas sliekšņa noteikšanai (50% patēriņš no ekvivalenta patērētāja), mēs redzam, ka 2000.gadā 2-3% no kopējā iedzīvotāju skaita ir nabadzīgi.

NORBALT dzīves apstākļu apsekojuma dati attiecībā par nabadzības subjektīvo vērtējumu liecina, ka 45,9% respondentu uzskata, ka dzīvo nabadzībā vai uz nabadzības robežas (1999).

Mērķi

Kā galvenie aspekti projektā ir izvēlēti:

- ideoloģija: mainīt izpratni par nabadzību, sociālo atstumtību un problēmām darba tirgū un sociālajā politikā;

- dzīves apstākļi: ar salīdzināmu indikatoru palīdzību uzlabot izpratni par sociālo atstumtību un nabadzību un izsekot Latvijā aktuālajām attīstības tendencēm, parādot sociālās attīstības tendences. Šajā modelī ir iekļauta nabadzības un sociālās atstumtības grupu pārstāvju aptauja – galvenās Eiropas Savienībai adresētajā Ziņojumā par sociālo atstumtību identificētās grupas (jaunieši ar zemu kvalifikāciju, vientuļie vecāki, bezdarbnieki un invalīdi.) Pastāvīgas problēmu grupas ir jaunieši un ilgtermiņa bezdarbnieki; nodarbinātie, kas saņem zemu darba samaksu; personas ar nepietiekamu izglītību un personas, kuras agri pametušas skolu; analfabēti; personas ar sliktu veselības stāvokli un bezpajumtnieki. Nodarbinātības un apmācību iespējas, kā arī bērnu un invalīdu vai personu, kurām nepieciešama pastāvīga apgādība, aprūpe ir efektīvākais veids kā apkarot atstumtību. 

- attīstīt atbildīgo pušu kapacitāti, pievēršot uzmanību nabadzības un sociālās atstumtības problēmām, un attīstīt inovatīvas pieejas šo jautājumu risināšanai, galvenokārt veidojot sadarbības tīklu un veicinot visu iesaistīto pušu dialogu. Sociālo pakalpojumu attīstība un pašvaldību stiprināšana, lai veidotu jaunus sociālos pakaplojumus.
Organizācija un metodoloģija

Šī projekta īstenošanai nepieciešama dažādu metodoloģisko pieeju piemērošana, kombinējot kvantitatīvās un kvalitatīvās metodes. Tika veikta arī plaša salīdzinošā analīze, kas kļuvusi par svarīgu iezīmi šīs jomas pētniecībā.

Lai izprastu ideoloģijas maiņu sociālajās problēmās un sociālās politikas risinājumos, centrālais informācijas avots būs dokumentu analīze. Lai apjaustu politikas ietekmes interpretāciju, praktiski darbojoties šajā jomā, papildus tiks izmantota informācija, kas iegūta fokusa grupās un intervijās ar visām iesaistītajām pusēm.

Lai noskaidrotu nabadzības un sociālās atstumtības attīstību, ir jāanalizē jau esošie datu avoti, tādi kā NORBALT dzīves apstākļu apsekojumi, kas ietver informāciju par problēmu attīstību 90-os gados, kā arī citi atbilstoši statistikas avoti. Nabadzība un sociālā atstumtība ir bijusi centrālais elements vairākos mūsu grupas pētnieku darbos un šis projekts ir iespēja turpināt šīs jomas attīstības analīzi. Jaunāko informāciju par bezdarbu un tā iezīmēm reģionos nodrošinās sekundāro datu analīze no tādiem datu avotiem kā Darbaspēka apsekojums (Starptautiskās Darba organizācijas, turpmāk tekstā SDO, metodoloģija kopš 1995.gada) un Nodarbinātības Valsts Dienestā (NVD) reģistrētais bezdarba līmenis.

Tāpat tiks aplūkota vietējo pašvaldību spēja attīstīt jaunus sociālos pakalpojumus un politiku. Līdzšinējos pētījumos izvēlētas pašvaldības ir tikušas analizētas kā konkrēti piemēri, izmantojot fokusa grupu un daļēji strukturētās intervijas. Darba grupas sastāvs un projektam atvēlētais laika grafiks varētu nodrošināt iespēju pētīt konkrētos piemērus ilgākā laika periodā, pētot Latvijas plānoto iekļaušanos Eiropas Savienībā tuvāko gadu laikā. 

Daļēji strukturētās ekspertu intervijas ar dažādu specialitāšu ekspertiem sniegs dažādu bezdarba aspektu raksturojumu – iezīmes, dažādu mērķa grupu iekļaušanās iespējas, problēmas, ar kurām nākas sastapties, strādājot ar dažādām mērķa grupām. Ekspertu intervijas sniedz ieskatu par pozitīvo un negatīvo pieredzi pašvaldību un sabiedrisko organizāciju darbā ar galvenajām riska grupām.

Apsekojumu rezultāti parādīs ne tikai pieredzi, stratēģijas, attieksmes pret situāciju, veiktās rīcības un problēmas, bet arī sociālās atstumtības risku veselības aprūpē, apmācībā, mājokļu pieejamībā, tiesiskumā un nodarbinātībā.

Dati sniegs informāciju par bijušo bezdarbnieku, kuri tagad atraduši darbu, pozitīvo pieredzi, viņu stratēģijām un uzvedību. 

Izmantotās metodes

Ar sociālo politiku saistīto politikas dokumentu analīze, piemēram, tādu kā Nabadzības samazināšanās stratēģija, Nacionālie Nodarbinātības plāni, kā arī citi dokumenti, kas saistīti ar sociālo kohēziju.

Sekundārā esošo statistikas un pētījumu rezultātā iegūto datu analīze:

- Darbaspēka apsekojumu dati (Centrālā Statistikas pārvalde);

- Dzīves apstākļu pētījums (Centrālā Statistikas pārvalde);

- Jauniešu aptaujas dati (LU Filozofijas un Socioloģijas Institūts);

- Profesionālo skolu absolventu aptauja (2001) (LU Filozofijas un Socioloģijas Institūts);

- NVD dati un ziņojumi;

- Mājsaimniecību budžeta pētījumu dati (Centrālā Statistikas pārvalde);

- Citi pētījuma procesā pieejamie dati (Labklājības ministrijas un Izglītības un zinātnes ministrijas veikto pētījumu dati);

- Ekspertu intervijas ar Labklājības ministrijas, Izglītības un zinātnes ministrijas, Latvijas Pašvaldību savienības, pašvaldību, sociālo dienestu, NVD un nevalstiskā sektora (pārsvarā tiem, kuri strādā ar sociālās atstumtības riskam pakļautajām iedzīvotāju grupām) speciālistiem. Eksperta interviju daudzums N = 30.

- Ekspertu intervijas ar dažādu uzņēmumu (lielo, mazo un vidējo uzņēmumu) darba devējiem Latvijas galvaspilsētā un dažādos reģionos. Darba devēji ir ļoti svarīgi „ spēlētāji” sociālās iekļaušanas veicināšanā, tādēļ ir būtiski zināt viņu attieksmi pret šo problēmu.

- Padziļinātās intervijas ar bijušajiem bezdarbniekiem, kuri atraduši darbu, lai iegūtu informāciju par viņu rīcības stratēģijām.

- Fokusgrupu diskusijas. Atkarībā no pētījuma mērķa un uzdevuma, dalībnieki bija dažādu etnisko grupu, dažāda vecuma, abu dzimumu pārstāvji no dažādiem Latvijas reģioniem. Diskusijas un jautājumi galvenokārt tika vērsti, lai noskaidrotu sociāli atstumto iedzīvotāju galvenās problēmas, ar kurām tie sastopas, iekļaujoties darba tirgū. Kvalitatīvajos un kvantitatīvajos pētījumos iegūtie rezultāti pētījuma ziņojumā ir savstarpēji integrēti.
- Nabadzības un sociālās atstumtības riskam pakļauto iedzīvotāju aptauja (N = 1000). Aptauja tika veikta, tiekoties ar dažādu bezdarba riskam pakļauto grupu respondentiem: invalīdiem; jauniešiem, kuri „atbiruši” no formālās izglītības sistēmas; vientuļajiem vecākiem; vecākiem, kuri atrodas bērnu kopšanas atvaļinājumā; bijušajiem cietumniekiem; jauniešiem, kuriem pēc izglītības iestāžu pabeigšanas trūkst darba pieredzes; pirmspensijas vecuma cilvēkiem. Izlasē tika iekļauta arī daļa nodarbināto personu, kas pakļauta sociālās atstumtības riskam. Netika piemērota tradicionālā, bet daudzpakāpju atlases procedūra. Pirmkārt, tika izvēlēts reģions, rajons, pilsēta. Otrkārt, atlase bija balstīta uz pašvaldību informāciju par cilvēkiem, kuri atrodas bērnu kopšanas atvaļinājumā, ir vientuļie vecāki, invalīdi, nav pabeiguši skolu vai pieder kādai citai riska kategorijai.

Atlase tika veikta Rīgā, pilsētās, mazpilsētās un lauku rajonos, kuri tiek uzskatīti :

· Par augsti attīstītiem;

· Vidēji attīstītiem;

· Vismazāk attīstītiem.

Šajās kategorijās pilsētas un pagasti tika iedalītas, balstoties uz Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrijas ieteikumiem.

Pagasti tika izvēlēti tajos pašos rajonos kā pilsētas un mazpilsētas. Pagasti tika izvēlēti pēc iedzīvotāju apdzīvotības blīvuma, ekonomiskās attīstības līmeņa un bezdarba līmeņa.

Respondentu identificēšana

Respondenti tika izvēlēti, balstoties uz trim metodēm:

1) Pirms lauka pētījuma uzsākšanas pētījuma veicēji tikās ar valsts institūciju pārstāvjiem, kas ir atbildīgi par nodarbinātības dienestiem, sociālās palīdzības un pašvaldību dienestiem. Tādejādi iepazīstināmies ar šo departamentu pārstāvju vēlmēm par pētījuma mērķiem un saņemot informāciju par sociālās atstumtības riskam pakļautajiem iedzīvotājiem (jauniešiem, kuri nav pabeiguši skolu, cilvēkiem ar zemu kvalifikāciju, bezdarbniekiem, invalīdiem, vientuļajiem vecākiem, pirmspensijas vecuma cilvēkiem, bijušajiem cietumniekiem, bijušajiem bezdarbniekiem un citām iespējamajām sociālās atstumtības riska grupām). Šādā veidā tika izvēlēta viena trešā daļa (1/3) respondentu;

2) Pētījuma veicēji tikās ar sabiedriskajām organizācijām, skolām, lauksaimnieku apvienībām un dažādu interešu grupu pārstāvētajām biedru organizācijām (invalīdu, neredzīgo, vientuļo vecāku u.c.), kuri rekomendēja otru trešo daļu (1/3) respondentu mājsaimniecību;

pētījuma veicēji lūdza respondentus nosaukt mājsaimniecības ar līdzīgām iezīmēm. Tādejādi, piemērojot „sniega bumbas efektu”, tika izvēlēta trešā izlases trešdaļa (1/3).

Balstoties uz augstākminēto avotu ieteikumiem, pētījuma veicēji izvēlējās mājsaimniecības, kas nodrošinātu dažādu sociālās atstumtības riska grupu reprezentativitāti respondentu vidū, ņemot vērā:

· nodarbinātā statusu – bezdarbnieks (t.sk. ilgtermiņa bezdarbnieki);

· vecumu (jaunieši, vidēja vecuma un gados veci iedzīvotāji), dzimums;

· etnisko piederību un pilsonību;

· ģimenes stāvokli (neprecējies, vientuļo vecāku mājsaimniecības; bērnu skaits);

· veselības stāvokli (personas bez veselības traucējumiem, personas ar fiziskās vai garīgās veselības traucējumiem).

Pēdēja atlase tika veikta, lai nodrošinātu dažādu sociālās atstumtības grupu reprezentativitāti.

Kopējais izlases lielums N = 1000

Izlases lielums bezdarbnieku vidū N = 737

Izlases lielums nodarbināto vidū N = 263

Apsekojums tika veikts 24 pilsētās un mazpilsētās un 38 lauku pagastos.

IZLASES RAKSTUROJUMS

	
	Respondentu izlases lielums (%)

	KOPĀ
	100.0

	REĢIONI
	

	Rīga
	28.4

	Vidzeme
	10.3

	Kurzeme
	13.7

	Zemgale
	14.3

	Latgale
	33.3

	DZIMUMS
	

	Vīrieši
	57.5

	Sievietes
	42.5

	ETNISKĀ PIEDERĪBA
	

	Latvieši
	50.6

	Cittautieši
	49.4

	VECUMS
	

	15-24
	17.7

	25-34
	24.5

	35-44
	24.4

	45-54
	20.2

	55-64
	13.2

	STATUSS
	

	Nodarbinātais
	26.3

	Bezdarbnieks
	73.7

	IZGLĪTĪBA
	

	Bez izglītības
	0.6

	Nepabeigta pamatizglītības
	6.2

	Pamatizglītība
	12.6

	Profesionālā 
	45.2

	Vidējā 
	23.9

	Augstākā
	11.5


Rezultāti

Pētījums nodrošina analīzi, kas saistīta ar sociālās atstumtības risku un bezdarbu. Rezultātā tiek nodrošināta:

1) pastāvošo sociālo politiku, kas saistītas ar sociālo iekļaušanu, analīze salīdzinājumā ar ES Sociālās Integrācijas stratēģiju;

2) dati un analīze par reģistrētajiem un nereģistrētajiem bezdarbniekiem pēc sociālajām un demogrāfiskajām iezīmēm pa rajoniem;

3) informācija par faktoriem, kas ietekmē augsto bezdarba risku dažādām sociālās atstumtības riska grupām (jauniešiem vecumā no 15 līdz 25 gadiem; pirmspensijas vecuma iedzīvotājiem; personām pēc bērnu kopšanas atvaļinājuma, vientuļajiem vecākiem; invalīdiem; bijušajiem cietumniekiem u.c.); šie faktori var būt saistīti, piemēram, ar veselības stāvokli, izglītības līmeni; teritoriālo izvietojumu – pilsēta/lauku apvidus u.c.;

4) bezdarba struktūra (t.sk. ilgstošais bezdarbs), bezdarba iemesli dažādos reģionos, dažādu sociālās atstumtības riska grupu specifiskās iezīmes;

5) iespējamie ilgstošā bezdarba risinājumi dažādām riska grupām atšķirīgā teritoriālajā izvietojumā ar atšķirīgu ekonomisko attīstību; pašvaldību pozitīvā un negatīvā pieredze - speciālistu un bezdarbnieku (un citu riska grupu) pieredzes salīdzinājums un novērtējums;

6) vai un kā nestrādājoši bezdarbnieki izmanto/neizmanto NVD pakalpojumus; viņu motivācija to darīt/nedarīt; NVD darba novērtējums; galvenās NVD darbinieku identificētās problēmas;

ekspertu un bezdarbnieku novērtējums par NVD sniegtajiem pakalpojumiem;

7) kādas riska grupas visbiežāk vēršas pašvaldību sociālās palīdzības dienestos pēc palīdzības, sociālās palīdzības loma; sociālās palīdzības dienestu pieredze darbā ar dažādu riska grupu pārstāvjiem, pakalpojumu sniedzēju pieredze, iesaistot bezdarbniekus sabiedriskajos darbos;

8) informācija par to, vai un kādā veidā bezdarbniekus apdraud tādi sociālās atstumtības aspekti, kā nepietiekama pieejamība veselības aprūpei, izglītībai un apmācībai, mājokļiem, likumā paredzētajiem pakalpojumiem un nodarbinātībai;

9) darba devēju attieksme pret dažādām bezdarbnieku grupām, galvenās problēmas un iespējamie risinājumi.

Pārskats par Latvijas attīstību

Ekonomiskā attīstība

Sākot no 90-iem gadiem Latvijas ekonomiskā situācija uzlabojas. Laikā no 1996.gada līdz 2001.gadam Iekšzemes kopprodukts (turpmāk tekstā IKP) ir pieaudzis par 39,3% vai vidēji par 5,7% gadā. Īpaši straujš pieaugums vērojams 2000.gadā (6,8%) un 2001.gadā (7,7%). 2002.gadā kopējais pieaugums tika prognozēts 6%.

IKP uz vienu iedzīvotāju pēc pirktspējas paritātes standartiem ir palielinājies no 5,200 (pēc PPS EUR) 1997.gadā līdz 7,700 (pēc PPS EUR) 2001.gadā (33% no vidējā ES līmeņa).

Latvijas ilgtermiņa ekonomiskās attīstības stratēģija nosaka, ka „galvenais ekonomikas politikas ilgtermiņa mērķis Latvijā ir paredzamā nākotnē sasniegt tādu iedzīvotāju dzīves līmeni, kas atbilst dzīves standartiem attīstītās valstīs. Tādēļ Latvijai tuvāko 20-30 gadu laikā vajadzētu sasniegt vidējo ES dalībvalstu IKP uz vienu iedzīvotāju pēc pirktspējas paritātes standartiem.”
  

Sadalījums pēc nozarei pievienotās IKP vērtības laikā no 1996.gada līdz 2001. gadam ir mainījies, samazinoties ražojošajās un lauksaimniecības nozarēs, bet palielinoties pakalpojumu un būvniecības nozarēs. Tomēr lauksaimniecības nozarē nodarbināto īpatsvars aizvien ir augsts (15,1% 2001.gadā).

1.tabula. IKP struktūra 1995.gadā un 2001.gadā (%)

	
	GADS

	
	1995
	2001

	Lauksaimniecība un mežniecība
	9.9
	4.7

	Rūpniecība
	28.5
	18.7

	Būvniecība
	5.1
	6.2

	Pakalpojumi
	56.5
	70.4


Avots: Latvijas Statistikas gadagrāmata 2002 – Rīga: CSP, 2002, 16.lpp.

Galvenās nodarbinātības un darba tirgus attīstības tendences 

Pirmo reizi bezdarbs Latvijā tika reģistrēts 1992.gadā. Augstākais bezdarba līmenis tika sasniegts 1998.gadā, sastādot 9,2% (114,4 tūkst. personu), bet sākot ar 1999.gadu, reģistrētais bezdarba līmenis ir samazinājies līdz 7,7% (91,6 tūkst. personu) 2001.gada beigās
 un 7,6% (89,7 tūkst. personu) vai 8,5% (izmantojot jauno aprēķina metodi, aprēķinot ekonomiski aktīvos iedzīvotājus) 2002gada
 beigās.

Darbaspēka apsekojuma dati parāda, ka bezdarba līmenis ir augstāks kā oficiāli reģistrētais bezdarba līmenis. Darbaspēka apsekojuma datu aprēķini liecina, ka bezdarba līmenis 1996.gadā bija 20,7%, 2001.gadā – 13,1% un 12% 2002.gada beigās.

2001.gadā absolūtais vairākums iedzīvotāju -59,4% no kopējā nodarbināto skaita bija nodarbināti pakalpjumu sektorā, bet ražošanā un būvniecībā – 25,4% un lauksaimniecības un zivsaimniecības sektorā – 15,1%. Salīdzinot ar 1996.gadu, vidējais nodarbināto personu skaits visvairāk ir samazinājies ražošanas sektorā (par 14,9%), veselības aprūpes un sociālās aprūpes sektorā (par 14,7%) un lauksaimniecības sektorā (par 10,1%). Nodarbināto skaits ir pieaudzis vairumtirdzniecības un mazumtirdzniecības nozarē (par 37,2%), būvniecībā (par 32,9%) un nekustamo īpašumu iznomāšanā un tirdzniecībā (par 29,5%).

Pēc CSP aprēķiniem, ēnu ekonomika sastāda 16-17% no IKP un aptuveni puse no tā ir saistīta ar nelegālo nodarbinātību. Lielākā daļa no oficiāli nereģistrētajiem darbiniekiem strādā būvniecības, tirdzniecības vai pakalpojumu sektorā.

2001.gadā ir palielinājies latviešu bezdarbnieku īpatsvars, bet kopš 1995. gada samazinājies cittautiešu īpatsvars kopējā reģistrēto bezdarbnieku skaitā. 

2.tabula. Reģistrētie bezdarbnieki pēc etniskās piederības

	
	Iedzīvotāju skaits tūkst.
	Procentuālais sadalījums

	
	1995
	2001
	1995
	2001

	Kopā
	83.2
	91.6
	100
	100

	Latvieši
	39.3
	46.8
	47.3
	51.1

	Krievi
	32.2
	32.2
	38.6
	35.2

	Citi
	11.7
	12.6
	14.1
	13.7


Avots: Latvijas Statistikas gadagrāmata 2002 – Rīga: CSP, 2002, 63.lpp.

Ievērojamas atšķirības redzamas, aplūkojot reģistrēto bezdarba līmeni teritoriālajā griezumā. Tas ir ļoti augsts Latgalē (Latvijas Austrumu rajons), tai skaitā 26,6% Rēzeknes rajonā, 24,4% Ludzas rajonā un 24,9% Balvu rajonā. Vienlaikus reģistrētais bezdarbs 2003.gada aprīlī Latvijas galvaspilsētā Rīgā ir daudz zemāks – 4,8%.

Lai gan statistika liecina, ka jauniešu bezdarbs ir nedaudz samazinājies, šis rādītājs aizvien saglabājas augsts. Darbaspēka apsekojuma dati liecina, ka bezdarba līmenis vecuma grupā no 15-24 gadiem 1995.gadā bija 30,1% un 2002.gada otrajā ceturksnī – 25,3%.

2002.gada otrajā ceturksnī no kopējā bezdarba līmeņa 7% personu bija augstākā izglītība (ISCED 5), 14% - vispārējā vidējā izglītība (ISCED 3A); 13% - profesionālā vai vidējā profesionālā izglītība (ISCED 3B = ISCED 4) un 22% - tikai pamatizglītība (ISCED 2).

Darbaspēka apsekojuma dati liecina, ka vīriešiem bezdarba līmenis ir augstāks nekā sievietēm (attiecīgi 14,4% un 11,7% 2001.gadā), bet sievietes sastāda vairāk kā pusi (2001.gadā – 57,4%) no visiem reģistrētajiem bezdarbniekiem. Sievietes daudz biežāk nekā vīrieši vēršas pēc palīdzības NVD. Piemēram, 2001 gadā 33,4% no visām sievietēm darba meklētājām bija reģistrētas NVD, bet vīrieši darba meklētāji – 24,9%.

Darbaspēka apsekojuma laikā, kas notika 2000.gada maijā, dalībniekiem, kuri bija absolvējuši profesionālās izglītības institūcijas laikā no 1990.-1999.gadam tika uzdoti papildus jautājumi par saņemto apmācību. 28% no visiem absolventiem bija bezdarbnieki, 42% nestrādāja apgūtajā profesijā un tikai 30% bija nodarbināti apgūtajā specialitātē.
 

3.tabula: Latvijas darba tirgus un nodarbinātības rādītāji un plānotie sasniegumi, %

	
	Latvija 2002.gada 2.cet.
	ES – 15, 2000
	ES plānotais

	Nodarbinātības līmenis (15-74)
	54.3
	63.2
	70
	Lisabonas mērķis 2010

	Sieviešu nodarbinātības līmenis
	49.9
	54.0
	60
	Lisabonas mērķis 2010

	Sieviešu bezdarba līmenis
	12.2
	9.7
	3.8
	Vidējais 3 labāko valstu rādītājs (Luksemburga, Īrija, Nīderlande)

	Bezdarba līmenis (15-74)
	13.3
	8.1
	3.0
	Vidējais 3 labāko valstu rādītājs (Luksemburga, Nīderlande, Austrija)

	Nodarbinātības līmenis (55-64)
	42.4
	37.7
	50
	Stokholmas sammits, mērķis 2010.

	Jauniešu bezdarba līmenis (15-24)
	25.3
	16.1
	2.9
	Vidējais 3 labāko valstu rādītājs (Luksemburga, Nīderlande, Īrija)


Avots: Darbaspēka apsekojums: Galvenie indikatori (2002.gada 1.pusgads) – Rīga, CSP, 2002

Demogrāfiskā attīstība

Laika periodā no 1990. līdz 2001.gadam demogrāfisko faktoru un migrācijas rezultātā iedzīvotāju skaits samazinājās par 312 tūkstošiem. Salīdzinājumā ar iepriekšējās Tautas skaitīšanas datiem 1989.gadā, 2002.gada sākumā tas samazinājās par 12 %. 2002.gada sākumā iedzīvotāju skaits bija 2 miljoni un 346 tūkstoši.

Iedzīvotāju dabiskais pieaugums Latvijā jau kopš 1991.gada ir negatīvs. 2001.gadā nāves gadījumus skaits pārsniedza dzīvi dzimušo skaitu par 13,3 tūkstošiem un dabiskais dzimstības pieaugums uz 1000 iedzīvotājiem - 5,7.

Darbspējīgo iedzīvotāju daļas palielināšanās iedzīvotāju kopskaitā ir saistīta ar pensionēšanās vecuma pieaugumu (56,4% - 1995.gadā un 60,8% - 2002.gadā). Ik gadu samazinās iedzīvotāju līdz darbaspējas vecumam īpatsvars (20,9% - 1995.gadā, 16,5% - 2002.gadā). 2002.gada sākumā bērnu skaits (vecumā no 0-14 gadiem) uz 1000 iedzīvotājiem darbspējas vecumā bija 1,4 reizes mazāks nekā pensijas vecuma iedzīvotāju skaits.

Mūžizglītība

Mūžizglītības ideja Latvijā ir kļuvusi ļoti populāra. Lai gan par šo tēmu ir notikušas daudzas diskusijas un konferences, tomēr mūžizglītības ieviešanas process aizvien ir sadrumstalots un netiek pienācīgi koordinēts. Lai gan Izglītības attīstības koncepcija 2002.-2005.gadam ir balstīta uz Mūžizglītības memoranda principiem un mērķiem, nav skaidrs, kas ir atbildīgs par mūžizglītības principu ieviešanu. Termins „mūžizglītība” netiek lietots normatīvajos aktos, un nav izstrādāta arī īpaša mūžiglītības stratēģija.

2001.gada 5.jūlija grozījumi Profesionālās izglītības likumā nosaka divus jaunus profesionālās izglītības programmu mērķus. Profesionālā tālākizglītība, kas tiek definēta kā īpašs profesionālās izglītības veids, kas pieaugušajiem ar iepriekšēju izglītību un profesionālo pieredzi dod iespēju iegūt noteikta līmeņa profesionālo kvalifikāciju. Profesionālā pilnveide tiek definēta kā īpašs profesionālās izglītības veids, kas dod iespēju personām, neskatoties uz viņu vecumu, līdzšinējo izglītību vai profesionālo kvalifikāciju, sistemātiski apgūt profesionālās zināšanas un prasmes. Šie likuma grozījumi ir stājušies spēkā ar 2001.gada 1.septembri, tādejādi nodrošinot tiesisko pamatu mūžizglītības ideju ieviešanai. Profesionālās tālākizglītības programmas Latvijā ir formālās izglītības programmas, un profesionālās pilnveides programmas ir neformālās izglītības programmas. 

Līdzdalība izglītībā un apmācībā

Pēc 2000.gada tautas skaitīšanas datiem par iedzīvotāju, kas vecāki par 15 gadiem, izglītības līmeni: 13,9% ir augstākā izglītība, 20,2% - vidējā speciālā izglītība, 31% - vidējā izglītība, 5,9% - pamatizglītība, 1,5% ir ieguvuši mazāk kā 4.klašu izglītību, 0,6% oficiāli nav ieguvuši izglītību, bet 0,25% ir analfabēti. Salīdzinot ar 1989.gadu, ir palielinājies to iedzīvotāju īpatsvars, kuri ieguvuši vismaz vidējo izglītību (1989.gadā – 60,4%, 2000.gadā – 65,1%).

1998.gada 29.oktobrī tika pieņemts jauns Izglītības likums.
 Šis likums nosaka, ka no 2002.gada 1.septembra piecus un sešus gadus vecu bērnu sagatavošana pamatizglītības apguvei ir obligāta, un pamatizglītība vai pamatizglītības iegūšanas turpināšana līdz 18 gadu vecumam ir obligāta.

Latvijā ir novērojama jauna negatīva tendence – strauji pieaugošais bērnu, kuri neapmeklē skolu, skaits. Saskaņā ar pašvaldību sniegtajiem datiem 2001.gada septembrī 1,8 tūkstoši bērnu, obligātās izglītības apgūšanas vecumā, neapmeklē skolas un nav pabeiguši pamatskolu.

Pārsvarā vidusskolas līmenī dominē vispārējā izglītība. 63% skolēnu pēc pamatizglītības iegūšanas, turpina mācīties vispārizglītojošajās vidusskolā un tikai 35% profesionālajās skolās.
 Kopš deviņdesmito gadu sākuma strauji samazinājās uzņemšana profesionālajās skolās. Sākot ar 1995.gadu, situācija ir stabilizējusies. 2001./2002.akadēmiskajā gadā kopējais skolēnu skaits profesionālajās skolās bija 47,6 tūkstoši; 1,6 tūkstoši jeb 3,4% mācījās privātajās izglītības iestādēs. Kā negatīva tendence vērtējama salīdzinoši augstais no formālās izglītības sistēmas „atbirušo” skolēnu skaits profesionālajās izglītības iestādēs. Laika posmā no 2000.gada septembra līdz 2001.gada septembrim šādu skolēnu skaits profesionālajām skolām sasniedza no 14%. Puse no skolēniem šajās izglītības iestādēs mācījās pirmo gadu. Galvenais iemesls profesionālās izglītības iestāžu pamešanai ir sliktās sekmes, kas saistīts ar sliktajām pamatzināšanām jau iestājoties profesionālajās skolās. 
 

Vienlaikus ar katru gadu palielinās studentu skaits, kas tiek uzņemti augstākās izglītības iestādēs. 2002./2003.mācību gadā (1999.gadā - 45,953) kopējais augstākās izglītības studentu skaits bija 118 845 jeb 495 studenti no 10 tūkstošiem iedzīvotāju. Par 17% pēdējā gada laikā palielinājies studentu skaits privātajās augstākās izglītības iestādes, bet valsts izglītības iestādēs par 3%.
  

Pētījums par Profesionālās pilnveides apmācībām (1999, CSP) liecina, ka 53% Latvijas uzņēmumu nodrošināja iekšējo profesionālo apmācību. Tikai 12,4% no kopējā darbinieku skaita apmeklēja profesionālās pilnveides kursus 1999.gadā. Visaugstākais uzņēmumu skaits, kas nodrošina apmācību saviem darbiniekiem, ir Igaunijā (63%), tai seko Latvija (53%) un Lietuva (43%). Ziemeļvalstīs profesionālās pilnveides apmācību saviem darbiniekiem nodrošina 89% uzņēmumu.

Saskaņā ar Darbaspēka apsekojumu 2002.gada otrajā pusē 5% Latvijas iedzīvotāju vecumā no 15-74 gadiem ir apguvuši papildus izglītību. 2001.gadā ES vidējais rādītājs vecuma grupā no 25 līdz 64 gadiem bija 8,4%. Līdz 2010. gadam ES vidējam mūžizglītībā iesaistīto iedzīvotāju līmenim jāsasniedz 15% no visiem pieaugušajiem darbspējas vecuma iedzīvotājiem (25-64 gadu vecumā) un ne mazāk kā 10% šajā vecuma grupā.

Finansējuma samazināšanās dēļ nedaudz samazinājies to personu skaits, kas iesaistītas bezdarbnieku apmācībās. 2002.gadā aptuveni 14% no visiem reģistrētajiem bezdarbniekiem vēlējās piedalīties profesionālajā apmācībā, bet šāda iespēja tika nodrošināta tikai vienai trešajai daļai bezdarbnieku. 2001.gadā apmēram 6235 personas jeb 67,8% bezdarbnieku pēc apmācību beigšanas ieguva darbu. Salīdzinot ar 2000.gadu (66,3%), šādu personu skaits pieaudzis par 1,5 procentu punktiem. 2002.gadā 79,7% atrada darbu sešu mēnešu laikā.
  

4.tabula. Bezdarbnieku, kas iesaistījušies aktīvajos nodarbinātības pasākumos, skaits (1998-2002)

	GADS
	Bezdarbnieki, kas nosūtīti uz apmācību 
	Bezdarbnieki, kas norīkoti algotos pagaidu sabiedriskajos darbos
	Bezdarbnieki, kas iesaistīti konkurētspējas veicināšanas pasākumos

	1998
	16 602
	12 358
	7710

	1999
	9 704
	11 404
	15835

	2000
	10 267
	9 993
	17940

	2001
	10 269
	15 218
	24667

	2002
	4 830
	16 809
	29437


Avots: Labklājības ministrija, Darba departaments

Izglītības finansējums

Izglītībai atvēlētais finansējums kopumā nav pietiekams - nepieciešamie izdevumi ar katru gadu palielinās un pārsniedz no IKP atvēlēto daļu. Eiropas Savienībā izglītībai ir atvēlēti 11,2% no kopējiem budžeta izdevumiem t.i. 5% no IKP (1999.gads).
 Tomēr tā kā Latvijā IKP uz vienu iedzīvotāju sastāda tikai trešo daļu no ES vidējā līmeņa, finansējums izglītībai varētu palielināties līdz ar IKP pieaugumu nākotnē.

5.tabula. Izdevumi izglītībai no valsts konsolidētā budžeta, % 

	
	1996
	1997
	1998
	1999
	2000
	2001

	Struktūra
	14.6
	14.6
	15.7
	15.1
	16.9
	18.3

	No IKP
	5.7
	5.6
	6.9
	6.7
	6.8
	6.9


Avots: Ziņojums par tautsaimniecības attīstību Latvijā – Ekonomikas ministrija. Rīga, 2002.gada jūnijs

2000.gadā izdevumi uz vienu vispārējās izglītības studentu vidēji bija 322 Ls, bet uz vienu profesionālās izglītības studentu 663
 Ls gadā. 

Nav precīzu datu par kopējiem izdevumiem profesionālās pilnveides nodrošināšanai Latvijā. CSP dati liecina, ka ikgadējie valsts budžeta izdevumi pieaugušo izglītības iestādēm (tai skaitā bezdarbnieku un ierēdņu apmācībai un pārkvalifikācijai) ir samazinājušies. Pieaugušo izglītība tiek finansēta no dažādiem avotiem: dalībnieku veiktie maksājumi, darba devēju atbalsts, nevalstisko organizāciju atbalsts, pašvaldību un valsts atbalsts

6.tabula. Pieaugušo izglītības iestāžu finansēšana (tai skaitā bezdarbnieku un ierēdņu apmācība un pārkvalifikācija), tūkst. LVL

	
	1999/2000
	2000/2001

	Kopējais ikgadējais finansējums
	11568.9
	10629.4

	No tā:
	
	

	valsts budžets
	5545.2
	4763.7

	pašvaldības budžets
	393.5
	415.9

	dalībnieku maksājumi
	2633.3
	2659.4

	uzņēmumu un organizāciju maksājumi par darbinieku apmācību
	2836.9
	2581.8

	citi avoti
	160.0
	208.6


Avots: CSP dati

1999.gadā Latvijā tiešie maksājumi profesionālās pilnveides apmācības kursiem bija 16,9 milj. Ls vai 86 Ls uz vienu darbinieku apmācības uzņēmumā. Netiešās darbinieku izmaksas, piedaloties kursos – 8,1 milj. Ls. Tādejādi kopējās izmaksas profesionālās pilnveides kursiem sasniedz 25 milj. Ls vai 1,1% no kopējām izmaksām visos uzņēmumos (Igaunijā – 1,8%, Lietuvā – 0,8%). Izmantojot salīdzināmus indikatorus – pirktspējas paritātes standartu (PPS), tiešās izmaksas profesionālajai pilnveides apmācības kursiem Latvijā bija 124 PPS uz vienu darbinieku. Salīdzinot ar kandidātvalstīm, šie rādītāji ir ievērojami zemāki kā Igaunijā (201 PPS) un Čehijā (181 PPS).
  

Laika posmā no 1995. līdz 2002.gadam darba tirgus administratīvajām izmaksām no kopējā valsts budžeta tiek atvēlēti 10-14% no IKP. No šīs budžeta līnijas tiek finansēta arī NVD uzturēšana, darba tirgus drošības kontrole un attīstība, kā arī algotie pagaidu sabiedriskie darbi.

Pabalsts bezdarba gadījumā, bezdarbnieku apmācība, darba meklētāju klubi un profesionālā orientācija tiek finansēta no nodarbinātības speciālā budžeta. Šo budžetu veido iedzīvotāju iemaksas valsts obligātās apdrošināšanas budžetā bezdarba gadījumiem. 2002.gadā bezdarbnieku apmācības apjoms ir samazinājies divas reizes – 2001.gadā tas bija 0,8% no IKP, bet 2002.gadā – tikai 0,4% no IKP. 1999.gada 25.novembrī tika pieņemts jauns likums „Par apdrošināšanu bezdarba gadījumam”. Šis likums aizvieto iepriekšējo likumu un nosaka, ka bezdarba apdrošināšanas pakalpojumi tiek finansēti no valsts sociālās apdrošināšanas speciālā budžeta. Likums nosaka, ka no 2002.gada 1.janvāra nodarbinātības speciālais budžets tiek izmantots aktīvo nodarbinātības pasākumu īstenošanai, bet nepārsniedzot 10% no tā ikgadējā kopējā apjoma.

Pirmā līmeņa profesionālā augstākā izglītība un apmācība – 

pamats sociālās atstumtības mazināšanai
Pirmā līmeņa profesionālās augstākās izglītības un apmācības reforma tika realizēta laikā no 1995.-2000.gadam. Profesionālās izglītības sistēmas attīstībai PHARE projekta ietvaros tika saņemti aptuveni 7 milj. eiro. 1999.gadā akceptētais Profesionālās izglītības likums ir tiesiskais pamats jaunas pirmā līmeņa profesionālās augstākās izglītības sistēmas izveidei. Galvenais reformas mērķis bija nodrošināt pirmā līmeņa profesionālās augstākās izglītības atbilstību darba tirgus prasībām un tautsaimniecības pārstrukturizācijai.

Galvenie Profesionālās izglītības likuma uzdevumi ir: noteikt pirmā līmeņa profesionālās augstākās izglītības posmus un tiem atbilstošus kvalifikāciju un prasību līmeņus; noteikt iesaistīto institūciju kompetenci un nodrošināt pirmā līmeņa profesionālās izglītības un apmācības ieviešanas valsts politiku.

Lai nodrošinātu sadarbību nacionālajā līmenī, 2000.gadā tika izveidota Profesionālās izglītības un nodarbinātības trīspusējās sadarbības apakšpadome (PINTSA). Minētā apakšpadome ir Nacionālās trīspusējās sadarbības padomes (NTSP) sastāvdaļa. NTSP tika izveidota ar mērķi nodrošināt sadarbību valsts, darba devēju organizāciju un darba ņēmēju arodbiedrību starpā par jautājumiem, kas saistīti ar profesionālās izglītības valsts politikas un stratēģiju plānošanu un ieviešanu, kā arī cilvēkresursu attīstību un nodarbinātību. Apakšpadomes darbs ir ļoti aktīvs un neviens nozīmīgs lēmums par profesionālās izglītības jautājumiem netiek pieņemts bez iepriekšējas apspriešanas šajā padomē.

2000.gada aprīlī Ministru kabinets apstiprināja sadarbības padomes statūtus.

2003.gada 18.martā Ministru kabinetā apstiprinātajā Vienotā programmdokumenta 2004.-2006.gadam projektā, prioritātē „Cilvēkresursu attīstība un nodarbinātības veicināšana” paredz sekojošu pasākumu: izglītības un tālākizglītības attīstība. Šī pasākuma mērķis ir, pilnveidojot izglītības sistēmu, nodrošināt iedzīvotāju darbspēju uzlabošanu un konkurētspējīga darbaspēka attīstību atbilstoši ekonomikas attīstības prioritātēm. Apakšmērķi profesionālās apmācības un izglītības attīstībai dažādās jomās ir:

· veicināt pieaugušo apmācību, pārkvalifikāciju un sagatavot speciālistus ekonomikas attīstībai nozīmīgās jomās;

· nodrošināt apmācību zinātņu un tehnoloģiju ietilpīgajās nozarēs, īpašu uzmanību pievēršot jauniešu apmācībai;

· paplašināt izglītības un apmācību pieejamību IKT jomā, tai skaitā e-apmācībai;

· veicināt sociālo partneru iesaistīšanos darba tirgus pieprasījumam atbilstošas izglītības attīstībā.

Koncepcija par profesionālās izglītības un apmācības attīstību ir vairākkārt papildināta, iekļaujot kvalitatīvos un kvantitatīvos mērķus profesionālās izglītības un apmācības jomas attīstībai laika posmā no 2003.-2005.gadam.

Sociālās atstumtības risks ir saistīts ar izglītības kvalitāti. To daļēji nosaka skolotāju kvalifikācija, jaunapgūtās prasmes, kvalifikācijas uzlabošanas iespējas un skolotāju algas. Iekļaušanas procesi ir saistīti ar skolēnu iespējām iegūt informāciju un pieejamību modernajām tehnoloģijām.

Skolotāju darba algu nosaka 2000.gada 15.februāra Ministru kabineta noteikumi, un valdība ir akceptējusi skolotāju algu reformu. 2002.gada 1.septembrī zemākā skolotāju mēneša alga (par pilnu darba slodzi) skolotājam ar vairāk kā 10 gadu darba pieredzi ir 130 Ls
 mēnesī (2000.gadā – 97 Ls). 

Pēdējo divu gadu laikā ir izstrādāts mehānisms skolotāju algu paaugstināšanai, tomēr vidējā skolotāju darba alga ir zemāka kā vidējā darba alga valstī (vidējā darba alga valstī 2001.gadā bija 159 Ls pirms nodokļu nomaksas), kā rezultātā jaunie pedagogi nav motivēti uzsākt darbu skolā. 

Latvijas izglītības sistēmas datorizāciju 1998.gadā uzsāka Latvijas Izglītības sistēmas datorizācijas projekta ietvaros (LIIS). Projekts galvenokārt bija mērķēts uz vispārizglītojošajām skolām. Līdz 2002.gadam datoru klases bija pieejamas 81% no vispārējās izglītības skolām (vidusskolās - 100%, pamatskolās – 80%, vakarskolās – 81% un speciālās izglītības skolās – 62% gadījumu).

2001./2002.gadā interneta pieslēgums tika nodrošināts 67% vispārizglītojošo skolu (2000./2001.gadā – 55%) un aptuveni 1 dators uz 26 skolēniem. Profesionālās izglītības skolās uz 19 bērniem bija 1 dators. Nacionālais Nodarbinātības plāns 2002.gadam paredz turpināt skolu kompjuterizāciju, lai sasniegtu rādītāju – 1 dators uz 10 skolēniem, vienlaikus turpinot nodrošināt apmācību arī skolotājiem.

Profesionālās izglītības skolu aprīkojums ir atkarīgs no skolu direktoru prasmes piesaistīt uzņēmējus un darba devējus, lai nodrošinātu skolēnu apmācību. Ministriju piešķirtais finansējums sedz tikai tekošos izdevumus. 

Struktūra un organizācija

Pēdējās desmitgades laikā izmaiņas vērojamas ne tikai visu līmeņu izglītības saturā, bet arī struktūrā. Sākotnējās profesionālās izglītības modernizāciju galvenokārt veicināja ES PHARE un divpusēja palīdzība

Profesionālās izglītības institūcijas Latvijā atrodas dažādu ministriju pakļautībā. 2001./2002.mācību gada laikā 35 profesionālās izglītības iestādes atradās Zemkopības ministrijas (ZM) pakļautībā, 47 – Izglītības un zinātnes ministrijas pakļautībā (IZM), 8 – Labklājības ministrijas (LM) pakļautībā, 15 – Kultūras ministrijas (KM) pakļautībā; 3 – Iekšlietu ministrijas (IeM) pakļautībā; 7 pašvaldību pakļautībā un 11 bija privātās profesionālās izglītības institūcijas. Augstāko profesionālo izglītību piedāvāja 36 augstākās izglītības institūcijas.

Profesionālā izglītība tiek nodrošināta 3 izglītības līmeņos – profesionālā pamatizglītība, profesionālā vidējā izglītība un profesionālā augstākā izglītība. Tiek nodrošinātas profesionālās pamatizglītības programmas (ISCED 2C), profesionālās (ISCED 3C) izglītības programmas, vidējās profesionālās izglītības programmas (ISCED 3A), pirmā līmeņa augstākā profesionālā izglītība (ISCED 5B) un otrā līmeņa augstākās profesionālās izglītības programmas (ISCED 5A). Visu NVD piedāvāto izglītības programmu nacionālie standarti, izņemot profesionālās pamatizglītības programmas, ir apstiprināti MK.

Jaunākais ir profesionālās pamatizglītības līmenis – pirmā līmeņa augstākā profesionālā izglītība tika ieviesta 1999.gadā. Kopš 2001.gada pirmā līmeņa augstākās profesionālās izglītības programmas ir akreditētas kā augstākās izglītības programmas. Šīs programmas nodrošina augstākās izglītības institūcijas. 2002.gadā tika uzsākta koledžu kā augstākās izglītības iestāžu akreditācija. 2002./2003.gadā akreditētās pirmā līmeņa augstākās izglītības programmas nodrošināja 11 koledžas, no tām 6 valsts un 5 privātās koledžas. Pirmā līmeņa augstākās profesionālās izglītības programmas izmanto tādu pašu kredītpunktu sistēmu kā akadēmiskās augstākās izglītības programmas. Pēc tam ir salīdzinoši viegli turpināt izglītību otrā līmeņa augstākās profesionālās izglītības programmās. 

Horizontālā mobilitāte starp vispārējas izglītības un profesionālās izglītības apmācības programmām nav pārāk izplatīta. Vispārējo vidusskolu absolventi var apgūt profesionālo vai vidējo profesionālo izglītību īsākā laika periodā (1-2 gadi ISCED 4B). Pēc vidējo profesionālo izglītības programmu apgūšanas ir iespējams turpināt mācīties augstākās izglītības programmās. Profesionālās skolas un vakarskolas piedāvā īpašas programmas profesionālo izglītības programmu absolventiem, kuri vēlas apgūt vidējo vispārējo izglītību.

Nodrošināšana

Sociālais dialogs nacionālajā līmenī funkcionē sekmīgi. Svarīgākās šīs jomas problēmas tiek risinātas PINTSA. Šī apakšpadome apstiprina profesiju standartus un nodrošina darba devēju līdzdarbību absolvēšanas eksāmenos.

Nepieciešams uzlabot sociālo dialogu skolu līmenī, jo pašreiz tas ir atkarīgs no skolu vadītāju aktivitātes. Vispārējais darba devēju viedoklis liecina, ka profesionālās izglītības apmācība skolās neatbilst reālajām darba tirgus vajadzībām, un ka valstij, nevis darba devējiem, ir jāuzņemas atbildība par situācijas uzlabošanu.  

Pirmā līmeņa profesionālās augstākās izglītības atbilstība indivīda un darba tirgus vajadzībām

Ekonomikas institūts un Latvijas Zinātņu akadēmija 2002.gadā veica pētījumu „Profesionālo izglītības programmu piedāvājuma atbilstības darba tirgus pieprasījumam analīze, lai noteiktu studentu skaitu, kuriem nepieciešams apmaksāt studijas no valsts budžeta līdzekļiem, ņemot vērā nacionālās ekonomikas attīstības prioritātes”. Pētījuma ietvaros konstatēja konkrētu speciālistu nepieciešamība prioritārajās ekonomikas jomās, analizēja profesionālās izglītības iestāžu atbilstību šīm prasībām un noteica galvenos faktorus, kas kavē sasniegt vēlamo rezultātu.

Saskaņā ar Profesionālās izglītības likumu galvenās pamatvajadzības un specifiskās prasmes, kas nepieciešamas, lai iegūtu konkrētu profesionālo kvalifikāciju, nosaka profesiju standarts. Profesiju standartu izveidi un aktualizāciju nosaka 2002.gada 26.marta MK noteikumi „Profesiju standartu izstrādes kārtība”. Šie noteikumi nosaka galvenos atbildīgos par profesiju standarta izvērtēšanu un PINTSA kā galveno profesiju standarta apstiprinātāju. Līdz 2003.gada februārim bija reģistrēti 156 profesiju standarti.
 

Sākot ar 2001.gada 1.septembri, spēkā stājās MK 2000.gada noteikumi Nr.383 „Noteikumi par profesionālajām kvalifikācijām, kuras iegūstot kārtojami centralizētie profesionālās kvalifikācijas eksāmeni”. Šajos noteikumos apstiprināts otrā un trešā līmeņa kvalifikāciju saraksts, kas tiek piešķirts pēc centralizēto profesionālās kvalifikācijas eksāmenu nokārtošanas. Centralizētie eksāmeni jākārto arī personām, kas beigušas profesionālās tālākizglītības iestādes. 2001./2002.mācību gada laikā darbojās 9 Apmācības un eksaminācijas centri, kuri nodarbojās ar profesionālās izglītības programmu apguves noslēguma pārbaudījumiem 23 profesijās. Kvalifikācijas eksāmenus Apmācības un eksaminācijas centros kārtoja 3816 studenti, no kuriem 2913 jeb 76% ieguva kvalifikāciju.

 Izglītības programmu atbilstību izglītības standartam un profesiju standartam nodrošina 2002.gada 3.janvāra MK noteikumi Nr.4 „Vispārējās un profesionālās izglītības programmu  licencēšanas kārtība”. 2002.gada laikā licences tika piešķirtas 1865 profesionālās izglītības programmām, no kurām 333 bija profesionālās tālākizglītības iestādes.
  

Profesionālās pamatizglītības (ISCED 2C) programmas domātas jauniešiem, kuri ir „izkrituši” no formālās izglītības sistēmas, neiegūstot obligāto pamatizglītību. Skolēni var tikt iesaistīti profesionālās pamatizglītības programmās, neņemot vērā līdzšinējās izglītības ierobežojumus, bet ne ātrāk kā 15 gadu vecumā. Profesionālās pamatizglītības programmu garums ir 1-2 gadi. 2001./2002.mācību gadā šādās programmās tika iesaistīti 1,7% jeb 850 profesionālās izglītības studentu. 

Salīdzinoši neattīstīts Latvijā ir arī tāds pirmā līmeņa profesionālās augstākās izglītības veids kā mācekļa statusa iegūšana. Pamatojoties uz 1993.gada likumu „Par amatniecību”, valsts ir nodevusi tiesības Latvijas Amatniecības kamerai (LAK) izvērtēt amatnieku profesionāli kvalifikāciju un apstiprināt atestātu, kas apliecina atbilstību profesionālās izglītības līmenim 159 profesijās. Personas, kas apguvušas arodapmācību pēc tam var kārtot kvalifikācijas eksāmenu speciālista vai arodmeistara uzraudzībā, saņemt oficiālu atzinumu par iegūtajām prasmēm. Eksāmenu organizē attiecīgā LAA profesionālā asociācija. Arodapmācību iegūt izvēlas mazāk kā 2% no visiem jauniešiem, kas iesaistās darba tirgū. 

Profesionālās orientācijas un ievirzes sistēma pirmā līmeņa profesionālās augstākās izglītības līmenī nav vērtējama kā labi attīstīta. Augstākās izglītības iestādēs ir studiju konsultanti, un arī studējošo mobilitāte no vienas studiju programmas uz citu ir daudz elastīgāka augstākās izglītības iestādēs, kas saistīts ar kredītpunktu novērtējumu apgūtajām zināšanām. 

Profesionālā pilnveide un apmācība

Profesionālās izglītības pilnveide pamatizglītības reformu rezultātā aizvien uzskatāma par mazākattīstītu posmu. Profesionālās tālākizglītības programmas un profesionālās pilnveides programmas regulē Profesionālās izglītības likums, bet pieaugušo izglītības programmas – Izglītības likums. Nav vienotas izpratnes par atšķirībām starp terminiem profesionālā pilnveide un pieaugušo izglītība. Tā kā profesionālās tālākizglītības un profesionālās pilnveides programmas nav klasificētas Nacionālajā Izglītības klasifikatorā, statistikas vākšanas nolūkos tās tiek uzskatītas par pieaugušo izglītības programmām.  

Politiskais un tiesiskais ietvars

Izglītības attīstības koncepcija 2002-2005.gadam paredz, ka, lai uzlabotu pieaugušo izglītības iespējas, piedāvājot profesionāli orientētu mūžizglītību, tuvāko 4 gadu laikā būtu nepieciešams veikt sekojošas aktivitātes:

· veicināt koordinētu valsts un darba devēju atbalstu pieaugušo izglītības programmām, īpašu uzmanību pievēršot sabalansētai reģionālajai attīstībai;

· veicināt augstākās un profesionālās izglītības iestāžu iesaistīšanos tālākizglītības attīstībā, piedāvājot profesionālās tālākizglītības un profesionālās pilnveides programmas un iesaistoties bezdarbnieku apmācībā;

· izstrādāt vakarskolu darbības izvērtēšanas vadlīnijas;

· veicināt darba devēju iesaisti profesionālās pilnveides finansēšanā.

Izglītības likumā ir definēts, ka pieaugušo izglītība ir personu daudzveidīgs izglītošanās process, kas cilvēka mūža garumā nodrošina personības attīstību un konkurētspēju darba tirgū. 2001.gadā Izglītības likums tika papildināts ar pantu par neformālo pieaugušo izglītību, aprakstot tās definīciju, ieviešanu, licencēšanas procedūru un legālos avotus neformālo pieaugušo izglītības programmu finansēšanai.

Izglītības un zinātnes ministrijai trūkst koordinācija pieaugušo izglītības attīstībai. Profesionālās izglītības un profesionālās pilnveides departaments ir atbildīgs par profesionālo tālākizglītības programmu un profesiju pilnveides programmu attīstību. Tomēr Izglītības un zinātnes ministrijai nav vienotas kopējās atbildības par pieaugušo izglītības attīstību.

Struktūra un organizācija

Profesionālo pilnveidi galvenokārt nodrošina vietējo pašvaldību mācību centri, ministrijas padotības institūcijas vai institūcijas, kas sadarbojas ar tām, profesionālās asociācijas, augstākās izglītības institūcijas, uzņēmumu reģionālie apmācības centri, kā arī citas sabiedriskās un privātās izglītības iestādes. Izglītības institūciju reģistrā
 ir reģistrēta 171 pieaugušo apmācības iestāde, no kurām 6 ir valsts īpašumā, 13-pašvaldību, 150 – privātās un 2 – privātās ar valsts investīcijām. Kopā pieaugušo izglītību 2001.gadā nodrošināja 367 institūcijas.

Pirmā līmeņa profesionālās augstākās izglītības skolas iesaistās profesionālajā pilnveidē tikai daļēji. OECD eksperti 2001.gadā
 ieteica vairāk sistemātiski izmantot profesionālās pilnveides attīstībai jau esošo skolu infrastruktūru nevis paralēli veidot jaunu.

Profesionālās pilnveides apmācību atbilstība indivīda un darba tirgus vajadzībām

Strauji pieaugusi līdzdalība profesionālās pilnveides izglītībā (no 100000 – 19996.gadā līdz 211000 – 1999.gadā, bet 2000.gadā – 196 000). Lielākā daļa apmācības kursu ir īslaicīgi. Aptuveni puse no visām programmām ir saistītas ar biznesu, nozīmīgas ir arī tādas nozares kā datorzinātnes, veselības aprūpe un lauksaimniecība. Arī Latvijā, līdzīgi kā citās valstīs, profesionālajā pilnveidē vairāk iesaistās personas, kuras jau ir augstāk kvalificētas – aptuveni ceturtajai daļa no visiem 1999.gadā jau bija augstākā izglītība.

NVD dati piedāvā aptuvenu ieskatu par atgriešanos darba tirgū pēc apmācību apgūšanas. 2001.gadā 67,8% (2000 – 66,3%) no bezdarbnieku pārkvalifikācijas kursus apguvušajiem ieguva darbu. Vienlaikus jāatzīmē, ka ņemot vērā finansējuma samazinājumu bezdarbnieku profesionālajai apmācībai, iespēja apmeklēt pārkvalifikācijas kursus bija tikai vienai trešajai daļa no visiem, kas bija pieteikušies. Arī apmācības nodrošinātāju izvēles process ir ļoti sarežģīts.

Sabiedriskie un privātie nodarbinātības dienesti

Galvenā institūcija, kas ir atbildīga par darba tirgus politikas un bezdarbnieku programmu ieviešanu, ir NVD, kas dibināts 1992.gadā. 1999.gadā NVD tika reorganizēts par Labklājības ministrijas pārziņā esošu bezpeļņas akciju sabiedrību. Saskaņā ar Publisko aģentūru likumu un MK kārtību „Nodarbinātības valsts dienests” tiks pārveidots par „Nodarbinātības valsts aģentūru”. Jaunais statuss būs atbilstošāks NVD pienākumiem – kā valsts organizācija, kas nodrošina valsts budžeta finansētus pakalpojumus, nevis kā peļņas uzņēmums. 

Politikas un tiesiskais ietvars

“Likums par nodarbinātību” Saeimā tika akceptēts 1991.gada 23.decembrī. Šis likums nosaka, ka valsts nodarbinātības politiku ievieš NVD. Pirmo reizi tika noteikts bezdarbnieka statuss, tiesības un pienākumi. 1992.gadā tika nodibināts NVD un reģistrēts pirmais bezdarbnieks.

2002.gada 9.maijā Saeima apstiprināja likumu „Bezdarbnieku un darba meklētāju atbalsta likums”, kas stājās spēkā 20002.gada jūlijā, aizvietojot likumu „Par nodarbinātību”. Jaunais likums paredz, ka NVD ir atbildīgā institūcija par valsts politiku bezdarba mazināšanā un palīdzības sniegšanā bezdarbniekiem un darba meklētājiem. Šajā likumā pirmo reizi parādās termins – darba meklētājs. Tādejādi palielinās to personu skaits, kurām ir tiesības līdzdarboties konkurētspējas veicināšanas pasākumos, saņemt informāciju par vakancēm un saņemt profesionālās orientācijas pakalpojumus.

Par darba tirgus politiku ir atbildīgs LM Darba departaments. NVD darbojas LM pārraudzībā un tiek finansēts no valsts budžeta. Par NVD budžetu atbildīga ir LM, konkrētāk Darba departaments, kas vienojas ar FM. Tādejādi LM ir NVD pārstāvis budžeta procesos un LM Darba departaments gatavo darba tirgus analīzi un starptautiskos projektus nodarbinātības jomā. LM pārraudzībā ir arī Profesionālās karjeras izvēles centrs (PKIC), kas tiek finansēts no speciālā nodarbinātības budžeta. LM ir atbildīga par pasīvajiem darba tirgus pasākumiem. LM pārraudzībā darbojas arī Valsts Sociālās apdrošināšanas aģentūra (VSAA).

1995.gada 5.oktobrī tika pieņemts likums „Par obligāto sociālo apdrošināšanu bezdarba gadījumā”, kas stājās spēkā 1997.gada 1.janvārī. Šis likums noteica, ka atsevišķa sociālā nodokļa daļa tiek novirzīta nodarbinātības fondā. Tika iedibināta arī jauna bezdarbnieku pabalsta aprēķināšanas procedūra. 1995.gada 25.novembrī tika apstiprināts jauns likums „Par apdrošināšanu bezdarba gadījumam”. Šis likums aizvietoja iepriekšējo un noteica, ka bezdarba apdrošināšanas pakalpojumi tiek finansēti no valsts sociālās apdrošināšanas budžeta. Šis likums nosaka, ka no 2002.gada 1.janvāra Nodarbinātības speciālā budžeta līdzekļi tiek izmantoti arī aktīvo darba tirgus pasākumu finansēšanai, bet ne vairāk kā 10% apmērā no kopējā budžeta apmēra.

Lai izvairītos no nelegālām biznesa kompānijām, kas slēpjas aiz nodarbinātības kompāniju statusa, valdība ir izstrādājusi daudz stingrākas prasības tiem, kas vēlas piedāvāt šos pakalpojumus. 2003.gada 29.janvāra MK noteikumi Nr.26 nosaka „Juridisko personu licencēšanas un uzraudzības kārtību darbiekārtošanas pakalpojumu sniegšanai par maksu”. Pašreiz privātajiem nodarbinātības dienestiem ir nepieciešama NVD licence, kura jāatjauno katru gadu.

Struktūra un organizācija

NVD ir atbildīga par valsts nodarbinātības politikas ieviešanu ir atbildīgs tikai par aktīvajiem darba tirgus pasākumiem. Ir svarīgi atzīmēt, ka NVD ir vairāk orientēts uz personām, kas ir „izkritušas” ārpus darba tirgus, nevis uz preventīvajiem pasākumiem. Jaunais „Bezdarbnieku un darba meklētāju atbalsta likums” paplašina personu loku, kas var saņemt NVD pakalpojumus, tomēr tā rezultāti būs novērtējami tikai pēc ilgāka laika.

NVD sastāv no centrālā biroja, 28 filiālēm un 34 vietējiem koordinatoriem. Tādejādi katrā Latvijas rajonā ir NVD filiāle. Bezdarbnieku reģistrācija notiek saskaņā ar personas dzīves vietu, tādejādi NVD reģionālās filiāles veic savā administratīvajā teritorijā dzīvojošo bezdarbnieku reģistrāciju.

Reģistrētais bezdarbnieku skaits un Darbaspēka apsekojumā reģistrētais darba meklētāju skaits ir atšķirīgs, kas nozīmē, ka ne visi cilvēki, kuriem būtu nepieciešami NVD pakalpojumi, tos saņem. Darbaspēka apsekojuma dati liecina, ka tikai 34% izmanto NVD palīdzību darba meklēšanā. Tas parāda, ka daļa iedzīvotāju neuzticas NVD un uzskata, ka efektīvāk ir darbu meklēt pašiem. Tādejādi ir daudz darāmā, lai uzlabotu NVD tēlu un pārvarētu stereotipu, ka būt reģistrētam kā bezdarbniekam ir kauns. 

Resursi

2002.gada beigās Latvijā kopumā NVD bija 554 darbinieki, no kuriem 55 strādā centrālajā birojā. Pārējie darbinieki strādā 28 rajonu filiālēs vai kā 34 vietējie koordinatori. Aptuveni 420 darbinieku pienākumos ietilpst tieši darbs ar klientiem. Balstoties uz 2002.gada oficiālajiem datiem, uz vienu no reģionālās filiāles darbiniekiem ir aptuveni 213 bezdarbnieku, kas liecina, ka salīdzinot ar starptautiskajiem standartiem, reģionālo filiāļu darbinieku pārslodze uzskatāma par augstu, tādejādi mazinot arī individuālo pieeju katram konkrētajam gadījumam.

2002.gadā 522 darbinieki iesaistījās profesionālās pilnveides apmācībās, 291 tika apmācīti vietējos NVD dienestos, 21 piedalījās apmācībās ārvalstīs.

Latvijā darba tirgus politikas vairāk uzskatāmas par pasīvām. 2003.gadā aptuveni 73% no kopējiem darba tirgus izdevumiem tika tērēti pasīvajiem pasākumiem (pabalstiem), 24% paredzēti aktīvajiem darba tirgus pasākumiem (ieskaitot NVD finansēšanu), 3,3% - darba drošībai un darba tirgus likumdošanai un 0,7% preventīvajiem pasākumiem (profesionālajai orientācijai). Finansējums bezdarbnieku apmācībai ir samazinājies no 0,08% no IKP 2001.gadā līdz 0.04% 2002.gadā.

Lai uzlabotu infrastruktūru, NVD ir pieteicies uz PHARE finansējumu 2002.,2003. un 2004.gadā. Viens no veidiem kā NVD vēlas uzlabot klientiem sniedzamos pakalpojumus ir informācijas tehnoloģiju attīstība. Šobrīd risinājumi IT uzlabošanai NVD ir ierobežoti. 

Investīcijas nav nepieciešamas tikai datoru iegādei, bet arī telpām. Pašreiz telpas 9 filiālēm un 7 sektoriem neatbilst NVD nodrošināto pakalpojumu vajadzībām. Gandrīz neviens no NVD birojiem neatbilst invalīdu vajadzībām.

1996.gadā ar PHARE projekta atbalstu Rīgā tika izveidots pirmais Darba informācijas kabinets. 1999.gadā Twinning projekta ietvaros sadarbībā ar Dānijas Darba lietu ministriju tika izveidoti vēl 4 reģionālie Darba informācijas kabineti (Jelgavā, Ogrē, Daugavpilī, Liepājā). Vēlāk līdzīgi centri tika nodibināti arī Jēkabpilī un Madonā. Salīdzinājumā ar parastajām reģionālajām filiālēm, šie centri nodrošina paplašinātu pakalpojumu klāstu, tai skaitā nodrošinot pašapkalpošanās pieeju informācijai un datu bāzi vakantajām darba vietām. Centri ir izrādījušies populāri, ik dienas piesaistot 700-800 apmeklētāju. NVD ir uzsācis arī iedzīvotāju informētības līmeņa paaugstināšanu par piedāvātajiem pakalpojumiem (informācijas lapas darba devējiem un darba meklētājiem, informācija masu medijos, ikmēneša biļetena publicēšana). Informācijas kampaņās ir iesaistītas arī pašvaldības un sociālie partneri.

Visās valstīs aizvien nozīmīgāki kļūst nodarbinātības pakalpojumu piedāvātāji privātajā sektorā. Šī tendence ir izskaidrojama ar darba tirgus pieaugošo kompleksitāti, ko izraisa augstākās prasības izglītības jomā. Vienlaikus tas saistīts ar augsti kvalificētā un vadības līmeņa darba tirgus segmenta paplašināšanos. Arī interneta ienākšana ir paplašinājusi jaunas iespējas visa veida dalībnieku piesaistei darba tirgū. Tomēr tikai 1,4% no darba meklētājiem ir kontaktējušies ar privātajām nodarbinātības aģentūrām.

Papildus informācija

Lai uzlabotu infrastruktūru, NVD ir pieteicies uz PHARE finansējumu 2002.,2003. un 2004.gadā. Viens no veidiem kā NVD vēlas uzlabot klientiem sniedzamos pakalpojumus ir informācijas tehnoloģiju attīstība. 2003.gads Latvijā tika atzīmēts kā invalīdu gads. 2003.gadā ir plānots izveidot 300 darba vietas personām ar īpašām vajadzībām. NVD jau ir uzsācis sadarbību ar invalīdu asociācijām un darba devējiem.

Laikā no 2001.-2002.gadam ir ieviesti dažādi jauni aktīvās nodarbinātības pasākumi: subsidētās darba prakses jauniešiem-bezdarbniekiem; sociālie uzņēmumi ilgstošajiem bezdarbniekiem un bezdarbniekiem pirmspensijas vecumā; subsidētās darba vietas bezdarbniekiem pirmspensijas vecumā; subsidētās darba vietas invalīdiem bezdarbniekiem.

Nodarbinātības politika

Nodarbinātības politika Latvija tika aizsākta 1992.gadā, kad tika pieņemts likums „Par nodarbinātību” un noteikti pasīvie nodarbinātības pasākumi.

Latvija, 1995.gadā parakstot Luksemburgā Eiropas līgumu, ir apņēmusies respektēt ES prasības nodarbinātības jomā. Galvenais dokuments, kas nosaka mērķus un prioritātes nodarbinātības politikā, ir 1999.gada aprīlī MK akceptētā Nodarbinātības veicināšanas koncepcija, nosakot 3 galvenos mērķus:

1) izveidot sistēmu, lai attīstītu Nacionālo nodarbinātības plānu (NNP), par kuru kā atbildīgā tika nozīmēta EM; 

2) izveidot sistēmu valsts un pašvaldību institūciju, darba devēju un arodbiedrību sadarbībai nodarbinātības politikas problēmu risināšanai. Lai sasniegtu šo mērķi tika nodrošināta PINTSA; 

3) izveidot NNP aktivitāšu finansēšanas sistēmu – NNP pasākumi tiek realizēti izmantojot nozaru ministriju budžeta programmas.

Nacionālie Nodarbinātības plāni

Pirmais NNP Latvijā tika izstrādāts 2000.gadā un tajā tika iekļautas 36 aktivitātes, kuru mērķis bija nodarbinātības veicināšana. 2001.gada NNP tika apstiprināts MK 2001.gada 6.februārī un tajā tika iekļautas jau 43 aktivitātes. Salīdzinot ar 2000.gadu, NNP aktivitāšu finansējums ir palielinājies par 9%. 

2002.gada NNP tika apstiprināts MK 2003.gada 3.septembrī. Tajā tika iekļautas 86 aktivitātes. Salīdzinājumā ar 2001.gada, NNP finansējums bija pieaudzis par 4%. 2002.gada NNP ir ņemti vērā arī Lisabonā un Stokholmā ES sammitos nospraustie nodarbinātības politikas mērķi 2005.gadam un 2010.gadam, kā arī ES Padomes nodarbinātības vadlīnijas 2002.gadam. 

ES padome Stokholmā, atbalstot Lisabonā identificētos mērķus 2010.gadam (nodarbinātības līmenis – 70%, tai skaitā sievietēm – 60%), piedāvāja izvirzīt vidustermiņa uzdevumus 2005.gadam: kopējais nodarbinātības līmenis – 67%, tai skaitā sievietēm – 57%, savukārt personām vecumā no 55-64 gadiem līdz 2010.gadam būtu jāsasniedz 50% nodarbinātības līmenis.

86 nodarbinātību veicinošās aktivitātes NNP 2002.gadam ir iedalītas 4 jomās:

1) darbaspēka kapacitātes uzlabošana;

2) uzņēmējdarbības veicināšana un darba vietu radīšana;

3) uzņēmumu un darbinieku adaptācijas spēju veicināšana;

4) vienlīdzīgu iespēju politikas ieviešana.

Galvenie uzdevumi darbaspēka kapacitātes uzlabošanai

NVD sadarbībā ar citām institūcijām (izglītības iestādēm, vietējām pašvaldībām u.c.) un darba devējiem esošā budžeta ietvaros plāno: gada laikā apmācīt un pārkvalificēt vismaz 4 tūkstošus bezdarbnieku; iesaistīt darba meklētāju kluba aktivitātēs 18 tūkstošus bezdarbnieku, nodarbināt pagaidu sabiedriskajos darbos aptuveni 4 tūkstošus bezdarbnieku mēnesī. Tomēr, tā kā finansējums ir samazinājies par 57% (atskaitot atalgojumam), apmācības un pārkvalifikācijas aktivitātēs iesaistīto personu skaits būs aptuveni 55% mazāks kā 2001.gadā;

Galvenais uzsvars ir likts uz jauniešu-bezdarbnieku iesaistīšanu aktīvajos nodarbinātības pasākumos, īpaši pirmo 6 bezdarba mēnešu laikā, un ilgtermiņa bezdarba mazināšanu. Tādēļ plānota arī pilotprojekta „Jauniešu –bezdarbnieku prakse pie darba devēja” ieviešana, iesaistot vismaz 200 jauniešus bezdarbniekus;

Plānots paplašināt aktīvo nodarbinātības pasākumu klāstu, ieviešot dažādus pilotprojektus, lai uzlabotu bezdarbnieku konkurētspēju darba tirgū. Pilotprojekta „Sociālie uzņēmumi vismazāk konkurētspējīgo iedzīvotāju nodarbināšanai” ietvaros sākotnēji būs iespējams radīt 100 darba vietas, lai nodarbinātu ilgstošajiem un pirmspensijas vecuma bezdarbniekus, kā arī nākotnē ļautu pakāpeniski palielināt šādu darba vietu skaitu. Jauna projekta „Subsidētās darba vietas personām pirmspensijas vecumā” ietvaros paredzēts līdz gada beigām radīt 200 jaunas darba vietas. Projekts „Subsidētās darba vietas invalīdiem” tiks turpināts.

Uzņēmējdarbības veicināšanas jomā galvenā uzmanība tiks vērsta, lai atvieglotu apstākļus un veicinātu uzņēmējdarbības uzsākšanu. Paredzēts uzlabot arī nodokļu maksātāju pakalpojumus, paralēli ieviešot vienotu nodokļu likumdošanu, izmantojot elektroniskos komunikācijas līdzekļus, un radot centralizētas telefona līnijas, lai informētu nodokļu maksātājus. Uzņēmējdarbības vides uzlabošanas plāns tiks pilnveidots, specificēts un papildināts.

Nacionālās programmas mazo un vidējo uzņēmumu attīstībai 2002-2006.gadam ietvaros paredzēts, ka tuvākajos gados būtiski pieaugs uzņēmējdarbības uzsācēju skaits, jaundibināto uzņēmumu skaits un paplašināto uzņēmumu skaits (vidēji 250 uzņēmumi gadā). 

Tiks izstrādāti piedāvājumi uzņēmējdarbības atbalsta fondu reorganizācijai. Otrajā fāzē, ieviešot mazo un vidējo uzņēmumu kreditēšanas programmas (Latvijas Hipotēku un zemes banka) plānots izsniegt aizdevumus 7,5 milj. Ls apmērā, kas ir divas reizes vairāk kā iepriekšējā gadā, un potenciāli varētu radīt 440 jaunas darba vietas.

Plānoti pasākumi, kas vērsti uz jaunu darba vietu radīšanu lauku rajonos. Tādēļ SAPARD, Latvijas Lauksaimniecības un Lauku attīstības programmas, kā arī citu programmu ietvaros plānots ieviest atbalstošus pasākumus apakšprogrammai „Lauku ekonomikas dažādošana, nodrošinot alternatīvus ienākumu avotus”.

Reģionālajā līmenī plānots izstrādāt konkrētā NVD un lauku (pilsētas) vietējos pašvaldības nodarbinātības veicināšanas plānus, kā arī ieviest projektus PHARE 2000 Nacionālās programmas Ekonomiskajai un sociālajai kohēzijai ietvaros.

Uzņēmumu un darbinieku adaptācijas spēju veicināšanas jomā ir plānots turpināt trīspusējās un divpusējās sadarbības sociālo partneru starpā, izmantojot ES PHARE projektu „Divpusējā Sociālā dialoga veicināšana Latvijā” un „Darba vides uzlabošana privātajos un privatizētajos uzņēmumos” atbalstu.

Latvijas Darba devēju konfederācija un Latvijas Brīvo arodbiedrību savienība veiks aktivitātes, lai harmonizētu darba attiecības ar jaunā Darba likuma palīdzību, optimizētu koplīgumus, motivētu darba devējus investēt darbinieku apmācībā un uzlabot darba kvalitāti.

Vienlīdzīgu iespēju politikas ieviešanas jomā ir plānots ieviest aktivitātes, kas vērstas uz vienlīdzīgu iespēju nodrošināšanu darba tirgū gan vīriešiem, gan sievietēm:

· atbalstīt datu pieejamību par bezdarba rādītājiem dzimumu griezumā un aktīvo nodarbinātības pasākumu ieviešanu;

· iesaistīt bezdarbniekus aktīvajos nodarbinātības pasākumos, pievēršot uzmanību sieviešu un vīriešu īpatsvaram kopējā bezdarbnieku skaitā;

· mazināt dzimumu atšķirības jautājumos, ka saistīti ar nodarbinātību un darba samaksu;

· uzsākt jauna pilotprojekta „Bezdarbnieku, kas saņem bērnu kopšanas atvaļinājumu, integrācija darba tirgū” ieviešanu. 

Jāatzīmē, ka NNP tiek izstrādāts katru gadu, tādejādi Latvijā trūkst vidēja termiņa nodarbinātības stratēģijas.

Nacionālais Attīstības Plāns (NAP) tika akceptēts MK 2001.gada 12.decembrī. Tajā iekļauta prioritāte “Cilvēkresursu attīstība un nodarbinātības veicināšana”, kas iekļauj 3 aktivitātes:

1) uzlabot darbaspēka kvalitāti, atbilstoši prasībām darba tirgū;

2) ieviest aktīvo nodarbinātības politiku, lai veicinātu nodarbinātību;

3) attīstīt sociālo infrastruktūru un pakalpojumus.

2002.gada 9.maijā Saeima akceptēja „Bezdarbnieku un darba meklētāju atbalsta likumu”, kas stājās spēkā 2002.gada 1.jūlijā, aizvietojot 1991.gada likumu „Par nodarbinātību”. Likums nosaka, ka atbildīgā institūcija par bezdarba mazināšanas politikas ieviešanu un atbalstu bezdarbniekiem un darba meklētājiem ir NVD, kas darbojas LM pārraudzībā. NVD ir atbildīgs par bezdarbnieku un vakanču reģistrāciju; aktīvajām darba tirgus programmām, ieskaitot profesionālo apmācību, pārkvalifikāciju un kvalifikācijas uzlabošanu; algotajiem pagaidu sabiedriskajiem darbiem; konkurētspējas veicināšanas un personu ar īpašām vajadzībām atbalsta aktivitātēm; kā arī par nodarbinātības pakalpojumu sniedzēju licencēšanu. Saskaņā ar likumu, pirmo reizi Latvijas likumdošanā ir definēts termins „darba meklētājs”.

Vienotā Programmdokumenta 2004-2006.gadam projekts, kas 2003.gada 18.martā tika apstiprināts MK, prioritātes „Cilvēkresursu attīstība un nodarbinātības veicināšana”  ietvaros paredz sekojošas aktivitātes: 

1) nodarbinātības veicināšana (43% no kopējā prioritātes finansējuma paredzēti šai aktivitātei);

2) izglītības un profesionālās pilnveides attīstība (38% no kopējā prioritātes finansējuma paredzēti šai aktivitātei);

3) sociālās atstumtības mazināšana (19% no kopējā prioritātes finansējuma paredzēti šai aktivitātei);

Rezultātu izvērtēšanai paredzēti sekojoši indikatori:

· samazināt bezdarba līmeni par 1 procentpunktu (indikators 2001.gadam - 13,1%, avots CSP);

· samazināt ilgtermiņa bezdarbnieku īpatsvaru kopējā darba meklētāju skaitā par 2 procentpunktiem (indikators 2001.gadam - 55,6%, avots CSP);

· palielināt profesionālās izglītības iestāžu programmu īpatsvaru un eksaminācijas standartu atbilstību par 18 procentpunktiem (2002.gadā – 12%; avots IZM).

Saskaņā ar Pievienošanās Partnerības atbalstu, 2003.gada 6.februārī Latvijas valdība ar Eiropas Komisijas Nodarbinātības un Sociālo lietu ģenerāldirektorātu ir parakstījusi Latvijas valdības un Eiropas Komisijas kopējo deklarāciju par nodarbinātības politikas prioritātēm. Šis dokuments deklarē vienošanos par nospraustajiem mērķiem nodarbinātības un darba tirgus jomā, kas nepieciešami, lai nodrošinātu atbilstošu darba tirgus transformāciju un progresētu nodarbinātības sistēmu adaptēšanā, lai spētu ieviest Nodarbinātības Stratēģiju un sagatavoties iestājami ES.

Aptauju un interviju rezultāti

Informētības līmenis par reģistrāciju bezdarba gadījumā (%)

Sākotnēji respondentiem-bezdarbniekiem tika uzdots jautājums, vai viņi zina, kur ir iespējams reģistrēties kā bezdarbniekam.

1. diagramma. Izpratne, kur iedzīvotājiem jāreģistrējas bezdarba gadījumā
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Sievietes ir labāk informētas nekā vīrieši par jautājumiem, kas saistīti ar reģistrāciju (attiecīgi 83,5% un 72,7%). Vissliktāk informēti ir jauni cilvēki. Rezultāti parāda, ka vissliktāk informētas ir personas vecuma grupā no 15-24 gadiem un respondenti ar pamatizglītību vai nepabeigtu pamatizglītību (attiecīgi 57,4% un 71,1%).

Salīdzinot respondentu atbildes uz jautājumiem par iespējām reģistrēties bezdarba gadījumā, izrādījās, ka sievietes ar maziem bērniem un vientuļie vecāki ir labāk informēti (ka viņiem būtu jāgriežas NVD) kā citu grupu pārstāvētie respondenti. Jaunieši ar nepabeigtu pamatizglītību bija vissliktāk informēti; tikai 43,3% no šīs grupas respondentiem bija zināšanas par reģistrēšanos bezdarba gadījumā.

2. diagramma. Nestrādājošie respondenti, kuri ir reģistrējušies kā bezdarbnieki (%)
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Vidēji visaktīvākās personas, kas reģistrējas ir vecumā no 25-44 gadiem. Sievietes NVD ir reģistrētas vairāk nekā vīrieši. Cilvēki ar augstāku izglītības līmeni ir daudz aktīvāk reģistrējas nekā citu aptaujāto grupu bezdarbnieki. Dati liecina, ka vispasīvākie ir cilvēki, kuriem nav iepriekšējas darba pieredzes, visbiežāk tie ir jaunieši.

Lai gan sievietes ar maziem bērniem, vientuļie vecāki un bāreņi visbiežāk ir reģistrējušies kā bezdarbnieki, zināšanas par reģistrāciju NVD, pat šajās grupās variē no 58,3% - 64,3%. Jāatzīmē, ka viszemākās zināšanas par šo jautājumu ir divās bezdarba riskam pakļautajās iedzīvotāju grupās – bijušajiem cietumniekiem un jauniešiem ar nepabeigtu pamatizglītību. 58,3% no bezdarbniekiem, kas bijuši cietumā, un 52,9% no jauniešiem bez pamatizglītības, nekad nav bijuši reģistrēti NVD.

3. diagramma izpratne, kur iedzīvotāji var saņemt bezdarbnieka pabalstu (%)
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Ļoti vājas zināšanas atklājas, kad respondentiem tiek lūgts nosaukt institūciju, kurā viņiem jāvēršas, lai saņemtu bezdarbnieku pabalstu. Vienlīdz bieži cilvēki ir izvēlējušies NVD un VSAA. Dati ir atspoguļoti tabulā.

7.tabula. Kur vērsties, lai saņemtu pabalstu bezdarba gadījumā (%)

	
	Pašvaldības sociālās palīdzības dienestā
	VSAA
	NVD
	Citur
	Nezinu/NA

	Vidēji
	18.1
	43.5
	50.4
	0.0
	11.2

	Pirmspensijas vecuma personas
	7.0
	53.5
	60.3
	0.0
	5.0

	Mātes, kurām ir mazi bērni (līdz 7 g.vecumam)
	14.9
	59.0
	55.8
	0.0
	1.8

	Vientuļie vecāki
	11.8
	50.3
	43.1
	0.0
	17.4

	Bijušie ieslodzītie
	20.4
	38.0
	36.6
	0.0
	23.5

	Invalīdi
	15.8
	52.0
	54.7
	7.6
	0.0

	Persona, kuras aprūpē atrodas aprūpējams bērns/invalīds
	24.5
	41.8
	70.5
	0.0
	0.0

	Jaunietis-bārenis
	26.0
	3.8
	28.3
	0.0
	45.7

	Jaunietis, kurš „ izkritis” no formālās izglītības sistēmas
	18.6
	29.4
	48.2
	0.0
	14.9

	Jaunietis, kurš ieguvis izglītību , bet ir bez darba pieredzes
	10.6
	41.8
	58.1
	0.0
	10.2

	Ilgtermiņa bezdarbnieks
	8.9
	52.5
	47.1
	0.5
	7.3


Darba meklēšanas stratēģijas 

Respondentiem tika jautāts par viņu darba meklēšanas stratēģijām. Visizplatītākā darba meklēšanas stratēģija balstās uz neformāliem avotiem – draugiem, radiniekiem un paziņām (66,5%). 40% no atbildētājiem pieminēja Valsts Nodarbinātības dienestu (VND). Otrajā vietā ir darba meklēšana laikrakstos – darba sludinājumi (44%).

4.diagramma. Darba meklēšanas stratēģijas (sastopamība %)
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Latvieši un nelatvieši izmanto līdzīgus darba meklēšanas paņēmienus. Sievietes daudz biežāk griežas pēc palīdzības Nodarbinātības valsts dienestā nekā vīrieši (attiecīgi 44,1% un 36,2%).

Respondenti no sociālās atstumtības riska grupām daudz biežāk uzsver, ka ir meklējuši darbu tieši caur neformāliem avotiem. Ilgstošie bezdarbnieki ir īpaša riska grupa citu starpā. Visticamāk, viņi ir izmēģinājuši vairākus darba meklēšanas paņēmienus, tomēr bez panākumiem, un neformālie avoti ir viņu pēdējā cerība. Neskaitot neformālos avotus, sievietes ar maziem bērniem, bāreņi, jauni cilvēki bez darba pieredzes, kā arī ilgtermiņa bezdarbnieki bieži mēģina atrast darbu caur laikrakstu sludinājumiem. 

Ir dažas grupas, kas aktīvāk apmeklē NVD cerībā atrast darbu. Tās ir – pirms pensionēšanās vecuma cilvēki, sievietes ar maziem bērniem un arī ilgstošie bezdarbnieki – tās biežāk ir izmantojušas Nodarbinātības valsts dienesta palīdzību darba meklēšanā.

Nodarbinātības valsts dienesta novērtējums

Bezdarbniekiem tika lūgts novērtēt Nodarbinātības Valsts dienesta darbību. Pirmkārt, viņiem tika lūgts novērtēt savu informētību par NVD – vai tā ir laba, vispārīga vai arī vispār nav dzirdējuši par NVD.

5.diagramma. Informētība par NVD darbību (%)
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Informētība par NVD ir diezgan zema sociālās atstumtības riska grupu respondentu vidū, īpaši starp jauniem cilvēkiem un personām, kas vecākas par 55 gadiem. Starp respondentu izglītības līmeni un informētību par NVD ir izteikti pozitīva korelācija. Sievietes ar maziem bērniem ir diezgan labi informētas par NVD (16,2% sevi uzskata par labi informētām). Divām respondentu grupām ir ļoti niecīgas zināšanas par NVD: 61,6% bijušie ieslodzītie un 62,5% jauni cilvēki bez pamatizglītības ir tikai dzirdējuši, ka tāda institūcija eksistē.

Nodarbinātības valsts dienesta darbības novērtējums

Respondentiem tika lūgts novērtēt NVD darbību. Atbildētāji pozitīvi novērtējuši atsevišķus NVD darbības aspektus un personālsastāvu. Respondenti uzsver, ka NVD darbinieki nodrošina informāciju gan latviešu, gan krievu valodā, kas klientam ir daudz ērtāk. 68,6 % nelatvieši atzinīgi novērtē darbinieku spēju sniegt informāciju klientam vispiemērotākajā valodā, tikai 6,6 % ir pretējs viedoklis.

Respondenti novērtē NVD darbinieku laipno attieksmi un būtiskas informācijas pieejamību. Vairāk nekā 50% pozitīvi izteikušies par NVD personāla kompetenci.

Pēdējā gada laikā respondentiem par bezdarbnieku profesionālo apmācību, pārkvalificēšanos un kvalifikācijas paaugstināšanu ir iespēja izlasīt laikrakstos (41,3%). Tikai 27 % ir dzirdējuši par jauniem pakalpojumiem iespējām NVD. Vismazāk par jaunajiem pakalpojumiem  iespējām uzzina jauni cilvēki ar pamatizglītību vai nepabeigtu pamatizglītību un personas bez darba pieredzes.

33% respondentu ir lasījuši informāciju par bezdarbnieku pabalstiem, un apmēram 25,5% ir lasījuši par Darba meklētāju klubu.

Temats par algotajiem pagaidu sabiedriskajiem darbiem ir diezgan izplatīts: vairāk nekā 1/3 no respondentiem ir lasījuši informāciju par algotajiem pagaidu sabiedriskajiem darbiem (38,6%). Bijušajiem ieslodzītajiem un jauniem cilvēkiem bez pamatizglītības ir mazāka interese par masu medijiem. 

Sievietes ar maziem bērniem, vientuļie vecāki un savā ziņā arī bāreņi izrāda lielāku interesi par informācijas ieguves iespējām, ko sniedz visu veidu masu mediji.   

Analizējot respondentu attieksmi saistībā ar vairākiem apgalvojumiem, kas attiecas uz NVD, informācijas pieejamību par dažādiem jautājumiem, materiālus “vienkāršā” vai specifiskā valodā cilvēkiem ar invaliditāti, redzam, ka vientuļie vecāki ir devuši pozitīvu novērtējumu daudz biežāk nekā citas grupas. Bijušie ieslodzītie un jauni cilvēki bez pamatizglītības nevarēja novērtēt NVD darbību, tādēļ, ka viņi pieder pie grupas, kas nav apmeklējuši NVD.

Respondentiem tika lūgts novērtēt savas zināšanas par dažādiem NVD darbības aspektiem. Ir tādi NVD darbības aspekti, kas vairāk vai mazāk ir zināmi – kā iegūt bezdarbnieka statusu, kam ir tiesības iegūt bezdarbnieka statusu, ko darīt, lai saņemtu bezdarbnieka pabalstu, kas ir pārkvalificēšanās kursi. Tomēr ir vairāki NVD aktivitāšu aspekti, kas bezdarbniekiem nav labi zināmi – kā tiek aprēķināts bezdarbnieka pabalsts, kas ir Darba meklētāju klubs, kam ir tiesības izmantot NVD pakalpojumus, vai NVD pakalpojumi attiecas arī uz personām, par kurām nav maksātas (deklarētas) sociālās apdrošināšanas iemaksas un par darba devēju pienākumiem pret darba ņēmēju.

8.tabula. Zināšanas par NVD darbības dažādiem aspektiem (%)

	
	Labi vai diezgan labi informēti
	Slikti vai diezgan slikti informēti
	Nezin neko/ nav atbildes

	Kam ir tiesības iegūt bezdarbnieka statusu?
	59,4
	37,3
	3,3

	Kas jādara, lai saņemtu bezdarbnieka pabalstu?
	60,6
	35,8
	3,6

	Kā tiek aprēķināts bezdarbnieka pabalsts?
	41,4
	54,6
	4,0

	Kas ir pārkvalificēšanās kursi?
	55,0
	40,4
	4,6

	Kas ir Darba meklētāju klubs?
	31,8
	62,0
	6,1

	Kam ir tiesības izmantot NVD pakalpojumus?
	40,7
	52,6
	6,8

	Kā iegūt bezdarbnieka statusu?
	61,7
	33,7
	4,5

	Vai NVD pakalpojumi attiecas arī uz personām, par kurām nav veiktas (deklarētas) sociālās apdrošināšanas iemaksas?
	43,7
	45,4
	10,9

	Par darba devēja pienākumiem pret darbinieku
	34,1
	57,1
	8,8


Dati rāda, ka zināšanas par dažādiem NVD pakalpojumu aspektiem būtu jāuzlabo.

Zināšanu līmenis variē starp dažādām bezdarbnieku grupām. Sievietes ar maziem bērniem ir labāk informētas par dažādiem NVD pakalpojumiem. Bijušie ieslodzītie un jauni cilvēki bez pamatizglītības parādīja ļoti niecīgas zināšanas.

Respondentiem tika jautāts, kāda informācija, kas saistās ar bezdarbu, viņiem nepieciešama. Atbildes parādīja, ka visnepieciešamākā informācija ir saistīta ar darba iespējām Latvijā (71%), kvalifikācijas un pārkvalifikācijas iespējām (gandrīz 60%), jaunajiem NVD pakalpojumiem - darba praksēm, subsidētām darba vietām (57%) un vispārīgu informāciju par NVD (52%) un stipendijām priekš pārkvalificēšanos (53%). Diezgan liela respondentu daļa ir interesējas par algotajiem pagaidu sabiedriskajiem darbiem (45,6%), darba iespējām ārzemēs (40,6%) un par Darba meklētāju klubu (39,5%).

9.tabula. Respondentiem nepieciešama vairāk informācija, kas saistās ar bezdarbu (%)

	 
	Jā
	Nē
	Nezinu

	Profesionālā apmācība, pārkvalificēšanās un kvalifikācijas celšana
	59,5
	29,2
	11,3

	Legāla darba iespējas ārzemēs
	40,6
	50,2
	9,2

	Uzziņas par bezdarbnieku pārkvalificēšanos un kvalifikācijas celšanu
	52,9
	34,2
	12,9

	Darba meklētāju kluba aktivitātes 
	39,5
	42,2
	18,3

	Vispārēja informācija par NVD
	51,8
	32,8
	15,4

	Algotie pagaidu sabiedriskie darbi
	45,6
	40,6
	13,8

	Jauni NVD pakalpojumi – darba prakses, subsidētās darba vietas
	56,8
	27,7
	15,5

	Darba iespējas Latvijā 
	71,1
	20,7
	8,2

	Latviešu valodas kursi
	28,6
	59,7
	11,6


Analīze rāda, ka atšķirība starp latviešu un nelatviešu pieminētās vajadzības nedaudz atšķiras. Piemēram, lielākajai daļai latviešu nav nepieciešama informācija par valsts valodas kursiem. 45,6% nelatviešiem nepieciešama plašāka informācija par valsts valodas kursiem. Daudz biežāk nekā citas grupas šādā informācijā ir ieinteresēti respondenti ar pamata vai vidējo arodizglītību.

Atšķirīgām bezdarbnieku grupām ir dažāda pieredze, apmeklējot NVD. Sociālās atstumtības riska grupas ir maz iesaistītas profesionālajā apmācībā un pārkvalificēšanā. Tikai 4,6% no respondentiem ir iesaistījušies pārkvalificēšanā, 5,7% ir Darba meklētāju kluba biedri, 4,1% strādā algotajos pagaidu sabiedriskajos darbos. Šo aktivitāšu nodrošinājuma pakāpe ir apmēram 10% no visiem respondentiem. Pašlaik NVD piedāvātās darba iespējas izmanto 7%, bet pēdējo 5 gadu laikā tās izmantojuši 17,9% aptaujāto. Nodarbošanos, kas piemērota pirms pensionēšanās vecuma cilvēkiem un invalīdiem, izmanto tikai neliela daļa (~2-3%) no sociālo izņēmumu riska grupu pārstāvjiem. 

Sievietes ar maziem bērniem ir bijušas visaktīvākās, piedaloties pārkvalificēšanās kursos: 27,4% no viņām ir apmeklējušas pārkvalifikācijas kursus. Darba meklētāju kluba pakalpojumi ir populāri vientuļo vecāku (24,8%) un tādu sieviešu vidū, kam ir mazi bērni (25,8%). 22,2% no pirms pensionēšanās vecuma bezdarbniekiem un 23,4% no ilgstošajiem bezdarbniekiem piedalās algotos pagaidu sabiedriskos darbus. 

10.tabula. Respondenti, kas izmantojuši NVD piedāvātās darba iespējas (%)

	
	Pašlaik izmanto
	Ir

izmantojuši
	Nekad nav izmantojuši
	Neko par to nezin/ nav atbildes

	Pirms pensionēšanās vecuma cilvēki
	9,2
	20,4
	67,7
	2,7


	Mazu bērnu (līdz 7 g.) mātes
	7,1
	17,4
	71,5
	4,0

	Vientuļie vecāki
	6,3
	11,2
	76,6
	5,8

	Bijušie ieslodzītie
	0,0
	0,0
	94,0
	6,0

	Invalīdi
	1,5
	10,9
	83,6
	4,0

	Personas, kas rūpējas par bērniem ar kustības traucējumiem
	0,0
	24,6
	75,4
	0,0

	Jaunieši – bāreņi
	0,0
	30,5
	69,5
	0,0

	No skolas “izmestie” jaunieši
	5,6
	10,5
	83,9
	0,0

	Jaunieši pēc skolas beigšanas bez darba pieredzes
	6,6
	17,0
	72,4
	4,1

	Ilgstošie bezdarbnieki
	7,4
	22,2
	65,1
	5,2


Respondentu informētības pakāpe par sociālajām garantijām darba attiecību pārtraukšanas gadījumā

Respondentu zināšanas par sociālajām garantijām, ja darba devējs vai darbinieks pārtrauc darba attiecības, ir diezgan niecīgas. Mazāk nekā puse no respondentiem (40%) ir labi vai diezgan labi informēti. Sievietēm ir plašākas zināšanas par sociālajām garantijām nekā vīriešiem. Jaunieši, pirms pensionēšanās vecuma cilvēki, kā arī cilvēki ar zemu izglītības līmeni un bez darba pieredzes ir samērā maz informēti par sociālajām garantijām darba attiecību pārtraukšanas gadījumā. 

Zināšanu līmenis par darba ņēmēja garantijām, ja viņš pats ir pārtraucis darba attiecības, sociālās atstumtības riska grupu vidū diezgan zems. Atbildes ir atspoguļotas šajā tabulā.

11.tabula. Zināšanas par sociālām garantijām bezdarba gadījumā (%)

	
	Labi 

informēti
	Slikti 

informēti
	Grūti 

pateikt/ nav atbildes

	Pirms pensionēšanās vecuma cilvēki
	37,1
	54,5
	8,4

	Mazu bērnu (līdz 7 g.) mātes
	59,3
	33,0
	7,7

	Vientuļie vecāki
	54,3
	40,8
	4,8

	Bijušie ieslodzītie
	3,5
	90,6
	5,8

	Invalīdi
	26,8
	64,0
	9,2

	Personas, kas rūpējas par bērnu - invalīdu
	59,7
	33,7
	6,6

	Jaunieši – bāreņi
	47,3
	52,7
	0,0

	No skolas “atbirušie” jaunieši
	10,9
	83,2
	6,0

	Jaunieši pēc skolas beigšanas bez darba pieredzes
	24,5
	63,2
	12,3

	Ilgstošie bezdarbnieki
	40,4
	57,1
	2,5

	Nodarbinātās riska grupas
	56,4
	38,6
	5,0


Situācija ir ļoti līdzīga, jautājumā par garantijām, ja darba attiecības tiktu pārtrauktas pēc darba devēja iniciatīvas. Bijušie ieslodzītie un jauni cilvēki bez pamata izglītības slikti orientējas savās tiesībās. Cilvēki, kam bērni - invalīdi, un sievietes ar maziem bērniem zina savas tiesības relatīvi labāk. 

7.diagramma. Kur respondenti saņem un vēlētos saņemt informāciju, kas saistīta ar nodarbinātību, pārkvalificēšanos, darba devēju un darbinieku tiesībām un pienākumiem (%)


[image: image4.wmf]0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

TV

Radio

Dienas laikraksti

Internets 

Citi

Saņem

Vēlas saņemt


8.diagramma. Kur respondenti saņem informāciju, kas saistīta ar nodarbinātību, pārkvalificēšanos, darba devēju un darbinieku tiesībām un pienākumiem (%)
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9.diagramma. Kur respondenti vēlētos saņemt informāciju, kas saistīta ar nodarbinātību, pārkvalificēšanos, darba devēju un darbinieku tiesībām un pienākumiem (%)
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Uz ko paļaujas bezdarbnieki?

Respondentiem tika jautāts, uz ko viņi visvairāk paļaujas bezdarba gadījumā. Tika piedāvātas vairākas atbildes. 26,3% atbildēja, ka viņi paļaujas uz personīgajiem vai ģimenes ietaupījumiem. 26,1% paļaujas uz ienākumiem no gadījuma rakstura darba, 17,3% - uz sociālās apdrošināšanas pabalstiem, 17,3% gaida atbalstu no radiniekiem un draugiem, bet tikai 2,6% paļaujas uz pašvaldību sociālās palīdzības pabalstiem priekš trūcīgajiem. 

Sievietēm un vīriešiem ir atšķirīgs viedoklis – vīrieši visbiežāk paļaujas uz gadījuma rakstura darbiem (38,5%), savukārt sievietes – uz ģimenes ietaupījumiem (29,8%). Uz gadījuma rakstura darbiem paļaujas tikai 16,7% sieviešu.

Vientuļie vecāki (35,2%) un bāreņi ir grupas, kas visvairāk ir atkarīgas no bezdarbnieku pabalstiem bezdarba gadījumā. Pirms pensionēšanās vecuma, ilgstošie bezdarbnieki un bijušie ieslodzītie visbiežāk ir atkarīgi no gadījuma rakstura darbu ienākumiem. Sievietes ar maziem bērniem, cilvēki ar bērniem – invalīdiem un jauni cilvēki, kas ir beiguši izglītības iestādi, bet kuriem nav darba pieredzes visbiežāk izvēlas paļauties uz personīgajiem vai ģimenes ietaupījumiem. Jauni vīrieši ar sākumskolas izglītību galvenokārt dod priekšroku paļautie uz draugu un radinieku palīdzību.

6.diagramma. Respondenti, kas izmanto iespēju strādāt bez darba līguma (%)
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Vīrieši izmanto šo iespēju daudz biežāk nekā sievietes (attiecīgi 56,3% un 34,0%). Pirms pensionēšanās vecuma cilvēki pieņem darbu bez līguma daudz biežāk nekā pārstāvji no citām vecuma grupām. Cilvēki ar zemu izglītības līmeni pieņem darbus bez līguma diezgan bieži. Gandrīz 60% no aptaujātajiem ar pamata vai nepabeigtu pamatizglītību ir strādājuši vai strādā nelegāli.

Sekojošā tabula attēlo atbildes uz jautājumu, vai respondenti izmanto iespēju strādāt nelegāli, lai gūtu ienākumus.

11.tabula. Vai respondenti izmanto iespēju strādāt neoficiāli bez darba līguma (%)

	
	Jā
	Nē
	Grūti

pateikt

	Pirms pensionēšanās vecuma cilvēki
	47,7
	50,3
	2,1

	Mazu bērnu (līdz 7 g.) mātes
	23,5
	75,5
	1,0

	Vientuļie vecāki
	30,3
	64,0
	5,7

	Bijušie ieslodzītie
	73,0
	27,0
	0,0

	Invalīdi
	18,3
	74,4
	7,3

	Personas, kas rūpējas par bērnu - invalīdu
	35,1
	52,7
	12,2

	Jaunieši – bāreņi
	23,7
	76,3
	0,0

	No skolas “atbirušie” jaunieši
	45,0
	55,0
	0,0

	Jaunieši pēc skolas beigšanas bez darba pieredzes
	45,9
	46,8
	7,3

	Ilgstošie bezdarbnieki
	56,3
	42,8
	0,8


Diskriminācijas veidi

Runājot par dažāda veida diskrimināciju no darba devēju puses, dažādu sociāli atstumto riska grupu vidū pārstāvjiem uzskati atšķiras.

Respondentiem tika lūgts novērtēt visizplatītākos diskriminācijas veidus, ar kuriem viņi ir saskārušies. Mazāk nekā viena trešdaļa nevarēja nosaukt nevienu diskriminācijas veidu, ar kuru tie būtu sastapušies. Vecuma diskriminācija ir visizplatītākā (28,9%). Samērā ievērojama daļa no respondentiem ir minējuši diskrimināciju valodas dēļ – 16,6% (gan latviešu, gan nelatviešu vidū). Kā pastāstīja respondenti, 29,7% nelatvieši ir saskārušies ar šo diskriminācijas veidu no darba devēju puses. Šo diskriminācijas formu respondenti cieši saistīja ar etnisko diskrimināciju, ko minēja 23,1% nelatviešu. 

Ar dzimumu diskrimināciju ir saskārušies 15,1% sieviešu un 3,3% vīriešu.

11,7% no respondentu ir saskārušies ar diskrimināciju sliktas veselības dēļ (cilvēki invaliditāti, cilvēki ar hroniskām slimībām), bet diskrimināciju ģimenes stāvokļa dēļ vairāk min 25 līdz 34 gadus vecas sievietes. Vientuļie vecāki (21,4%) un sievietes ar maziem bērniem (16,8%) visvairāk ir uzsvēruši, ka ir nācies saskarties ar dzimumu diskrimināciju. Pirms pensionēšanās vecuma cilvēki (64,2%) vairāk akcentē vecuma diskrimināciju. Uz etnisko diskrimināciju visvairāk norādīja pirms pensionēšanās vecuma bezdarbnieki (19,8%) un ilgstošie bezdarbnieki (16,5%). Neviens no aptaujātajiem ne reizi nav pieredzējuši diskrimināciju seksuālās orientācijas dēļ. 

34,9% invalīdu, kas ir bezdarbnieki, ir saskārušies ar diskrimināciju veselības stāvokļa dēļ.

Ar diskrimināciju ģimenes stāvokļa dēļ visvairāk ir saskārušās sievietes ar maziem bērniem (49,7%) un vientuļie vecāki (40,8%). Vientuļie vecāki visvairāk uzsver diskrimināciju valodas dēļ (22,8%).

Rakstiska darba līguma pastāvēšana

Kā norādīts pētījumā, darba līgumu ir parakstījuši tikai 66,7% respondentu 23,6% no pētījuma dalībniekiem atbildēja, ka viņiem nav vai nav bijis darba līgums rakstiskā formā, bet 9,8% nevarēja atbildēt uz šo jautājumu.

Vīriešiem daudz biežāk nekā sievietēm nav vai nav bijis darba līgums rakstiskā formā (51,3% no vīriešiem nav rakstiska līguma, sievietēm – 37,4%).

Dažādās grupās atbildes, kas attiecas uz darba līguma parakstīšanu pēdējā darba vietā, atšķiras. 

13.tabula. Vai Jūs savā pēdējā darba vietā esat parakstījuši darba līgumu? (%)

	
	Jā
	Nē
	Nekad nav strādājuši
	Neko par to nezin/ nav atbildes

	Pirms pensionēšanās vecuma cilvēki
	63,4
	28,5
	0,0
	8,1

	Mazu bērnu (līdz 7 g.) mātes
	61,2
	17,5
	10,0
	11,2

	Vientuļie vecāki
	74,2
	20,1
	0,0
	5,8

	Bijušie ieslodzītie
	35,9
	53,7
	6,1
	4,3

	Invalīdi
	42,8
	20,9
	26,1
	10,2

	Personas, kas rūpējas par bērniem invalīdu
	65,5
	26,9
	0,0
	7,6

	Jaunieši – bāreņi
	40,9
	16,8
	29,9
	12,3

	No skolas “atbirušie” jaunieši
	9,7
	11,6
	73,9
	4,9

	Jaunieši pēc skolas beigšanas bez darba pieredzes
	0,0
	0,0
	100,0
	0,0

	Ilgstošie bezdarbnieki
	57,1
	27,1
	3,3
	12,6


Jauni cilvēki bez pamatizglītības, tāpat kā bijušie ieslodzītie, jauni cilvēki – bāreņi un cilvēki ar invalīdi ir sliktākā situācijā, attiecībā uz oficiāla darba līguma parakstīšanu ar viņu pēdējo darba devēju.

Salīdzinājumam – 76,9% no pastāvīgi strādājošiem sociālo riska grupu respondentiem ir parakstījuši darba līgumu.

Daudzi no pētījuma dalībniekiem nezina, vai darba devēji ir veikuši vai deklarējuši sociālās apdrošināšanas maksājumus, kas dod personai tiesības saņemt bezdarbnieka pabalstu bezdarba gadījumā.

To cilvēku vidū, kam ir darba pieredze, tikai 54,4% zina pilnīgi droši, ka šie maksājumi tiek veikti, 20,0% domā, ka šie maksājumi ir veikti, bet 6,5% par to šaubās. Gandrīz katrs desmitais respondents zina, ka sociālās apdrošināšanas maksājumi netiek veikti, un 10,0% nezin vispār, vai par viņiem tiek maksāts vai nē. 

22,4% no vīriešiem zina, ka sociālās apdrošināšanas maksājumi nav veikti vai deklarēti, sieviešu vidū 5,9% ir tāds pats viedoklis.

75,5% no cilvēkiem ar augstāko izglītību ir droši par šiem maksājumiem, un tikai 33,7% no cilvēkiem ar pamatizglītību ir tāda pati nostāja.

	14.tabula. Dažādu respondentu grupu atbildes par darba ņēmēju sociālās apdrošināšanas maksājumiem (%)


	Zina droši
	Vistica-māk – ir maksāti
	Vistica-māk – nav maksāti
	Nav maksāti
	Nekad nav strādājuši
	Grūti pateikt/ nav atbildes

	Pirms pensionēšanās vecuma cilvēki
	50,6
	14,8
	9,3
	11,0
	0,0
	14,2

	Mazu bērnu (līdz 7 g.) mātes
	51,8
	17,2
	7,7
	6,3
	10,0
	7,0

	Vientuļie vecāki
	67,0
	17,2
	8,3
	1,8
	0,0
	5,8

	Bijušie ieslodzītie
	13,9
	19,0
	7,8
	34,5
	6,1
	18,7

	Invalīdi
	42,8
	13,0
	2,1
	7,6
	26,1
	8,3

	Personas, kas rūpējas par bērniem -invalīdu
	28,6
	45,1
	5,5
	7,6
	0,0
	13,2

	Jaunieši – bāreņi
	30,5
	39,6
	0,0
	0,0
	29,9
	0,0

	No skolas “atbirušie” jaunieši
	15,7
	4,9
	5,6
	0,0
	73,9
	0,0

	Jaunieši pēc skolas beigšanas bez darba pieredzes
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	100,0
	0,0

	Ilgstošie bezdarbnieki
	42,7
	23,1
	7,2
	10,8
	3,3
	12,9

	Nodarbinātās riska grupas
	64,9
	17,7
	2,5
	7,2
	2,5
	5,2


10.diagramma. Darba ņēmēju darba attiecību aizsardzības novērtējums (%)

[image: image8.wmf]40,1

33,4

15,8

8,0

2,7

Slikti

Diezgan slikti

Grūti pateikt

Diezgan labi

labi


Kopumā, cilvēki no sociāli atstumtajām riska grupām domā, ka darbinieku darba tiesību aizsardzība Latvijā ir diezgan vāja.

Negatīva attieksme pret situāciju darbinieku darba attiecību aizsardzībā palielinās līdz ar respondentu vecuma pieaugumu. Piemēram, par to, ka situācija ir slikta, izteicās divas trešdaļas (67,6%) no respondentiem vecuma grupā no 15 līdz 25 gadiem, un 81,7% vecuma grupā no 45 līdz 54 gadiem.

Bezdarbnieku izglītības līmenis

Jau pirmajā nodaļā analizējām statistikas datus par bezdarbnieku izglītības līmeni. Šajā nodaļā sniegsim ieskatu par izglītības līmeni dažādu bezdarbnieku grupu ietvaros (pirms pensionēšanās vecuma cilvēki, sievietes ar maziem bērniem, vientuļie vecāki, bijušie ieslodzītie, invalīdi, personas, kas rūpējas par bērnu - invalīdu, jaunieši – bāreņi, no skolas “izmestie” jaunieši, jaunieši pēc skolas beigšanas un bez darba pieredzes, ilgtermiņa bezdarbnieki).

Runājot par augstāko respondentu sasniegumu izglītības jomā, aptaujātajiem tika piedāvāta tradicionālā izglītības skala (atšķirīga no ISCED): vispārējā izglītība, arodizglītība (līdzvērtīga ISCED 2-3), tehniskā koledža (pēc vidusskolas, ne-terciārā, ISCED 4) un augstākā izglītība. 

Pētījuma dati rāda, ka vairāk nekā 1/3 aptaujāto bezdarbnieku ir iegūta vispārējā izglītība. Pētījuma datu analīze rāda, diezgan lielu diferenciāciju dažādu bezdarbnieku grupu ietvaros. Pie šādas bezdarbnieku grupas pieder no skolas “atbirušie” (81% no grupas), bijušie ieslodzītie (67%) un jaunieši pēc vispārējās izglītības skolas beigšanas un bez darba pieredzes un jebkādām prasmēm (60%). Tas nozīmē, ka no skolas “atbirušajiem” un bijušajiem ieslodzītajiem ir vislielākais risks tikt izslēgtiem no darba tirgus. Ir vismaz trīs uzdevumu, lai samazinātu šādas grupas skaitlisko daudzumu un palielinātu riska grupu saderību nākotnē: savlaicīga “grūti apmācāmo” apzināšana, “sociālās korekcijas programmu” attīstīšana riska grupu bērniem skolās un pamata arodapmācības attīstība tiem jaunajiem cilvēkiem, kas nav spējuši pabeigt pamata vispārējo izglītību. No otras puses, arī cietumos jāievieš arodapmācības programmas ieslodzītajiem. Līdz šim ir tikai trīs cietumi, kuri piedāvā jebkādu arodapmācību ieslodzītajiem. 2003./2004.mācību gadā tikai 234 ieslodzītajiem bija iespēja iegūt arodapmācību (IzM dati). Mēs ierosinām, ka cietumos tiešām jāievieš arodapmācība. Kad bijušie ieslodzītie atgriežas sabiedrībā viņam/viņai ir liels risks kļūt par bezdarbnieku bez jebkādiem iztikas līdzekļiem, atbalsta no radinieku puses, utt.

Arodizglītības diploms ir mazāk izplatīts bezdarbnieku vidū nekā vispārējās izglītības diploms – 27% respondentiem. Šis izglītības līmenis visbiežāk sastopams ir tādu grupu vidū kā vientuļie vecāki (43,7%) un jaunieši – bāreņi (40,5%). Intervijas ar ekspertiem un pašiem šīs grupas pārstāvjiem rāda, viņiem vairāk ir sociāla rakstura, nevis kvalifikācijas problēmu.

Pētījuma dati rāda, ka 23% bezdarbnieki – invalīdi ir ieguvuši arodizglītību un apmācību. No intervijām ar ekspertiem var secināt, ka pēdējā laikā ir uzlabojusies invalīdu apmācība. Piemēram, VRC koledža (Valsts rehabilitācijas centrs personām ar dzirdes un kustību traucējumiem) piedāvā apmācību ISCED 2-4 līmenī tādās programmās kā datoru operators un datoru speciālists, un ap 90% no beidzējiem var atrast darbu pēc to beigšanas. Programmas pavāru apmācībai (ar dzirdes traucējumiem) nav tik perspektīvas cilvēkiem ar kustību traucējumiem. Tomēr vairāk nekā 65% no absolventiem pēc beigšanas atrod darbu (intervija ar VRC koledžas direktora vietnieku). Diemžēl ir tikai divas arodizglītības skolas /centri, kas piedāvā arodizglītību un apmācību invalīdiem un pastāv ierobežojumi, lai programmās pieņemtu jaunus cilvēkus (sākot ar ierobežoto aprīkojumu skolu ēkās un beidzot ar pašu programmu invalīdiem nepietiekamību un ierobežotu piekļuvi šādām skolām). Turklāt vairākas arodizglītības skolas pieņem studentus ar invaliditāti tikai pastāvīgās arodskolās. 2002./2003.akadēmiskajā gadā 112 studenti – invalīdi studēja 35 programmās 20 arodskolās dažādos Latvijas reģionos.

Tehniskās koledžas izglītība (pēc vidusskolas ne-terciārās) ir mazāk izplatīta bezdarbnieku vidū (19,6%). Šis izglītības līmenis visizplatītākais to grupu vidū , kas ir bijušas ārpus darba tirgus ilgāku laika posmu: sievietes ar maziem bērniem (28%) un ilgstošie bezdarbnieki (25%). Citu grupu ietvaros novērojama mazāka šāda līmeņa pārstāvība, kas nozīmē, ka vairākums bezdarbnieku grupu ir zaudējuša savas prasmes, un būtu nepieciešama diferencēta pārkvalificēšana viņu profesionālajā laukā

Caurmērā, cilvēki ar augstāko izglītību ir mazāk pārstāvēti bezdarbnieku vidū (11,4%). Šķiet, ka ģimenes apstākļi (15,8% gadījumos ģimenē ar bērniem – invalīdiem, 15,6% gadījumos, ja sievietei ir mazs bērns, 9,7% gadījumos, ja vientuļie vecāki) ir galvenais kavēklis šo cilvēku nodarbinātībai un līdzdalībai darba tirgū. Dati rāda, ka invaliditāte ir spēcīgs faktors, kas ierobežo personas spēju iesaistītie darba tirgū (10,9%) gadījumā, ja persona ir ieguvusi augstāko izglītību. Intervijas ar bezdarbniekiem apliecina, ka ir konkrēti tieša diskriminācijas gadījumi, ja cilvēkam ir mazs bērns, ja tie ir vientuļie vecāki, ja tiem ir bērns – invalīds, vai ja viņi paši ir cilvēki ar invaliditāti. Ir diezgan liela grupa pirms pensionēšanās vecuma cilvēku (12%) un ilgstošo bezdarbnieku ar augstāko izglītību (9,4%), ko varētu izskaidrot ar ekonomikas pārrestrukturizāciju un cilvēku nespēju sekot jaunā darba tirgus prasībām. 

Nodarbinātības valsts dienesta piedāvātie pakalpojumi

Dalība NVD kursos un citās NVD rīkotajās aktivitātēs 

Pirmajā nodaļā mēs aprakstījām NVD organizāciju un NVD kursus, NVD kursu finansēšanas dinamiku un dažādu NVD aktivitāšu apmeklētības sadalījumu. Saskaņā ar statistiku, NVD aktīvā darba tirgus finansēšanas apjoms ir kopš 2000. gada palielinājies, līdz ar to ir pieaudzis arī dalībnieku skaits NVD aktivitātes. 

Pētījumā mēs jautājām respondentiem par dalību dažādās NVD organizētajās aktivitātēs: pārkvalificēšanās kursos, latviešu valodas kursos, Darba meklētāju kluba rīkotajās aktivitātēs un citos kursos. Pētījuma dati rāda, ka pārkvalificēšanās kursi ir bijuši vispopulārākie citu NVD rīkoto aktivitāšu vidū. Tajā pašā laikā dati rāda, ka mazāk nekā puse no bezdarbniekiem (41%) ir piedalījušies NVD pārkvalificēšanās kursos (skat. tabulu). 

15.tabula. Dalība NVD pārkvalificēšanās kursos (%)

	Bezdarbnieku grupas
	Ir piedalījušies
	Nav piedalījušies
	Grūti

pateikt

	Vidēji
	41.3
	44.6
	14.1

	Pirms pensionēšanās vecuma cilvēki
	40.5
	47.9
	11.6

	Mazu bērnu (līdz 7 g.) mātes
	50.7
	38.0
	11.3

	Vientuļie vecāki
	39.6
	40.0
	20.4

	Bijušie ieslodzītie
	14.4
	65.1
	20.5

	Invalīdi
	44.9
	45.1
	10.0

	Personas, kas rūpējas par bērnu - invalīdu
	40.7
	35.8
	23.5

	Jaunieši – bāreņi
	42.7
	28.2
	29.1

	No skolas “atbirušie” jaunieši
	22.8
	70.0
	7.2

	Jaunieši pēc skolas beigšanas bez darba pieredzes
	44.5
	41.0
	14.4

	Ilgstošie bezdarbnieki
	40.4
	45.3
	14.4

	Nodarbinātās riska grupas
	41.6
	44.3
	14.0


Avots: FSI aptaujas dati, 2003

Gandrīz visām bezdarbnieku grupām ir samērā vienāds NVD pārkvalificēšanās kursu dalības sadalījums, izņemot divas grupas, kam ir zems dalības līmenis: bijušie ieslodzītie (14.4%) un no skolas “atbirušie” (jauni cilvēki ar nepabeigtu vispārējo pamatizglītību) – 22.8%. Šo grupu zemo dalības pakāpi varētu skaidrot ar sekojošiem galvenajiem iemesliem: bijušie ieslodzītie nav informēti par šiem kursiem, viņiem ir ļoti zems pašnovērtējums. Kas attiecas uz “no skolas atbirušajiem”, saskaņā ar (pašreizējo) likumdošanu, personām, kas jaunākas par 18 gadiem, nav tiesības pieteikties bezdarbnieka statusam un nav tiesības saņemt pārkvalificēšanu, tāpēc ka viņām vispār nav nekādas kvalifikācijas. 

Sievietes ar maziem bērniem, invalīdi un jaunieši pēc izglītības iestādes beigšanas pārsvarā ir starp tiem respondentiem, kas ir piedalījušies pārkvalificēšanās kursos Tas nozīmē, ka šīs grupas ir samērā aktīvas, cenšoties konkurēt darba tirgū. Tās respondentu daļas esamību, kas atbildēja “grūti pateikt” (vidēji 14%), varētu daļēji izskaidrot ar zināšanu trūkumu, kas atkarīga no tiem, kuri organizē šos kursus – ja persona ir pieteikusies uz kursiem dažādās programmās un tikusi pieņemta kursos tikai sešus mēnešus pēc pieteikšanās (vai, piemēram, ja vietējais nodarbinātības dienests, kas saņēmis PHARE finansējumu, organizē pārkvalificēšanās programmu). 

Dalība NVD organizētajos latviešu valodas kursos

Pētījuma dati rāda, ka samērā niecīga daļa aptaujāto bezdarbnieku ir apmeklējuši latviešu valodas kursus: tikai 6.2% no respondentiem (skat. tabulu).  

16.tabula. Latviešu valodas kursu apmeklētība (%)

	Bezdarbnieku grupas
	Ir piedalījušies
	Nav piedalījušies
	Grūti

pateikt

	Vidēji
	6.2
	90.7
	3.2

	Pirms pensionēšanās vecuma cilvēki
	7.5
	91.9
	0.6

	Mazu bērnu (līdz 7 g.) mātes
	5.6
	90.9
	3.5

	Vientuļie vecāki
	8.9
	84.9
	6.2

	Bijušie ieslodzītie
	0.0
	100.0
	0.0

	Invalīdi
	0.0
	95.8
	4.2

	Personas, kas rūpējas par bērnu - invalīdu
	7.6
	92.4
	0.0

	Jaunieši – bāreņi
	0.0
	83.2
	16.8

	No skolas “atbirušie” jaunieši
	5.6
	86.6
	7.7

	Jaunieši pēc skolas beigšanas bez darba pieredzes
	1.4
	97.7
	0.9

	Ilgstošie bezdarbnieki
	9.3
	88.2
	2.5

	Nodarbinātās riska grupas
	6.2
	89.4
	4.4


Avots: FSI aptaujas dati, 2003

Latvijas valdība un dažādi starptautiskie fondi (ieskaitot Sabiedrības integrācijas fonds) ir ieguldījis daudz līdzekļu, lai uzlabotu latviešu valodas zināšanas krieviski runājošo vidū, ieskaitot bezdarbniekus.

Analizējot pētījuma datus, mēs atklājām, ka ir divas bezdarbnieku grupas, kas ir visaktīvākās latviešu valodas apguvējas: ilgstošie bezdarbnieki un vientuļie vecāki. Apmeklējot rajona NVD centru, sapratām, ka dalībnieku latviešu valodas zināšanas ir tiešām labas. Psiholoģiskā problēma, lietojot latviešu valodu, ir visnopietnākā problēma, ar kuru sakaras bezdarbnieki. Tādēļ latviešu valodas kursu laikā dalībnieki cenšas pārvarēt savu psiholoģisko barjeru un sāk runāt skaļi ar citiem dalībniekiem. 90-tajos gados latviešu valodas nezināšanas problēma bija diezgan izplatīta lielākās daļas iedzīvotāju vidū, to starpā – pensionētiem cilvēkiem un pirms pensionēšanās vecuma cilvēkiem. 2003. gadā to cilvēku daļa, kas ir mācījusies latviešu valodu, ir 7.5% savā vecuma grupā. Problēmas risinājums valodas prasmju uzlabošanai balstās uz cerību, ka viņi kļūs konkurētspējīgāki darba tirgū un iegūs sertifikātu, kas apliecina latviešu valodas prasmes līmeni. Saskaņā ar likumdošanu, personai jāiegūst latviešu valodas prasmes līmeni apliecinošs sertifikāts (ja viņa/viņš nav ieguvis izglītību skolā, kurā priekšmeti apgūti latviešu valodā), lai tā varētu strādāt sabiedriskajā sektorā.

Dalība NVD organizētajos kvalifikācijas celšanas kursos ir zemāka nekā citās NVD organizētajās aktivitātēs galvenokārt tāpēc, ka cilvēkiem ne vienmēr ir iespēja apmeklēt kursus, kas viņiem būtu nepieciešami. Daudzos gadījumos viņiem ir iespēja apmeklēt tikai pieejamos kursus vai arī zaudēt iespēju tajos mācītie pavisam. Mazāk nekā 6%  respondentu (5.9%) ir apmeklējuši kvalifikācijas celšanas kursus, un dažas grupas atspoguļo nedaudz augstākus rādītājus (piemēram, mazu bērnu mātes un ilgstošie bezdarbnieki), bet visās respondentu grupās šādu kursu dalībnieku daļa ir diezgan niecīga.

Dalība DMK rīkotajās aktivitātēs ir izplatītāka bezdarbnieku vidū nekā kursos kvalifikācijas celšanai vai latviešu valodas kursos. Dalībnieku daļa ir 12.2%. Sievietes ar maziem bērniem atkal ir izrādījušas vislielāko aktivitāti (23.8%), kas apliecina jauno māmiņu vēlmi izmantot visus iespējamos veidus, lai atrastu savu vietu darba tirgū. Citas grupas parāda visnotaļ zemāku dalību, bet ir divas grupas, kas nav piedalījušās DMK aktivitātēs – bijušie ieslodzītie un jaunieši – bāreņi.

Dalība dažādos tālākizglītības un apmācības kursos

Bezdarbniekiem tika jautāts, vai viņi ir apmeklējuši kādus citu kursus, piemēram, tālākizglītības kursus, kurus nerīko NVD. Šādus kursus parasti organizē pieaugušo izglītības centri, privāti uzņēmumi vai tie notiek starptautisku programmu ietvaros (piemēram, Latvijas atklātā sabiedrībai, PHARE programmas). Gandrīz kā likums, ka dalībniekiem par šiem kursiem jāmaksā vismaz kaut kāda mācību maksa, bet tas ierobežo tādu bezdarbnieku spēju piedalīties dalību šajos kursos, kam nav nekādi vai ļoti niecīgi ienākumi.

Tālākizglītības kursi nav visai iecienīti aptaujāto bezdarbnieku vidū. Vidēji mazāk nekā 13% respondentu ir piedalījušies kaut kādos tālākizglītības kursos pēdējo piecu gadu laikā. Tie bezdarbnieki, kas ir apmeklējuši tālākizglītības kursus, ir devuši priekšroku profesijas vai kvalifikācijas celšanas kursu apmeklēšanai. Pētījuma dati rāda, ka šādi kursi visiecienītākie ir to sieviešu vidū, kurām ir mazi bērni. Gandrīz 30% no nestrādājošām sievietēm ar maziem bērniem ir piedalījušās kaut kādos kursos (tādos, kurus neorganizē NVD). Grūtniecība un pēcdzemdību atvaļinājums šādām sievietēm varētu būt šķērslis iegūt izglītību un apmācību. Pēc dekrēta/bērna kopšanas atvaļinājuma sievietes un viņu ģimenes ir sapratušas, ka ir nepieciešama apmācība un tādēļ viņas ir visaktīvākās savas konkurētspējas darba tirgū paaugstināšanas . Dati rāda, ka 14% jaunu sieviešu ir piedalījušās kursos kādas jaunas profesijas apguvei un ap 6% ir piedalījušās kvalifikācijas kursos.

Jaunieši pēc izglītības iestādes beigšanas un bez darba pieredzes ir cita grupa, kas iesaistās tālākizglītības kursu apguvē – gandrīz 13% ir piedalījušies kursos jaunas profesijas apguvei vai kvalifikācijas celšanai. Rezultāti varētu norādīt uz to, ka esošas un arodizglītības un apmācības programmas neatbilst darba tirgus vajadzībām. Intervijas ar darba devējiem arodskolu pasniedzējiem rāda, ka apmācība daudzās arodskolās ir neatbilstoša mūsdienu prasībām, ka skolām trūkst moderna aprīkojuma. No otras puses, pasniedzēji un skolu direktori uzsver faktu, ka daudzos gadījumos darba devēji nevēlas ņemt studentus praksē, nevēlas ieguldīt līdzekļus, lai modernizētu arodskolas. Lai gan ir izveidota Trīspusējās sadarbības padome, sadarbība darba devēju, darba ņēmēju un valdības starpā arodizglītības un apmācības jomā ir jāuzlabo. 

Citu bezdarbnieku grupu dalība tālākizglītības un apmācības kursos ir ļoti zema. Pārrunas un fokussgrupu diskusijas rāda, ka tam ir vairāki svarīgi iemesli. Galvenie šķēršļi ir – līdzekļu trūkums mācību maksām (lai gan dažkārt tās ir samērā simboliskas), nav pieejama informācija par šādiem kursiem, zems pašnovērtējums, vienaldzība pret apmācību un zema iepriekšējā izglītība, kvalifikācija vai kvalifikācijas trūkums. Pētījuma dati uzrāda, ka tādas grupas kā cilvēki, kam mājās ir jāaprūpē bērni – invalīdi, bijušie ieslodzītie un no skolas “atbirušie” nekad nav piedalījušies nekādos tālākizglītības kursos. Pirms pensionēšanās vecuma cilvēki tālākizglītības kursos pārstāv visai mazu daļu (7%). Daži no viņiem ir apmeklējuši dažādus tālāk- un ilgstošus izglītības kursus pirms darba zaudēšanas. Tomēr fokussgrupu diskusiju rezultāti rāda, ka jaunas prasmes nespēlē galveno lomu konkurences vadītajā darba tirgū, ja apmācību guvusī persona ir tuvu pensionēšanās vecumam. Piemēram, Silvija (56, ar augstāko pedagoģisko izglītību un gleznotājas diplomu, darba pieredzi vizuālajā mākslā vairāk nekā 20 gadus) pēc problēmām ar veselību (sirds lēkme) pēdējos trīs gadus ir strādājusi par aizvietojošo vizuālās mākslas skolotāju un par klases audzinātāju vidusskolā. Strādājot skolā, viņa apguva datorkursu, stažēšanās kursu pedagoģiju, ir apmeklējusi grāmatvežu kursus un ieguvusi sertifikātu grāmatvedībā. Viņa zaudēja darbu 2002.gadā, kad iepriekšējā skolotāja atgriezās no dekrēta atvaļinājuma. Kopš tā laika viņa ir pieteikusies vairākos darbos, bet bez sekmēm.

Lai atrastu darbu, nepieciešamas iemaņas un prasmes apliecinošs sertifikāts

 Respondentiem tika jautāts, vai pēc dažādu kursu beigšanas viņiem ir izsniegti sertifikāti, kas apliecina viņu kvalifikāciju. Mazāk nekā 2/3 no kursu apmeklētājiem ir saņēmuši sertifikātu. Diezgan liela respondentu daļa (vairāk nekā 1/5 ) nezina, vai viņi ir saņēmuši sertifikātu vai nē. Atsaucoties uz pārrunām ar bezdarbniekiem, darba devēji dažkārt nodrošina dažus kvalifikācijas kursus savā uzņēmumā. Tomēr darba devēji dažādu iemeslu dēļ to beidzējiem – darba ņēmējiem neizsniedz nekādus sertifikātus. Darba devēji uzsver, ka viņi organizē kursus tikai saviem darba ņēmējiem un tādēļ tiem nav nepieciešams nekāds sertifikāts.

Valodu zināšanu, datorprasmju, profesionālās kvalifikācijas un darba likumdošanas zināšanu subjektīvais novērtējums.

Ir nepieciešamas dažādas zināšanas, lai kļūtu par konkurētspējīgu darba tirgus dalībnieku. Bezdarbniekiem tika lūgts novērtēt savas zināšanas tādās jomās kā latviešu valoda, krievu valoda, angļu valoda, datorprasme, profesionālās zināšanas un darba likumdošana. Respondentiem tika lūgts novērtēt savas zināšanas piecu punktu sistēmā, kur 1 nozīmē “nav zināšanu” un 5 – “ļoti labas zināšanas”. Tabula sniedz vispārīgu ieskatu par zināšanu subjektīvo novērtējumu dažādās jomās.
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17.tabula. Dažādu darba tirgum nepieciešamu zināšanu un prasmju novērtējums (%)

	Zināšanas un prasmes
	1 – nav zināšanu
	2 – Ļoti niecīgas zināšanas
	3 – vidējā līmenī
	4 – labā līmenī
	5 – ļoti labā līmenī

	Latviešu valoda
	3,1
	10,4
	21,6
	32,9
	32,0

	Krievu valoda
	1,4
	2,3
	16,0
	42,9
	37,4

	Angļu valoda
	44,1
	28,7
	17,0
	8,2
	1,9

	Datorprasmes
	51,1
	19,9
	15,1
	11,3
	2,5

	Profesionālās zināšanas un iemaņas
	18,8
	4,7
	14,7
	41,9
	20,0

	Darba likumdošana
	25,0
	33,1
	31,1
	8,6
	2,2


Dati rāda, ka latviešu vai/un krievu valodas zināšanu trūkums nav sevišķi izplatīts. Gandrīz visi atbildētāji (96%) vismaz vidēji līdz ļoti labi pārvalda krievu valodu. Mazākai respondentu daļai (85,5%) ir vidējas līdz ļoti labas latviešu valodas zināšanas. Angļu valodas zināšanas ir daudz vājākas: 44% nesaprot angļu valodu vispār, un labas līdz ļoti labas angļu valodas zināšanas ir tikai 10% bezdarbnieku. Datorprasme vidēji ir pat sliktāka nekā angļu valodas zināšanas – 70% ir datoru analfabēti un 14% ir labas vai ļoti labas datorzināšanas.

Diezgan liela daļa respondentu (23% vai gandrīz katrs piektais respondents) zemu novērtē savas profesionālās zināšanas un iemaņas un vairāk nekā puse (58%) nezin darba likumdošanas pamatus, kas nozīmē, ka liela daļa aptaujāto jūtas ļoti nedroši darba tirgū – esot izslēgtiem no tā, viņi nezina savas tiesības un pienākumus, ja (kad) viņi atgriežas darba tirgū. Lielākai daļai aptaujāto darba likumdošana ir kā svešvaloda – viņi nesaprot likuma pamatus. Mēs ierosinām, ka NVD vajadzētu organizēt kursus, kas bezdarbniekiem sniedz ieskatu darba likumdošanā. Pašlaik NVD vienreiz mēnesī publicē ziņojumu “Darbdiena”, kas sniedz kaut nelielu informāciju par to, kā pieteikties darbā, kādas ir galvenās tiesības, pēdējās izmaiņas likumdošanā. Tomēr personai būtu regulāri jālasa šis ziņojums, lai izprastu likumdošanu. Mēs esam redzējuši, ka Rīgā šāds ziņotājs ir pieejams par brīvu ikvienam, kas ienāk NVD telpās, bet dažos rajonos mēs neesam redzējuši šos ziņotājus pie attiecīgajiem informācijas stendiem. Turklāt, salīdzinot datus par darba likumdošanas pamatu zināšanām, secinājām, ka lielākajai daļai bezdarbnieku Rīgā un lauku rajonos vispār nav zināšanas par darba likumdošanu (62% Rīgā, 64% lauku teritorijās). Lielākās pilsētās tā bezdarbnieku daļa, kurai trūkst darba likumdošanas pamatu zināšanu, ir mazāka.

Salīdzinot dažādu zināšanu līmeni pēc pašu bezdarbnieku domām, mēs esam konstatējuši atšķirības zināšanu un prasmju līmeņos dažādās jomās. Lielākā daļa cilvēku bez latviešu valodas zināšanām sastopama lielajās pilsētās (bez zināšanām – 4,3%, ļoti niecīgas zināšanas – 13,1%) un Rīgā (1,9% un 14,2%). No otras puses, angļu valodas zināšanu trūkumu minēja 84% lauku bezdarbnieku. Varētu iebilst, ka šādas zināšanas nav nepieciešamas laukos. Tomēr angļu valodas zināšanas varētu kļūt nepieciešamākas, kad Latvija kļūs par ES locekli.

Saistībā ar datorprasmes novērtējumu ir šāds secinājums: lauku respondentu vidū 85% ir datorzinību analfabēti un tikai 7,5% ir novērtējuši savas zināšanas ar 4-5. Savukārt, Rīgā 19,5% datorprasme ir novērtēta kā laba vai lieliska.

Profesionālo zināšanu novērtējums ir diezgan atšķirīgs pilsētās un laukos. Ja Rīgā 17,6% aptaujāto nav vispār vai ir nelielas profesionālās zināšanas un iemaņas, lauku teritorijās šāda cilvēku daļa sasniedz 31,4%. Atbilstoši lielāka daļa cilvēku, kam profesionālās iemaņas ir augstā līmenī, ir koncentrēta Rīgā (67,5%) un lielās pilsētās (66%). Mazāka daļa atbildētāju no nelielām pilsētām ir sniegusi augstu profesionālo novērtējumu (63,6%) un laukos (53,1%).

Salīdzinot dažādu bezdarbnieku grupu atbildes, var secināt, ka valodu zināšanas, datorprasme, profesionālā sagatavotība un darba likumdošanas zināšanas dažādu grupu vidū atšķiras: dažu grupu pārstāvji atzīst labākas zināšanas un iemaņas, dažas – diezgan zemu līmeni. Kā varēja sagaidīt, pirms pensionēšanās vecuma cilvēkiem ir vissliktākās latviešu valodas zināšanas. Tomēr lielākā daļa cilvēku bez vai ar niecīgām latviešu valodas zināšanām ir “no skolas atbirušo” (37%) un bijušo ieslodzīto (30%) vidū. To pašu grupu pārstāvji ir gandrīz analfabēti angļu valodā, datorzinībās (100% bijušo ieslodzīto). Kritisks skaitlis pirms pensionēšanās vecuma cilvēku ir bez datoru zināšanām (90%). 100% bijušo ieslodzīto un no skolas “izmesto” nav pamatzināšanu darba likumdošanā.

Viszemākās profesionālās iemaņas (vai tādu nav vispār) ir novērotas bijušajiem ieslodzītajiem (67,9%) un no skolas atbirušajiem (93%), un diezgan augsts profesionālais līmenis pēc pašu novērtējuma ir gandrīz visām pārējām grupām, izņemot jauniešus – bāreņus un cilvēkus, kas aprūpē bērnus – invalīdus.

Dažādu informācijas avotu izmantošana

Sociālās atstumtības risks ir saistīts ar informācijas pieejamības trūkumu. Lai noskaidrotu, kāda veida pieeja informācijai bezdarbniekiem ir, viņiem tika jautāts, kādus informācijas avotus tie izmanto. Bezdarbniekiem tika jautāts, kādus informācijas avotus viņi izmanto ikdienā.
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12.diagramma. Dažādu informācijas avotu izmantošana, lai būtu informēts par aktualitātēm (%)

TV loma

82,0% no aptaujātajiem cilvēkiem lieto TV kā informācijas avotu gandrīz katru dienu. Intervētāji uzsver, ka bezdarbniekiem ir veci TV aparāti vai nav TV vispār. Tādēļ viņi dodas pie saviem kaimiņiem, radiniekiem vai draugiem, lai skatītos TV. 

Grupa, kas visbiežāk izmanto TV, ir sievietes ar bērniem līdz 7 gadu vecumam (89,7%). Bijušie ieslodzītie TV lieto mazāk nekā citas grupas (42,2%). Var uzskatīt, ka TV ir nozīmīgs informācijas avots visām grupām. 

18.tabula. TV skatīšanās biežums dažādu bezdarbnieku grupu vidū (%) 

	Bezdarbnieku grupas
	Gandrīz katru dienu
	1-2 reizes nedēļā
	Mazāk
	Nelieto
	Nav pieejams
	Neko par to nezina/ nav atbildes

	Vidēji
	82,0
	8,8
	4,7
	3,0
	1,1
	0,4

	Pirms pensionēšanās vecuma cilvēki
	77,1
	10,0
	6,9
	5,3
	0,8
	0,0

	Mazu bērnu (līdz 7 g.) mātes
	89,7
	8,5
	1,9
	0,0
	0,0
	0,0

	Vientuļie vecāki
	76,3
	16,3
	0,0
	4,3
	0,0
	3,2

	Bijušie ieslodzītie
	47,2
	16,7
	29,5
	2,6
	4,0
	0,0

	Invalīdi
	88,3
	7,2
	0,0
	1,8
	2,7
	0,0

	Personas, kas rūpējas par bērnu - invalīdu
	71,9
	0,0
	20,5
	7,6
	0,0
	0,0

	Jaunieši – bāreņi
	70,1
	13,1
	0,0
	0,0
	16,8
	0,0

	No skolas “atbirušie” jaunieši
	59,4
	6,0
	21,8
	5,6
	7,2
	0,0

	Jaunieši pēc skolas beigšanas bez darba pieredzes
	86,4
	8,9
	2,0
	2,8
	0,0
	0,0

	Ilgstošie bezdarbnieki
	84,6
	5,4
	4,3
	3,3
	1,7
	0,6

	Nodarbinātās riska grupas
	84,9
	9,1
	3,0
	2,7
	0,4
	0,0


Radio klausīšanās

Pētījuma dati rāda, ka respondenti radio kā ikdienas informācijas avotu izmanto mazāk nekā TV (60,1%). Radio tiek mazāk izmantots kā informācijas avots šādās grupās: bijušie ieslodzītie (24,7%), 15-24 gadus veci bāreņi (40,5%) un no skolas „atbirušie”(42,4%).

Šīm grupām radio nav tik bieži pieejams kā citām bezdarbnieku grupām.

19.tabula. Radio klausīšanās dažādu bezdarbnieku grupu vidū (%)

	Bezdarbnieku grupas
	Gandrīz katru dienu
	1-2 reizes nedēļā
	Mazāk
	Nelieto
	Nav pieejams
	Neko par to nezina/ nav atbildes

	Vidēji
	60,1
	15,9
	12,2
	8,2
	2,1
	1,5

	Pirms pensionēšanās vecuma cilvēki
	64,7
	13,9
	6,9
	9,4
	2,6
	2,4

	Mazu bērnu (līdz 7 g.) mātes
	67,6
	13,0
	11,4
	6,4
	0,0
	1,7

	Vientuļie vecāki
	67,6
	13,0
	11,4
	6,4
	
	1,7

	Bijušie ieslodzītie
	24,7
	24,6
	30,0
	9,9
	7,3
	3,5

	Personas ar kustību traucējumiem
	75,9
	8,3
	8,8
	2,1
	5,0
	

	Personas, kas rūpējas par bērniem ar kustības traucējumiem
	65,2
	0,0
	34,8
	0,0
	0,0
	0,0

	Jaunieši – bāreņi
	40,5
	0,0
	31,3
	11,4
	16,8
	0,0

	No skolas “izmestie” jaunieši
	52,4
	10,0
	17,6
	22,8
	7,2
	0,0

	Jaunieši pēc skolas beigšanas bez darba pieredzes
	59,6
	12,1
	16,6
	9,1
	1,1
	1,5

	Ilgtermiņa bezdarbnieki
	59,0
	14,4
	13,5
	8,0
	3,6
	1,5

	Nodarbinātās riska grupas
	57,5
	22,7
	9,4
	9,1
	0,0
	1,2


Centrālo laikrakstu lasīšana

Lielākajai daļai respondentu ir pieejami laikraksti un tos laiku pa laikam lasa. Vidēji tikai 5,2% no aptaujātajām personām atzīst, ka centrālie laikraksti nav viņiem pieejami. Tomēr ir dažas bezdarbnieku grupas, kurām laikraksti ir grūtāk pieejami un/vai nav izteikts laikrakstu lasīšanas paradums. Šīs riska grupas ir: bāreņi (16,8%), bijušie ieslodzītie (11,3%) un invalīdi (10,3%).

No skolas „atbirušie” (46,4%) un bijušie ieslodzītie (36,9%) centrālos laikrakstus mazāk nekā citas bezdarbnieku grupas.

Tādējādi šīs grupas nesaņem vai saņem ierobežotu informāciju par politisko situāciju, dažādiem likumdošanas aspektiem, sociāliem notikumiem un izglītības un darba iespējām valstī.

20.tabula. Centrālo laikrakstu lasīšana (%)
	 Bezdarbnieku grupas
	Gandrīz katru dienu
	1-2 reizes nedēļā
	Mazāk
	Nelieto
	Nav pieejams
	Nav atbildes

	Vidēji
	21,3
	28,9
	25,1
	16,8
	5,2
	2,7

	Pirms pensionēšanās vecuma cilvēki
	23,2
	28,4
	42,2
	13,6
	6,4
	4,2

	Mazu bērnu (līdz 7 g.) mātes
	25,1
	25,5
	20,2
	18,0
	4,6
	6,6

	Vientuļie vecāki
	13,8
	28,5
	33,1
	16,2
	6,6
	1,8

	Bijušie ieslodzītie
	2,5
	10,6
	37,6
	36,9
	11,3
	0,0

	Invalīdi
	16,9
	28,0
	17,6
	27,2
	10,3
	0,0

	Personas, kas rūpējas par bērnu - invalīdu
	21,4
	38,2
	27,5
	12,8
	0,0
	0,0

	Jaunieši – bāreņi
	11,4
	0,0
	42,3
	29,5
	16,8
	0,0

	No skolas “izmestie” jaunieši
	3,8
	7,2
	35,4
	46,4
	7,2
	0,0

	Jaunieši pēc skolas beigšanas bez darba pieredzes
	18,2
	31,0
	32,2
	15,1
	1,3
	2,2

	Ilgstošie bezdarbnieki
	16,6
	29,2
	25,9
	18,0
	8,0
	2,3

	Nodarbinātās riska grupas
	31,3
	34,9
	20,7
	9,9
	0,9
	2,3


Pieeja vietējiem laikrakstiem

Saskaņā ar statistikas datiem, Latvijā ir 54 vietējie laikraksti. Vietējie laikraksti informē apgabala, rajona, pilsētas iedzīvotājus par vietējām problēmām, pārmaiņām, sasniegumiem vietējā infrastruktūrā, ievieto sludinājumus par vakantajām darba vietām, izglītības iespējām utt. Cilvēkiem, kas tās vispār nelasa, „paiet garām” minētā svarīgā informācija, kas dod iespēju integrēties vietējā darba tirgū.

Pētījuma dati rāda, ka 11,8% no aptaujātajām personām neizmanto vietējos laikrakstus kā informācijas avotu vispār. 

Pētījuma rezultāti rāda, ka tādās grupās kā jaunieši – bāreņi (33,6%) un no skolas „atbirušie” (27,8%) vietējos laikrakstus kā informācijas avotu neizmanto vispār.

21.tabula. Vietējo laikrakstu lasīšana dažādu bezdarbnieku grupu vidū (%)

	Bezdarbnieku grupas
	Gandrīz katru dienu
	1-2 reizes nedēļā
	Mazāk
	Nelieto
	Nav pieejams
	Neko par to nezina

	Vidēji
	23,1
	39,7
	21,3
	11,8
	2,2
	2,0

	Pirms pensionēšanās vecuma cilvēki
	26,1
	43,6
	16,1
	7,5
	2,3
	4,4

	Mazu bērnu (līdz 7 g.) mātes
	27,5
	42,5
	13,3
	9,5
	2,5
	4,7

	Vientuļie vecāki
	27,3
	35,6
	24,2
	5,8
	3,4
	3,7

	Bijušie ieslodzītie
	
	39,7
	41,0
	16,0
	3,3
	

	Personas ar kustību traucējumiem
	14,3
	42,7
	16,1
	25,5
	
	1,4

	Personas, kas rūpējas par bērniem ar kustības traucējumiem
	14,8
	37,3
	32,6
	15,3
	0,0
	0,0

	Jaunieši – bāreņi
	29,5
	0,0
	36,8
	33,6
	0,0
	0,0

	No skolas “izmestie” jaunieši
	0,0
	30,6
	41,6
	27,8
	0,0
	0,0

	Jaunieši pēc skolas beigšanas bez darba pieredzes
	21,5
	37,7
	25,1
	10,2
	4,6
	0,9

	Ilgtermiņa bezdarbnieki
	21,6
	41,8
	19,5
	12,8
	3,7
	0,6

	Nodarbinātās riska grupas
	27,2
	38,0
	23,0
	10,5
	0,0
	1,3


Interneta kā informācijas avota lietošana

Interneta lietošana mājas apstākļos ir samērā dārga. Turklāt personai nepieciešama datorprasme (noteiktas zināšanas un iemaņas), lai lietotu internetu. Tas ir iemesls tam, kādēļ internets kā informācijas avots bezdarbniekiem ir visnepieejamākais. 42,1% respondentu atzīst, ka internets kā informācijas avots viņiem nav pieejams.

Jaunieši, kuri ir beiguši kādu izglītības iestādi, ir vislabākā situācijā interneta pieejamības ziņā. Tikai 21,9% no viņiem nav pieejas internetam vispār. Zināšanas un iemaņas, kas iegūtas izglītības iestādē, varētu būt iemesls labākai pieejai šīm informācijas avotam.

Nodarbinātās personas daudz biežāk nekā citu grupu pārstāvji min, ka izmanto internetu katru dienu (7,8%).

Personas, kas aprūpē bērnus – invalīdus daudz retāk lieto internetu nekā citas grupas. 6,6% šīs grupas pārstāvju tikai reti (mazāk nekā 1-2 reizes nedēļā) lieto internetu.

22.tabula. Interneta lietošana dažādu bezdarbnieku grupu vidū (%) 

	Bezdarbnieku grupas
	Gandrīz katru dienu
	1-2 reizes nedēļā
	Mazāk
	Nelieto
	Nav pieejams
	Neko par to nezina/ nav atbildes

	Vidēji
	3,7
	5,6
	10,8
	34,6
	42,1
	3,2

	Pirms pensionēšanās vecuma cilvēki
	1,3
	1,5
	6,2
	41,4
	47,4
	2,3

	Mazu bērnu (līdz 7 g.) mātes
	5,9
	5,4
	12,6
	30,3
	41,1
	4,7

	Vientuļie vecāki
	3,6
	3,0
	15,4
	22,3
	53,7
	1,9

	Bijušie ieslodzītie
	
	6,3
	7,8
	24,3
	61,5
	0,0

	Invalīdi
	2,4
	3,6
	1,5
	31,6
	60,7
	0,0

	Personas, kas rūpējas par bērnu - invalīdu
	0,0
	0,0
	6,6
	32,7
	60,7
	0,0

	Jaunieši – bāreņi
	0,0
	11,4
	11,4
	25,4
	51,8
	0,0

	No skolas “atbirušie” jaunieši
	0,0
	12,8
	12,0
	25,0
	42,4
	7,7

	Jaunieši pēc skolas beigšanas bez darba pieredzes
	4,3
	19,4
	21,9
	30,0
	21,9
	2,4

	Ilgstošie bezdarbnieki
	1,1
	1,7
	7,0
	41,8
	44,0
	4,5

	Nodarbinātās riska grupas
	7,8
	7,1
	13,3
	35,0
	33,6
	3,3


Tikšanās ar radiem un draugiem

Analizējot atbildes par aptaujāto cilvēku sociālajiem sakariem (radinieki un draudi), redzams, ka tikai 3,9% no aptaujātajiem neizmanto sakarus kā informācijas avotu. Radi un draugi kā informācijas avots tiek mazāk minēts tādu bezdarbnieku grupu vidū kā no skolas „izmestie” jaunieši (11,6%), invalīdi (9,3%) un sievietes ar maziem bērniem (9,1%).

Aptaujas kvalitatīvie dati – izsmeļošas sarunas ar veiksmīgiem bijušajiem bezdarbniekiem rāda, ka lielākoties informācija par brīvajām darba vietām tiek iegūta ar radinieku, draugu un paziņu palīdzību. Tādējādi šāda veida informācija var tikt raksturota kā nopietns informācijas avots. Lielākā iespēja kļūt sociāli izolētam no vairākuma, no emocionāliem un informatīviem kontaktiem ar citiem, ir tādiem cilvēkiem, kam nav regulāru kontaktu ar citiem sabiedrības locekļiem. Dažādas aptaujas rāda, ka pilnīga izolētība ir puslīdz reta parādība visu Latvijas iedzīvotāju kategoriju vidū. Saites starp tuviem radiniekiem Latvijā var tikt vērtētas kā ļoti ciešas.

23.tabula. Tikšanās ar radiem un draugiem dažādu bezdarbnieku grupu vidū (%).

	Bezdarbnieku grupas
	Gandrīz katru dienu
	1-2 reizes nedēļā
	Mazāk
	Nelieto
	Nav pieejams
	Nezina/ nav atbildes

	Vidēji
	43,5
	28,3
	20,5
	3,9
	0,7
	3,1

	Pirms pensionēšanās vecuma cilvēki
	45,3
	22,9
	21,5
	6,5
	0,9
	2,9

	Mazu bērnu (līdz 7 g.) mātes
	47,4
	23,7
	13,0
	9,1
	1,8
	5,0

	Vientuļie vecāki
	41,7
	24,3
	26,0
	3,0
	1,2
	3,7

	Bijušie ieslodzītie
	54,1
	29,6
	10,5
	2,6
	0,0
	3,3

	Invalīdi
	40,7
	33,5
	16,6
	9,3
	0,0
	0,0

	Personas, kas rūpējas par bērnu - invalīdu
	19,8
	29,6
	42,9
	7,6
	0,0
	0,0

	Jaunieši – bāreņi
	58,7
	16,8
	24,5
	
	0,0
	0,0

	No skolas “atbirušie” jaunieši
	35,4
	23,6
	29,4
	11,6
	0,0
	0,0

	Jaunieši pēc skolas beigšanas bez darba pieredzes
	47,6
	27,8
	20,6
	0,0
	0,0
	3,9

	Ilgstošie bezdarbnieki
	40,1
	29,8
	24,5
	2,9
	0,0
	2,7

	Nodarbinātās riska grupas
	43,4
	32,9
	18,3
	0,7
	1,1
	3,6


Grupā „citi informācijas avoti” minētie avoti ietilpst baznīca, bibliotēkas, bukleti, sieviešu klubiņi u.c.. 

Analizējot atbildes par informācijas avotu pieejamību, redzam, ka bijušie ieslodzītie un no skolas „atbirušie” jaunieši ir grupas, kas norādījuši uz īpašu informācijas pieejamības trūkumu – mazāk nekā citas grupas viņi kā informācijas avotu izmanto centrālos un vietējos laikrakstus, radio, TV. Šīm grupām daudz biežāk kā citiem bezdarbniekiem nav pieejams arī radio. Bijušajiem ieslodzītajiem mazāk nekā citām grupām ir pieejams TV.

Vientuļos vecākus, bāreņus un invalīdus arī var raksturot kā riska grupas, kurām ir ļoti ierobežota pieejamība dažādai informācijai.

Sociālie sakari (radi un draugi) kā informācijas avots tiek augsti vērtēti visu bezdarbnieku grupu vidū. Nevienu no tām nevar raksturot kā izolētu no horizontāliem sociālajiem sakariem kā informācijas avota. Aptauja un arī kvalitatīvās izziņas dati pierāda, ka sociālie sakari ir avots, kas palīdz reintegrēties darba tirgū. Bet kvalitatīvās izziņas dati rāda, ka gan bezdarbnieku, gan nodarbināto riska grupu vidū dominējošie ir horizontālie, nevis vertikālie sakari, kas būtiski neuzlabo viņu stāvokli. Šie horizontālie sakari nevar būtiski palīdzēt izkļūt no sociālo riska grupu vidus.

Uzticēšanās sociālajām institūcijām

Uzticēšanās sociālajām iestādēm ir viens no svarīgākajiem demokrātijas attīstības rādītājiem un atspoguļo ticību politiskajai sistēmai. Viens no svarīgākajiem uzticēšanās aspektiem ir sabiedrības uzticēšanās institucionālajam segmentam, valsts iestādēm un politikai. Uzticēšanās dažādām sabiedriskajām iestādēm ir atkarīga no sociālo problēmu risināšanas pakāpes valstī. 

13.diagramma. Uzticēšanās sabiedriskajām institūcijām
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Pētījuma dati rāda, ka nav nevienas valsts institūcijas, kurai uzticētos liels skaits respondentu. Uzticēšanās valsts institūcijām, izņemot Valsts prezidentu (51.5%), ir zema, salīdzinot ar citām iestādēm – baznīcu (60.5%), ārstniecības iestādēm (55.4%) un universitātēm (50.6%).

Masu mediji ir ieguvuši vislielāko uzticības pakāpi: TV (72.4%), laikraksti (62.9%), radio (67.5%).

Kopumā dati rāda, ka respondenti maz uzticas tādām nacionālajām institūcijām kā valdība, parlaments (Saeima), tiesas, policija, armija. Zema ir arī uzticēšanās arodbiedrībām, pašvaldību sociālajai aprūpei un bankām.

Analizējot grupu uzticēšanās pakāpi dažādām institūcijām, redzams, ka valsts iestādēm – Saeimai, valdībai, Prezidentam, tiesām – visvairāk uzticas bezdarbnieku grupa, kuriem ir bērni – invalīdi. Šī ir arī grupa, kas visvairāk uzticas baznīcai (85.7%), arodbiedrībām un sociālajai aprūpei.

Gan jauniešiem – bezdarbniekiem (no skolas “atbirušie” un skolu beigušie, bet bez darba pieredzes), gan sievietēm ar maziem bērniem vislielākā uzticība ir tieši policijai.

Bezdarbnieki – invalīdi, sievietes ar maziem bērniem, jaunieši, kas beiguši izglītības iestādi, bet bez darba pieredzes, ir grupas, kas visvairāk uzticas masu medijiem.

Bijušie ieslodzītie demonstrē viszemāko uzticēšanās pakāpi valsts institūcijām. Bijušie ieslodzītie ir riska grupa ar vislielāko neticību valstij, pašvaldībai, SO, privātajām iestādēm. Tas atspoguļo zemo uzticību politiskajai sistēmai. Jāņem vērā, ka bijušie ieslodzītie ir grupa, kurai ir vismazākā pieeja informācijas avotiem, un tā ir grupa, kurai ir vismazākais atbalsts (no valsts, pašvaldību puses).

Sekojošās tabulas (24. - 39.tabula) atspoguļo atsevišķu bezdarbnieku grupu uzticēšanās pakāpi dažādām institūcijām.

24.tabula. Uzticēšanās arodbiedrībām dažādu bezdarbnieku grupu vidū (%)

	
	Uzticas
	Neuzticas
	Grūti pateikt/nav atbildes

	Vidēji
	31,3
	40,7
	27,9

	Pirms pensionēšanās vecuma cilvēki
	40,5
	43,2
	16,3

	Mazu bērnu (līdz 7 g.) mātes
	34,2
	37,0
	28,8

	Vientuļie vecāki
	27,6
	38,1
	34,4

	Bijušie ieslodzītie
	16,7
	53,4
	29,8

	Invalīdi
	30,8
	37,2
	32,0

	Personas, kas rūpējas par bērniem-invalīdiem
	41,9
	37,2
	20,8

	Jaunieši – bāreņi
	22,8
	46,8
	30,5

	No skolas “atbirušie” jaunieši
	20,6
	5,6
	73,7

	Jaunieši pēc skolas beigšanas bez darba pieredzes
	22,0
	35,6
	42,4

	Ilgstošie bezdarbnieki
	27,5
	44,5
	27,9

	Nodarbinātās riska grupas
	35,6
	42,7
	21,7


25.tabula. Uzticēšanās Saeimai dažādu bezdarbnieku grupu vidū (%)

	
	Uzticas
	Neuzticas
	Grūti pateikt/NA

	Vidēji
	22,3
	67,2
	10,5

	Pirms pensionēšanās vecuma cilvēki
	21,2
	74,1
	4,7

	Mazu bērnu (līdz 7 g.) mātes
	22,2
	66,2
	11,6

	Vientuļie vecāki
	28,5
	53,6
	17,8

	Bijušie ieslodzītie
	10,1
	66,9
	23,0

	Invalīdi
	22,3
	65,1
	12,6

	Personas, kas rūpējas par bērniem-invalīdiem
	42,9
	43,9
	13,2

	Jaunieši – bāreņi
	29,5
	58,2
	12,3

	No skolas “atbirušie” jaunieši
	20,6
	47,5
	31,9

	Jaunieši pēc skolas beigšanas bez darba pieredzes
	14,3
	76,9
	8,9

	Ilgtermiņa bezdarbnieki
	21,2
	71,2
	7,6

	Nodarbinātās riska grupas
	25,5
	64,5
	10,0


26.tabula. Uzticēšanās valdībai dažādu bezdarbnieku grupu vidū (%)

	
	Uzticas
	Neuzticas
	Grūti pateikt/NA

	Vidēji
	23,1
	67,0
	9,9

	Pirms pensionēšanās vecuma cilvēki
	26,0
	38,5
	5,5

	Mazu bērnu (līdz 7 g.) mātes
	23,4
	35,5
	11,2

	Vientuļie vecāki
	22,3
	59,9
	17,8

	Bijušie ieslodzītie
	10,1
	71,2
	18,7

	Personas ar kustību traucējumiem
	27,5
	59,8
	12,6

	Personas, kas rūpējas par bērniem-invalīdiem
	35,7
	51,1
	13,2

	Jaunieši – bāreņi
	29,5
	58,2
	1,3

	No skolas “atbirušie” jaunieši
	24,0
	60,7
	15,3

	Jaunieši pēc skolas beigšanas bez darba pieredzes
	17,7
	73,7
	8,6

	Ilgstošie bezdarbnieki
	22,8
	70,6
	6,6

	Nodarbinātās riska grupas
	23,3
	66,3
	10,4


27.tabula. Uzticēšanās baznīcai dažādu bezdarbnieku grupu vidū (%)

	
	Uzticas
	Neuzticas
	Grūti pateikt/ NA

	Vidēji
	60,5
	22,1
	17,5

	Pirms pensionēšanās vecuma cilvēki
	60,9
	21,4
	17,7

	Mazu bērnu (līdz 7 g.) mātes
	67,6
	19,0
	13,4

	Vientuļie vecāki
	46,4
	25,5
	28,1

	Bijušie ieslodzītie
	47,5
	38,1
	14,4

	Invalīdi
	60,5
	21,5
	18,1

	Personas, kas rūpējas par bērniem-invalīdiem
	85,7
	6,6
	7,6

	Jaunieši – bāreņi
	54,1
	33,6
	12,3

	No skolas “atbirušie” jaunieši
	45,5
	29,2
	25,4

	Jaunieši pēc skolas beigšanas bez darba pieredzes
	48,7
	27,5
	23,8

	Ilgstošie bezdarbnieki
	64,8
	20,1
	15,0

	Nodarbinātās riska grupas
	62,8
	20,7
	16,5


28.tabula. Uzticēšanās tiesām dažādu bezdarbnieku grupu vidū (%)

	
	Uzticas
	Neuzticas
	Grūti pateikt

	Vidēji
	31,2
	53,1
	15,7

	Pirms pensionēšanās vecuma cilvēki
	23,9
	66,4
	9,7

	Mazu bērnu (līdz 7 g.) mātes
	34,5
	43,5
	22,0

	Vientuļie vecāki
	29,8
	37,5
	32,7

	Bijušie ieslodzītie
	7,3
	77,1
	15,6

	Personas ar kustību traucējumiem
	32,6
	50,6
	16,8

	Personas, kas rūpējas par bērniem-invalīdiem
	43,5
	43,3
	13,2

	Jaunieši – bāreņi
	22,8
	46,8
	30,5

	No skolas “izmestie” jaunieši
	47,6
	46,8
	5,6

	Jaunieši pēc skolas beigšanas bez darba pieredzes
	35,2
	46,8
	18,0

	Ilgtermiņa bezdarbnieki
	28,9
	60,4
	10,7

	Nodarbinātās riska grupas
	35,5
	49,2
	15,2


29.tabula. Uzticēšanās bankām dažādu bezdarbnieku grupu vidū (%)

	
	Uzticas
	Neuzticas
	Grūti pateikt/ NA

	Vidēji
	40,3
	43,5
	16,2

	Pirms pensionēšanās vecuma cilvēki
	33,0
	57,3
	9,7

	Mazu bērnu (līdz 7 g.) mātes
	48,9
	33,5
	17,6

	Vientuļie vecāki
	44,0
	34,2
	21,8

	Bijušie ieslodzītie
	13,4
	72,2
	14,4

	Personas ar kustību traucējumiem
	41,4
	31,4
	27,2

	Personas, kas rūpējas par bērniem-invalīdiem
	30,2
	41,3
	28,5

	Jaunieši – bāreņi
	35,9
	33,6
	30,5

	No skolas “izmestie” jaunieši
	40,0
	41,8
	18,2

	Jaunieši pēc skolas beigšanas bez darba pieredzes
	50,7
	37,6
	11,7

	Ilgtermiņa bezdarbnieki
	31,4
	48,9
	19,7

	Nodarbinātās riska grupas
	47,6
	40,2
	12,2


30.tabula. Uzticēšanās policijai dažādu bezdarbnieku grupu vidū (%)

	
	Uzticas
	Neuzticas
	Grūti pateikt/ NA

	Vidēji
	34,4
	54,3
	11,1

	Pirms pensionēšanās vecuma cilvēki
	30,5
	61,3
	8,2

	Mazu bērnu (līdz 7 g.) mātes
	42,6
	43,6
	13,8

	Vientuļie vecāki
	32,5
	50,0
	17,5

	Bijušie ieslodzītie
	9,6
	75,0
	15,4

	Invalīdi
	33,8
	54,6
	11,6

	Personas, kas rūpējas par bērniem-invalīdiem
	20,0
	66,8
	13,2

	Jaunieši – bāreņi
	11,4
	76,3
	12,3

	No skolas “atbirušie” jaunieši
	58,8
	41,2
	

	Jaunieši pēc skolas beigšanas bez darba pieredzes
	36,5
	55,9
	7,5

	Ilgstošie bezdarbnieki
	35,5
	53,0
	11,5

	Nodarbinātās riska grupas
	34,3
	54,4
	11,3


31.tabula. Uzticēšanās Valsts prezidentam dažādu bezdarbnieku grupu vidū (%)

	
	Uzticas
	Neuzticas
	Grūti pateikt/ NA

	Vidēji
	51,5
	35,0
	13,5

	Pirms pensionēšanās vecuma cilvēki
	46,3
	42,3
	11,4

	Mazu bērnu (līdz 7 g.) mātes
	62,2
	25,2
	12,6

	Vientuļie vecāki
	52,4
	28,6
	19,0

	Bijušie ieslodzītie
	24,8
	57,3
	18,0

	Invalīdi
	61,4
	27,1
	11,5

	Personas, kas rūpējas par bērniem-invalīdiem
	63,4
	23,5
	13,2

	Jaunieši – bāreņi
	54,1
	33,6
	12,3

	No skolas “atbirušie” jaunieši
	45,0
	25,4
	29,6

	Jaunieši pēc skolas beigšanas bez darba pieredzes
	43,4
	42,8
	13,9

	Ilgstošie bezdarbnieki
	50,9
	35,3
	13,8

	Nodarbinātās riska grupas
	53,6
	35,0
	11,4


32.tabula. Uzticēšanās militārajiem spēkiem dažādu bezdarbnieku grupu vidū (%)

	
	Uzticas
	Neuzticas
	Grūti pateikt/ NA

	Vidēji
	46,6
	33,6
	19,8

	Pirms pensionēšanās vecuma cilvēki
	54,4
	29,1
	16,5

	Mazu bērnu (līdz 7 g.) mātes
	42,4
	32,6
	25,0

	Vientuļie vecāki
	42,2
	28,4
	29,4

	Bijušie ieslodzītie
	28,8
	56,8
	14,4

	Invalīdi
	53,3
	28,2
	18,5

	Personas, kas rūpējas par bērniem-invalīdiem
	50,1
	36,7
	13,2

	Jaunieši – bāreņi
	59,5
	28,2
	12,3

	No skolas “atbirušie” jaunieši
	51,8
	40,5
	7,7

	Jaunieši pēc skolas beigšanas bez darba pieredzes
	50,8
	31,2
	18,0

	Ilgstošie bezdarbnieki
	48,3
	32,2
	19,5

	Nodarbinātās riska grupas
	42,1
	37,9
	20,0


33.tabula. Uzticēšanās radio informācijai dažādu bezdarbnieku grupu vidū (%)

	
	Uzticas
	Neuzticas
	Grūti pateikt/ NA

	Vidēji
	67,5
	19,4
	13,1

	Pirms pensionēšanās vecuma cilvēki
	61,9
	27,9
	10,2

	Mazu bērnu (līdz 7 g.) mātes
	76,4
	11,9
	11,7

	Vientuļie vecāki
	52,3
	26,7
	21,0

	Bijušie ieslodzītie
	37,6
	40,4
	22,0

	Invalīdi
	81,7
	6,8
	11,5

	Personas, kas rūpējas par bērniem-invalīdiem
	62,3
	14,8
	22,9

	Jaunieši – bāreņi
	54,1
	33,6
	12,3

	No skolas “atbirušie” jaunieši
	54,8
	19,0
	26,3

	Jaunieši pēc skolas beigšanas bez darba pieredzes
	72,6
	16,6
	10,7

	Ilgstošie bezdarbnieki
	67,6
	21,8
	10,5

	Nodarbinātās riska grupas
	71,3
	14,7
	14,0


34.tabula. Uzticēšanās TV dažādu bezdarbnieku grupu vidū (%)

	
	Uzticas
	Neuzticas
	Grūti pateikt/ NA

	Vidēji
	72,4
	18,1
	9,6

	Pirms pensionēšanās vecuma cilvēki
	64,5
	28,3
	7,2

	Mazu bērnu (līdz 7 g.) mātes
	81,5
	11,1
	7,4

	Vientuļie vecāki
	58,6
	26,5
	14,9

	Bijušie ieslodzītie
	44,7
	36,9
	18,5

	Invalīdi
	81,9
	10,4
	7,7

	Personas, kas rūpējas par bērniem-invalīdiem
	69,9
	7,2
	22,9

	Jaunieši – bāreņi
	54,1
	33,6
	12,3

	No skolas “atbirušie” jaunieši
	76,8
	12,8
	10,4

	Jaunieši pēc skolas beigšanas bez darba pieredzes
	78,2
	14,9
	6,9

	Ilgstošie bezdarbnieki
	74,9
	15,9
	9,2

	Nodarbinātās riska grupas
	73,6
	16,4
	10,0


35.tabula. Uzticēšanās laikrakstiem dažādu bezdarbnieku grupu vidū (%)

	
	Uzticas
	Neuzticas
	Grūti pateikt/ NA

	Vidēji
	62,9
	24,5
	12,6

	Pirms pensionēšanās vecuma cilvēki
	54,6
	35,3
	10,2

	Mazu bērnu (līdz 7 g.) mātes
	68,8
	18,6
	12,6

	Vientuļie vecāki
	61,2
	26,2
	12,6

	Bijušie ieslodzītie
	41,1
	40,4
	18,5

	Invalīdi
	65,2
	18,6
	16,2

	Personas, kas rūpējas par bērniem-invalīdiem
	55,6
	14,8
	29,6

	Jaunieši – bāreņi
	24,5
	63,2
	12,3

	No skolas “atbirušie” jaunieši
	46,0
	37,1
	16,8

	Jaunieši pēc skolas beigšanas bez darba pieredzes
	63,4
	26,0
	10,6

	Ilgstošie bezdarbnieki
	64,1
	23,4
	12,5

	Nodarbinātās riska grupas
	69,5
	18,6
	11,9


36.tabula. Uzticēšanās vietējai sociālajai aprūpei dažādu bezdarbnieku grupu vidū (%)

	
	Uzticas
	Neuzticas
	Grūti pateikt/ NA

	Vidēji
	44,4
	35,1
	20,5

	Pirms pensionēšanās vecuma cilvēki
	52,0
	28,2
	19,8

	Mazu bērnu (līdz 7 g.) mātes
	46,7
	31,8
	21,5

	Vientuļie vecāki
	50,4
	32,4
	17,2

	Bijušie ieslodzītie
	25,0
	57,3
	17,7

	Invalīdi
	53,2
	34,0
	12,8

	Personas, kas rūpējas par bērniem-invalīdiem
	62,8
	21,9
	15,3

	Jaunieši – bāreņi
	54,1
	33,6
	12,3

	No skolas “atbirušie” jaunieši
	16,4
	27,4
	56,2

	Jaunieši pēc skolas beigšanas bez darba pieredzes
	26,1
	42,5
	31,4

	Ilgstošie bezdarbnieki
	49,6
	32,7
	17,6

	Nodarbinātās riska grupas
	40,7
	39,7
	19,5


37.tabula. Uzticēšanās medicīnas iestādēm un tās nodrošinātai aprūpei dažādu bezdarbnieku grupu vidū (%)

	
	Uzticas
	Neuzticas
	Grūti pateikt/ NA

	Vidēji
	55,4
	31,6
	13,0

	Pirms pensionēšanās vecuma cilvēki
	53,2
	32,1
	14,7

	Mazu bērnu (līdz 7 g.) mātes
	66,3
	24,9
	59,5

	Vientuļie vecāki
	26,1
	14,4
	22,5

	Bijušie ieslodzītie
	55,0
	22,5
	22,5

	Invalīdi
	54,2
	36,6
	9,3

	Personas, kas rūpējas par bērniem-invalīdiem
	63,3
	14,8
	21,9

	Jaunieši – bāreņi
	54,1
	33,6
	12,3

	No skolas “atbirušie” jaunieši
	63,0
	31,4
	5,6

	Jaunieši pēc skolas beigšanas bez darba pieredzes
	52,9
	29,1
	18,0

	Ilgstošie bezdarbnieki
	55,6
	34,8
	9,6

	Nodarbinātās riska grupas
	54,3
	31,0
	14,7


38.tabula. Uzticēšanās muitai dažādu bezdarbnieku grupu vidū (%)

	
	Uzticas
	Neuzticas
	Grūti pateikt/ NA

	Vidēji
	19,6
	54,4
	26,0

	Pirms pensionēšanās vecuma cilvēki
	18,8
	54,0
	27,3

	Mazu bērnu (līdz 7 g.) mātes
	22,8
	47,8
	29,3

	Vientuļie vecāki
	12,3
	45,5
	42,2

	Bijušie ieslodzītie
	4,0
	77,8
	18,2

	Invalīdi
	18,9
	52,5
	28,6

	Personas, kas rūpējas par bērniem-invalīdiem
	20,9
	53,1
	26,0

	Jaunieši – bāreņi
	24,5
	63,2
	12,3

	No skolas “atbirušie” jaunieši
	36,2
	38,3
	25,5

	Jaunieši pēc skolas beigšanas bez darba pieredzes
	20,4
	48,5
	31,1

	Ilgtermiņa bezdarbnieki
	21,2
	55,2
	23,6

	Nodarbinātās riska grupas
	19,2
	60,6
	20,2


39.tabula. Uzticēšanās universitātēm dažādu bezdarbnieku grupu vidū (%)

	
	Uzticas
	Neuzticas
	Grūti pateikt/ NA

	Vidēji
	50,6
	12,3
	37,2

	Pirms pensionēšanās vecuma cilvēki
	41,4
	10,6
	48,0

	Mazu bērnu (līdz 7 g.) mātes
	59,4
	8,8
	31,8

	Vientuļie vecāki
	31,3
	13,7
	55,0

	Bijušie ieslodzītie
	21,0
	35,9
	43,9

	Invalīdi
	48,3
	10,1
	41,5

	Personas, kas rūpējas par bērniem-invalīdiem
	36,7
	0,0
	63,3

	Jaunieši – bāreņi
	54,1
	33,6
	12,3

	No skolas “atbirušie” jaunieši
	46,4
	0,0
	53,6

	Jaunieši pēc skolas beigšanas bez darba pieredzes
	49,1
	13,7
	37,2

	Ilgstošie bezdarbnieki
	53,7
	11,3
	35,0

	Nodarbinātās riska grupas
	60,2
	13,3
	26,4


Dzīves apstākļi

Lai noskaidrotu sadzīves apstākļus, bezdarbniekiem tika jautāts par viņu mājsaimniecības ienākumu avotiem, finansiālo stāvokli un dažiem aspektiem, kas saistīti ar viņu mājokļa kvalitāti.

Ienākumi, finansiālās situācijas pašnovērtējums

Pētījuma dati par mājsaimniecības ienākumiem rāda, ka galvenie bezdarbnieku ienākumu avoti ir sekojošie:


1. gadījuma rakstura atalgojums – 48,5%,


2. cita ģimenes locekļa alga – 38,9%,


3. valsts ģimenes pabalsts – 38,2%,


4. bezdarbnieka pabalsts – 30,85.

40.tabula. Galvenie bezdarbnieku mājsaimniecības ienākumi (%)

	
	Vidēji
	Rīgā
	Pilsētās
	Rajonu centros, mazpilsētās
	Laukos

	Gadījuma atalgojums
	48,5
	50,2
	37,5
	51,5
	52,8

	Citu ģimenes locekļu alga
	38,9
	44,0
	38,2
	48,3
	27,1

	Ģimenes valsts pabalsts
	38,2
	26,0
	30,2
	41,0
	51,0

	Bezdarbnieku pabalsts
	30,8
	20,9
	37,1
	37,7
	27,5

	Draugu, radu palīdzība
	28,3
	37,3
	27,3
	25,2
	25,1

	Ienākumi no zemes gabaliem, dārza
	27,5
	12,5
	21,2
	24,6
	46,2

	Mājsaimniecības locekļa vecuma pensija 
	22,0
	20,5
	25,2
	23,1
	19,9

	Ogu lasīšana, sēņošana
	13,8
	8,6
	6,5
	14,8
	22,4

	Mājsaimniecības locekļa invaliditātes pensija
	9,4
	11,0
	7,8
	8,3
	10,4

	Bērnu kopšanas pabalsts
	7,6
	7,6
	8,8
	6,4
	7,7

	Pašvaldības sociālais pabalsts
	5,6
	5,5
	5,0
	6,9
	5,1

	Valsts sociālā nodrošinājuma pabalsts
	5,5
	5,5
	5,3
	6,6
	4,5

	Bērna piedzimšanas pabalsts
	4,1
	3,4
	3,3
	4,9
	4,6

	Slimības nauda
	2,3
	2,6
	0,8
	4,0
	1,8

	Ēdiens no labdarības virtuves
	1,8
	6,5
	4,1
	0,6
	0,0

	Maternitātes pabalsts
	1,5
	1,2
	2,3
	1,1
	1,4

	Aizbildņa pabalsts par bērna apgādību
	0,9
	0,4
	0,0
	1,4
	1,7

	Atlīdzība par audžuvecāku pienākumu veikšanu
	0,4
	0,4
	0,0
	0,9
	0,3

	Citi ienākumi
	1,8
	2,3
	3,9
	0,6
	1,0


Sadaļa “citi ienākumi’ ietver atsevišķu apgādi, pensiju galvenā apgādnieka nāves gadījumā, humāno palīdzību, palīdzību no baznīcas.

Analizējot datus par ienākumu avotiem, kurus minētajos dažādas bezdarbnieku grupas, var secināt, ka galvenie bezdarbnieku ienākumu avoti ir:

Galvenie pirms pensionēšanās vecuma bezdarbnieku mājsaimniecības ienākumi:

· gadījuma darbu atalgojums – 57,05,

· ienākumi no zemes gabala vai dārziņa – 37,0%33,

· cita ģimenes locekļa vecuma pensija un bezdarbnieku pabalsts – 28,0%.

Galvenie mājsaimniecības ienākumi sievietēm ar maziem bērniem (līdz 7 g.v.):

· ģimenes valsts pabalsts – 85,4%,

· cita ģimenes locekļa alga – 57,1%.

Galvenie vientuļo vecāku mājsaimniecības ienākumi:

· ģimenes valsts pabalsts – 86,8%,

· gadījuma darbu atalgojums – 45,9%,

· bezdarbnieka pabalsts – 44,3%.

Galvenie bijušo ieslodzīto mājsaimniecības ienākumi:

· gadījumu darbu atalgojums – 74,5%,

· draugu, radu palīdzība – 26,2%,

· ģimenes valsts pabalsts – 24,3%.

Galvenie invalīdu mājsaimniecības ienākumi:

· invaliditātes pensija – 67,4%,

· ienākumi no zemes gabala vai dārziņa – 28,4%,

· citu ģimenes locekļu alga – 27,8%.

Galvenie mājsaimniecības ienākumi personām, kam jāaprūpē bērni-invalīdi līdz 18 gadu vecumam:

· ģimenes valsts pabalsts – 73,0%,

· bērna invaliditātes pensija – 67,4%,

· cita ģimenes locekļa alga – 65,8%.

Galvenie jauniešu – bāreņu (15-24 gadus vecu) mājsaimniecības ienākumi:

· bezdarbnieka pabalsts – 58,7%

· cita ģimenes locekļa vecuma pensija – 29,5%

· draugu, radu palīdzība – 29,1%

Galvenie mājsaimniecības ienākumi jauniešiem, kam nav pamatizglītības

· ģimenes valsts pabalsts – 47,8%

· citu mājsaimniecības locekļu alga – 47,4%

· ienākumi no zemes gabala vai dārziņa – 40,8%.

Galvenie mājsaimniecības ienākumi jauniešiem, kas beiguši izglītības iestādi, bet trūkst darba pieredzes

· gadījuma darbu atalgojums – 58,8%

· citu ģimenes locekļu alga – 58,6%

· ienākumi no zemes gabala vai dārziņa – 32,9%.

Galvenie ilgstošo bezdarbnieku mājsaimniecības ienākumi:

· gadījuma darbu atalgojums – 60,4%

· citu ģimenes locekļu alga – 34,9%

· ģimenes valsts pabalsts – 34,6%.

Jaunieši – bāreņi (16,8%) un bijušie ieslodzītie (12,1%) daudz biežāk nekā pārstāvji no citām bezdarbnieku grupām ir minējuši, ka viņi regulāri ņem ēdienu no labdarības virtuvēm.

	
	Vidēji
	Pirms pensionēšanās vecuma
	Sievietes ar maziem bērniem
	Vientuļie vecāki
	Bijušie ieslodzītie
	Invalīdi
	Ģimenes ar bērniem- invalīdiem
	Jaunieši-bāreņi
	No skolas “atbirušie”
	Jaunieši pēc sk. beigš., bez piere-dzes
	Ilgstošie bezdarb-nieki
	Nodarbitātie

	Gadījuma atalgojums
	48,5
	57,0
	31,3
	45,9
	74,5
	14,2
	40,3
	23,7
	37,9
	58,8
	60,4
	45,1

	Citu mājsaimniecības locekļu alga
	38,9
	25,5
	57,1
	10,5
	13,9
	27,8
	65,8
	22,8
	47,4
	58,6
	34,9
	46,1

	Ģimenes valsts pabalsts
	38,2
	6,5
	85,4
	86,8
	24,3
	14,0
	73,0
	0,0
	47,8
	16,8
	34,6
	35,8

	Bezdarbnieka pabalsts
	30,8
	28,0
	38,4
	44,3
	10,1
	14,1
	21,9
	58,7
	34,4
	19,7
	16,0
	48,9

	Draugu, radu palīdzība
	28,3
	26,5
	32,9
	31,9
	26,2
	23,8
	31,6
	29,1
	33,4
	23,0
	30,0
	27,1

	Ienākumi no zemes gabaliem, dārza
	27,5
	37,0
	24,6
	17,9
	14,8
	28,4
	40,8
	0,0
	40,8
	32,9
	32,7
	20,0

	Mājsaimnieču vecuma pensija 
	22,0
	29,8
	16,1
	5,7
	17,2
	20,6
	13,8
	29,5
	21,8
	22,6
	29,4
	18,5

	Ogu lasīšana, sēņošana
	13,8
	15,3
	11,7
	19,0
	18,4
	6,9
	12,8
	0,0
	22,6
	14,4
	20,6
	6,9

	Mājsaimnieču dalībnieka invaliditātes pensija
	9,4
	9,3
	4,1
	1,9
	3,5
	67,4
	61,7
	0,0
	11,6
	6,1
	6,3
	2,3

	Bērnu pabalsts
	7,6
	0,9
	33,6
	10,3
	0,0
	2,7
	23,0
	0,0
	0,0
	2,8
	6,3
	2,8

	Pašvaldības sociālais pabalsts
	5,6
	5,3
	6,1
	17,4
	0,0
	7,5
	32,2
	0,0
	16,6
	1,4
	5,5
	1,6

	Valsts sociālā nodrošinājuma pabalsts
	5,5
	9,5
	4,4
	7,9
	7,6
	17,5
	0,0
	25,4
	13,6
	1,9
	3,1
	2,4

	Bērna dzimšanas pabalsts
	4,1
	0,9
	21,1
	3,3
	0,0
	1,4
	0,0
	0,0
	11,2
	0,0
	2,4
	1,9

	Slimības nauda
	2,3
	0,6
	1,6
	5,4
	0,0
	14,1
	0,0
	0,0
	13,2
	0,9
	0,5
	1,8

	Ēdiens no labdarības virtuves
	1,8
	0,0
	2,5
	4,3
	12,4
	2,1
	0,0
	16,8
	0,0
	0,0
	0,5
	2,1

	Maternitātes pabalsts
	1,5
	1,6
	6,9
	0,0
	0,0
	2,1
	0,0
	0,0
	0,0
	0,9
	0,5
	1,8

	Aizbildņa pabalsts par bērna apgādību
	0,9
	0,9
	0,0
	0,0
	0,0
	3,4
	17,9
	0,0
	6,4
	0,0
	0,9
	0,0

	Atlīdzība par audžuvecāku pienākumu veikšanu
	0,4
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	1,4
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,9
	0,5

	Citi ienākumi
	1,8
	2,1
	1,5
	6,2
	3,3
	2,7
	0,0
	0,0
	5,6
	0,0
	0,9
	1,4


41.tabula. Galvenie bezdarbnieku mājsaimniecības ienākumi (%)
Aptaujātajiem bezdarbniekiem tika lūgts novērtēt, vai viņu finansiālā situācija ir mainījusies pēdējo trīs gadu laikā. Puse no aptaujātajiem minēja, ka viņu finansiālā situācija ir pasliktinājusies pēdējo gadu laikā, un apmēram viena trešdaļa domā, ka situācija nav mainījusies. Ļoti niecīga daļa aptaujāto domā, ka viņu finansiālā situācija ir uzlabojusies (7,7%). Dati rāda, ka bezdarbnieki, kas dzīvo galvaspilsētā Rīgā, uzsver finansiālās situācijas pasliktināšanos daudz vairāk nekā citas grupas (61,3%).

42.tabula. Mājsaimniecības finansiālā situācijas izmaiņas pēdējo trīs gadu laikā (%)

	
	Pasliktinā-jusies
	Bez izmaiņām
	Uzlabo-jusies
	Nav atbildes
	Novērtē-jums

	Vidēji
	50,8
	33,9
	7,7
	7,7
	-43,1

	Rīgā
	61,3
	28,3
	3,4
	3,4
	-57,9

	Pilsētās
	57,3
	29,7
	6,3
	6,3
	-51,0

	Rajonu centros, pilsētās
	39,5
	40,0
	12,6
	12,6
	-26,9

	Laukos
	48,2
	35,7
	7,6
	7,6
	-40,6

	Reģionos
	
	
	
	
	

	Vidzeme
	33,2
	49,5
	9,2
	8,1
	-24,0

	Kurzeme
	54,9
	26,8
	13,6
	4,8
	-41,3

	Zemgale
	51,7
	29,5
	12,1
	6,7
	-39,6

	Latgale
	45,7
	39,9
	5,7
	8,7
	-40,0

	Bezdarbnieku grupas
	
	
	
	
	

	Pirms pensionēšanās vecuma cilvēki
	63,8
	33,7
	1,2
	1,3
	-62,6

	Sievietes ar maziem bērniem
	36,6
	35,1
	14,6
	13,6
	-22,0

	Vientuļie vecāki
	67,4
	23,4
	3,9
	5,3
	-63,5

	Bijušie ieslodzītie
	43,8
	50,1
	3,5
	2,6
	-40,3

	Personas ar kustību traucējumiem
	49,8
	30,2
	10,8
	9,2
	-39,0

	Ģimenes ar bērniem-invalīdiem
	38,2
	47,5
	6,6
	7,6
	-31,6

	Jaunieši – bāreņi
	46,4
	25,4
	28,2
	0,0
	-18,2

	No skolas “atbirušie” jaunieši
	51,3
	30,3
	12,0
	6,4
	-39,3

	Jaunieši pēc skolas beigšanas bez darba pieredzes
	35,2
	36,1
	8,5
	20,2
	-26,7

	Ilgstošie bezdarbnieki
	56,2
	34,7
	6,0
	3,2
	-50,2

	Nodarbinātās riska grupas
	48,5
	33,2
	9,1
	9,1
	-39,4


Lai novērtētu situāciju dažādu riska grupu vidū, izmantots relatīvais novērtējums (starpība starp pozitīvu un negatīvu novērtējumu). 

Riska grupas, kas visnegatīvāk ir novērtējušas situāciju ir:

· vientuļie vecāki -63.5%

· bezdarbnieki pirmspensijas vecumā - 62.6%

· ilgstošie bezdarbnieki -50.2%

· invalīdi bezdarbnieki -40.3%.

Viskritiskākais situācijas novērtējums reģionālajā griezumā ir Kurzemē (-41.3) un Latgalē (-40.0)

Pētījuma rezultātu analīze parāda, ka visu riska grupu finansiālās situācijas izmaiņas ir negatīvas.

14.attēls. Finansiālās situācijas izmaiņas pēdējo trīs gadu laikā ( %) 
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Finansiālās situācijas pasliktināšanās ir notikusi ne tikai no patēriņa struktūras viedokļa– attiecībā uz to, ko cilvēki pērk, patērē un izmanto sadzīvē, bet arī attiecībā uz pieejamību veselības aprūpes pakalpojumiem, izglītībai un brīvā laika pavadīšanas iespējām. Respondentiem, kuriem ir nepietiekami finanšu resursi, ir ierobežota pieeja dažādiem kultūras un sporta pasākumiem un to norises vietām. Tiem ir ļoti neliela iespēja vai vispār nav nekādas iespējas iesaistīties dažādās brīvā laika pavadīšanas aktivitātēs, ceļot un pavadīt laiku ārpus mājas. 53,7% aptaujāto naudas trūkuma dēļ ir grūtības mājsaimniecības locekļiem nodrošināt atpūtas iespējas, bet 43,7% - piedalīties interešu vai informatīvos pasākumos.

43.tabula. Respondenti, kuri pēdējo gadu laikā ir pieredzējušu, ka finanšu trūkuma dēļ nevar nodrošināt mājsaimniecību ar .... ( %)

	
	Vidēji
	Rīga
	Pilsētas
	Rajonu centri, mazpilsētas
	Lauku teritorijas

	Lieli pirkumi
	72.7
	65.5
	84.2
	66.2
	75.5

	Atpūta
	53.7
	56.2
	61.0
	48.2
	51.2

	Veselības aprūpe
	49.8
	48.1
	53.5
	46.2
	51.6

	Brīvā laika pavadīšana
	43.7
	48.4
	52.1
	40.1
	37.1

	Mazi pirkumi
	41.7
	44.0
	46.4
	38.9
	39.1

	Pārtika
	30.2
	29.5
	33.6
	27.8
	30.4

	Izglītība
	28.3
	31.2
	36.8
	24.4
	23.5


Izglītība ir ļoti svarīgs faktors un resurss, lai nodrošinātu sociālās atstumtības riskam pakļauto bezdarbnieku integrāciju darba tirgū un sabiedrībā kopumā. Ierobežota pieeja izglītībai ierobežo arī iespēju integrēties darba tirgū. Pētījuma dati rāda, ka 28,3% aptaujāto pēdējā gada laikā ir piedzīvojuši nespēju nodrošināt sev vai saviem ģimenes locekļiem izglītību. 

52,4% atbilžu naudas trūkums ir visbiežāk minētais “no skolas” atbiruma iemesls aptaujāto grupā, kas ir pārtraukuši/ nav pabeiguši uzsāktās mācības vai studijas. Iepriekšējie pētījumi ir apstiprinājuši, ka izglītības līmenis ir tieši saistīts ar izdevīgāku ekonomisko statusu un sociālo integrāciju. Kā rezultātā šai grupai ir īpašas sociālās integrācijas problēmas un to var raksturot kā bezcerīgu šajā izpratnē. Ir nepieciešams strādāt pie kompleksas programmas – aptverot izglītības, sociālos, darba jautājumus- tieši šai mērķa grupai, pretējā gadījumā tās pakļautība sociālās atstumtības riskam tikai pieaugs.

Visām riska grupām situācija ir līdzīga – vairāk kā 58.5% no respondentiem nevar mājsaimniecībā atļauties lielus pirkumus naudas trūkuma dēļ.

Vairāk kā puse no bijušajiem ieslodzītajiem, ilgstošajiem bezdarbniekiem, ģimenēm ar bērnu invalīdu un apmēram 67% invalīdu, personas, kas vienas audzina bērnu, bezdarbnieki pirmspensijas vecumā pēdējo gadu laikā nevar nodrošināt ģimeni ar veselības aprūpes pakalpojumiem naudas trūkuma dēļ.

Riska grupas, kas visbiežāk ir pieminējušas nespēju iegūt izglītību naudas trūkuma dēļ, ir jaunieši, kas atbiruši no mācību iestādēm (52,4%), un ģimenes ar bērnu invalīdu (47,3%).

Savukārt personas, kas vienas audzina bērnus, jaunieši bāreņi un invalīdi naudas trūkumu ir norādījuši kā galveno iemeslu nespējai nodrošināt ģimeni ar nepieciešamo pārtiku (attiecīgi 46,7%, 45% un 40,9%). 

44.tabula. Respondenti, kuri pēdējo trīs gadu laikā ir pieredzējuši, ka finanšu trūkuma dēļ nevar nodrošināt mājsaimniecību ar… ( %)

	
	Veselības aprūpe
	Pārtika
	Atpūta
	Lieli pirkumi
	Mazi pirkumi
	Izglītība
	Brīvā laika pavadīšana

	Vidējais
	49.8
	30.2
	53.7
	72.7
	41.7
	28.3
	43.7

	Pirmspensijas vecumā
	67.2
	36.0
	53.4
	70.4
	43.2
	19.4
	41.2

	Sievietes ar maziem bērniem
	49.5
	25.6
	60.0
	71.7
	37.2
	30.7
	46.3

	Vientuļie vecāki
	66.7
	46.7
	73.4
	83.8
	56.0
	36.5
	57.8

	Bijušie ieslodzītie
	51.5
	32.0
	50.4
	58.5
	32.5
	21.5
	38.8

	Invalīdi
	66.6
	40.9
	50.0
	80.1
	44.1
	26.4
	47.4

	Ģimenes ar bērnu invalīdu
	52.5
	32.6
	53.6
	100.0
	45.0
	47.3
	53.6

	Jaunieši bāreņi
	45.0
	45.0
	53.6
	62.7
	31.6
	38.2
	61.1

	No skolas “atbirušie” jaunieši
	38.6
	29.0
	51.3
	64.4
	36.1
	52.4
	52.4

	Jaunieši bez iepriekšējas darba pieredzes
	36.7
	26.5
	49.9
	73.3
	40.8
	36.3
	38.9

	Ilgstošie bezdarbnieki
	54.7
	36.2
	58.8
	79.6
	50.2
	30.1
	44.7

	Nodarbinātie
	32.3
	16.9
	42.1
	64.9
	33.1
	23.0
	38.2


Sociālā palīdzība

Analizējot atbildes par pieprasīto un saņemto sociālo palīdzību, var redzēt, ka palīdzība lielākoties tiek prasīta no pašvaldībām. Iedzīvotāju grupas, kas biežāk kā citi saņēmušas palīdzību, ir:

· bāreņi bezdarbnieki,

· ģimenes ar bērnu invalīdu,

· no skolas “atbirušie” jaunieši,

· vientuļie vecāki.

Vissliktākajā situācija atrodas bijušie ieslodzītie. Tie mazāk kā citas grupas saņem sociālo palīdzību– tikai pusē no pieprasītajiem gadījumiem.

Mātes ar maziem bērniem un jaunieši ir saņēmuši mazāk palīdzības kā tie ir prasījuši.

Vientuļie vecāki un ģimenes ar bērnu invalīdu vairāk kā citas grupas ir saņēmušas palīdzību no baznīcas.

Riska grupu respondenti, kas ir bezdarbnieki, vairāk sociālo palīdzību pieprasa no dažādiem avotiem nekā nodarbinātie riska grupu respondenti. 

45.tabula. Ģimenes ir pieprasījušas/saņēmušas pabalstus pēdējo gadu laikā (%)

	
	A. 

Ir pieprasījušas
	B.

Ir saņēmušas

	No pašvaldības
	23.8
	18.8

	Palīdzība no sabiedriskām organizācijām, baznīcas, humanitārā palīdzība no ārvalstīm
	3.0
	4.6

	No bijušajiem darba devējiem
	2.5
	2.1

	No skolas
	2.0
	2.3

	No arodbiedrības
	0.6
	1.0

	Citi
	0.6
	0.5

	Nav pieprasījušas/ nav saņēmušas jebkādu palīdzību
	72.2
	76.4


46.tabula. Ģimene ir pieprasījusi/saņēmusi kādu pabalstu pēdējo gadu laikā teritoriālajā griezumā (%)

	
	Vidēji
	Rīga
	Pilsētas
	Rajonu centri, pilsētas
	Lauku teritorijas

	
	A.

Ir pieprasījušas
	B.

Ir saņēmušas
	A
	B
	A
	B
	A
	B
	A
	B

	No pašvaldības
	23.8
	18.8
	19.1
	16.6
	16.9
	13.7
	23.3
	19.6
	32.9
	23.5

	No skolas
	2.0
	2.3
	1.2
	1.2
	0.5
	2.1
	0.0
	0.0
	5.6
	5.5

	Palīdzība no sabiedriskām organizācijām, baznīcas, humanitārā palīdzība no ārvalstīm
	3.0
	4.6
	3.7
	5.7
	2.3
	3.1
	4.1
	4.5
	2.0
	4.9

	No bijušajiem darba devējiem
	2.5
	2.1
	2.3
	0.5
	3.1
	5.1
	3.0
	1.9
	1.7
	1.4

	No arodbiedrības
	0.6
	1.0
	0.5
	1.0
	1.1
	0.0
	0.3
	2.7
	0.4
	0.6

	Citi
	0.6
	0.5
	1.1
	1.4
	1.4
	0.9
	0.0
	0.0
	0.0
	0.0

	Nav pieprasījušas/ nav saņēmušas jebkādu palīdzību
	72.2
	76.4
	76.8
	79.8
	76.9
	79.0
	72.3
	75.5
	65.1
	72.5


47.tabula. Ģimene ir pieprasījusi/saņēmusi kādu pabalstu pēdējo gadu laikā, dažādu riska grupu griezumā (%)
	
	Pašvaldība
	Skolas
	SO, baznīca u.c.
	Darba devēji
	Arodbiedrības
	Citi
	Nav pieprasījuši/ saņēmuši

	
	A
	B
	A
	B
	A
	B
	A
	B
	A
	B
	A
	B
	A
	B

	Vidējais
	23.8
	18.8
	2.0
	2.3
	3.0
	4.6
	2.5
	2.1
	0.6
	1.0
	0.6
	0.5
	72.2
	76.4

	Pirmspensijas vecumā
	17.1
	14.6
	0.9
	1.5
	3.2
	2.1
	2.1
	0.9
	0.9
	0.9
	0.6
	0.6
	78.3
	82.4

	Sievietes ar maziem bērniem 
	32.4
	25.4
	3.0
	4.4
	3.3
	5.4
	5.2
	6.1
	1.1
	5.0
	0.0
	0.0
	63.4
	62.6

	Vientuļie vecāki
	43.8
	40.0
	12.4
	9.0
	11.6
	18.5
	5.1
	3.4
	1.6
	1.6
	0.0
	0.0
	49.9
	54.1

	Bijušie ieslodzītie
	31.4
	18.5
	0.0
	0.0
	0.0
	0.0
	0.0
	0.0
	0.0
	0.0
	0.0
	0.0
	68.6
	81.5

	Invalīdi
	35.7
	30.8
	4.5
	2.3
	2.9
	4.4
	1.4
	1.8
	0.0
	0.0
	0.0
	1.4
	57.7
	62.6

	Ģimenes ar bērnu invalīdu
	43.0
	43.0
	0.0
	0.0
	6.6
	17.7
	0.0
	0.0
	0.0
	0.0
	0.0
	0.0
	50.4
	44.9

	Jaunieši bāreņi
	39.6
	0.0
	0.0
	0.0
	0.0
	0.0
	0.0
	0.0
	0.0
	0.0
	0.0
	0.0
	60.4
	60.4

	No skolas ”atbirušie” jaunieši
	29.0
	39.6
	0.0
	6.0
	0.0
	6.0
	0.0
	0.0
	0.0
	0.0
	0.0
	0.0
	71.0
	80.4

	Skolas pabeigušie
	13.7
	7.5
	0.0
	1.4
	3.6
	2.5
	3.9
	2.3
	0.0
	1.4
	0.0
	0.0
	82.1
	90.4

	Ilgstošie bezdarbnieki
	27.4
	19.4
	1.2
	1.2
	0.4
	3.2
	1.4
	0.0
	0.4
	0.4
	1.8
	1.2
	69.0
	77.0

	Nodarbinātie
	11.7
	10.2
	0.8
	1.5
	3.1
	3.4
	2.1
	3.2
	0.5
	0.0
	0.3
	0.3
	84.8
	85.2


Mājoklis

Vidēji 34% bezdarbnieku dzīvo vai nu personīgajā mājā, vai mājā, kas pieder kādam mājsaimniecības loceklim, 28,8% dzīvo privatizētos dzīvokļos. Salīdzinoši zemāks respondentu skaits, kas dzīvo valsts vai pašvaldību dzīvokļos (18,5%) vai īrē dzīvokli no namīpašnieka. 

Intervijas ar sociālo problēmu un dzīves līmeņa pētniekiem un ekspertiem norāda, ka šī relatīvi optimistiskā situācija ir mantojums no iepriekšējiem, aktīvās darba dzīves gadiem.

Ar bezdarba problēmu visai augsta korelācija ir mājokļa trūkumam. 1,6% bezdarbnieku nav patstāvīgas dzīvesvietas, bet 0,7% dala mājokli ar kādu citu vai dzīvo graustos, 0,5% dzīvo vasarnīcās. Bezdarbnieku bez patstāvīgas dzīves vietas vairāk ir Rīgā (1,8% no visiem bezdarbniekiem) un citās lielajās pilsētās (3,1% no visiem bezdarbniekiem). 

Pētījums parāda, ka galvenās riska grupas, kas saskaras ar mājokļa trūkumu, ir bijušie ieslodzītie un jaunieši bāreņi. 18,4% bijušo ieslodzīto (bezdarbnieku) un 16,8% jaunieši bāreņi (bezdarbnieki) ir bez patstāvīgas dzīves vietas.

48.tabula. Dzīvesvieta (%)

	
	Vidēji
	Rīga
	Republikas pilsētas
	Rajonu centri, pilsētas
	Lauku teritorijas

	Privātā māja
	34.0
	9.8
	25.8
	31.6
	60.6

	Atsevišķs privatizēts dzīvoklis
	28.8
	27.9
	36.3
	38.3
	15.2

	Atsevišķs dzīvoklis namīpašnieka mājā
	10.5
	17.2
	8.4
	7.9
	9.5

	Atsevišķs dzīvoklis pašvaldības (valsts) mājā
	18.5
	33.5
	18.3
	14.3
	10.9

	Komunālais dzīvoklis saimnieka mājā
	1.1
	4.2
	0.0
	0.8
	0.0

	Komunālais dzīvoklis pašvaldības (valsts) mājā
	3.3
	1.4
	7.2
	4.5
	0.7

	Sociālā māja
	0.8
	1.8
	1.0
	0.4
	0.4

	Vasarnīca
	0.5
	0.4
	0.0
	0.7
	0.8

	Nav patstāvīgas dzīvesvietas
	1.6
	1.8
	3.1
	1.2
	0.8

	Cita vieta
	0.7
	2.1
	0.0
	0.3
	0.5

	Nav atbildes
	0.2
	0.2
	0.0
	0.0
	0.7


49.tabula. Dzīvesvieta, sadalījumā pa aptaujāto bezdarba riskam pakļautajām grupām, %

	
	Vidēji
	Pirmspensijas vecumā
	Sievietes ar maziem bērniem
	Vientuļie vecāki
	Bijušie ieslodzītie
	Invalīdi
	Ģimenes ar bērnu invalīdu
	Jaunieši bāreņi
	No skolas “atbirušie” jaunieši
	Skolas pabeigušie
	Ilgstošie bezdarbnieki
	Nodarbinātie

	Privātmāja
	34.0
	27.4
	33.4
	18.4
	37.2
	37.6
	33.7
	22.8
	47.3
	39.0
	43.2
	29.9

	Atsevišķs privatizēts dzīvoklis
	28.8
	29.4
	28.8
	24.2
	14.1
	32.9
	45.5
	16.8
	32.3
	26.5
	23.4
	35.8

	Atsevišķs dzīvoklis namīpašnieka mājā
	10.5
	9.0
	15.5
	21.1
	10.8
	10.3
	5.5
	18.2
	0.0
	8.9
	9.6
	8.3

	Atsevišķs dzīvoklis pašvaldības (valsts) mājā
	18.5
	22.1
	17.2
	25.6
	13.7
	12.6
	15.0
	0.0
	15.5
	15.3
	16.9
	20.6

	Komunālais dzīvoklis saimnieka mājā
	1.1
	2.3
	1.0
	0.0
	3.3
	3.6
	3.0
	0.0
	0.0
	1.3
	0.8
	0.5

	Komunālais dzīvoklis pašvaldības (valsts) mājā
	3.3
	2.3
	2.6
	9.0
	0.0
	0.0
	0.0
	0.0
	4.9
	6.3
	2.5
	2.5

	Sociālā māja
	0.8
	4.2
	0.9
	1.7
	2.6
	1.4
	0.0
	12.3
	0.0
	0.0
	0.5
	0.5

	Vasarnīca
	0.5
	0.9
	0.0
	0.0
	0.0
	0.0
	0.0
	0.0
	0.0
	0.0
	1.5
	0.0

	Nav patstāvīgas dzīvesvietas
	1.6
	1.4
	0.0
	0.0
	18.4
	0.0
	0.0
	16.8
	0.0
	1.9
	1.0
	1.5

	Nav atbildes
	0.7
	1.2
	0.7
	0.0
	0.0
	1.5
	0.0
	13.1
	0.0
	0.9
	0.0
	0.3


Veselības pašnovērtējums un pieejamība veselības aprūpes pakalpojumiem

Veselības fizisko, mentālo un sociālo aspektu savienojums ir cieši saistīts ar visām sabiedrības un indivīda dzīves sfērām. Bezdarbs, nabadzība un slikta veselība bieži iet roku rokā, jo viens faktors pastiprina un atsaucas uz pārējiem. 

Respondenti pastāstīja par savu veselības stāvokļa pašnovērtējumu un sniedza novērtējumu par pieejamību veselības aprūpei. Jāuzsver, ka pētījuma rezultāti atspoguļo tikai indivīda subjektīvu informāciju un sajūtas par viņa veselību. Šī norāde jāņem vērā, analizējot datus.

Pētījuma respondenti daudzkārt ziņo par depresijas sajūtu. Cilvēki ievērojami sūdzējās par bezdarba radīto depresīvo sajūtu. 

    50.tabula. Sliktas veselības simptomi pēdējā mēneša laikā, reģionālajā griezumā (%)

	
	Vidēji
	Rīga
	Pilsētas
	Rajonu centri, mazpilsētas
	Lauku teritorijas

	Pēkšņas bailes bez iemesla bieži
	9.7
	10.3
	8.7
	9.4
	10.2

	Reti
	24.3
	26.5
	30.6
	20.7
	21.5

	Nervozitāte vai iekšējs nemiers bieži
	29.7
	26.1
	29.2
	26.7
	35.4

	 Reti
	39.5
	42.8
	48.9
	33.5
	35.7

	Sasprindzinājums vai uzbudināmība                              bieži
	27.2
	23.9
	29.7
	24.3
	30.4

	                                                          reti
	37.7
	40.5
	45.7
	30.7
	36.2

	Galvas sāpes                                  bieži
	29.1
	28.7
	28.8
	28.9
	29.8

	                                                         reti
	38.6
	39.9
	45.2
	34.6
	36.3

	Depresija                                        bieži
	26.7
	23.8
	29.2
	22.6
	30.7

	                                                         reti
	34.9
	28.7
	40.6
	38.0
	32.4

	Satraukums                                   bieži
	20.3
	22.9
	21.1
	14.7
	23.2

	                                                         reti
	31.8
	29.6
	38.1
	31.2
	29.4

	Mazvērtības komplekss               bieži
	20.1
	14.3
	21.0
	15.8
	27.7

	                                                         reti
	26.6
	28.3
	27.9
	25.9
	25.0

	Bezmiegs                                        bieži
	22.8
	22.0
	23.7
	21.3
	23.9

	                                                        reti
	36.7
	33.2
	44.3
	35.2
	35.2


Visvairāk pieminētie sliktas veselības simptomi ir: nervozitāte vai iekšējs nemiers (29.7%), galvassāpes (29.1%), sasprindzinājums (27.2%), depresija (26.7%), bezmiegs (22.8%). 

51.tabula. Sliktas veselības simptomi pēdējā mēneša laikā dzimumu griezumā (%)

	
	Vīrieši
	Sievietes

	
	Bieži
	Reti
	Bieži
	Reti

	Pēkšņas bailes bez iemesla
	9.0
	49.3
	10.2
	45.5

	Nervozitāte vai iekšējs nemiers
	26.9
	26.9
	31.8
	19.4

	Sasprindzinājums vai uzbudināmība
	26.4
	30.7
	27.9
	20.0

	Galvas sāpes
	22.9
	31.3
	33.7
	20.5

	Depresija
	25.0
	31.4
	27.9
	26.0

	Satraukums
	14.6
	38.4
	24.6
	27.8

	Mazvērtības komplekss
	19.6
	40.1
	20.6
	36.7

	Bezmiegs
	21.4
	35.4
	23.9
	29.1


Bezdarba riskam pakļautās grupas, kas visvairāk min negatīvos simptomus, ir:

invalīdi, 

· personas ar bērniem invalīdiem,

· ilgstošie bezdarbnieki, vientuļie vecāki,

· bijušie ieslodzītie.

Mazvērtības kompleksu visbiežāk piemin invalīdi -43.7%, bijušie ieslodzītie –25.2%, vientuļie vecāki, personas pirmspensijas vecumā 23.2%, ilgstošie bezdarbnieki -22.3%.

Pēkšņas bailes bez iemesla visbiežāk min invalīdi (19.7%), bijušie ieslodzītie (18.4%), personas ar bērnu invalīdu (17.7%), jaunieši bāreņi (16.8%), ilgstošie bezdarbnieki (12.9%).

52.tabula. Vai jūs esat novērojis šādus veselības simptomus pēdējā mēneša laikā? Sadalījumā pa dažādām riska grupām (%)

	
	Bieži
	Reti 
	Nekad

	Nervozitāte vai iekšējs nemiers (vidēji)
	29.7
	39.5
	22.6

	Pirmspensijas vecumā
	33.5
	39.6
	17.3

	Sievietes ar maziem bērniem
	20.7
	46.6
	24.3

	Vientuļie vecāki
	37.3
	45.6
	12.9

	Bijušie ieslodzītie
	33.0
	21.9
	36.7

	Invalīdi
	45.4
	28.5
	16.4

	Ģimenes ar bērnu invalīdu
	42.8
	43.0
	14.3

	Jaunieši bāreņi
	24.5
	35.0
	29.1

	No skolas “atbirušie” jaunieši
	24.0
	34.5
	30.3

	Skolas pabeigušie
	16.9
	46.2
	25.1

	Ilgstošie bezdarbnieki
	39.5
	36.2
	17.8

	Nodarbinātie
	21.3
	40.1
	30.3

	Galvas sāpes (vidēji) 
	29.1
	38.6
	25.1

	Pirmspensijas vecumā
	37.5
	36.8
	17.4

	Sievietes ar maziem bērniem
	24.1
	39.9
	27.2

	Vientuļie vecāki
	27.4
	47.9
	27.4

	Bijušie ieslodzītie
	29.2
	29.0
	36.7

	Invalīdi
	48.2
	31.3
	14.5

	Ģimenes ar bērnu invalīdu
	57.7
	19.3
	23.0

	Jaunieši bāreņi
	0.0
	22.8
	60.4

	No skolas “atbirušie” jaunieši
	37.6
	34.3
	21.8

	Skolas pabeigušie
	19.2
	47.9
	26.4

	Ilgstošie bezdarbnieki
	33.2
	38.5
	22.9

	Nodarbinātie
	21.4
	37.9
	30.9

	Sasprindzinājums vai uzbudināmība (vidēji)
	27.2
	37.7
	24.6

	Pirmspensijas vecumā
	33.8
	35.6
	19.0

	Sievietes ar maziem bērniem
	20.0
	44.2
	21.3

	Vientuļie vecāki
	34.5
	42.0
	19.0

	Bijušie ieslodzītie
	29.2
	32.5
	33.2

	Invalīdi
	42.2
	31.8
	16.5

	Ģimenes ar bērnu invalīdu
	50.4
	28.2
	21.4

	Jaunieši bāreņi
	0.0
	42.7
	29.1

	No skolas “atbirušie” jaunieši
	15.0
	35.8
	37.9

	Skolas pabeigušie
	18.8
	43.5
	27.6

	Ilgstošie bezdarbnieki
	33.1
	36.0
	20.0

	Nodarbinātie
	19.5
	36.3
	33.7

	Depresija
	26.7
	34.9
	29.1

	Pirmspensijas vecumā
	33.7
	33.1
	18.7

	Sievietes ar maziem bērniem
	15.5
	40.4
	34.6

	Vientuļie vecāki
	35.9
	37.3
	19.6

	Bijušie ieslodzītie
	33.5
	18.4
	36.4

	Invalīdi
	41.7
	27.7
	19.4

	Ģimenes ar bērnu invalīdu
	38.2
	36.2
	15.8

	Jaunieši bāreņi
	11.4
	28.2
	43.6

	No skolas “atbirušie” jaunieši
	35.6
	18.0
	46.4

	Skolas pabeigušie
	17.9
	48.7
	22.2

	Ilgstošie bezdarbnieki
	34.5
	37.1
	22.1

	Nodarbinātie
	16.1
	30.5
	41.0

	Bezmiegs (vidēji)
	22.8
	36.7
	31.8

	Pirmspensijas vecumā
	32.5
	39.0
	19.4

	Sievietes ar maziem bērniem
	19.1
	31.3
	42.8

	Vientuļie vecāki
	26.7
	41.0
	22.6

	Bijušie ieslodzītie
	18.4
	26.5
	43.2

	Invalīdi
	47.2
	29.0
	15.8

	Ģimenes ar bērnu invalīdu
	25.3
	49.6
	7.6

	Jaunieši bāreņi
	11.4
	28.2
	60.4

	No skolas “atbirušie” jaunieši
	12.0
	58.4
	29.5

	Skolas pabeigušie
	9.2
	39.2
	43.2

	Ilgstošie bezdarbnieki
	28.4
	40.3
	23.4

	Nodarbinātie
	14.0
	33.4
	42.4

	Satraukums (vidēji)
	20.3
	31.8
	32.3

	Pirmspensijas vecumā
	23.4
	27.7
	26.1

	Sievietes ar maziem bērniem
	16.5
	31.2
	37.2

	Vientuļie vecāki
	26.6
	36.9
	25.0

	Bijušie ieslodzītie
	19.1
	14.6
	51.0

	Invalīdi
	23.0
	39.9
	19.1

	Ģimenes ar bērnu invalīdu
	43.3
	27.6
	21.4

	Jaunieši bāreņi
	28.2
	11.4
	60.4

	No skolas “atbirušie” jaunieši
	10.9
	47.6
	28.0

	Skolas pabeigušie
	20.6
	24.6
	39.7

	Ilgstošie bezdarbnieki
	23.8
	38.4
	23.8

	Nodarbinātie
	13.9
	29.7
	41.6

	Mazvērtības komplekss (vidēji)
	20.1
	26.6
	38.1

	Pirmspensijas vecumā
	23.2
	23.8
	32.8

	Sievietes ar maziem bērniem
	14.0
	27.3
	43.6

	Vientuļie vecāki
	24.1
	29.7
	35.7

	Bijušie ieslodzītie
	25.2
	15.6
	44.0

	Invalīdi
	43.7
	15.3
	27.2

	Ģimenes ar bērnu invalīdu
	17.7
	35.3
	29.6

	Jaunieši bāreņi
	11.4
	41.3
	30.5

	No skolas “atbirušie” jaunieši
	18.0
	21.0
	31.5

	Skolas pabeigušie
	19.3
	21.7
	45.2

	Ilgstošie bezdarbnieki
	22.5
	32.9
	33.5

	Pēkšņas bailes bez iemesla (vidēji)
	9.7
	24.3
	49.3

	Pirmspensijas vecumā
	7.1
	31.1
	39.6

	Sievietes ar maziem bērniem
	8.7
	19.7
	50.5

	Vientuļie vecāki
	9.9
	30.4
	51.3

	Bijušie ieslodzītie
	18.4
	10.6
	59.

	Invalīdi
	19.7
	21.9
	38.2

	Ģimenes ar bērnu invalīdu
	17.7
	43.0
	21.9

	Jaunieši bāreņi
	16.8
	13.1
	58.7

	No skolas “atbirušie” jaunieši
	0.0
	25.9
	62.8

	Skolas pabeigušie
	6.4
	12.3
	64.2

	Ilgstošie bezdarbnieki
	12.9
	27.6
	44.2

	Nodarbinātie
	6.3
	24.0
	54.2


Pieejamība veselības aprūpes pakalpojumiem

Gandrīz puse respondentu ir atbildējuši, ka naudas trūkuma dēļ viņiem vai viņu mājsaimniecības locekļiem ir bijis jāatsakās no dažādiem veselības aprūpes pakalpojumiem. 

Visbiežāk minētās problēmas, kas saistītas ar pieejamību veselības aprūpei, ir: 

· zobārsta apmeklēšana (42.2%);

· ārstniecības līdzekļu nopirkšana (37.6%);

· protēzista apmeklēšana (28.9%);

· ārsta apmeklēšana (26.5%).

Finanšu trūkums ir galvenais iemesls:

· nespējai saņemt sekundāro veselības aprūpi (15.4%);

· nespējai veikt operāciju (7.5%).

Atbildes uz jautājumu par bezdarbnieku veselības stāvokli rāda, ka lielākā daļa pētījuma mērķa grupas bezdarbnieku jūtas nervozi (68.9%) un cieš no galvas sāpēm (68.6%) un stresa (64.4%). Šie simptomi visbiežāk tiek minēti lielajās pilsētās, attiecīgi 78.1%, 74.0% un 75.4%. Jāatzīmē, ka atbildot uz jautājumu par mazvērtības kompleksu, lauku teritorijās dzīvojošie respondenti biežāk sniedza pozitīvu atbildi kā pilsētu iedzīvotāji. Grupa, kas īpaši cieš no mazvērtības kompleksa, ir invalīdi bezdarbnieki (43.7% grupā). Tas ir saprotams, jo viņi cieš no diviem faktoriem: invaliditātes un bezdarbnieka statusa. Ņemot vērā šos divus faktorus, viņu re-integrācija darba tirgū un sabiedrībā varētu būt problemātiska. Invalīdiem labvēlīga darba tirgus politika un subsidēto darba vietu attīstība būtu piemērotākais risinājums šīs mērķa grupas situācijas uzlabošanai. 

53.tabula. Vai jūs vai jūsu mājsaimniecības loceklis naudas trūkuma dēļ ir atteicies no medicīniskās aprūpes šajā gadā? (%)

	
	Vidēji
	Rīga
	Pilsētas
	Rajonu centri, mazpilsētas
	Lauku teritorijas

	Zobārsta apmeklēšana
	42.2
	40.8
	49.4
	35.1
	44.3

	Maksas medicīna
	37.6
	31.0
	44.0
	38.6
	36.9

	Zobu tehniķa pakalpojumi
	28.9
	33.9
	31.9
	22.0
	29.3

	Ārsta apmeklējums
	26.5
	26.7
	34.1
	26.5
	20.7

	Aprūpe slimnīcā
	15.4
	13.9
	20.1
	15.5
	12.9

	Plānota operācija
	7.5
	6.0
	9.7
	8.0
	6.6

	Citi ārstniecības pakalpojumi
	2.2
	2.5
	3.9
	1.8
	1.2

	Nav atbildes
	6.1
	3.7
	3.9
	8.3
	7.6

	Nav atteicies
	33.4
	38.2
	25.2
	37.0
	32.8


54.tabula. Vai jūs vai jūsu mājsaimniecības loceklis naudas trūkuma dēļ ir atteicies no medicīniskās aprūpes šajā gadā? (%)

	
	Vidēji
	Pirmspensijas vecumā
	Sievietes ar maziem bērniem
	Vientuļie vecāki
	Bijušie ieslodzītie
	Invalīdi
	Ģimenes ar bērnu invalīdi
	Jaunieši bāreņi
	No skolas “atbirušie” jaunieši
	Skolas pabeigušie
	Ilgstošie bezdarbnieki
	Nodarbinātie

	Ārsta apmeklējums
	26.5%
	37.4
	18.0
	43.6
	25.7
	40.5
	20.3
	35.0
	28.6
	20.3
	27.5
	17.8

	Plānota operācija
	7.5%
	5.9
	3.3
	12.4
	15.1
	25.0
	0.0
	28.2
	12.0
	4.7
	8.3
	3.8

	Aprūpe slimnīcā
	15.4%
	20.8
	11.7
	13.1
	21.6
	36.1
	12.8
	16.8
	23.0
	9.7
	17.9
	8.5

	Zobārsta apmeklējums
	42.2%
	49.5
	39.5
	48.4
	40.3
	50.8
	23.9
	58.7
	38.6
	35.6
	45.8
	35.8

	Zobu tehniķa pakalpojumi
	28.9%
	46.6
	19.4
	29.4
	27.2
	32.9
	26.0
	28.2
	27.4
	22.2
	35.9
	19.2

	Citi ārstniecības pakalpojumi
	2.2%
	4.6
	2.1
	2.6
	3.3
	6.0
	0.0
	0.0
	5.6
	1.1
	1.9
	0.5

	Maksas medicīna
	37.6%
	43.6
	30.7
	49.0
	28.7
	56.4
	38.2
	45.0
	29.0
	35.0
	45.1
	25.4

	Nav atteicies
	33.4%
	21.9
	41.1
	23.7
	35.9
	17.8
	44.4
	13.1
	50.9
	39.0
	27.1
	44.8


Mājsaimniecības finansiālo iespēju novērtējums attiecībā uz bērna izglītošanu

50.9% respondentu ir piedzīvojuši situāciju, kad naudas trūkuma dēļ viņu bērni nevar piedalīties skolas/ klases pasākumos. Tātad viņu socializācijas iespējas ar klases/ skolas biedriem ierobežo mājsaimniecības nabadzība. Ierobežota ir arī viņu līdzdalība dažādos informatīvos pasākumos un aktivitātēs. Tas var būt bērnu attīstību un sociālo iekļaušanos bremzējošs faktors gan tagad, gan nākotnē.

Vissliktākajā situācijā atrodas:

· invalīda mājsaimniecība 73.2%,

· vientuļie vecāki 69.5%,

· ilgstošie bezdarbnieki 56.5%.

55.tabula. Vai ir bijušas situācijas, kad jums nav naudas, lai samaksātu par bērna skolas/ klases pasākumiem, un šī iemesla dēļ bērns tajos nevarēja piedalīties? (%)

	
	Jā
	Nē
	Nav atbildes

	Vidēji
	50.9
	35.9
	13.3

	Pirmspensijas vecuma personas
	45.1
	33.3
	21.6

	Mātes ar maziem bērniem (līdz 7 gadiem)
	50.5
	34.6
	14.9

	Vientuļie vecāki
	69.5
	27.4
	3.2

	Bijušie ieslodzītie
	28.5
	61.9
	9.6

	Invalīdi
	73.2
	0.0
	26.8

	Personas, kas audzina bērnu invalīdu
	48.6
	42.3
	7.9

	Jaunieši- bāreņi
	0.0
	36.3
	53.7

	No skolām “atbirušie” jaunieši
	24.0
	31.1
	44.9

	Jaunieši pēc skolas beigšanas, bez darba pieredzes
	36.0
	24.2
	39.8

	Ilgstošie bezdarbnieki 
	56.5
	36.9
	6.6

	Nodarbinātās riska grupas
	42.6
	48.7
	8.8


Ģimenes finansiālā situācija, palīdzot bērnam iegūt augstāko izglītību

No visiem respondentiem, kuriem ir bērni, tikai 2,7% ir atbildējuši, ka viņiem nebūtu problēmu palīdzēt saviem bērniem iegūt augstāko izglītību. 35.2% domā, ka viņiem ir “finansiāli neiespējami” palīdzēt saviem bērniem iegūt augstāko izglītību, un 22.7% varētu to izdarīt ar īpašām grūtībām. 

Vissliktākā finansiālā situācija (“finansiāli neiespējami”) attiecībā uz augstākās izglītības iegūšanu bērniem ir šādām grupām:

· bijušie ieslodzītie (83.3%)

· invalīdi (54.4%)

· vientuļie vecāki (54.0%),

· bezdarbnieka mājsaimniecības ar bērnu invalīdu.

56.tabula. Mājsaimniecības finansiālās situācijas novērtējums, palīdzot bērnam iegūt augstāko izglītību (%)

	
	Bez īpašām grūtībām
	Spējīgi, bet ar īpašām grūtībām
	Ģimenei finansiāli neiespējami
	Mūsu bērni nestudēs
	Grūti atbildēt/Nav atbildes

	Vidēji
	2.7
	29.0
	35.2
	5.1
	21.7

	Pirmspensijas vecuma personas
	0.0
	15.4
	38.5
	7.7
	38.5

	Mātes ar maziem bērniem (līdz 7 gadiem)
	0.0
	41.4
	22.9
	4.3
	31.4

	Vientuļie vecāki
	0.0
	12.7
	54.0
	9.5
	23.8

	Bijušie ieslodzītie
	0.0
	0.0
	83.3
	0.0
	16.7

	Personas, kas audzina bērnu invalīdu
	0.0
	0.0
	54.4
	0.0
	46.1

	Personas, kas audzina bērnu invalīdu
	0.0
	12.1
	44.4
	11.1
	33.3

	Jaunieši- bāreņi
	0.0
	0.0
	0.0
	0.0
	100.0

	No skolām “atbirušie” jaunieši
	15.4
	23.4
	23.1
	7.7
	53.8

	Jaunieši pēc skolas beigšanas, bez darba pieredzes
	0.0
	42.9
	19.0
	4.8
	33.3

	Ilgstošie bezdarbnieki 
	1.4
	30.4
	44.9
	5.8
	17.4

	Nodarbinātās riska grupas
	8.0
	42.0
	31.9
	2.9
	29.8


Ekspertu intervijas

Pētījuma ietvaros tika veiktas ekspertu intervijas. Kā eksperti tika piesaistīti sociālās palīdzības dienestu un pašvaldību speciālisti dažādos Latvijas rajonos. Tika intervēti eksperti, kas strādā ar bezdarbniekiem, Labklājības ministrijas, Izglītības un zinātnes ministrijas un Nodarbinātības valsts dienesta (NVD) speciālisti, sabiedrisko organizāciju pārstāvji.

Visi intervētie eksperti atzina, ka reģistrētie bezdarbnieki parasti arī ir aktīvie bezdarbnieki. Viņu galvenā interese ir par apmācību un kvalifikācijas paaugstināšanas iespējām atbilstoši jaunākajām IKT prasībām, lai iekļautos darba tirgū. Svarīgi ir pieminēt, ka reģistrētie bezdarbnieki pie attiecīgiem apstākļiem saņem arī bezdarbnieka pabalstu. 

Kā galvenos iemeslus, kādēļ daļa no bezdarbniekiem nereģistrējas NVD, eksperti ir minējuši:

· Personas, kas atklāj, ka viņiem nepienākas sociālie pabalsti,

· Cilvēki, kas saskārušies ar vecuma diskrimināciju, nereģistrējas, uzskatot, ka darbu tāpat neatradīs,

Kā šāda grupa jāmin sievietes ap 50 gadiem. Viņas tic, ka: “Ja es reģistrēšos, man būs jāiet uz pārbaudēm, kā arī tiks uzspiesti kursi, man liks kaut ko darīt, turklāt es varu atnākt un apskatīties vakances arī bez reģistrēšanās”. Šo grupu var raksturot kā sociāli neaktīvu un depresīvu,

Cilvēki mēģina atrast darbu paši, paļaujoties tikai uz sevi vai personīgajiem kontaktiem.

Naudas trūkums veicina cilvēku agresivitāti un tas viņiem rada grūtības atrast darbu. Zemas algas privātajā sektorā un cilvēktiesību pārkāpšanas attur pasīvos darba meklētājus.

Runājot par ilgstošajiem bezdarbniekiem (kas ir reģistrējušies kā bezdarbnieki ilgāk kā 12 mēnešus), eksperti ir pieminējuši, ka visbiežāk tie ir cilvēki, kas: 

· saņem pabalstus, dažos gadījumos- pat augstākus vai līdzvērtīgus algas apmēram, tādēļ nav motivēti meklēt darbu.

· Dažreiz tā ir apzināta izvairīšanās no darba saistībām; 

· ir specifiska profesija, kas vairāk nav pieprasīta;

· tā sauktie “negodīgie cilvēki”, kuriem ir augstākā izglītība, valodas zināšanas, viņi ir pārtikuši, bet pirms daudziem gadiem ir reģistrējušies kā bezdarbnieki.

Eksperti ir atzinuši augstākās riska grupas no bezdarbniekiem ar vislielākajām grūtībām atrast darbu kā pilsētās tā lauku teritorijās. Tās ir:

· Jaunieši vecumā no 15-18 gadiem bez iepriekšējas darba pieredzes;

· Cilvēki bez izglītības vai ļoti zemu izglītības līmeni (nepabeigta pamatizglītība),

· Ilgstošie bezdarbnieki (daļa no tiem dzīvo pēc principa – “lai valsts mani baro, tā kā tas ir izdevīgāk”),

· Bezdarbnieki pirmspensijas vecumā. Bieži viņiem nav atbilstošas izglītības, bet pārkvalificēties šajā vecumā ir ļoti sarežģīti. Lielākā daļa no tiem bija priekšstrādnieki, kas ir strādājuši vienā uzņēmumā visu savu mūžu, ir ieguvuši vienu šauru kvalifikāciju, kas mūsdienās nav pielietojama. Šajā gadījumā ir jāmin arī psiholoģisks moments: fakts, ka viņi ir bezdarbnieki, ir ļoti aizskarošs un viņi nevar piedot to “jaunajai sistēmai”,

· Bijušie ieslodzītie. Šo grupu raksturo nepietiekamas zināšanas un profesionālās prasmes un neliela darba pieredze. Šī grupa vairāk paļaujas uz neformālām darba meklēšanas stratēģijām, ko piedāvā kriminālā pasaule.

Eksperti uzskata, ka bezdarbs visvairāk degradē lauku iedzīvotājus: “Bezdarbs ir milzīga problēma lauku teritorijās. Tādēļ cilvēki laukos kļūst atkarīgi no alkohola. Turklāt, cilvēki, kas tagad dzīvo laukos un ir vecumā ap 50 gadiem, par pensionāriem kļūs pēc 10 gadiem. Bet viņi nebūs strādājuši 30 gadus, kā rezultātā nevarēs pieprasīt pensiju un būs pakļauti nabadzības riskam. Tas ir apburtais aplis, no kura lauku cilvēkam ir neiespējami izkļūt”. Lauku iedzīvotāji biežāk nav informēti par bezdarbniekiem piedāvātajām iespējām, piemēram, pārkvalificēties bez maksas, kā arī saņemt transporta izdevumu kompensāciju. 

Arī pilsētu iedzīvotāji bieži kļūst atkarīgi no alkohola. Laika gaitā darba spējas un prasmes izzūd. Alkoholisms un bezdarbs ir ļoti saistītas problēmas. Bezdarbs vai nu kalpo kā cēlonis vai ir alkoholisma sekas. Šiem nosacījumiem neizbēgami seko nabadzība un sociālā atstumtība. Bezdarbnieki bieži nav spējīgi nodrošināt savus bērnus ne ar izglītību, ne kvalitatīvu pārtiku. Kā stresa rezultāts ir pieaugušo un bērnu veselības pasliktināšanās. Bērni pārmanto savu vecāku dzīves veidu, kā arī sociālo atstumtību.

Invalīdu sociālā atstumtība kā bezdarba rezultāts aptver tos pašus aspektus un sekas kā pārējiem bezdarbniekiem. Invaliditāte padara situāciju sarežģītāku, jo cilvēkiem ar invaliditāti ir daudz grūtāk atrast darbu. 

Invalīdiem nodarbinātība sniedz iespēju socializēties un justies vajadzīgam, pārvarēt psiholoģisko atstumtību, piekļūt informācijai. 

Kavējoši faktori darba atrašanā invalīdiem ir:

· slikta veselība, invaliditāte,

· psiholoģiskie faktori (invalīdi nav sociāli aktīvi, viņi nav gatavi atklāt savus fiziskos defektus, bieži ir raksturīgs mazvērtības komplekss),

· vide darba vietā un izglītības iestādēs – tās nav piemērotas cilvēkiem ar invalīditāti (nav iekārtoti trotuāri, elevatoru trūkums, pārāk šauras durvis u.c.)

· stereotipiska negatīva attieksme darba devēju vidū;

· izglītība – lielākajai daļai izglītības iegūšana ir traucēta jau kopš bērnības.

Cilvēki, lai dabūtu darbu, bieži ir ar mieru strādāt pie jebkuriem nosacījumiem: bez darba līguma, par zemāku algu, saņemot “algu aploksnē”. Tas ir traucēklis arī tiem cilvēkiem, kas strādā legāli un maksā nodokļus pilnā apmērā, kuru apmērs ir vienāds ar invaliditātes pensijas apmēru. Tādejādi likumdošana neveicina invalīdu legālu nodarbinātību.

Lielākā daļa invalīdu (90%), kas apmeklē SO, ir bezdarbnieki. Viņi lūdz palīdzību, bet vairums lūdz palīdzēt atrast darbu, saņemt lētākus ārstniecības līdzekļus u.c.

Eksperti izteicās, ka bezdarbniekiem nav pietiekama informācija par NVD organizētajām apmācību/ pārkvalifikācijas iespējām. Piemēram, kursi notiek reģionālajos centros, bet lauku iedzīvotāji nav informēti, ka transporta izdevumi tiek segti.

Sociālās palīdzības dienestu speciālisti ir kritiski attiecībā uz ilgstošajiem bezdarbniekiem. Daudzi no ilgstošajiem bezdarbniekiem ir bez darba 4-5 gadus. Viņus var klasificēt kā “hroniskos” bezdarbniekus, kuri nestrādātu pat ja viņu dzīves apstākļi uzlabotos un viņi dabūtu darbu.

Bijušie ieslodzītie sociālās palīdzības dienestos pēc palīdzības griežas ļoti reti – tikai, lai saņemtu 15 Ls pabalstu dokumentu noformēšanai, kas ir absolūti nepietiekoši līdzekļi dzīves uzsākšanai pēc ieslodzījuma.

Sociālo dienestu speciālisti atzīst, ka reģistrēto bezdarbnieku skaits pieaug, kas liecina par reģistrētā bezdarba pieaugumu. Turklāt, uzticība NVD sniegtajiem pakalpojumiem arī ir pieaugusi. Bezdarbnieki, kas apmeklē sociālās palīdzības dienestus, lūdz palīdzību komunālo maksājumu segšanai, ārstniecības līdzekļu, bērna izglītošanas, apkures, ķirurģiskās ārstēšanas, pārtikas izdevumu segšanai. Ir iespējams saņemt 10 Ls veselības aprūpes izdevumu segšanai. Pašvaldībām iedalītie līdzekļi nav pietiekami, lai palīdzētu vairāk cilvēkiem. Sociālajiem dienestiem ir sadarbība ar dažādām reliģiskajām organizācijām, kas palīdz ar telpām, drēbēm, organizējot pasākumus bērniem, invalīdiem. NVD nesadarbojas ar reliģiskām organizācijām. 

Sievietes daudz biežāk griežas NVD un sociālas palīdzības dienestos. Eksperti ir atzīmējuši, ka viņas daudz intensīvāk meklē risinājumu un izeju no situācijas.

Ekspertu ieteikumi

Invalīdu nodarbinātības veicināšana:

Mainīt darba devēju attieksmi, galvenokārt mainot likumdošanu –kvotu ieviešana, nosakot, ka uzņēmumā nodarbināto skaitā jābūt noteiktam skaitam strādājošo invalīdu. 

Finansējuma piešķiršana invalīdu apmācībai.

Nodokļu atlaides strādājošiem invalīdiem.

Izmantojot masu mēdijus mainīt stereotipus par invalīdiem kā potenciālo darbaspēku. 

Uzlabot informācijas apriti starp NVD un SO par bezdarbnieku tiesībām, apmācību iespējām u.c.

Pielāgot vidi cilvēku ar invaliditāti vajadzībām (redzes, dzirdes, fiziskie).

NVD sadarbība ar dažādām organizācijām 

 Vairākas NVD filiāles sadarbojas ar celtnieku arodbiedrībām, kas piedāvā kursus dažādām celtniecības kvalifikācijām.

NVD sadarbojas ar uzņēmumiem, kas informē par brīvajām darbavietām. 

NVD sadarbībā ar dažām SO izstrādā projektus, lai apmācību programmām papildus piesaistītus ārvalstu fondus. Eksperti atzīst, ka sadarbība ir vērtējama pozitīvi, ja vien tā sniedz jaunas iespējas cilvēkiem atrast darbu.

Dažas pašvaldības nesadarbojas ar NVD, jo tām ir viedoklis, ka darba iespēju meklēšana bezdarbniekiem ir tikai NVD kompetence. Bet lielākā daļa pašvaldību regulāri sadarbojas ar NVD, veidojot subsidētās darba vietas. 

Sociālie dienesti sadarbojas ar NVD, lai gan to funkcijas, pienākumi un mērķi atšķiras. Bezdarbnieki var saņemt sociālo palīdzību tikai, ja ir reģistrējušies NVD. Bezdarbnieku problēmas ar komunālo pakalpojumu apmaksu tiek risinātas kopīgi ar NVD. NVD piedāvā pārkvalifikācijas kursus un apmācību dažādās jomās, algotos pagaidu sabiedriskos darbus, pasākumus konkurētspējas paaugstināšanai, kā arī subsidētās darba vietas. Ir bijuši gadījumi, kad pēc kursu beigšanas persona atrod darbu, bet atgriežas NVD, jo nav ar mieru strādāt līdz 14 stundām dienā par pārāk mazu algu.

NVD sadarbojas ar Valsts darba inspekciju (VDI), bet VDI pārstāv kādu prasību tikai ja ir saņēmusi rakstisku iesniegumu no cietušās puses, kas notiek salīdzinoši reti.

NVD piedāvā šādus pakalpojumus:

· Psihologa vai jurista konsultācijas;

· Brīvo darba vietu reģistra dati ir pieejami visiem – gan reģistrētajiem, gan nereģistrētajiem bezdarbniekiem;

· Konsultācijas par karjeras veidošanu. Eksperti atzīmē, ka šīs konsultācijas ir pieejamas visiem interesentiem, bet lielākā daļa bezdarbnieku ir sociāli neaktīvi un nav interesējušies par šīm iespējām;

· Cilvēkiem ar īpašām vajadzībām, invalīdiem tiek organizēti speciāli kursi (piemēram, šūšana, informātika, kases apkalpošana, valodas). Bet joprojām ir problēmas, kas saistītas ar finansējumu, jo NVD un pašvaldībām trūkst nepieciešamo zināšanu par papildus finanšu piesaisti;

· Jaunieši vecumā līdz 18 gadiem tiek nosūtīti uz dažādām profesionālās apmācības, vakarskolām, pēc kuru absolvēšanas viņiem tiek piedāvāti akreditētu programmu kursi.

· Jaunieši tiek nosūtīti pie darba devējiem, un vienlaicīgi viņi cenšas apgūt teoriju, nokārtot eksāmenus, lai varētu saņemt izglītības atestātus.

Valdības līmenī risināmās problēmas:

Darba likumdošanas uzlabošana:

Mazo un vidējo uzņēmumu attīstības veicināšana, lai tiktu radītu jaunas darba vietas.

Lauku teritoriju degradācijas apturēšana, nodarbinātības stratēģiju izstrāde lauku iedzīvotājiem,

Slēgtu mācību iestāžu (internātskolu) izveidošana tiem bērniem, kuriem pastāv risks kļūt analfabētiem, pretējā gadījumā bērni no sociāli atstumtajām grupām neiegūs izglītību un tā rezultātā izaugs jaunas bezdarbnieku paaudzes,

Subsidēto darba vietu izveide invalīdiem un pirmspensijas vecuma personām,

Valstij ar atbalstošiem kredītiem un subsīdijām jāpalīdz tiem uzņēmumiem, kam ir pārejošas grūtības, lai pasargātu vakantās darba vietas, algas, un kas būtu spējīgi atgriezt šo kredītu.

Bezpajumtniekus var kvalificēt kā sociālās atstumtības marginālo grupu. Bezpajumtnieki nereģistrējas NVD, jo reģistrējoties jānorāda pašreizējā dzīves vieta, kuras viņiem nav. Ja viņi ir reģistrēti sociālās mājās vai patversmēs, tad viņi reģistrējas, jo pretējā gadījumā viņi tiktu izrakstīti no šīm vietām.

Pēc ekspertu viedokļa bezpajumtnieku problēma Latvijā ir komplicēta un multidimensionāla, bet radikālās pārmaiņas mājokļu tirgū ir akcentētas kā viens no galvenajiem iemesliem. 

Ražošanas pārstrukturizācijas, finanšu reformas un neapdomātās privatizācijas rezultātā daudzas mājsaimniecības saskārās ar bezdarbu, pēc tam nabadzību un nespēju apmaksāt mājokli un labierīcības. Būtiskā atšķirība starp ienākumiem un īri, komunālo pakalpojumu izdevumiem, īpaši elektrību un apkuri, rada mājsaimniecībām lielu šoku, iegrūžot daudzas no tām parādos. Nespēja samaksāt ar mājokli saistītos izdevumus bieži beidzas ar izlikšanu no dzīvokļa.

Atbilstoši likumdošanai tiesības saņemt sociālo palīdzību un sociālos pakalpojumus ir tikai tām personām, kurām ir personas kods. Tas nozīmē, ka bezpajumtniekiem ir jāreģistrējas, jāsaņem pase un personas kods. Gadījumā, kad bezpajumtniekam nav šī personas koda, viņam nav tiesību uz sociālo palīdzību un sociālajiem pakalpojumiem. 

“Sociālie pakalpojumi tiek sniegti dzīvesvietā vai pēc iespējas tuvāk tai” (§ 4.2.). § 9.1. nosaka, ka pašvaldībām ir pienākums nodrošināt sociālos pakalpojumus tām personām, kas kā dzīvesvietu ir reģistrējušas attiecīgās pašvaldības teritoriju. 

§ 9.3. saka “Ja nepieciešams, tai pašvaldībai, kuras teritorijā persona atrodas, ir jānodrošina personai bez patstāvīgas dzīvesvietas pajumte vai nakts patversme, jāsniedz informācija un konsultācijas”.  

Riskam kļūt par bezpajumtnieku ir pakļautas šādas grupas (pēc ekspertu viedokļa):

· bezdarbnieki,

· daudzbērnu ģimenes,

· mājsaimniecības ar zemiem ienākumiem,

· ģimenes, kurās kāds no ģimenes locekļiem ir invalīds.

90-to gadu sākumā cilvēkiem, kas dzīvoja pašvaldību mājās, bija tiesības privatizēt dzīvokļus ar privatizācijas sertifikātiem, ja uz privatizācijas brīdi viņiem nebija parādu. Bija vairākas iedzīvotāju grupas, kurām bija parādi un līdz ar to tās nevarēja privatizēt mājokli. Lielākā daļa no tiem, lai izdzīvotu, pārdeva sertifikātus. Tādejādi, viņi pazaudēja iespēju privatizēt savu dzīvokli un vēlāk to pārdot. Labākajā gadījumā viņi varēja apmainīt savus dzīvokļu uz citiem, ar sliktākām labierīcībām vai citiem rajoniem/ vietām, bet daudzi īres un komunālo maksājumu parādu dēļ zaudēja dzīvokļus.

Lielās ģimenes saskārās ar visnopietnākajām problēmām, jo līdz 90-to gadu sākumam labierīcības bija jāapmaksā atbilstoši mājsaimniecības locekļu skaitam (piemēram, par ūdeni, gāzi u.c.). Tā rezultātā daudzas ģimenes (ieskaitot ģimenes ar bērniem) ar tiesas spriedumu tika izliktas no dzīvokļiem. Labākajos gadījumos tika piedāvāta cita dzīvesvieta pilsētas nomalēs, sliktās mājās bez labierīcībām, bet ne vienmēr. 

Divas, vismazāk aizsargātās iedzīvotāju grupas ir bezpajumtnieki un klaiņojoši bērni. Šo grupu rašanos var izskaidrot kā straujo ekonomisko pārmaiņu sekas. Palīdzība šim grupām ir komplicēta, jo ir grūti precīzi nodefinēt šo cilvēku skaitu. 

Galvenās riska grupas, kas varētu kļūt bezpajumtnieki

Intervijas ar ekspertiem par bezpajumtnieku problēmu parāda vairākas iedzīvotāju grupas ir vairāk pakļautas riskam kļūt par bezpajumtniekiem:

· Bijušie ieslodzītie ir galvenā grupa nakts patversmju apmeklētāju skaitā. Lielākoties tie ir zaudējuši savu dzīvesvietu pēc atgriešanās no ieslodzījuma. Bijušajiem ieslodzītajiem tikko pēc cietuma ir gandrīz neiespējami atrast darbu. Lai dabūtu darbu, viņiem ir jādeklarē dzīvesvieta; lai īrētu mājokli viņiem ir nepieciešams darbs, lai nopelnītu naudu. Turklāt, bijušie ieslodzītie ir ļoti slikti informēti par iespējām saņemt sociālos pakalpojumus. Dažās pilsētās ir Probācijas dienesti, kur bijušie ieslodzītie var apmesties līdz iekārtojas. Bet šādu dienestu ir ļoti maz.

· Jaunieši bāreņi un citas personas, kuras ir pavadījušas kādu laiku bērnu namos līdz 18 gadu vecuma sasniegšanai. Pēc 18 gadu vecuma sasniegšanai viņiem ir jāsāk patstāvīga dzīve ārpus bērnu nama. Eksperti uzsver, ka viņi nav sagatavoti dzīvei “ārpusē” – “viņiem nav praktisko dzīves iemaņu, viņi aktīvi nerūpējas par sevi, viņi nav gatavi uzņemties pienākumus, viņiem ir ļoti slikti neformālie sakari vai pat vispār nav tādu. Līdz 18 gadu vecumam viņi ir saņēmuši visus pakalpojumus un mantas bez pūlēm un viņi nav gatavi neatbalstītai dzīvei”;
· Alkoholiķi vai personas ar alkoholisma problēmām, narkomāni. Viņi ir pazaudējuši darbu alkoholisma vai narkomānijas dēļ. Tas ir iemesls tam, ka viņi nespēj samaksāt īri un komunālos maksājumus un tādēļ tiek izlikti no dzīvokļiem. Viņu āriene bieži liecina par alkoholisma problēmām. Pēc ekspertu domām, alkoholisma un mājokļa trūkuma problēmas ir ļoti cieši saistītas;

· Personas ar zemu izglītības līmeni, kuras ir bijušas nodarbinātas darbos, kam pietiek ar zemu kvalifikāciju, bieži vien rūpniecībā. Lielākā daļa no tiem ir apmācīti veikt ļoti specializētas darbības. Pēc darba tirgus pārstrukturizācijas viņu prasmes vairāk nav pielietojamas darba tirgū. Vairums lielo rūpnīcu/ uzņēmumu, kas darbojās padomju režīmā, radikālo ekonomisko pārmaiņu rezultātā ir slēgtas. Lielākā daļa iepriekšējo strādnieku ar zemu izglītības līmeni, bez valodas zināšanām nav spējīgi integrēties jaunajā darba tirgū un adaptēties jaunajā ekonomiskajā situācijā. 

· Personas zaudē savus mājokļus brokeru negodīgu darījumu rezultātā. Šajā grupā izvirzās vecāki cilvēki. Viņi vēlas pārdot vai apmainīt savus dzīvokļus uz mazākiem un lētākiem ar neuzticamu brokeru palīdzību. Tā rezultātā viņi zaudē savus dzīvokļus un atrodas uz ielas;

· Lielas ģimenes. Daudzos gadījumos viens no vecākiem ir invalīds vai bezdarbnieks vai arī abi vecāki ir bezdarbnieki. Bērnu pabalsti ilgu laiku ir vienīgais ienākumu avots. Viņiem ir lieli īres parādi un tas beidzas ar izlikšanu. Lielās ģimenes kādu laiku paliek nakts patversmēs. Viņas “iesprūst” patversmēs līdz laikam, kam sociālie darbinieki viņiem atrod patstāvīgu sociālo mājokli.

· Personas ar garīgām problēmām. Šo grupu raksturo ļoti zems informētības līmenis par pieejamību sociālajai palīdzībai un pakalpojumiem. 

Latvijā ir nozīmīgs bezpajumtnieku skaits, lai gan patiesais bezpajumtnieku skaits nav zināms. 

Bezpajumtniekiem bieži nav nekādu personu apliecinošu dokumentu un, kā likums, nav reģistrēta viņu dzīvesvieta. Kā rezultātā, no statistikas viedokļa un - vien bieži no politikas viedokļa viņi oficiāli neeksistē. Valsts nodrošina bezpajumtniekiem patversmes, bet šo patversmju kapacitāte ir ļoti zema, īpaši, vīriešu patversmēm, un cilvēkiem bez pases tajās netiek uzņemti.

Augstākā bezpajumtnieku koncentrācija varētu tikt novērota Rīgā. 

Sociālās palīdzības fonda dati liecina, ka 2002.gadā nakts patversmi izmantoja 1552 cilvēki (2001.gadā – 1647 cilvēki), tai skaitā Rīgā – 932 cilvēki. Patversmes nodrošina gultas vietu, pārtiku, medicīnisko palīdzību, informāciju (avīzes, radio, TV). Papildus tam, bezdarbnieki var paļauties uz baznīcu, labdarības organizācijām pārtika saņemšanai. 

Ubagošana ir viena no visvairāk izplatītākajām izdzīvošanas stratēģijām, ko piemēro bezpajumtnieki. 

Daudziem cilvēkiem ikmēneša izdevumi par īri un komunālajiem pakalpojumiem pārsniedz viņu algas, turklāt precīzu šādu personu skaitu ir grūti novērtēt, jo sniegtie dati par ienākumiem nav droši un uzticami. Taču, ir nedaudz jāšaubās, ka augstas komunālo pakalpojumu cenas ir nozīmīgs nabadzības veicinātājs, īpaši lielās ģimenēs, kurās viens vai vairāki pieaugušie ir bezdarbnieki, vai personām ar maziem ienākumiem (piemēram, pensionāri), kuras dzīvo vienas. Cilvēki, kuru finansiālā situācija pēdējo 10 gadu laikā ir pasliktinājusies, bieži nonāk situācijā, kad ilgāk nevar atļauties uzturēt pašreizējo dzīvokli. Ja šie cilvēki pieprasa sociālo palīdzību, viņus vispirms var lūgt atrast mājokli atbilstoši viņu finansiālajiem resursiem, kas bieži ir problemātiski.

Cilvēki ar lieliem parādiem riskē zaudēt savu sociālo statusu. Ja viņi nepieprasa sociālo palīdzību vai arī pieprasa, bet nesaņem to pietiekamā apmērā, viņi pat riskē kļūt bezpajumtnieki. 

Risinājums, kā palīdzēt cilvēkiem, kuri nevar atļauties samaksāt īri un komunālos maksājumus, ir tā sauktās “sociālās mājas”, ko finansē pašvaldības. Pašvaldības nodrošina pieņemamas kvalitātes mājokļus noteiktām klientu grupām, piemēram, pensionāriem. Taču esošo sociālo māju kapacitāte ir nepietiekama, lai pilnīgi spētu atrisināt šo problēmu. Pašvaldības darbojas (vai nedarbojas) atbilstoši savai kapacitātei. Rīga (galvaspilsēta ar apmēram 850 000 iedzīvotāju) šajā ziņā ir visaktīvākā.

Sociālās atstumtības risks bijušajiem ieslodzītajiem 

Šajā nodaļā tiek izmantota ekspertu interviju ar cietuma administrāciju sekundārā analīze. 14 ieslodzījuma administrācijas ekspertiem tika lūgts raksturot arestēto un notiesāto personu kontingentu un pastāstīt par izglītības un nodarbinātības iespējām ieslodzījuma vietās. 

Ieslodzīto raksturojums

Lai izprastu sociālās atstumtības risku bijušajiem ieslodzītajiem, ir svarīgi saprast dzīvi ieslodzījumā, zināt, kādas izglītības, apmācības un nodarbinātības iespējas tiek piedāvātas notiesātajām personām. 

Ekspertiem tika lūgts raksturot ieslodzījuma vietu kontingentu un kontingenta izmaiņas viņu darba laikā šajā sistēmā. Dažās ieslodzījuma vietās vairums notiesāto ir 25 līdz 40 gadus veci, gandrīz visiem ir bērni un viņi vēlas strādāt. Lielākā daļa notiesāto cilvēku ir “normāli cilvēki, kuri izdarījuši savā dzīvē nopietnu kļūdu. Katram ir savs dzīves stāsts, kā un kāpēc viņi ir nokļuvuši cietumā”. Daži eksperti uzsver, ka ieslodzījuma vietu kontingents kļūst jaunāks, sliktāk izglītots un arvien apātiskāks. Atbilstoši ekspertu atbildēm, daudzi notiesātie ir vecumā no 18 līdz 25 gadiem un viņu vidējais izglītības līmenis ir 6-7 klases, labākajā gadījumā viņi ir ieguvuši pamatizglītību un parasti viņiem nav ne profesionālās izglītības, ne darba pieredzes. 
Nodarbinātība un izglītība ieslodzījuma vietās 

Ekspertiem bija jāatbild uz jautājumu par nodarbinātības iespējām ieslodzījuma vietā. Vairumam notiesāto nav darba un viņu darbaspēks nav pieprasīts. Ir vairāki iemesli zemai nodarbinātībai ieslodzījuma vietās: likumdošana neatbalsta notiesāto nodarbinātību; citi eksperti uzskata, ka aprīkojuma trūkuma un darbaspēka zemās kvalifikācijas dēļ ieslodzījuma vietās nav iespējams ražot augstas kvalitātes preces. Vienā ieslodzījuma vietā ir kvota, ka 54 notiesātajiem ir atļauts strādāt (kopējais notiesāto skaits ir 100). Nodarbinātie notiesātie strādā pakalpojumu sektorā – kā sētnieki vai pavāri. Vairums no notiesātajiem ir laimīgi, ja viņiem tiek piedāvāts kāds darbs. Ieslodzījuma vietās nenotiek rūpnieciskā ražošana. Taču, tajās ir apmācību klases. Apmācību piedāvā celtniecības specialitātēs. 

Citi eksperti norāda, ka ieslodzījuma vietās ir daudz jaunu cilvēku, kurus nav iespējams nodarbināt ražošanā, jo viņiem nav nekādu profesionālo prasmju. Administrācija ir nolēmusi nodarbināt pēc iespējas vairāk cilvēku, tādēļ dažos darbos viena cilvēka vietā tiek nodarbināti divi un piedāvā katram cietumniekam strādāt pusslodzi. Tādejādi nodarbināto skaits tiek dubultots. Kopumā šajā ieslodzījuma vieta 180 notiesātajiem ir pusslodzes darbs (kopējais notiesāto skaits – 870). Piedevām šīm iespējām, ieslodzījuma vieta ir saņēmusi divus pasūtījumus (kokapstrāde ar darba vietām 45 notiesātajiem, makšķerēšanas piederumu ražošana ar darba vietām 40 notiesātajiem). Eksperti no citas ieslodzījuma vietas (600 notiesāto) ir atzinuši, ka viņi var nodarbināt 80 cilvēkus pakalpojumu sfērā un 20 gatavo kuģu maketus. Visi nodarbinātie notiesātie par savu darbu saņem minimālo algu, un nauda tiek ieskaitīta viņu bankas kontā, šis nodarbinātības laiks ir iekļauts viņu darba stāžā, kā arī tiek maksāti visi nodokļi. Tie notiesātie, kas ir bijuši nodarbināti ieslodzījuma laikā un pēc soda izciešanas nevar atrast darbu, saņem bezdarbnieka pabalstu. Eksperti ir pieminējuši, ka “nodarbinātība ir būtisks stimuls daudziem notiesātajiem; labs veids, kā pavadīt piespriesto laiku, kā arī ir garantija, ka notiesātais ir aizņemts un nedomā par narkotikām” un iesaka, ka valstij ir jāatbalsta tie uzņēmēji, kuri ieslodzījuma vietās ir attīstījuši nelielu ražošanu un nodarbina notiesātos, piešķirot viņiem nodokļu atlaides. Eksperti sūdzas par apmācības iespēju trūkumu ieslodzījuma vietās. Ja notiesātie netiek apmācīti, viņi pilnīgi noteikti pēc atbrīvošanas nokļūst sociāli atstumto iedzīvotāju grupā. Tādēļ ir ļoti svarīgi ieslodzījuma vietās ieviest apmācību programmas, jo “vairums notiesāto ir bez izglītības, tādejādi viņiem ir pilnīgi neiespējami pēc soda izciešanas atrast darbu”. 

Apkopojot ekspertu intervijas, var secināt, ka nodarbinātības līmenis ieslodzījuma vietās kopumā ir ļoti zems – tikai 8-20% notiesāto ir darbs, tikai divās ieslodzījuma vietās nodarbinātības līmenis ir salīdzinoši augsts – 54-70%. Kopumā ir trīs iemesli, kādēļ nodarbinātības līmenis ieslodzījuma vietās ir zems: 

· likumdošana neatbalsta notiesāto nodarbinātību. Ir neieciešams sniegt nodokļu atlaides tiem uzņēmumiem, kas nodarbina notiesātos;

· notiesāto profesionālās prasmes un kvalifikācija ir zema. Tādēļ ir nepieciešams attīstīt un paplašināt profesionālās apmācības programmas notiesātājiem; 

· nepieciešamo darbgaldu un tehnikas trūkums. Daudzos gadījumos esošie darbgaldi ir veci (no padomju laikiem), nemoderni vai salauzti. 

Ir piedāvāti vairāki priekšlikumi. Vissvarīgākie ir šādi:

· paaugstināt notiesāto nodarbinātību. Visi eksperti ir pieminējuši, ka nodarbinātība varētu palīdzēt risināt narkomānijas problēmu ieslodzījuma vietās. Ja notiesātajiem būtu darbs, viņiem būtu mazāk laika domāt par narkotikām;

· notiesāto izglītība un apmācība. Eksperti ir norādījuši, ka to notiesāto vidū, kas ir saņēmuši profesionālo apmācību, atkārtotas sodāmības skaits ir mazāks. (Starp citu, atkārtošanās citās grupās ir 30%). Ņemot vērā, ka vairums notiesāto ir jaunieši ar zemu izglītības līmeni un bez profesionālās apmācības, būtiskākās pārmaiņas ir jākoncentrē uz izglītību un apmācību ieslodzījuma vietās. Tas nozīmē, ka ieslodzījuma vietās ir jāatver klases, sākot ar pamatskolas 6. vai 7.klasi un beidzot ar vidusskolas klasēm, kā arī jāpiedāvā profesionālā apmācība. Mācību gadam ieslodzījuma vietā ir jāsākas 2 reizes gadā, jo notiesātie tur nonāk dažādos laikos. Atbilstoši Izglītības likumam un Likumam par pamatizglītību (1998, 1999) mācību gads Latvijā sākas 1.septembrī. Tas nozīmē, ka notiesātajiem, kas soda izciešanu sāk, piemēram, oktobra beigās vai novembrī nav tiesību iegūt izglītību vai apmācību. Mācību gada sākšanās 2 reizes gadā ir labākais risinājums kā uzlabot notiesāto izglītību. Tas pats attiecas uz profesionālo apmācību, jo soda izciešanas laiks ne vienmēr sakrīt ar mācību gada sākumu un beigām.

Atbilstoši Izglītības likumam cilvēkiem ir tiesības uzsākt profesionālo apmācību/ pilnveidi tikai pēc pamat- vai vidējās izglītības iegūšanas. Tādejādi notiesātajiem bez pamatizglītības nav tiesības pieteikties uz profesionālo apmācību. Tas paaugstina notiesāto sociālās atstumtības risku pēc soda izciešanas. 2003.gadā profesionālās apmācības iespējas ieslodzījuma vietās bija ļoti ierobežotas– kopējais vietu skaits dažādās programmās bija 234. Saskaņā ar statistiku, iegūt izglītību un profesionālo apmācību var mazāk kā 18% notiesāto.

Nodarbinātības iespēju paplašināšana ieslodzījuma vietās ir cits nozīmīgs sociālās atstumtības riska samazināšanas aspekts. Saskaņā ar statistiku, tikai 23% notiesāto ir darbs. Papildus darbā saņemtajai zināma veida rehabilitācijai šie cilvēki nekļūst par ilgstošajiem bezdarbniekiem (ar visām no tā izrietošajām sekām), pēc soda izciešanas viņiem ir tiesības pieteikties darbā Nodarbinātības valsts dienestā un saņemt bezdarbnieka pabalstu, saņemt līdzekļus izdzīvošanai, pieteikties uz pārkvalifikāciju, ja nevar atrast darbu. Salīdzinoši ar citām bijušo ieslodzīto grupām, šie bijušie ieslodzītie ir labākā situācijā. Tas nozīmē, ka valdībai ir jāpiedāvā nodokļu atlaides, zemāki kredītprocenti tiem uzņēmējiem, kas savos uzņēmumos nodarbina notiesātos vai organizē ražošanu ieslodzījuma vietu telpās. 

Secinājumi
Pētījuma rezultātu analīze rāda, ka pētījuma mērķa grupas ir pakļautas bezdarba riskam sakarā ar: 

· Nepietiekamas profesionālās prasmes un valodas zināšanās sociāli atstumto riska grupu iedzīvotājiem;

· Prasmju un izglītības neatbilstība darba tirgus pieprasījumam “pārkārtotajā” ekonomikā;

· Maznodrošinātās grupas nav spējīgas segt ar izglītību saistītos izdevumus;

· Nabadzīgo ierobežotā mobilitāte sašaurina viņu izglītības iespējas;

· Mērķa grupu ierobežotā pieejamība dažādiem informācijas avotiem kavē viņus iegūt informāciju par nodarbinātības iespējām; 

· Būtiskās pilsētas un lauku iedzīvotāju atšķirības darba tirgū radījis nevienādais sociālais kapitāls;

· Sociāli atstumto grupu neuzticība valsts, pašvaldību institūcijām un SO;

· Noteiktu sociālo grupu paļaušanās uz ēnu ekonomiku un kriminālājām aprindām (piemēram, bijušajiem ieslodzītajiem);

· Izglītības formālās sistēmas bezkaislīgums attiecībā pret sociālās atstumtības riska grupām nesekmē viņu re-integrāciju;

· Zems pieejamības līmenis dažādās vidēs invalīdiem (ieskaitot NVD);

· Nepilnīga likumdošana attiecībā uz vides pieejamību invalīdiem;

· Darba devēju motivācijas trūkums pieņemt darbā sociāli atstumto grupu iedzīvotājus;
· Bijušo ieslodzīto, invalīdu, vientuļo vecāku bērni lielākoties tiek izslēgti no pieejas augstākajai izglītībai.

Zināšanas par pakalpojumiem, kas var palīdzēt bezdarba gadījumā 

Sievietes ir labāk informētas par reģistrēšanos kā vīrieši (attiecīgi 83,5% un 72,7%). Vissliktāk informēti ir jaunieši vecumā no 15 līdz 24 gadiem un respondenti ar pamatizglītību vai nepabeigtu pamatizglītību.

58.3% no nestrādājošiem bijušajiem ieslodzītajiem un 52.9% jauniešu bez pamatizglītības nekad nav reģistrējušies NVD kā bezdarbnieki.

Visizplatītākās darba meklēšanas stratēģijas ir neformālie kanāli – draugi, radinieki, paziņas (66,5%). Nodarbinātības valsts dienestu (NVD) ir minējuši 40% respondentu. Neformālie kanāli kā visbiežāk lietotā darba meklēšanas stratēģija tiek izmantota visās sociāli demogrāfiskajās grupās.

Zināšanas par NVD darbu sociāli atstumto riska grupu iedzīvotāju vidū ir diezgan zemas, īpaši jauniešu (15-24 gadi) un personu, kas vecākas par 55 gadiem, vidū. Ir stipra pozitīva korelācija starp izglītības līmeni un informētības līmeni par NVD. Vairums bijušo ieslodzīto un no skolām atbirušo jauniešu ir tikai dzirdējuši, ka šāda institūcija pastāv. 

NVD ir saņēmis pozitīvu novērtējumu par dienesta darbiniekiem, kas sniedz informāciju klientam pieņemamākajā valodā, kā arī par personāla laipnību un pieejamību nepieciešamajai informācijai. Taču NVD nenodrošina informāciju “vieglajā valodā”. 

Kopumā NVD nodrošina informāciju par apmācības un pārkvalifikācijas kursiem. Taču dažas bezdarbnieku grupas ir ļoti slikti informētas par pārkvalifikācijas kursiem NVD. Šīs grupas ir no skolām atbirušie bērni un jaunieši un bijušie ieslodzītie.

Lai gan algotie pagaidu sabiedriskie darbi ir plaši izplatīti daudzās pašvaldībās, pētījuma dati liecina, ka vairums bezdarbnieku visās grupās par tiem nav dzirdējuši. Diezgan mazs bezdarbnieku īpatsvars ir piedalījies algotajos pagaidu sabiedriskajos darbos. Jaunieši bez pamatizglītības (19.9%), 18.6% ilgstošo bezdarbnieku un 16.9% pirmspensijas vecuma bezdarbnieku ir piedalījušies algotajos pagaidu sabiedriskajos darbos, bet jaunieši bez izglītības un bez darba pieredzes - mazāk (94.9% nav izmantojuši šo pakalpojumu).

Dažādu NVD pakalpojumu izmantošana respondentu vidū kopumā ir relatīvi zema. Sievietes ar maziem bērniem, vientuļie vecāki, jaunieši pēc izglītības iestādes pabeigšanas un bez darba pieredzes un ilgstošie bezdarbnieki ir grupas, kas vairāk apmeklē pārkvalifikācijas kursus, kaut arī kopumā lielākā daļa šo grupu respondentu nav izmantojuši šo pakalpojumu.

Zināšanas par iespējām apmeklēt apmācības un pārkvalifikācijas kursus

Jaunieši bāreņi (labi informēti – 23.7%, slikti – 76.3%), bijušie ieslodzītie (labi informēti – 14.9%, slikti – 75.8%), jaunieši bez izglītības un bez darba pieredzes (labi informēti – 36.2%, slikti – 63.8%) uzskata, ka zināšanas par pārkvalifikācijas kursiem ir nabadzīgas. Divas grupas ir pakļautas augstākam riskam saņemt profesionālo apmācību NVD. Šīs grupas ir bijušie ieslodzītie un jaunieši bāreņi, kas nekad nav apmeklējuši apmācības vai pārkvalifikācijas kursus. 

Bezdarbnieka pabalsta pieprasīšana
Kopumā, ir bezdarbnieku grupas, kas ir labāk informētas par bezdarbnieka pabalsta pieprasīšanas kārtību un procedūrām, un ir bezdarbnieku grupas, kas nav informētas. Bijušie ieslodzītie ir vissliktāk informēti par pieteikšanās procedūrām bezdarbnieka pabalsta saņemšanai - tikai 10% bijušo ieslodzīto uzskata sevi par informētiem. Arī no skolām atbirušiem bezdarbniekiem ir vājas zināšanas par pieteikšanās kārtību (20.1% ir zināšanas). Cilvēki ar invaliditāti ir relatīvi slikti informēti (labi informēti - 44.7%), kā arī jaunieši bez darba pieredzes (labi informēti - 47.3%). 

Bijušie ieslodzītie (labi informēti – 3.5%, slikti – 89.9%), kā arī jaunieši bez pamatizglītības (labi informēti- 10.5%, slikti – 89.5%) uzskatāmi par vāji informētiem par bezdarbnieku tiesībām izmantot NVD sniegtos pakalpojumus. Jaunieši – bāreņi un jaunieši pēc skolas absolvēšanas, bet bez darba pieredzes ir ar relatīvi vājām zināšanām. 

Salīdzinoši ar vidējo rādītāju šajās grupās, relatīvi augsts respondentu skaits atzīst, ka ir slikti informēti, kā iegūt bezdarbnieka statusu: bijušie ieslodzītie – 79.8%, jaunieši bez pamatizglītības – 65.7%, jaunieši ar izglītību, bet bez darba pieredzes – 50.7%, invalīdi - 50.7% un jaunieši- bāreņi – 41.3%.

Zināšanas par to, vai persona, kas nav deklarējusi sociālās apdrošināšanas iemaksas, var saņemt NVD pakalpojumus, vissliktākās ir bijušo ieslodzīto (7.6% savu zināšanu līmeni vērtē kā labu, kā sliktu – 75.5%) un jauniešu bez pamatizglītības vidū (labi informēti 6.0%, slikti -–94.0%), kā arī cilvēku vidū ar izglītību, bet bez darba pieredzes. 

Viens no jautājumiem, kas tika pētīts, ir saistīts ar zināšanām par darba ņēmēja pienākumiem. Pētījuma dati rāda, ka tikai viena trešdaļa respondentu uzskata sevi par labi informētiem par darba ņēmēja pienākumiem un 57% uzskata sevi par slikti informētiem. Visaugstākais zināšanu līmenis ir novērots ģimenēs ar bērnu invalīdu (labi informēti – 53.6%) un sievietēm ar maziem bērniem (labi informētas – 47.2%). Bijušie ieslodzītie un jaunieši bez pamatizglītības parādīja ļoti sliktas zināšanas (attiecīgi labi informēti ir 3.5% un 5.6%; slikti- 86.6% un 94.4%). 

Zināšanu līmenis par bezdarbnieku garantijām, ja darba devējs pārtrauc darba attiecības, būtiski atšķiras starp respondentu grupām. Ārkārtīgi zems zināšanu līmenis ir bijušajiem ieslodzītajiem un jauniešiem bez pamatizglītības. Tās pašas sociāli demogrāfiskās grupas ir tikpat slikti informētas par bezdarbnieku sociālajām garantijām, ja darba attiecīgas tiek pārtrauktas pēc darba ņēmēja iniciatīvas. 
Kā liecina pētījuma dati par to, kā respondenti saņem un vēlētos saņemt informāciju par pārkvalifikācijas iespējām, darba devēju un darba ņēmēju tiesībām un pienākumiem, lielākoties respondenti šo informāciju saņem pa neformāliem kanāliem – radinieki, draugi. Daudzi respondenti iegūst informāciju TV, vietējos preses izdevumos un radio, daudz retāk centrālajos preses izdevumos. Vairāk kā piektā daļa respondentu nav saņēmuši šāda veida informāciju. Iepriekšminētās informācijas saņemšanai respondenti dod priekšroku formālajiem kanāliem.

Puse respondentu (54.4%) ar darba pieredzi zina, vai viņu darba devējs ir veicis (deklarējis) sociālās iemaksas viņu labā, bet 9.4% zina, ka sociālās apdrošināšanas iemaksas nav tikušas veiktas.

Ievērojams bijušo ieslodzīto skaits zina, ka sociālās apdrošināšanas iemaksas nav tikušas maksātas. Daudzi pirmspensijas vecuma bezdarbnieki un ilgstošie bezdarbnieki domā tāpat. 

Kopumā, viena desmitā respondentu vērtē darba ņēmēja situāciju attiecībā uz darba tiesību aizsardzību kā labu, bet ¾ domā, ka situācija ir slikta.

Sievietēm un vīriešiem ir atšķirīgs viedoklis par to, uz ko viņi var paļauties bezdarba gadījumā. Vīrieši paļaujas uz gadījuma darbiem (38.5%), bet sievietes paļaujas uz personīgajiem vai ģimenes ietaupījumiem (29.8%). Tikai 16.7% sieviešu paļaujas uz gadījuma darbiem. Lielākoties cilvēki paļaujas uz sevi un viņu ģimenes, radinieku, draugu palīdzību. Sociālā apdrošināšana kā galvenais faktors netika minēta un tai nav izšķirošā loma, uz ko paļaujas bezdarbnieki. 

Kopumā 43.5% respondentu deklarē, ka viņi izmanto vai izmantotu iespēju nopelnīt, strādājot nelegāli (bez darba līguma), ja kļūtu bezdarbnieki. 53.8% atzīmēja, ka strādā legāli, bet 2.7% nav atbildējuši uz šo jautājumu.

Atbildot uz jautājumu par diskrimināciju no darba devēju puses, respondenti sniedza savu subjektīvo viedokli par to, kas ir diskriminācija un kādās situācijās noteikta attieksme var tikt uzskatīta par diskrimināciju.

Padziļinātās intervijas parāda, ka daļa intervēto cilvēku vairāk vēlas savu nespēju konkurēt darba tirgū skaidrot kā dažāda veida diskrimināciju (subjektīvās sajūtas), nevis ar nepietiekamām prasmēm vai kvalifikāciju, kas ir nepieciešama, lai veiksmīgi konkurētu darba tirgū. 

29.7% ne-latviešu domā, ka ir saskārušies ar valodas diskrimināciju no darba devēju puses. Respondenti, kas ir vecāki par 44 gadiem un kuriem ir pamatizglītība, vidējā izglītība vai nepabeigta pamatizglītība, vairāk kā citas grupas uzsver valodas diskrimināciju. Kā rāda pētījuma dati, izpratne par valodas un etnisko diskrimināciju daļēji sakrīt. Daļēji to var izskaidrot ar nepietiekamām latviešu valodas zināšanām, kas samazina viņu konkurētspēju darba tirgū. Taču, valodas diskrimināciju ir uzsvēruši latviešu respondenti krievu pārvaldītajos uzņēmumos un jomās. 

Dzīves apstākļi

Galvenais ienākumu avots riska grupām ir samaksa par gadījuma darbiem,

Pasīvās ienākumu formas veido būtisku ienākumu daļu: ģimenes valsts pabalsts, bezdarbnieka pabalsts un vecuma pensija. 

Lauku teritorijās dažādi pabalsti veido sastāda kā pusi mājsaimniecības ienākumu – 51.0%. To nosaka fakts, ka laukos ir grūtāk atrast darbu kā pilsētās. 

Mājsaimniecību finansiālās situācijas novērtējums pēdējo trīs gadu laikā ir salīdzinoši pesimistisks: vairāk kā puses respondentu (50.8%) tic, ka situācija ir pasliktinājusies. 

Lai gan statistikas dati un citi pētījumi pierāda, ka reģionālajā griezumā Latgale ir reģions ar visaugstāko bezdarba līmeni un sliktākajiem dzīves apstākļiem, pētījuma dati rāda, ka tieši Kurzemē (54.9%)un Zemgalē (51.7%) riska grupu bezdarbnieki biežāk vērtē finansiālo situāciju kā pasliktinājušos.   

Riska grupas, kas visbiežāk savu finansiālo situāciju vērtē kā pasliktinājušos, ir:

· Vientuļie vecāki;

· Personas pirmspensijas vecumā;

· Ilgstošie bezdarbnieki;

· No skolām “atbirušie” jaunieši.

Finanšu trūkums ir bijis iemesls, kādēļ gandrīz puse respondentu un viņu mājsaimniecību neatļaujas lielus pirkumus (ledusskapis, TV, mēbeles, divritenis u.c.), nepiedalās atpūtas un informatīvos pasākumos. Sekojoši riska grupas ir vairāk pakļautas atstumtībai (mūsdienīgi dzīves apstākļi, atpūtas pasākumi, informācijas iegūšana). 

Veselības stāvokļa pašnovērtējums un pieejamība veselības aprūpes pakalpojumiem

Gandrīz puse no respondentiem ir uzsvēruši problēmas, kas ir saistītas ar viņu un viņu ģimenes locekļu pieejamību veselības aprūpes pakalpojumiem naudas trūkuma dēļ. 

Visbiežāk pieejamības problēmas ir saistītas ar zobārsta apmeklēšanu (42.2%), ārstniecības līdzekļu pirkšanu (37.6%), protēzista apmeklēšanu (28.9%), ārsta apmeklēšanu (26.5%).

Atbildes uz jautājumu par veselību, liecina, ka vairums bezdarbnieku ir saskārušies ar garīgās veselības pasliktināšanās simptomiem: nervozitātes sajūta (68.9%), ciešana no galvassāpēm (68.6%) un stress. Jāatzīmē, ka atbildot uz jautājumu par mazvērtības kompleksu, lauku iedzīvotāji biežāk sniedza pozitīvu atbildi kā pilsētu iedzīvotāji. Invalīdi ir grupa, kas visvairāk cieš no mazvērtības kompleksiem (43.7% no grupas). 

Ģimenes locekļu pieejamība izglītībai

Riska grupas ir piedzīvojušas grūtības, kas saistītas ar izglītības iegūšanu gan sev, gan ģimenes locekļiem. 

Naudas trūkums ir visbiežāk minētais iemesls skolas nepabeigšanai no skolām atbirušo atbildēs - 52.4%. Tādejādi šai grupai ir īpašas sociālās integrācijas problēmas un to var raksturot kā bezcerīgu šajā izpratnē. Ir nepieciešams strādāt pie kompleksu iekļaušanas- izglītības, sociālo, darba programmu izveides šai mērķa grupai, pretējā gadījumā viņi nonāks (un daļēji ir nonākuši) sociālās atstumtības marginālajā zonā un tiem radīsies personības psiholoģiskie un uzvedības defekti. 

Ieteikumi

Lai samazinātu sociālās atstumtības risku, ir nepieciešamas kompleksas izmaiņas šādās jomās:

· izglītība

· nodarbinātības un uzņēmējdarbības attīstība

· nodokļu atlaides darba devējiem, kas nodarbina bezdarba riskam pakļauto iedzīvotāju grupu pārstāvjus 

· sociālās palīdzības pakalpojumu un nodarbināto rehabilitācijas sistēmas attīstība 

Izglītība 

· Pieejamība izglītībai ikvienam, no skolām atbirušo skaita samazināšana.

· Pieejamība profesionālajai izglītībai un apmācībai jauniešiem, kas nevar pabeigt pamatskolu un kas atrodas pāraudzināšanas institūcijās.

· Pieejamība pamat- un profesionālajai izglītībai tiem notiesātajiem, kam tas ir nepieciešams.

· Plašāka pieeja profesionālajai apmācībai cilvēkiem ar invaliditāti. 

· Profesionālās apmācības modernizācija, atbilstības starp profesionālo apmācību un darba tirgus pieprasījumu pilnveidošana. 

· Mūsdienu darba tirgum nepieciešamo zināšana un prasmju attīstība– IKT, latviešu, krievu, angļu un citas svešvalodas zināšanas, zināšanas par darba tiesībām. 

· Mūžizglītības nozīmes uzsvēršana.

· Veselības priekšmets ir obligāti jāiekļauj skolu programmās. 
Nodarbinātības un uzņēmējdarbības attīstība

· Uzlabot zināšanas un uzņēmējdarbības prasmes 

Nodokļu atlaides darba devējiem, kas nodarbina bezdarba riskam pakļauto iedzīvotāju grupu pārstāvjus

· Nepieciešams piedāvāt nodokļu atlaides tiem darba devējiem, kuri rada un attīsta nodarbinātības iespējas un nodrošina darba vietas invalīdiem, vecākiem ar bērnu invalīdu, daudzbērnu ģimeņu vecākiem u.c.  

· Tiem darba devējiem, kas sadarbojas ar profesionālās izglītības skolām, atbalsta tās ar jaunākajām tehnoloģijām, nodrošina apmācības un prakses iespējas savos uzņēmumos. 

· Tiem darba devējiem, kuri nodrošina ģimenēm/ strādājošām mātēm darba iespējas, piedāvājot bērnudārzus u.c. 

Invalīdu iekļaušana darba tirgū 

· Nepieciešami likumdošanas uzlabojumi invalīdu nodarbinātības jomā. Iespējams, pozitīvi būtu vērtējama kvotu sistēmas ieviešana invalīdu  darba vietām (līdzīgi kā vairākās Eiropas Savienības valstīs)  

· Invalīdu apmācības finansēšana

· Nodokļu atlaides strādājošiem invalīdiem

· Stereotipu maiņa

· NVD sadarbība ar invalīdu SO, lai paaugstinātu invalīdu zināšanas par viņu tiesībām nodarbinātības jomā, apmācību iespējām u.c. 
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