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SOCIALAS ATSTUMTIBAS RISKA
FAKTORU IDENTIFICESANA
TRUCIGO GIMENU BERNIEM

Izpilditajs: Latvijas Universitates

Filozofijas un sociologijas institiits

Pétijuma veicéja raksturojums

Latvijas Universitates Filozofijas un sociologijas
instituts (LU FSI) ir dibinats 1991.gada, un tas turpina
LZA Filozofijas un tiesibu instituta darbibu. Kops
1997.gada FSI ir integréts Latvijas Universitates sastava
ka zinatniskas un akadémiskas izglitibas strukturvieniba
ar juridiskas personas statusu, kuras darbibu reglamenté
ar LU noslégtais integracijas ligums.

Instituta darbibas virzieni ir filozofija un sociologija.
Darbibas merki: veikt zinatniskos pétijumus filozofija
un sociologija, ka ari piedavat praktiskus risinajumus
aktualam sociologiska, filozofiska, kulturologiska un
politiska rakstura probléemam. FSI sociologi veic ari

lietiskus pétijums dazadas jomas.
Probleémsituacijas apraksts

Nabadziba un sociala atstumtiba ir jédzieni, kas
saistiti ar sociali nelabvéligiem apstakliem individiem
vai cilveku grupam. Tomer jaatzime, ka nabadziba un
sociala atstumtiba ir atskirigi jedzieni.

Nabadziba ir saistita ar individa vai socialas grupas
riciba esoso lidzeklu trukumu. Savukart, sociala at-
stumtiba ir daudzdimensiju marginalizacijas process,
kam ir ne tikai ekonomiskais aspekts, bet ari socialais,

kulturas un politiskais aspekts. Sociala atstumtiba ir

vairak saistita ar nepietickamu socialo lidzdalibu, socia-
lo integraciju un nespéju piedalities sabiedriba
notiekosajos procesos. Individam, kurs ir paklauts
socialas atstumtibas riskam, pasam ir gruti izklut no Sis
riska zonas, ipasi beérnam, kuram nav pieredzes, ka to
izdarit.

Tapec bérnu nabadziba un socialas atstumtibas risks
ir viena no nopietnakajam musdienu Latvijas prob-
lémam, jo, so problému neatrisinot, tai var but loti
ilglaicigas sekas. Ja pieaugusais kaut kadu iemeslu del
klast trucigs, vinam ir jau izveidojusies noteikta vertibu
sistéma, izpratne par to, kas ir labs un kas ir slikts, vinam
ir iespéja pasam meklét risinajuma celus un kaut ko
mainit. Bérni nevar iztikt vieni pasi — ne ekonomiski
(materiali), ne psihologiski. Bérnu primaro vajadzibu
apmierinasana ir pilniba atkariga no vecakiem vai aiz-
bildniem, bet labklajiba un subjektiva laimes izjuta
atkariga no vairakiem faktoriem, no kuriem primarais
(bet ne vienigais un noteicosais) ir tie materialie resursi,
kas ir gimenes riciba. Triicigajas gimenés valda fiziskas
izdzivosanas modelis, ierobezojot garigas un socialas
attistibas iesp€jas, un nabadzibas izplatiba draud ar
nepilnvertigu jauno paaudzi.

Bérniem nav iespéjams pasiem uzlabot savas dzives
kvalitati, un bernu labklajiba ir tiesi atkariga no vecaku
lidzekliem un ta, kada ir lidzeklu izlietoSanas

stratégija.
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Bérni ir pret nabadzibu visneaizsargataka grupa — jo
bérni ir jaunaki, jo lielaka ir varbutiba, ka vini dzivo
ienakumu limeni, kas ir zemaks par nabadzibas slieksni.
Kopuma beérni veido apméram pusi no visa nabadzigo
skaita. Ja truikuma (zem pirma nabadzibas slieksna) dzivo
apmeram 1/5 dala majsaimniecibu, tad gimenes, kuras ir
skoléni, si proporcija ir 36% un vairak par 40% gimengs,
kuras ir arodskoléni.

Savukart vecuma grupa, kura ir bérni lidz 10 gadu
vecumam, 48% beérnu dzivo nabadziba, bet 10 —19 gadi-
go vidu 44% jauniesu dzivo nabadziba.

Tadejadi tiesi mazajiem bé€rniem draud ieveérojami
lielaks risks noklut tiesa nabadziba neka par€jai iedzivo-
taju dalai.

Savukart, péc gimenes lieluma analizéjot nabadzibas
risku, noskaidrots, ka vislielaka nabadzibas riska grupas
ir gimenes, kuras ir 3 vai vairak bérnu, un gimenes, kur
ir viens pelnitajs. Vairumam gimenu nepietiek lidzeklu
visu nepieciesamo vajadzibu apmierinasanai.

Dzivojot pastaviga nabadziba, bitiski izmainas ilgstosa
trakuma dzivojosas sabiedribas dalas veértibu orientacija.
Mainoties politiskajai un ekonomiskajai situacijai, gimenes
ar berniem ir nonakusas gruta situacija, kad samera liela
gimenu proporcija nespej nodrosinat saviem bérniem piln-
vertigu audzinasanu, izglitibu un atbalstu. Zemie ienakumi
gimené samazina tas iesp€jas veiksmigi pildit savas funkci-
jas, ka rezultata veidojas nelabveliga atmosfera gimene.

Nabadziba Latvija 2002.gada ir uzskatama par
nopietnu valstisku problému, kurai nepieciesama stei-
dzama ilgtermina strat€gija un reals risinajums, pretéja
gadijuma Sis problémas nerisinasana atstas butisku ie-
spaidu uz valsts ilgtspéjigu attistibu.

Lai gan 90-to gadu otraja pusé Latvijas taut-
saimniecibas attistiba ir vérojamas pozitivas izmainas,
tomer daudzu trucigo gimenu situacija klast arvien

sarezgitaka.

4

Pétijuma merkis un uzdevumi

Trucigajas gimenes bérniem biezak ir salidzinosi
sliktakas iespéjas iegut labu pamatizglitibu, veselibas
aprupi, apmierinat sporta, kulturas vajadzibas, iepazit
bérnu un jauniesu subkulturu, integréties vienaudzu
(klases, skolas biedru kolektiva) grupa. Trucigo gimenu
bérni pardzivo to, ka viniem nav pienaciga apgerba,
apavu, utml. Nespgjot but ,,tadiem ka visi”, vini censas

,norobezoties” no paréjiem bérniem.

Petijuma merkis ir noskaidrot triicigo gimenu bérnu
socialas atstumtibas riska faktorus, ka ari sniegt ieteiku-
mus atstumtibas riska faktoru samazinasanai, respektivi,

esosas trucigo gimenu bérnu situacijas uzlabosanai.

Petijuma uzdevumi:

1. Konkrétu socialas atstumtibas risku noteiksana
(ekonomiskie, socialie, psihologiskie);

2. Socialas atstumtibas riska izplatiba dazada tipa
gimenés (pieméram, pilnas/nepilnas), dazada tipa
apdzivotas vietas (pieméram, lielas pilsetas, maz-
pilsetas, laukos);

3. Noskaidrot atsevisku pasvaldibu pieredzi atstum-
tibas problemu samazinasana un risinasana, ka ari
izstradat uz pétijuma datiem pamatotus prieksliku-
mus un rekomendacijas nepiecieSamajam izmai-

nam atstumtibas faktoru samazinasana.

Pétijuma izmantota
metodologija un metodes

Pétijums paredz kompleksu analitisku pieeju projek-
ta meérka realizacija, lai iegutu maksimali izsmelosu
esosas situacijas analizi un sniegtu atbildi uz pétijuma

izvirzitajiem jautajumiem.
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Lai izvertetu un izanalizetu socialas atstumtibas risku
tricigo gimenu bérniem, izmantotas dazadas metodes:

— Centralas statistikas parvaldes statistikas datu par
gimeném un bérniem analize;

— Trucigo gimenu aptauja;

— Darba ar trucigajiem iesaistito instituciju darbinieku
fokusgrupu analize;

— Ekspertintervijas;

— NORDBALT Dzives apstaklu pétijuma datu sekun-
dara analize;

— Latvijas jaunatnes sociologiska portreta datu
sekundara analize;

— Dazadu likumdosanas aktu atbilstibas un isteno-
Sanas analize;

— Citu valstu pieredze socialas atstumtibas riska sa-

mazinasanai.

Indikatoru un citu socialo atstumtibu raksturojoso
raditaju/datu izvele gimenu un bérnu labklajibas iz-
vertejuma noteiksanai nav viegls uzdevums, ipasi pare-
jas perioda valstis, kada ir ari Latvija. Bez tam,
daudzas paradibas un procesus, kas notiek gimenes,
nav viegli izmerit ar ierobezotu raditaju loku. Pétnieces
un eksperti, kas tika iesaistiti Saja pétijuma, izvel€jas
sadas jomas, kuras raksturo gimenu un bérnu labkla-
jibu valsti:

« Gimenes ekonomiskie resursi/nabadziba;

* [zglitiba;

« Veselibas aizsardziba;

* Tricigo gimenu piedaliSanas pilsoniskas un de-

mokratiskas sabiedribas attistiba;

e Pasvaldibu atbalsts trucigajam gimeném ar ber-

niem;

e Valsts atbalsts gimenei.

Pétijuma rezultatu
apraksts un galvenie secinajumi

Socialajai atstumtibai visbiezak paklautas gimenes:

a) ar 2 un vairak bérniem;

b) berni, kuri dzivo ar vienu no vecakiem;

¢) gimenes, kuras vismaz viens gimenes loceklis ir
bezdarbnieks;

d) biezak tie ir bérni, kas ir lauku iedzivotaji;

e) bérni, kuru vecaki ir invalidi;

f) bérni no sociali nelabveligam gimeném.

Identificetas vairakas problémas, kas tiesi saistitas ar

triicigo gimenu bérnu diskriminaciju un socialas atstum-

tibas risku:

1. Trucigo gimenu bémi nevar iegut papildus iz-
glitibu — datorzinibas, svesvalodas u.c., tadejadi
vini tiek izoléti no vinu spéjam un interesém atbil-
stosas izglitosanas iesp€jas.

2. Trucigo gimenu bérniem vinu gimenes finan-
sialais stavoklis liedz pieeju profesionalajai un,
ipasi, augstakajai izglitibai, jo viniem nav iespe-
jams apmaksat dazadus ar macibam saistitus
izdevumus profesionalaja izglitiba un vini nespej
samaksat studiju naudu pirms studiju kredita
pieskirsanas.

3.Bérniem no triicigam gimeném parsvara nav
iespeju saturigi pavadit brivo laiku, veseligi atpu-
Soties vai pilnveidojoties.

4. Trucigo bérnu socialie kontakti ir ierobezoti, tie
realiz€jas tikai sev lidzigo vide.

5. Visvairak sociala atstumtiba skar bérnus no
tricigam sociali nelabveligam gimeném.

6. Eksperti uzsver, ka bérnu tiesibu aizsardzibas
sistéma valsti ir sadrumstalota starp daudzam mi-

nistrijam un citam institacijam, tadel ir sarezgiti
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veidot un istenot vienotu bérnu un gimenes at-
balsta politiku. Nav valsts politikas, kas butu virzi-
ta trucigo iedzivotaju, tai skaita, triicigo bérnu
integracijas problému risinasanai.

7. Nepastavot vienotai strategijai beérmu aizsardziba,
dazadu programmu pasakumi parsvara versti uz
sekam, nevis uz profilaksi cina ar trucigo bérnu
socialo atstumtibu un citam probléemam.

8. Bémiem — invalidiem tikai retos gadijumos iespe-
jams iegut labu izglitibu. Lidz ar to vini ir sociali at-
stumti ne tikai pasreiz, bet tiek nolemti socialai
atstumtibai uz visu turpmako dzivi. Ideals risina-
jums bérnu—invalidu labakai izglitibai, lidz ar to
socialas integracijas iespéjam butu vinu izglitosana
parastajas visparizglitojosajas skolas, bet tas prasa
gan papildus finans€jumu no valsts un pasvaldibas
macibu lidzeklu, specialistu, skolu aprikojuma
sagatavosanai. Tas prasa ari sabiedriskas domas
transformésanu.

9. Mediki konstate pieaugosu veselibas pasliktinasa-
nos tricigajas gimenés ar bé€rniem, ipasi lauku
bérniem, kuriem salidzinosi biezak neka pilsetas
tricigo gimenu bérniem ir ielaistas saslimsanas, jo
viniem veselibas pakalpojumu sanemsanu butiski
sadardzina transporta izdevumi uz pilsétu pie spe-
cialistiem. Trucigo bérnu veselibas problémas
biezi izraisa un tas saasina nelabveligi socialie
apstakli: nepilnvertigs uzturs, minimala iesp€ja
lietot vitaminus, slikti majokla apstakli (neapkuri-
natas, mitras telpas), rehabilitacijas iespéju
trikums, ilgstosa spriedze, nomaktiba un bezizejas
sajuta, dzivojot nabadziba. Atskiriba no daudziem
medicinas pakalpojumiem, kas beérniem ir bez-
maksas, konstatéts, ka ortodonta pakalpojumi ir
par maksu.

Trucigajiem biezi sastopamas

1.tabula
Tracigo vecaku iespéjas nodrosinat
bérnus ar... (%)

Nevar nodrosinat (%)
Veselibas aprupe 35.1
Partika 31.9
Izklaides pasakumi 64.8
Lieli pirkumi (piem., velosipeds) 91.6
Mazaki pirkumi (apavi, apgerbs) 56.7
Izglitiba 20.7
Papildus nodarbibas (pulcini) 52.9

mugurkaula deformacijas, bet nav bezmaksas pro-
grammas tas arstésanai.

Lielaka dala gimenu spéj nodrosinat bérniem pasu
nepieciesamako — partiku, obligato izglitibu, primaro
veselibas apripi (skat. 1.tabulu). Katra piekta truciga
gimene nespej finansiali atlauties iegadaties visu skolai
nepieciesamo, apméram tresajai dalai vecaku nepietiek
lidzeklu uzturam, veselibas aprupei, arsteésanai. Tomer
puse vecaku nevar atlauties apmaksat bérnu piedaliSanos
arpusskolas pulcinos, makslas, muzikas skola vai sporta
nodarbibas, 56.7% — nevar iegadaties nepieciesamo
apgerbu. Apmeram divas tresdalas vecaku nevar iedot
bérniem naudu izklaides bérnu pasakumiem (integracija
bérnu un jauniesu subkultura). Savukart lielakiem pirku-
miem ka, pieméram, velosipédam, naudas lidzeklus var
atlauties tikai katra 10.—11.gimene.

Lai citi bérni nenojaustu, cik vientuls, atstumts un
nelaimigs jutas trucigais bérns, vin$ (retak vina) censas
izstradat aizsargmehanismu, ienem pozu, ka viss, kas
notiek arpus stundam, ir mulkigs un garlaicigs, “tas nav

manas uzmanibas un laika verts”.




Labklajibas ministrijas socialas politikas petijumu rezultati 2002. gada

Otra galejiba — nenovidiba, agresivitate, dusmas par
to, ka citiem bérniem ir glitas mantas un kabatas nauda,
bet viniem nav. Dazkart sie bérni apvienojas grupas.

Tadejadi nabadziba un trukums veido ne tikai bérnu
ekonomisko deprivaciju, bet ari socialo un psihologisko
izstumtibu un atsvesinatibu.

Trakumu bérni pardzivo dazadi — viniem nav kabatas
naudas, vini nevar atlauties iegadaties tas lietas, kas
viniem ir vai ari skiet vitali nepieciesamas (tai skaita
higiénas preces). Vini neruna ar vecakiem par to, jo zina,
ka vecakiem nav pietiekosi daudz naudas. Probléma ir ne
tikai naudas trukuma, lai brauktu ekskursija kopa ar
klases biedriem, kopa ietu uz kino, klases vakaru, bet vini
nevar piedalities so pasakumu apspriesana, lidz ar to ar
laiku jutas izstumti no vienaudzu vidus. Ja viniem majas
nav televizora (un daudzas triucigajas gimenés nedarbojas
ari radio), vini nevar piedalities ari bérniem un jau-
niesiem svarigo un aktualo subkultiras jautajumu ap-
spriesana. Tadejadi bérns biezi tiek izstumts no turp-
makam kopé€jam vienaudzu aktivitatém, jo vini nevar
piedalities neformalas bérnu, ipasi pusaudzu subkultiras
apspriesana.

Trukums, gimenes un lidz ar to ari bérna
ekonomiskais stavoklis, ir ciesi saistits ar socialo izola-
ciju — trucigie bérni jutigak uztver skolotaju un klases
biedru komentarus, biezi doma, ka skolotaji pret viniem
izturas netaisnigi vai neieredz. (Starp citu, pétijumi
arzemes apstiprina t€zi, ka skolotaji izturas kritiskak un
neiecietigak pret tricigajiem bérniem.)

Tracigie bérni jutas nepilnvertigaki un pardzivo to, ka
vini sanem brivpusdienas un viniem jaséz pie atseviska
galda, un “skola pieaugusie un bérni norada uz to, ka
triicigie éd uz paréjo rekina” , “citi berni maksa par vinu
pusdienam” . Apsveicama ir vairaku Latvijas pasvaldibu

prakse visiem skoléniem nodrosinat pilnigas vai dal€jas

brivpusdienas, lai neviens bérns nevar€tu justies paze-
mots.

Beérmni, kuri ir no trucigam gimeném, biezi uzskata, ka
vini ir fiziski nepilnvertigaki, vini biezi nav apmierinati
ar savu izskatu, bet it ipasi — ar apgerbu. Trucigie veca-
ki bérnu apgerbu un apavus perk tikai “Second hand”
veikalos. Apgerbam ir ne tikai funkcionala nozime (lai
beérns butu apgérbies piemeroti laika apstakliem), bet
tam (ipasi pusaudzu vecuma) ir nozimiga sociala simbo-
la loma. Vairakos gadijumos vecs apgerbs ir par iemes-
Iu kircinasanai un dazkart ari izsmieklam gan no
turigako klases biedru, gan dazkart ari skolotaju puses.
Ne jau pats apgerbs, bet ta simboliska funkcija ir viens
no iemesliem, kapéc trucigo gimenu berni ipasi
pusaudza vecuma nevelas piedalities klases sabiedris-
kaja dzive, dazkart sak kavet skolu.

Kopuma trucigo gimenu bérni biezak neka parejie
bérni jutas atstumti un uzskata sevi par nelaimigakiem
neka parejie bérni, un biezi uzsver, ka viniem nav ar ko

dalities savos uzskatos.

Secinajumi

* Viens no pirmajiem pasakumiem, kas butu isteno-
jams valsts limeni, ir ne tikai konceptuala diskusija,
vai iespéjams palielinat pabalstus gimeneém ar
bérniem, bet — atrast iesp&jas palielinat pabalstus gi-
meném ar berniem. Konceptuali svarigs ir jautajuma
risinajums par pabalstu bérniem bareniem un tiem
bérniem, kuriem ir tikai viens no vecakiem, kuri sa-
sniegusi 18 gadus un macas arodskolas.

o Oftra pasakumu grupa ir saistita ar regulativa
mehanisma izstradasanu un realizaciju, par atbildibu
tiem vecakiem (visbiezak téviem), kuri gimeni ir
atstajusi. Runa ir par alimentiem. Alimentu nomaksa

nav tikai etisks jautajums, kurs attiecas uz gimeni
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atstajusa téva sirdsapzinas, bet tas ir jautajums, kura
risinasana ir nepieciesama stingra valsts nostaja un
atbalsts.

e Tresa pasakumu grupa, kura saistama ar valsts lidz-
dalibu, ir — izglitibas un interesu izglitibas iespeju
nodrosinasana visiem bérniem. Tas vispirms saistits ar
valsts lidzeklu iedali macibu gramatu un citu
nepieciesamo macibu materialu iegadei. Otrkart, tas
saistits ar interesu izglitibas iespéju nodrosinasanu
visiem bérniem. Butu japalielina valsts budzeta finan-
s€jums macibu gramatu iegadei un skolu biblioteku
gramatu krajumu papildinasanai, arpusskolas nodar-
bibam, lai bérni varétu tas apmeklét neatkarigi no
vecaku rocibas. Varétu priecaties par valsts dotetu vai
dal€ji finansétu édinasanu skolas, ka ari valsts vien-
reizeju pabalstu, bérnam uzsakot skolas gaitas.

« Ipasa uzmaniba ir japieverS tam, lai visi bérni no
maznodrosinatam gimeném obligati apmeklétu bérnu

darzu savas dzivesvietas tuvuma.
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PETIJUMS PAR BERNA KOPSANAS
PABALSTU, TA EFEKTIVITATI
UN VELAMAJIEM IZMAKSAS
PERIODIEM

Izpilditajs: Latvijas Universitate

Pétijuma veicéja raksturojums

Latvijas Universitate ir valsts izglitibas iestade, kura
veic macibu un zinatnisko darbu saskana ar likumu:
“Par Latvijas Universitates Satversmi".

2001.gada Latvijas Universitate veica 7 valsts pasuti-

tus pétijumus socialaja un ekonomiskaja sfera.

Probleémsituacijas
apraksts

Bérna kopsanas pabalstu pieskir gimeném, kuras
kopj visjaunaka vecuma bérnus. Pabalstu var sanemt
persona, kura nestrada vai strada ierobezotu stundu
skaitu nedela un kopj bérnu vecuma lidz 3 gadiem.
Pabalsts ir diferencets ari atkariba no bérna vecuma —
par bérnu vecuma lidz 1,5 gadiem ta apmers ir 30 Ls
menest (no 01.07.1998), lidz 3 gadiem — 7,50 Ls
menesl.

Viena no pabalsta efektivitates problemam ir pabal-
sta saistiba ar bérna kopsanas atvalinajumu, kuru lidz
2002.gada 1.junijam pieskira 3 gadu garuma tikai bérna
matei.

Pétijuma gaita atklajas ari citas problemas. Tika
noskaidroti to izcelsmes céloni, konstatétas nepilnibas
to noversana un izstradati atseviski ieteikumi berna

kopsanas pabalsta efektivitates paaugstinasana.

Pétijuma
merkis un uzdevumi

Saskana ar problémas definejumu pétijuma merkis
bija izzinat sabiedribas viedokli par bérna kopsanas
pabalsta esoso un vélamo sistemu, izanalizét respon-
dentu sniegto informaciju par si pabalsta efektivitati,
apkopot informaciju par pabalsta ietekmi uz gimenes
sadzivisko un materialo pusi, rezumeét secinajumos, ka
ari izstradat priekslikumus un rekomendacijas pabalsta

efektivitates kapinasana.

Petijuma uzdevumi:

1. Noskaidrot vecaku uzskatus, par bérna kopsanas
pabalsta apmeru un ta vélamajiem izmaksas pe-
riodiem, ka ari par mates un téva bérna kopsanas
atvalinajuma izmantosanu laika lidz bérns sa-
sniedzis 3 gadu vecumu.

2. Noskaidrot vecaku attiecksmi pret jaunaja Darba
likuma paredzéto bérna kopsanas atvalinajuma
periodu.

3. Noskaidrot, vai berna kopsanas pabalsta nosaciju-
mi veicina nodarbinatibas savienosanu ar vecaku
pienakumu pildisanu.

4. Noskaidrot, ka bérna kopsanas pabalsta izman-
tosana visus iesp€jamos 3 gadus ietekmé gimenes

ienakumus.
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5. Noskaidrot, vai berna kopsanas atvalinajuma pe-
rioda ilgums vajina vecaku konkuretspéju darba
tirgll un iespéjas sanemt labu atalgojumu.

6. Noskaidrot, vai bérna kopSanas atvalinajuma
izmantosana palielina vecaku risku zaudét darbu
un ienakumus, lidz ar to, noklustot no socialas

palidzibas atkarigo iedzivotaju grupa.

Péetijuma izmantota
metodologija un metodes
Pétijuma metodologijas pamata ir bérna
kopsanas pabalsta sistemas veértésanas kritériju
sagatavosana, pamatojoties uz vispareéjo informaci-
ju, un to diferencésana pa dazadam iedzivotaju
socialajam grupam.

Izveléta metodologija paredz sadu metozu pielieto-

sanu pétijuma:

1. Statistiska analize, kuras gaita tika analizets

iedzivotaju sadalijums pa vecuma grupam teri-
toriala un demografiska griezuma.
Ekonomiska analize aptvéra gimenu ienakumus,
vecaku nodarbinatibu, videjas izmaksas meénesi
vienam bérnam, pabalsta nozimi gimenes budzeta
u.c. raditajus.

2. Anketesanas (aptaujas) metode.

Tika veikta respondentu aptauja, izmantojot tiesas
intervijas panémienu.

3. Monogrdfiskas un salidzinosas metodes tika iz-
mantotas pétijuma nosléguma posma, lai
izvertétu bérna kopsanas pabalsta efektivitati un
nozimi gimené, ka ari, lai noteiktu pabalsta
attistibas veélamos virzienus turpmakaja pe-

rioda.

Péetijuma rezultatu
apraksts un galvenie secinajumi

Beérna kopsanas augstaka pabalsta apmers 2002.gada
sastadija 50% no valsti noteiktas minimalas menesalgas,
bet zemaka — tikai 12,5% no minétas algas.

1. Respondenti uzskata, ka vissvarigakais bérna
kopsanas pabalsta joma veicamais pasakums ir ta
apmera gan par bérna kopsanu vecuma lidz 1,5, gan no

1,5 lidz 3 gadiem paaugstinasana.

2. Bérna kopSanas pabalsta sanemsanas perioda
gimenes ienakumi butiski samazinas. Katra piekta
gimene, kura sanem bérna kopsanas pabalstu, savu mater-
ialo stavokli noverte ka sliktu. Divas tresdalas gimenu
(64,8%) uzskata, ka pasreizeja apmera berna kopsanas

pabalsts gimenes kopéjos ienakumos jitams maz.

3. Gimenes loceklim, kur§ izmanto, pilnu nepar-
trauktu bérna kopsanas atvalinajumu, pieaug risks palikt
bez darba.

Vairak ka pusei respondentu (59%), atgriezoties no
bérna kopsanas atvalinajuma, netika saglabats ne
ieprieks€jais amats, ne atalgojums, 42,5% - netika
saglabats ieprieks¢€jais atalgojums. Pie tam, lielaks risks ir
ripniecibas nozar€ un privatuznémumos stradajosajiem.

Katrs ceturtais respondents (25,9%) pilnu béma
kopsanas atvalinajumu neizmantoja tapéc, ka baidijas
pazaudet savu darba vietu, katrs tresais — tapéc, ka darba

devejs bija izteicis draudus par iespeju zaudet darba vietu.

4. Bérna kopsanas atvalinajuma perioda ilgums vaji-
na vecaku konkurétspéju darba tirgi un iesp€jas sanemt
labu atalgojumu, ar visam no ta izrietosajam sekam,

t.sk., bérnu izglitosanai un pilnvertigai attistibai.
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Vairak ka puse respondentu (58,4%) uzskata, ka,
izmantojot nepartrauktu pilnu bérna kopsanas atvali-
najumu, persona, kura to izmanto, zaude savu kvalifika-
ciju. Sadus uzskatus pauz lielaka dala vadoso darbinieku
(mates — 63,6%, tevi — 65%). Tam piekrit vairak ka 59,4
% masu, kuras ir nodarbinatas privatajos uznémumos,
67,1% tevu, kuri nodarbinati arzemju firmas un kop-
uznemumos un 62% valsts iestadés un uznémumos
nodarbinato tévu.

Katrs piektais respondents (21,4%) pilnu bérna
kopsanas atvalinajumu neizmantoja tapéc, ka juta, ka

zaude savu kvalifikaciju.

S. Sabiedriba vel nav akceptéjusi bérna kopsanas
atvalinajuma un bérna kopsanas pabalsta joma likuma
noteikto dzimumu lidztiesibas principu.

Bérnu tévi uz Darba likuma noteikto bérna kopsanas
atvalinajuma izmantosanu pagaidam nav orientéti.
Katrs sestais aptaujatais te€vs uzskata, ka bérnu kopsana
un apripe ir sievietes — mates pienakums un tikai katrs
septitais tévs (15,4%) plano izmantot pilnu — 1,5 gadus

ilgu bérna kopsanas atvalinajumu.

6. Pasreizgjie bérna kopsanas pabalsta pieskirsanas
nosacijumi, neskatoties uz visu iepriekSminéto, zinama
meéra veicina nodarbinatibas savienosanu ar vecaku
pienakumu pildisanu.

Viena tresdala (31,6%) bérna kopsanas pabalsta
sanémeéju, kuriem ir 1-2 gadus veci bérni, strada saisi-
natu darba dienu, saisinatu darba dienu strada ari
25,9% berna kopsanas pabalstu sanéméju, kuru bérni ir
2-3 gadus veci.

Regionos ar lielaku bezdarba limeni, ka pieméram,
Latgalé, bérna kopsanas pabalsta sanémeéji saisinatu

darba dienu strada retak.

7. Pasreizéja bérna kopsanas pabalsta efektivitate
pazeminas.

Vadoties no béma kopSanas pabalsta apmeéru pa-
augstinasanas un dzimstibas raditajiem valsti, jasecina, ka
beérna kopsanas pabalsta apméra paaugstinasana par bernu
vecuma lidz 1,5 gadiem kopsanu lidz 30 latiem ménesi
sakot ar 1998. g. 1. juliju, vienlaikus ar citu par bérniem
izmaksajamo pabalstu apmeru paaugstinasanu, ir pozitivi
ietekmejusi demografisko situaciju valsti. Ja 1998.gada
valsti piedzima 18 540 bérni, tad 1999.gada — 19 530,
2000.gada — 20 248, bet 2001.gada, salidzinot ar iepriek-
s¢jo gadu, piedzimuso bérnu skaits atkal ir mazaks —
19 664.

Katrs ceturtais respondents (25,6%), atbildot uz
jautajumu ka bérna kopsanas pabalsts ir ietekméjis
lemumu par bernu skaita palielinasanu gimené, uzsver,
ka vairak bérnus gimené neatlaujas tapec, ka berna kop-

Sanas pabalsta apmers ir parak zems.

8. Bérna kopsanas pabalsts vecakiem visvairak ne-

pieciesams perioda, kad beérni ir visjaunakaja vecuma.

9. Vecaku viedokli par bérna kopsanas pabalsta
velamo izmaksas periodu, saistiba ar jauna Darba liku-
ma speka stasanos, ir atskirigi.

Tikai katrs desmitais respondents (11,1%) uzskata,
ka bérna kopsanas pabalsts, kura kopgjais izmaksas
ilgums neparsniedz 2 gadus, butu izmaksajams vienam
no bérna vecakiem, kas atrodas beérna kopsanas
atvalinajuma vai nav nodarbinats, jebkura perioda lidz

bérns sasniedz 8 gadu vecumu.

Priekslikumi:
Situacijas risinasanai tiek piedavati sadi priekslikumi:
o Paaugstinat bérna kopsanas pabalstu par bérna

vecuma no 1,5 lidz 3 gadiem kopsanu;
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« Paaugstinat bérna kopsanas pabalstu par bérna
vecuma lidz 1,5 gadiem kopsanu;

e Visu izmaksas periodu bérna kopsanas pabalstu
velams izmaksat nemainiga apmera;

* Velamais bérna kopsanas pabalsta izmaksas pe-
riods ir lidz bérna 2 gadu vecuma sasniegsanai;

* [lgtermina, saskanojot ar Darba likuma noteikta-
jam normam attieciba uz kopsanas atvalinajumu
u.c., veidot elastigaku bérna kopsanas pabalstu
sistemu;

* Rosinat bérnu t€vus izmantot bérna kopsanas
atvalinajumu, izmantojot plasas sazinas lidzeklus,
specializetus bukletus u.c. informativos lidzeklus;

» Motivét darba dev€jus mainit attieksmi pret
gimeném ar bérniem, lai darba tirgi gimenes,
kuras audzina visjaunaka vecuma bérnus, netiktu

diskriminétas (specialas nodoklu atlaides u.c.).
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SOCIALO PAKALPOJUMU EFEKTIVITATE
UN RESURSU IZMANTOSANAS
OPTIMIZACIJAS IESPEJAS INVALIDU
INTEGRACIJAS NODROSINASANA

Izpilditajs: SIA ATTIKA E

Pétijuma veicéja raksturojums

SIA ATTIKA E ir specializejusies publiskas parval-
des optimizacijas projektos, veic iestazu institucionalo,

funkcionalo un vadibas sistemu analizi, darba organiza-

Problémsituacijas apraksts

Ar invalidiem saistito jautajumu loku reglamente
dazadi normativie dokumenti, kas atrodas dazadu
instituciju kompetences sfera.

Ministru kabinets 1998.gada 30.junija akceptéja kon-
cepciju “Vienadas iespejas visiem”, kuras meérkis ir
iezimet pamatnostadnes, lai raditu vienlidzigas iespéjas
visiem sabiedribas locekliem veikt to lomu, kas katram
individam ir atbilstosa atkariba no vecuma, dzimuma,
socialajiem un kulturas faktoriem. Izglitiba un nodar-
binatiba ir nozimigakie faktori, kas ietekme cilveku
dzives kvalitati un integraciju sabiedriba.

Labklajibas ministrija katru gadu veic ministriju
sniegtas informacijas par koncepcijas istenosanai veikta-
jiem pasakumiem apkoposanu, tomer sis atskaites neno-
drosina iespé€ju iegiit pilnigu informaciju par koncepci-
jas istenosanas gaitu, veikt efektivitates analizi un planot

nakotné nepieciesamo darbibu.

Petijums ir aktuals, lai pilnveidotu valsts politiku
invalidu socialas integracijas nodrosinasanai atbilstosi
koncepcijai “Vienadas iesp€jas visiem”, ka ari, lai
uzlabotu invalidiem nodrosinamo pakalpojumu efektivi-
tati izglitibas un nodarbinatibas sferas, kas kopuma sek-
meétu ari racionalaku valsts budzeta lidzeklu izman-

tosanu.
Pétijuma merkis un uzdevumi

Petijuma merkis ir veikt invalidiem pieejamo

pakalpojumu efektivitates analizi izglitibas un nodarbi-
natibas jomas, lai sniegtu priekslikumus par nepieciesa-
majiem pasakumiem invalidu nodarbinatibas pieaugu-

ma veicinasana.

Petijuma uzdevumi:

1. Izvertet valsts politikas istenosanas gaitu invalidu
izglitibas un nodarbinatibas joma (saskana ar kon-
cepciju “Vienadas iespé€jas visiem”, ka ari likuma
“Par invalidu medicinisko un socialo aizsardzibu”
prasibam (13. un 14.pants));

2. legut datus par atbilstoso sniegto pakalpojumu
klastu, resursiem, rezultatiem un klientu apmieri-

natibu ar tiem, ka ari veikt efektivitates analizi;
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3. Noskaidrot invalidu profesionalas rehabilitacijas
un vajadzibu atbilstibu piedavato pakalpojumu
veidiem, apjomam un izpildijuma kvalitatei;

4. Identificet institucionalas sadarbibas problémas
(t.sk., ieklaujot attiecigas nevalstiskas organizaci-

jas (NVO)) mineto pakalpojumu organizacija.

Péetijuma izmantota
metodologija un metodes

Profesionala rehabilitacija tradicionali ir tikusi
uzskatita par socialas palidzibas apaksnozari, tomer to
var apskatit ari izglitibas un nodarbinatibas valsts poli-
tiku kontekstos, jo tas planosana un realizacija ir iesaisti-
tas dazadas publiskas parvaldes institicijas un
sabiedriskas organizacijas. Lidz ar to, invalidiem pie-
ejamo izglitibas un nodarbinatibas pakalpojumu efekti-
vitates analize iegiist kompleksu raksturu. Si efektivitate

ir atkariga no:

Pétijuma priekSmeta konceptuala shéma

e pakalpojumu klasta un kvalitates atbilstibas
merkgrupu vajadzibam;

¢ izmaksam;

« izpildes organizacijas;

« konceptualas un normativas bazes pilniguma un
kvalitates;

e dazadu publiskas parvaldes institiciju darbibas
saskanotibas;

« atbilstosu resursu pietiekamibas un lietderiga izlie-

tojuma.

Si pétijuma priekSmets ir invalidu izglitibas un
nodarbinatibas valsts politika un tas realizacijas instru-
menti, kas ir vieni no galvenajiem minéto pakalpojumu
efektivitates faktoriem.

Sadas analizes mérkiem ir izstradata “Valsts par-
valdes fundamentala parskata veiksanas metodika”, kuru

Ministru kabinets ir akceptéjis 2002. gada 1.oktobri.

1. shema

' .

Informacija
» statistika
» datu bazes

Valsts politika
« koncepcijas, stratégija

e normativie akti

Pakalpojumu
Institucionala struktura r —> izpildes
» funkciju sadalijums organizacija

« darbibas koordinacija

klients
Piedavatais * vajadzibas
— produkts — | - spéjaizmantot

produktu

Cilvekresursi

Finans€jums
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Atbilstosi metodikai, fundamentala parskata process
sasaista veicamo funkciju un institucionalas sistémas
analizi, stratégiskas planosanas un finansu vadibas
novertésanu. Fundamentala parskata rezultata tiek pieda-
vatas rekomendacijas, kuras lauj paaugstinat valsts par-
valdes darbibas kvalitativo un ekonomisko efektivitati.

Pamatojoties uz pétijuma priekSmeta specifiku un fun-
damentala parskata metodiku, pétnieki izstradaja sekojosu

pétijuma konceptualo shému (skat. 1. shemu).

Saja pétijuma netiek veikta atbilstosa budzeta pro-
grammu analize, jo ne visiem apskatitajiem pasakumiem
var atrast budzeta programmas konkréti noteiktus
raditajus, un daudzi no tiem ir finanséti no citiem

avotiem.

Péetijuma rezultatu
apraksts un galvenie secinajumi

Invalidu izglitibas un nodarbinatibas valsts politika
nav formuléta valdibas pamatnostadnu vai programmu
veida. Paslaik tas pamatu veido koncepcija “Vienadas
iespéjas visiem”, ka ari atseviskas sadalas citos kon-
ceptualajos un normativajos dokumentos.

Koncepcija “Vienadas iesp€jas visiem” ir pozitivi
problémas, ka ari veidot koordinétu pasakumu planu
invalidu integracijas pasakumu joma, tomeér, ta ir
jauzskata tikai par sakotnéju iniciativu, jo neaptver visas

valsts politikas dokumentu funkcijas.

Vispirms butu jaformulé stratégiskas prioritates ilg-
termina un vidéja termina valsts politikai, kas veidotu
pamatu “Latvijas modelim”, lidzigi tam, ka saja joma
specialisti runa par ‘“‘Skandinavijas modeli”, “Vacijas

modeli” u.tml.

“Latvijas modelim” butu skaidri jadefing:

e valsts prioritaras palidzibas formas (pensiju siste-
ma, pabalstu sistema u.c.);

« invaliditates noteikSanas vienota kartiba (metodis-
kie principi u.c.);

e institiciju (valsts iestades, parvaldibas, NVO)
atbildibas sadalijums ilgtermina perspektiva,
konkréti — izglitibas un profesionalas rehabilitacijas
joma;

» profesionalas rehabilitacijas sisttma (pieméram, ka
kompetence ir profesionalas piemerotibas noteik-
sana, ja tada tiek atzita par nepieciesamu; vai ja-
izstrada atbilstosi normativie akti kritériju
piemerosanai utt.);

e prioritatem atbilstosi galvenie rezultativie raditaji
(iesp&ju robezas kvantitativa izteiksme);

e invalidu nodarbinatibas veicinasanas pamatmeha-
nismi;

« pakalpojumu organizacijas un strukturas izmainas
citu valsts reformu konteksta (pieméram, regionala

un administrativi teritoriala reforma).

Konceptualo un normativo dokumentu analize un
ekspertintervijas lava identificét vairakas praktiskas
problémas, kas izriet no ieprieks mingta.

Vienotas terminologijas trikums. Invalida jédziens ir

definéts likuma “Par invalidu medicinisko un socialo
aizsardzibu” (29.10.92.) Tomer dazados dokumentos,
statistiskajos apkopojumos un pétijumos, specialistu
leksika tiek lietoti ari jédzieni “cilveks ar invaliditati”,
“persona ar funkcionaliem traucéjumiem”, “cilveks ar
specialam vajadzibam”, ka ari “bérni invalidi” un
“berni, kas sanem invaliditates pabalstu”. To nozimju
lidzvertigums vai atskiribu nianses nav oficiali skaidro-

tas, un tas var radit parpratumus.
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Pétijuma gaita nacas konstatét kvalitativas statis-
tiskas informacijas sistémas trukumu par invalidu
izglitibu un nodarbinatibu:

1) nav oficialu datu par skoléniem invalidiem profe-
sionalas izglitibas macibu iestadés, ka ari par vinu ap-
gustamajam profesijam;

2) lidziga situacija ir Latvijas augstskolas. Telefon-
aptauja liecina, ka augstskolu fakultates par sadiem stu-
dentiem uzzina tikai tada gadijuma, ja vini ludz macibu
maksas vai citus atvieglojumus;

3) attieciba uz Latvijas visparizglitojosajam skolam
Izglitibas un zinatnes ministrija apkopo datus tikai par
skolénu skaitu ar garigas un fiziskas attistibas trauceju-
miem, vinu macibas raksturojosa detalizétaka informa-
cija netiek vakta;

4) ari par specialo izglitibu iespéjams sanemt tikai loti
visparigus datus (skolu, klasu, audzeknu, imbecilo bérnu,
invaliditates pabalstu sanemoso skaits). Saja statistika ir
noradits ari arodklasu un So apmacibu sanemoso audzek-
nu skaits, tacu nav norades uz apgiistamajam program-
mam un profesijam, un/vai visi no viniem ir invalidi;

5) izglitibas pakalpojumu izmaksas uz vienu audzek-
ni dazada tipa iestades un izglitibas programmas netiek
aprekinatas, lidz ar to, nav iespéjama So pakalpojumu
efektivitates analize finansu un visparéjas vadibas vaja-
dzibam.

Jasecina, ka izglitibas joma netiek apkopoti butiski
pamatdati, nemaz nerunajot par statistisko indikatoru
sistému, kas nodrosinatu atbilstosu lemumu pienemsanu
valsts politikas pilnveidosanai, ka ari realiz€jamas poli-
tikas monitoringu.

Profesionalas rehabilitacijas datu joma situacija ir
nedaudz labaka, tomér to apkoposanu vienota sistéma
apgritina institucionala sadrumstalotiba. Seit situacija ir

sekojosa.
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Jasecina, ka koncepcija “Vienadas iespejas visiem”
sadala 4.6. minétais pasakums — “izveidot pieejamu un
vienotu informacijas sisttmu par invalidiem” netiek
veikts, un ta izpilde, it ipasi izglitibas joma, paredzami
butiski skersli, kuri izriet ari no esosas likumdosanas

(Fizisko personu datu aizsardzibas likums).

Institucionalas struktiras sadrumstalotiba. Invalidu
pietiekama konkurétspéja darba tirgu kopigi janodrosina
Izglitibas un zinatnes ministrijai, Labklajibas ministrijai,

pasvaldibam un konkrétiem pakalpojumu sniedz&jiem.

“Profesionalas izglitibas likuma” un “Augstskolu
likuma” netiek minéts par specialam izglitibas program-
mam invalidiem vai izglitojamajiem ar specialam vaja-
dzibam. Neviens likums nenosaka ari Izglitibas un zinat-
nes ministrijas atbildibu specialas izglitibas joma. Vis-
paréja izglitibas departamenta funkcijas gan ir uzradita
“specialo izglitibu reglamentéjoso normativo aktu
izstrade”, uz to attiecas arl programmu paraugu izstrade
un licenzeésana, tomér tas vél nenozimé specialas
izglitibas attistibas vadibu.

Internatskolam un specialajam skolam, kas gandriz
visas ir pasvaldibu dibinajums, ir loti liels ipatsvars
specialas izglitibas nodrosinasana. Pasvaldibas, kuru
vara ir relativi autonoma, var pienemt organizatoriskos
lemumus atbilstosi vietéjai situacijai, savam interesém
un finansialajam iesp&jam.

Tatad, ir atbildigie par specialas izglitibas isteno-
Sanas atseviskiem aspektiem, tacu viena galvena

atbildiga nav.

Nav veikta ari koncepcija paredzéta institucijas
izveide, kas sekotu bérnu invalidu attistibai un izglitibas

programmu realizacijai.




Petijums par berna kopsanas pabalstu, ta efektivitati un velamajiem izmaksas periodiem
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Petijums par berna kopsanas pabalstu, ta efektivitati un velamajiem izmaksas periodiem

3.attéls.
Bérna kopsanas atvalinajuma izmantosanas ietekme

uz darba vietas un atalgojuma saglabasanu
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Socialo pakalpojumu efektivitate un resursu izmantosanas optimizacijas iespejas

1.attéls.
“Koledzu RRC” beiguso invalidu nodarbinatiba
un talakizglitiba (2002. gads)
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- strada
2.attels.
Apmacibas iesaistito invalidu-bezdarbnieku skaits
300
250
200
150
100
50
[l invalidu-bezdarbnieku
0 ‘ ‘ ‘ skaits

1998 1999 2000 2001
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Petijums par Latvijas iedzivotaju attieksmi pret Nodarbinatibas valsts dienestu

1.attéls.
Liudzu, raksturojiet, cik informeéts (-a) Jus jutaties par
Nodarbinatibas valsts dienesta darbibu kopuma?
(% no visiem respondentiem, n=1033)
4.2 %
6.0 % |:| Zinu, ka tads ir,
bet neko tuvak nezinu
- Kopuma parzinu,
bet ne sikumos
- Labi parzinu
[] Griti pateikt / NA
I:l Nekad ieprieks par tadu
nebiju dzirdejis (-usi)
2.attéls.

Ludzu, raksturojiet, cik informéts (-a) Jus esat par sadiem jautajumiem?

(% no visiem respondentiem, n=1033)

Kam ir tiesibas sanemt bezdarbnieku pabalstu 17.6% 45.6% 24.9 % 8.6% M 3.3%

Kas jadara, lai sanemtu bezdarbnieka pabalstu 17.8% 40.2% 27.7% 9.89488 4.5%

Ka var iegut bezdarbnieka statusu 18.2% 39.5% 26.9% 10.2% 5.1%

Kam ir tiesibas iegut bezdarbnieka statusu 17.1% 40.4% 26.5% 9.8% 6.2%

Kas ir parkvalifikacijas kursi 17.0% 40.1% 26.7% 11.3% [ 4.9%
Vai NVD pakalpojumus var sanemt cilveks, par kuru nav | 13.9% 35.6% 26.2% 13.6% 10.8%
izdaritas socialas apdroSinasanas iemaksas
Kadas ir manas tiesibas izmantot NVD pakalpojumus | 10.6% 29.3% 36.4% 15.7% 8.1%
Kas ir Darba mekletaju klubs  |8.7% 19.1% 38.0% 27.9% .6.4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

D Labi informeéts D Drizak labi informeéts - Drizak slikti informets D Slikti informeéts . Griti pateikt / NA
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Petijums par Latvijas iedzivotaju attieksmi pret Nodarbinatibas valsts dienestu

3.attéls.

Par kuriem ar NVD saistitiem jautajumiem Jus gribétu iegiit vairak informacijas?

(% no visiem respondentiem, n=1033)

NVD piedavatie pakalpojumi — darba prakses, subsidetas darba vietas 56.1 26.4 17.4
Visparéja informacija par NVD | 55.1 29.4 15.6

Bezdarbnieka stipendijas parkvalifikacijai vai kvalifikacijas celSanai 522 30.8 17.0
NVD aktualitates | 43 7 36.6 19.7

N

NVD piedavatas darba iesp&jas Vacija un Zviedrija 41.3

NVD Darba meklétaju kluba aktivitates 39.1

w
—_

£ N = =
=2 < N |

— —_
ge 2 &
o \=) O

NVD organizetie algotie pagaidu sabiedriskie darbi 38.2

NVD budzeta izlietojums 307 20.7

1 1 1 1

0 20 40 60 80 1

[] 7a ] Ne [] Orutipateikt/NA

=

0

4.attels.

Kuri no minétajiem iesmesliem Jums liekas 2 nozimigakie,
kapéc cilveki nav informeti par NVD?

(% no visiem respondentiem, n=1033)

Cilveki par Siem jautajumiem neinteresejas 34.3%
Prese, radio, TV Siem jautajumiem nevelta pietiekamu uzmanibu

Nodarbinatibas valsts dienestam un tam pakartoto jautajumu risi-
nasanai veltitie radio un TV raidijumi netiek pietiekosi reklameti

Pat tad, ja jautajums interesé, nav pieejama pietieckami plasa
informacija, kur griezties un pie ka
Cilveki neuzticas amatpersonu sniegtajai informacijai

Informacija tiek pasniegta parak sarezgiti

Sis problémas tiek atspogulotas garlaicigi

Grati pateikt / NA §
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Petijums par Latvijas iedzivotaju attieksmi pret Nodarbinatibas valsts dienestu

Kuru no Siem lidzekliem Jus izmantotu galvenokart?

(% no visiem respondentiem, n=1033)

Neformalu kanalu izmantoSana

Darba meklésana, izmantojot sludinajumus avizes
(atsaucoties uz sludinajumiem un liekot savus)
Nodarbinatibas vaksts dienesta palidzibas izmantoSana
Savas uzneémejdarbibas saksana

Cits variants

Grati pateikt / NA

|
J 52.6%

17.7%
14.1%

7.2%

7.1%

100 20 30 40 50 60
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Labklajibas ministrijas socialas politikas petijumu rezultati 2002. gada

Kompetencu sadalijums profesionalas rehabilitacijas
joma un ari veids, ka tas ir noteikts normativajos aktos,
var radit neskaidribu $aja joma. Bezdarbnieku un darba
mekletaju atbalsta likuma (01.07.2002.) ne iestazu
funkciju uzskaitijuma, ne ari citur teksta, profesionalas
rehabilitacijas jédziens nav atrodams. Kontekstuali ta ir
interpretéjama ka viens no aktivas nodarbinatibas
pasakumu veidiem. Tadéjadi, profesionala rehabilitacija
ir tikai viens no bezdarbnieku apmacibas, parkvalifika-
cijas un darba iekartosanas veidiem, un par to nevar
runat ka par patstavigu jomu.

Nodarbinatibas valsts dienests atrodas Labklajibas
ministrijas Darba departamenta parraudziba, bet profe-
sionalas rehabilitacijas centri — Labklajibas ministrijas
Socialas palidzibas departamenta parzina. To varétu
saukt par funkciju paralélismu so pakalpojumu vadiba
un izpildes parraudziba, kas nesekmeé vienotu atbildibas
sisttmu un var apgrutinat pasakumu koordinaciju un
informacijas apmainu.

Lidz ar to var secinat, ka:

« institucionala atbildiba par invalidu izglitibu un
profesionalo rehabilitaciju publiskaja parvaldé ir
sadrumstalota pa dazadam institiicijam;

* S0 jomu valsts politikas izstrade un istenosana ir

paréja un profesionala izglitiba, nodarbinatiba) un to

Izglitibas iestades, kas sniedz specialo izglitibu

regul€josos normativos aktos, kuras invalidu inte-
gracija sabiedriba var nebut noteikta ka prioritate,

bet tikai ka kaut kam citam pakartoti pasakumi.

Pakalpojumu organizacijas problémas (izglitiba)

Veiktas ekspertintervijas liecina, ka lielakais vairums
aptaujato specialistu par labako specialas izglitibas
formu uzskata specialas klases parastas visparizglito-
josas skolas, iesakot likvidét specialo izglitibas iestazu
sistemu.

Pasreizejo situaciju (2001./2002.m.g.) raksturo seko-
josi Izglitibas un zinatnes ministrijas sniegtie dati.

Skoleéni ar fiziskas un garigas attistibas traucéjumiem
macas ari visparizglitojoso skolu kopgjas plismas. Vinu
skaits ir neliels, 1287, jeb vidéji 0,38% no visiem vis-
parizglitojoso skolu kopéjas plusmas izglitojamajiem.

Ekspertintervijas ka galvenie celoni tam tika minéti:

» skolotaju neieinteresétiba, jo tad viena klasé ir
jastrada péc divam programmam, bet piemaksu par
to skolotajs nesanem;

* skolu inzeniertehniska nepiemeérotiba, jo paslaik
tikai 6 visparizglitojosas skolas atbilst bérnu invali-
du specialajam vajadzibam; tapéc lIzglitibas un
zinatnes ministrija izvirza meérki, lai katra rajona
butu vismaz viena sadam vajadzibam tehniski

piemérota visparizglitojosa skola;

1 .tabula

Testades Skoleni Sanem inv. pabalstu
Skaits % Skaits % Skaits %
Visparizglitibas iestades, kuras ir specialas klases 16 17,6 518 5.1 100 53
Specialas skolas un specialas klases internatskolas 75 82,4 9651 94,9 1799 94,7
Kopa 91 100,0 10 169 100,0 1899 100,0
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Labklajibas ministrijas socialas politikas petijumu rezultati 2002. gada

« izglitibas nodrosinasanu pietickama apmeéra nepa-
vada rehabilitacijas pakalpojumi;

o “parastas” skolas nesp€j nodrosinat amatu apma-
cibu un atbilstosu praksi (tas attiecas ari uz lielu
dalu specialo klasu);

* ne visi beérni invalidi ir psihologiski gatavi macities
kopéja plusma, tapéc sajos gadijumos vislabaka

izeja ir speciala klase visparizglitojosa skola.

Sobrid profesionalo rehabilitaciju nodrosina rehabi-

litacijas centri, Nodarbinatibas valsts dienests, ka ari
atsevisku projektu aktivitates, ko realizeé pasvaldibas vai
ari NVO. Katram no tiem pakalpojumu sniegsanas veidi,
formas un pieredze ir specifiski, kas prasa individualu
aprakstu un novertéjumu.

Viens no profesionalas rehabilitacijas rezultativajiem
pamatraditajiem ir darba iekartojusos skaits un invalidu
skaits, kuri turpina izglitibu. BO VSIA “Koledza RRC”
regulari veic savu bijuso audzeknu aptaujas par vinu
nodarbinatibu. Sada prakse biitu janostiprina ka obligata
pakalpojumu sniedz€jiem normativajos dokumentos
(vai ligumos), jo tas nodrosinatu izejas informaciju
pakalpojumu efektivitates sistematiskai noteiksanai un

sekojosai finans€juma noteiksanai.

Invalidi. kas iekartojusies darba péc macibam NVD

Atskiriba no profesionalas rehabilitacijas centriem
Nodarbinatibas dienesta macibas notiek isaka laika un ar
mazaku budzeta lidzeklu izlietojumu. Ari dienests veic
regularu savu darbibas rezultatu apkopojumu. Ta
sniegtie dati pétijuma autoriem ir sekojosi (skat 2. tabu-

Iu).

Priekslikumi:

Koncepcija “Vienadas iespéjas visiem” ir butiski
japilnveido, un uz tas bazes:

1. jaizstrada “Valsts stratégija invalidu integracijai
sabiedriba”, kura ietvertu “Latvijas modeli” veidojosas
pamatnostadnes, to realizacijas galvenos rezultatus
vidéja termina (5 gados), ka ari realizacijas mehanismu
aprakstu;

2. atseviskam pamatnostadném ir jatiek izverstam ka
budzeta apaksprogrammam, kuru realizacijas ricibas
plana pasakumiem butu noteikti sagaidamie raditaji un
to sasniegsanai nepieciesamais finans€jums;

3. specialas izglitibas joma Valsts specialas izglitibas
centra izveide ir neatlieckams uzdevums. Centrs kalpotu
ka politikas ievieSanas institiicija, jo nepietiek tikai ar
normativo aktu izstradi un to ievérosanas kontroli, ja

valsts ir uznémusies atbildibu par specialo izglitibu;

2.tabula

Laika periods Macibas pabeigusi (skaits) Iekartojusies darba

Skaits Ipatsvars %
2001.g. 161 84 52%
2002. g. (9 mén.) 109 62 57%
Kopa 270 146 vid. 54%
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Labklajibas ministrijas socialas politikas petijumu rezultati 2002. gada

4. profesionalas rehabilitacijas jomas parzinu butu
nepieciesams uzticét vienai iestadei (iespeéjams,
Labklajibas ministrijas Socialas palidzibas departamen-
tam, ja tiks paredzets nostiprinat profesionalas rehabili-
tacijas pakalpojumus sniedzosos centrus, var paplasinat
to tiklu);

5. janostiprina Invalidu lietu nacionalas padomes
kompetence un sastavs (ieklaujot taja ari izglitibas un
zinatnes, ekonomikas un finansu ministrus); ieprieks
minetie ikgadejie budzeta apaksSprogrammu projekti
butu jaizskata padome, un ta varétu dot rekomendacijas
Ministru kabinetam to apstiprinasanas procesa;

6. minétajam ieviesanas institticijam ir japaredz sadu
datu bazu izveidosanas un uzturésanas funkcija. Tomer,
jau paslaik specialas izglitibas iestadém un pakalpo-
jumus sniedzosam iestadém ir japieprasa iesniegt deta-
lizétaku informacija, t.sk. ari par pakalpojumu efekti-

vitati.
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VESELIBAS APRUPES PAKALPOJUMU
GROZA PASREIZEJA STAVOKIA
IZVERTEJUMS, TA IETEKMEJOSO
FAKTORU ANALIZE
UN NAKOTNES TENDENCES

Izpilditajs: Sabiedriba “Dea-Baltika”

Problémsituacijas apraksts

Pec Pasaules Veselibas Organizacijas (PVO) datiem
Latvija veselibas aprupei no sabiedriskajiem fondiem
(valsts) 2000.gada tika téréti 3.4% no iekseja koppro-
dukta (IKP), bet kopuma 6.1% no IKP. Tas nozime, ka
gandriz 39% izdevumu par veselibas aprupi sedz pasi ie-
dzivotaji, veicot tieSos maksajumus — iegadajoties medi-
kamentus ambulatorai arstésanai un maksajot par

veselibas aprupi no savas kabatas. Salidzinot ar citam

Baltijas valstim un valstim Eiropa tas ir loti augsts pro-
cents (skat. 1.tabulu). Sadi apstakli samazina solidari-
tates principu (veselais maksa par slimo, bagatais par
nabago, jaunais par veco) esamibu veselibas aprupe
musu valsti.

Nemot véra to, ka veselibas apripes finans€jums
nepalielinas, bet pieaug pakalpojuma cena, samazinas
to pacientu skaits, kas var sanemt veselibas aprupes
pakalpojumus par valsts garantétajiem lidzekliem

noteikta laika perioda. Tas rada rindu veidosanos uz

1.tabula
Valsts % no IKP Valsts Privatie Izmaksas uz
veselibas aprupei Fondi fondi vienu iedzivotaju
USD
Lielbritanija 6.8% 96.9% 3.1% 1303
Danija 8.0% 84.3% 15.7% 1642
Igaunija 6.4% 78.9% 21.1% 204
Latvija 6.1% 61.0% 39.0% 140
Lietuva 6,4% 75.7% 24.3% 273 (7))
Vacija 10.5% 77.5% 22.5% 2365
Niderlande 8.8% 70.7% 29.3% 1911
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noteiktiem mediciniskajiem pakalpojumiem (kvotu
ieviesanu), ka ari palielinas to pacientu skaits, kas
maksa par veselibas aprupes pakalpojumiem no savas
kabatas. Kopuma samazinas pieejamiba veselibas
aprupes pakalpojumiem, kas savukart rada sekojosus
riskus:

1. Sociali bistamu infekciju izplatisanos sabiedriba;

2. Parejosas darba nespéjas palielinasanas;

3. Invaliditates ipatsvara pieaugumu iedzivotaju

vidu;
4. Socialas apdrosinasanas izmaksu picaugumu;
5. Sabiedribas sociala kapitala samazinasanos ko-

puma.

Nepietiekams veselibas aprupes finans€jums ir
ekonomiska un politiska probléma ne tikai valstis ar
parejas ekonomiku un jaunattistibas valstis, bet ari val-
stis ar stabilu ekonomiku un sen izveidotam veselibas
aprupes sisttmam. Lai risinatu so jautajumu un noteik-
tu tos veselibas aprupes pakalpojumus, kurus saviem
iedzivotajiem sedz valsts, tiek pielietota veselibas ap-
rupes normésana. Ar normésanas palidzibu var méginat
nodrosinat noteikta limena pieejamibu veselibas
aprupes pakalpojumiem visiem valsts iedzivotajiem.
Bitiba veselibas aprupes normésana veselibas apriipi
neuzlabo, bet gan samazina tas apjomu lidzeklu truku-
ma dél. Ta ir ierobezosanas metode, kura ir japielieto,
lai sadalitu un racionalak izmantotu nepietieckamos
resursus veselibas apripei. Pétijuma “Veselibas
apriipes pakalpojumu groza pasreizéja stavokla
izvert€jums, ta ietekméjoso faktoru analize un nakotnes
tendences” izverteta veselibas apriipes normeésanas
metode, nemot véra veselibas apripes pakalpojumu
pieejamibas ietekmi un veselibas apripes pakalpojumu

nesniegsanas riskus.

Pétijuma merkis un uzdevumi

Peétijuma merkis ir nodrosinat uz veselibas aprupes
pakalpojumu pieejamibas ietekmes izvertéjumu balstitu
arpus mediciniskas palidzibas minimuma valsts apmak-
sajamo veselibas aprupes pakalpojumu veidu un apjomu

noteikSanu.

Petijuma uzdevumi:

1) izvertet veselibas aprupes pakalpojumu pieejami-
bas ietekmes (uz individu veselibu, ieskaitot arste-
sanas efektivitati un riskus; uz sociala kapitala
saglabasanu valsti, uz valsts, pasvaldibu un maj-
saimniecibas budzetiem, u.c.);

2) izvertet veselibas aprupes pakalpojumu nesnieg-
Sanas riskus;

3) izstradat kritérijus arpus mediciniskas palidzibas
minimuma valsts apmaksajamo veselibas aprupes
pakalpojumu veidu un apjomu noteiksanai;

4) izstradat priekslikumus kriteriju ieviesanas metodikai.

Péetijuma izmantota
metodologija un metodes

1. Latvijas Republikas likumdosanas aktu, saistitu ar

veselibas aprupi un tas pieejamibu, analize un
ietekmes apkopojums. Tika izpeétiti veselibas aprupi

reglamentéjosie dokumenti
1989.gada lidz 2002.gada oktobrim un veselibas sta-

tistikas dati, kas raksturo veselibas tendences valsti.

laika posma no

2. Esosa veselibas aprupes budzeta analize un salidzi-
najums ar citam valstim. Izmantojot Labklajibas

ministrijas datus, tika analizéts pasreiz noteiktais

finanséjums un ta pieaugums laika perioda lidz
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2005.gadam, ka ari esosa un planota finanséjuma
ietekme uz veselibas aprupes pieejamibu Latvijas

iedzivotajiem.

3. Latvija veikto veselibas aprupes sistémas pieejami-

bas pétijumu analize. Tika apkopoti dati par veik-
tajlem petijumiem par pieejamibu veselibas
aprupei un analizeta dazadu faktoru ietekme uz so

procesu.

4. Veselibas ekonomikas pétijumu par normésanu
veselibas apriipé sekundara analize. Sim nolikam
tika petiti materiali par normeésanas pielietosanu
veselibas aprupé dazadas pasaules valstis un izdari-

ta So materialu metaanalize.

Pétijuma rezultati
un galvenie secinajumu

* Esosais veselibas aprupes finanséjums Latvijas
Republika neatbilst piedavato veselibas aprupes
pakalpojumu realajam izmaksam un iedzivotaju

pieprasijumam péc veselibas aprupes.

ir bijusi vairaki meginajumi normét veselibas
aprupes pakalpojumus, izsledzot no valsts veselibas

aprupes programmas mazak prioritaras veselibas

aprupes nozares un pakalpojumu veidus.

« Lidz sim noteikta valsts garantéta veselibas aprupes
programma ir veidota péc izslégsanas principa — tiek
apmaksats viss, kas nav izslégts, pamatojoties uz

esosajiem likumdosanas aktiem.
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* Veselibas aprupes budzeta veidosanas un adminis-
tréSanas decentralizacija 1996.gada radija izteiktu
nevienlidzibu Latvijas iedzivotajiem veselibas
apripes pakalpojumu sanemsana. Nopietni ir jaap-
sver visi decentralizacijas pasakumi veselibas apri-
pes sistéma, ipasi tie, kas saistiti ar finanséjumu un

ta sadali veselibas aprupes iestadem.

Valsts garantetas veselibas aprupes programmas
palielina iedzivotaju pieejamibu siem pakalpoju-
miem, tadejadi ieverojami ietekmeéjot saslimstibu un
mirstibu. Spilgts piemers Latvija ir seksuali transmi-
sivo saslimsanu skaita samazinasanas péc to
ieklausanas valsts veselibas aprupes programma un
astmas komplikaciju samazinasanas péc nepiecie-
samo medikamentu nodrosinasanas astmas pacien-

tiem ambulatori.

lerobezota budzeta apstaklos ir janosaka apjoms
veselibas aprupes pakalpojumiem, ko finanse valsts.
Lidz ar to tuvakajos gados ir neizbégama rindu vei-
dosanas un kvotu noteiksana atseviskas pakalpojumu

grupas.

Lai varétu precizak noteikt valsts garantéto vese-
libas aprupes pakalpojumu daudzumu un veidus, ir
nepieciesams veikt pakalpojumu cenu aprekinus

atbilstosi realajam izmaksam.

Valsts garantéto veselibas aprupes pakalpojumu
saraksta izveidoSana un minimala groza no-
teiksana ir daudzpakapju process, kura nodro-
Sinasanai nepiecieSsama dazadu nozaru specia-
listu iesaistiSana, ka ari lidzekli darba finan-

sésanai.
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* Balsoties uz citu valstu pieredzi, kuras ir pielieto- 3. Izveidot veselibas aprupes nozaru konsultantu

jusas normeésanu valsts apmaksato veselibas grupas ne vairak ka tris atbildigo personu sastava,

apriupes pakalpojumu noteiksanai, ir japaredz
pietickams laika periods valsts garantétas
veselibas aprupes pakalpojumu saraksta izvei-

dosSanai.

 Valsts garantéto veselibas aprupes pakalpojumu
noteiksanai ir jaizmanto pieejama ekspertize Latvija,
izmantojot izmaksu efektivitates un tehnologiju

novertésanas metodikas.

* Veicot veselibas apriipes normésanu, izmaksu efek-
tivitate nedrikst but svarigakais kritérijs veselibas
aprupes pakalpojumu izvele. Ir janem veéra ari
iedzivotaju pieprasijums un sociali ekonomiskie

raditaji valsti.

Ieteicama normeésanas
ieviesanas shema Latvija

1. Izstradat un apstiprinat veselibas aprupes prio-
ritaras nozares péc saslimsanu grupam, balstoties
uz veselibas statistikas datiem Latvijas Repub-

lika.

2. Izveidot veselibas aprupes pakalpojumu nor-
meésanas grupu iesaistot ieinteresétas puses —
Labklajibas ministriju, FinanSu ministriju,
Valsts obligato veselibas apdrosinasanas agen-
taru, citas agenturas, apdrosinatajus, nevalstis-

kas organizacijas.

izmantojot profesionalo asociaciju un klinisko
centru ekspertizi gan kliniskaja, gan organiza-

toriskaja joma.

4. Noteikt Labklajibas ministrijas, Valsts obligatas

veselibas apdrosinasanas agenturas darbiniekus,
Medicinas informaciju un tehnologiju agenturas
darbiniekus, kuri sadarbosies ar profesionalo kon-
sultantu grupam un veiks izveléto veselibas ap-
rupes pakalpojumu izvertejumu, atbilstosi esosa-

jiem datiem par to izmaksu efektivitati.

5. Izveidot veselibas aprupes pakalpojumu sarakstu

atbilstosi veselibas apripes nozarém. Talakaja
darba gaita sis saraksts varétu tikt izstradats atbil-

stosi diagnozeém.

6. Noteikt kategorijas veselibas aprupes veidiem,

kuri tiek izmantoti arstnieciskajiem, profilaktiska-

jiem un diagnostiskajiem meérkiem.

7. Veikt veselibas aprupes pakalpojumu gradaciju,

izmantojot ranz€tas rindas sadalijumu, kuru izvei-
do pec veselibas aprupes nozares nozimiguma,
pieejamajiem veselibas aprupes pakalpojumu
efektivitates raditajiem un veselibas apripes

pakalpojumu kategorijam.

8. Balstoties uz aprekinos iegiito veselibas aprupes

pakalpojumu gradaciju (ranzéto rindu), izveidot
veselibas aprupes manipulaciju sarakstu atbilstosi
to nozimigumam veselibas apripes stratégijas

istenosanai Latvijas Republika.
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9.

10

11.

30

Normésanas grupai sadarbiba ar profesionalo
ekspertu grupu velreiz parskatit ieguito veselibas
aprupes pakalpojumu ranzé€juma atbilstibu vese-

libas aprupes prioritatém Latvijas Republika.

. Aprekinat iespéjamo veselibas aprupes pakalpo-
jumu apjomu un tam nepieciesamo finanséjumu
atbilstosi ranzétajam sarakstam un veselibas sta-
tistikas datiem, lai noteiktu veselibas aprupes

pakalpojumu iespéjamo kopapjomu.

Salidzinat nepieciesamo veselibas apbuves finan-
sejumu ar valsts planoto finanséjumu, lai noteik-
tu, kuri veselibas aprupes pakalpojumi tiek
ieklauti valsts veselibas aprupes minimuma un
kuru apmaksasanai ir nepieciesams lidzfinan-

sejums.

12. Normésanas darba grupai izveidot veselibas

apriipes pakalpojumu sarakstu, sadalot to tris
grupas:

— valsts veselibas apriipes minimuma ie-
klautie pakalpojumi;

—arpus minimuma veselibas apriipes
pakalpojumi, kuriem paredzeéts valsts
lidzfinans€jums;

— veselibas aprupes pakalpojumi, kurus pil-
niba apmaksa veselibas aprupes pakalpo-

juma sanémejs vai tresa persona.
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PETIJUMS PAR LATVIJAS
IEDZIVOTAJU ATTIEKSMI PRET
NODARBINATIBAS VALSTS DIENESTU

Izpilditajs: Sabiedriskas domas petijumu centrs ” SKDS”

Petijuma veiceja
raksturojums

Sabiedriskas domas peétijumu centrs SKDS ir
neatkariga petnieciska organizacija, kas dibinata
1996. gada. SKDS galvenie darbibas virzieni ir dazada
veida sociologiskie petijumi, sabiedrisko attiecibu, mar-
ketinga peétijumi u.c.

Kops 1996.gada pétijumu centrs veic ari regularas
ikménesa Latvijas iedzivotaju omnibusa aptaujas,
kuras pastavigi tiek ieklauti jautajumu bloki par
dazadam sociali politiskam témam. Kops 1998.gada
regulari tiek veiktas ari Rigas iedzivotaju omnibusa
aptaujas. SKDS ir stabils klientu loks, kura ietilpst
gan Latvijas, gan starptautiskas institucijas. Ir iz-
versta visai plasa sadarbiba ar dazadam valsts institi-
cijam (ieskaitot atseviSkas ministrijas un pasval-
dibas). Pres€ un citos masu informacijas lidzeklos
regulari veérojami dazadu SKDS veikto pétijumu
rezultati.

Kops 2000.gada SKDS ir E.S.O.M.A.R. (European
Society for Opinion and Market Research) biedrs un
stingri ievéro pétniecisko organizaciju noteiktos

etiskos un metodologiskos standartus un noteikumus.

Problémsituacijas apraksts

Lai Nodarbinatibas Valsts dienests (NVD) varétu
savlaicigi sniegt palidzibu cilvekam darba zaudésanas
gadijuma un péc iespejas sekmigi pildit valsts delegetas
funkcijas nodarbinatibas politikas istenosana, ir svarigi,
lai iedzivotaji, nonakot bezdarba situacija, butu infor-
meéti par valsts piedavato palidzibu darba meklésana un
konkurétspéjas paaugstinasana, ka ari uzticétos NVD
piedavatajiem pakalpojumiem un to efektivitatei.

Lai izstradatu stratégiju, kada veida veicinat poziti-
vas attiecksmes pret NVD veidosanos, bija nepieciesams
veikt neatkarigu pétijumu, kas lautu identificét proble-
mas institicijas darba un iedzivotaju informétiba par tas

darbu.

Pétijuma merkis un uzdevumi

Petijuma meérkis ir noskaidrot iedzivotaju infor-
métibu par NVD pakalpojumiem un prieksstatus par So
pakalpojumu atbilstibu bezdarbnieku vajadzibam.

Petijuma uzdevumi:

1. Noskaidrot iedzivotaju informétibas limeni par

NVD pakalpojumiem un atticksmi pret NVD
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sniegtajiem pakalpojumiem (pakalpojumu nepie-
cieSamibu, kvalitati, efektivitati);

2. Identificet faktorus, kas ietekme iedzivotaju infor-
meétibu un NVD téla veidoSanos sabiedriba;

3. Identificét galvenas problemas NVD darba, kas
rada pozitivu/ negativu viedokli par NVD lomu
sabiedriba;

4. Noteikt bezdarbnieku apmierinatibas limeni ar
NVD sniegtajiem pakalpojumiem bezdarbnieku
problémgrupu griezuma;

5. Identificet bezdarbnieku vajadzibas, ka ari pasta-
vosas problémas, kas neveicina vinu integrésanu

darba tirgu.

Pétijuma izmantota
metodologija un metodes

Pétijuma ietvaros tika veikts kvalitativais un kvanti-
tativais petijums.

Kvalitativais pétijums: 2002.gada septembri tika
veiktas 3 fokusgrupu diskusijas. Pirmaja diskusiju grupa
piedalijas bezdarbnieki, kuri ir izgajusi parkvalifikacijas
kursus vai piedalijusies profesionalaja apmaciba NVD
ietvaros, otraja — NVD registretie bezdarbnieki, kuri ir
iesaistijusies jebkados darba mekletaju kluba organize-
tajos pasakumos (kursi, apmacibas u.c.), bet tresaja —
registrétie bezdarbnieki, kas iesaistijusies algotos
pagaidu sabiedriskajos darbos un tos pabeigusi ne ilgak
ka pirms diviem meénesiem. Diskusiju ietvaros tika
noskaidrota atticksme pret NVD kopuma un sanemto
pakalpojumu vertéjums. leguta informacija tika izman-
tota kvantitativa petijuma anketas sagatavosanai.

Kvantitativais pétijums: 2002.gada oktobri tika veik-
ta Latvijas pastavigo iedzivotaju aptauja, izmantojot

stratificetas nejausas izlases metodi. Stratifikacijas

pazimes — administrativi teritoriala un nacionala.
Aptaujas metode — tiesas intervijas respondentu dzives
vietas. Kopuma tika aptaujati 1033 iedzivotaji vecuma

no 15 lidz 64 gadiem.

Péetijuma rezultatu
apraksts un galvenie secinajumi

Iedzivotaju informeétiba par jautajumiem, kas
saistiti ar bezdarbu un NVD

Pétijums liecina, ka Latvijas iedzivotaju informetiba
par Nodarbinatibas valsts dienestu ir diezgan fragmen-
tara. Tikai neliela aptaujato Latvijas iedzivotaju dala
uzskata, ka vini “labi parzina” NVD darbibu (6%), bet
lielaka dala noradijusi, ka “kopuma parzina NVD dar-
bibu, bet ne sikumos” vai “zina, ka tads ir, bet tuvak
neko nezina” . Ari fokusgrupu dalibnieki (bezdarbnieki,
kas jau ir saskarusies ar NVD) atzist, ka kopuma parzi-
na NVD darbibu, bet ne vienmér ir informéti par visiem
ta darbibas aspektiem.

Tikai 1/4 aptaujato atpazina NVD logo, tomér nebija
veérojamas ipasas grutibas atpazit NVD funkcijas. Tiesa,
pat fokusgrupu dalibnieki (tatad bezdarbnieki, kas ir
saskarusies ar NVD) atzist, ka vini nejutas labi informéti
par tiem NVD darbibas aspektiem, ar kuriem nav
saskarusies pasi.

Saskana ar aptaujas datiem, lielaka dala iedzivotaju
uzskata, ka viniem ir zinasanas, kas nepieciesamas darba
zaudeésanas gadijuma. Vairakums aptaujas dalibnieku
uzskata, ka viniem nesagadatu lielas grutibas nokartot
formalitates, kas saistitas ar bezdarbnieka statusa
iegtsanu un gandriz 80% ari zina, ka, lai noformétu bez-
darbnieku registracijas dokumentus, butu jadodas uz
NVD. Vairak ka puse no visiem respondentiem uzskata,

ka zina, ka atrast/ sazvanit NVD filiali, kura tiem butu
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jagriezas, un, lai gan gandriz 40% aptaujato atzina, ka to
nezina, vairak ka 90% no viniem tomer ir var€jusi minet
iespejas, ka sadu informaciju var iegut (t.i., zvanit izzinu
dienestiem u.tml.).

Iedzivotaju zinasanas par jautajumiem, kas saistiti ar
bezdarbnieka tiesibam un pienakumiem, nav vertéjamas
viennozimigi. 63% iedzivotaju uzskata, ka ir informeti
ari par to, kam ir tiesibas sanemt bezdarbnieku pabalstu,
un 55% — 60% noradijusi, ka ir informeti par to, kas
jadara, lai sanemtu bezdarbnieku pabalstu, ka iegut bez-
darbnieku statusu, kam ir tiesibas iegiit So statusu un kas
ir parkvalifikacijas kursi.

Mazak ka puse aptaujato atzist, ka jutas informéti par
to, vai NVD pakalpojumus var izmantot iedzivotaji, par
kuriem nav veiktas socialas apdrosinasanas iemaksas,
kadas ir visu iedzivotaju tiesibas izmantot NVD
pakalpojumus un kas ir NVD darba meklétaju klubs.
Mazak ka puse respondentu par pietiekamam atzist
zinasanas par savam tiesibam izmantot NVD pakalpoju-
mus, ka tiek aprékinats bezdarbnieka pabalsts un par
NVD sniegto pakalpojumu klastu (parkvalifikacijas kur-
siem, jauniem darba piedavajumiem, darba meklétaju
klubu u.c.). Vairak ka puse aptaujas dalibnieku atzina,
ka pédeja gada laikair ieguvusi informaciju par jautaju-
miem, kas sastiti ar NVD no draugiem, pazinam, TV
raidijumiem, ka ari centralajiem preses izdevumiem.

Petijums liecina, ka 50% — 60% Latvijas iedzivotaju
veletos iegit informaciju par NVD piedavatajiem jauna-
jiem pakalpojumiem — darba praksém, subsidétam darba
vietam, NVD darbibu kopuma, ka ari par bezdarbnieku
parkvalifikacijas iespéjam. Vairak ka 40% izradijusi
interesi par NVD aktualitattm — piedavatajam darba
iespejam Vacija un Zviedrija.

Pétijuma rezultati liecina, ka 3/4 aptaujato Latvijas

iedzivotaju veletos iegut plasaku informaciju par savam

tiesibam darba zaudésanas gadijuma. Tikai 20% paudusi
viedokli, ka iegut tada veida informaciju vini nebutu
ipasi ieintereséti. Saja sakara interesanti piebilst, ka
vairaki fokusgrupu diskusiju dalibnieki izteica aizdo-
mas, ka NVD darbinieki viniem nav sniegusi pilnigu
informaciju par vinu tiesibam. Ari Latvijas iedzivotaju
aptaujas dati liecina, ka tikai puse no respondentiem,
kuri peédejo piecu gadu laika ir vérsusies NVD, piekrit
apgalvojumiem, ka NVD filiale vienmér ir ieguta
nepieciesama informacija, ka ari rakstiskie materiali par
interesgjosam témam.

Jaatzime, ka vairak ka 45% aptaujato atzist, ka nevar
novertet NVD gatavotos informativos materialus prese,
TV raidijumos un radio, ka ari NVD sagatavotajos buk-
letos. Japiebilst, ka galvenie parmetumi NVD gatavota-
jiem materialiem ir par to, ka tur ir parak maz informa-
cijas par interesg¢josam témam, atseviskos gadijumos
tika noradits ari uz informacijas sarezgitibu un materialu
nepietiekamo kvalitati. Ari fokusgrupu diskusiju dalib-
nieki NVD gatavotos informativos materialus veértéja
visai kritiski — informacijas esot parak maz, un ta netiek
pasniegta pietiekosi profesionali un kvalitativi.

Kopuma pétijums lauj secinat, ka nozimigi faktori,
kas trauce paaugstinat iedzivotaju informétibas limeni, ir
vinu intereses trukums par so iestadi.

Dati liecina, ka informaciju par NVD iedzivotaji
velétos sanemt ar televizijas un preses izdevumu starp-
niecibu (Sos avotus par €rti izmantojamiem atzina 3/4
aptaujato), kamér NVD izdotos materialus un radio par
ertiem atzina aptuveni 60%, savukart iespéju sanemt
konsultaciju, apmeklejot NVD filiali, ka ari zvanot uz
NVD —47%. Mazak ka 30% par ertu informacijas avotu
atzina internetu, bet vel retak (19%) noradija, ka viniem
butu eérti iegut informaciju par NVD pakalpojumiem,

rakstot uz NVD (vestules vai e-mail).
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Attieksme pret Nodarbinatibas valsts dienestu
un ta pakalpojumiem

Peétijums liecina, ka iedzivotaji kopuma atzist, ka
Nodarbinatibas valsts dienests ir nepieciesams, tomer tai
pat laika vini ne ipasi augstu verte ta sniegtos pakalpoju-
mus un nepalaujas uz ta palidzibu. 88% aptaujato Lat-
vijas iedzivotaju uzskata, ka NVD pakalpojumi bezdarb-
niekiem ir nepieciesami, bet tikai 14% atzina, ka, lai
atrastu darbu, vini dotos uz NVD un palautos uz sis
institicijas palidzibu. Visbiezak (53%) respondenti atzi-
na, ka drizak izmantotu dazadus neformalos informacijas
iegtisanas avotus (draugus, pazinas), 18% respondentu
izmantotu avizu sludinajumu palidzibu. Tikai 7% noradi-
ja, ka uzsaktu savu uznéméjdarbibu. Ari vairakums
fokusgrupu diskusijas dalibnieku atzina, ka darbu turpina
meklét pasi — visbiezak izmantojot neformalos informa-
cijas kanalus. Tika izteikta kritika par NVD filialés pie-
ejamajiem darba sludinajumiem (tie biezi ir novecojusi
vai neatbilst realitatei).

Minétie iemesli, kapéc iedzivotaji darba zaudesanas
gadijuma versas vai neversas saja institiicija, liecina ari
par iedzivotaju attieksmi pret NVD. Aptaujas dati lieci-
na, ka no respondentiem, kuri pédéjo piecu gadu laika ir
zaudgjusi darbu, 67% ir griezusies NVD, lai registrétos
ka bezdarbnieki, bet 33% to nav darijusi. Par vienu no
galvenajiem iemesliem, kapéc vini veérsas NVD, aptau-
jatie visbiezak atzina iesp&ju sanemt bezdarbnieka pa-
balstu (57%) (raksturigi, ka to noradija ari lielaka dala no
fokusgrupu dalibniekiem), bet tikai 31% atzina, ka cere-
ja atrast darbu ar NVD palidzibu, un 9% — ka interese-
jusies par NVD piedavatajiem parkvalifikacijas kursiem.
Tie, kuri neregistréjas par bezdarbniekiem, noradija, ka
pasi atrada jaunu darbu (20%) vai ari netic€ja, ka NVD
reali varétu viniem palidzet (19%). Katrs desmitais
respondents par galveno iemeslu tam, ka ne visi darbu

zaudgjusie cilveki noformé bezdarbnieku statusam atbil-

stosas formalitates, atzina to, ka nodok]u nemaksasanas
del tiem nav ceribas uz pabalstu. Zimigi, ka bezdarba
gadijuma aptuveni puse aptaujato palautos uz personiga-
jiem un gimenes uzkrajumiem, bet tikai 1/4 palautos uz
socialo apdrosinasanu (bezdarbnieku pabalstiem).
Raksturojot, kapéc cilveéki negriezas NVD, aptaujas
dalibnieki bez jau minétajiem iemesliem nosauca ari
informacijas trikumu par NVD, to, ka registracija NVD
ir parak sarezgits process, un to, ka pasi cilveki ir slinki
un neuznémigi.

Raksturojot attieksmi pret NVD pakalpojumiem,
jaatzime, ka aptuveni 2/5 aptaujato (39%) uzskata, ka
informacija par NVD pakalpojumiem ir viegli atrodama
un ka NVD pakalpojumi ir efektivi (34%), vel retak — ka
NVD piedava plasu pakalpojumu klastu (30.0%), NVD
piedavatie pakalpojumi atbilst darba meklétaju prasibam
(28.7%) un ka NVD pakalpojumi ir kvalitativi (28.3%).
Raksturigi, ka tie Latvijas iedzivotaji, kuri pedé€jo 5 gadu
laika ir versusies NVD (t.i., tiem ir bijusi nepastarpinata
pieredze par NVD un ta pakalpojumiem), kopuma NVD
un ta sniegtos pakalpojumus veértéja pozitivi. Seit gan ir
janem vera tas, ka lielako dalu pakalpojumu, ko ludza
novertet, ir izmantojusi tikai neliela dala aptaujato.

Fokusgrupu dalibnieki pozitivak novertéja tiesi tos
NVD pakalpojumus, kurus tie izmanto(—ja) pasi, tomer,
analizéjot so pakalpojumu atbilstibu vinu vajadzibam,
sameéra biezi izskangja negativas atsauksmes. Salidzinot
visu tris fokusgrupu diskusiju dalibnieku teikto, jaseci-
na, ka visbiezak par nepiemerotiem tiek atziti bezdarb-
nieku parkvalifikacijas kursi, jo tie notiekot parak isu
laiku un nespéjot dot pietickami daudz praktisko
zinasanu. Vispozitivak tika novertéti tadi NVD pasaku-
mi ka darba mekletaju klubs (tas dod loti pozitivu psi-
hologisko atbalstu) un NVD algotas subsidétas darba
vietas, ar kuru palidzibu bezdarbnieki tiek veiksmigi

integreéti darba tirgu.
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