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levads

Vardarbiba ir plasi pétits fenomens, par ko pétijjumus veikusas gan dazadas institlicijas, gan
neatkarigi pétnieki. R. A. Teilors norada, ka vardarbibas definésana, lai konceptualizétu vardarbibu,
iesaistijusies psihologi, feminisma parstaviji, sociologi u.c. Katra no disciplinam rada atskirigu veidu,
ka vardarbiba var tikt skaidrota un izprasta, tapéc var identificét virkni socialo teoriju, pieméram,
socialas iemaci$anas teoriju, vardarbibas apla teoriju, varas un kontroles teoriju u. c.' Tehniskaja
specifikacija noteikts, ka $aja pétijjuma galvena meérka grupa ir sievietes un pétijums veicams,
izmantojot dzimuma perspektivu. Tatad atbilstoSaka teorétiska perspektiva varétu bt
feministiska, kura skatiti jautajumi par dzimti un dzimumu saikné ar vardarbibu. Feminisma
teorijas tiek izdalitas divas savstarpéji saistitas kategorijas: dzimte un dzimums, kur dzimums ir
biologiska kategorija, bet dzimte - socialie uzstadijumi, ka noteikta dzimuma personai ir sevi
jarealize. Vardarbiba nav biologiska kategorija, bet saistita ar noteikto kultlru un lidz ar to vairak ir
saistita ar dzimti neka dzimumu.

Pétijuma konteksta batiski definét jedzienus — ,vardarbiba” un ,vardarbiba pret sievieti” u.c.
Pasaules Veselibas organizacija (PVO) piedava jédzienu ,vardarbiba” definét, ka iedomatu vai realu
spéka un varas apzinatu lietoSanu pret sevi vai citu personu, grupu vai kopienu, kas izraisa vai spéj
izraistt ievainojumu, navi vai psihologisku kaitéjumu, attistibas traucéjumus vai tiesibu
atnemsanu.’ Tatad péc batibas $is ir jedziens, kas var tikt attiecinats uz dazadam grupam, ne tikai
sievietém. Jédziens ,dzimté balstita vardarbiba” ir Sauraks un saistits ar ideju, ka vardarbiba
balstas strukturalas dzimtes nevienlidzibas, tomeér art tas var tikt izmantots, runajot par dazadam
grupam. Sauraks apziméjums, kas tiek attiecinats tikai uz sievietém ir ,vardarbiba pret sievietém”.
Tatad ta ir vardarbiba, kas tiek attiecinata uz konkréto grupu.

Starptautiski batisks riks vardarbibas pret sievietém izskau$anai ir Eiropas Padomes konvencija
par vardarbibas pret sievietém un vardarbibas gimené novérsanu un apkarosanu (turpmak -
Stambulas konvencija). Tas 3. panta - vardarbiba pret sievieti tiek definéta ka cilvéktiesibu
parkapums un diskriminacija, un ar to apzimé visus ar dzimumu saistitos vardarbibas aktus, kas
sievietém rada vai var radit fizisku, seksualu, psihologisku vai ekonomisku kaitéjumu vai cieSanas,
ka art sadu vardarbibas aktu draudus, piespieSanu vai patvaligu brivibas atnemsanu neatkarigi no
t3, vai $ada vardarbiba notiek sabiedriskaja vai privataja dzivé.> Apzimé&jums ,vardarbiba pret
sievietém” nozimé, ka no vardarbibas cie$ sieviete un tiek attiecinats uz visam sievietém, skatot
sievietes ka monolttu grupu. Tomér batiski saprast, ka sievietes ka grupa nav viendabigas un
pastav dazadas sievieSu apaksgrupas, tadas, kuras ir mazak paklautas vardarbibas riskam un tadas,
kuras ir vairak paklautas vardarbibas riskam. Sis apakigrupas var veidot citas pazimes - ienakumi,
vecums, bérnu esamiba, etniska piederiba utt.

Pastav dazadi veidi, ka kategorizét vardarbibu pret sievietém, pieméram, to iedala atkariba no
cilveka dzives cikla (kura sievietes dzives posma vardarbiba veikta) vai veida (izdalot fizisko,
psihologisko, seksualo, ekonomisko vardarbibu u.c). Vardarbiba pret sievieti var ieklaut dazadus

1Tay|or, R. A. (2006). Professional Perceptions of Domestic Violence: The Relationship between Causal
Explanations and Views on Prevention and Intervention. Skatits: http://ro.ecu.edu.au/theses/101
*World Report on Violence and Health. (2002). E.G Krug et al., eds. Geneva, WHO, 5. Ipp.

3 Eiropas Padomes Konvencija par vardarbibas pret sievietém un vardarbibas gimené novérSanu un
apkarosanu, 3.lpp. Pieejams:
http://www.Im.gov.lv/upload/berns_gimene/bernu_tiesibas/stambulas_konvencija_02.11.15.pdf
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vardarbibu skatit saikné ar konkréto kultliru, jo dzimté balstitai vardarbibai ir dazadas formas, kas
formé cilvéku individualas un kolektivas pieredzes, materialas iespéjas un psihologiskos stavok]us.
Visas vardarbibas definicijas centrala ir varas ass, kas saistita ar lokalas kultdras specifiku.

Analizejot vardarbibu pret sievieti, butisks jedziens ir ,vardarbiba gimené”. Stambulas
konvencija ar to saprot ,visus fiziskas, seksualas, psihologiskas vai ekonomiskas vardarbibas aktus,
kas notiek gimené vai majsaimnieciba, vai starp bijusajiem vai esoSajiem laulatajiem vai
partneriem neatkarigi no ta, vai vardarbibas izdaritajs dzivo vai ir dzivojis viena dzivesvieta ar
vardarbibas upuri”®. Sis aspekts ir bitisks, jo sievietes visbiezak vardarbibai tiek paklautas sava
dzivesvieta. Feminisma teorijas, kuras ieviesa $o jédzienu, pamato vardarbibu gimené un
vardarbibu pret sievieti ar nevienlidzibu — virieSu domingjosam socialam struktiram un dzimtes
specifiskam lomam. Kultliras normas nosaka atbildibas un tiesibas, kas tiek mantotas no paaudzes
paaudzé. Daudzas kultliras pastav normas, kas atbalsta sievietes upura lomu un virieSa varmakas
lomu, pieméram, nosakot virieti par gimenes galvu, kurs kontrolé gimenes ienakumus un pienem
lemumus.’ Vardarbiba pret sievieti un vardarbiba gimené izriet no §is nevienlidzibas un atskirigas
pieejas resursiem. Vienlaikus ta ari traucé vardarbibu efektivi risinat.

ES konteksta vardarbiba pret sievietém un vardarbibas novérSana gimené skatita ka
steidzami risinama probléma, jo ta apdraud sievietes pamattiesibas. Ari Latvijai ka vienai no ES
valstim vardarbibas mazinasana pret sievietém ir izaicinajums, kas tiek apzinats arT politiskaja un
socialaja limeni, par to liecina jautajuma aktualizéSana publiskaja telpa un sabiedriskajos medijos.
B. Abele, A. Zabicka un J. Stakle zinojuma ,Sociala dizaina perspektiva” raksturoju$as vardarbibas
pret sievieti Latvija ekosistému, kuru veido vardarbiba cietusi sieviete un vardarbigais virietis,
tomeér to ietekmé un veido ari citi agenti - starptautiskais atbalsts un starptautiskas normas,
politiskas planoSanas dokumenti, tiesiskais ietvars, pasvaldibas un valsts institlcijas, mediji,
izglitiba, statistika, dati, ka arf atbalsts un sabiedriba.® Ekosistéma spé&j vardarbibu pret sievieti
mazinat vai, tieSi otradi, sekmét. Zinojuma autoru skatijuma paslaik vardarbibas ekosistéma Latvija
ir sadrumstalota un neskaidra, ka ari nav vérsta uz konkréto vardarbiba cietuso sievieti. Lai
ekosistéma darbotos vardarbibas novérSanai un mazinasanai, nepiecieSama institucionali
saskanota un uz personu orientéta atbalsta sistéma, mazinot atbalsta sistémas sadrumstalotibu.

Lai mazinatu vardarbibas sekas, no 2015. gada Latvija ir pieejams valsts finanséts socialas
rehabilitacijas pakalpojums no vardarbibas cietusam pilngadigdm personam (turpmak
rehabilitacijas pakalpojums). Sis pakalpojums ir daja no vardarbibas ekosistémas. Tatad batiski, lai
pakalpojums darbotos, sniedzot atbalstu vardarbibas pret sievieti mazinasanai.

Labklajibas ministrijas (turpmak LM) apkopotie dati liecina, ka Iidz 2017. g. 1. decembrim
bija sanemti 902 pieteikumi vardarbiba cietuso personu rehabilitacijai. Dominéjosas vardarbibas
formas, no kuram cietusi socialas rehabilitacijas pakalpojuma sanéméji, bijusas sadas:

4Turpat.
> Levy, B. (2008). Women and Violence. Seal Press.

® B. Abele, A. Zabicka un J. Stakle (2017). Zinojums ,Sociala dizaina perspektiva”, pieejams:
http://www.Im.gov.lv/upload/projekts/faili/dizaina-izpete-12-15_1.pdf - 13 Ipp.


http://www.lm.gov.lv/upload/projekts/faili/dizaina-izpete-12-15_1.pdf

e 42 % cietusi no emocionalas vardarbibas;

e 32 % cietusi no fiziskas vardarbibas;

e 11 % cietusi no vardarbigas kontroles;

e 8 % cietusi no ekonomiskas vardarbibas;

e 5% personu sanémusas fiziskas vai seksualas vardarbibas draudus;
e 2 % cietusi no seksualas vardarbibas.

Lai ar statistiski pasSlaik pieprasijums péc rehabilitacijas pakalpojuma pilngadigam personam
nav liels, tomér ar katru gadu pakalpojuma lietotaju skaits palielinas. Ja apliko LM apkopoto
statistiku, tad redzams, ka, ja 2015. gada pakalpojumu lietoja 114 cilveki, tad 2016. gada jau 294
cilvéki, bet 2017. gada - 499 cilvéki, respektivi, pakalpojuma lietoSana pieaug. Salidzinot 2015.
gadu ar 2016. gadu pakalpojuma lietoSana pieaugusi par 158%, bet, salidzinot 2016. gadu ar 2017.
gadu, pakalpojuma lietoSana pieaugusi par 70%. Tomér joprojam ir pasvaldibas, kur So
pakalpojumu izmanto katri, kas liecina, ka ar vardarbibas novérSanas jautajumu noteiktaja
pasvaldiba netiek stradats un lidz ar to rehabilitacijas pakalpojums sievietém Saja pasvaldiba nav
pieejams.

Valsts vardarbiba cietusajam personam piedava divu veidu pakalpojumus: (1) rehabilitacijas
pakalpojums dzivesvieta un (3) rehabilitacijas pakalpojums krizes centra. LM majas lapa noradits,
ka ,ta ka pakalpojumu finansu resursi ir ierobezoti, cietuso rehabilitacijas pakalpojums instittcija
ar izmitinaSanu sniedzams tikai arkartas gadijumos, ja cilvekam radusas problemas ar
dzivesvietu.”” Tas |auj secinat, ka ja nepastav draudi sievietes drogibai vai citi objektivi iemesli,
kapéc nepiecieSama sievietes izmitinasana citur, ieteicama ir pakalpojuma lietoSana dzivesvieta.
Ekspertu interviju dati liecina, ka vairak sievieSu izmanto pakalpojumu dzivesvietas, Tpasi
gadijumos, ja sievietes strada un/vai vinam ir mazi berni.

Neskatoties uz pakalpojuma lietotaju skaita pieaugumu, kas liecina par ta veiksmigu
ieklausanos socialo pakalpojumu groza, vienmér pastav iespéjas pakalpojuma uzlabosanai.
Pakalpojuma uzlaboSanas iespéjas apzinas ari pétijuma pasatitaji, tapéc pétijuma uzdevums ir:
analizét visu pakalpojuma nodrosinasanas/sanemsanas ciklu, sakot no normativa reguléjuma
atbilstibas un pakalpojumu sniedzeju kapacitates, klientu informacijas sanemsanas par
pakalpojumu, turpinot ar pieteikSanos, periodu lidz |émuma par pakalpojuma pieskirsanu
pienemsanai, pakalpojuma sanemsanu un pakalpojuma pabeigSanu, primari fokuséjot uzmanibu
uz klientu pieredzes uzlaboSanu pakalpojuma izmantoSana un pakalpojuma nodrosinasanas
optimaliem un ilgtspéjigiem risinajumiem (scenarijiem), 1pasu uzmanibu pievérSot pakalpojuma
satura aspektiem.

’Socialas rehabilitacijas pakalpojums vardarbiba cietusiem pilngadigiem cilvekiem. LM majas lapa. Skatits:
http://www.Im.gov.lv/text/2887



1. Vardarbiba pret sievietéem - teorétisks konteksts
»Apvienoto Naciju Deklaracija vardarbibas pret sievieti novérsanai” teikts, ka vardarbiba pret
sievieti balstas veésturiskas nevienlidzibas attiecibas starp virieSiem un sievietém un tas ir
mehanisms ka sievietei tiek uzspiesta subordinéta pozicija®. Tomér bitiski saprast, ka vardarbiba
ne tikai sievietei uzspiez subordinétu poziciju, ta ari balstas sievietes subordinétaja pozicija.

Vardarbiba pret sievietém ir ciesi saistita ar priekSstatiem par sievietém un virieSiem, to
dzimtes lomam, kas nav neitralas, un lomu savstarpéjam attiecibam, kuras viriesSi ir dominéjosa
pozicija. P. Burdjé virieSu dominanci izskaidro, analizéjot kultlira esoSos prieksstatus par cilvéku
kermenu uzbavi, kur virieSa kermenis skatits ka aktivs un domingjoss, bet sievietes — ka pasivs un
subordinéts.’ Sie prieksstati par kermeniem tiek parnesti uz citam dzives jomam un izpauzas
starppersonu attiecibas. So dominé$anas procesu P. Burdjé sauc par hegemonisko maskulinitati.
Lai skaidrotu dominésanas mehanismu, P. Burdjé izmanto ari jedzienu ,simboliska vardarbiba” -
jebkura vara, ari hegemoniska maskulinitate, balstas simboliskaja vardarbiba, jo, lai vara drikstétu
tikt realizéta, pastav kartiba, kas to pielau;j.

R.V. Konela un DZ. V. MesserSmits norada, ka hegemonisko maskulinitati saprot ka viriesu
dominanci par sievietéem, tas ir uzvedibas modelis, kas lauj virieSu dominanci par sievietéem
turpinat, un vienlaikus maskulinitates veids, kas tiek visaugstak sabiedriba noveértéts, jo sniedz
virietim visaugstako socialo statusu un ideologiski legitimizé globalo sievieSu subordinaciju.
Vardarbiba sievieSu un virieSu savstarpéjas attiecibas balstas nevienlidziba, kas tiek padarita par
pastavoso lietu kartibu, ieklauta ikdienas darbibas formas un izpauZas dazadas situacijas gimeng,
skola u.c.

Jédziens “hegemoniska maskulinitate” tiek izmantots, lai skaidrotu varu, publisko un privato
vardarbibu un izmainas gimené un seksualitaté.' Tomér ari virie$i ka grupa nav vienota, tie ietver
dazadas apaksgrupas, kur viena virie$u grupa var bat subordinéta, bet cita dominéjosa.™ Jédziens
attistits, lai noraditu uz sievietes subordinéto poziciju, un dzimumu savstarpéjas attiecibas vienmér
sieviSkiba ir definéta pret viriSkibu. Dzimumu hierarhijas veido gan sieviesu, gan virieSu prakses un
identitates.

R.V. Konela tiesi sievieSu subordinaciju dzimumu savstarpéjas varas attiecibas skata ka
pamatu vardarbibai pret sievietém, jo vardarbiba parasti izpauzZas pret kadu, kurs ir subordinéta
pozicija. Dominé$ana simboliski pielauj kartibu, kad kads, kurs ir paraks, drikst sodit otru.'” Lidz ar
to dzimumu nelidztiesiba ir viens no galvenajiem iemesliem vardarbibai pret sievietém, jo gan
pielauj vardarbibu pret sievietém, gan rada dazadu resursu un statusu pieejamibu, kas veicina
vardarbibu un traucé to novérst. Bitiski saprast, ka nevienlidziba var pastavét ari gadijuma, ja
likums to neparedz vai aizliedz, jo ir saistits ar uzskatiem, ka sievietei un virietim ir jadzivo, un
balstities tradicijas.

& Declaration on the Elimination of Violence against Women" - A/RES/48/104 -. United Nations General
Assembly. Retrieved 6 August 2014. Pieejams: http://www.un.org/documents/ga/res/48/a48r104.htm
°Bourdieu, P. (2001). Masculine Domination. Cambrige: Polity, p.23.

wConeII, R. W., Messerschmidt, J., W. (2005). Hegemonic Masculinity: Rethinkig the Concept. Gender and
Society. Vol. 19. No.6.

"conell, R. W. (2005). Masculinities. Cambridge: Polity.

12Turpat.



Dzimumu nevienlidziba izpauZas ka atskiriga piekluve:

1. Varai un Iemumu pienemsanai. Proti, dominésana rada situaciju, kad virieSiem ir lielakas
iespéjas iesaistities IEmumu pienemsana, kas ietekmés to, cik liela méra sieviete var
pienemt [emumus par sevi, un to, ka tiek risinata vardarbibas situacija;

2. Daiada pieejamiba resursiem. Resursu nevienlidziba nostada sievieti pozicija, kad vina ir
finansiali atkariga no virieSa, un tas ietekmé spéju risinat vardarbigo situaciju, Tpasi
gadijumos, ja sieviete audzina bérnus.

R.V. Konela uzskata, ka situacija, kur vienai grupai ir lielaka piekluve resursiem neka otrai, ir
gandriz neiespéjami, ka netiek izmantota vardarbiba. Vardarbibai majas biezi tiek paklautas
sievietes, kuras pasSas ir spéjigas sevi aprupét, un tomér vinas tic, ka ir nepilnigas un
bezpalidzigas.” Vardarbiba izriet no nevienlidzibas situacijas, jo ta tiek veikta, lai savu dominésanu
izraditu un uzturétu. Fiziska vardarbiba un verbali uzbrukumi pret sievieti tiek attaisnoti, jo virietis
péc batibas tiek skatits ka vardarbigs. R.V. Konela uzskata, ka kultlra attaisno vardarbibu ne tikai
pret sievietém, bet ari daudziem virieSiem, tadiem, kuri neatrodas domin&josa pozicija. Vina
uzskata, ka vardarbibai pret sievietém un citiem virieSiem ir viens un tas pats célonis, cilvéku ticiba
hierarhijai un prieksstati par viriskibu.'* Agresija, fizisks spéks un iejatibas trakums ir normas, kuras
tiek augstu novértétas sabiedriba. Sis normas paradas ari dazadas lokalas un globalas institdcijas
un nodrosina virietim statusu un dominésanu. Proti, viriskibas konstrukcijas atbalsta vardarbigu
uzvedibu un attaisno to. L. Heise uzskata, ka vardarbiba pret sievietém ir ciesi saistita ar virieSu
socializacijas procesu, proti, virieSi jau no bérnibas tiek audzinati ka agresivaki un dominéjosi, tas
izpauzas ari konfliktu risina$ana un vélak var izpausties ka vardarbiba ari pret sievieti.”®

R.V. Konela uzskata, ka vardarbiba viriskibas konstrukcija ir instrumentala un tiek pielietota
sievietes kontrolei.’® Lidz ar to labakais veids vardarbibas mazinasanai ir sievie$u lidztiesibas
veicinasana. Starpkultlru pétijumi ir pieradijusi - kultdrai ir ietekme uz vardarbibas limeni, kas
versts pret sievieti, un pastav spéciga korelacija starp dzimtes konstrukcijam noteiktaja sabiedriba
un vardarbibu."

Ari Latvija vardarbiba pret sievieti balstas dzimtes nevienlidziba, un paslaik pieejamie dati
liecina, ka vardarbibas raditaji Latvija ir salidzinosi augsti. ES 2014. gada zinojuma ,Vardarbiba pret
sievietém — Eiropas méroga apsekojums” teikts, ka vidéji 22% sievieSu ES piedzivojusas vardarbibu
no tagadéja vai bijusa dzivesbiedra, kops$ 15 gadu vecuma, savukart Latvija 32% sieviesSu. Tatad Sis

Bconell, R. W. (2005). Masculinities. Cambridge: Polity.

14Cone|l, R. W. (2003). The Role of Men and Boys in Achieving Gender Equality. Pieejams:
http://www.un.org/womenwatch/daw/egm/men-boys2003/Connell-bp.pdf

15Heise, L. (1998). Violence against women, an integrated, ecological framework. Violence Against
Women,4(4), 2622-2690.

16 Conell, R. W. (2003). The Role of Men and Boys in Achieving Gender Equality. Pieejams:
http://www.un.org/womenwatch/daw/egm/men-boys2003/Connell-bp.pdf

17Wa|l, L. (2014). Gender equality and violance against women. What the conection? Pieejams:
https://aifs.gov.au/sites/default/files/publication-documents/ressum7.pdf
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raditajs ir batiski augstaks neka vidéji ES."® Tas var liecinat par lielaku nevienlidzibu viriedu-sievie$u
savstarpéjas attiecibas, vai arl augstajiem vardarbibas raditajiem mekléjami citi céloni.

Batisks apgratinajums vardarbibas mazinasanai ir tas, ka sievietes reizém nelabprat partrauc
vardarbigas attiecibas. Pétijuma veiktajas intervijas specialisti to pamato ar vardarbibas apli, kur
katram vardarbiba iesaistitajam ir sava loma. Savukart I. Pikse, J. Bekere, S. Etingere, I. Niedre, L.
Ozola, I. Supjeva, |. u. c. sava prezentacija vardarbigo attiecibu turpinasanu saista ar: (1)
emocionalu piesaisti partnerim neatkarigi no vardarbibas, (2) bailém no lielakas vardarbibas, (3)
kaunu un parliecibu, ka pati ir pie vardarbibas vainiga, (4) emocionalo izsikumu, (5) finansialu un
materialu atkaribu, (6) izolaciju no draugiem un gimenes.” Vardarbibu Latvija kavé risinat ar
sievieSu nabadziba un atskirigas finansialas iespéjas, kas padara sievietes atkarigas no viriesa, Tpasi,
ja vinas audzina mazus bérnus. Vardarbibu veicinoss apstaklis ir art alkoholisms un citas atkaribas.

Latvija vardarbiba gimené pret sievieti sabiedriba tiek skatita art ka privatas dzives dala, tapéc
klist nemanama un netiek savlaicigi risinata un sievietes paliek neaizsargatas. Situacijas, kuras ir
augsta sociala tolerance pret vardarbibu, tas novérsana ir sarezgita. Svarigi noveérst toleranci pret
vardarbibu sabiedriba un mainit skatijjumu, ka vardarbiba ir gimenes lieta.”

Art ST pétijuma laika sievietes atzinas, ka jltas neaizsargatas un neaizsargatibas sajltu
pastiprina ne parak veiksmiga sadarbiba ar policiju, kuras darbinieki reiz€m vardarbibu gimené
trakté ka gimenes lietu un atsakas ierasties uz vietam, kur ir vardarbiba gimené, gadijumos, ja
konflikta nav iesaistiti mazi bérni. Projekta ,Soli tuvak: Kopienas vienota atbilde uz vardarbibas
pret sievietém gadijumiem” ietvaros izstradataja ,Zinojuma par fokusgrupu interviju rezultatiem ar
cietusajam no vardarbibas” konstatéts, ka daudzam sievietém, kuras cie$ no vardarbibas un kuram
ir pieredze ar policiju, ne vienmér to sauc, jo nedoma, ka tas situaciju uzlabos, vai saskarsme ar
policiju nav bijusi veiksmiga.”! Zinojuma noradita ari virkne problému vardarbiba cietuso sievie$u
sadarbiba ar policiju, taja skaita policijas solidaritate ar virieSiem, kas saistita ar noteiktam dzimtes
lomam.?* Tas nozimé, ka policijas darbam vardarbibas novér$ana pastav uzlabo3anas iespéjas.

Batisks instruments vardarbibas mazinasanai Latvija ir pagaidu aizsardziba pret vardarbibu.
Tas pieejams no 2014. gada 31. marta.? Pakalpojuma nodro$inasana ir batisks atbalsts
vardarbibas mazinasanai. No sociala dizaina viedokla ir érti, ka izstradatas 3 iesnieguma formas,
katra savai mérka grupai. Tomér no dizaina viedokla iesniegums, kurs japilda sievietei ir izstradats

18European Union Agency for Fundamental Right (2014). Vardarbiba pret sievietém — Eiropas méroga
apsekojums. Luksemburga: Eiropas Savienibas publikaciju birojs. 17-22. Lpp.

19Pik§e, l., Bekere, J., Etingere, S., Niedre, |., Ozola, L., Supjeva, I. (2016). Statistiska informacija pieejama
apkopota veida par 2015. Skatits:
http://www.Im.gov.lv/upload/socialais_darbs/sanaksmes/sr_vard_met_seminari_2016.pdf
20European Union Agency for Fundamental Right (2014). Vardarbiba pret sievietém — Eiropas méroga
apsekojums. Luksemburga: Eiropas Savienibas publikaciju birojs.

?Centrs ,Marta”. (2017). Zinojums par fokusgrupu interviju rezultatiem ar cietusajam no vardarbibas”.
Skatits: http://www.Im.gov.lv/upload/projekts/faili/fokusgrupu-interviju-zinojums_2017.pdf

22Turpat.

LM (2015). Vardarbiba cietu$am sievietém bis pieejami jauni rehabilitacijas pakalpojumi. Skatits:
https://skaties.lv/zinas/latvija/vardarbiba-cietusam-sievietem-bus-pieejami-jauni-rehabilitacijas-
pakalpojumi/



valoda, ko bez jurista konsultacijas aizpildit ir grati. Tas mazina vinas pasapzinu un apgritina
aizsardzibas ieglSanu. Lidz ar to aktualaks k|Gst arT vardarbibas rehabilitacijas pakalpojums, kura
juridiska palidziba statusa ieglsanai ir pieejama. Pirms pagaidu aizsardzibas ievieSanas vienigais
risinajums, ja nebija pamata ierosinat kriminalprocesu, bija vardarbigas personas aizturésana uz
dazam stundam policijas iecirknt. ArT paslaik vardarbigas personas aizturéSana uz dazam stundam
joprojam tiek praktizéta, tomér paraléli pastav vél citi instrumenti vardarbibas novérsanai, kas |auj
efektivak sievietei sniegt palidzibu. Projekta ,Soli tuvak: Kopienas vienota atbilde uz vardarbibas
pret sievietém gadijumiem” ietvaros izstradataja ,Zinojuma par fokusgrupu interviju rezultatiem ar
cietusajam no vardarbibas” sievietes noradijusas, ka vardarbibas partraukSana batiska nozime ir
palidzibai no malas, jo sievietes, kuras cieS no vardarbibas, pasas nevar pariUpéties par savu
drosibu. Laika, kamér tiek nodroSinata pagaidu aizsardziba, sievietes var parlipéties par savu
drosibu, pieméram, nomainit dzivesvietu, lai varmaka vinas neatrastu.

Pétijuma laika guta pieredze liecina, ka ar1 rehabilitacijas pakalpojums spéj vardarbibas sekas
pret sievieti mazinat un veicinat sievietes drosibu, pieméram, specialisti palidz nokartot
dokumentus pagaidu aizsardzibas ieglsanai un skirSanas procesa aizsaksSanai. Tas liecina, ka
vardarbiba cietusajai personai dazadi pakalpojumi (pagaidu tiesiska aizsardziba, rehabilitacijas
pakalpojums) drosibas veicinasanai tiek savstarpégji integréti. Pozitivi, ka paslaik valsts institdcijas
piedava iespéjas stradat ar dazadam vardarbiba iesaistitajam mérka grupam - vardarbiba
cietusajam pilngadigajam personam, vardarbigam personam un bérniem. Tatad vardarbiba gimené
var tikt risinata, stradajot ar visiem gimenes locekliem — veicinot vardarbiba cietuso personu
atglsanos no vardarbibas, gan stradajot ar vardarbigajam personam. Teorétiski $adai kompleksai
pieejai vajadzétu sniegt labakus rezultatus. Tomér paslaik, salidzinot statistiku par vardarbibu
piedzivojuso personu skaitu ar pakalpojumu lietotaju skaitu, pakalpojumu lietotaju skaits ir neliels.
Tapeéc btisks k|Ust jautajums, kapéc Sada neatbilstiba veidojas. Pétnieki izvirza divus pienémumus:

e Pakalpojuma lietotaju skaits ir neliels, jo pakalpojuma dizains ir neatbilstoss
pakalpojuma lietotaju vajadzibam;

e Pakalpojuma lietotaju skaits ir neliels, jo pakalpojums vardarbiba cietusajam
personam nav pieejams.



2. Peétijuma metodologija
Pétijuma izmantota klienta marsruta attéloSanas metode. Ta veidota, izmantojot atskirigus
datus:

e Likumu un politikas dokumentus, kuri noraditi Tehniskaja specifikacija.

o Pamatinformacija par rehabilitacijas pakalpojumu vardarbiba cietusam personam,
kas pieejama ministrijas timekla vietné: http://www.Im.gov.lv/text/2885;

o Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums. Pieejams:
https://likumi.lv/doc.php?id=68488;

o 2014. gada 23. decembra Ministru kabineta noteikumi Nr.790 ,Socialas
rehabilitacijas pakalpojumu sniegSanas kartiba no vardarbibas cietusam un vardarbibu
veikusam pilngadigam personam”. Pieejami: https://likumi.lv/doc.php?id=271251;

o LM ekspertu sagatavots informativais buklets, kura konspektiva veida izklastita
pakalpojuma batiba. Pieejams:

http://www.Im.gov.lv/upload/aktualitates2/buklets_vardarbibu_cietusiem.pdf;

o Infografika “Pakalpojums no vardarbibas cietusajiem. Pieejama:
http://www.mk.gov.Iv/sites/default/files/komunikacijas_files/att16z4h.pdf;

o Statistiska informacija pieejama apkopota veida par 2015. un 2016. gadu
http://www.Im.gov.lv/upload/socialais_darbs/sanaksmes/sr_vard_met_seminari_201
6.pdf, http://www.lps.lv/uploads/docs_module/LM_rehabilitacija_2017.pdf;

o Valsts finansétie socialas rehabilitacijas pakalpojumi vardarbiba cietusam
pilngadigam personam un vardarbibas veicgéjiem. Labklajibas ministrijas Socialo
pakalpojumu departaments, Ineta PikSe. Prezentacija Latvijas paSvaldibu savieniba
2017. 01.11. Videofails pieejams: https://www.youtube.com/watch?v=femfeypf2VA;

o Timekli lidz Sim pieejama informacija par socialas rehabilitacijas pakalpojumu no
vardarbibas cietusam pilngadigam personam: pirmas publicitates aktivitates par
pakalpojuma izveidi 2015.gada Pieejamas: https://skaties.lv/zinas/latvija/vardarbiba-
cietusam-sievietem-bus-pieejami-jauni-rehabilitacijas-pakalpojumi/,
https://www.diena.lv/raksts/latvija/viedokli/labklajibas-ministrija-nebusim-
vienaldzigi-pret-vardarbibu-sev-lidzas-14147030,
http://www.Ism.lv/raksts/zinas/latvija/socialo-rehabilitaciju-dalai-vardarbiba-cietuso-
kave-sanemt-prasiba-atklat-personas-datus.a196711/;

o Eiropas Savienibas programmas ,Tiesibas, vienlidziba un pilsoniba” hdzfinanséta
projekta “Soli tuvak: Kopienas vienota atbilde uz vardarbibas pret sievietém
gadijumiem” ietvaros sagatavotais ,Zinojums par fokusgrupu interviju rezultatiem ar
cietusajam no vardarbibas” Pieejams:
http://www.Im.gov.lv/upload/projekts/faili/fokusgrupu-interviju-zinojums_2017.pdf;

o Eiropas Savienibas programmas ,Tiesibas, vienlidziba un pilsoniba” lidzfinanséta
projekta , lzpratnes veidoSanas kampana par nulles toleranci attieciba uz vardarbibu
pret sievietém "Vardarbibai patik klusums” ietvaros sagatavotais zinojums ,Sociala
dizaina perspektiva”. Pieejams: http://www.Im.gov.lv/upload/projekts/faili/dizaina-
izpete-12-15_1.pdf.
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e Daleji strukturétas padzilinatas kvalitativas vai grupu intervijas ar pakalpojuma
sniedz€&jiem un pakalpojuma lietotajiem.

2.1. Intervijas ar pakalpojuma lietotajiem

Lai apzinatu sievieSu pieredzi pakalpojuma sanemsana, pétijjuma tika veiktas 20
padzilinatas intervijas ar vardarbiba cietusam pilngadigam sievietém, kuras izmantojusas vai Sobrid
vél izmanto valsts vai citu institlciju finansétus rehabilitacijas pakalpojumus. Saprotot témas
jatigumu un nemot véra dzimuma perspektivu, visas intervijas veica pétnieces-sievietes. Piek|uvi
informantiem nodrosinaja pasttitajs sadarbiba ar pakalpojumu sniedzéjinstitlcijam un projekta
sadarbibas partneriem, dalu informantu rekrutéja pétnieki, izmantojot sniega bumbas metodi.

Intervijas tika veiktas, lietojot interviju vadlinijas, kuras saskanotas ar pétijuma pasatitaju.
Interviju vadlinijas veidotas, izmantojot klienta marsruta metodi, proti, jautajumu bloki sakrit ar
pakalpojuma lietosanas logiku. Vadlinijas sastav no vairakiem jautajumu blokiem: (1) iepazisanas,
(2) pakalpojuma lietosanas cels, (3) informacijas ieglsana, (4) pakalpojuma lietoSana un (5)
nobeigums. Interviju vadlinijas var aplikot 1. pielikuma. Tapat tika llgts, lai sievietes vizualizé savu
pieredzi shematiskos ziméjumos, ko pétijuma autores vélak planoja parzimét shemas. Tomér dala
gadijumu sievietes nepiekrita savu pieredzi zimét, aizbildinoties, ka nevélas zimét vai to neprot.
Saja gadijuma atteikums tika nemts vér3, jo pétnieces pirms intervijas, apzinoties témas jatigumu,
noradija, ka informantei ir tiesibas atteikties atbildét uz kadu jautajumu, ja uz to atbildét nevélas
vai arT atbilde uz to ir emocionali sapiga.

Intervijas notika daZadas vietas, pielagojoties sievieSu iespéjam. Interviju garums variéja
atkariba no runatajas spéjam un vélmém piedalities intervija — vairakos gadijumos intervijas bija
1sakas, jo sievietém bija gritibas izteikties veselibas stavokla dé| vai arT vinam nebija socialo
prasmju reflektét par savu pieredzi. Viena gadijuma intervija notika darbavieta, un sieviete ilgak
nevaréja runat. Piecas intervijas tika veiktas telefoniski, jo $adu vélmi izteica informantes. Tas var
blt saistits ar vélmi daléji slépt savu personibu, jo vardarbiba ir loti sensitiva téma. Pétnieces So
vélmi akceptéja, saskanojot ieprieks telefoninterviju veikSanu ar pasatitaju.

Nemot véra pasuatitaja vélmes, cik iespéjams, tika dazadotas intervéto sieviesSu kategorijas.
13 gadijumos (no 20) pakalpojumu izmantoja pirmo reizi, 7 gadijumos to izmantoja atkartoti. Tika
veiktas intervijas ar sievietém, kam ir bérni, taCu neizdevas pétijjumam rekrutét pakalpojuma
lietotaju bez bérniem. Viena gadijuma sievietei ir pieaugusi bérni. Ir izdevies veikt intervijas ar
pakalpojuma lietotajam dazados novados, pilsétu un lauku teritorijas, laujot identificet dazadus
aspektus, kas saistiti ar pakalpojuma pieejamibu atkariba no pakalpojuma lietotaja dzivesvietas.
Saskanojot ar pasatitaju, tris intervijas tika veiktas ar personam, kuras izmantoja nevis valsts
apmaksatu, bet citu organizaciju piedavatu vardarbibas rehabilitacijas pakalpojumu, tomér
izradijas, ka divas no tam ir izmantojusas ari valsts apmaksatos rehabilitacijas pakalpojumus.
Veikto interviju stkaks raksturojums pieejams 1. tabula.

11



1. tabula - pétijuma intervéto pakalpojuma lietotaju raksturojums

Informants

Pakalpojuma
veids

Dzives-
vieta

Raksturojums

Datums

Garums

1. pakalpojuma
lietotaja

Rehabilitacija
krizes centra

Latgale

35 gadi, dzivo ar 4
nepilngadigiem
bérniem laukos.
Intervija krievu
valoda. Pakalpojumu
izmantoja 1. reizi.

09.05.

0:25

2. pakalpojuma
lietotaja

Rehabilitacija
krizes centra

Latgale

30 gadi, dzivo ar3
nepilngadigiem
bérniem, mazpilséta.
Pakalpojumu
izmantoja 1. reizi.

09.05.

0:31

3. pakalpojuma
lietotaja

Rehabilitacija
dzivesvieta

Zemgale

28 gadi, dzivo ar 2
bérniem pilséta,
turiga. Pakalpojumu
izmantoja 1. reizi.

22.05.

1:18

4. pakalpojuma
lietotaja

Rehabilitacija
krizes centra

Riga

31 gads, 1 bérns.
Pakalpojumu vienreiz
izgaja krizes centra un
atkartoti dzivesvieta.
Intervija notika pa
telefonu, jo slims
bérns.

05.06.

0:35

5. pakalpojuma
lietotaja

Rehabilitacija
dzivesvieta

Riga

32 gadi, tris bérni.
Iziet pakalpojumu
otro reizi, virs arl
izgajis rehabilitaciju
varmakam, paslaik
izmanto mediacijas
pakalpojumu, laulibu
skir.

25.05.

0:43

6. pakalpojuma
lietotaja

Rehabilitacija
dzivesvieta

Pieriga

46 gadi, sieviete ar
trim bérniem,
vecakajam 23 gadi,
jaunakajam 12.
Pakalpojumu
izmantoja 1. reizi.

29.05.

0:40

7. pakalpojuma
lietotaja

Rehabilitacija
dzivesvieta

Kurzeme

30 gadi, viens bérns,
pakalpojumu izmanto
atkartoti. Pilséta.

30.05.

0:40
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Informants

Pakalpojuma
veids

Dzives-
vieta

Raksturojums

Datums

Garums

8. pakalpojuma
lietotaja

Rehabilitacija
dzivesvieta

Kurzeme

28 gadi, sievietei
depresija, ko arste,
viens béerns, kurs
paslaik atrodas pie
audzuvecakiem.
Sieviete iziet an
mentora programmu.
Gratibas runat.
Pilséta.

30.05.

0:31

9. pakalpojuma
lietotaja

Rehabilitacija
krizes centra

Latgale

33 gadi, 5 bérni.
Sieviete neatzist, ka
cies no vardarbibas,
skatas uz So
pakalpojumu ka
attiecibu uzlabosanas
iespéju ar bérniem.
Lauki.

31.05.

0:34

10. pakalpojuma
lietotaja

Rehabilitacija
krizes centra

Latgale

36 gadi, 2 bérni,
izmantoja vardarbibas
rehabilitaciju gan
vecakam, gan
bérniem.
Pakalpojumu
izmantoja 1. reizi.

05.06.

0:30

11. pakalpojuma
lietotaja

Rehabilitacija
dzivesvieta

Vidzeme

34 gadi, 2 bérni.
Izmantoja
pakalpojumu
dzivesvieta, bet
nevaréja izbraukat,
tapéc izmantoja tikai
jurista pakalpojumus.
Péc intervijas atzist,
ka pirms 4 gadiem,
kad pirmo reizi gaja
prom no vira, bija art
krizes centra. Dzivo
neliela ciema.

07.06.

0:41

12. pakalpojuma
lietotaja

Rehabilitacija
dzivesvieta

Zemgale

33 gadi, 2 bérni.
Telefonintervija, jo
slims bérns.
Pakalpojumu
izmantoja 1. reizi.

11.06.

0:37

13. pakalpojuma
lietotaja

Rehabilitacija
dzivesvieta

Zemgale

41 gads, paslaik
audzina 2 savus
bérnus un tris
audzZubérnus.
Telefonintervija.
Pakalpojumu
izmantoja 1. reizi.

12.06.

0:41
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Informants

Pakalpojuma
veids

Dzives-
vieta

Raksturojums

Datums

Garums

14. pakalpojuma
lietotaja

Rehabilitacija
dzivesvieta

Vidzeme

33 gadi. Ir vairaki
bérni, lielakie dzivo
atseviski, jo pilngadigi,
2 mazakie dzivo tagad
ar informanti.
Pakalpojumu
izmantoja 1. reizi.
Vardarbigs
dzivesbiedrs.

13.06.

0:30

15. pakalpojuma
lietotaja

Rehabilitacija
dzivesvieta

Vidzeme

37 gadi. 10 gadus veca
meita. Pakalpojumu
izmantoja 1. reizi.
Vardarbigs
dzivesbiedrs.

13.06.

0:31

16. pakalpojuma
lietotaja

Pakalpojums
NVO “Skalbes”

Vidzeme

Pari 50, vecumu
nenosauc.
Pakalpojumu
izmantoja “Skalbés”,
daudz strada ar sevi.
Vardarbigs
dzivesbiedrs. Par
valsts  pakalpojumu

nav informeéta.

6.07.

0:41

17. pakalpojuma
lietotaja

Pakalpojums
NVO “Skalbes”

Riga

36 gadi, viens bérns,
Izmantoja
pakalpojumu
“Skalbées”. Vardarbigs

dzivesbiedrs, sociala
izolacija un
emocionala
vardarbiba. Apsver
izmantot centra
,Marta”

pakalpojumus, jo grib
attiecibas skirt, vajag
juridisku palidzibu.

6.07.

0:51
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Informants Pakalpojuma Dzives- Raksturojums Datums | Garums
veids vieta
18. pakalpojuma Pakalpojums Riga 35 gadi, viens beérns. | 10.07. 0:31
lietotaja dzivesvieta un Izmantoja
NVO ,,Skalbes” pakalpojumu
“Skalbés”. Vardarbigs
dzivesbiedrs, sociala
izolacija un
emocionala
vardarbiba. lzmantoja
centra ,Marta”
pakalpojumus, tomér
tie neatbilda vinas
vajadzibam.
19. pakalpojuma Pakalpojums Riga 31 gads, viens bérns, | 19.07. 0:44
lietotaja dzivesvieta un Izmantoja
NVO “Skalbes” pakalpojumu centra
,Marta” (2 reizes) un
,Skalbes”. Vardarbigs
dzivesbiedrs.
20. pakalpojuma Pakalpojums Zemgale | 36 gadi, vardarbigs 13.07. 0:35
lietotaja dzivesvieta dzivesbiedrs. Viens
bérns.

2.2.Intervijas ar pakalpojuma sniedzéjiem

Atbilstosi Tehniskajai specifikacijai tika apzinats ari pakalpojumu sniedzéju (pasvaldibu
socialo dienestu un to piesaistito specialistu, krizu un atbalsta centru specialistu, ka ari NVO, kas
sniedz pakalpojumu) viedoklis. Parsvara Sis grupas viedokla apzinasanai tika izmantotas dalgji
strukturétas intervijas, tomér dazos gadijums pakalpojuma sniedz€&ji veéléjas pieaicinat vairakus
citus sava institlicija darbojoSos pakalpojuma sniedzéjus, lai dalitu viedokla sniedzéju atbildibu,
tapéc tika veiktas art 3 grupas intervijas. Intervijas tika veiktas, izmantojot ar pasititaju saskanotas
vadlinijas. Tas sastav no vairakiem blokiem — iepaziSanas, pakalpojuma lietoSanas cels,
informacijas iegliSana, pakalpojuma uzsaksana, pakalpojuma lietoSana un organizacijas konteksts.
Interviju vadlinijas pievienotas 2. pielikuma. Katras intervijas gadijuma vadlinijas varéja tikt
pielagotas atkariba no runataja ekspertizes.

Pétnieces ieguva pakalpojuma sniedzéju viedokli no pieciem dazadiem Latvijas regioniem.
Pakalpojumu sniedzéju kontaktpersonas nodrosSindja pasititajs. Lai arl sakotnéji bija planots
mazaks interviju skaits (8), tomér kopuma ar pakalpojuma sniedz&jiem veiktas 14 intervijas, jo
nebija ieglts pietiekams informacijas apjoms. Sakotnéji nebija planots ieklaut pakalpojumu
sniedzoso juristu viedokli, tomér tas izradijas butisks pakalpojuma dizaina uzlaboSanai. Sikaks
interviju ar pakalpojuma sniedz€&jiem raksturojums pieejams 2. tabula.
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2. tabula - ekspertu interviju raksturojums

Nr. Amats Vieta Datums Garums
1 Krizes centra vaditaja Latgale 09.05. 0:30
2 Socialais darbinieks krizes centra Latgale 09.05. 0:40
3. Socialais darbinieks krizes centra Latgale 09.05. 0:34
4, Socialais darbinieks krizes centra Riga 09.05. 0:50
5 Socialais darbinieks krizes centra Vidzeme 16.05. 1:26
6 Socialais darbinieks NVO Riga 08.05. 1:01
7 2 pasvaldibas socialie darbinieki Riga 24.05 . 1:03
8. Pasvaldibas darbinieki - 7 (vaditajs, nodalas | Zemgale 24.05. 1:15
vaditajs, 4 socialie darbinieki un psihologs)
9. Pasvaldibas socialais darbinieks Kurzeme 30:05. 0:52
10. | Psihologs Kurzeme 30:05. 0:44
11. | Krizes centra vaditaja un socialais Vidzeme 28.05. 1:01
darbinieks
12. | Sociala darbiniece krizes centra Kurzeme 04.06. 0:42
13. | Jurists, kurs stradajis ar vardarbiba Riga 05.06. 1:20
cietusajiem
14. | Jurists, kurs stradajis ar vardarbiba Riga 06.06. 1:30
cietusajiem

2.3. Péetijuma étika un datu analizes metode

Visi pétijuma dalibnieki tika informéti par pétijjuma meérki, intervijas veikSanas mérki, datu
apstradi, izmantoSanu un uzglabasanu. Visas intervijas ar pétijuma dalibnieku atlauju tika
ierakstitas un tad transkribétas. Péc interviju transkribésanas visi audioieraksti tika dzésti.

Pakalpojuma lietotaju intervijas ir anonimas, un pakalpojumu sniedzéju intervijas tika
anonimizétas iesp€ju robezas. Sakotnéji tika planots, ka ekspertintervijas nebls anonimas, tomér
vairuma gadijumu, lai arT eksperti saprata, ka ir atpazistami, tomér véléjas, lai tiktu minéts vinu
ienemamais amats, nevis vards, tapéc pétnieki pienéma Iémumu visas ekspertu intervijas dalgji
anonimizét, atstajot tikai eksperta ienemamo amatu un regionu.

Datu analizei veikta interviju satura analize, izmantojot klienta marsrutésanas metodi. Klienta
marsruts ir aktivitasu kopums, ko klients veic kada pakalpojuma sanemsanai, lai sasniegtu kadu
mérki. Klientu marsSrutéSanas procesa tiek fiksétas visas fiziskas aktivitates, kas cilvékam javeic un
emocijas, ko tas rada. Metode lauj izskatit, cik veiksmigi, no klienta viedokla raugoties, sastadits
klienta marsruts un kuri ir pakalpojuma kritiskie punkti. A. Nipers, Z. Bulderberga, I. Pilvere, I.Upite
klientu marsruta metodi iesaka lietot gadijum3, ja pakalpojums ir svarigs klientam.?* Intervijas
sievietes norada, ka pakalpojums vinam ir |oti batisks un pozitivi izmainijis ir vinu dzivi tada posma,

24 Nipers, A., Bulderberga, Z., Pilvere, |., Upite, I. (2011). Klientu marsruta attéloSanas metode. Riga: Valsts
kanceleja. 12.lpp. Pieejams:
https://www.mk.gov.lv/sites/default/files/editor/3_2_as_metrgr_kmam_web_final.pdf
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kura atbalsts no malas bija arkartigi batisks, lldz ar to Sis metodes pielietoSana ir atbilstosa
situacijai.

A.Nipers u. c. klientu marsruta attéloSanas metodei izdala vairakus posmus, vizualizéjot tos
lidzigi ka pétijuma 1. attéla.”

1. attéls — Klientu marSruta metodes attélosanas posmi

1. POSMS

O——O Analizes objekta izvéle

2. POSMS

Vispariga mérka

definésana = -

3. POSMS

O——O Klientu segmentacija

Shému veidosSana
(pieredzes

shéma/sistémas oOo—oO0
shéma)

5. POSMS

Pilnveides iespé&ju
meklésSana

6. POSMS

Rezultatu
Nnovértésana

Visi no Siem posmiem, iznemot sesto, rehabilitacijas pakalpojumam tiks raksturoti
turpmakajas nodalas. Sestais posms ,rezultatu novértésana” parasti tiek veikts péc gada, kad
ieteiktas izmainas ieviestas, tapéc tas pétijjuma konteksta nav relevants.

2Ty rpat, 10. Ipp.
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3. Analizes objekta izvéle un raksturoSana

Klienta marsSruts misu pétijuma gadijuma ir rehabilitacijas pakalpojums pilngadigam
personam, kuras cietusas no vardarbibas. Tas ir pakalpojums, kur$ Latvija ieviests no 2015. gada.
Pétijuma raksturota pieredze, kada ir klientém, kuras pakalpojumu lietojusas, izvértejot ta
pilnveides nepiecieSamibu un iespéjas.

Likuma noteikto vardarbibas rehabilitacijas pakalpojums sanemsanas kartibu un pakalpojuma
dizainu regulé:

e Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 13. panta pirmas dalas 3*. punkts®;

e 2014. gada 23. decembra Ministru kabineta noteikumi Nr. 790 ,Socialas rehabilitacijas
pakalpojumu sniegSanas kartiba no vardarbibas cietusam un vardarbibu veikusam
pilngadigam personam”.

Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma noteikts, ka valsts atbilstosSi gadskartéja
valsts budzeta likuma pieskirtajiem [idzekliem nodrosSina socialas rehabilitacijas pakalpojumu,
nosakot veidu, apjomu, saturu, pakalpojumu sanemsanas nosacijumus.

Ministru kabineta noteikumi Nr. 790 ,,Socialas rehabilitacijas pakalpojumu sniegSanas kartiba
»n 27

“«

no vardarbibas cietusam un vardarbibu veikusam pilngadigam personam” “'paredz, ka “no

vardarbibas (fiziskas, seksualas, ekonomiskas vai emocionalas vardarbibas vai fiziskas vai seksualas
vardarbibas draudiem, vai vardarbigas kontroles) cietusam pilngadigam personam tiek sniegti
pakalpojumi, kuru mérki ir:

e nodrosinat psihosocialu palidzibu;

e noveértét apdraudéjumu un planot drosibas pasakumus;

e motivét personu socialas funkcionésanas spéju (ierobeZotas personas spéjas
stradat, apripét sevi, ieklauties sabiedriba) atjaunosanai vai uzlabosanai;

e nostiprinat vai atjaunot personas socialas funkcionésanas spéjas.
Rehabilitacijas pakalpojumus paslaik var sniegt divos veidos:

e socialas rehabilitacijas kursa veida — [i1dz 30 dienam socialas rehabilitacijas centra;

e individualu konsultaciju veida — ne vairak par desmit 45 minGtes ilgam psihologa,
jurista vai sociala darbinieka konsultacijam, kuras var sanemt bez izmitinasanas.

Rehabilitacijas pakalpojuma apjoms var tikt pagarinats par 10 konsultacijam individualo
konsultaciju veida vai 30 dienam socialas rehabilitacijas kursa veida, ja persona ir atzita par cietuso
ar vardarbibu saistita administrativa parkapuma lietvedibas ietvaros vai ar vardarbibu vai

%socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums. Pieejams: https://likumi.lv/doc.php?id=68488
*Ministru kabineta noteikumi Nr. 790 ,Sociilas rehabilitacijas pakalpojumu sniegSanas kartiba no
vardarbibas cietusam un vardarbibu veikusam pilngadigam personam”. Pieejami:
https://likumi.lv/doc.php?id=271251

18



vardarbibas piedraudéjumu saistita kriminalprocesa ietvaros. Sievietei ir tiesibas sanemt vel 3
konsultacijas péc pakalpojuma pabeigSanas.

Rehabilitacijas pakalpojuma sanemsanas shéma attélota 2. un 3. attéla. Otraja attéla
paradits pakalpojums no pakalpojuma sniedzéja skatupunkta, tas attélo kopéjo pakalpojuma
sistému. Taja var identificét, ka ir iesp&jami tris pakalpojuma sakuma punkti un viens beigu punkts.
TreSaja attéla pakalpojums vizualizéts no viena lietotaja skatupunkta un tam ir viens pakalpojuma
lietoSanas sakuma punkts un viens beigu punkts, jo nereti vin$ konceptualizé tikai sevis izmantoto
iespéju un neredz vairakas pakalpojuma sakuma iespéjas. Tas liecina, ka pastav atskiriba
pakalpojuma vizualizacija pakalpojuma sniedzéju un pakalpojuma lietotaju skatijuma.

2. attéls — pakalpojums no pakalpojuma sniedzéja skatupunkta®

\J \J

Persona/cietusais

Socialais dienests
Dodas uz jebkuru pienem lémumu Dodas uz jebkuru
socialo dienestu (5 darba dienu laika) krizes centru

Cietuso socialas Cietuso socialas
rehabilitacijas pakalpojums rehabilitacijas pakalpojums
dzivesvieta institucija

3 konsultacijas
péc pakalpojuma
sanemsanas

2 Attéls nemts no Pikse, I., Bekere, J., Etingere, S., Niedre, ., Ozola, L., Supjeva, I. (2016) Statistiska
informacija pieejama apkopota veida par 2015. Skatits:
http://www.Im.gov.lv/upload/socialais_darbs/sanaksmes/sr_vard_met_seminari_2016.pdf
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3. attéls - pakalpojuma sanemsanas shéma no viena lietotaja skatupunkta

Sieviete, kura cieS no
vardarbibas

Pasvaldiba izskata
dokumentus par
pakalpojuma pieskirSanu

Pakalpojuma lietosana

< Krizes centr{D (%zivesvieta >
Y Y

< Izmitinasana DC Psihologs >
Y Y

C Psihologs > @ridiské palidziba
Y Y

Guridiské palidzibD @ciélais darbinie@
i O

W/

@)ciélais darbinie@
Zinojums pasvaldibas soc.

7 darbiniekiem

Socialais darbinieks

Pakalpojuma sniegSana ir iesaistita paSvaldiba un specialisti, kuri nodroSina sievietei
rehabilitaciju, un to finansé Labklajibas ministrija. MK noteikumi nosaka, ka, lai sanemtu cietuso
rehabilitacijas pakalpojumu, persona vai tas likumiskais parstavis socialas rehabilitacijas institlcija
vai socialaja dienesta iesniedz:

e jesniegumu;

20



e izmeklétaja, prokurora, izmeklésanas grupas dalibnieka vai administrativa parkapuma lietu
izskatijusas institlcijas (amatpersonas) Iémumu (kopiju) vai Kriminalprocesa likuma
noteiktaja gadijuma — tiesas lémumu (kopiju) par personas atziSanu par cietuso (ja tads ir);

e tiesas vai tiesnesa lemumu (kopiju) par pagaidu aizsardzibu pret vardarbibu vai policijas
lemumu (kopiju) par noskirsanu (ja tads ir).”

MK noteikumi nosaka, ka pakalpojuma nepiecieSamibu izvérté un atzinumu sniedz psihologs
vai socialais darbinieks un 5 darba dienu laika sniedz atzinumu socialajam dienestam, nositot
klienta iesniegumu un specialista atzinumu pasvaldibai, kura 5 darba dienu laika pienem Iémumu
par pakalpojuma sniegSanu, sanemsanas laiku, apjomu, cela izdevumu segsanu, ja pakalpojums
tiek sanemts dzivesvietd.® To sniedz tuvu pakalpojuma lietotaja dzives vietai, iznemot gadijumus,
ja persona to vélas sanemt citur vai to prasa drosibas nosacijumi. Pastav divi veidi, ka pakalpojums
var tikt nodroSinats, tomeér pastav vel iespéjamie varianti, ka var veidoties pakalpojuma marsruts,
jo var atskirties pakalpojuma uzsaksanas celS. Pieméram, pakalpojuma sanemsanai krizes centra
var bat vél vismaz divi varianti atkariba no ta, kur sieviete saskaras ar socialo darbinieku vai
psihologu, kurs raksta atzinumu par pakalpojuma nepiecieSamibu.

Pirmais variants: vardarbiba cietusi sieviete vispirms nonak krizes centra - taja tiek veikta
pirmreizéja saruna ar socialo darbinieku un persona uzraksta iesniegumu par pakalpojuma
nepiecieSamibu. Péc S§is sarunas krizes centra darbinieks piecu darba dienu laika uzraksta
specialista atzinumu, tad iesniegums un atzinums tiek nosatits uz pasvaldibu, kur persona atrodas.
lesniegums tiek izskatits piecu darba dienu laika pasvaldiba. Ja pasvaldibas |[émums ir pozitivs
(lemums var bt negativs, ja iesniegtie dokumenti neatbilst prasibam, persona gada laika jau
pakalpojumu lietojusi, vai vinai jaiesaistas citos atbalsta pasakumos), tad sieviete var uzsakt
rehabilitacijas pakalpojuma sanemsanu, kas ietver izmitinasanu, darbu ar socialo darbinieku,
psihologu un juridisko palidzibu. Ja sievietei ir bérni, tad rehabilitacijas pakalpojumu vina var
sanemt tada institlcija, kura palidzibu sniedz arT bérnam. Ja bérns nav cietis no vardarbibas, vina
uzturésanos pakalpojumu sniedzéja institucija kopa ar pilngadigo personu, kas cietusi no
vardarbibas, sedz no likuma par valsts budzetu kartéjam gadam pieskirtajiem lidzekliem. Péc
pakalpojuma sanemS3anas krizes centrs raksta un nosuta savu atzinumu un rekomendacijas
pasvaldibas socialajam darbiniekam, turpmakam darbam ar sievieti.

Otrs variants: sieviete, kura cietusi no vardarbibas, vispirms nonak pie pasvaldibas sociala
darbinieka. Péc sarunas sieviete uzraksta iesniegumu par pakalpojuma nepiecieSamibu, un piecu
darba dienu laika pasvaldibas socialais darbinieks uzraksta atzinumu, tad pasvaldiba dokumentus
piecu darba dienu laika izskata un pasvaldiba pienem [émumu. Ja lémums ir pozitivs, tad
pasvaldibas socialais dienests nogada personu krizes centra, kur ta uzsak pakalpojuma sanemsanu.
Turpmakais pakalpojuma sanemsanas cels ir vienads ar ieprieks raksturoto.

2014, gada 23. decembra Ministru kabineta noteikumi Nr.790 ,Socialas rehabilitacijas pakalpojumu
sniegSanas kartiba no vardarbibas cietusam un vardarbibu veikusam pilngadigdm personam”. Pieejami:
https://likumi.lv/doc.php?id=271251

30Turpat.
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https://likumi.lv/ta/id/107820-kriminalprocesa-likums
https://likumi.lv/doc.php?id=271251

Ari, pakalpojumu sanemot dzivesvieta, pastav divi dazadi pakalpojuma sanemsanas celi
atkartba no t3, kur sieviete vispirms nonak. Ja vina nonak vispirms NVO, kur pakalpojums tiek
sniegts vai pie specialista, kas sniedz pakalpojumu, tad sieviete raksta iesniegumu, specialists
raksta atzinumu un abi dokumenti tiek nosdatiti pasvaldibai, kura tos izskata un pienem lemumu. Ja
pakalpojuma lietoSana pasvaldiba tiek apstiprinata, tad Iémums tiek sGtits sievietei, un vina var
uzsakt rehabilitacijas pakalpojuma sanemsanu, kas ietver 45 minGsu garas konsultacijas ar socialo
darbinieku, psihologu un juristu.

Ja sieviete vispirms nonak pasvaldibas socialaja dienesta, tad tiek uzrakstits sievietes
iesniegums un specialista atzinums, pasvaldiba tos izskata, un pasvaldibas socialais dienests pazino
par [Emumu sievietei un Jauj izvéléties sievietei pakalpojuma sniedz€&ju. Tad sieviete var uzsakt
rehabilitacijas pakalpojuma sanemsanu, kas ietver 45 mintsu konsultacijas ar socialo darbinieku,
psihologu un juristu.

Konsultéjoties ar sievieti, tiek sastadits individuals konsultaciju plans, kur$ var atskirties
atkariba no sievieSu vajadzibam, variéjot katra specialista konsultaciju skaitu. Péc pakalpojuma
dzivesvieta specialists raksta atzinumu un rekomendacijas turpmakajam darbam ar sievieti
pasvaldibas socialajam dienestam. Pétiljuma dati rada, ka pastav gadijumi, kad pakalpojums tiek
sanemts atkartoti péc gada, kas liecina, ka klientu marsrutu veido nevis viena pakalpojuma
sanemsana, bet tas sastav no vairakiem posmiem, atkartojot tos pasus elementus vai tikai dazus
no tiem. Tatad vajadziba ir péc lielaka palidzibas apjoma.

Katrai no iesaistitajam pusém ir savi pienakumi pakalpojuma sniegSanas un sanemsanas laika.
LM maja lapa noradits, ka personas pienakumi pakalpojuma sniegSanas laika ir:

e [idzdarboties individuala socialas rehabilitacijas plana un noradito uzdevumu izpildé;

e jevérot pakalpojumu sniedzéja noteikto pakalpojumu sniegSanas laiku un kartibu;

e atlidzinat nepamatoti izlietotos lidzek|us, ja cilvéks pakalpojumu sanémis, balstoties uz

apzinati nepatiesi sniegtam zinam.

Ja cilveks nav pildijis savus pienakumus:

e tasvar bit par pamatu pakalpojuma partrauksanai, pirms beidzies pakalpojuma kurss;

e tas var bat par pamatu atteikumam sniegt cilvékam pakalpojumu atkartoti.**

Sociala dienesta pienakumi ir:

e pakalpojumu sniegsanas laika sadarboties ar citam iesaistitajam institlcijam, nodrosinot
informacijas apmainu un veicinat cilvéku integraciju sabiedrib3;

e pakalpojumu sniegSanas procesa iesaistit cilvéka gimenes locek|us vai citus cilvékus, kas ar
vinu dzivo viena majsaimnieciba, ja tas nav pretruna ar cietusa cilvéka drosibu;

e péc pakalpojumu sniegSanas veikt socialo darbu ar cilvéku, kur$ sanémis pakalpojumu, ta
gimeni un cilvékiem, kuri dzivo kopa ar 3o cilvéku viena majsaimnieciba, ka art ar citiem
cilvekiem, kuri ietekmé 31 cilvéka socialo uzvedibu;

e organizét cietusa cilvéeka noklGsanu Iidz cietuso rehabilitacijas pakalpojuma sniegSanas
vietai;

*'Labklajibas ministrijas majas lapa: http://www.Im.gov.lv/text/2900
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e pienemt iesniegumu no pakalpojuma pieprasitajiem, organizét atzinuma sniegSanu
pakalpojuma pieskirSanai un pienemt |lémumu par pakalpojuma pieskirsanu, ka ari par
pienemto [Emumu informét iesniedzéju un pakalpojuma sniedzéju.*

32 Labklajibas ministrijas majas lapa: http://www.Im.gov.lv/text/2900
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4. Vispariga merka defineéSana
Tehniskaja specifikacija ir noradits, ka pétijuma merkis ir esoSa socialas rehabilitacijas
pakalpojuma vardarbiba cietusam pilngadigam personam analize no klientu (vardarbiba cietuso
personu) perspektivas, izvértéjot ta pilnveides nepiecieSamibu un iespéjas, un atbilstoSi tam,
klientu vajadzibas balstitu talakas pakalpojuma dizaina attistibas optimala scenarija izstrade,
nemot véra dzimuma perspektivu.

Tomeér pétnieces izvirza vél vienu mérki, kurs izriet no pakalpojuma lietojuma apraksta.
Petijuma pasutitaji Tehniskaja specifikacija, ka vienu no galvenajam problémam minéjusi
pakalpojuma nepietiekoSu izmantoSanu. Ir noradits, ka socialie darbinieki uzskata, ka pastav
dazadi iemesli, kapéc pakalpojums netiek izmantots vai pieprasits:

e 42% uzskata, ka informacija par pakalpojumu nav pietiekama;

e 6% uzskata, ka personas nav motivétas pakalpojuma sanemsanai vai tam nav izpratnes par
pakalpojuma nozimigumu;

e 14% norada, ka pakalpojumu neizmanto attaluma déJ;
e 6% apgalvo, ka personas neapmierina pakalpojuma pieskirSanas kartiba vai apjoms;

e 14% norada, ka personas konsultacijas sanem par pasvaldibas budzeta vai pasu lidzekliem.

Tehniskaja specifikacija tiek noraditi vél citi pakalpojumu lietoSanu kavéjosi aspekti - (1)
administrésanas neskaidribas, (2) potencialie klienti baidas, ka tiks atklata vardarbiba gimenég, (3)
potencialie klienti nespéj atstat lauku majsaimniecibas un darbu, (4) specialistu trikums uz vietas
pasvaldib3, (5) dienestu darbinieki nav elastigi attieksmé pret klientiem. Pakalpojuma nelietoSanas
iemesli var tikt pamatoti ar pakalpojuma nepilntbam, tomér pakalpojuma neizmanto3anai var bat
art citi celoni, tapéc, ka papildus meérki izvirza uzzinat sievieSu skatijumu par pakalpojuma
nelietoSanas iemesliem, piedavajot veidus, ka palielinat pakalpojuma lietotaju skaitu.
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5. Klientu segmentacija
Klienta marsruta izpétes metodologija paredz, ka vispirms bdatiski raksturot, kas ir
pakalpojuma lietotajs vai rehabilitacijas pakalpojuma klients? MK noteikumos teikts, ka
rehabilitacijas pakalpojuma lietotajs var bt persona:

e kura ir cietusi pret sevi vai tuvinieku vérstu vardarbibu, un tai ir psihologiskas traumas
pazimes, kuru dé] traucéta sociala funkcionésana sabiedrib3;

e attiectba uz kuru ir pienemts tiesas vai tiesnesa [emums par pagaidu aizsardzibu pret
vardarbibu vai policijas IEmums par noskirsanu;

e kas ir atzita par cietuSo ar vardarbibu saistita administrativa parkapuma lietvedibas
ietvaros vai ar vardarbibu vai vardarbibas piedraudéjumu saistita kriminalprocesa
ietvaros.

Tatad pakalpojuma lietotaja dzimums nav noteikts, to var lietot ari viriesi, kuri cietusi no
vardarbibas, tomér, ta ka Tehniskaja specifikacija noradits, ka intervijas veicamas ar sievietém,
kuras cie$ no vardarbibas, tad turpmak skatits, kada ir pakalpojumu lietotaja.

So pétijuma posmu kvalitativi veikt traucé pétijuma metodologiskie ierobeZojumi, pétijumam
tika atlasttas 20 sievietes, kuras rehabilitacijas pakalpojumu izmantoja. Pasititaja vélmes bija, lai
vinas bltu péc iespéjas atskirigas. Méginot raksturot sievietes, kuras piedalijas $aja pétijuma, tas ir
ar1 galvenais secindjums — tas ir dazadas. Tomér, tas objektivi Jauj raksturot tikai pétijuma
dalibnieces, nevis visas pakalpojuma lietotajas. Lai izlase reprezentétu visas lietotajas bija
nepiecieSami citi informantu atlases kritériji un lielaks informantu skaits.

Sievietes, kuras sniedza intervijas, péc sava raksturojuma arf ir |oti atskirigas, parstav dazadas
socialas grupas, profesijas, regionus un dzivesveidus. SievieSu atskiribas paradas gandriz visas
dzives jomas, kopiga ir tikai vardarbibas pieredze.

Visas sievietes, kuras piedalijas pétijuma, sava dzivé bija saskarusas vai turpina saskarties ar
vardarbibu. Vairakas intervijas sievietes noradija, ka vardarbiba vinu dzivé bija kluvusi par
neatnemamu sastavdalu, kas sakusies [énam un ar laiku tas intensitate pieaugusi, padarot sieviesu
dzivi par murgu. Daudzas intervijas sievietes stastija piedzivotas vardarbibas detalas, runajot par
dazadiem vardarbibas veidiem, ar ko ikdiena saskaras no sava dzivesbiedra. Daudzos gadijumos
sievietes art atzist, ka ticéja, ka Sadu attieksmi ir pelnijusas, jo nav pietiekami labas vai normalas,
tomér ar laiku sakuSas saprast, ka sadi dzivot savu dzivi nevélas. Lielakajai dalai sievieSu
vardarbigas attiecibas ilgusas vairakus gadus, kamér tas partrauktas pavisam. Citas sievietes, kuras
piedalijas pétijuma, joprojam ir vardarbigajas attiecibas, ir méginajusas tas partraukt un uzsakusas
SkirSanas procesu vai art domajusas par ta uzsakSanu. Divas sievietes intervijas stastija, ka
attiecibas partraukt planojusas ilgaku laiku un tikai tad to izdarijusas reali.

Pétljuma parsvara intervijas veiktas ar sievietém, kuram ir mazi bérni. Dala sievieSu atzist, ka
ar vardarbibu no partnera saskarusas jau pirms gritniecibas, tomér izveéléjusas ticét, ka bérns
dzivesbiedru mainis un savstarpéjas attiecibas uzlabos. Tomér bérna piedzim$ana vardarbibu pret
sievietém tikai veicinajusi, jo, bérnam piedzimstot, attiecibas spriedze tikai pieaugusi, un sievietes

*2014. gada 23. decembra Ministru kabineta noteikumi Nr.790 ,Socialas rehabilitacijas pakalpojumu
snieg$anas kartiba no vardarbibas cietusam un vardarbibu veikusam pilngadigam personam”. Pieejami:
https://likumi.lv/doc.php?id=271251
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ari finansiali kluvusas atkarigas no dzivesbiedra. Tapat vinas vairak uzturéjusas majas, kas veicinajis
socialo izolaciju. Sievietes atzist, ka laika, kamér bérni ir mazi, vardarbigo attiecibu partrauksana
tiek atlikta, I1dz vini paaugas, jo baidas bérnus audzinat vienas. Bérnu skaitam pieaugot, atkariba
no virieSa pieaug. Tapat dala sievieSu no partneriem tiek iebiedétas, ka bérni vinam tiks atnemti, jo
virieSiem ir vairak resursu.

Bérnu skaits informantu gimenés variéja no viena lidz cetriem. Tomér tas nenozimé, ka
sievietes bez maziem bérniem retak cie$ no vardarbibas. Intervijas pausts, ka sievietém ar maziem
bérniem ir griatak vardarbigas attiecibas partraukt, jo bérnu dél censas attiecibas saglabat, véloties
nodrosinat bérniem gimeni vai arl baidoties, ka vienas bérnu izaudzinat nespés. Ari, attiecibas
Skirot, paradas gratibas risinat jautajumus, kas skar bérnus, un Ilidz ar to iespéjas partraukt ar
virieti attiecibas ir stipri ierobezotas.

Atskiriga ir sieviesu, kuras piedalijas pétijuma, nodarbosanas. Tikai piecas sievietes intervijas
veiksanas laika bija bez darba, bet vairuma gadijumu sievietes stradaja un vinam bija patstavigi
ienakumi, tris gadijumos |oti augsti ienemamie amati. Cetras no pétijuma dalibniecém bija ar
augstu socialo statusu, bet viriesi, kas bija vardarbigi, loti turigi un ar plasSiem socialajiem
kontaktiem, kas apgritinaja vardarbibas risinasanu. Sievietes ar augstu socialo statusu stastija par
to, ka viriesi ar lieliem ienakumiem izmantojusi savus resursus, lai attiecibu partraukSanu
apgritinatu, pieméram, panakusi, lai policija iesniegumus par vardarbibu gimené neregistrétu.

Kad kadreiz, kad vérsos pie policijas péc palidzibas, neviens iesniegqums pa 7 gadiem, vins
nekad nebija aizgdjis lidz socidlajam dienestam, ka majas notiek kaut kas tads. Manam viram
tur (policija) ir pazistami. Kadreiz, kad iesniegumu rakstija papira formata, vins, vienmér
nakamaja diend, kad bija izguléjies, aizbrauca un savdaca to papiru. Vins to ari pateica - ko tu
tur parundjies, tapat nekdda iesnieguma nekur nav. Diezgan bezspéciga situdcija. (18.
pakalpojuma lietotdja)

Atskirigi bija ari regioni, no kuriem sievietes naca un vinu dzivesvietas (pilsétas un lauki).
Dazadi bija ari vardarbibas veidi, kuriem sievietes varéja but paklautas. Pétijuma dalibnieces
minéja tadus vardarbibas veidus ka vajasana, siSana, ZnaugSana, publiska pazemosana, filmésana,
emocionala vardarbiba, sociala izolacija un aizliegums tikties ar draugiem un radiem, sazinas
tehnologiju ierobeZo$ana vai atnemsana, kontrole, ekonomiska vardarbiba, ieslegsana majas u. c.
Katra individualaja situacija varéja bat izmantoti daZi vai daudzi elementi. Vairuma gadijumu
apkartéjie cilvéki nojauta, ka sievietes cieS no vardarbibas un centas pierunat sievieti savu dzivi
maintt, tomeér dala sievieSu atzist, ka no malas gimene vienmér izskatijusies labi, jo sieviete pati
sleépusi vardarbigo situaciju no citiem, jo vinai bija kauns un neérti citiem teikt, ka gimenes dzive
nav izdevusies.

Vismaz puse no pétijuma daltbniecém intervijas atzist, ka gimene bijusi policijas un sociala
darbinieka redzesloka regularu gimenes konfliktu dél, tomér pagajis ilgaks laiks, kamér sievietes
pasas bija gatavas savu dzivi mainit. Kavésanos savas attiecibas ar vardarbigo virieti partraukt
sievietes pamato ar emocionaliem argumentiem, milestibu un vélmi ticét, ka virietis mainisies un
partrauks bit vardarbigs. Saskaroties ar vardarbibu regulari, 81 ceriba ar laiku zGd.

Nedaudz atskiras sievietes, kuras pakalpojumu lieto krizes centra, no tam, kuras pakalpojumu
izmanto dzivesvieta. Krizes centru specialisti uzskata, ka tajos biezak nonak sociala riska grupu
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parstaves un sievietes bez darba. Tas saistits ar stradajoSo sievieSu piesaisti konkrétai vietai - ja
stradajosam sievietém ir cits risinajums, tad vinas labpratak krizes centru neizmanto.

Tomeér pieredze intervijas ar klientiem un pakalpojuma sniedz&jiem rada, ka ne vienmeér krizes
centros nonak trlcigas personas. Pieméram, viena no informantém, naca no turigas gimenes,
tomer bija situacija, kad pasai savu lidzeklu nebija, tapéc devas uz krizes centru. To apliecina ar
krizes centra darbiniece:

Vardarbiba nav tas ipasais, kas var bat tikai maznodrosindtas gimenés. Vardarbiba notiek
visur. Un ir daZadi faktori, kdpéc vardarbiba notiek. Un ari sieviete, kas laulibas laika ir |oti
turiga, Saja mirkli, kad notiek vardarbiba un no Sis vardarbibas ir jaizkapj, vina tapat ir bez
Siem te iztikas lidzekliem, un vinai ta vai ta vajag kaut kadu starpposmu un drosu vidi — un tas
ir tas krizu centrs. (Socialais darbinieks un krizes centra vaditajs, Kurzeme)

Pakalpojuma sniedzéju intervijas labak lauj raksturot pakalpojuma lietotajas ka vienotu grupu,
tomer ari nespéj pilntba sniegt atbildi uz jautajumu, kas ir tipiskais pakalpojuma lietotajs. Lai to
noskaidrotu nepiecieSama kvantitativa aptauja ar pakalpojuma lietotajiem. Pétijuma intervétie
specialisti uzskata, ka vardarbibas riskam vairak ir paklautas sievietes ar maziem bérniem un bez
pastavigiem vai ar zemiem ienakumiem vecuma no 25 lidz 45 gadiem. Sociala darbiniece Latgalé
uzskata, ka vardarbibai ir vairak paklautas sociala riska grupas — triicigas sievietes bez izglitibas un
ar atkaribam.

Ja, es negribu teikt, ka vardarbibas nav ari labveéligas gimenés. Bet tikai vina neiet ta, nu, tik
daudz nezinGm. Bet S$is nelabvéligds grupas, kam ir zems izglitibas limenis. Nu, tas vairak
paklautas. Vairak art saskaramies ar tam nelabvéligadm gimeném. Labvéligas savadak risina vai
slépj vairak. (Sociala darbiniece, Latgale)

Tomeér citi specialisti So domu savas intervijas noliedz, noradot, ka viniem 80% sievieSu nebija
no socialo darbinieku klientu loka un ar pétijuma pieredze neapstiprina So pienémumu, jo lielakai
dalai pétijuma dalibniecu bija darbs un savi ienakumi. Sievietes ar augstiem ienakumiem, intervijas
skatita ka specifiska klientu grupa. Vairakas socialo darbinieku intervijas minétas sievietes nak no
Joti turigam gimeném un pasas nav sevi uzturéjusas. Vinam, attiecibas ar vardarbigo virieti Skirot,
ir grati savu dzivi veidot, jo trikst prasmes pasam sevi uzturét, nav savu patstavigu ienakumu un
profesijas.

Dazadas sievieSu dzives pieredzes un metodologiskie ierobeZojumi traucé aprakstit to, kas ir
tipiska pakalpojuma lietotaja. Pétijuma piedalijas |oti atsSkirigas sievietes, kas |auj pétniecém izdarit
pienémumu, ka rehabilitacijas pakalpojums var k|ht aktuals jebkurai Latvija dzivojosai sievietei
neatkarigi no izglitibas, sociala statusa, ienakumiem, bérnu skaita, vecuma, veselibas, dzives vietas
vai citam pazimém. Tomér tas nelauj izdarit secindjumu, ka nav kadu demografisko pazimju, kas
lauj raksturot pakalpojuma lietotajas. Lai tipisku pakalpojuma lietotaju raksturotu, nepiecieSama
kvantitativa pakalpojumu lietotaju anketésana.

Pétljuma intervétas sievietes vieno vardarbibas pieredze, kas var bit savstarpéji loti lidziga art
citadak pilnigi atskirigam sievietém, vinam ir lidzigas sajltas un stratégiju mekléjumi, ka vardarbigo
situaciju partraukt, kur sanemt atbalstu un ka veidot savu dzivi talak. Vairuma gadijumos, stastot
par posmu, kura saka lietot pakalpojumu, sievietes sevi raksturo ka sagrautas, pazemotas,
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cietusas, zaudéjusas ticibu sev un emocionali uzvilktas. Laika, kad vinas cieta no vardarbibas
ikdiena, ticéja, ka paSas nav normalas un ir vainigas pie eso$as situacijas. Tomér pakalpojumu
sanemsana |ava sievietém saprast, ka Sada attieksme nav pielaujama. Vinas drizak bls vecuma no
25 Idz 45 gadiem ar maziem bérniem, citi parametri var atskirties. Tomeér vienlaikus batiski
saprast, ka visdrizak ta nav homogéna grupa, kurai ir vienadas vajadzibas un vélmes, vinas
visdrizak atSkiras péc dazadam pazimém, vinam ir dazada izpratne par vardarbibu un tas
novérsanu, vinam ir dazada attieksme un stratégijas, ka vardarbigajas attiecibas izdzivot.

Petijuma laika tika méginats noskaidrot ari to, kapéc sievietes, kuram pakalpojums butu
vajadzigs, to nelieto vai lieto citu pakalpojumu, pieméram, NVO ,Skalbes” piedavatos
rehabilitacijas pakalpojumus. Tatad tiek uzdots jautajums: kas ir sievietes, kuras cieS no
vardarbibas, bet ir pakalpojuma nelietotajas? Lai to noskaidrotu, tika veiktas intervijas ar
sievietém, kuras valsts apmaksato pakalpojumu nelietoja, bet lietoja NVO ,,Skalbes” piedavatos
rehabilitacijas pakalpojumus. Tapat tika jautats sievietém, kuras pakalpojumu lieto, kads ir vinu
viedoklis, kapéc citas sievietes, kas cie$ no vardarbibas gimené, pakalpojumu nelieto.

Viena no NVO ,Skalbes” klientém atzina, ka par valsts finansétu pakalpojumu pirms intervijas
nav zinajusi. Tomér tris no ¢etram intervijam ar NVO ,Skalbes” klientém sievietes atzina, ka bija
informétas par valsts pakalpojumu un izmantoja to vai gatavojas izmantot nakotné. Vinu izvéli
noteica nevis kadas valsts programmas nepilnibas, bet ieteikums un veiksmiga sadarbiba ar
konkréto NVO. Vienlaikus tas |auj secinat, ka sieviete dazadus pakalpojumus var lietot savstarpé;ji
kombinéjot, lai labak risinatu vardarbigo situaciju.

Jautajot sievietém intervijas par to, kapéc citas sievietes valsts finansétu pakalpojumu
neizmanto, visbieZzak noradits, ka iemesls ir zinasanu trikums par pakalpojuma esamibu. Ka
apliecinajums tam parasti intervijas tiek minéts piemérs par kadu informantei zinamu sievieti, kura
cieS no vardarbibas, bet nav zinajusi par pakalpojumu. Viena informante art noradija, ka krizes
situacija sievietei nepietiek, ka pasaka: ,Tu vari sanemt pakalpojumu” - svarigs ir plans pa
punktiem, kura noradits, kur jadodas un kas konkréti jadara, jo sieviete krizes situacija ir apjukusi
un bezspéciga.

Ka galvenie reabilitacijas pakalpojuma nelietoSanas iemesli tika minéti:

e Motivacijas trikums situaciju mainit;

e Bailes no dzivesbiedra;

e Finansiala atkariba no dzivesbiedra;

e Emocionali sareZgitas attiecibas un psihologiska lidzatkariba;

e Samierinasanas ar esoso situaciju;

e Citu NVO vai maksas pakalpojumu lietosana.

Vienlaikus sievietes, kuras lietoja valsts pakalpojumu, atzina, ka ari pasam pagajis ilgaks laika
posms, kameér sapratusas, ka ir gatavas situaciju mainit un pakalpojumu izmantot. Vairakas
sievietes noradija, ka dzives mainisanas process nav vienkarss un, ja situacija nav galigi slikta, tad
sievietes izvélas vardarbibu paciest. Divas sievietes intervijas atzina, ka planojusas attiecibas
partraukt vairakus gadus, slepeni krajot lidzeklus vai apgistot profesiju, lai varétu péc skirsanas
izdzivot. Tas nozimé, ka ari, esot informétai par pakalpojuma lietoSanu, sievietei var but savi
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iemesli, kapéc pakalpojumu dotaja mirkli neizmanto, bet tas nenozime, ka vina nevar klat par
pakalpojuma lietotaju nakotné.

Specifiska grupa, kura pakalpojumu izmanto maz, ir sievietes, kuras vecakas par 45 gadiem.
Pétijuma laika sievietém tika uzdots jautajums, kapéc vecakas sievietes retak izmanto
rehabilitacijas pakalpojumu? Atbildes bija atskirigas:

e jo vecaki ar maziem bérniem ir vairak institlciju redzesloka, bet vinas nav informétas par
sadam iespéjam;

e joir samierinajusas ar situaciju;

e jo ir nogurusas no daudzajiem ikdienas uzdevumiem un neatliek laika savas dzives
kartosanai;

e ja vardarbigi ir bérni, tad sieviete nezinos, mates jutu vadita - to ilustré kada sociala
darbinieka teiktais:

,Policija sniedz mums informdciju, ja ir mazi bérni iesaistiti, nepilngadigas personas. Nesniedz

informaciju, ja déls ir sitis savu mammu. Bet sievietei sniedz informaciju, ka vini var nakt... Vini

pasi saka “ko tad es naksu meitin, man tas délins tads ir. ” (socialais darbinieks, Zemgale)

Pétnieces uzskata, ka pastav risks - sieviete, pret kuru vardarbigs ir vinas bérns (arl ja
pieaudzis), par vardarbibu pret sevi nezinos mates jltu vadita. Tomér par Sis grupas problematiku
pétijuma nav apkopota pietiekosi plasa informacija, lai izdarttu plasakus secinajumus.

lespéjams, pakalpojuma retaka lietoSana vecaku sievieSu vidi saistita art ar sociala darbinieka
darbibu un vina spéju saskatit konflikta situacija visas personas, kas cietusas no vardarbibas.
Pétljuma identificéta situacija, kad viena majsaimnieciba vardarbibu piedzivo gan sieviete ar
maziem bérniem, gan vinas mate un tévs, tomér krizes centra nonak tikai sieviete ar bérniem. Tas
var liecinat, ka vecakas sievietes var netikt pamanitas no socialo darbinieku puses vai art netiek
pietiekami motivétas pakalpojumu lietot. Ne visas sievietes, kuram pakalpojums bitu vajadzigs, to
lieto. Katrai sievietei pastav savi pakalpojuma nelietoSanas céloni. Tomér ir tadi, ko valsts
institlcijas var novérst, pieméram, meérktieciga informacijas izplatiSana par pakalpojuma
sanemsanas iespéjam var kapinat pakalpojumu lietotaju skaitu.

Otrais klientu segmentacijas posms paredz noskaidrot, kapéc klientiem pakalpojums ir
vajadzigs. Visas interviju sniegusas sievietes bija saskarusas ar vardarbibu, un Iidz ar to vinam bija
nepiecieSama specialista palidziba gan lai novérsu vardarbibas raditas sekas, gan lai motivetu un
palidzétu partraukt vai risinat vardarbigas attiecibas, gan lai sakartotu juridiskos jautajumus.
Vairuma gadijumu sievietes stastija, ka laika, kad saskarusas ar vardarbibu, tika pazemotas, bija
nobijusas un sagrautas, nespéja vairs normali funkcionét. Pakalpojuma sanemsana pétijuma
dalibniecém |ava mazinat vardarbibas ietekmi uz vinu dzivi, motivéja turpinat vardarbigas
attiecibas risinat vai skirt. Sievietes uzskata, ka tas ir loti batiski, jo, ilgstosi cieSot no vardarbibas,
iestajas apatija, kas apgritina vardarbigo attiecibu partrauksSanu. Tatad pakalpojums ir vajadzigs,
lai sieviete varétu sanemt atbalstu un tiktu spécinata vinas ricibspéja dzivi sakartot. Vairakas
sievietes norada, ka pakalpojuma sanemsana mainijusi ne tikai vinu dzivi, bet uzlabojusi ari
attiecibas ar bérniem, tas kjuvusas lidzsvarotakas un saprotamakas.

Dala, uzsakot pakalpojuma sanemsSanu, uzsaka art skirSanas procesu, lidz ar to pakalpojums
bija atbalsts Saja procesa. Citas attiecibas jau bija skirusas, tomér vélgéjas atrisinat traumas, kas
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gltas vardarbigajas attiecibas. Vairakas sievietes bija tadas, kuras pakalpojumu lietot , pierunaja”
socialais darbinieks, draudot ar bérnu atnemsanu, ja situaciju nerisinas.

Divas sievietes pakalpojumu lietoja, jo centas maintt un uzlabot vardarbigas attiecibas, lai kopa
ar viru audzinatu bérnus vai art uzturéja tas, jo ir no vira finansiali atkarigas, lidz ar to pakalpojuma
sanemsana ir drizak atbalsts sievietei attiecibu veidoSana. Finansiala atkariba ir motivs, kas kavé
aiziet no dzivesbiedra, tas paradas arl citu sievieSu intervijas. Lai sieviete aizietu no viriesa un
uzsaktu savu dzlvi, ir nepiecieSami lidzekli majokla Trei, bérnu audzinasanai u. c. Dala sieviesu bija
pilniba finansiali atkarigas no virieSa kopdzives laika, Tpasi griti pielagoties, attiecibas skirot, bija
tieSi sievietém ar augstu socialo statusu, jo vinas un ari bérni bija pieradusi pie noteikta
dzivesveida, ko sieviete sev un bérniem viena pati nevarétu nodroSinat. Nauda Saja gadijuma
virietim var bat lidzeklis, lai manipulétu ar sievieti un bérniem. Vairakas sievietes ar augstu socialo
statusu noradija, ka, attiecibas skirot, vinam ticis atnemts transports, telefons vai citas mantas, ko
virietis davinajis. Viena gadijuma virietis piestadijis rékinu par kopa nodzivoto laiku un Saja posma
patérétajiem lidzekliem. Pakalpojuma sanemsana ir atbalsts $aja laika posma, kas palidz izturét
attiecibu skirsanu. Lidzigas domas pauz arT pakalpojumu sniedzéji savas intervijas. Vini uzskata, ka
pakalpojums sievietém ir vajadzigs, lai mazinatu trauksmi, kas radusies péc vardarbibas, iemacrtu
atpazit vardarbibu un saprast, ka ta darbojas, ka art motivétu sievietes savu dzivi mainit, mazinatu
vardarbibu gimene.

Sievietes, kuras lietojusas centra ,Marta” pakalpojumus, vairakos gadijumos noradija, ka
vinam bija nepiecieSamiba sanemt tiesSi bezmaksas juridiskos pakalpojumus, ko pasas nevargja
atlauties. Savukart krizes centra klientém var bt nepiecieSams dross patvérums, kur paslépties no
varmakas. Drosibu ka batiskako palidzibu, kura nepiecieSama vardarbiba cietusam sievietém, min
ari vairaki krizes centra darbinieki.

Viena sieviete noradija, ka pakalpojums vinai vajadzigs, lai mainitu to, ka vina savas
attiecibas ar virieSiem veido, jo katras attiecibas, kuras vina iesaistas, k|Ust vardarbigas. Tapéc vinai
batisks ir ilgstoSs darbs ar sevi, lai iemacitos nospraust savas robeZzas un mainitu savus uzvedibas
mode)us.

Vel viens batisks jautajums Saja pétijuma posma ir: kada ir klientu attieksme pret
pakalpojumu un pakalpojuma sniedzé&jiem? Gandriz visas intervijas sievietes vértéja pakalpojumu
ka loti nozimigu atbalstu krizes situacija, kura beidzot sajutusas uzklausitas un sadzirdétas. Vinas ir
priecigas, ka $ads pakalpojums ir pieejams, tapéc vairumam klientu attieksme pret pakalpojumu
bija pozitiva, vairak uzsverot tieSi ieguvumus no pakalpojuma lietoSanas, lai arl, runajot par
konkrétam pakalpojuma detalam, sievietes varéja bt kritiskas, noradot vélamos uzlabojumus.

Pastav specifiska klientu grupa, kura pakalpojumu lieto, tomér tas viniem nav
nepiecieSams un visdrizak no ta nebis planota efekta. Tas ir sievietes, kuras socialie darbinieki
piespiez izmantot pakalpojumu, draudot ar bérnu atnemsanu, ja vardarbiga situacija gimené netiks
atrisinata. Pétijuma tika intervéta sieviete, kura nesaprata, kapéc vina atrodas krizes centra, jo
nevéléjas atzit, ka tiek paklauta vardarbibai, lai ari, paskatoties uz vinu, tas bija |oti labi redzams. 51
sieviete ari bija neapmierinata ar situaciju un pakalpojuma sanemsanu, jo uzskatija, ka tas vinai
nav vajadzigs. Lai arm kopuma savu pieredzi krizes centra vina raksturoja ka pozitivu, tomér tas
neradija vinai pozitivu attieksmi pret notiekoSo. Tads gan bija tikai viens pétijuma identificétais
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gadijums, tomér krizes centra socialie darbinieki atzist - reizém $adas situacijas gadas, kad
pasvaldibas socialie darbinieki piespiez sievietes rehabilitéties.

Pétljuma veikto interviju skaits ar pakalpojuma lietotajam nav pietiekams, lai tas varétu
sadaltt kadas mazakas apaksgrupas, lai ari atseviski gadijumi liecina, ka var bat specifiskas
pakalpojuma lietotajas, kam pakalpojuma pieredze ir atskiriga. Turpmaka analize veidota, dalot
sievietes divas grupas: (1) tas, kuras pakalpojumu izmantoja dzivesvieta un (2) tas, kuras
pakalpojumu izmantoja krizes centra.
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6. Klientu skatijums uz rehabilitacijas pakalpojuma lietosanas pieredzi

Pakalpojuma lietotajas par savu pakalpojuma lietoSanas marsrutu reti doma konceptuali un
dala gadijumu atsakas to zimét, jo uzskata, ka nespéj to attélot adekvati. Nevélésanas zimét var
atspogulot ari nezinasanu un izpratnes trikumu par kopigo pieejamo pakalpojumu klastu un
pakalpojuma niansém. Pétnieces uzskata, ka pakalpojumu sniedzéju starpinstitucionala
sadrumstalotiba un vienotas informacijas neesamiba visam mérkauditorijam (daudzajiem
pakalpojuma sniedz€éjiem, pakalpojuma sanéméjai, gimenes locekliem, darba kolégiem) var radit
apjukumu pakalpojuma lietotajiem.

Lai ar dala sievieSu atsakas savu pieredzi zimét, tomér vinu pakalpojuma lietoSanas marsrutu
iespéjams rekonstruét atbilstosSi vinu stastijumam par pakalpojuma sanemsanas pieredzi.
Pakalpojuma sanemsanas marsruta struktdra atskiras cilvékiem, kuri pakalpojumu izmanto sava
dzivesvieta, un tiem, kuri pakalpojumu izmanto krizes centra. Lielaka dala no marSruta posmiem ir
[idziga, lai art Sie posmi sievietes marsruta var atrasties atskirigas vietas, skatoties uz laika ass.
Sievietes savu pakalpojuma marsrutu raksturo, pievienojot papildus posmus, salidzinot ar likuma
noteikto. Papildus posmi ir informacijas iegtiSana par pakalpojumu pirms ta lietoSanas un dzive péc
rehabilitacijas. No sociala dizaina procesa, tas, ka klienta marsruts ir garaks, ir batiski, jo lauj
pamantt, ka pakalpojuma sanemsana ir individuala pieredze, ko ietekmé cilvéku dzives notikumi.
Lidz ar to batiska klust klientes pakalpojuma sanemsanas pieredze saikné ar vinas dzivi. Tapéc
pakalpojuma sniedz&jiem veértiga ir klientu atgriezeniska saite par pakalpojumu un klientu
komentari. Tomér paslaik klientu pieredze un informacija par vina dzivi péc pakalpojuma tiek
apkopota un uzzinata tikai netie$a veida, nejausi pakalpojuma sniedz€jiem iegustot informaciju
par klientu talako dzivi.

Sievietes rehabilitacijas pakalpojumu skata konteksta ar citiem notikumiem sava dzive.
Batiski saprast, ka valsts piedavatais rehabilitacijas pakalpojums vinam ir tikai viens no vardarbibas
risinasanas rikiem, ko lietot krizes situacija. Paraléli var tikt risinati jautajumi ar barintiesu, policiju,
tiesu. Garie tiesas procesi, kuri risinas paraléli rehabilitacijas pakalpojuma sanemsanai vai jau péc
pakalpojuma sanemsanas, rada sievietém jaunas traumas un uzplés vecas rétas, jo atkal nakas
saskarties ar varmakam. Lidz ar to ne visas sievietes uzskata, ka pakalpojums veiksmigi ieklaujas
kopéja attiecibu risinasanas procesa, vinas vélas sanemt atbalstu visa tiesas procesa. Tas arl
nosaka sievieSu emocionalo attieksmi pret pakalpojumu - no vienas puses pakalpojuma
sanemsana raksturota ka pozitiva pieredze, no otras puses sievietes vélétos to sanemt plasaka
apjoma un ilguma.

Ta ka sievieSu dzives ir atskirigas, tad dazadas ir ar vinu gaidas un pakalpojuma lietosanas
pieredze, kas apgrutina vienotas vizualas shémas izveidi. Pieméram, ir sievietes, kuras izmanto
tikai jurista konsultacijas, jo dzivo talu no pakalpojuma sniedzé&ja. Citas uzsak pakalpojumu lietot
un tad parcelas, citas lieto tikai psihologa pakalpojumu. Tapéc ari, izvéloties viena veida
pakalpojumu, individualais pakalpojuma sanemsanas cel$S bis atskirigs. Pakalpojuma sanemsanas
cel$ atskiras ar pakalpojumam dzivesvieta un krizes centra, jo ieklauj dazadus elementus. Lielakas
atskiribas ir pakalpojuma sanemsanas saturs un ilgums, kura sieviete var sanemt pakalpojumu.
Pakalpojumu sanemsanas vizualas shémas attélotas 4. un 5. attéla. Visas pakalpojuma marsruta
variacijas nav iekJaujamas raksturojuma, tapéc nakamajas nodalas raksturoti tiks pakalpojuma
sanemsanas posmi un elementi, ko katra sieviete var lietot dazados veidos un kombinét dazados
veidos. Pie katra no marsruta elementiem raksturotas ari emocionalas attieksmes un sajitas.
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5. attéls - Pakalpojuma sanemsana krizes centra - sapémeéju skatijums
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6.1.Informacijas ieguSana par pakalpojumu
Informacijas iegtSana par pakalpojuma sanemsanas iespéju butiski neatskiras no ta,
vai pakalpojums lietots krizes centra vai dzivesvieta. Par pakalpojumu klientes uzzinaja no:

e Sociala darbinieka;

e Draugiem, pazinam vai radiniekiem;

e Policijas;

e Interneta.

Sis apakinodalas turpinajuma raksturots katrs no informacijas snieg8anas avotiem.
Visbiezak intervijas ka informacijas sniedzéjs par rehabilitacijas pakalpojumu minéts

socialais darbinieks, kur$, uzzinot, ka gimené sieviete cie§ no vardarbibas, piedavajis
pakalpojumu, lai palidzétu risinat So situaciju. Vairuma gadijumu sociala darbinieka sniegta
informacija pakalpojuma lietotajam bijusi pietiekama, skaidra un viegli saprotama, tapéc
sievietes uzskata, ka informésanas procesa vai satura izmainas nav nepiecieSamas. Dazos
gadijumos pakalpojuma lietotajas norada, ka socialais darbinieks radijis krizes centru
majaslapas un |avis izvéléties sev vélamako krizes centra variantu. Klientes So izvéles iespéju
skata ka butisku aspektu, jo tada veida tiek spécinata sievietes ricibspéja un radita sajuta, ka
sieviete un vinas viedoklis tiek respektéts.

Lai arl vairuma gadijumu informantes bija apmierinatas ar veidu, ka vinam sniegta
informacija, vismaz divos gadijumos konstatéts, ka sociala darbinieka sniegta informacija
bijusi nepilniga un/vai maldinosa. Viena gadijuma, lai ari sieviete izmantojusi pakalpojumu,
vina noliedza, ka cieS no vardarbibas, tomér socialais darbinieks vélgjies, lai sieviete
pakalpojumu izmanto. Jautajot par informaciju, ko ieguvusi pirms pakalpojuma uzsaksanas,
sieviete intervija skaidro, ka vinai ticis apgalvots, ka krizes centra varés atpUsties un
peldéties, bet realitaté situacija bija savadaka — ir jastrada, pasai japieskata savi bérni, un
vina véléjas pakalpojuma sanemsSanu partraukt. Nepareizas informacijas sniegSana, ka
rezultata klientu gaidas nesakrit ar krizes centra realitati, var radit dazadas emocijas
pakalpojuma lietotajam, art spécigu pretreakciju vai dusmas.

Nu, man patiktu, ja teiktu patiesibu, nevis muldétu, ka te bis baseins un izklaide. Nu,
bérniem jau bis, bet es ari gribu. (1. pakalpojuma lietotdaja)

Sada nepareiza, neprecizas informacijas sniegdana var liecinat, ka atseviskos
gadijumos apzinati tiek sniegta maldinosa informacija, cerot, ka krizes centra situacija tiks
izskaidrota vai socialajam darbiniekam pasam ir nepilniga izpratne par pakalpojuma saturu
un meérki vai ari pakalpojuma lietotaja bija stavokli, kad neatceréjas notikuSo. Ja
informésanas nepilnibas ir saistitas ar sociala darbinieka profesionalitates trikumu, tad
nepiecieSsams socialos darbiniekus par So jautajumu izglitot, nemot véra, ka darbu uzsak
jauni sociali darbinieki, kam var nebt pietiekosi informacijas par $o socialo pakalpojumu.

Nu, ta sikumos man neko nestdstija, bet saka, ka var atbraukt, ari piestradas
psihologs un bérnam harmonija, jo te daba apkart un viss tads smuks. Te ir skaisti,
pati esmu no Preilu rajona. (2. pakalpojuma lietotaja)

No sociala dizaina viedokla, lai socialajam darbiniekam ir vieglak stradat, svarigi ir
izstradat kartibu, kura noradits ka un kads informacijas saturs/daudzums $im darbiniekam ir
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jasniedz cietusajai sievietei par pakalpojumu un citam atbalsta iespéjam. Lai sieviete
saprastu kopéjo pakalpojuma darbibu, vértigi vinam pieskirt ari pakalpojuma kopéjo shému.
Ta var bat lidziga pétijjuma veidotajai. Pakalpojuma sakuma sievietei ir svarigi sanemt
pakalpojuma marsrutu un kopigi ar socialo darbinieku apspriest visus solus, iespéjamas
blaknes un sasniedzamos rezultatus. Tas ir riks gan socialam darbiniekam, gan krizes
centram, gan citam iesaistitajam pusém, gan pasai pakalpojuma sanéméjai. Sadas shémas
sanemsana un izrunasana lautu sievietém saprast, kura no pakalpojuma lietoSanas posmiem
vina atrodas, un sekot Iidzi. Labi dizainéta vienota informacija var kalpot ari ka izglitojoss
materials jauniem un esoSajiem socialajiem darbiniekiem un citiem pakalpojuma
sniedz€&jiem.

Vairakos gadijumos klientes norada, ka par pakalpojumu uzzinajusas no draugiem,
pazinam vai sev tuviem cilvékiem, kuri par pakalpojumu zinaja vai ir saistiti ar socialas
palidzibas nodrosinasanu. B. Abele, A. Zabicka un J. Stakle zinojuma “Sociald dizaina
perspektiva” (2017) norada, ka bieZi vien vardarbibas situacija ir nejausi iesaistiti sievietei
tuvi cilvéki vai arf tie ir uzticibas personas — atbalsta sniedzé&ji un padoma devéji.>* Tomér
atbalstu tuvinieki sniegt nevar, ja sieviete vardarbibu no apkartéjiem slépj.

Batiski, ka visos gadijumos informétajas ir sievietes, tatad tas ir jautajums, kurs tiek
apspriests sievieSu vidd. Vairakos gadijumos sievietes uzzinajuSas par pakalpojumu no
draudzeném, kuras bija pakalpojumu lietojusas, un art pasas bija informé&jusas kaiminienes,
pazinas vai draudzenes par pakalpojuma sanemsSanas iespéjam. Tatad pakalpojuma
lietotajas, stastot par savu pieredzi, klUst par informacijas avotiem. Vairakos gadijumos, ja
par pakalpojumu informéjusi cilvekam zinama persona, sniegta informacija bija neliela, biezi
nosaucot tikai $adu iespéju, bet tas bija pamudinajums meklét vairak informaciju interneta
un pienemt Ilémumu par pakalpojuma lietosanu.

Tad es saku runat ar vienu no savam tuvakajam draudzeném, un vinu virs klapéja ar
puteklu sicéja Slauku. Nu, un vina man teica — aizej, parundjies ar ,Martu”. Nu, un
tad, kad sac rundt, jo no arpuses esam skaista gimene, un tad atzisti to, ka nav labi.
(3. pakalpojuma lietotdja)

Man mamma strada socialaja joma. Vina strada sakara ar visadiem pansionatiem
Zemgales nodala. Vina bija eksperts. Ta ka vina strada ar daZadiem cilvékiem, vina
zindja ari par So centru, un, ta ka vina redzéja, kdda man ir situdcija gimené, vina
teica — nu, aizej, parundjies. Nu, ja, ta ari es uzzindju. Paskatijos tos kontaktus,
sazvanijamies, aizgdju. Pati nemekléju, man vienkarsi pateica no malas. (5.
pakalpojuma lietotaja)

Viena gadijuma sieviete ieguvusi informaciju no draudzenes un tad to papildinajusi,
aizejot uz NVO, kur vinai bijusi saruna ar socialo darbinieci un ari iedoti informativie
materiali, ar kuriem iepazistoties, sieviete atpazinusi sevi un uzsakusi rehabilitacijas

34 Abele, B., Zabicka A. un Stakle J. (2017) Zinojums ,Sociala dizaina perspektiva”, pieejams:
http://www.Im.gov.lv/upload/projekts/faili/dizaina-izpete-12-15_1.pdf - 51. lpp.
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pakalpojumu. Respektivi, informacijas avoti var tikt kombinéti Iémuma pienemsanas
procesa.

Un tad vina man iedeva bukletus un savu vizitkarti un teica, ka, ja tev jautdjumi,
uzzvani. Bet tavai zinGsanai — tev piendkas palidziba no mums. Tas lieldkais trakums
man notika ar to bukletinu, jo attaisiju vala, jo nebiju dzirdéjusi tadus vardus —
emocionald vardarbiba un terors — un es atvéru un lasiju definiciju, un katrs punkts
bija par mani. Ta ir mana dzive pasreiz, nu, elegants, piekldjigs, sabiedriba patikams
virietis, tas viss bija par mani. (3. pakalpojuma lietotaja)

Divos gadijumos pakalpojuma lietotajas bija meklgjusas informaciju interneta par
vardarbibu un netis$am atradusi informaciju par centru ,Marta”, kas sniedz atbalstu
vardarbibas novérsanai.

,Martas” centru zindju agrak, es jau biju interneta pétijusi vinu resursus un
pakalpojumus. Man jau bija planins, ja es aizeju, pie ka es vérsSos, kur mekléju
palidzibu. Jo es sapratu, ka viena gala netiktu, jo jau visas vasaras garuma mums bija
nepatiksanas. (11. pakalpojuma lietotdja)

Nejausi, mekleéjot informaciju par palidzibu vardarbibas novérsanai, par pakalpojumu
uzzinaja art NVO ,Skalbes” klientes. Tatad informacijas meklésana interneta sievieti nejausi
var novirzit pie konkréta pakalpojuma sniedzéja, neatkarigi no ta, kadu pakalpojuma veidu
tas nodrosina.

Vairakas intervijas sievietes atzina, ka informaciju par iespéju sanemt pakalpojumu
ieguvusas no policijas darbinieka. Sadarbiba ar policijas darbiniekiem parsvara intervijas
raksturota negativi un radijusi sievietém, kuras cieS no vardarbibas, sajltu, ka vinas ir
neaizsargatas. Vairumam sievieSu intervijas paradijas negativi pieméri sadarbibai ar policijas
darbiniekiem.

Es pat vairs neatceros, vai nu man par to pateica policija. Nu, laikam jau socialais
darbinieks, jo mums bija daudzas tiesas, kamér skiramies. Un, ta ka tas bija Joti traki,
tapéc es pazinoju visiem, kam var. Es sapratu, ka man vajag par visu kliegt, jo vins
mani viena bridl nogalinds, bet es Joti vilos sabiedriba, esmu Joti vilusies policija un
likumos. (12. pakalpojuma lietotdja)

Tomeér ir arl pozitivi piemeéri, divos gadijumos tiesi policista teiktais un daritais bija
motivacija rehabilitacijas pakalpojumu sakt lietot un vardarbigo situaciju risinat. Viena
gadijuma policiste sazinajas ar informanti vairakkartigi, lai uzzinatu vai vinai nav vajadzigs
kads papildus atbalsts. Tas radijis sievietei droSibas un atbalsta sajltu. Piemérs liecina, ka
policijas loma vardarbibas novérsana pret sievieti nav konsekventa. Ir pieejami dazadi
sadarbibas pieméri, tomér veiksmigai sadarbibai ir nozime, lai motivetu sievieti savu dzivi
mainit.

Neskatoties uz to, ka informantes raksturoja informacijas sanemsanas procesu par
pakalpojuma sanemsSanu ka atbilstoSu un piemérotu, jautajot par iemesliem, kapéc
pakalpojumu citas sievietes izmanto maz, vairums uzskatija, ka daudzas sievietes nav
informétas par pakalpojuma lietoSanas iespéju, tapéc valstij nepiecieSams veikt plasaku
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informativu kampanu. Intervijas sievietes izteica vélmi, lai publiski biezak paraditos papildus
informacija par vardarbibas rehabilitaciju. Ka vélamos informacijas sniedzéjus sievietes
minéja drukatos medijus, pieméram, sieviesu Zurnalus ,leva”, ,levas stasti” vai ,Annas
psihologija”, elektroniskos zinu avotus (“Delfi”, “Apollo”, “Facebook”, “Odnaklasniki”),
televiziju vai radio, kur biezak vajadzétu runat par situacijam, kad gimene saskaras ar
vardarbibu, ka ar1, kur meklét palidzibu krizes situacija.

Informacijas sniegSana par rehabilitacijas pakalpojumu drukatajos medijos
nesasniegs tricigako sievieSu grupu, kas nevar atlauties iegadaties Zurnalus vai avizes.
Savukart, izmantojot elektroniskos medijus, informacija nesasniegs vecako sievieSu grupa,
kas nelieto elektroniskos zinu avotus, ka arT sievietes, kuram nav iespéja tos lietot. Viena
gadijuma informante atzina, ka vinai krizes situacija bltu pieejama tikai informacija, kas
izvietota veikala vai aptieka, jo virs nav |avis lietot ne internetu, ne telefonu.

Né, es baiditos, jo man taja laika nebija ne telefona, ne datora sava, tikai vinam bija.
Es baiditos meklét, ja nu vins uziet. Man nebija komunikdcija ne ar vecakiem, ne ar
ko. Vins nelava, jo vins slépads un negribéja, lai vinu atrod. Ari bija pilnigi pret, un par
to bieZi stridéjamies. (4. pakalpojuma lietot3ja)

Svarigs ir art vélamas informacijas veids. Vairakas sievietes norada, ka batiski, lai
publiski ir pieejams darbibas plans pa soliem, lai sieviete skaidri zina, kur un kadu palidzibu ir
tiesiga sanemt, jo, cieSot no vardarbibas, sieviete var atrasties stavokli, kad pati atrast
informaciju nav spéjiga. Citas norada, ka informacijai jabat ietvertai dzivesstastos, jo tas lauj
sievietém identificét un sasaistit piedavato palidzibu ar savu dzivi. Svarigi, lai informacijas
kanali, informacijas veids un valoda tiktu pielagota dazadu sieviesu vajadzibam. Nemot véra
augsto krievvalodigo sieviesu skaitu Latvija, batiski, lai informacija par pakalpojumu ir
pieejama ari krievu valoda. Tapat nepiecieSams atrast veidus, ka neuzkritosi informét
sievietes par pakalpojuma esamibu, izvietojot informaciju par pakalpojumu pie gimenes
arsta, aptiekas vai sievieSu higiénas precém.

6.2. Pakalpojuma lietoSana

Paslaik rehabilitacijai no vardarbibas cietusam pilngadigam personam tiek
nodrosSinati divi pakalpojuma veidi: dzivesvieta un krizes centra. Atkariba no izvéléta
pakalpojuma veida atskiras pakalpojuma sanemsanas marsruts, kuru attélojumus var
aplikot 4. un 5. attéla.

Pakalpojuma lietoSana ir ciesi saistita ar pakalpojuma pieejamibu. Kad sievietém
jautaja, vai pakalpojums vinam bijis érti pieejams, tad lielais vairums atzina, ka pakalpojuma
sniedz€ji iespéju robezas |avusi vinam izvéléties piemérotako laiku un pakalpojuma
sniedzeéju, tapat bijusi iespéja izvéleties ari sev ertako vietu. Vairakos gadijumos sievietes
noradija, ka Sim pakalpojumam nav jabit értam, bet lietderigam, lidz ar to darbojas citi
vértésanas kritériji.

Tomér metodologiski $o aspektu izvértét nav korekti, jo visas intervétas personas ir
pakalpojuma lietotajas, tatad pakalpojums vinam bija pieejams, un vinas par to zinaja. No
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cetram intervijam, kuras veiktas ar pakalpojuma lietotajam no NVO ,Skalbes”, tris sievietes
bija informétas arT par centra ,Marta” pakalpojumiem, bet nezinaja, ka tos finansé ari valsts.
Viena informante nezinaja par citiem centriem, kur var sanemt atbalstu vardarbiba cietusas
personas, un véléjas uzzinat par valsts programmu vairak, lai ieteiktu savai draudzenei.

Lai jautajumu par pakalpojuma pieejamibu noskaidrotu, nepiecieSams apzinat
cilvéku viedokli, kuri pakalpojumu nevaréja lietot, jo tas viniem nebija pieejams vai art vini to
partrauca. Pétijuma veiktas 3 intervijas ar informantém, kuras pakalpojumu neizmantoja
sakotnéji planotaja apmeéra, un viena gadijuma iemesls bija pieejamiba. Tomér sadus
informantus atrast ir grdti, un tas nav iespéjams, izmantojot pakalpojuma sniedz&jus ka
informantu kontaktu sniedzéjus. Batiski, ka pakalpojuma nelietoSana ne vienmér bs saistita
ar ta pieejamibu. Dala gadijumu pakalpojuma nelietoSana var but saistita ari ar citiem
aspektiem - nevélésanos pakalpojumu lietot un neticibu, ka pakalpojums dos kadus
rezultatus.

Lai ari visos Latvijas regionos ir pieejami krizes centri un pakalpojumu nodrosina ari
pasvaldibas, tomeér vairaki pakalpojuma lietotaji uzskata, ka pakalpojums nav vienlidz
pieejams visa Latvijas teritorija. To apliecina kadas laukos dzivojosas centra ,,Marta” klientes
pieredze. Vina skaidro, ka izvélgjusies So pakalpojumu, lai varétu izmantot jurista palidzibu,
jo uz psihologa pakalpojumiem nav varéjusi izbraukat darba un liela attaluma dél, bet sava
pasvaldiba pakalpojumu sanemt negribéja, jo mate ir sociala darbiniece. Vina uzskata, ka labi
bitu, ja psihologa pakalpojumus vina varétu izmantot caur lietotni “Skype”. EsoSais
pakalpojuma dizains to neaizliedz. Tomér ta ka nav noradits, ka tas ir atlauts, pakalpojuma
sniedzé&ji to trakté ka aizliegumu. Saja gadijuma pakalpojums attalinati varétu tikt sniegts
divos veidos — (1) sieviete var lietot pakalpojumu majas, ja vinai tehnologijas ir pieejamas un
to Jauj situacija majas vai (2) pasvaldiba ir pieejama telpa, kur $adu attalinatu konsultaciju
sieviete var netraucéti sanemt, gadijuma, ja vinai nav pieejama nepiecieSama tehnika majas
vai to nelau;j situacija. Vélamo pakalpojuma lietoSanas formu var izvéléties kliente.

Par ierobeZotu pakalpojuma pieejamibu lauku teritorijas netiesi var liecinat ari krizes
centru parstavju apgalvojumi, ka dalai sievieSu péc izieSanas no krizes centra nav pieejams
psihologs, jo ne visur $adi specialisti ir, Tpasi laukos. Tatad sanemt psihologa pakalpojumu
dzivesvieta tur nav reali. Ne vienmér risinajums bis tehnologiju lietoSana un “Skype”
konsultacijas, jo tam nepieciesami resursi (internets, dators), kuru sievietei var nebit. Tomér
Sada pakalpojuma paplasinasana var veicinat pieejamibu dalai sieviesu, kuram tehnologijas ir
pieejamas, padarot pakalpojuma sanemsanu elastigaku.

Pakalpojuma veida izvéle ir saistita ar pieejamo informaciju, gimenes situaciju vai
specifiskam vajadzibam. Sievietes izvélas izmantot pakalpojumus, par kuriem ir informétas
un ko iesaka zinami cilvéki. Ja vinas ir informétas par vienu pakalpojuma veidu, tad to ari
izmantos. Tatad informacijas plisma nosaka ne tikai to, vai sieviete pakalpojumu lietos, bet
ari pakalpojuma sniedzéja izvéli.

Pakalpojumu veida izvéli nosaka ari pakalpojuma pieejamiba, kas aplikota jau
iepriekS. Tomér bez pakalpojuma pieejamibas darbojas ari citi izvéles aspekti. Sievietes,
kuram nav kur apmesties, izvélas pakalpojumu izmantot krizes centra. Cilvéki, kuri strada un
kuriem ir, kur apmesties, izvélas izmantot pakalpojumu sava dzivesvieta, un iemesls Sai
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izvélei ir arT bérnu labsajita un nepiecieSamiba apmeklét skolu. Sievietes, kuras var
apmesties pie radiem, draugiem vai pazinam vai palikt sava dzivesvieta, drizak izvélas
pakalpojumu sanemt dzivesvieta. Krizes centra izvéle vai pakalpojuma lietoSana dzivesvieta
atkariga ari no varmakas uzvedibas. Tas sievietes, kuram ir nepiecieSams noslépties, izvélas
krizes centra pakalpojumus. Ja vajadzigs specifisks pakalpojums, pieméram, jurista
konsultacijas, tad izvélas to pakalpojuma sniedzeéju, kurs sadu pakalpojumu nodrosina.

Intervijas valsts apmaksata pakalpojuma lietosana aizsakas ar sarunu pie sociala
darbinieka, kur$ uzklausa sievieti, un, ja atzist, ka vina ir paklauta vardarbibai, tad tiek
ieteikts rakstit iesniegumu pasvaldibai. Intervijas atskiras vieta, kur socialais darbinieks
atrodas — vins var bt lokalizéts pasvaldiba, krizes centra vai NVO.

Meés sarundjam tiksanos, un tad tur bija ta sociala darbiniece, kurai es izstastiju savu
situaciju, un vina arr izvértéja, vai man ir si aizsardziba nepiecieSama vai nav, vai
man ir vardarbiba gimené vai nav — emocionadld, fiziska, finansiala. Un tad izvérté, cik
liela méra man ir vajadziga palidziba. Un tad es izstastiju savu situdaciju, un vina
uzskatija, ka, ja, ka vini man atbalstu sniegs. (5. pakalpojuma lietotdja)

Attieciba uz So posmu vairums sieviesu pirmo tikSanos ar pakalpojuma sniedz&ju un
sarunu ar socialo darbinieku raksturoja pozitivi, noradot, ka beidzot sajutas uzklausitas,
saprastas un nav nosoditas. Viena gadijuma pirmais kontakts ar pakalpojuma sniedzéju
nebija veiksmigs, tad valsts apmaksata pakalpojuma lietoSana netika uzsakta. Viena
gadijuma, kad sieviete tika piespiesta pakalpojumu lietot un aizvesta uz krizes centru no
konflikta vietas, pirmas tris dienas sieviete pavadija krizes centra raudadama, kamer
samierinajas ar eso$o situaciju. Negativo emociju iespaida sieviete atzist, ka neatceras, ka
notika pirma saruna ar socialo darbinieku.

P&c sarunas ar socialo darbinieku sievietes raksta iesniegumu. Tad tas tiek iesniegts
pasvaldibai, kura to izskata un apstiprina vai neapstiprina. Sievietes norada, ka pasvaldibas
un krizes centros, ir izstradatas iesnieguma sagataves — tajas cilvékam, kur$ cietis no
vardarbibas, nepiecieSams ierakstit tikai savu vardu un uzvardu, un parakstities. Dala
pasvaldibu tas ir iesniegums briva forma, tomér ari $aja gadijuma pakalpojuma lietotaji to
vérté ka vienkarsu proceddiru, kas gritibas nerada.

Nu, principa so iestadi es nezindju, pat nebiju dzirdéjusi. Nu, man pirma dzirdésana.
Mani atveda socidlais darbinieks un palidzéja ari aizpildit papirus, tur jau ari tikai
vienu papiriti bija jaaizpilda. (2. pakalpojuma lietotaja)

Visos gadijumos sievietes uzskatija, ka, ja vinam bdtu nepiecieSams, socialais
darbinieks atbalstu dokumentu aizpildé bltu sniedzis, tomér atbalsts nebija nepiecieSams.
Sievietes pasas tika gala ar iesniegumu — arfi tas, kuru dzimta valoda nebija latviesu. Attieciba
uz So posmu sievietes to skata ka formalitati, un netiek paustas kadas emocijas, kuras
iesnieguma rakstiSana raisijusi.

Talak, neatkarigi no pakalpojuma sanemsanas formas, klienta iesniegums tiek
izskatits pasvaldiba, kur vina lGgums izmantot pakalpojumu vairuma gadijumu tiek
apmierinats. Vienigais neapstiprinasanas iemesls, kas minéts intervijas, ir pakalpojuma
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lietoSanas apjoma ierobeZojumi, proti, gada laika ir parsniegts pielaujama pakalpojuma
apjoms. Ja cilvéks ir krizes centra, tad dokumentu kartoSana un izskatiSana ir atraka un laika,
kamér dokumenti tiek kartoti, pakalpojuma sanéméjs jau var atrasties krizes centra, bet
nevar sanemt konsultacijas. Sis ir pakalpojuma posms, kura sievietes darbiba ir gaidi$ana.

Lai art MK noteikumi nosaka atraku iesnieguma izskatiSanas kartibu, tomér viena no
informantém ka pakalpojuma trikumu, lietojot to dzivesvieta, noradija, ka pasvaldiba
iesniegumu var izskatit 30 dienu laika. (Paréjas intervijas netika noradits, ka pakalpojums
bija ilgi jagaida, lidz ar to Sis var bit iznémums.) Gadijums liecina, ka kadu iemeslu dél
pakalpojuma uzsakSana var aizkavéties un tas sardgtina sievieti, kurai vajag palidzibu. Ja
pasvaldiba apstiprina pakalpojuma lietoSanas nepiecieSamibu, tad cilvéks var sazinaties ar
pakalpojuma sniedzéju un atkariba no pakalpojuma sniedz€éju pieejamibas pakalpojums tiek
uzsakts 2 nedélu lidz 2 ménesu laika no sazinas, atkaribd no pakalpojuma sniedzéju
kapacitates. Tas liecina, ka cilvekam var nakties gaidit art 3 ménesus no krizes situacijas lidz
pakalpojuma sanemsanai. Sieviete ari atzist, ka tad, kad varéja reali pakalpojumu izmantot,
vairs nebija drosa, vai tas vinai vél vajadzigs. Informantes uzskata, ka palidziba sievietei, kura
ciesS no vardarbibas, ir vajadziga nekavéjoties.

Tas ir art lielakais minuss, jo tad pienem lémumu, un paiet gandriz ménesis, tad
piesakos uz specialistu, un tad vinam ir rinda, pie misu — gandriz 2 ménesi. Ja, pie
tiem, kur es eju, diemzél, nu, né, par laimi, jo ir cilvéki, kas uzskata to par labu, ne
tikai es, kas nak no institicijam, bet ir savs klientu loks. Tam cilvéekam ir divi ménesi
uz prieksu. Tatad — lemumus ménesis, tad divi specialists, nu, tad man jau pa pusei
tas pakalpojums jasak domat, vai man to pakalpojumu vajag vai nevajag, nu, bet
saja gadijuma viennozimigi vajag. (7. pakalpojuma lietotaja)

Sieviete runa agresivi un sauc $o situaciju par murgu un norada, ka tas vinai raisija
lielu satraukumu un dusmas uz valsts institlicijam, jo laika, kad vinai steidzami vajadziga
palidziba, ta ir jagaida.

Tatad pakalpojuma ilga gaidiSana var izraisit pakalpojuma lietotaja dusmas un
ietekmét attieksmi pret pakalpojumu. Labklajibas ministrijas parstavji norada, ka ta nav
standarta situacija, parasti iesniegums tiek izskatits likuma noteiktaja laika, tomer Sis
gadijums liecina, ka Sadas situacijas ir iespéjamas. Pétnieces uzskata, ka svarigi ir nodrosinat
Iemuma pienemsanu, likuma noteiktaja termina vai ari, ja tas nav iespéjams, nodrosinat
pakalpojuma sniedz€jam iespéju pasam pienemt [Emumu par dazu, pieméram divu vai tris
konsultaciju sniegsanu cilvékam, kurs ir akata krizes situacija, laika, kameér pasvaldiba izskata
vina pieteikumu. Neatkarigi no t3, ka pakalpojums personai var nepienakties, svarigi ir sniegt
atbalstu akdta krizes situacija.

Ja pasvaldibas Iemums par pakalpojuma sniegsanu bijis labvéligs, tad péc sarunas ar
socialo darbinieku tiek izstradata darbibas programma, kas ietver ari lemumu, kadu
specialistu konsultacijas un kada apjoma klientei pieskir. Saja posma socialais darbinieks
kopa ar klienti identificé vinas vajadzibas.

Es aizgdju, un tur es satiku socialo darbinieci. Ta es saku So sarunu, (sociala
darbiniece) piedavaja man programmu, kur bija desmit reizes iespéja izmantot So
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specialistu palidzibu, un tad to es ari izmantoju. Es izmantoju vienu reizi so socidla
darbinieka palidzibu, tad man bija jurista pakalpojums vienu reizi, un paréjie —
psihologa. (6. pakalpojuma lietotdja)

Ja pakalpojums tiek lietots krizes centra, tad to sniedz krizes centra darbinieki,
savukart ja pakalpojums izveléts dzivesvieta, nakamais solis ir konsultaciju sniedzéja izvéle, ja
klients nav jau rakstijis iesniegumu caur pakalpojuma sniedzéju.

Pakalpojuma sniedzéja izvéles racionalitati klienti raksturo dazadi. Lielakais vairums
norada, ka socialais darbinieks ir sniedzis pietiekamu informaciju par iesp&jamiem
pakalpojuma variantiem un pakalpojuma sniedz€jiem. Vairakos gadijumos klientam
piedavats izveléties no specialistu saraksta, ar ko pasvaldiba sadarbojas.

Nu, mums vél piedavaja Valmieru. Es So izvéléjos, jo tas ir pie dabas un ir svaigs
gaiss. Nu, ta man ieteica. Valmiera ir vairak pilséta, vairdak skaluma, te ir putnini. (2.
pakalpojuma lietotdja)

Ja informaciju par rehabilitacijas pakalpojuma pieejamibu sniedzis pazistams cilvéks,
tad pakalpojuma sniedz&ja izvéli nosaka uzticéSanas konkrétajam cilvékam un vina
ekspertizei. Pétijuma dalibnieces péc ieteikumiem izmantoja centra ,Marta” pakalpojumus
vai noteikta krizes centra pakalpojumus. Cilveki, kuri izvéléjas pakalpojuma lietoSanu,
balstoties sev zinamu cilvéku ieteikuma, ari atzina, ka bez Si ieteikuma neuzdrosSinatos
pakalpojumu izmantot, jo socialajos pakalpojumos neorientéjas. Citu cilvéku ieteikumi rada
drosibas sajatu un parliecibu, ka viniem atbalsts tiks sniegts.

Atseviski klienti noradija ari uz racionaliem iemesliem noteikta pakalpojuma formas
un sniedzéja izvélei. Vairakiem informantiem bija vajadziga juridiska palidziba, ko piedavaja
konkrétais pakalpojuma sniedzéjs — intervijas biezak minétais ir centrs ,,Marta”.

Dala izvélejas pakalpojuma sniedzéju, kas ir tuvak vina darba vai dzivesvietai. Proti,
Saja gadijuma bdatisks arguments bija attalums un pieklGSanas értums. Citi vélgjas, lai
pakalpojuma sniedzéjs ir talak no majam, lai justos drosiba.

Né, sakuma es no vira pie mammas aizbégu. Es paliku pie mammas un tad braucu uz
krizes centru. Man tas krizes centrs bija vajadzigs drosibai. Vins ari zindja, kur mana
mamma dzivoja, un tapéc devos uz krizes centru. (4. pakalpojuma lietotaja)

Viena gadijuma pakalpojuma sniedzéju izvéléjas laukos, lai bérniem, kas
pakalpojumu izmantoja kopa ar sievieti, tiktu nodrosSinata vide, kas atbilst vecaku
priekSstatiem par bérniem labaku risinajumu. Tas liecina, ka racionalitates pakalpojuma
izvélei ir atskirigas, nav iespéjams atrast vienotu racionalitati, kas noteiktu pakalpojuma
sniedz€ja izveéli. Lidz ar to bltiski saglabat pakalpojuma sniedzéju dazadibu.

Klienti nenosauc, kadas emocijas pakalpojuma sniedz€ja izvéle radijusi, vairak
runajot par emocionalam vajadzibam péc sajitas, ka esi drosiba un uzklausits.

Pakalpojuma lietosanas pieredze raksturota dazadi gan atkariba no pakalpojuma
lietoSanas formas (krizes centra vai dzivesvieta), gan atkariba no izvéléta un nepiecieSama
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pakalpojuma satura, gan citiem notikumiem klientes dzivé. Uzsakot pakalpojuma lietosanu,
tiek noteikts arT katra specialista konsultaciju apjoms, kur var bit variacijas atkariba no
cilvéeka vajadzibam un pakalpojuma formas.

Krizes centra iespéjams uzturéties pakalpojuma sanémeéjam kopa ar visiem bérniem,
ko sievietes skata ka loti batisku nosacijumu, lai vispar So pakalpojumu lietotu. Vairuma
gadijumu nok]at I1dz krizes centram sievietém ar bérniem palidzéjis socialais darbinieks vai
vina nokluvusi pati. Taja sievietei sniegta pajumte un viss dzivei nepiecieSamais, ja nav savu
resursu, pieméram, apgérba vai bérnu édiena. Sakuma posmu krizes centra sievietes
raksturo ka tadu, kura vinas iejltas krizes centra ikdiena un saprot, ka viss darbojas. Tas ir
posms, kura sievietes ir |oti emocionalas, jo nesen saskarusas ar krizes situaciju un vairak
centréjas uz savam sajatam, ko raisijusi vardarbiga situacija, neka pakalpojuma sanemsana.

Krizes centros rehabilitacijas pakalpojums ietver Sadas komponentes: sociala
darbinieka pakalpojumi, psihologa pakalpojumi, juridiska palidziba un izmitinasana. Ne
visos krizes centros bija pieejama jurista palidziba, un ne visam sievietéem ta bija
nepieciesama. Tapéc dala gadijumu tika izmantota tikai social3d darbinieka un/vai psihologa
palidziba.

Sievietes intervijas neiedzilinajas pakalpojuma satura un sadarbiba ar katru konkréto
specialistu, visparigi nosaucot veiktas aktivitates. Ar socialo darbinieku tiek risinati sadzives
jautajumi, mekléts darbs un dzivesvieta, apgutas vecaku prasmes, sastadits plans, ka uzlabot
savu dzives kvalitati. Visas intervijas ar sievietém, kuras sadarbojas ar krizes centra socialo
darbinieku, pieredze raksturota |oti pozitivi, nosaucot tadas sajutas ka ,labi”, ,drosi”,
,atbalstosi”.

Nu, man Joti patika, un labi izrunajamies. Nu, man gribéjas stradat un bérnu dabat
darzinda, nu, man bija daudzas lietas, ko vajadzéja sakdrtot, un par to vienojamies.
Nu, ja, tas bija labi, ka viss [informante 2 ménesos atrada darbu, majokli un bérnam
vietu darzina] gdja uz prieksu — man to vajadzéja, lai nepadotos. (4. pakalpojuma
lietotaja)

Dala gadijumu krizes centra socialais darbinieks, salidzinot ar to, kas ir pieejams
pasvaldiba, vértéts ka paraks, jo nav skatijies uz klientu nosodosi vai nievajosi. Neviens no
klientiem nenoradija, ka sociala darbinieka pakalpojuma apjomam vai saturam bdtu
nepiecieS$amas izmainas.

Nu, ar mums visiem strada, jo te ir labi cilvéki, pat pasai gribas parunat, neviens uz
tevi skibi neskatds, nu, ka to dara misu socidlie darbinieki. Majas es aizeju pie
sociala darbinieka, un tad man saka: ,Man nav laika, ndciet citreiz”. Bet kad? Kad
man vajag triciga statusu, te visu palidzéja, psihologs ir labs. Man te patik, jo pret
mani labi izturas. Nu, attieksme ir laba un pavari labi, te viss ir labi, neviens nav
augstpratigs. (1. pakalpojuma lietotaja)

Psihologs krizes centra sniedz sievietem emocionalu atbalstu, lauj mazinat dusmas,
bailes un apjukumu, ka ari motive sievieti rikoties un risinat vardarbigo situaciju. To sievietes
vérté ka |oti batisku atbalstu, kas |lauj noticét saviem spékiem un parvarét krizes situaciju.
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Daudzas sievietes, kuras sadarbojusas ar psihologu krizes centra, atzist, ka jutusas péc tam
atvieglotas un saprastas. Krizes centros psihologs strada ari ar bérniem, ko pakalpojuma
lietotajas skata ka papildus labumu, kas |avis sievietei ar bérniem uzlabot savstarpéjas
attiecibas. Vairakos krizes centros tikSanas ar psihologu bijusas divas reizes nedél3, tas ir,
aptuveni 8 reizes ménesl. Vairakas sievietes atzina, ka velétos vél psihologa konsultacijas,
tacu bija art tadas, kuras noradija, ka esosais konsultaciju skaits bijis pietiekams, lai atrisinatu
krizes situaciju. Tomeér visas uzskatija, ka ari pasai sievietei jabut motivétai situaciju risinat —
ja vina pati to nevélas, psihologs nevar kada dzivi mainit.

Ja tur tiesam ir vardarbiba, tad ménesis jau tur neko neatrisinds. Nu, tad jau vinai
bis jaatgrieZas un, ja vina to pati nesapratis, ka jaiet prom, tad jau vienalga —
ménesis jau neglabs. (1. pakalpojuma lietotdja)

Juridiskas palidzibas apjoms, kas tiek sniegts krizes centra, ir mazs — tas ietver
palidzibu iesniegt dokumentus pagaidu aizsardzibai un uzrakstit SkirSanas prasibu pie
nosacijuma, ja sieviete pati tam ir gatava un vélas savu dzivi kardinali mainit. Ne visos
gadijumos sievietes ir gatavas tadam izmainam un idz ar to jurista konsultacijas var ari
neizmantot.

Krizes centra bijusas klientes nebija kritiskas pret sanemta pakalpojuma saturu. Tikai
viena gadijuma sieviete noradija, ka krizes centra ar savu bérnu izmitinata kopa ar citu
gimeni viena istaba, ko skata ka negativu pieredzi, jo péc vardarbigas situacijas veléjas but
viena, bet otra gimene bija skala un radija sievietei trauksmi.

Nu, daZadi cilvéki, bija arT tadi, ar ko nesapratos. Nu, bija tadi - stress un bija griti, jo
vini blaustijas, un viss pa gaisu. Un tad mani parcéla uz citu istabinu. (4. pakalpojuma
lietotdja)

Kritiski tiek vertéts paslaik pieejama pakalpojuma apjoms, noradot, ka 30 dienas
nelauj sievietei savu situaciju atrisinat, tapéc vélétos atrasties centra vismaz 2 ménesus,
tomeér esosa kartiba to nelauj vai, precizak, lauj tikai 1pasos gadijumos. Pret ideju pagarinat
pakalpojuma ilgumu nostajas LM parstavji, kuri norada, ka krizes centrs nav érta dzives vieta,
bet ménesis ir pietiekosi ilgs laiks, lai pasvaldiba un cilvéks atrastu patstavigu risinajumu. Tas
iezimé pretrunas LM un pakalpojumu lietotaju skatijuma par labako pakalpojuma garumu.
Ministrijas parstavji krizi skata ka Tslaicigu pasakumu, kuru nepiecieSams atrisinat ménesa
laika, kamér sievietém krize var bt ilgstosa dzives situacija, kuras risinasanai vajag ilgaku
laika posmu.

Pakalpojuma lietoSanas pieredze dzivesvieta ir nedaudz atskiriga atkariba no t3, vai
sieviete izvélas pakalpojumu sanemt pasvaldiba vai NVO. Abos gadijumos sievietes vispirms
tiekas ar socialo darbinieku, un tas sadarbiba ar sievieti sastada darbibas planu un palidz
sagatavot dokumentus. Attieciba uz dokumentu sagatavosanu pakalpojuma lietotaju
skatijumi ir dazadi, vairums to nesaskata ka problému, bet citi skata ka lieku birokratiju.
Tomeér reali pakalpojuma sanemsanai nepiecieSams uzrakstit vienu iesniegumu. Pétnieces
uzskata, ka St kartiba ir optimala un nav nepiecieSamiba to mainit.
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Es aizgdju uz Martas centru, un tad man pateica, kas man jaraksta, kur man
jaraksta. Laikam jau ir parak liela birokratija tad, kad ir saGpes. Ta papiru kartosana —
tas apgritina visu un nogurdina lieki. (7. pakalpojuma lietotdja)

Pakalpojuma sanemsanas procesa laika klientes turpina savu dzivi ierastaja ritma un
nak uz konsultacijam pie specialista, lai risinatu sev bitiskos jautajumus. Tad atkariba no t3,
kur pakalpojums tiek sanemts, klientes dodas pakalpojumu sanemt vai nu uz NVO vai arl
pasvaldibu, kur konkrétais pakalpojuma sniedzéjs strada. Dazas pasvaldibas ir noslégta
vienoSanas par sadarbibu ar psihologu privatpraksém, kas nodrosSina rehabilitacijas
pakalpojumu.

Lidzigi ka krizes centra rehabilitacijas pakalpojums dzivesvieta var ietvert vairakas
komponentes: sociala darbinieka, psihologa un jurista konsultacijas vai tikai kadu no tiem.
Katrs klients var izvéléties sev vélamas aktivitates atkariba no situacijas. Saja gadijuma
klientam maksimali ir pieeja 23 konsultacijam, tomér konsultaciju apjomu pieskir péc
vajadzibas — sakuma pieskir 10. Ja pakalpojuma sniedzéjs uzskata, ka tas nepiecieSams, tad
sadarbiba ar socialo darbinieku pakalpojuma apjomu var papildinat par vél 10 konsultacijam
un veélak vél par 3. Interesanti, ka klientes doma, ka juridiskas palidzibas apjoms var bat
maksimali 3 konsultacijas, bet paréjas psihologa konsultacijas un sociala darbinieka
konsultacijas. Sada kartiba nav noteikta un var liecinat vai nu par kladainu informacijas
interpretaciju vai komunikacijas kJami.

Psihologa pakalpojumu saturs un batiba neatskiras no tiem, kadi tiek sanemti krizes
centros. Pakalpojuma sanéméji norada, ka psihologi sniedz psihologisku atbalstu un palidz
risinat traumatisko pieredzi, ka art motivé meklét risinajumu, lai esoSo vardarbigo situaciju
mazinatu ari gadijumos, ja sievietei pasai tas nav vienkarsi.

Psihologe bija liela malace, un vina mani dzina uz prieksu un teica — tev nevajag
padoties. Vina teica — ja tu to neizdaris lidz galam, bis slikti, tad atkal viss saksies no
gala. Sis atbalsts man bija Joti svarigs, jo palidzéja iet uz prieksu. Nu, un tad maziem
soliem virzies uz prieksu. Es pati tad neko negribéju, man gribéjas tikai gulét un neko
nedarit. Es stradaju un kaut ko dariju, bet man negribéjas nekadas tiesas un
advokatus. Es gribéju mieru, bet sapratu, ka ta nevaru jautdjumu atrisingt. (12.
pakalpojuma lietotdja)

Ka lielako psihologa pakalpojuma trakumu klientes min nepietiekamo pakalpojuma
apjomu, jo dala uzskata, ka vinam psihologa atbalsts var bt vajadzigs ilgaka period3, 1pasi, ja
uzsakta sareZgita tiesasanas, kur norisinas tikSanas ar varmaku, kas atkal un atkal
retraumatizé sievieti. Divas sievietes norada, ka vinas ir pabeigusas rehabilitaciju, bet tagad
turpinas tiesas procesi, un vinas atkal izjat trauksmi un uzskata, ka pakalpojums batu
vajadzigs atkartoti, bet bus pieejams tikai péc gada. Vairakas sievietes savu pieredzi raksturo
ka gritu, jo kartot savu dzivi nav vienkarsi, tomér atzist procesu par efektivu. Dala sieviesSu
vél vairakus gadus péc pakalpojuma sanemsanas pasas finansé sev psihologa palidzibu, citas
izmanto péc gada pakalpojumu atkartoti, lai turpinatu risinat situaciju. Vél citas radosi
kombiné pakalpojumus, kuri pieejami bez maksas, pieméram, divas izmanto pakalpojumus
gan centra ,Marta”, gan grupu terapijas NVO ,Skalbes”. Viena no pasvaldibam, péc
pakalpojuma sanemsanas, sievietei vél ir iespéja izmantot pasvaldibas apmaksatus psihologa
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pakalpojumus. Tomeér sievietes vélétos valsts atbalstu ilgaka laika posma un, lai tas bdtu
pieejams universali visas pasvaldibas, neatkarigi no pasvaldibas iespéjam.

Sociala darbinieka pakalpojuma saturs daudz netiek apspriests, tomér tas daudz
neatskiras no sociala darbinieka ricibas krizes centra - vairuma gadijumu tas ir cilvéks, kurs
palidz pakalpojumu organizét un administrét. Sociala darbinieka konsultacijas intervijas
vértétas ka kvalitativas, tomeér detalizéti netiek raksturotas.

Cilveki, kuri izmanto pakalpojumu dzivesvieta, daudz vairak reflekté par juridisko
palidzibu, ko rehabilitacijas pakalpojums ietver. Vairakos gadijumos izvéli sanemt
pakalpojumu dzivesvieta nosaka tieSi nepiecieSamiba ieglit bezmaksas juridisko atbalstu.
Gandriz visas sievietes, kuras izmanto juridisko palidzibu, to, ka tada tiek sniegta, vérté ka
labu iespéju, jo atzist, ka tiesi juridisko jautajumu kartoSana sievietém krizes situacija sagada
vislielakas gratibas — Tpasi, ja sievietei nav naudas.

Es tieSi taja bridr biju bezdarbniece, pilnigi atkariga no vira. Taja laika es sédeéju
majas, jo bérnam nebija darzins vél. Vienojamies, ka vins uztur finansiali. Un tad,
protams, mekléju variantus, ka sanemt palidzibu péc iespéjas létak. ,,Martas” centra
vispar bija bez maksas. (5. pakalpojuma lietotaja)

Rehabilitacijas pakalpojuma ietvaros sievietém palidz:

e lesniegt prasibu par pagaidu juridisko palidzibu;
e Sastadit pieteikumu par skirsanos;
e Risinat citus juridiskos aspektus atkariba no sievietes vajadzibam.

Klientes kritiski vérté juridisko pakalpojumu apjomu un saturu. Sievietes uzskata, ka
paslaik jurists palidz tikai aizsakt lietas un nevar palidzét aizsaktas lietas novest lidz galam.
Sievietes velétos sanemt juridisko atbalstu, uzsakot kartot kadu lietu, no sakuma hdz galam,
jo pasas jutas nedroSas un neparzina juridiskas nianses. Tapéc vélétos juridisko palidzibu
lielaka apjoma ar jurista tiesibam parstavet sievieti tiesa.

Vairakas sievietes, kuras bija turigakas, atzist, ka vinas péc centra ,Marta” sniegta
juridiska atbalsta paSas atradusas juristus un maksajusas viniem, jo bija vajadziba, lai vinas
tiktu parstavetas tiesa. Divas sievietes nav bijusas apmierinatas ar sniegto juridisko
konsultaciju kvalitati, jo jurists pietiekami specifiski nav parzinajis vinam intereséjoSo
jautajumu, kas skar saskarsmes tiesibas vai 1pasuma sadali, laulibas Skirot. Tomér abos
gadijumos bija runa par sareigitu Tpasuma sadali, kuru atrisinat nav iespéjams dazZas
konsultacijas.

Divos gadijumos sievietes noradija, ka vinas izmantojusas tikai psihologa palidzibu, jo
vinam bija vajadzigs labaks jurists, neka rehabilitacijas pakalpojums var piedavat. Tas saistits
ar bijusa dzivesbiedra jurista izvéli un sievietes mérki cinities par uzturlidzekliem, ka art
godigu 1pasuma sadali skiroties. Viena gadijuma juridisko palidzibu sieviete varéja atlauties,
bet otra gadijuma juriste, ko atrada sieviete, piekrita stradat uz nomaksu.

Nu, man pastastija par iespéjam un tad nebija, ko domat, jo juridiska konsultacija
man jau bija — es zindju, kas man bis preti. Tur man vajag labu juristu. Es neuzskatu,
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ka pakalpojuma ir tik labi juristi, lai varétu stavét preti (nosauc konkrétu jurista
vardu). (3. pakalpojuma lietotadjs)

Viena sieviete savukart noradija, ka spé] uzticéties tikai centra ,,Martas” juristam, jo
centrs idejiski atbalsta sievietes. Vinas viram ir plasi socialie sakari un daudz naudas - lai cik
vina juristam maksatu, vinas virs to var darit vairak. Tapéc vina neuzticas juristam, kurs
strada neatkarigi.

Lai art juridiska palidziba intervijas skatita ka nepietiekama vai vértéta kritiskak,
tomér vienlaikus sievietes atzist, ka tas ir btisks atbalsta punkts sievietém, uzsakot
atbrivosanas procesu no vardarbigas situacijas. Lidz ar to pakalpojumu var uzlabot, palielinot
atbalsta apjomu gadijumos, ja tas ir nepiecieSams, tomér ari paslaik sniegtais atbalsts ir
batisks.

6.3. Pakalpojuma ietekme uz sievies$u dzivi

SievieSu skatljums uz to, ka rehabilitacijas pakalpojums ietekméjis vinu dzivi, ir
atskirigs. Vertéjums mainas atkariba ari no sievietes motivacijas pakalpojumu izmantot un
gatavibas savu dzivi mainit. Batiski noradit, ka pétijuma drizak piekrita piedalities tie cilveki,
kuri bija pienémusi lEmumu savu dzivi maintt un kuriem tas bija izdevies, vai ari tie, kuri bija
pakalpojuma sanems$anas procesa. Vairuma gadijumu informanti noradija, ka sniegtais
rehabilitacijas pakalpojums uzlabajis vinu dzives kvalitati, veicinajis ticibu sev un parliecibu,
ka savu dzivi var mainit.

»Martas” centrs neapsolija, ka man viss bis labi, bet radija ticibu, ka var bat art
citadak. Vini mani pacéla ka sievieti. Ir skumigi, ka bérniem ta gadijas, un es art
bérnu dél batu palikusi gimené, bet man tas laikam nozimétu pasnavibu. (3.
pakalpojuma lietotdja)

Tapat jaatzist, ka visdrizak pétijuma piedalities nepiekrita tie cilvéki, kam dzivi mainit
neizdevas vai kas nesajuta pakalpojuma ietekmi.

Divas sievietes izmainas sava dzivé vairak saista pasas ar savu izvéli un apnémibu
rikoties, ko pakalpojuma sanemsSana stiprinajusi, bet tas nav bijis vienigais izmainu
veicinatajs.

Vairakas sievietes pakalpojumu izmantoja, lai meéginatu uzlabot savstarpéjas
attiecibas ar dzivesbiedru un bérniem. Viena sieviete nebija gatava partraukt savas
attiecibas ar vardarbigo viru krasi, un arl sievietes dzivesbiedrs izgaja rehabilitacijas
pakalpojumu. Intervija sieviete noradija, ka attiecibas neplano saglabat, bet vélas tas
uzlabot, lai varétu kopigi audzinat bérnus.

Bija gadijums, kad pakalpojumu izmantot sievietes ,pierunaja” socialais darbinieks.
Tad attieksme pret pakalpojumu bija skeptiska, un to skatija ka iespéju uzlabot savas
attiecibas ar bérniem. Bet visdrizak to teica, jo baidijas, ka socialais dienests var atnemt
bérnus, un nezinaja, kada ir pétnieka loma Saja procesa. Viena intervija sieviete noliedza, ka
cieS no vardarbibas, lai ari vizuali pieradijumi pa to liecindja. Vina planoja tuvakaja laika
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atgriezties pie dzivesbiedra. Tas liecina, ka Saja gadijuma rehabilitacijas pakalpojumi ir tikai
atelpa sievietes vardarbigaja ikdiena. Tomér, ja cilvéks neko citu nav redz€&jis un uzskata
vardarbibu par normu, tad neskata to kd traumu. Saja gadijuma batiski radit cilvékam cita
veida pieredzi.

Pétijuma piedalijas vismaz pieci cilveki, kuri rehabilitacijas pakalpojumu bija
izmantojusi vairakas reizes, kamér pilntba nolémusi savu dzivi mainit vai tika gala ar jau
ieglto traumatisko pieredzi. Tatad dalai cilvéku vardarbigo attiecibu partrauksana vai
traumas risinasanai var bt nepiecieSams ilgstoSaks laiks. Lidz ar to esoSais pakalpojuma
apjoms ir nepietiekams. Par pakalpojuma nepietiekamo apjomu var liecinat ari salidzinosi
lielais skaits cilveku, kuri izvélas pakalpojumu izmantot atkartoti.

Vairakas sievietes péc pakalpojuma pasSas sev turpindja apmaksat psihologa un
jurista pakalpojumus, lai turpinatu stradat ar sevi. Tomeér ne visas to var atlauties, un ne visas
to vélas.

6.4. Pakalpojuma Kritiskie punkti no klienta lietotaja skatu punkta
Lai identificetu pakalpojuma aktivitasu un emociju savstarpéjo mijiedarbi un
pakalpojuma kritiskos punktus, 3. tabula apkopotas pakalpojuma sanemsanas aktivitates un

emocijas katra pakalpojuma sanemsanas posma.

3.tabula — klientu aktivitates un ar tam saistitas emocijas

Sievietes Veicama aktivitate Emocijas
darbiba
1.solis® - Mérktieciga informacijas Sievieti $ajad posma var raksturot ka
informacijas | mekléSana vai nejausa informacijas | emocionalu un apjukusu.
iegusana. ieglsSana par iespéjamo
pakalpojumu, izmantojot dazadus Ja informacija par pakalpojumu sniegta
informacijas avotus. korekti, tas iegliSana neraisa batiskas
emocijas. Ja informacija sniegta
Tas, kada veida informacija tiek nepareiza vai maldinosa, tas vélak var
pasniegta, ietekmg, vai sieviete péc | radit sievieté dusmas un nevélésanos
informacijas iegtsanas sadarboties, jo pakalpojums neatbilst
pakalpojumu vélésies lietot. vinas gaidam.
2.solis - Sieviete satiekas ar pasvaldibas, Parsvara raksturota ka pozitiva pieredze,
saruna ar krizes centra vai NVO socialo kura sieviete tiek uzklausita un sanem
socialo darbinieku, ka rezultata tiek veikta | atbalstu, un tas vinai liek justies labak.
darbinieku pirma intervija un sieviete motivéeta
vai rakstit un uzraksta iesniegumu. Negativas emocijas - dusmas un
pakalpojuma neizpratne rodas, ja sieviete tiek
sniedzéju. piespiesta sanemt pakalpojumu.
3.solis — Sieviete gaida, kamér pasvaldiba Ja lemums tiek pienemts savlaicigi, tad
pasvaldibas | pienem Iemumu par pakalpojuma neraisa batiskas emocijas.
[Emuma sniegSanu.
gaidisana. Ja lémuma pienemsanu nakas gaidit

35 . . . . - . . - . . I ..
Sis solis var izpalikt tam sievietém, kuras uzzina par pakalpojumu no sociala darbinieka.
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ilgaku laiku, tas rada dusmas un agresiju,
sajutu, ka nevienam neesi vajadzigs.

4.solis>® - Sieviete pienem lemumu, kadu Ja sievietes viedoklis pakalpojuma
pakalpojuma | pakalpojumu vélas sanemt, izveli izvéles laika tiek nemts véra, vina vérté
sanemsanas | nosaka: zinasanas par to ka pozitivu un cienas pilnu pieredzi,
uzsaksana. pakalpojuma veidiem; pakalpojuma | kas nav radijis negativas emocijas.
pieejamiba; pakalpojuma Ja sievietei nepiecieSamais pakalpojums
sanemsanas értiba u.c. ir pieejams, tad vina sajat atbalstu un
palidzibu.
Ja pakalpojums nav pieejam vai otradak
vinai tiek uzspiests, tad sieviete ir
satraukta un dusmiga, jo nezina ka
situaciju risinat, jutas neaizsargata.
5.solis — Sadarbiba ar psihologu, kurs sniedz | Parsvara vértéts ka labs un patitkams
pakalpojuma | emocionalu atbalstu; process, kas |auj labak risinat krizes
sanemsana. situaciju.
Sadarbiba ar socialo darbinieku,
kurs palidz risinat socialos Ja sadarbiba neveidojas vai netiek
jautajumus; apmierinatas pakalpojuma lietotajas
gaidas, tad var rasties dusmas un
Sadarbiba ar juristu, kurs palidz nevélésanas sadarboties, tiek mekléti citi
risinat juridiskus jautajumus. risinajumi.
Sadarbibu ar klienti un
specialistiem vienam ar otru
koordiné socialais darbinieks.
6.solis — Pakalpojuma sniedzéjs pasvaldibas | Parsvara sievietes atzist, ka pakalpojuma

pakalpojuma
beigas.

socialajam darbiniekam,
pakalpojumam beidzoties, uzraksta
atzinumu, par ko sievietes
intervijas neruna. Vinas vairak runa
par dzivi péc pakalpojuma beigam,
kas ir dazada (sievietes partrauc
vardarbigas attiecibas vai ir
skirSanas procesa, vai turpina
dzivot ar vardarbigo virieti).

Dala sievieSu pasas turpina
apmaksat psihologa vai jurista
pakalpojumus ilgstosi, ja var to
atlauties, citas izmanto bezmaksas
iespéjas vai gaida gadu un atkartoti
izmanto pakalpojumu.

sanemsana vinas stiprinajusi un Javusi
justies labak, radijusi emocionalu
parliecibu par sevi.

Péc pakalpojuma sanemsanas sievietes
atkal var saskarties ar vardarbigo virieti,
kas var radit jaunu traumu. Sievietes,
kuras uzskata, ka péc pakalpojuma
sanemsanas ir atkartoti traumétas, bet
atkartoti nevar pakalpojumu sanemt
gadu, ir dusmigas, jo norada, ka valsts
sak sniegt atbalstu un tad pamet
sievietes, lai pasas talak kepurojas, ka
var. DazZas sievietes to skata ka nodevibu
pret sevi, Tpasi, ja pasas apmaksat
palidzibu nevar atlauties.

Aplikojot tabulu var identificét, ka no klientu skatupunkta pakalpojuma kritiskie

punkti ir:

36 ¥. . . . . . . . . . - .
Sis solis var izpalikt, ja sieviete vispirms devusies uz krizes centru vai NVO.
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Informacijas ieglSana - tai jabdat saprotamai, pieejamai, korektai un
detalizétai, lai sieviete zinatu, kur pakalpojumu var sanemt un kada veid3;
Pakalpojuma uzsakSanai ir jabat brivpratigai, un pakalpojuma sniedzéja
izvéle jarespekté sievietes |Emums un vajadzibas;

Laika posms, kamér sieviete sanem pasvaldibas [Emumu par pakalpojuma
pieskirSanu un uzsak pakalpojumu sanemt, nedrikst bat parak ilgs. Tas
demotiveé lietot pakalpojumu;

Pakalpojumam ir jaatbilst klienta vajadzibam, paslaik lielaka neapmierinatiba
ir ar pakalpojuma apjomu, kurs sieviesu skatfjuma ir parak neliels. Ministrijas
parstavji norada, ka pakalpojums ir ieceréts, tikai ka atbalsts krizes situacija.
Tas lauj secinat, ka klientu gaidas nesakrit ar ministrijas ieceri.

Sievietes vélétos, lai jurists, kas sniedz konsultacijas pakalpojuma var
parstavét vinas ari tiesa.

50



7. Pakalpojuma sniedzéju skatijums uz rehabilitacijas pakalpojuma
lietoSanas un nodrosinasanas pieredzi

Pakalpojuma sniedzéju skatijums uz rehabilitacijas pakalpojuma lietoSanas procesu ir
salidzinosi lidzigs, kads tas ir pakalpojuma lietotajiem, iedalot to strukturali ldzigos posmos.
Tomér vini pakalpojumu redz plasak un vairak spéj par to kritiski reflektét, apzinoties
vairakas variacijas iespéjamiem pakalpojuma sanemsana celiem. Raksturojot pakalpojuma
sanemsanas celu, specialisti ieklauj abus pakalpojuma veidus. lespéju cilvekam, kurs cie$ no
vardarbibas, sanemt pakalpojumu eksperti saista ar vairakiem aspektiem: (1) informacijas
pieejamibu, ka tads pakalpojums ir pieejams, (2) atzisanu, ka cilvéks cie$ no vardarbibas un
motivaciju to mainit, ka art (3) aréju spiedienu un atbalstu no gimenes vai institlcijam.
Vizuals cela attélojums aplikojams 6. attéla.

7.1. Informacijas iegusana

Pakalpojuma sniedzéji nosauc vairak informacijas avotu par rehabilitacijas pakalpojuma
sniegSanu neka vardarbiba cietusas sievietes. Vini norada, ka personu var informét par
rehabilitacijas pakalpojumiem radi, draugi, internets, radio, jebkurs$ cits medijs, barintiesa,
socialais dienests, policija, skola, gimenes arsts un specialists, kurS pakalpojumu sniedz.
Viens krizes centra darbinieks norada, ka pie viniem bieZzi nonak sievietes tieSi no slimnicas,
kur par pakalpojumu informé arsti. Tatad pastav veiksmigas sadarbibas formas starp
institlcijam, kas darbojas lokali. Tomér vairums pakalpojuma sniedzéju atzist, ka biezakie
informacijas avoti par pakalpojumu vinu klientiem ir pazistami cilvéki, policija, socialais
dienests, internets un barintiesa. Specialisti pasi norada, ka informé cilvékus par Sadu
pakalpojumu art tad, ja sniedz cita veida palidzibu. Uz jautajumu, kadu informaciju sievietém
sniedz, tiek noradits, ka pastasta par pakalpojuma iespéjam. Tomér informacijas sniedz€&jiem
nav koordinétas/ dizainétas informacijas formas, kanali, formati, tapéc informacija ir
fragmentéta un tiek sniegta dazada.

Neskatoties uz lielo informacijas avotu skaitu, vairaki pakalpojuma sniedz€&ji uzskata, ka
sievietes joprojam netiek pietiekami informétas par So pakalpojumu, jo nepietiekami tiek
izmantotas katra avota sniegtas iespéjas. Pieméram, viena no krizes centru darbiniecém
uzskata, ka interneta atrast informaciju par pakalpojumu nav vienkarsi, tai jabat pirmajai
informacijai ,Google” meklétaja.

Informacija ari elektroniskos sazinas lidzeklos ir Joti griti atrodama, Joti
nesaprotama, Joti nepdarskatama. Meés pasi kadreiz esam mégindjusi savas
organizacijas majaslapa veidot kaut kadu uzsaukumu jeb informadcijas listi par misu
sniegto pakalpojumu. Principd, ievadot ,Google” so te frazi “palidziba vardarbiba
cietusam sievietém”, ir Joti griti saprast, kadu palidzibu un kur var sanemt. (Krizes
centra sociald darbiniece, Riga)
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6. attéls - Pakalpojuma sanemsana - pakalpojumu sniedzéju skatijums

( Internets ) Draugi/radi/pazinas
\J/

Sieviete, kura cieS no
vardarbibas

Socialais darbinieks

A
Pasvaldiba izskata
dokumentus par
akalpojuma pieskirsanu

Pakalpojuma lietoSana

Krizes centrs ) < Dzivesvieta
Y Y
Izmitinasana > ( Psihologs >
Y Y
Psihologs > @ridiské palezibD
Y Y
Juridiska paIidszD Gciélais darbinie@

Y

Socialais darbinie@

N/

=\ N )

D)

e Zinojums pasvaldibas soc.
T darbiniekiem

Vairaki socialie darbinieki noradija, ka klientes sudzas par policijas darbu kopuma un
nevélésanos risinat konflikta situacijas. Tas liecina, ka sadarbiba ar policiju sievietém nav
bijusi veiksmiga, un policija nesaskata vardarbibu ka problému, kas jarisina un lidz ar to ari,
iespéjams, neinformé par iespéju izmantot rehabilitacijas pakalpojumus. Lai policijas
attieksme mainttos un labak darbotos Sis informacijas avots, nepiecieSams turpinat policiju
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izglitot par vardarbibu gimené un tas novérsanu, jo policijas darbinieki mainas un Iidz ar to
var nebdt informéti par So iespéju. Pozitivi, ka aktivitate ,Solis tuvak” ir pievérsusi véribu Sim
jautajumam un situacija uzlabojas, atseviski policisti un policijas iecirkni ir informéti par
vardarbibas novérSanu un lietpratigi zinasanas izmanto, bet joprojam ir sievietes ar |oti
negativu pieredzi sadarbibai ar policiju. Svarigi, sniegt atbalstu policijai vardarbibas
noveérsanai, turpinot izglitot policijas darbiniekus par $o jautajumu.

Vairakas pakalpojuma sniedzéju intervijas noradits, ka nepareiza vai nepreciza
informacija par pakalpojumu var tikt sniegta art pasvaldiba, kas var radit apgritinajumu ar
klienti talak stradat.

Ka kura dienesta, ir ari tadi, kas izstasta zilus brinumus. Te varési atpdties, nekas
nebds jadara, man ari tagad ir viena sieviete, kas dusmojas, jo te nav tas, kas
sastastits. Nu, ka sanatorija vai kirorts, ja atbrauc ar bérniem, tad tie japieskata un
vinas nav pieradusas tikt ar to gald, jo bérni ir skola vai darzind. (Socidlais darbinieks,
Latgale)

Pakalpojuma sniedzéji norada, ka bdatisks jautajums ir ari, vai informacija par
pakalpojumu ir vienlidz pieejama visam vardarbiba cietusajam grupam. Divi socialie
darbinieki uzskata, ka informacija par rehabilitacijas pakalpojumu mazak pieejama
sievietém bez bérniem un vecakam sievietém, jo tas retak nonak sociala dienesta
redzesloka. Vairuma gadijumu pakalpojuma sniedzéji atzina, ka strada parsvara tikai ar
sievietém, jo virieSi atbalstu meklé reti, tomér pétnieki uzskata, ka paslaik nav zinams, vai
vini par pakalpojumu tiek informéti, un caur kadiem avotiem tas notiek. Svarigi panakt, lai
visas grupas, kuras cie$ no vardarbibas, ir informétas par pakalpojuma esamibu, nodrosinot
iespéjas izvéléties to lietot.

Bltiski saprast, ka arl informéts cilveks var izvéléties pakalpojumu nelietot vai
nelietot to paslaik. Par iemeslu tam var bat gan cilvéka motivacijas trikums, gan Skérs|i, ko
rada pakalpojuma pieejamiba. Sakotnéji vairuma gadijumu specialisti norada, ka
pakalpojums ir visiem pieejams vienada apméra, par pieradijumu nosaucot krizes centru
regionalo parklajumu. Vienlaikus vairaki socialie darbinieki uzskata, ka krizes centri ir visur
pieejami, bet ne visur pieejami ir specialisti, kas var sniegt pakalpojumu dzivesvieta.

Lields apdzivotas vietds psihologisko atbalstu sanemt ir iespéjams. Ja dzivo nomalé,
tad tas nav nemaz tik vienkarsi. Tur tada nav, naudas, lai noklitu lidz psihologam, art
nav... Tad socialajam dienestam atkal jadoma, ka nogadat, tie atkal ir resursi, kas
jaiegulda, un tiri cilvéciskais faktors. (Krizes centra vaditdaja, Latgale)

Arl vairaki pasvaldibu socialie darbinieki, kuru pasvaldibas pakalpojums tiek aktivi
lietots, atzina, ka zina pasvaldibas, kuras pakalpojuma sniegS8anu nav uzsakusas, jo
pasvaldibu socialie darbinieki nezina, ka to praktiski darit. Viena sociala darbiniece bija
sniegusi konsultacijas mazaku pasvaldibu kolégiem, kuri pakalpojumu izmantoja pirmo reizi
un nezinaja, ka aizpildit dokumentus. Tas liecina, ka pakalpojuma ievieSanai socialajiem
darbiniekiem var bit nepiecieSams papildus atbalsts no kolégiem vai ministrijas, Tpasi
mazajas pasvaldibas, kuras nav sava jurista vai strada socialais darbinieks ar mazaku pieredzi.
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Dala gadijumu pasvaldibas socialie darbinieki var baidities zvanit ministrijai, lai precizétu
neskaidribas, tapéc labak zvana kolégiem.

Pakalpojuma sniedzé&ji norada, ka iesp€ju robezas nem véra cilvéku vélmes, méginot
atrast pakalpojuma sanemsanai cilvékiem értu laiku. Tapat pakalpojuma sniedzéji norada, ka
rékinas ar sievieSu vajadzibam, vinu gimenes situaciju un bérnu vajadzibam. Tomer,
iedzilinoties téma attieciba uz pakalpojuma pieejamibu, vini noradija vairakus pieejamibu
kavéjosus aspektus, kuri aplikoti turpmak.

Pakalpojuma sniedzéji uzskata, ka dala cilvéku izvélas pakalpojumu nelietot, jo
nevélas, lai pasvaldibas socialais dienests vai valsts institiicijas uzzina par vina situaciju. So
iemeslu ka kaveéjosu nenosauc ari klienti.

Ne visi klienti grib, lai vinu dati tiktu ievaditi sisttmda un par viniem bdtu nodotas
atskaites. ST valsts programma neparedz to, ka var saglabat 100% anonimitati. Valsts
rehabilitacijas pakalpojuma més par katru klientu atskaitamies ar vardu, uzvardu un
personas kodu. Ar to, no kdadas vardarbibas ir cietis (dominéjosa vardarbiba) un kas ir
varmaka. Tada informdcija tiek nodota katru ménesi ministrijai. (Socialais darbinieks,
NVO)

Ministrijas parstavji norada, ka personalizétu informaciju par pakalpojuma
lietotajiem neapkopo. Reizi gada tiek apkopota nepersonalizéta informacija. Ministrijas
parstavji norada, ka personalizéta informacija par pakalpojuma lietotaju ir pieejama tikai
pasvaldibai, kas nepiecieSama talako socialo pakalpojumu planosanai. Tomeér tas liecina, ka
pakalpojuma sniedzéjiem un lietotajiem var bt neskaidribas par to, kada ir informacijas
aprite par pakalpojuma lietotaju un kadus riskus tas pakalpojuma lietotajam var radit. Svarigi
Sos mitus mazinat, skaidrojot pakalpojuma sniedz&jiem un lietotajiem informacijas aprites
procesu un datu aizsardzibas principus, lai apdraudéjuma sajutu mazinatu.

Pakalpojuma lietoSanu ietekmé negativs sociala darbinieka téls, kas ietekmé cilvéku
vélmi vispar sadarboties ar So specialistu. Cilveki, kas nav personigi saskarusies ar socialo
darbinieku darbu, skata vinus ka institlciju, kas nodarbojas ar bérnu atnemsanu. Lidz ar to
bailes no bérnu atnemsanas traucé meklét palidzibu pie sociala darbinieka.

Es domdju, ka sabiedriba ir radits nepareizs prieksstats par to, ko dara. Vai ari nav
izpratnes. lespéjams, ka bailes saistitas ar iepriekSéjam pieredzém. Ka kura
pasvaldiba, kdada saskare ir bijusi. Protams, ir nepareizs prieksstats par to, ko dara
socidlais darbinieks. Radits prieksstats, ka socidlais darbinieks atpem bérnus.
(Socialais darbinieks, Riga)

Dala sieviesu, kuras cieS no vardarbibas, sevi neasocié ar sociala darbinieka
pakalpojumu merkauditoriju, jo uzskata, ka socialie pakalpojumi pienakas tikai tricigajiem
un maznodrosinatajiem. Lai to novérstu, batiski maintt sociala darbinieka télu.

Dala specialistu uzskata, ka ari bérnu vajadzibas var biit ierobeZojums pakalpojuma
lietoSanai konkrétai sievietei. Ja sievietei nav neviena, kurs bérnus pieskata, ja bérni slimo,
tad sievietei ir neiespéjami doties pie psihologa. Pastav ierobeZotas iespéjas risinat sarunu
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pie psihologa, ja vienlaicigi arl japieskata savi bérni. Tapéc batu japieskir papildus aukles
atbalsts laika, kamer sieviete strada ar specialistu.

Vienai klientei bija mazi dvini, un nav, kur atstat. Tas ir patieSGdm griti. Atbalsta
grupas vajadzétu un atbalstoso persondlu, kas palidzétu bérnus pieskatit. Jo bérni
daudz slimo un dazkart ir ta, ka Sie bérni tiek atstati ar tévu, un bérna tévs parkapj
vienosanos, un bérna tévs norundta laikaG neatbrauc, un tas apgrdtina Sis sievietes
ikdienu. Ja vina nevar palauties uz vinu, tad vinai saja bridi nav neviena cita, kas
varétu vinas bérnus pieskatit, lai vina tiktu uz konsultacijam. (Socialais darbinieks,
NVO)

Tomeér nevar noliegt, ka sievietes ar bérniem lieto pakalpojumu visbiezak, tatad ta ir
labak sasniegta mérkgrupa. Tomér nevar ari noliegt, ka sievietém ar bérniem ir augstaka
motivacija saglabat attiecibas ar varmaku (,bérnu dél”, jo gritak atrast citu partneri, gratak
vispar realizét radikalus solus), tapéc ari vardarbiba ir sastopama biezak vai vismaz ir
ilgstoSaka. Bérna esamiba ari var veicinat pakalpojuma pieejamibu, jo viena intervija
noradits, ka sievietei ar bérnu vieglak pamatot savam dzivesbiedram, kur vina uzturas, tapéc
vieglak nokl|Gt uz konsultaciju situacija, ja vardarbigas attiecibas vél nav partrauktas un virs
kontaktéties ar pakalpojuma sniedzéjiem nelauj.

7.2. Pakalpojuma lieto$ana identificétas problemas

Pakalpojuma lietoSanas procesa pakalpojuma sniedz€ji izdala tos pasus posmus, ko
vardarbiba cietusas sievietes, tikai precizak raksturo pakalpojuma sanemsanas procesu, jo to
lauj vinu ekspertize. Specialisti norada, ka pakalpojuma sanemsanas sakums dazadam
personam var atskirties. Saskana ar sakotnégji ieglito informaciju klients var doties uz (1)
krizes centru, (2) NVO, kurs sniedz pakalpojumu vai (3) pie pasvaldibas sociala darbinieka.
Lidzigi ka pakalpojuma lietotaji art pakalpojuma sniedzéji un pasvaldibas socialie darbinieki,
runajot par pakalpojuma uzsaksanu, piemin pirmo sarunu ar klientu. Neatkarigi no vietas,
kur saruna notiek (pasvaldiba, krizes centra vai NVO), pirmaja saruna sieviete izstasta savu
situaciju, un, ja specialists atzist, ka sieviete cie$ no vardarbibas, tad vins iesaka sievietei
rakstit iesniegumu pasvaldibai par pakalpojuma pieskirSanu.

Vispirms notiek pirmreizéja konsultdcija, iepazistas ar klienta vésturi. Mums ir
kvalitates vadibas sistéma, kur mums ir izstradatas veidlapas — kartiba, process, ka
vadam pirmreizéjo konsultaciju. Viss sakas ar iesniegumu, iesniegums tiek panemts,
redistrets lietvediba, péc tam ir izvértéjums — sociala darbinieka. Citreiz vispirms
nosita pie psihologa, un psihologs dod atzinumu — ja, sis pakalpojums ir
nepieciesams. (Socialie darbinieki un psihologs - Zemgale)

Intervijas jebkuras iestades (NVO, krizes centra vai pasvaldibas socialie darbinieki vai
psihologi) norada, ka nepiecieSamibas gadijuma palidzétu klientei iesniegumu aizpildit,
tomeér atzist, ka ar tadu gadijumu nav saskaruSies. Péc sarunas ar sievieti specialists, ar ko
sieviete runajusi, raksta atzinumu, ko kopa ar sievietes iesniegumu nosita pasvaldibai
izskatiSanai. Krizes, pasvaldibu, NVO un citu specialistu vértéjums par atzinuma rakstiSanu
nav viennozimigs. Dala specialistu So jautajumu neproblematizé, tomér vairaki pasvaldibas

55



un krizes centra specialisti norada, ja sieviete jau atrodas krizes centra, tad atzinuma
rakstiSana ir |oti steidzama, tomér atzinuma saturs nav vienkarss, un atzinumu rakstisana
aiznem ilgaku laiku. Viena pasvaldibas sociala darbiniece norada, ka ir bijusas situacijas, kad
viena atzinuma rakstiSana aiznem vairak neka 4 stundas, Tpasi gadijuma, ja sieviete ir loti
satraukta. Vairakas pasvaldibas socialie darbinieki atzist, ka ne vienmér ir drosi, ka atzinums
noforméts pareizi - divas pasvaldibas, aizpildot atzinumu, specialisti konsultéjas ar juristiem.
Tomeér mazajas pasvaldibas jurista konsultacijas var nebit pieejamas. Pasvaldibu specialisti
iesaka atvieglot sakotnéja atzinuma prasibas, lai sieviete var atrak uzsakt pakalpojuma
sanemsanu:

[Krizes centr@ dokumentu kdrosanas] process ir steidzams - Sonakt. Vinu
[dokumentu kartoSanas procesu] vajadzétu samazindat, jo ministrijas ieteikums ir
vértét riskus. Bet tur pat nav laika, jo janodrosina ta drosa vide tilit un tagad. [...]
Lidz ar to institicijas mehanismu vajadzétu samazinat lidz pasam minimuma. Citreiz
nav pat tik daudz informacijas par klientu, lai aizpilditu to pamatveidlapu, ari tas ir
ilgstosi. Veidlapa ir uz 3-4 lapam. Lidz ar to, ja klients ir pirmreizéjs, tad ir ari griti
iegat to informdciju — pirmaja reizé, tik visaptverosu. Tas ir klientam grdti, ari
darbiniekam. (socidlie darbinieki un psihologs — Zemgale)

Krizes centra un NVO parstavji, kas ikdiena ar So jautajumu strada, neruna par
[idzigam gritibam, jo iespéjams ar Siem jautajumiem saskaras biezak un lidz ar to ir
parliecinataki par savam spéjam atzinuma dokumentus aizpildit korekti.

Kad sievietes iesniegums un specialista atzinums nosutits uz pasvaldibu, tie tiek
izskattti un tiek pienemts lémums par pakalpojuma pieskirSanu. Lémuma pienemsanas
procesu neviens no ekspertiem nekomenté. Klients ar pasvaldibas [emumu tiek iepazistinats
daZados veidos. DaZas pasvaldibas sievieti par to informeé klatieng, citas - stta véstuli vai e-
pastu. DaZos gadijumos informaciju par pakalpojuma pieskirSanu pakalpojuma lietotajas
vélas sanemt pie pakalpojuma sniedz&ja. Labakais |émuma sniegSanas veids atkarigs no
sievietes situacijas, tapéc svarigi pie iesnieguma rakstiSanas lligt noradit, kada veida
informaciju ar pakalpojuma pieskirSanu sieviete vélas sanemt. Attieciba uz So punktu nav
pretruna krizes centra, NVO un pasvaldibas socialo darbinieku skatijumos.

Pasvaldibu socialie darbinieki mazak komenté pakalpojuma saturu, to vairak dara
NVO un krizes centra darbinieki vai citi pakalpojuma sniedzg&ji - katrs, runajot par savu
pakalpojuma segmentu vai veidu. Krizes centra specialisti un darbinieki stasta par
pakalpojumu krizes centra un krizes centra ikdienu. Svarigi ari, ka informacija ir vienota un
pieejama arl visam rehabilitacijas pakalpojumu sniedzosam pusém, lai visi batu vienadi
informéti un koordinéti rikotos, neradot parpratumus, dezinformaciju, nenovilcinatu laiku un
raditu pozitivu pakalpojuma pieredzi pakalpojuma sanémeéjai.

Atbilstosi MK noteikumiem krizes centra rehabilitacijas pakalpojumam ir jabat
sievietei pieejamam piecu darba dienu laika kop$ iesnieguma uzrakstiSanas un specialista
atzinuma uzraksti$anas, ka persona cie$ no vardarbibas. Saja laika posma klients jau var
atrasties krizes centra.
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Vinai jaatndk un japiezvana pie misu durvim. Un talak més aicinam ieksa. Ir
jauzraksta iesniegums. Més veicam So te pirmo konsultdciju ar klientu. Protams, lidz
Sim tas nav pierddijies, bet es neizslédzu riskus, iespéjams, kadreiz kads ar So
nomanipulé un atnak, un stasta, ka vins ir cietis vardarbiba. Jo, kad vinas Seit atnak,
man te uz vietas nav medikis, varbdt pat uzreiz nav arl psihologs. Es uzticos un
palaujos uz klienta sniegto informdciju. JG, més uz iesnieguma pamata uznemam,
nokonsultéjam, sagatavojam atzinumu un pasvaldibai pieprasam so te pakalpojumu.
Bet primdri klientam ir jaierodas Seit, pie mums. (Socidlais darbinieks un krizes centra
vaditajs, Kurzeme)

Ja ir [emums no pasvaldibas, ka pakalpojums personai krizes centra nepiecieSams,
tad uzsak rehabilitacijas pakalpojuma sanemsanu. LM parstavji norada, ka uzturésanas
krizes centra tiek apmaksata ar atpakalejosSu datumu un nav ierobeZojumu, kas nelautu
pakalpojumu sniegt klientam uzreiz, tomeér interviju analize liecina, ka krizes centri
konsultacijas sak nodrosinat tikai péc pasvaldibas Iemuma, baidoties no ta, ka var bat
atteikums un tad sniegtais pakalpojums netiks apmaksats.

Vienigais iemesls atteikumam, kas paslaik ir identificéts pakalpojuma sniegsSanai
krizes centra, ir nosacijums, ka pakalpojumu persona var sanemt tikai vienu reizi gada. Kada
specialiste stasta konkrétu pieméru, kad pakalpojums ir vajadzigs atkartoti jau gada laika:

Bija tada situdcija - aizgdja no centra gada sakuma sieviete ar bérninu un péc divam
nedélam bija programma ar bérnu. Vina nevaréja pakalpojumu izmantot otrreiz.
Vina jau bija aizgajusi projam no varmakas, bet bija jasavac savas mantas. Gdja
kopad ar draudzeni un meitu, jo nebija, kur vinu atstat. Un virietis bija zvanijis un
rundjis ar meitu adekvati. Un, kad aizgdja, metds ar nazi virsi, un tur
kriminalprocess, bet vinai ST programma vairs nepiendcds, jo var izmantot tikai vienu
reizi gada. (Krizes centra vaditdja, Latgale)

Normu, ka pakalpojums pienakas reizi gada, specialisti vérté kritiski un iesaka mainit.
Tomeér arl esoSaja kartiba krizes centra darbinieki pieiet radosi, ja sieviete pakalpojumu
nevar vairs izmantot, bet vinai ir bérns, tad sieviete var k|Gt par bérna pavadoni un atrasties
krizes centra ilgak. Tomér taja gadijuma specialista darbs tiek veikts ar bérnu, nevis sievieti.

Krizes centra klientam tiek nodrosSinata dzivesvieta, édinasana un viss dzivei
nepiecieSamais, apgérbs un higiénas preces sievietei un vinas bérniem. Paslaik Latvija
pakalpojumu sniedz 7 lielie krizes centri. Visos gadijumos sievietes tajos var atrasties kopa ar
bérniem, tomeér dala gadijumu krizes centra darbinieki norada, ka sievietei krizes centra
vajadzétu atbalsta personu bérnu pieskatiSanai, jo vinai stradat ar sevi un tikt gala ar
bérniem nav viegli.

Raksturojot pakalpojumu secigi, tiek noradits, ka sakuma krizes centra sievieti
socialais darbinieks informé, kadas ir iespéjas sanemt dazadu specialistu konsultacijas un
kada ir dienas kartiba centra:

Nu, sieviete, jau iendkot, tiek informéta par to, ko vina varés Seit sanemt, kas ir tas
konsultacijas. VisbieZak vinas izvélas jurista konsultaciju. Tad vél ir socialais

57



darbinieks un psihologs. Un, ja, tad tiek saskanotas konsultdacijas. Tad vinas uzturas
vai nu tresaja stava vienas vai arl otraja stava kopd ar bérniem. Tad vinas attiecigi
nak uz konsultdcijam konsultdaciju laikos. Tad ir brivais laiks, kad vina var iet visbieZak
meklét darbu, kartot kaut kadas lietas. (Socialais darbinieks, Kurzeme)

Krizes centru darbinieki norada, ka konsultaciju skaits var variét atkariba no klienta
vajadzibam. Citiem var tikt piedavatas tikai psihologa konsultacijas, bet citiem art jurista.
Specialistu izvéle ir atkariga gan no konkrétas situacijas, gan klienta motivacijas un gatavibas
jautajumu risinat. Vairaki krizes centra darbinieki norada, ka vini palidz nokartot virkni
juridisku jautajumu, ja sieviete tam ir gatava un tas nepiecieSams.

Nu, ja ir vardarbiba un draudi, tad palidzam sagatavot pieteikumu par pagaidu
aizsardzibu. Ja tam ir gatava un ir pienémusi lemumu neturpindt attiecibas ar virieti.
Nu, tad palidzam sagatavot pieteikumu tiesai. Tur ir pieredze, ja nav izsaukta policija
un nav lémuma par noskirsanu uz 8 dienam, tad lémumu tiesa izskata 20 dienu laika.
Tad aicina uz tiesu, un tad pienem lemumu, tapéc mums bieZi ir, ka tas notiek jau péc
iziesanas no centra. (Socialais darbinieks, Vidzeme)

Vairakos krizes centros sievietei dienas laika ir nedaudz jaiesaistas ar1 krizes centra
ikdienas darbos, vides sakopsana vai ést gatavosana. Tomeér ir arl tadi krizes centri, kur
sievietém Sada iesaistiSanas netiek prasita. Tie centra darbinieki, kuros kartibu iesaistit
klientus centra darba procesa izmanto, atzina, ka tas ir svarigs nosacijums, jo liek cilvekam
justies piederigam un labak iejusties. Neviena no klientém par $adu kartibu intervijas
nesudzejas.

Pakalpojuma saturu un krizes centra darbibu krizes centra darbinieki
neproblematizé. Krizes centra darbinieki uzskata, ka pakalpojuma saturs ir atbilstoss klientu
vajadzibam, tomér saskata iespéjas dala gadijumu palielinat pakalpojuma apjomu, tomér
tikai tiem cilvékiem, kam tas ir tieSam vajadzigs, un tiem, kam ir motivacija ar sevi stradat.
Vini norada, ka vertigi batu mainit pakalpojuma apjomu, pieskirot to péc vajadzibas un
pagarinat pakalpojuma sanemsanas laiku krizes centra no 30 lidz 60 dienam, ja cilvéks
izskata Sadu vélmi.

Es saprotu, ka tad, kad veido budZetu ir jabdt skaitlim, lai ieplanotu naudu Sim
pakalpojumam. Ne visiem klientiem ir vajadzigas tikai tas 30 dienas. Varbat ir klients,
kam vajag 2 ménesus. Bet pakalpojums paredz 30 dienas. (Krizes centra vaditdjs,
Latgale)

Paslaik ilgak var palikt sieviete tikai tajos gadijumos, ja pret varmaku uzsakts
kriminalprocess, tomér tas nav biezi.

Vairaki krizes centra darbinieki minéja to, ka pakalpojuma sniegsSanas laika aizsak
kartot juridiskas lietas, bet nezina, ka situacija atrisinas, pieméram, vai dokumenti ir
aizpilditi atbilstosi, lai sieviete iegltu pagaidu aizsardzibu, ka noformét labak skirSanas
pieteikumu, lai labak parstavétu sieviesu intereses. Atgriezeniska saite ar krizes centra
darbiniekiem batu vajadziga darbinieku kapacitates celSanai un, lai saprastu, vai ta noformét
dokumentus bija pareizi. Lidz ar to svariga kllst sazinasanas ar klientiem art taja laika, kad
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rehabilitacijas pakalpojums reali jau ir beidzies, bet lietas turpina risinaties. Paslaik situacija
tiek risinata, sazinoties ar institlcijam, kuras aizsaktas lietas turpina, un institdciju
darbiniekiem savstarpéji konsultéjoties, lai saprastu, ka veidot juridiskos dokumentus
precizak, lai tie labak lautu aizsargat sievieti. Sazinasanas ar pasu sievieti intervijas netiek
skatita ka iespé€ja, jo uztverta ka sievietes personiskas dzives parkapums. Interesanti, ka dala
sievieSu intervijas pauda vélmi sazinaties ar pakalpojuma sniedz€éjiem, lai sniegtu
atgriezenisko saiti par savu dzivi, bet nezinaja vai tas ir atbilstoSi un neapgritinas
pakalpojuma sniedzéjus.

Par pakalpojuma sniegSanu dzives vieta vairak runa pakalpojuma sniedzéji un
pasvaldibas socialie darbinieki. Pakalpojums dzivesvieta lidzigi ka krizes centra tiek uzsakts
péc pasvaldibas Iemuma sanemsSanas. Ja pakalpojums klientei ir pieskirts, tad vina ar
pasvaldibas vai NVO socialo darbinieku vienojas par pakalpojuma sanemsanas kartibu, vietu
un laiku. Raksturojums pakalpojuma sanemsSanas procesam sakrit ar klientu skatijumu. Ja
kliente vispirms devusies pie pasvaldibas sociala darbinieka, tad sakuma sievietei sadarbiba
notiek ar pasvaldibas socialo darbinieku. Tiek sastadita darbibas programma un vina tiek
nosUtita sanemt konsultacijas ar noteiktiem specialistiem vai NVO. Dazas pasvaldibas kliente
var izvéléties sev vélamo pakalpojuma sniedzéju no saraksta, citas pakalpojumu sniedzéju
izvéle pasvaldiba nav tik liela. Ja sieviete vispirms devusies uz NVO, tad NVO socialais
darbinieks izvérté klientes vajadzibas un kopigi sastada darbibas planu.

Vina nonak pie manis — sociala darbinieka, es izvértéju. Tad vina nak pie jurista un ari
pie psihologa. (Socialais darbinieks, NVO)

Attieciba uz pakalpojuma saturu, nodroSinot to dzivesvieta, no pakalpojuma
sniedzéjiem nav daudz ieteikumu uzlabojumiem, tas skatits ka optimals. Tikai viena no
socialajam darbiniecém ieteica pakalpojuma sniegSanas formu paplasinat. Vina uzskata, ka
klientém, kuras dzivo talu no vietas, kur pakalpojums tiek sniegts un nevar to sanemt
noklGsanas gratibu dél (slikti kursé transports), jalauj sanemt konsultacijas, izmantojot
modernas tehnologijas, ja sievietes to vélas un vinam ir Sada iesp€ja. Paslaik nav aizlieguma
tehnologijas izmantot, tomér nav ari tadas atlaujas.

Gan pasvaldibu socialie darbinieki, gan pakalpojuma sniedz&ji norada, ka labakam
rezultatam bdtu vélams palielinat pieejamo konsultaciju skaitu gadijuma, ja tas ir
nepiecieSams, jo ar sievieti, kura ilgstosi saskarusies ar vardarbibu, 10 konsultacijas var tikai
uzsakt darbu. Viena pasvaldiba, kura ir pieejami bezmaksas psihologa konsultacijas, norada,
ka lielaka dala péc programmas izieSanas turpina psihologa konsultacijas sanemt vél ilgaku
laiku (dazi pat gadu). Tomér visas pasvaldibas bezmaksas psihologa pakalpojums nav
pieejams, un ne visas sievietes var atlauties pakalpojumu apmaksat pasas.

Viena specialiste noradija, ka pozitivi bltu, ja pakalpojuma sanemsanas laika
dzivesvieta kliente varétu sanemt aukles pakalpojumu. Lai nav vienlaicigi jabut pie psihologa
un japieskata bérni. Pétijuma 3adi gadijumi netika identificéti, bet kavéklis var bit arl uz
gultas gulosi radinieki, gimenes locekli ar garigiem traucéjumiem. Tas var radit
nepiecieSamibu péc personala, kas var aizstat sievieti gimené, kamér vina sanem
rehabilitaciju.
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Neatkarigi no pakalpojuma veida pakalpojuma sniedz€ji savas intervijas piemin ari
nosléguma zinojumu pasvaldibas socialajam darbiniekam péc pakalpojuma sanemsanas
beigam. Kad konsultaciju skaits vai laiks krizes centra beidzies, tad pakalpojuma sniedzéjs
raksta atzinumu socialajam darbiniekam, ietverot art nakotnes rekomendacijas, pieméram,
darbu ar psihologu, tomér krizes centru specialisti uzskata, ka ne visur tas ir pieejams, un lidz
ar to rekomendacijas klust bezjedzigas.

Otra probléma, ko atzimé NVO specialisti, saistiba ar atzinumu - paslaik specialista
atzinums un nosléguma zinojums37 ietver virkni |oti sensitivas informacijas, ko var sasaistit ar
konkrétu personu, pieméram, par vardarbibas veidu, personas traumam un citu personigu
informaciju, kura nav nepiecieSama pakalpojuma kontrolei. lespéjams dalu no informacijas,
kas tieSi nav saistita ar pakalpojuma kontroli vai finansésanu, pasvaldiba un ministrija var
ievakt kodéta veida. Viens no pakalpojuma sniedzéjiem centrs ,Marta” norada, ka bailes no
sensitivas informacijas nonaksanas publiska vidé ir célonis, kapéc dala no sievietém valsts
pakalpojumu neizmanto. Paslaik NVO nodroSina Sados gadijumos pakalpojumu par saviem
[idzekliem. Tas lauj identificéta étisku problému, ko vélams parvértét personas datu
aizsardzibas konteksta. Pétnieces iesaka izskatit iespéju pakalpojumu parskatit, kapinot
pakalpojuma sanéméju konfidencialitati.

Krizes centra socialie darbinieki norada, ka reizém pasvaldibu socialie darbinieki
vélas, lai krizes centru darbinieki sniedz atzinumu art par sievietes saskari ar bérniem. Krizes
centra socialie darbinieki to skata ka neétisku darbibu, kas liecina par pasvaldibas socialo
darbinieku izpratnes trikumu par pakalpojuma batibu.

7.3. Pakalpojuma ietekme uz sieviesu dzivi

Pakalpojuma sniedzg&ji atzina, ka paslaik viniem nav zinams, kas notiek talak ar
sievietém, kuras pakalpojumu sanémusas. Tomér nav vienpratibas pakalpojumu sniedzéju
vidl - vai tas biltu nepiecieSams. Dala rehabilitacijas pakalpojuma sniedzéju nesaskatija
nepiecieSamibu sekot savu klientu dzivei péc pakalpojuma sanemsanas beigam, jo uzskatija,
ka ta ir cilvéku personiskas dzives nerespektéSana. Tomér citi pakalpojuma sniedzéji
uzskatija, ka tas batu lietderigi, jo bltu iespéja motivét sievietes aizsakto turpinat un arl
saskatit sadarbibas rezultatus. DaZi gan atzina, ka baidas no ta, ka vinu darbibai nebds bijusi
rezultati. Ta ka pakalpojuma virsmeérkis ir sieviesu dzives kvalitates uzlaboSana, neaizmirstot,
ka Sis pakalpojums tiek finanséts no valsts, tatad nodoklu maksatajiem. Tad sievietém ir
tiestbas uz labu pakalpojumu vajadzibas gadijuma. Lidz ar to pakalpojuma pieejamibai un
sniegSanai jarada tads strukturals ietvars un atgriezeniskas saites nodrosinajums, lai rezultati
bltu pieejami socialajam darbiniekam un pasvaldibai un specialistam, pakalpojuma
kvalitates uzlabosanai.

Pétljuma iesaistitie eksperti skata sniegta pakalpojuma ietekmi uz klientu dzivi péc
rehabilitacijas pakalpojuma beigam dazadi. Vairuma gadijumu pakalpojuma ietekmi sociala

37Speciélista atzinums. Pieejams: http://www.Im.gov.lv/upload/aktualitates2/atzin_080115.pdf
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un krizes centra darbinieki un NVO saista ar cilvéka pasa motivaciju un gatavibu dzivi
mainit.

Ir dazadi, viss ir atkarigs no pasa cilvéka. Ir dala, kas turpina, process sakas viss no
gala, turpina dzivot vardarbigds attiecibds, nav atzinusi to ka problému, ko es gribu
mainit. Ir dala, kam process ievelkas, lidz ar to atbalsts viniem nepiecieSams vairak,
ja tie ir juridiski jaut@jumi — laulibas skirsana. Ir dala, kas sanem, viniem palidz. Vini
saprot — ta dzivot es nevélos — vini maina sis te. (Socialais darbinieks, Riga)

Visi eksperti atzist, ka ir cilvéki, kuriem vardarbigas attiecibas péc rehabilitacijas
pakalpojuma partraukt neizdodas, jo cilvéks pats nav motivéts vai arl nav gatavs pienemt
kardinalus lémumus. Krizes centru darbinieki bija skeptiskaki par savu klientu spéju
vardarbibas apli parraut, uzskatot, ka cilvéki, kuri sanem pakalpojumu dzivesvieta, ir
motivétaki.

Tomeér dala socialo darbinieku atzist, ka arT trauksmes mazinasana un psihologiskais
atbalsts, kas uz laiku uzlabo sievietes dzives kvalitati, ir rezultats. Dala gadijumu sievietes
norada, ka socialajam darbiniekam nepiecieSams gaidit, kamér klients pats ir gatavs nakamos
solus spert, un tad sniegt atkartotu atbalstu. Ja kadas darbibas socialais darbinieks parak
stimulé, tad efekts nav labs, jo rodas pretestiba.

Isteniba rezultati ir salidzinosi labi, jo ir daudzi, kas virzas, un lEmumi ir pienemti. Ir
ari tadi, kad nevar darit, jo ta uzskatam, bet jagaida, kad klients tam ir gatavs. Tad ir
ari noturiba. Ir gadijumi, kad [sanemta] palidziba pie mums, un tad viss ir apstdjies,
bet ta ir klienta pasa apstasands un atkapsands, nu, pieméram, péc tam 20 dienam ir
tiesa, un tad jau mazindjusas emocijas. (Krizes centra socialais darbinieks, Vidzeme)

Neskatoties uz reizém skeptisko vértéjumu - visi pakalpojuma sniedzg&ji zinaja ari
labos piemérus, kad atbalsta sniegSana |ava mainit sievieSu dzivi un partraukt vardarbigas
attiecibas pavisam, laujot uzsakt sievietei jaunu dzivi. Tas liecina, ka ir gadijumi, kad
pakalpojuma sniegSana sasniedz mérki, lai art ne vienmeér.

7.4. Papildus nepiecieSamie resursi pakalpojuma sniedzéjiem
Pakalpojuma sniedzéjiem un pasvaldibu socialajiem darbiniekiem tika jautats, kadi
resursi viniem ir nepiecieSami, lai varétu uzlabot paslaik sniegta pakalpojuma kvalitati.
Intervijas noradits, ka vajadzigi:

e Papildus seminari un apmaciba, kur skaidroti praktiski jautajumi, kas saistiti ar
pakalpojuma sniegSanu, un dota iespéja savstarpéji dalities ar pieredzi. Intervijas
nosauktas ari aktualas témas: dazadu juridisku un ar pakalpojumu saistitu
dokumentu noformésana, klienta motivésana, starpinstitucionala sadarbiba;

e Papildus finanséjums, sniedzot pakalpojumu dzivesvieta. Lai ari samaksa par
konsultaciju ir pieaugusi, ta joprojam neatbilst tirgus cenai - viena psihologa
konsultacija paslaik maksa no 25-30 eiro, savukart valsts par pakalpojumu maksa
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18,86 eiro®®. Specialisti ari nesaprot, kapéc samaksa par bérnu rehabilitaciju ir
mazaka. Pakalpojuma sniedz€éji krizes centra norada, ka paslaik finanséjums par
pakalpojuma nodrosinasanu krizes centra ir pietiekams;

e Papildus resursi pasvaldibam darbam ar sievietém péc pakalpojuma sanemsanas,
pieméram, grupu terapijas nodrosinasanai;

e Atgriezeniskas saites nodrosinasana par pakalpojuma sniegsanu, lai veiktu sniegta
pakalpojuma rezultatu apzinasanu;

e Supervizija pasvaldibas specialistiem, kuri strada ar vardarbiba cietusam sievietem.
Darbs nav vienkarss, un specialisti ir informéti, ka vardarbibas veicéju programma
supervizijas tiek nodrosinatas;

e Darbs ar citam institlcijam (policiju, arstiem, tiesneSiem), lai veicinatu dazadu
specialistu izpratni par vardarbibu un tas novérsanu;

e Vienota informativa materiala pieejamiba visam iesaistitajam pusém ar vienkarsu un
saprotamu informacijas dizainu — saprotamu valodu, strukturétu Tsu informacijas
izklastu, papildinata ar infografikam.

Viena gadijuma socialais darbinieks bija kritisks par pakalpojuma nosaukumu, jo uzskata,
ka cilvéki baidas no varda ,rehabilitacija”. Vins iesaka to aizvietot ar vardu ,atbalsts”
vardarbiba cietusam sievietém. Vairakas neformalas sarunas noradits, ka neveiksmigs
nosaukums ir ari pakalpojumam, ko var sanemt vardarbigds personas. Pakalpojuma
nosaukums ir stigmatiz€joss, un tapéc to izvairas lietot. Lielaka dala sieviesu norada, ka vinu
esoSie vai bijusie dzivesbiedri pakalpojumu neizmanto, jo nesaskata sevi ka varmakas.
Interesanti, ka MK noteikumos pakalpojuma nosaukums ir vardarbibas mazinasanas
pakalpojumes, tas liecina, ka tauta iegajusais nosaukums pakalpojumam darbojas ka kavéklis
pakalpojuma lietoSanai, tomeér vardarbibas novérsanai svarigs ir darbs ne tikai ar sievietém,
bet ari vardarbibas veicgjiem, lai vini neturpinatu veikt vardarbibu pret to pasu vai citu
sievieti.

7.5. Pakalpojuma Kritiskie punkti pakalpojuma sniedzéju skatijuma
Datu analize lauj identificét ieteikumus, kas attiecas gan uz pakalpojuma dizainu, gan
pieejamibu. Ka pakalpojuma galvenos trikumus, kas saistiti ar pakalpojuma dizainu,
pakalpojuma sniedzéji min $adus:

e Netiek izmantots visu informacijas avotu, kuri var informét sievieti par rehabilitacijas
iespéjam, potencials pilntba un esoSie avoti nav pietiekosi diversificéti, lai atbilstu
dazadu meérkgrupu vajadzibam;

o lerobeZojums, ka pakalpojumu var sanemt reizi gada, jo var bat atkartota
nepiecieSamiba péc specialista palidzibas;

38http://www.lm.gov. Iv/upload/socialie_pakalpojumi/metodika_groz_mk790_5.pdf
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Dala pakalpojuma lietotaju neizmanto pakalpojumu atbildigi;

Pakalpojuma apjoms ir parak Tslaicigs, lai atrisinatu personas juridiska vai
psihologiskas un socialas problémas;

Pakalpojuma sniedzéji aizsak risinat juridiskas lietas, tomér nezina, ka tas beidzas, jo
pakalpojuma ietvaros sniedz atbalstu noteikta apjoma, kas var but mazaks pat
klientei vélamo.

Specialisti uzskata, ka nepiecieSams ari veicinat pakalpojuma pieejamibu:

Pakalpojumu nevar lietot sievietes, kuras dzivo talak no lielam pilsétam un kuram
nav sava transporta, jo nevar izbraukat, sabiedriska transporta ierobeZotas
kursésanas dél;

Ne visas pasvaldibas pakalpojums ir ieviests, baidoties no administrésanas procesa,
un tadi specialisti ka psihologs, jurists var bat gritak pieejami attalakas Latvijas
teritorijas;

Socialajam darbiniekam ir negativs publiskais téls - joprojam sabiedriba pastav
prieksstats, ka socialais darbinieks ir tas, kurs atnem vecakiem bérnus vai strada tikai
ar trhcigajiem. Jaturpina uzlabot sociala darbinieka téls sabiedriba, lai sievietes
véletos sadarboties ar socialajiem darbiniekiem un izmantotu piedavatos socialos

pakalpojumus.

7.6.  Kritisko punktu salidzinajums klientu un pakalpojuma sniedzéju

skatijuma

Saja nodala salidzinats klientu un pakalpojuma sniedzéju skatijjums uz kritiskajiem
punktiem pakalpojuma nodrosinasana. Tie, kuri sakrit pakalpojuma lietotaju un pakalpojuma
sniedzéju skatljuma, skatiti ka kritiskie punkti, tie ieziméti lasa krasa. To novérsana varétu

bitiski uzlabot pakalpojuma lietotaju pieredzi. Sie punkti apkopoti 6. tabula.

6. tabula - Kritisko punktu salidzinajums

Kritiskie punkti — pakalpojuma lietotaju
skatupunkts:

Kritiskie punkti - pakalpojuma sniedzéju skatupunkts:

Informacijas iegliSana - tai jablUt pieejamai,
korektai un detalizétai, lai sieviete zinatu, kur
pakalpojumu var sanemt un kada veida.

Netiek izmantotas visu informacijas avotu iesp€jas
pilnTba.

Pakalpojuma uzsakSanai ir jabut brivpratigai,
un pakalpojuma sniedzéja izvélé jarespekté
sievietes |Emums un vajadzibas.

lerobeZojums, ka pakalpojumu var sanemt reizi
gada, jo var bt atkartota nepiecieSamiba péc
specialista palidzibas.

Pakalpojumam ir jaatbilst klienta vajadzibam,
paslaik lielakas neapmierinatibas ir ar juristu
sniegto pakalpojumu, ta apjoms sievieSu
skatijuma ir parak neliels, un vinas veélétos, lai

Pakalpojuma sniedzéji aizsak risinat juridiskas lietas,
tomeér nezina, ka tas beidzas.
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jurists var parstavét vinas ari tiesa.

Pakalpojuma apjoms paslaik ir nepietiekams,
jo nelauj atrisinat vardarbibas sekas, bet tikai
nedaudz sniedz atbalstu krizes situacija.

Pakalpojuma apjoms ir parak mazs, lai atrisinatu
vardarbiba cietusas sievietes problémas.

Pakalpojums ir talu, un nav iespéjams
izbraukat.

Pakalpojumu nevar lietot sievietes, kuras dzivo talak
no lielam pilsétam un kuram nav sava transporta, jo
nevar izbraukat slikta transporta kursésanas del.

Sievietes doma, ka pakalpojums nav vienlidz
pieejams visa Latvijas teritorija.

Ne visas pasvaldibas pakalpojums ir ieviests,
baidoties no administréSanas procesa. Svarigi veidot
regularas apmacibas par pakalpojuma
nodrosinasanu un administrésanu.

Tadi specialisti, ka psihologs var nebdt pieejami
attalakas Latvijas teritorijas.

Neveiksmiga pieredze sadarbibai ar socialo
darbinieku.

Pasvaldibas socialais dienests uzzina par sievieSu
dzives situaciju un tam ir negativs publiskais téls,
joprojam sabiedriba pastav prieksstats, ka socialais
darbinieks ir tas, kurS atnem vecakiem bérnus.

Laika posms, kamér sieviete sanem
pasvaldibas lémumu par pakalpojuma
pieskirSanu un uzsak pakalpojumu sanemt,
nedrikst bt parak ilgs, tas demotive
pakalpojumu lietot.

Salidzinot kritiskos punktus, var redzet, ka klientiem un pakalpojuma sniedz&jiem sakrit

domas attieciba uz vairakiem pakalpojuma kritiskajiem punktiem — informésanas procesu,

pakalpojuma pieejamibu, pakalpojuma kopéjo apjomu un juridiskas palidzibas Tpatsvaru un

saturu pakalpojuma kopéja apjoma. Tas nozimég, ka veicot uzlabojumus pakalpojuma dizaina

un satura, primari japievérs uzmaniba Siem aspektiem. Tomér tas nenozimé, ka ari paréjas

izmainas nav batiskas klientu pieredzes uzlabosanai.
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8. Pilnveides iespéju meklésana
Pakalpojuma dizaina pilnveide ir saistita ar abiem analizei izvirzitajiem mérkiem:

1. Pakalpojuma pilnveides nepiecieSamibas un iespéju izvértéjums, balstoties klientu

vajadzibas, un pakalpojuma dizaina attistibas optimala scenarija izstrade, nemot

véra dzimuma perspektivu;

2. Pakalpojuma pieejamibas veicinasana.

Pakalpojuma dizaina pilnveide izriet no pakalpojumu sanéméja pieredzes katra no

marsruta posmiem un katra posma identificétajam problémam, kuras attélotas 7. tabula.

7. tabula - pakalpojuma soli un tajos identificétas problémas, kuras attiecas uz

pakalpojuma dizainu un pieejamibu

Pakalpojuma Klients Pasvaldiba | Pakalpojum | Cik laika tas Kadas problémas
solis iesaistits | iesaistita a sniedzéjs aiznem? identificétas?
iesaistits
1. solis® - Informacija nav
informacijas v atkariba no | atkariba no pieejama.”
ieglsana. situacijas situacijas ?
Informacija var bt
nepatiesa.
Informacija var nebit
detalizéta.
Informacija var bit
sadrumstalota vai
dazados avotos
atskiriga.
Valodas barjeras.
2. solis -
saruna ar atkariba no | atkariba no Socialais darbinieks var
socialo v situacijas situacijas 1-2h uzspiest  pakalpojuma
darbinieku lietoSanu.
vai

pakalpojuma

Negativa pirma pieredze

sniedzéju. saruna ar socialo
darbinieku var radit
neuzticé$anos un
nevélésanos izmantot
pakalpojumu.
3. solis -

% s solis var izpalikt tam sievietém, kuras uzzina par pakalpojumu no sociala darbinieka.
0 Ar sarkanu atzimétas tas problémas, kuras atzimé gan pakalpojuma sniedzgji, gan pakalpojuma
lietotaji vai kuras ir 1pasi batiskas.
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Pakalpojuma Klients Pasvaldiba | Pakalpojum | Cik laika tas Kadas problémas
solis iesaistits | iesaistita a sniedzéjs aiznem? identificétas?
iesaistits
iesnieguma v atkariba no | atkariba no 10 min. -
rakstisana. situacijas situacijas

4. solis -
specialista atkariba no | atkaribano | Lidz1-4h | Aiznem daudz laika un ir
atzinuma situacijas situacijas | specialistam | sarezgita.
rakstisana. - (piecu

darba dienu
laika no
sarunas).

5. solis - 5 daba dienu | Ne vienmeér atbilst
pasvaldibas laika no likuma noteiktajam
lemumes. v dokumentu | terminam, var bat

sanemsanas. | ilgaks.

6. solis™ — Uzreiz no Atkarigs no t3, vai
pakalpojuma v atkariba no v [Emuma klients ir gatavs gaidt
sanemsanas situacijas pienemsana | noteikto specialistu vai
uzsaksana. slidz 2 vélas sanemt palidzibu

ménesiem. | no jebkura specialista.

7. solis - 30 vai 60 SievieSu skatijuma
pakalpojuma v v dienas krizes | juridisko konsultaciju
sanemsana. centra vai 10 | Tpatsvars varétu bit

-23
konsultacijas
ar ilgumu 45

minutes
dzivesvieta.

lielaks un juristam nav
tiesibu sievieti parstavéet
tiesa.

Kopéjais pakalpojuma
apjoms ir parak mazs.

Var bat situacijas, kad
sievietei krizes centra
jadzivo viena istaba ar
cilvekiem, kuri vinai
rada trauksmi.

Pakalpojumu nevar
sanemt, jo nav, kas
pieskata bérnu.

Pakalpojumu nevar
sanemt, jo tas ir parak

talu.

Pakalpojumu nevar

41 x. . . . . . . . . . - .
Sis solis var izpalikt, ja sieviete vispirms devusies uz krizes centru vai NVO.
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Pakalpojuma Klients Pasvaldiba | Pakalpojum | Cik laika tas Kadas problemas
solis iesaistits iesaistita a sniedzéjs aiznem? identificétas?
iesaistits
sanemt vai var sanemt
daléji, jo nav tuvuma
specialistu, kuri to
nodrosina.

8. solis — 1h —jasavac | Dala sievieSu baidas, ka
atzinums v informacija. | personiga informacija
pasvaldibas par vinu var k|Gt publiski
socialajam zindma, tapéc
darbiniekam pakalpojumu

neizmanto.

. solis - Pasvaldibai un sievietei
talakais v v v var neb@t resursu, lai
darbs ar darbu r sevi turpinatu.
sievieti.

Pakalpojuma uzlabosanai pétnieces izvirza $adus mérkus un uzdevumus to sasniegsanai:
Meérkis - uzlabot sabiedribas informétibu par pieejamo pakalpojumu:

e Lai uzlabotu pakalpojuma sanemsanas pieredzi, batiski izmantot katra informacijas
avota iespéjas, merktiecigi domajot par grupam, kuras pakalpojumu paslaik izmanto
maz;

e Plasak izvietot informaciju par pakalpojuma sanemsSanas iesp&jam, ietverot

konkrétus solus, kas sievietei jadara, saskaroties ar vardarbibu.

Lai uzdevumus izpilditu, nepiecieSama planveida informativa kampana, izmantojot
informacijas kanalus, kurus lieto dazadas grupas. NepiecieSama publiski pieejama detalizéta
informacija par reabilitacijas pakalpojumu un sievieSu dzives stastiem, kas publicéts Zurnalos
,leva”, ,levas stasti”, ,Annas psihologija”, ,Mans mazais” vai dazados socialos tiklos.
Informacijai par vardarbibas rehabilitacijas pakalpojumu ,Google” meklétaja japaradas
pirmaja pozicija pakalpojuma lietotajam saprotama forma, pieméram, ja saskaries ar
vardarbibu, tad dodies uz tuvako socialo dienestu, Centrs ,Marta” vai krizes centru, tur tu
vari sanemt specialista palidzibu — bezmaksas sociala darbinieka un psihologa konsultacijas
un juridisko palidzibu. Var izmantot ari jau gatavos LM bukletus un infografikas. Jaizmanto
jauni informacijas pieejamibas kanali, lai sasniegtu ari gados vecakas sievietes, kuras cie$ no
vardarbibas, pieméram, aptiekas, radio u.c. kanali. Svarigi, lai par pakalpojumu zina ari citi
specialisti — policisti, gimenes arsti u.c.

Merkis — uzlabot specialistu informétibu par pakalpojumu:
e Noveérst situaciju, kad sievietém no socialo darbinieku puses tiek sniegta maldinosa

informacija par pakalpojumu;
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e Noveérst situaciju, kad socialie darbinieki nav pietiekosi informéti par pakalpojumu
vai ta niansém.

Lai uzdevumu izpilditu, nepiecieSams regulari veidot apmacibas, kuras skaidrota konkréta
sociala pakalpojuma lietoSana un butiba un precizas informacijas sniegSanas ietekme uz
pakalpojuma lietoSanu un vértéjumu. Praktiskas apmacibas socialajiem darbiniekiem par
veidlapu aizpildisanu, pieteikSanos uz pakalpojumu un finansésanas nosacijumiem no valsts
budzeta. Apmacibas svarigi skaidrot art kada ir informacijas aprite par pakalpojuma lietotaju,
pakalpojuma sanemsanas laika, mazinot bazas par launpratigu informacijas izplatisanu.

Merkis — sniegt pakalpojumu tad, kad sievietei tas ir nepiecieSams:

e Nodrosinat, ka pieteikums pakalpojuma lietoSanai pasvaldiba tiek izskattts maksimali
atri vai vismaz likuma noteiktaja termina;

e Vai pieskirt pakalpojuma sniedzéjam iesp€ju izmantot 1 vai 2 konsultacijas ar
psihologu krizes situacija, kameér tiek izskatiti dokumenti pasvaldiba un pienemts
[emums par pakalpojuma pieskirsanu.

Lai pirmo uzdevumu izpilditu, nepiecieSama pasvaldibu darbinieku izpratne par vardarbibas
jautajumiem, apmacibas cilvékiem, kuri ar Siem jautajumiem strada, lai viniem r skaidra
sociala pakalpojuma lietoSana un buatiba. Ministrijas parstavji norada, ka otra merka
sasniegSanu jau tagad nodrosina esoSais reguléjums, jo MK noteikumi paredz, ka krizes
centra konsultacijas tiek sniegtas jau tagad, bet dzivesvieta pieejamas sociala darbinieka
konsultacijas. lespéjams par to nepiecieSams plasak informét pakalpojuma sniedzéjus un
lietotajus.

Merkis — nodrosinat pakalpojuma ietvaros juridisko palidzibu, kas atbilst sieviesSu
vajadzibam:

e Palielinat juridisko konsultaciju Tpatsvaru un mainit to saturu, atlaujot tiesibas
sievieti parstavet tiesa;

e Izskatit iespéju nodroSinat, ka sieviete var pretendét un konkrétu juridisko atbalstu
ari péc pakalpojuma sanemsanas (pieméram, ja ir sacies tiesas process, Vél ir iespéja
sanemt apmaksatas juridiskas konsultacijas).

Lai uzdevumu izpilditu, nepiecieSami papildus finansu resursi un izmainas MK noteikumos,
nosakot lielaku juridiskas palidzibas apjomu un mainot ta saturu.

Merkis — nodroSinat, ka pakalpojums labak sasniedz izvirzitos mérkus un apmierina
vardarbiba cietuso sievieSu vajadzibas:

e Palielinat pakalpojuma kop€jo apjomu, lai panaktu labaku un ilgtspéjigaku
pakalpojuma rezultatu;

e Sniedzot pakalpojumu krizes centra, nodrosSinat, ka katrai gimenei ir sava dzives
telpa.
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Lai 1. uzdevumu izpildttu, nepiecieSami papildus finansu resursi un izmainas MK noteikumos.
Lai 2. uzdevumu izpilditu, nepiecieSams veicinat:

e Krizes centru darbinieku izpratni par vardarbiba cietuso sieviesu vajadzibam -
drosas un mierigas vides nodroSinasanu;

e Nodrosinat pietiekosu telpu pieejamibu krizes centra.

Merkis — turpinat darbu ar vardarbiba cietuso sievieti, péc pakalpojuma sapnemsanas,
mazinot risku, ka sieviete vardarbigas attiecibas atgriezas:

e Jasieviete vélas, piedavat iespéju piedalities grupas terapija.

Lai uzdevumu sasniegtu, nepiecieSami papildus finansu resursi un izmainas MK noteikumos,
ka ari sadarbiba ar specialistiem, kuri grupu terapiju var un vélas vadit.

Pakalpojuma pieejamibas veicinasana izriet no pakalpojuma lietoSanas pieredzes un
identificeto problému analizes, ka ari pétijuma dalibnieku skatijuma, kapéc sievietes
pakalpojumu neizmanto.

Merkis — veicinat pakalpojuma lietoSanu, nodrosSinot informacijas pieejamibu par
pakalpojuma sanemsanas iespéjam:

e Lai uzlabotu pakalpojuma sanemsanas pieredzi, batiski izmantot katra informacijas
avota iespéjas, mérktiecigi domajot par grupam, kuras pakalpojumu paslaik izmanto
maz;

e Plasak izvietot informaciju par pakalpojuma sanemsSanas iespéjam, ietverot
konkrétus solus, kas sievietei jadara, saskaroties uz vardarbibu.

Lai uzdevumus izpilditu, nepiecieSama planveida informativa kampana, izmantojot
informacijas kanalus, kurus lieto dazadas grupas, veidojot jaunus vai lietojot jau esoSos
informacijas materialus — bukletus, infografikas u. c.

Merkis - veicinat pakalpojuma lietosanu, novérSot neapmierinatibu ar informacijas apriti,
pakalpojumu sanemot:

e  Parskatit informacijas apriti institlcijas par pakalpojuma sniegSanu — gadijumos, ja
klients nevélas, lai par vinu ir pieejama informacija citam personam, atlaut
pakalpojuma sniedz&jiem nesniegt informaciju par klientu, ja vins vélas bGt anonims
vai atJaut to sniegt tikai kodéta veida. Tas samazina ar1 sensitivo klienta informacijas
apriti institlcijas un mazina riskus, ka informacija var tikt izmantota pret klientu.

Lai uzdevumu izpilditu, nepiecieSsamas izmainas MK noteikumos, pielaujot anonimu
pakalpojuma lietoSanu. Anonima pakalpojuma lietoSanai ir ari negativas puses, tiek

69



apgritinata pakalpojuma kontrole un eso$a pakalpojuma administréSanas un statistikas
apkoposana, nav iespéjams izkontrolét vai klients pakalpojumu jau nav lietojis pie cita
pakalpojuma sniedzéja utt. Tomér pasu pakalpojumu iespéja to sanemt anonimi padara
vairak uz klientu un vina vajadzibam orientétu. Saja gadijuma nepiecie$ams konceptuals
Iemums, vai batiskak ir saglabat pakalpojuma kontroli vai nodrosinat pakalpojumu tam
sievietém, kuras to vélas sanemt anonimi.

Merkis - veicinat pakalpojuma lietosanu, mekléjot risinajumus tiem, kuri neizmanto
pakalpojumu, jo to nelauj attalums lidz pakalpojuma sniedzéjam:

e Popularizét iespéju sanemt specialistu konsultacijas “Skype” vidé cilvékiem, kuri
dzivo talakos regionos;

e \Veicinat psihologa, jurista un sociala darbinieka pakalpojumu pieejamibu lauku
regionos un esoso specialistu izpratni par vardarbibas mazinasanu un novérsanu.

Lai uzdevumu izpilditu, nepiecieSamas izmainas MK noteikumos un turpinat attistit
pakalpojuma sniegSanas piedavajumu un darbu ar potencialajiem pakalpojuma sniedzéjiem,
papildus motivéjot tos sniegt pakalpojumu laukos. Ministrijas parstavji norada, ka “Skype”
intervijas paslaik nav aizliegtas, tomér ta, ka pakalpojumu apmaksa valsts pakalpojuma
sniedzéji baidas testét un piedavat alternativas pakalpojuma sniegSanas formas. Veidojot
pakalpojuma sniedz&éju apmacibu, ministrijai vajadzétu paust savu nostaju alternativu
pakalpojuma formu izmantoS$anai un piedavat testét to lietoSanu, izstradajot skaidru ietvaru.

Merkis - veicinat pakalpojuma lietosanu, mainot sociala darbinieka télu sabiedriba:

e Skaidrot sociala darbinieka uzdevumus sabiedribai, mazinot ar profesiju saistitos
stereotipus;

e Veicinat socialo darbinieku nestigmatizéjoSu attieksmi pret vardarbiba cietusam
sievietéem.

Lai uzdevumus izpilditu, nepiecieSama planveida informativas kampanas, izmantojot
informacijas kanalus, kurus lieto dazadas grupas par socialo pakalpojuma batibu un sociala
darbinieka darbu. Tapat jaturpina darbs socialo darbinieku izglitosana, veicinot socialo
darbinieku kapacitates celSanu.

Merkis — sniegt atbalstu pakalpojuma lietoSanai sievietém ar maziem bérniem:

e Piedavat apmaksatu bérnu pieskatiSanas pakalpojumu laika, kamér sieviete sanem
konsultacijas.

Lai uzdevumu izpilditu, nepiecieSamas izmainas MK noteikumos un papildus resursi bérnu
uzraudzibas pakalpojuma nodrosinasanai.

Merkis - Ar atgriezeniskas saites palidzibu starp pakalpojuma sniedzéju un sanémeéju
uzlabot pakalpojuma kvalitati/ dizainu?
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e Sistematiski ievakt un apkopot pakalpojuma lietoSanas pieredzi un vértét
pakalpojuma ietekmi uz sievieSu dzivi un vélamajiem pakalpojuma uzlabojumiem.

Veikt meérijumus par pakalpojuma sasniegtajiem rezultatiem, lai noskaidrotu kadai dalai no
pakalpojuma sanéméjam ir izdevies uzlabot savas dzives kvalitati.
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9. Ideala klientu marsruta izveide no pakalpojuma lietotajas skatupunkta
Ideala pakalpojuma marsruta izveide balstas pakalpojuma lietotaju un pakalpojuma

sniedzéju ieteikumos pakalpojumu nodrosinot. Idealais marSruts veidots, raksturojot ka
katram pakalpojuma posmam vajadzétu norisinaties, ja klientu vélamas izmainas tiktu
pienemtas. Klientu marsruts attélots 8. tabula.

Pakalpojuma solis

Saturs

solis -
informacijas
iegusana.

Merka grupam vairak lietotajos informacijas kanalos ir pieejama,
kvalitativa un preciza informacija par rehabilitacijas pakalpojumu, un
kura tiek sniegta sievietei saprotama veida mutiski vai rakstiski
atkariba no informacijas kanala specifikas. Informacija ir ieklauti
konkréti soli: kadu palidzibu var sanemt, kur sievietei vajag vérsties un
ko darit, lai palidzibu sanemtu. Sabiedribas informésanai var izmantot
jau gatavos materialus, pieméram, LM izgatavotais buklets*® vai
infografika.*”

Policijas, sociala darbinieka, barintiesas, arstu un citu valsts institlciju
darbiniekiem ir pieejami izdales materiali par pakalpojumu, ko vini
izsniedz gadijumos, ja saskaras ar vardarbiba cietusu sievieti. Vislabak,
ja ta ir maza vizitkarte vai neliela formata izdales materials.

. solis - saruna
ar socialo
darbinieku vai
pakalpojuma

Vardarbiba cietusi sieviete vérSas pie sociala darbinieka vai cita
specialista, kur$ vinu uzklausa un iesaka rakstit iesniegumu par
pakalpojuma sanemsanu.

sniedzéju.
. solis - Sieviete raksta iesniegumu par pakalpojuma sanemsanu. Ja cilvéks
iesnieguma pakalpojumu vélas lietot anonimi, vina iesniegums tiek kodéts.

rakstiSana.

. solis —
specialista
atzinuma
rakstisana.

Specialists uzraksta atzinumu 3 darba dienu laika no sievietes
iesnieguma uzrakstiSanas.

. solis -
lesniegums un
atzinums tiek

Specialists nosuta savu atzinumu un klienta iesniegumu, ja tas jau nav
iesniegts pasvaldibai elektroniski.

nosutits Laika posma, kamer tiek izskatiti dokumenti, ja pastav krizes situacija
pasvaldibai. un specialists redz, ka sievietei nepiecieSams tllitéjs atbalsts,
pakalpojuma sniedzeéjam ir tiesibas sniegt divas valsts apmaksatas
psihologa konsultacijas — krizes intervencei uzreiz.
. solis - Pasvaldibas |émums par pakalpojuma pieskirSanu tiek pienemts 5
pasvaldibas darba dienu laika, nositits vai sniegts klientei vinai vélama forma,
léemumes. kuru kliente norada, iesniegumu iesniedzot.

*2pieejams: http://www.Im.gov.lv/upload/aktualitates2/buklets_vardarbibu_cietusiem.pdf
3 Pieejams: https://www.mk.gov.lv/sites/default/files/komunikacijas_files/att16z4h.pdf
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Pakalpojuma solis

Saturs

Ir atcelta norma, ka pakalpojumu var lietot reizi gada, jo vardarbiba
cietust sieviete nevar varmakas uzvedibu saplanot un paredzét, kad
rehabilitacija bUs vajadziga visvairak.

7. solis** -
pakalpojuma
sanemsanas
uzsaksana.

Uzsakot pakalpojuma lietoSanu, iespéju robezas, tiek respektétas
pakalpojuma lietotajas vélmes atkariba uz pakalpojuma formu, vietu
un laiku, Jaujot to labak saskanot to ar darbu vai bérnu audzinasanu.

8. solis —
pakalpojuma
sanemsana.

SievieSu skatijuma ideali butu, ja klientam krizes centra ir tiesibas
uzturéties vismaz 60 dienas esoSo 30 dienu vieta un dzivesvieta ir
tiestbas sanemt vismaz 33 konsultacijas pakalpojuma ietvaros gada
laika esoSo 10+10+3 vieta vai ari atcelt ierobezojumu, ka pakalpojums
izmantojams reizi gada.

Juristam ir tiesibas sievieti parstavét tiesa, ja ir tada nepiecieSamiba.

Sievietém ar bérniem psihologa, sociala darbinieka un jurista
konsultaciju pakalpojuma laika tiek piedavata bérnu uzraudziba, ja
sieviete izsaka tadu vajadzibu.

Pakalpojumu sniedzéjs var nodroSinat ari attalinatas konsultacijas,
izmantojot modernas tehnologijas, ja sieviete dzivo talu un vinai ir
iespéjas Sadu pakalpojumu izmantot.

9. solis -
atzinums
pasvaldibas
socialajam
darbinieka.

Atzinuma par pakalpojuma sniegSanu tiek noradita kodéta informacija
par klientu vai ari samazinats ieklautas sensitivas informacijas apjoms
par pakalpojuma lietotajiem. Tomeér tas zaudé jégu, ja pakalpojums ir
anonims.

10.solis — talakais
darbs ar
sievieti.

Pakalpojumam beidzoties, sievietei tiek piedavata grupas terapija
ilgstoSai vardarbibas profilaksei.

Vinai ir tiesibas atkartoti izmantot pakalpojumu tad, kad vinai ir tada
vajadziba, nevis péc gada. Tomér iespéjams, ka pakalpojumu
pagarinot un piedavajot grupu terapiju, atkartotu pakalpojuma
izmantosanas reizu skaits samazinasies.

Lai Sadu rehabilitacijas pakalpojumu ieviestu, nepiecieSami papildus resursi informativas

kampanas veidoSana, papildus resursi lielaka pakalpojuma apjoma nodroSinasanai un

izmainas MK noteikumos, kuri regulé pakalpojuma sniegSanas kartibu. Ja nav iespéjams

nodrosinat visas vélamas izmainas pakalpojuma dizaina un pieejamiba, tad bdtiski

apzinaties, ka klientu pieredzi uzlabotu ari daléja vélamo izmainu ieviesana.

44 g, . T . . - .
Sis solis var izpalikt, ja sieviete vispirms devusies uz krizes centru vai NVO.
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Secinajumi
Vardarbibas rehabilitacijas pakalpojums ir vajadzigs, lai novérstu vardarbibas pret
sievietém sekas, tomér batiski stradat, lai novérstu vardarbibas célonus. Vardarbiba pret
sievietém ir balsttta dzimumu nevienlidziba un ta to kavé ari risinat, jo padara sievietes
finansiali atkarigas no virieSiem, Tpasi, ja vinas audzina mazus bérnus. Tapéc vardarbibas
mazinasanai svarigi veicinat dzimumu Ilidztiesibu.

Petijuma dati |auj raksturot pétijuma dalibnieces, kuras ir |oti atskirigas, tomér nelauj
precizi raksturot pakalpojuma lietotaju viendabigu portretu. Tas ir viens no batiskakajiem
pétijuma ierobezojumiem, kas saistits ar pakalpojuma metodologiju. Pétijumam tika atlasitas
maksimali atskirigas sievietes, tapéc var rasties secinajums, ka rehabilitacijas pakalpojums
var k|Gt aktuals jebkurai Latvija dzivojosai sievietei neatkarigi no izglitibas, sociala statusa,
ienakumiem, bérnu skaita, vecuma, veselibas, dzives vietas vai citam pazimém. Tomeér, lai
sadu apgalvojumu veiktu, ir nepiecieSama papildus kvantitativa pakalpojuma lietotaju
anketésana, ievacot dazadus demografiskos raditajus.

Salidzinot pakalpojuma lietotaju skaitu ar statistiku par sievietém, kuras saskarusas ar
vardarbibu, pakalpojuma lietotaju skaits ir neliels un var tikt kapinats. Vienlaikus datu
statistikas analize liecina, ka pakalpojuma lietoSanai ir pieauguma tendence. Ja pakalpojuma
lietotaju dinamika nemainisies, visdrizak ari nakamaja gada pakalpojuma lietotaju skaits
pieaugs.

Paslaik par pakalpojumu sievietes informé radi, draugi, internets, radio, jebkurs cits
medijs, barintiesa, socialais dienests, policija, skola, gimenes arsts un specialists, kurs
pakalpojumu sniedz. Ari pasas pakalpojuma sniedz€&jas klUst par informacijas avotiem citam
sievietém, kuras cieS no vardarbibas. Svarigi izmantot, katra no informacijas avota
potencialiem un turpinat meklét inovativus veidus informacijas sniegSanai par pakalpojumu,
pieméram, izvietojot bukletus aptieka vai pie higiénas precém, lai sasniegtu plasaku sievieSu
loku. Planojot informésanas kampanas, butiski apzinaties sievieSu, kuram pakalpojums
varétu bat vajadzigs dazadibu, mekléjot atbilstosako valodu un komunikacijas veidus
dazadam sievieSu grupam.

SalidzinoSi mazak pakalpojumu lieto vecakas sievietes un sievietes bez bérniem. Lai
pakalpojuma lietoSanu Sai grupai veicinatu, svarigi veicinat informacijas pieejamibu,
identificéjot informacijas avotus, kurus Sis sievietes lieto, pieméram, socialos medijus vai
sievieSu Zurnalus, aptiekas, poliklinikas, gimenes arstus, ginekologus u. c. un ievietot
detalizétu informaciju par pakalpojuma sanemsanas iesp&jam. Svarigi sniegt informaciju par
pakalpojuma pieejamibu ari cilvékiem, kuri neruna latviesu valoda, bet te dzivo.

Svarigi, ka informacija ir vienota un pieejama ar1 visam rehabilitacijas pakalpojumu
sniedzosam pusém. Lai visi pakalpojuma sniegSana iesaistitie bltu vienadi informéti un
koordinéti rikoties, neradot parpratumus, dezinformaciju, nenovilcinatu laiku un raditu
pozitivu pakalpojuma pieredzi pakalpojuma sanémeéjai.
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Pakalpojuma nelietoSana var bt saistita ar nevélésanos, ka par situaciju gimené uzzina
socialais darbinieks vidé, kur visi viens otru personigi pazist, tapéc bdatiski ir piedavat
anonimu pakalpojuma lieto$anas iespéju. Ipasi svarigi tas ir mazpilsétas.

Pakalpojuma nelietoSanai var blt arT iemesli, kas nav saistiti ar pakalpojuma pieejamibu,
dizainu vai sanemsanas celu, pieméram, sievietém var but motivacijas trokums situaciju
maintt, emocionali sarezgitas attiecibas un psihologiska lidzatkariba, samierinasanas ar esoso
situaciju, citu NVO vai maksas pakalpojumu lietosana, informacijas trikums par pakalpojuma
esamibu. Tomeér, lai par nelietoSanas iemesliem iegltu plasaku informaciju nepiecieSams
plasaks kvantitativs pétijums, kur apjautati cilvéki, kuri saskaruSies ar vardarbibu, bet
pakalpojumu nav lietojusi.

Salidzinot likuma noteikto pakalpojuma sanemsanas celu ar klientu skatijumu un socialo
darbinieku skatijumu, var identificet vairakas atskiribas. Sievietes, salidzinot ar likuma
noteikto pakalpojuma sanemsanas celu, ieklauj vél vairakus pakalpojuma lietoSanas posmus,
jo skata pakalpojuma lietoSanu konteksta ar savu dzivi, tas kvalitati. Vinas ieklauj tadus
papildus posmus ka informacijas iegtSana par pakalpojumu un dzive péc pakalpojuma, kas
netiek ieklauts likuma. Attieciba uz sievietes dzives posmu, pirms pakalpojuma uzsakSanas
svarigi apzinaties, ka sievieSu dzives situacijas ir dazadas, kas prasa elastigu pieeju, labako
informacijas ieguves avotu meklésanai. Tapat svarigi saprast, ka pakalpojuma lietosana ir
tikai viens no posmiem sievietes cina ar vardarbibu - paraléli notiek art citi procesi,
pieméram, tiesasanas, darbs ar socialo darbinieku, sadarbiba ar barintiesu un policiju,
attiecibu risinasana ar dzivesbiedru utt. Pakalpojums tiek skatits saikné ar citiem procesiem
cilvéka dzivé. Lidz ar to te var tikt aktivak izmantoti, lai informétu sievieti par pakalpojuma
esamibu.

Batiski, ka dala no pétijuma dalibniecém pakalpojumu ir lietojusas atkartoti, kas liecina,
ka pakalpojuma cel§ var sastavet no vairakiem cikliem. Intervijas ar klientiem netiek
pieminéts pakalpojuma sniedzéja atzinums, kurs tiek nosatits pasvaldibas socialajam
darbiniekam, tomér tas tiek apskatits specialistu intervijas.

Lai ari sievietes sava marsruta raksturosana iek|auj papildus posmus, tomer, salidzinot ar
likuma noteikto, sievietes savu pakalpojuma lietoSanu skata Saurak, runajot tikai par savu
pieredzi, un lidz ar to ieklauj sava marsruta raksturoSana tikai to pakalpojuma veidu, ko
pasas lieto. Tatad taja paradas tikai viens no pakalpojuma veidiem, nereti neapzinoties citas
pakalpojuma sanemsanas iespéjas.

Kopuma sievietes pakalpojuma lietoSanu raksturo pozitivi, tomér var identificét
uzlabojumu nepiecieSamibu dazados pakalpojuma sanemsanas posmos. Visbiezak ieteikts
palielinat pakalpojuma apjomu un palielinat juridiskas palidzibas apjomu un |aut juristam
parstavet sievieti arl tiesa vai vismaz pabeigt nokartot tas juridiskas lietas, ko sieviete
aizsakusi, sanemot rehabilitacijas pakalpojumu. Tas gan isti nesaskan ar pakalpojuma mérki,
sniegt rehabilitaciju, tomeér ir saistits ar sievieSu vajadzibam, sanemt juridisku palidzibu un
aizsardzibu, laika, kad jltas neaizsargatas.

Lai uzlabotu pakalpojuma lietoSanas pieredzi, nepiecieSams:
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e Kapinat potencialo klientu un specialistu informétibu par pakalpojumu, sniedzot
godigu, precizu un detalizétu informaciju, kur un ka palidzibu var sanemt;

e Sniegt pakalpojumu laika, kad sievietei tas ir nepiecieSams, pieskirot pakalpojuma
sniedzéjam iespéju piedavat dazas psihologa konsultacijas (krizes intervenci) ari
dokumentu izskatiSanas laika sanemot pakalpojumu dzivesviets;

e Nodrosinat juridisko palidzibu, kas atbilst sievieSu vélmém;

e Palielinat pakalpojuma apjomu nepiecieSamibas gadijuma, ka pakalpojuma mérki
izvirzot sievietes spéju pilnvértigi funkcionét sabiedriba;

e Turpinat darbu ar vardarbiba cietuso sievieti péc pakalpojuma sanemsanas, ja vina
to vélas, piedavajot grupu terapiju.

Lai palielinatu pakalpojuma pieejamibu un veicinatu pakalpojuma lietotaju skaita
pieaugumu, nepiecieSams:

e Kapinat potencialo klientu un specialistu informétibu par pakalpojumu, sniedzot
precizu un detalizétu informaciju, kur un ka palidzibu var sanemt;

e Mainit informacijas apriti pakalpojuma sanemsanas laika un nodrosinat, ka to var
sanemt art anonimi;

e NodrosSinat pakalpojuma sanemsanas iespéjas tiem, kuri Iidz Sim pakalpojumu dzives
vieta nevaréja izmantot attdluma vai specialistu trikuma deél, piedavajot ari
attalinatas konsultacijas;

e Mainit sociala darbinieka télu sabiedriba, mazinot stereotipus par noteikto profesiju,
kas kavé pakalpojuma sanemsanu;

e Piedavat bérnu uzraudzibas pakalpojumus sievietém ar bérniem konsultaciju laika.
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1. pielikums
Labklajtbas ministrija un Eiropas Savienibas programma "Tiesibas, vienlidziba un
pilsoniba" lidzfinanséta projekta “Izpratnes veidoSanas kampanas par nulles toleranci
attieciba uz vardarbibu pret sievietem “Vardarbibai patitk klusums”” (Nr.
JUST/2016/RGEN/AG/VAWA/9944) ietvaros tiek veikts pétijums par ,Optimala
pakalpojuma dizaina modelésanu socialas rehabilitacijas pakalpojumam no vardarbibas
cietusam pilngadigam personam, nemot véra dzimuma perspektivu”.

Pétnieku uzdevums - analizét visu pakalpojuma nodrosinasanas/sanemsanas ciklu, sakot
no normativa reguléjuma atbilstibas un pakalpojumu sniedzéju kapacitates, klientu
informdcijas sanemsanas par pakalpojumu, turpinot ar pieteiksanos, periodu lidz
lemuma par pakalpojuma pieskirSanu pienemsanai, pakalpojuma sanemsanu un
pakalpojuma pabeigsanu, primdri fokuséjot uzmanibu uz klientu pieredzes uzlabosanu.

Dalgji strukturétas kvalitativas intervijas vadlinijas socialas rehabilitacijas
pakalpojumam no vardarbibas cietusam pilngadigam personam

Intervijas iesakuma@ pétnieks izstasta par sevi, pétijumu un lddz parakstit informétas
piekrisanas formu, izstasta par datu uzglabasanu, anonimitati un tad lidz atlauju
interviju ierakstit. Intervétajas bus tikai sievietes.

lepazisanas. (Meérkis - iepazit informantu uzzinat pakalpojuma nepiecieSamibas céloni,
svarigi, lai pakalpojumu kontekstualizétu, tomeér médinat neiesligt detalas par
vardarbigo pieredzi). Vai varat Tsi izstastit par sevi? Ka un kapéc nonacat lidz situacijai,
kad bija nepiecieSamiba palidziba, lai izvairitos no vardarbibas? Ja tiek pieminéti bérni,
tad turpmakos jautajumus veido, ietverot gimenes perspektivu. Kur mekléjat palidzibu
vispirms? Kadu? Vai ta atbilda jasu vajadzibam? Kapéc ja/né? Kada bija apkartejo cilvéku
reakcija, kad lidzat palidzibu? Kapéc?

(Papildus intervijai tiek pielietota vizuala metode)

Vai varat uzzimét uz lapas savu pakalpojuma sanemsanas celu? Kadi ir jlsu galvenie
pieturas punkti? Lddz, lai informants skaidro katru posmu. Sak ar informacijas ieguvi,
talak pakalpojuma sanemsana un programmas pabeigsana. Censas noskaidrot katra
posma vajas un stipras puses, vélamos uzlabojumus. Talak seko vairaki jautajumu bloki,
kas saistiti ar pakalpojuma sanemsanas daZadiem posmiem.

Informacijas ieguve un avoti.

Ka uzzinajat par socialas rehabilitacijas pakalpojumu no vardarbibas cietusam personam
(ja nepasaka, tad parjautd, kurs (kura instittcija) informdciju sniedza)? Kadu informaciju
jums sniedza? Ka to vértéjat? Vai bija kada konkréta informacija, kuru jums bija svarigi
ieglt pirms pakalpojuma sanemsanas, bet ta netika sniegta? Ka tas mainitu jasu
gatavibu uzsakt pakalpojuma sanemsanu? Ka jums skiet, kur bitu nepiecieSams izvietot
informaciju par rehabilitacijas pasakumiem cilvékiem, kas cie$ no vardarbibas? Kadai tai
jabat? Kadus informacijas avotus jus ikdiena lietojat?
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Pakalpojuma uzsakSana. Kadi bija praktiskie soli, kas javeic, lai varétu pakalpojumu
sanemt? Vai jums bija jaaizpilda kadi papiri? Ka par tiem uzzinajat? Kadi tie bija? Kur tie
bija pieejami? Ka tas notika? Vai bija nepiecieSama papildus informacija, cita palidziba
(pieméram, dators), lai dokumentus aizpilditu, cits? Vai sanémat atbalstu $aja posma,
kurs to sniedza? Kads atbalsts Saja posma cilvékiem, kur$ cie$ no vardarbibas, bltu
vajadzigs?

Pakalpojuma lietoSsana. Kada bija jiGsu motivacija pakalpojumu izmantot? Kas jums
pakalpoju sniedza? Kas noteica pakalpojuma sniedzéja izvéli? Ka raksturotu pakalpojuma
sniedz€&ju un savu sadarbibu ar to? Vai tika nemtas véra jisu gimenes vajadzibas, bérnu,
ja tadas bija? Vai art bérniem tika sniegts pakalpojums? Vai tas bija [idzigs tam, ko
sanémat jus? Ka to vertejat?

Vai varat vairak pastastit par sanemto pakalpojumu, ta saturu? Raksturojiet, kada veida
palidziba un atbalsts jums tika sniegts? (Ja nosauc vairakas sadalas, lGdz raksturot
katru.) Ka sanemto pakalpojumu véertéjat? Ko konkréti vélétos mainit, lai tas vairak
atbilstu jasu vajadzibam? Kapéc? Kads bija sanemta pakalpojuma apjoms? Vai tas bija
pietiekams? Vai pakalpojums jums bija érti pieejams? (Lddz, lai novérté laiku, vietu un
specialistu pieejamibu, lidzeklu pieejamibu, ja tadi nepieciesami, lai lidz pakalpojuma
sanemsanas vietai noklitu). Vai vélétos izmantot lidzigu pakalpojumu cita pasvaldib3,
nevis taja, kur dzivojat, kapéc?

(Ja ir relevanti) Vai rehabilitaciju izgaja ar1 cilvéks, kas bija vardarbigs pret jums? Ka tas
mainija vai ietekméja vina un jlsu attiecibas?

Nobeigums. (ja relevanti) Kas notika ar jums péc pakalpojuma sanemsanas? Ka
pakalpojuma sanemsana ietekméja jusu turpmako dzivi? Vai pakalpojums palidzgja
risinat vardarbibas situaciju? Vai ir kada ilgtermina palidziba, kas vajadziga cilvékiem vél
péc esosas rehabilitacijas pakalpojuma sanemsSanas? Kada? Kapéc? Kam to vajadzétu
sniegt?

Vai ieteiktu citai sievietei, kas cie$ no vardarbibas, izmantot $adu pakalpojumu? Kapéc
ja/né? Parjauta, vai ir vél kadi konkréti ieteikumi, lai uzlabotu vardarbiba cietusa cilvéka
pieredzi.
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2. pielikums
Labklajtbas ministrija un Eiropas Savienibas programma "Tiesibas, vienlidziba un
pilsoniba" lidzfinanséta projekta “Izpratnes veidoSanas kampanas par nulles toleranci
attieciba uz vardarbibu pret sievietem “Vardarbibai patitk klusums”” (Nr.
JUST/2016/RGEN/AG/VAWA/9944) ietvaros tiek veikts pétijums par ,Optimala
pakalpojuma dizaina modelésanu socialas rehabilitacijas pakalpojumam no vardarbibas
cietusam pilngadigam personam, nemot véra dzimuma perspektivu”.

Pétnieku uzdevums - analizét visu pakalpojuma nodrosinasanas/sanemsanas ciklu, sakot
no normativa reguléjuma atbilstibas un pakalpojumu sniedzéju kapacitates, klientu
informdcijas sanemsanas par pakalpojumu, turpinot ar pieteiksanos, periodu lidz
lemuma par pakalpojuma pieskirSanu pienemsanai, pakalpojuma sanemsanu un
pakalpojuma pabeigsanu, primari fokuséjot uzmanibu uz klientu pieredzes uzlabosanu.

Daleji strukturétas kvalitativas intervijas vadlinijas socialas rehabilitacijas pakalpojuma
no vardarbibas cietusam pilngadigam personam sniedzéjiem

Intervijas iesakuma@ pétnieks izstasta par sevi, pétijumu un liddz parakstit informétas
piekrisanas formu, izstasta par datu uzglabasanu, anonimitati un tad ludz atlauju
interviju ierakstit. Ekspertiem pilnigu anonimitati nodroSinat ir grdti. Jautd informanta
poziciju vai vélas, lai intervija ir vai nav anonimizéta.

lepaziSanas. Lddz pastastit informantam par sevi, cik ilgi jau sniedz pakalpojumu
vardarbiba cietuso personu rehabilitacijai. Kada ir jisu loma rehabilitacijas pakalpojuma
nodrosinasana? Vai rehabilitacija atskiras sievietém, virieSiem, ar ko? Gimenei ar
bérniem? Kas paslaik nosaka vardarbiba cietusas sievietes iespéjas sanemt palidzibu,
kada ta ir? Kadas institlcijas rehabilitacijas sniegSana ir iesaistitas? Kada ir Latvija
pieejama atbalsta kvalitate, kas to nosaka? Ko vajag mainit, lai to uzlabotu? Vai ir
nepiecieS$amas kadas izmainas likumdosana, lai palidzibas sniegSana bitu efektivaka,
atraka, vieglak pieejama? Kada konkréti? Vai pakalpojumi ir vienlidz pieejami dazadas
Latvijas teritorijas? Kas to nosaka?

Lddz uzzimét vardarbiba cietusa cilvéka pakalpojuma sanemsanas celu. Kas to nosaka, ka
tas ir tads (likumi/ tradicijas/ reala dzive)? Vai tas atskiras sievietém no viriesiem?
Kapéc? Ka palidziba tiek praktiski noorganizéta? Cik daudziem cilvékiem pakalpojuma
sniegSana esat iesaistits?

Informacijas ieguve un avoti. Ka cilvékiem vajadzétu uzzinat par palidzibu, ko var
sanemt? Ka vini reali to uzzina? Kada forma? Ka tas ietekmétu sievieSu gatavibu sanemt
palidzibu? Kas ir informacija, ko, jlsuprat, paslaik nesniedz, bet vajadzétu sniegt. Kapéc?
Ka jums skiet, kur bltu nepiecieSams izvietot informaciju par rehabilitacijas pasakumiem
cilvekiem, kas cies no vardarbibas? Kadai tai jabat? Vai, stradajot ar citiem jautajumiem,
informéjat par socialas rehabilitacijas pakalpojumiem cilvékiem, kas cietusi no
vardarbibas?

Pakalpojuma uzsaksana. Kadi ir praktiskie soli, kas javeic vardarbiba cietusai sievietei, lai
varétu pakalpojumu sanemt? Vai ir jaaizpilda papiri? Kadi tie ir? Kur tie ir pieejami? Vai
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tiek sniegta papildus palidziba, ja cilveks nespéj pats dokumentus aizpildit? Kads atbalsts
Saja posma cilvekam, kurs cie$ no vardarbibas, bitu vajadzigs, bet paslaik netiek sniegts?

Pakalpojuma sanemsana. Kada palidziba vardarbiba cietusajam sievietém tiek sniegta,
ko pakalpojums ietver? Kas sievietém nosaka pakalpojuma sniedzéja izvéli? Ka raksturo
pakalpojuma sniedz€ju un klienta sadarbibu? Vai tiek nemtas véra gimenes vajadzibas,
kada veida?

Vai varat vairak pastastit par piedavato pakalpojumu, ta saturu? Ka to vértéjat? Vai
saturs mainas atkariba no sievietes vajadzibam? Ko konkréti vélétos mainit, lai tas vairak
atbilstu klientu vajadzibam? Kapéc? Kads ir pakalpojuma apjoms? Vai tas ir pietiekams?
Kas jamaina pakalpojuma apjoma? Vai pakalpojums klientam ir érti pieejams? (Lddz, lai
eksperts novérté laiku, vietu un specialistu pieejamibu, lidzeklu pieejamibu, ja tadi
nepieciesami, lai lidz pakalpojuma sanemsanas vietai klients nok/dtu). Kas nosaka to, vai
cilvéks var sanemt pakalpojumu?

Kadi ir eksperta novérojumi - ka pakalpojuma sanemsana ietekmé vardarbiba cietuso
sievieSu dzivi péc rehabilitacijas? Vai bitu nepiecieSama kada ilgtermina palidziba, kada?

Organizacijas konteksts. Ja aplikojat esoSo pakalpojuma dizainu, vai jums ir
nepiecieSamas kadas papildus zinasanas, lai nodrosinatu prasito pakalpojumu? Kadas?
Kam tas boGtu jasniedz? Cik daudz vardarbiba cietuSo personu rehabilitacijas
pakalpojumus gada laika nodroSinat? Kas to nosaka? Vai tas ir pietiekams apjoms? Kadu
apjomu varat nodrosinat jus? Kadam tam bdtu jabat? Kadas paslaik ir pakalpojuma
izmaksas? Kas tas sedz? Ka jls raksturotu savas institlicijas sadarbibu ar citam
valsts/pasvaldibu institlcijam, lai nodrosinatu vardarbibas novérsanu? Kas taja batu
uzlabojams?
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