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1. SADALA — PAMATINFORMACIJA PAR PROJEKTA IESNIEDZEJU

1.1.  Projekta iesniedzéjs:

1.1.1. Nosaukums:

Labklajibas ministrija

1.1.2. Registracijas numurs: | 90000022064
1.1.3. Nodoklu maksataja 90000022064
registracijas numurs:
1.1.4. Juridiska adrese: Skolas 28
Riga
Latvija
LV-1331
1.1.5. Kontaktpersonas: Talrunis: Fakss: E-pasts:
Atbildiga persona 67021611 |67276445 |Im@Im.gov.lv
leva Jaunzeme
Valsts sekretare
Kontaktpersona:* 67021659 |67276445 |Inese.Barbare@Im.gov.lv
Inese Barbare
ERAF projektu vaditajs

*aizpilda, ja atskiras no atbildigds personas



mailto:lm@lm.gov.lv
mailto:Inese.Barbare@lm.gov.lv

1.1.6. Projekta iesniedz&ja tips (lidzam atzimét atbilstoéo):1

Kods | Nosaukums
I-1 | Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu
I-2 | Akciju sabiedriba
I-3 | Kooperativa sabiedriba
I-4 | Individualais uznemums
I-5 | Individualais komersants
I-6 | Zemnieka saimnieciba
I-7 | Zvejnieka saimnieciba
I-8 | Valsts akciju sabiedriba
I-9 | Valsts sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu
I-10 | Valsts agentiira
I-11 | Pasvaldibas agentiira
I-12 | Religiska organizacija
I-13 | Sabiedriba ar papildu atbildibu
I-14 | Fiziska persona
X 1-15 | Valsts parvaldes iestide
1-16 | Pasvaldibu iestade
I-17 | Eiropas Savienibas institiicija
I-18 | Valsts izglitibas iestade
1-19 | Pasvaldibu izglitibas iestade
1-20 | Privata izglitibas iestade
1-21 | Biedriba
1-22 | Nodibinajums
1-23 | Centrala banka
I-24 | Kreditiestade vai finansu sabiedriba
I-25 | Kreditésanad iesaistita sabiedriba (piem., lizinga sabiedriba,
brokeru sabiedriba)
1-26 | Apdrosinasanas sabiedribas un pensiju fondi
1-27 | Valsts socialds apdrosinasanas struktiiras
I-28 | Pasvaldiba
I-29 | Planosanas regioni
1-30 | Pilnsabiedriba
1-31 | Komanditsabiedriba
1-32 | Atvasinata publiska persona (iznemot pasvaldibas un
planosanas regionus)
I-33 | Atvasinatas publiskas personas izveidota publiska agentiira

1.1.7. Projekta iesniedz&ja Vispargjas ekonomiskas darbibas klasifikacijas NACE kods
(ladzam ierakstit atbilstoSo):

84.12 Veselibas apripes, izglitibas, kultiiras un citu socialo
pakalpojumu nodrosinasanas koordinésana, iznemot
socidlo apdrosinasanu

kods nosaukums

1 _ .. . T . R «
Saskana ar normativajiem aktiem par attiecigas Eiropas Savienibas aktivitates TstenoSanu



1.2. Pamatinformacija par sadarbibas partneri, ja paredzéts (ja projekta isteno§ana
paredzéts piesaistit vairakus partnerus, informaciju norada par katru partneri)

1.2.1. Projekta partnera tips (lidzam atzimét atbilstoSo, ka arf, ja projekta iesaistiti viena veida
sadarbibas partneri, noradit to skaitu pretT attiecigajam nosaukumam, kodam):

I-1 | Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu
I-2 | Akciju sabiedriba

I-3 | Kooperativa sabiedriba

I-4 | Individualais uznemums

I-5 | Individualais komersants

I-6 | Zemnieka saimnieciba

I-7 | Zvejnieka saimnieciba

I-8 | Valsts akciju sabiedriba

1-9 | Valsts sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu
4 1-10 | Valsts agentiira

1 I-11 | Pasvaldibas agentiira

I-12 | Religiska organizacija

I-13 | Sabiedriba ar papildu atbildibu
I-14 | Fiziska persona

5 I-15 | Valsts parvaldes iestiade

2 I-16 | Pasvaldibu iestade

I-17 | Eiropas Savienibas institiicija
1-18 | Valsts izglitibas iestade

I-19 | Pasvaldibu izglitibas iestade
I-20 | Privata izglitibas iestade

I-21 | Biedriba

1-22 | Nodibinajums

1-23 | Centrala banka

I-24 | Kreditiestade vai finansu sabiedriba

1-25 | Kreditésana iesaistita sabiedriba (piem., lizinga sabiedriba,
brokeru sabiedriba)

1-26 | Apdrosinasanas sabiedribas un pensiju fondi

I-27 | Valsts socialds apdrosinasanas struktiiras

1-28 | Pasvaldiba

I-29 | Planosanas regioni

1-30 | Pilnsabiedriba

I-31 | Komanditsabiedriba

1-32 | Atvasinata publiska persona (iznemot pasvaldibas un
planosanas regionus)

1-33 | Atvasinatas publiskas personas izveidota publiska agentira

2 - o . C . . o .
Saskana ar normativajiem aktiem par attiecigas Eiropas Savienibas aktivitates IstenoSanu



1.2.2. Nosaukums:

Pilsonibas un migracijas lietu parvalde

1.2.3. Registracijas numurs:

90000054163

1.2.4. Nodoklu maksataja
registracijas numurs:

90000054163

1.2.5. Juridiska adrese:

Ciekurkalna 1. linija 1, k-3

Riga
Latvija
LV-1026
1.2.6. Kontaktpersonas: Talrunis: Fakss: E-pasts:
Atbildiga persona 67829700 67829728 Uldis.Apsitis@pmlp.gov.lv
Vards, uzvards
Uldis Apsitis
lenemamais amats
ledzivotaju registra
departamenta direktors p-
Kontaktpersona: 67829725 67829728 Margita.Vinklere@pmlp.gov.lv

Vards, uzvards
Margita Vinklere

lenemamais amats
ledzivotaju registra
departamenta Elektronisko
pakalpojumu administréSanas
nodalas vaditaja vietniece

1.2.2. Nosaukums:

Valsts regionalas attistibas agentiira

1.2.3. Registracijas numurs:

90001733697

1.2.4. Nodoklu maksataja
registracijas numurs:

90001733697

1.2.5. Juridiska adrese:

Elizabetes iela 19

Riga
Latvija
LV-1010
1.2.6. Kontaktpersonas: Talrunis: Fakss: E-pasts:
Atbildiga persona 67079003 67079001 Rinalds.Mucins@vraa.gov.lv
Vards, uzvards
Rinalds Mucins
lenemamais amats
Agentiiras direktors
Kontaktpersona: 29365780 67079001 Anete.Dziluma@vraa.gov.lv

Vards, uzvards
Anete Dziluma

lenemamais amats
Informacijas sisteému attistibas
departamenta Parvaldibas
nodalas sist€ému analitikis



mailto:Uldis.Apsitis@pmlp.gov.lv
mailto:Margita.Vinklere@pmlp.gov.lv
mailto:Rinalds.Mucins@vraa.gov.lv
mailto:Anete.Dziluma@vraa.gov.lv

1.2.2. Nosaukums:

Nodarbinatibas valsts agentiira

1.2.3. Registracijas numurs:

90001634668

1.2.4. Nodoklu maksataja
registracijas numurs:

90001634668

1.2.5. Juridiska adrese:

K.Valdemara iela 38 k-1

Riga

Latvija

LV-1010

1.2.6. Kontaktpersonas:

Talrunis: Fakss:

E-pasts:

Atbildiga persona

Vards, uzvards
Inese Kalvane

lenemamais amats
Agentiiras direktore

67021706 67021806

Inese.Kalvane@nva.gov.lv

Kontaktpersona

Vards, uzvards
Andors Miltins

lenemamais amats
Informacijas sistému uzturésanas
un attistibas nodalas vaditajs

67021828 67021806

Andors.Miltins@nva.gov.lv

1.2.2. Nosaukums:

Valsts socialas apdrosinasanas agentiira

1.2.3. Registracijas numurs:

90001669496

1.2.4. Nodoklu maksataja
registracijas numurs:

90001669496

1.2.5. Juridiska adrese:

Lacplesa iela 70a

Riga

Latvija

LV-1011

1.2.6. Kontaktpersonas:

Talrunis: Fakss:

E-pasts:

Atbildiga persona

Vards, uzvards
Inese Smitina

lenemamais amats
Agentiiras direktore

67011838 67011814

Inese.Smitina@vsaa.lv

Kontaktpersona 5. aktivitatei:

Vards, uzvards
Uldis Cirulis

lenemamais amats
Tehniska atbalsta dalas vaditajs

67038710

Uldis.Cirulis@vsaa.lv

Kontaktpersona 11.-13.
Aktivitatem:

Vards, uzvards

Anda Modre

lenemamais amats

IT servisa dalas IS uzturétajs

67038707

Anda.Modre@vsaa.lv



mailto:Inese.Kalvane@nva.gov.lv
mailto:Andors.Miltins@nva.gov.lv
mailto:Inese.Smitina@vsaa.lv
mailto:Uldis.Cirulis@vsaa.lv
mailto:Anda.Modre@vsaa.lv

1.2.2. Nosaukums:

Valsts darba inspekcija

1.2.3. Registracijas numurs:

90000032077

1.2.4. Nodoklu maksataja
registracijas numurs:

90000032077

1.2.5. Juridiska adrese:

K.Valdemara iela 38 k-1

Riga
Latvija
LV-1010
1.2.6. Kontaktpersonas: Talrunis: Fakss: E-pasts:
Atbildiga persona 67021704 67021718 Renars.Lusis@vdi.gov.lv
Vards, uzvards
Renars Liisis
lenemamais amats
Direktors
Kontaktpersona: 67021748 67021718 Monika.Kalnina@vdi.gov.lv
Vards, uzvards
Monika Kalnina
lenemamais amats
ERAF projektu vaditaja

1.2.2. Nosaukums:

Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija

1.2.3. Registracijas numurs:

90002056949

1.2.4. Nodoklu maksataja
registracijas numurs:

90002056949

1.2.5. Juridiska adrese:

Ventspils iela 53

Riga
Latvija
LV-1002
1.2.6. Kontaktpersonas: Talrunis: Fakss: E-pasts:
Atbildiga persona 67359141 67359159 Laila.Riekstina@bti.gov.lv
Vards, uzvards
Laila Rieksta-Riekstina
lenemamais amats
Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas
inspekcijas priekSniece
Kontaktpersona 67359136 67359159 Martins.Vacietis@bti.gov.lv
Vards, uzvards
Martins Vacietis
lenemamais amats
Informacijas vadibas specialists

1.2.2. Nosaukums:

Socialas integracijas valsts agentiira

1.2.3. Registracijas numurs:

90001790030

1.2.4. Nodoklu maksataja
registracijas numurs:

90001790030




1.2.5. Juridiska adrese:

Dubultu prospekts 71

Jurmala

Latvija

LV-2015

1.2.6. Kontaktpersonas:

Talrunis:

Fakss:

E-pasts:

Atbildiga persona

Vards, uzvards
Ilona JurSevska

Ienemamais amats
Direktore

67771002 67769495

llona.Jursevska@siva.gov.lv

Kontaktpersona:

Vards, uzvards
Gunars Civjans

Ienemamais amats
Informacijas tehnologiju nodalas
vaditajs

67811709 67811760

Gunars.Civjans@siva.gov.lv

1.2.2. Nosaukums:

Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija

1.2.3. Registracijas numurs:

90000151859

1.2.4. Nodoklu maksataja
registracijas numurs:

90000151859

1.2.5. Juridiska adrese:

Ventspils iela 53

Riga
Latvija
LV-1002
1.2.6. Kontaktpersonas: Talrunis: Fakss: E-pasts:
Atbildiga persona 67614885 67602982 Andris.Ziverts@vdeavk.gov.lv
Vards, uzvards
Andris Ziverts
lenemamais amats
Vaditajs
Kontaktpersona: 67893718 67602982 Maija.Murniece@vdeavk.gov.|

Vards, uzvards
Maija Miirniece

lenemamais amats
Dokumentu un arhiva
parvaldibas nodalas vaditaja

\Y

1.2.2. Nosaukums:

Valsts zemes dienests

1.2.3. Registracijas numurs:

90000030432

1.2.4. Nodoklu maksataja
registracijas numurs:

LV90000030432

1.2.5. Juridiska adrese:

11.novembra krastmala 31

Riga

Latvija

LV-1050




1.2.6. Kontaktpersonas:

Talrunis:

Fakss:

E-pasts:

Atbildiga persona

Vards, uzvards
Elita Baklane-Ansberga

Ienemamais amats
Generaldirektore

67038600

67038829

vzd@vzd.gov.lv

Kontaktpersona:

Vards, uzvards
Natalja Smirnova

Ienemamais amats

Kad .

Pakalpojumu un informacijas
departamenta Datu analizes un
apmainas dalas vaditaja

67038806

67038829

dap help@vzd.gov.lv

1.2.2. Nosaukums:

Daugavpils pilsétas domes Socialo lietu parvalde

1.2.3. Registracijas numurs:

90001998587

1.2.4. Nodoklu maksataja
registracijas numurs:

LV90001998587

1.2.5. Juridiska adrese:

Vienibas iela 8

Daugavpili
Latvija
LV-5401
1.2.6. Kontaktpersonas: Talrunis: Fakss: E-pasts:
Atbildiga persona 65423700 |65440930 |vadiba@soclp.lv
Vards, uzvards
Benita Silina
lenemamais amats
Vaditaja p-+
Kontaktpersona: 65440912 |65440912 | personal@soclp.lv

Vards, uzvards
Tatjana Jurane

lenemamais amats
Informacijas, supervizijas,
apmacibas, attistibas un projektu
nodalas vaditaja

1.2.2. Nosaukums:

Rigas domes Informacijas tehnologiju centrs

1.2.3. Registracijas numurs: 90000064250
1.2.4. Nodoklu maksataja L\V90000064250
registracijas numurs:
1.2.5. Juridiska adrese: Brivibas iela 49/53
Riga
Latvija
LV-1010
1.2.6. Kontaktpersonas: Talrunis: Fakss: E-pasts:



mailto:vzd@vzd.gov.lv
mailto:Andris.Bukovskis@vzd.gov.lv
mailto:vadiba@soclp.lv
mailto:personal@soclp.lv

Atbildiga persona 67037021 |67037023 |Eriks.Zegelis@riga.lv

[/drds, uzvards
Eriks Z&gelis

Ienemamais amats
Centra direktors

Kontaktpersona: 67037092 |67037023 |Gunars.Berzins@riga.lv

Vards, uzvards
Gunars Bérzins

Ienemamais amats
Informacijas sistemu drosibas
administrators

1.2.2. Nosaukums: Kandavas novada domes pasvaldibas agentiira
»,Kandavas novada socialais dienests”
1.2.3. Registracijas numurs: 90001349618
1.2.4. Nodoklu maksataja LV90001349618
registracijas numurs:
1.2.5. Juridiska adrese: Jelgavas iela 4a
Kandava
Latvija
LV-3120
1.2.6. Kontaktpersonas: Talrunis: Fakss: E-pasts:
Atbildiga persona 63182063 |63182063 |kspkc@tukums.parks.lv

Vards, uzvards
Ints Leitarts

lenemamais amats
Dienesta direktors

Kontaktpersona: 29171921 |63182063 |kspkc@tukums.parks.lv

Vards, uzvards
Ints Leitarts

lenemamais amats
Dienesta direktors

Projekta partneri Pilsonibas un migracijas lietu parvalde un Valsts zemes dienests tiks
iesaistiti projekta aktivitaSu Nr.2 un Nr.3 1stenoSana.

Valsts regionalas attistibas agentiira piedalisies aktivitasu Nr.3., Nr.9., Nr.10., Nr.11. un
Nr.12. istenoSana.

Valsts darba inspekcija, Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija, Socialas
integracijas valsts agentiira tiks iesaistiti projekta aktivitates Nr.5 istenoSana.
Nodarbinatibas valsts agentiira tiks iesaistita projekta aktivitasu Nr.5, Nr.11, Nr.12 un
Nr.14 istenoSana.

Valsts socialas apdroSinasanas agentiira tiks iesaistita projekta aktivitaSu Nr.5, Nr.11 un
Nr.12 1stenoSana.

Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija tiks iesaistita projekta aktivitasu
Nr.5, Nr.9, Nr.10, Nr.11 un Nr.12 1stenoSana.

Rigas domes Informacijas tehnologiju centrs tiks iesaistits projekta aktivitasu Nr.9, Nr.10,
Nr.11 un Nr.14 1stenoSana.
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mailto:Gunars.Berzins@riga.lv
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Daugavpils pilsétas domes Socialo lietu parvalde tiks iesaistita projekta aktivitasu Nr.9,
Nr.10, Nr. 12 un Nr.14 1stenoSana.
Kandavas novada socialais dienests tiks iesaistits projekta aktivitate Nr.9 un Nr. 13.
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2. SADALA - PROJEKTA APRAKSTS

2.1. Kopsavilkums par Eiropas Regionalas attistibas fonda projekta ietvaros
veicamajam darbibam (minéta informacija Informacijas atklatibas likuma noteiktaja
kartiba un apjoma biis pieejama p&c tam, kad bius stajies speéka lémums par Eiropas
Savienibas fonda projekta iesniegumu) (1000 — 7500 zimes):

Labklajibas ministrijas (turpmak — LM) projekta ietvaros tiks izstradati 5 e-pakalpojumi
(Personu siidzibas, iesniegumi un priekSlikumi par socialo palidzibu un socialajiem
pakalpojumiem; Iesnieguma statuss socialo pakalpojumu sanems$anai, pazinojums par
pienemtajiem 1€mumiem; Rindas statuss socialo pakalpojumu sanemsanai, pazinojums par
pienemtajiem I&@mumiem; AtskaiSu un valsts statistikas parskatu iesniegSana; Socialo
pakalpojumu sniedz&ju registracija) un uzlabots viens e-pakalpojums ,,Atzinumi par
asistenta pakalpojuma nepiecieSamibu personai ar invaliditati” jau esosa VDEAVK
Universala e-pakalpojuma ietvaros), kas vérsti uz iedzivotajiem un socialo pakalpojumu
sniedzgjiem.

E-pakalpojumu ievieSanai planots izveidot vienotu socialas politikas monitoringa
informacijas sistému, kuras ietvaros tiks izveidots socialo pakalpojumu sniedz&ju registrs
un personu registrs un optimizét socialo pakalpojumu pieskirSanas procesus. Valsts socialas
politikas monitoringa informacijas sistémas (turpmak — SPOLIS) un e-pakalpojumu
ievieSana laus uzlabot sniedzamo socialo pakalpojumu kvalitati un pieejamibu, samazinat
administrativo un finansialo slogu uz sabiedribu.

Lai sasniegtu projekta mérki — datu apmainu ar pasvaldibam, projekta pieteic€js apnemas
Tstenot $adas aktivitates:

Aktivitate Nr.9 ,,Asistenta pakalpojuma personam ar invaliditati modula un pasvaldibu
socialo dienestu datu apmainas risindjuma izstrade sisttma SPOLIS” nodroSinas asistenta
pakalpojuma personam ar invaliditati apkalpoSanu un pasvaldibu datu par socialo palidzibu
un socialajiem pakalpojumiem konsolidaciju Valsts socialas politikas monitoringa
informacijas sistéma.

Aktivitates Nr.10 ,VDEAVK Invaliditates informacijas sistémas e-pakalpojuma
papildinagjumu izstrade ar atzinumiem par asistenta pakalpojuma nepiecieSamibu
(pa$valdibam) un datu apmainai ar sisttmu SPOLIS” ietvaros tiks uzlabots VDEAVK e-
pakalpojums pasvaldibu socialo dienestu darbibas atbalstam.

Aktivitasu Nr.11, Nr.12 un Nr.13 ietvaros tiks izstradati datu apmainas risinajumi starp
pasvaldibu socialo dienestu informacijas sisttmam SOPA, LIETIS un GVS un sistemu
SPOLIS, lai Ministrija sapemtu pilnu datu apjomu no Latvijas paSvaldibam par
iedzivotajiem sniegto socialo palidzibu un socialajiem pakalpojumiem, ka to paredz
projekta meérkis. Savukart pasvaldibam tiks sniegts atbalsts datu ieguvei no labklajibas
nozares informacijas sist€mam un e-pakalpojumiem savu funkciju veiksanai.

Aktivitates Nr.14 ietvaros tiks papildinatas NV A informacijas sistemas BURVIS saskarnes,
ka rezultata paSvaldibam biis iesp€ja iegiit datus no NVA par klientu profileéSanu un
paSvaldibas informés NVA par saviem lidzdarbibas pienakumiem un pakalpojumiem
bezdarbniekiem un darba mekl&tajiem.

VSAA gadijuma jauna datu nodoSanas funkcionalitate no VSAA IS nav jaizstrada, bet
pasvaldibu informacijas sisttmas SOPA un LIETIS tiks iestradati papildinajumi VSAA e-
pakalpojumu lietoSanai.
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2.2. Projekta istenoSanas vieta:

Ladzam noradit:

Projekta  istenoSanas | LR Labklajibas ministrija
vietas adrese (Ja | Skolas iela 28, Riga
iespejams noradit):

Pasvaldiba:

PlanoSanas regions | Kurzeme
(atzimét): Latgale
Zemgale
Vidzeme
Riga

Rigas regions
Visa Latvija X

2.3. Projekta klasifikacija (lidzam noradit projekta saturam atbilstoSo Visparejas
ekonomiskas darbibas klasifikacijas NACE kodu):

63.1. Datu apstrade, uzturéSana un ar to saistitas darbibas; interneta
portalu darbiba
kods nosaukums

2.4. Projekta ietvaros tiks risinata vismaz viena no nosauktajam problemam (atzimet ar

X" atbilstoSo):

Nepietiekama informacijas sist€mu attistiba, sadarbsp€ja un integracija

Nepietiekami elektronizéti publiskas parvaldes pakalpojumi

Nepietiekami attistita elektronisko pakalpojumu sniegSanas tehniska baze

XX | XX

Parak augsts administrativais slogs uz iedzivotajiem un komersantiem

2.5. Noradit projekta nepieciesamibas pamatojumu jeb sniegt konstatétas problémas
aprakstu (1000 — 2000 zimes):

Valsts un pasvaldibu nodroSinatas sociala palidzibas un socialo pakalpojumu sniegSana
tiek veikta izmantojot sadrumstalotu pakalpojumu sniegSanas struktiiru un parvaldibu
(pasvaldibas, Labklajibas ministrija (turpmak teksta - LM), socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas centri u.t.t.). Valstlt nav izveidota vienota socialas palidziba un socialo
pakalpojumu uzskaites sist€ma un parvaldiba. Lai uzlabotu socialas palidzibas un socialo
pakalpojumu sniegSanas kvalitati, projekta ietvaros ir planots izstradat piecus E-
pakalpojumus, izveidot Socialas politikas monitoringa sistému, kuras ietvaros tiks
izveidoti socialo pakalpojumu sniedzgju registrs un tréieige personu registrs un izveidots
Socialo pakalpojumu sniegSanas procesu automatizets atbalsts.

E-Pakalpojums ,,Personu stidzibas, iesniegumi un priekslikumi par socialo palidzibu un
socialajiem pakalpojumiem”.

Socialo pakalpojumu sané€méji atsauksmes par sanemto palidzibu vai pakalpojumiem var
iesniegt vestulu veida pasvaldibam vai socialo pakalpojumu sniedzgjiem, vai Labklajibas
ministrijai. STs atsauksmes netiek centralizéti apkopotas, 1idz ar to, netiek giits vienots
priekSstats par socialas palidzibas stavokli valsti kopuma. Péc Labklajibas ministrijas
uzskaititas statistikas 2008.gada dazada veida socialo palidzibu un socialos pakalpojumu
sanéma 364 651 personas jeb 16% no iedzivotaju skaita (t.sk. pasvaldibu socialas
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palidzibas pabalstus sanéma 320 954 personas jeb 14,1% no iedzivotajiem, paSvaldibu
apmaksatos socialos pakalpojumus — 31 037 personas un valsts pamaksatos socialos
pakalpojumus — 12 660 personas). Potencialie §1 e-pakalpojuma izmantotdji ir visi
socialas palidzibas un pakalpojumu lietotaji.

E-Pakalpojums ,,Iesnieguma statuss socialo pakalpojumu sanems$anai, pazinojums par
pienemtajiem l€émumiem”.

Ka viena no socialo pakalpojumu sanéméju identificétam problémam ir pakalpojumu
pieskirsanas procesa neskaidriba un necaurspidiba, lai mazinatu socialo spriedzi valsti, ir
nepiecieSams socialas palidzibas un socialo pakalpojumu snieg$anas procesus izveidot
,draudzigakus” klientiem, kas Jautu samazinat socialo pakalpojumu sniedzg&ju noslodzi,
dodot klientiem iesp&u pasiem sekot Iidzi I@émumu piepemsSanas procesiem un to
rezultatiem. Péc LM uzskaititas statistikas 2008.gada iesniegumus iesniegusas vairak ka
364 651 personas (nav pieejama statistika). Potencialie $1 e-pakalpojuma izmantotaji ir
visi Socialas palidzibas un pakalpojumu lietotaji.

E-Pakalpojums ,Rindas statuss socialo pakalpojumu sapemsSanai, pazinojums par
pienemtajiem l@mumiem”.

Peéc LM uzskaititas statistikas uz 2009.gada 01.juliju rinda uz dazadiem socialajiem
pakalpojumiem gaidija 3198 personas (2604 personas uz valsts finans€tajiem un 594
personas uz pasvaldibas finans€tajiem). Potencialie §1 e-pakalpojuma izmantotaji ir visi
socialas palidzibas un socialo pakalpojumu lietotaji.

2007.gada LR Valsts kontroles zinojuma tika noteikts 2008.gada ieviest Socialo
pakalpojumu parvaldé (turpmak teksta — SPP) (lidz 2009.gada 1 jiilijam — LM padotibas
iestade): ,,SPP veikt pasakumus, lai nodrosinatu datu pilnigumu un novérstu neprecizitates
uzskaites sistéma...”, ,,SPP nodroSinat, ka uzskaites sist€mas lietotaji patstavigi un
neatkarigi apkopotu informaciju par rinda esoSu personu skaitu uz noteiktu periodu” u.c.
Sadi uzlabojumi informacijas sistémai nepiecieSami, lai nerastos situacijas, ka
informacijas triikuma d€] un nesavlaiciguma nekorekti tiek veikts LM darbs, t.i., atkartoti
uzpemti rinda klienti, sniegti pakalpojumi neesoSai personai u.tml.

E-pakalpojumu ievieSana atvieglos iedzivotajiem socialo pakalpojumu sanemsSanas
procesu, samazinot [@mumu pienemSanas par pakalpojumu sniegSanu laiku, nodroSinot
caurspidigu pieprasijuma izskatiSanas un pakalpojuma sniegSanas procesu.

E-Pakalpojums ,,Socialo pakalpojumu sniedz&ju registracija”.

Uz 2015.gada 1.oktobri Latvija ir registréti 1057 socialo pakalpojumu sniedz&ji un
pasvaldibu institicijas. Ministru kabineta 2008.gada 20.novembra noteikumi Nr.951
»Kartiba, kada socialo pakalpojumu sniedzgjs tiek registréts socialo pakalpojumu
sniedz&ju registra un izslégts no ta” nosaka reguléjumu, ka tiek pieskirtas tiesibas sniegt
socialo pakalpojumu Latvijas teritorija. Lai sanemtu atlauju $adai darbibai, ir
nepiecieSams registréties Socialo pakalpojumu sniedz&ju registra Labklajibas ministrija.
Ieviesot e-pakalpojumu, uzpéméjiem un institlcijam bus iesp&ja attalinati iesniegt
pieteikumus un veikt grozijumus pakalpojumu informacija, tad€jadi ietaupot laika un
finanSu resursus.

E-Pakalpojums ,,AtskaiSu un valsts statistikas parskatu iesniegSana”.
Projekta istenoSanas rezultata tiks izstradata funkcionalitate, kas laus iesniegt valsts
statistikas ~ parskatus  elektroniska forma, izmantojot e-pakalpojumu  portalu

www.latvija.lv.

E-Pakalpojums ,,VDEAVK Invaliditates IS Universalais pakalpojums. Atzinumi”.
Pasvaldibu socialie dienesti nodroSina Ministru kabineta 2012.gada 18.decembra
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noteikumu Nr.942 , Kartiba, kada pieskir un finansé asistenta pakalpojumu pasvaldiba”
izpildi, slédzot Iligumu ar personu ar invaliditati, kurai nepiecieSams asistenta
pakalpojums. Lai parliecinatos, vai persona atbilst mérka grupai pakalpojuma sanemsanai,
ir nepieciesams VDEAVK atzinums. Sobrid atzinumi tick uzraditi klatieng pagvaldibas
socialaja dienesta, bet uzlabojot VDEAVK Invaliditates informacijas sistémas Universalo
pakalpojumu ar jaunu funkcionalitati ,Atzinumi par asistenta pakalpojuma
nepiecieSamibu personai ar invaliditati”, tiks mazinats administrativais slogs paSvaldibas:
atzinuma dati tiks sapemti, izmantojot papildinato e-pakalpojumu. Projekta ietvaros
VDEAVK Invaliditates IS Universalais pakalpojums tiks uzlabots ar jaunu funkcionalitati
— VDEAVK atzinums personai ar invaliditati par asistenta pakalpojuma nepiecieSamibu.

Valsts informacijas sistému savstarpgjas sasaistes trikuma deél nav iesp&jams efektivi
atkalizmantot dazadu datu avotu resursus, lai nodroSinatu valsts parvaldes, paSvaldibu
socialo dienestu un socialo pakalpojumu sniedz&ju funkciju izpildi - operativi sagatavot
un iesniegt nepiecieSamos dokumentus, atskaites un parskatus, LM darbiniekiem operativi
parbaudit iesniegto informaciju, ka arl citu institliciju, organizaciju un sabiedribu
informacijas operativu sagatavosanu un analizi. Projekta aktivitaSu rezultata tiks
nodroSinata datu apmaina starp labklajibas nozares iestazu informacijas sisttmam un
pasvaldibu informacijas sisttmam, tadgjadi dodot iesp&ju iedzivotajiem tiesi versties pie
socialo pakalpojumu sniedz&jiem vai pasvaldibas socialaja dienesta, izmantojot vienotu
datu apmainas risinajumu sist€tmu valstt. Savukart socialo pakalpojumu sniedzgjiem,
pienemot [émumu par sociala pakalpojuma vai socialas palidzibas pieskirSanu, biis iesp€ja
objektivi novertet katras personas socialo situaciju, izmantojot valsts un pasvaldibu datu
registros pieejamo informaciju. LM, ka socialas politikas veidotajai, biis iesp&ja operativi
iegiit informaciju par triicigo personu skaitu un sastavu, socialas palidzibas sanémgejiem
un pasvaldibu un valsts apmaksato socialo pakalpojumu sanéméjiem valsti kopuma,
atseviskos novados vai regionos.

2008.gada socialo palidzibu un socialos pakalpojumus sanéma 16% iedzivotaju. Sobrid
ekonomiska un sociala situacija mainas loti strauji un nepiecieSams planot arkartas
socialas droSibas pasakumus sociali vismazak aizsargatiem iedzivotajiem. Ja netiks
realiz€ts projekts, iedzivotajiem netiks sniegts operativs atbalsts no politikas veidotajiem
un starptautiskajiem finanSu aizdevéjiem, ka rezultata iedzivotajiem bis apgritinata
adekvatas socialas palidzibas un socialo pakalpojumu sanemSana no paSvaldibu
socialajiem dienestiem.

Paslaik pakalpojumu sniegSana ir iesaistitas Sadas institiicijas:

® | M, kas koording€ socialo pakalpojumu pieskirSanu un datu atbilstibu - apstrada
pieprasijumus, pieprasa informaciju no citam iestadém (Pilsonibas un migracijas lietu
parvaldes, pasvaldibu socialajiem dienestiem u.c.), parbauda pieprasito informaciju un
pienem lémumu par pieSkiramajiem socialajiem pakalpojumiem, registré socialo
pakalpojumu sniedzgjus u.c.;

® Pilsonibas un migracijas lietu parvalde — sniedz informaciju par Latvijas iedzivotaju
statusu, to deklarétajam dzivesvietam;

® Socialas apripes centri — siita LM dokumentu paketi par konkréto personu, kas sanem
socialos pakalpojumus, sagatavo un iestita valsts statistikas parskatu;

® Pasvaldibu socialie dienesti — siita LM dokumentu paketi par konkréto personu, kas
pieprasijusi valsts apmaksatos socialos pakalpojumus, sagatavo un iesiita valsts
statistikas parskatus par pasvaldibu sniegto socialo palidzibu un socialajiem
pakalpojumiem, ka arT operativo informaciju par triicigam gimeném (personam) un
sniegto socialo palidzibu, ka arT nodroSina asistenta pakalpojuma personam ar
invaliditati administréSanu;
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® Rehabilitacijas pakalpojumu sniedzg&ji — stita LM dokumentu paketi par konkréto
personu, kas pieprasijusi vai sanémusi socialos pakalpojumus;
Pastav virkne probléemu, kuras nepiecieSams risinat:

1. Nepietieckama IS attistiba, sadarbspé&ja un integracija. Lai iedzivotajam
nodroSinatu valsts un pasvaldibu finans€tos socialos pakalpojumus un socialo
palidzibu, LM nepieciesama informacija no vairakiem registriem: ledzivotaju registra,
Pilsonibas un migracijas lietu parvaldes, pa$valdibu socialajiem dienestiem u.c. Sie
registri sava starpa nav savienoti nedz ar divpus€jam sait€ém, nedz integréti valsts
informacijas sist€ému savietotaja (turpmak teksta — VISS), Iidz ar to, LM darbiniekiem
nakas pieprasit rakstiski apliecinatu informaciju no registriem (kas atrodas dazadas
institiicijas). LM parvaldiba esoSo institiciju IS un informacijas un komunikaciju
tehnologiju (turpmak teksta — IKT) infrastruktiira ir decentralizéta, kas sarezgl iestazu
savstarpg&jo sadarbibu un sistému integraciju un nav optimala no resursu racionalas
izmantoSanas viedokla. Informacija par socialo pakalpojumu vai socialas palidzibas
sanéméjiem tiek uzturéta decentraliz€ti pasSvaldibas, lidz ar to, palielinas risks
nepamatotai palidzibas vai pakalpojumu pieskirsanai atseviskiem klientiem. Pasreizgja
komunikacija nenodroS§ina datu savlaicigumu un aktualitati. PaSvaldibu izmantotas
sociala bloka informacijas uzkrasanas sist€mas ir atSkirigas un nav savietotas, ka
rezultata datu kvalitate Latvija kopuma ir zema. Projekta ietvaros tiks izstradata
tieSsaiste starp ,,Socialas politikas monitoringa informacijas sistému” un pasvaldibu
informacijas sisttmam SOPA, LIETIS un GVS, ka arT tiks izstradati datu apmainas
risinajumi ar VSAA, NVA un VDEAVK informacijas sistémam, ar kuru palidzibu
paSvaldibu darbiniekiem biis iespgams sanemt un/vai ievadit nepiecieSamo
informaciju lémumu pienemsanai par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu
saviem iedzivotajiem. Lai gan labklajibas nozares informacijas sist€mas uzkraj
informaciju par socialo sféru un jau Sobrid ta ir pieejama paSvaldibam funkciju
izpildei, tom@r procesu optimizacijai nepiecieSami uzlabojumi pasvaldibu sisteémas, lai
varétu pielietot labklajibas nozares institliciju ieviestos e-pakalpojumus un IS
uzlabojumus, piem., ja lidz Sim VSAA piedavaja paSvaldibam masveida datu kopu
ieladi, tad pec projekta aktivitasu ievieSanas paSvaldibas var€s savas sist€émas izmantot
VSAA e-pakalpojumus tikai par konkrétu fizisko personu. Tas uzlabos fizisko
personu datu aizsardzibas prasibu nodroSinasanu pasvaldibu IS. Savukart NVA
sisttmas BURVIS uzlabojumi Jaus 1stenot pasvaldibu prasibas gan datu sanemsanai,
gan arl nodoSanai, tadejadi nodroSinot abpus€ji operativas informacijas apriti par
konkréto personu, kura ir vérsusies pasvaldibu socialaja dienesta un art NVA klientu
apkalposanas dienesta péc atbalsta. ST projekta ietvaros tiks papildinats VDEAVK
Invaliditates informacijas sistémas universalais e-pakalpojums ar informaciju par
asistenta pakalpojumu personam ar invaliditati, kas ar tiks iestradats ka datu apmainas
risinajums pasSvaldibu sist€émas §1 pakalpojuma nodroSinasanai.

2. Nepietieckami elektronizéti publiskas parvaldes pakalpojumi. Pakalpojuma
sniegSana ir iesaistitas vairakas institticijas (LM, paSvaldibu socialie dienesti, socialo
pakalpojumu sniedzgji u.c.), un komunikacija starp institiicijam, kas koording, pienem
lémumu un sniedz valsts apmaksatos socialos pakalpojumus, notiek véstulu forma.
Pakalpojuma nodroSinasana prasa daudz laika, cilvékresursu un finansialos
ieguldijumus. Pieprasita informacija papira formata no registriem tiek vizéta, kopéta
un analiz€ta personigi. P&c sapemtas informacijas tiek piepemts I€mums par
pakalpojuma pieskirSanu vai atteikumu, kur§ pirms izsiitiSanas tiek vizéts, tadejadi
paildzinot dokumentu apriti. PaSvaldibu socialie dienesti izmanto dazadas
informacijas uzkrasanas sist€mas, kuru dati nav savietoti, tap€c LM nepiecieSams
ieguldit papildu resursus pasvaldibu sniegto datu parbaudei un apkoposanai. Valsts
statistikas parskati tiek veidoti reizi gada no pasvaldibu iesttitajam Microsoft Excel
tabulam, tacu nav iesp€jams grupé€t un iegiit nepiecieSamo operativo informaciju. No

16



2013.gada 1.janvara pasvaldibu socialie dienesti nodroSina asistenta pakalpojumu
personam ar invaliditati, kuras dzivo paSvaldibas teritorija — tiek slégts Iigums ar
personu ar invaliditati un asistenta pakalpojuma sniedz&ju, ka ar1 uzraudzita liguma
izpilde un valsts pieskirta finans€juma administréSana pakalpojuma nodrosinasanai.
3. Nepietieckami attistita e-pakalpojumu sniegSanas tehniska baze. Pasreizgjas
Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas sniegSanas procediiras paredz klientu
apkalpoSanu pasSvaldibu socialajos dienestos, kas pienem no klientiem dokumentus,
kas talak, izmantojot Latvijas Pasta tiklu, tiek parsutiti LM talakai apstradei un
léemuma par finans€juma apstiprinaSanu pienpemsanai. Informacijas apmaina starp
iestadém nenotiek elektroniska veida. Lidz ar to, nav iesp&ama e-pakalpojumu
nodroSinasana. Lai var€tu klientiem sniegt e-pakalpojumus, ir jaievie§ elektroniska
informacijas apmaina ko nodrosinas Socialas politikas monitoringa sist€ma un tas
sasaiste ar citam valsts parvaldes sisttmam un registriem. Ka ari e-pakalpojumu
sniegSanas priekSnosacTjums ir izveidota centraliz&ta datu parraides tikla struktiira un
vienoti klientu un pakalpojumu registri, kas nodroSina automatisku vai centralizétu
lémumu pienemsanu izmantojot vienotu biznesa sistému un datu bazes.

4. Parak augsts administrativais slogs uz iedzivotajiem un komersantiem.

Vienotas sist€émas neesamiba rada situacijas, ka klientiem, lai sapemtu kadu no

socialas palidzibas pabalstiem vai socialajiem pakalpojumiem, ir nepiecieSams iesniegt

virkni dokumentu (kas biezi apliecina valsts parvaldes sist€mas esoSo informaciju) un
ierasties socialajos dienestos atkartoti, lai precizétu vai iegiitu informaciju par sava
iesnieguma statusu vai gaitu. Sada sistéma rada parak augstu administrativo slogu
iedzivotajiem un sadarbibas iestadem, ka ar1 ir laikietilpiga, ka ar1 prasa lielu
administrativo resursu pasvaldibas un LM.
Problému nepiecieSams risinat, lai:

1. samazinatu LM, paSvaldibu un citu pakalpojumu sniegSana iesaistito
struktiirvienibu iegulditos resursus pakalpojuma snieg$ana, samazinot dokumentu
apriti un tam nepiecieS§amos resursus;

2. nodro$inatu vienotu socialo pakalpojumu un socialas palidzibas sanémeéju, triicigo
personu uzskaiti un kontroli;

3. uzlabotu statistiskas informacijas par valsts un pasvaldibu sniegtajiem socialajiem
pakalpojumiem un pasSvaldibu sniegto socialo palidzibu sagatavoSanu un kvalitati;

4. samazinat iedzivotaju iesniegumu izskatiSanas un pakalpojuma pieskirSanas
terminus, radot LM t€lu, ka iedzivotajiem draudzigu pakalpojumu sniedzg&ju;

5. optimiz€tu LM IS un IKT uzturéSanas resursus, nodrosinot optimalu datu apmainu
starp sisttmam un centralizétu infrastruktiiras parraudzibu;

6. samazinat administrativo slogu iedzivot3ajiem wun socialo pakalpojumu
sniedzg&jiem, radot viegli pieejamu e-pakalpojumu draudziga vide.
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2.6. Sniegt izvelétas projekta problémas risinajuma aprakstu (1000 — 2000 zimes):

Projekta ietvaros planots projekta iesnieguma punkta Nr.2.5. noraditas probl€émas risinat
sada veida:

1)

2)

3)

4)

Lai nodrosSinatu vienotu socialo pakalpojumu un socialas palidzibas sniedz&ju
uzskaiti un pakalpojumu sniegSanas kontroli, projekta ietvaros planots izveidot
Socialas politikas monitoringa sist€ému, apvienojot Sobrid LM struktiirvienibu
esosos ieks€jos registrus, izveidojot socialo pakalpojumu sniedzE€ju registru un
personu registru, ka ari integréjot taja datus no ar&jiem registriem. Iesaistitas
informacijas sisteémas tiks pielagotas sadarbibai ar Socialas politikas monitoringa
sistému, t.i., pasvaldibu socialo dienestu informacijas sisttmas SOPA, GVS un
LIETIS.

Lai mazinatu administrativo slogu klientiem, komersantiem un valsts parvaldes
iestadem, tiks pilnigi vai dalgji strukturéta un vizéta dokumentu pliisma, iesp&jama
sekoSana 1idzi dokumentu kustibai, iesp&ama elektroniska pakalpojumu
pieprasiSana, socialo pakalpojumu sniedz&ju registracija, veidlapu, iesniegumu un
atskaiSu aizpildiSana un iesniegSana.

Lai noverstu situaciju, ka pakalpojuma sniegSana elektroniska veida tiek kavéta
neatbilstosas infrastruktiiras un tehniskas bazes trikuma dgl, projekta ietvaros
planots izstradat LM IS wun IKT infrastruktiiras centralizacijas tehnisko
specifikaciju, iegadaties pakalpojuma darbibu nodrosinosu infrastruktiiru: serverus,
to aplikacijas, tikla pieslegumus un iekartas, ka ar1 izveidota sisteéma, kas
nodrosinas elektroniska pakalpojuma sniegSanas iesp&jamibu.

Lai noveérstu parak augsto administrativo slogu, liela dala LM procesu un darbibu
tiks elektronizéti, kas laus ietaupit resursus. Elektroniskie pakalpojumi laus sekot
lidzi nepiecieSamajai informacijai e-vidé. Tiks parskatiti pakalpojuma sniegSana
iesaistito institiiciju iek$€jie procesi, lai nodroSinatu procesu vienkarSoSanu un
racionalizéSanu.

18



2.7. Noradit projekta mérki (lidz 500 zimém):

Izveidojot vienotu un integrétu IS LM funkciju un uzdevumu izpildei, socialas politikas
monitoringa sist€mas datu ieguve tiks veikta tieSsaistes rezima no pasvaldibu socialo
dienestu IS, vienlaicigi nodroSinot LM un labklajibas nozares iestazu (VSAA, NVA un
VDEAVK) izveidoto e-pakalpojumu lietoSanu pasvaldibu socialo dienestu vajadzibam,
tada veida uzlabojot informacijas apmainas efektivitati, radot resursu ietaupijumu un
samazinot administrativo slogu Latvijas iedzivotajiem.
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2.8. Liudzam aprakstit projekta istenoSanas laika planotas aktivitates un
apaksaktivitates:

Aktivitates/
apaksSaktivit
ates
numurs*

Aktivitates/apaksaktivitat
es nosaukums

Aktivitates/ apakSaktivitates ietvaros
planotas darbibas

1.

E-pakalpojumu
sniegSanas koncepcijas
un tehniska projekta
izstrade, projekta
uzraudziba

Istenojot aktivitati, tiks analizeta esosa situacija,
lai precizétu LM pakalpojumu sniegSana
iesaistito LM un sadarbibas partneru sist€mu
savstarpgjo sadarbibu un definétu So sist€ému
prasibas.

Izstradata specifikacija paredzes datu kvalitates
un droSibas nodroSinasanu, ka ari iespgju
pieslegties VIS savietotajam. Specifikacija laus
precizi  sagatavot darba uzdevumu IS
izstradaSanai, paredzot nepiecieSamos registrus,
IS integrésanu, e-pakalpojumus u.c.

Aktivitates ietvaros tiks izstradats tehniskais
projekts, kura tiks aprakstits nepiecieSamais
darbibu kopums katra no projekta istenosana
iesaistitajam institiicijam, nepiecieSamie
projekta tehniskie risinajumi un e-pakalpojumu
sniegSana iesaistito sistému prasibu dokumenti,
lai nodroSinatu projekta mérku un rezultatu
sasniegSanu, t.i., biitu iesp&ams pilnvertigi
nodro$inat elektronisko pakalpojumu darbibu.
Tiks veikta projekta saskanoSana ar projekta
partneriem.

Projekta gaita planota projekta realizacijas
uzraudziba, lai projekts tiktu realizéts saskana ar
izstradato  koncepciju un nepiecieSamibas
gadijuma tiktu 1zmainits koncepcijas
dokuments.

Aktivitates 1stenoSana tiks uzsakta 2009.gada IV
ceturksni.

Apak$ aktivitates finans€jums no budZeta tames
koda Nr. 3.

ApakSaktivitati Tstenos LM ar sadarbibas
partneriem.

Socialas politikas
monitoringa informacijas
sistémas izstrade

Aktivitates ietvaros tiks veiktas $adas darbibas:

e Arhiva izveide;

e Socialo  pakalpojumu  sniedz&u registra
izstrade;

e Personu registra izstrade;

e Biznesa atbalsta sisteémas izstrade;

e Integracija ar aréjam sistémam;

e [zstradatas sist€mas akcepttesta veikSanu, lai
noteiktu sisteémas gatavibu darbibai
produkcijas vidg;

¢ Registra uzturéSana lidz palaiSanai produktiva
vide.

lepirkuma rezultata tiks izstradata Socialas
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politikas monitoringa sist€tma (turpmak -—
SPOLIS), nodrosinata informativa baze LM
vienotas IS izveidoSanai (apvienotas esosas datu
bazes), datu apmainas tieSsaistes sist€ma e-
pakalpojumu ievieSanai.

Attistot sisteému, tiks nodroSinata datu kvalitates
un drosibas uzlaboSana.

Integracija ar argjam sisttmam - aktivitates
istenoSana nodroSinas nepartrauktu pieeju
elektroniska forma aktualakajai informacijai, kas
nepiecieSama pakalpojuma sniegSana. Lidz ar
aktivitates 1stenosanu LM vairs nebis japieprasa
informacija no sadarbibas iestadém — ta biis
piecejama ar VIS savietotaja (turpmak —VISS)
palidzibu.

Aktivitati 1stenos LM kopa ar sadarbibas
partneriem.

Aktivitates TstenoSana tiks uzsakta 2010.gada I
ceturksni.

Aktivitates finans€jums no budzeta tames koda
Nr.4.

E-pakalpojumu izstrade
un ievietoSana
www.latvija.lv

Elektronisko pakalpojumu izstrade, aktivitates
ietvaros tiks izveidoti $adi elektroniskie
pakalpojumi:

e Personu siidzibas, iesniegumi un priekSlikumi
par socialo palidzibu un socialajiem
pakalpojumiem;

e [esnieguma statuss socialo pakalpojumu
sanemsanai, pazinojums par pienemtajiem
lemumiem;

¢ Rindas statuss socialo  pakalpojumu
sanemsanai, pazipojums par piepemtajiem
lemumiem;

o AtskaiSu un valsts statistikas parskatu
iesniegSana;

e Socialo pakalpojumu sniedz&ju registracija.

Aktivitati istenos LM sadarbiba VRAA.

Aktivitates 1stenoSana tiks uzsakta 2011.gada II

ceturksni.

Aktivitates finans€jums no budZeta tames koda
Nr.5.

IS drosibas izvértésana,
ekspertu konsultacijas

Aktivitates ietvaros tiks piesaistiti eksperti, kuri
izvértés bijusas SPP izmantoto IS drosibu un
lietderibu, tiks definéti potencialie riski un
izstradatas rekomendacijas, ka ari tiks aprakstits
nepiecieSamais darbibu kopums, lai nodroSinatu
veiktsp&ju, drosu IS infrastruktiiras darbibu LM
projekta mérku un rezultatu sasniegSanai, t.i.,
butu iespe&jams pilnvertigi nodroSinat
elektronisko pakalpojumu darbibu.

Aktivitati istenos LM.

Aktivitates 1stenosana tiks uzsakta 2009.gada IV
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ceturksni.
Aktivitates finans€jums no budZeta tames koda
Nr.6.

IKT aparatiras un iekartu
iegade, t.sk. datu centra
uzlabosana

Aktivitates ietvaros tiks veikta nepiecieSama
situacijas analize un izstradata LM centraliz&tas
IS un IKT infrastruktiiras tehniska specifikacija.
Tehniskas specifikacijas ietvaros tiks definétas
nepiecieSamas iekartas vienotas LM IS un IKT
infrastruktiras realiz€Sanai.
Atbilstosi IS drosibas audita rekomendacijam,
vienotas LM tehniskas specifikacijas prasibam
un Socialas politikas monitoringa IS prasibam,
tiks nodroSinata IS un IKT tehniska baze LM
vienotas IS nodro$inasanai. Planots iegadaties
sekojosas infrastruktiiras elementus:
¢ Datu parraides tikla iekartas;
¢ Datu parraides tiklu pieslégumus;
o Citas iekartas (piem., UPS, Datu centru
statnes);
e Serveri datu centra kapacitates palielinaSanai.
legadatas iekartas tiks izmantotas vienotas LM
infrastrukturas darbibas nodroSinasanai, t.sk.
vienota labklajibas nozares datu centra
izveidoSanai, planots, ka citas LM paklautibas
iestades apstiprinato ERAF projektu ietvaros
veiks infrastrukturas iepirkumus saskana ar $aja
projekta izstradato, vienoto LM IS un IKT
infrastrukturas tehnisko specifikaciju.
Tiks iegadata tehnika, kas nodro$inas jaunas IS
darbibu, paredzot, ka sisttma tiks uzkratas
informacijas vienibas vismaz piecus gadus péc
projekta TstenoSanas beigam.
Aktivitates TstenoSana tiks uzsakta 2010.gada 11l
ceturksni.
Aktivitates finans€jums no budZeta tames koda
Nr.7.
Aktivitati istenos LM kopa ar sadarbibas
partneriem VSAA, NVA, VBTAI, SIVA, VDI.

Apmacibu nodroSinasana

e Tiks  apmaciti  informacijas  sist€mas
administratori, efektivas un pilnvertigas
sistémas izmantosanai;

o Tiks izstradata Sistémas lietoSanas
rokasgramata.

Aktivitates stenoSana tiks uzsakta 2012.gada I

ceturksni.

Aktivitates finans€jums no budZeta tames koda

Nr.8; 12.

Aktivitati istenos LM

Projekta informacijas un
publicitates
nodroSinasana

Aktivitates ietvaros tiks izstradats un realizéts e-
pakalpojumu komunikacijas plans, nodroSinot
visas ERAF prasibas projekta komunikacijai un
klientu inform&Sanai par LM vienoto IS un
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pieejamajiem e-pakalpojumiem.

Aktivitates Tstenosana tiks uzsakta 2009.gada IV
ceturksni.

Aktivitates finans€jums no budZeta tames koda
Nr.9.

Aktivitati 1stenos LM.

Projekta nosleguma
audits

Aktivitates ietvaros paredz€ta projekta posmu
audita nodro$inaSana (sistémas audits). Saja
aktivitateé tiks veikts izstradatas sistémas
drosibas, veiktsp€jas un kvalitates audits, ta
atbilsttba LM prasibam. Balstoties uz §1 audita
rezultatiem, tiks pienemts l@mums par sist€mas
pienemsanu produkcijas vide.

Aktivitates 1stenoSana tiks uzsakta 2012.gada 11
ceturksni.

Aktivitates finans€jums no budzeta tames koda
Nr. 10.

Aktivitati Istenos LM.

Asistenta pakalpojuma
personam ar invaliditati
modula un pasvaldibu
socialo dienestu datu
apmainas risinajuma
izstrade sistema SPOLIS

Aktivitates ietvaros tiks veiktas Sadas darbibas:

e [zstradat, notestét un ieviest Asistenta
pakalpojuma personam ar invaliditati moduli
sistema SPOLIS;

e Nodrosinat risinajuma pieejamibu pasvaldibu
socialo dienestu informacijas sist€ému datu
ieladei un apstradei sisttma SPOLIS;

o Izstradat, notestet un ieviest valsts statistikas
parskatu konsolidaciju par pasvaldibu sniegto
socialo palidzibu un socialajiem
pakalpojumiem no ielades datu masiviem.

Aktivitates istenoSana tiks uzsakta 2014.gada I

ceturksni.

Aktivitates finans€jums no budzeta tames koda

Nr.4.

Aktivitati istenos LM kopa ar sadarbibas

partneriem Rigas domes ITC, VDEAVK,

Kandavas novada socialo dienestu, Daugavpils

pils€tas domes Socialo lietu parvaldi un VRAA.

10.

VDEAVK Invaliditates

IS papildinajumu
izstrade datu apmainai ar
sistemu SPOLIS

Aktivitates ietvaros tiks veiktas $adas darbibas:

e izstradat, notestet un ieviest papildinajumus
VDEAVK Invaliditates informacijas sistéma un
e-pakalpojuma ,,Universalais pakalpojums”,
nodrosinot pasvaldibas ar iesp&ju samekl&t
atzinumus ,,Par asistentu pakalpojuma
nepiecieSamibu (pasvaldibas)” personam ar
invaliditati;

e nodrosinat datu pieejamibu pasvaldibam portala
www.latvija.lv publicétaja e-pakalpojuma
,Universalais pakalpojums”;

e izstradat, notestet un ieviest datu apmainu
starp VDEAVK 1IS papildinajumu ar
VDEAVK amatpersonas lémumu ,,Par
asistentu pakalpojuma nepiecieSamibu
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(pasvaldibas)” un LM sistému SPOLIS.
Aktivitates TstenoSana tiks uzsakta 2014.gada I
ceturksni.

Aktivitates finans€jums no budzeta tames koda
Nr.11.

Aktivitati 1stenos LM kopa ar sadarbibas
partneri VDEAVK, Rigas domes ITC,
Daugavpils pilsétas domes Socialo lietu parvaldi
un VRAA.

11.

Rigas domes Vienotas
informacijas sistéemas
(SOPA) papildinajumu
izstrade pasSvaldibu
socialo dienestu datu
apmainai ar labklajibas
nozares informacijas
sistemam un e-
pakalpojumu lietoSanai

Aktivitates ietvaros tiks veiktas $adas darbibas:

e izstradat, notestét un ieviest Rigas domes
Vienotas informacijas sist€tmas (SOPA)
papildinajumus datu apmainai ar labklajibas
nozares informacijas sist€mam un e-
pakalpojumu lietoSanai,

e nodrosinat datu apmainas risinajumu Rigas
domes Vienotas informacijas sistéma (SOPA)
pasvaldibu socialo dienestu datu ieladei LM
sisttma SPOLIS;

e nodrosinat portala www.latvija.lv publicéto VSAA
e-pakalpojumu ,,Informacija par veiktajiem
ieturgjumiem no izmaksatas pensijas/ pabalsta/
atlidzibas”, ,,Informacija par pieskirtas pensijas/
pabalsta/ atlidzibas apméru” un ,,Informacija par
izmaksai nosiittto pensiju/ pabalstu/ atlidzibu”
datu pieejamibu pasvaldibu socialajiem dienestiem
Rigas domes Vienotas informacijas sisteéma
(SOPA);

e nodrosinat portala www.latvija.lv publicéta
VDEAVK e-pakalpojuma ,,Universalais
pakalpojums” datu pieejamibu pasvaldibu
socialajiem dienestiem Rigas domes Vienotas
informacijas sisttma (SOPA);

e izstradat, notestét un ieviest datu apmainas
risinajumu starp Rigas domes Vienotas
informacijas sistemu (SOPA) un NVA sistemu
BURVIS.

Aktivitates 1stenoSana tiks uzsakta 2014.gada II
ceturksni.

Aktivitates finans€jums no budzeta tames koda
Nr.12.

Aktivitati 1stenos LM kopa ar sadarbibas
partneriem Rigas domes ITC, VDEAVK,
VSAA, NVA un VRAA.

12.

Daugavpils pilsétas
domes Socialo lietu
parvaldes informacijas
sistemas LIETIS
papildinajumu izstrade
datu apmainai ar
labklajibas nozares

Aktivitates ietvaros tiks veiktas $adas darbibas:

e izstradat, notestét un ieviest Daugavpils pils€tas
socialo lietu parvaldes informacijas sisteémas
LIETIS papildinajumus datu apmainai ar
labklajibas nozares informacijas sisttmam un
e-pakalpojumu lietoSanai;
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informacijas sistemam un
e-pakalpojumu lietoSanai

e nodrosinat datu apmainas risinajumu Daugavpils
pilsétas socialo lietu parvaldes datu ieladei LM
sisttma SPOLIS;

e nodrosinat portala www.latvija.lv publiceéto VSAA
e-pakalpojumu ,,Informacija par veiktajiem
ieturgjumiem no izmaksatas pensijas/ pabalsta/
atlidzibas”, ,,Informacija par pieskirtas pensijas/
pabalsta/ atlidzibas apméru” un ,,Informacija par
izmaksai nosiittto pensiju/ pabalstu/ atlidzibu”
datu pieejamibu Daugavpils pilsétas socialo
lietu parvaldei informacijas sistéma LIETIS;

e nodrosinat Daugavpils pilsétas socialo lietu
parvaldei piekluvi no sistémas LIETIS uz portala
www.latvija.lv publicéta VDEAVK e-pakalpojuma
,Universalais pakalpojums” datiem par
atzinumiem ,,Par asistentu pakalpojuma
nepiecieSamibu (pasvaldibas)”;

e izstradat, notestét un ieviest datu apmainas
risinajumu starp Daugavpils pilsétas socialo
lietu parvaldes informacijas sistému LIETIS
un NVA sisttmu BURVIS.

Aktivitates 1stenosana tiks uzsakta 2014.gada II

ceturksni.

Aktivitates finans€jums no budzeta tames koda

Nr.13.

Aktivitati 1stenos LM kopa ar sadarbibas

partneriem Daugavpils pilsétas domes Socialo

lietu parvaldi, VDEAVK, VSAA, NVA un

VRAA.

13. LM Socialas palidzibas Aktivitates ietvaros tiks veiktas $adas darbibas:
Gadijuma vadibas e izstradat, notestét un ieviest LM Socialas
sistemas (GVS) palidzibas Gadijuma vadibas sisteémas (GVS)
papildinajumu izstrade papildinajumus datu apmainai ar LM sistému
Kandavas novada sociala SPOLIS;
dienesta datu apmainai ¢ nodro$inat datu apmainas risinajumu Kandavas
ar sistemu SPOLIS novada sociala dienesta datu ieladei LM

sisttma SPOLIS.
Aktivitates 1stenosSana tiks uzsakta 2014.gada 11
ceturksni.
Aktivitates finans€jums no budzeta tames koda
Nr.14.
Aktivitati 1stenos LM kopa ar sadarbibas
partneri Kandavas novada socialo dienestu.

14. Nodarbinatibas valsts Aktivitates ietvaros tiks veiktas $adas darbibas:

agentiiras informacijas
sistemas BURVIS
saskarpu papildinasana
datu apmainai ar
pasvaldibu informacijas
sisttmam

e [zstradat, notestét un ieviest saskarnu
papildingjumus NV A informacijas sist€éma
BURVIS par NVA klientu profilésanu un
pasvaldibu lidzdarbibas pienakumiem un
pakalpojumiem bezdarbniekiem un darba
mekletajiem;
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e leviest datu apmainas risinajumus starp
sisttmu BURVIS un pasvaldibu sisttmam
SOPA un LIETIS.

Aktivitates istenoSana tiks uzsakta 2015.gada 1l

ceturksni.

Aktivitates finans€jums no budzeta tames koda

Nr.15.

Aktivitati 1stenos LM kopa ar sadarbibas

partneriem NVA, Daugavpils pilsétas domes

Socialo lietu parvaldi un Rigas domes ITC.

*Aktivitatem jasakrit ar projekta istenoSanas laika grafika (1.pielikums) noraditajam.

2.9. Sasniedzamie rezultati aktivitaSu/ apaksaktivitasu ietvaros:

Aktlw;ltates Projekta aktivitates/ Rezu!tat§ skal_tllska
Tt apaksaktivitates Rezultats izteiksme
apakSaktiv RIS Skaits Merviend
itates Nr.* ervieniba
1. E-pakalpojumu Izstradats tehniskais 1 Tehniskais
snieg§anas projekts projekts
koncepcijas un
tehniska  projekta
izstrade
Socialas politikas Izveidota ,,Socialas 1 Sistéma
2. monitoringa politikas monitoringa
informacijas informacijas sisteéma”, tas 2 Registri
sistémas izstrade ietvaros izveidojot
Personu  registru  un Biznesa atbalsta
socialo pakalpojumu 1 sisteéma
sniedz€ju registru, ka ari
biznesa atbalsta sistémas 1 Programmaturas
izstrade, t.sk., tiks licence

iegadata programmatiiras
licence. Sis aktivitates
ietvaros tiks apvienotas
bijusas SPP ieksgjas datu
bazes un  registrus,

nepiecieSamibas
gadijuma (saskapa ar
sist€émas tehnisko
specifikaciju) tiks
realizetas sist€ému
integracijas.
E-pakalpojumu Izstradats vai uzlabots 6 elektroniskais
3. izstrade un | elektroniskais pakalpojums
ievietoSana pakalpojums
www.latvija.lv
4. IT infrastruktaras | Veikts IT infrastruktiiras 1 Izstradatas
drosibas drosibas izvert&jums ekspertu
izvertesana, rekomendacijas
ekspertu saskana ar ISO
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http://www.latvija/

konsultacijas

17799 vai 1SO
27001
standartiem.

IKT aparatiras un

Aktivitates rezultata tiks

iekartu iegade, tsk. | iepirktas IT  droSibas
datu centra | qudita, E-pakalpojumu
uzlabosana sniegSanas  koncepcijas

un Centraliz€to IS un

IKT infrastruktiiras

tehniskas specifikacijas

ietvaros definétas

iekartas IS  darbibas

nodroS$inasanai:

e Uzlabots datu centrs
(piem., avarijas 1 Datu centrs
barosana, kondicionieri,
serveru statnes U.C.);

e Tikla infrastruktira | 1gg Tiklu un
(piem., tiklu un kon}utacuas
komutacijas  iekartas, ickartas
datu parraides kanali
u.c.);

e Palielinata datu centra 1 .
kapacitate un Serveris
nodroS$inata datu
drosiba.

Apmacibu Izstradata rokasgramata. 1 Rokasgramata
nodrosinasana (elektroniska
veida)
. Apmaciti
Apmaciti IS 10| darbinieki
administratori.
Projekta Izstradats un realizets 1 Izstradats un
informacijas un | projekta komunikacijas realizéts
publicitates plans. komunikacijas
nodrosinasana plans, kas izpilda
ERAF projektu
komunikacijas
prasibas
Projekta nosleguma | Veikts projekta 1 Audita zinojums,
audits funkcionalais audits. kas sastav no 3
dalam (drosibas,
kvalitates un
veiktspgjas
audita)
Asistenta Izstradata funkcionalitate 1 Datu apmainas
pakalpojuma sisttma SPOLIS asistenta risinajums

personam ar
invaliditati modula
un pasvaldibu
socialo dienestu
datu apmainas

pakalpojuma
administréSanai un
pasvaldibu socialo
dienestu datu ieladei LM
sistema SPOLIS.




risinajuma izstrade
sistema SPOLIS

10. VDEAVK Izstradati papildinajumi Datu apmainas
Invaliditates IS VDEAVK IIS un e- risinajums
papildinajumu pakalpojuma
izstrade datu ,,universalais
apmainai ar sistému | pakalpojums” pasvaldibu
SPOLIS vajadzibam un datu

apmainai ar LM sist€ému
SPOLIS.

11. Rigas domes Izstradati datu apmainas Datu apmainas
Vienotas risinajumi starp Rigas risinajums
informacijas domes Vienotas
sistemas (SOPA) informacijas sistému
papildinajumu (SOPA) un LM sistemu
izstrade pasvaldibu | SPOLIS; sisttmu SOPA
socialo dienestu un NVA sistemu
datu apmainai ar BURVIS, ka ar1
labklajibas nozares | nodroSinata no sistémas
informacijas SOPA piekluve portala
sistemam un e- www.latvija.lv publicéto
pakalpojumu VSAA e-pakalpojumu
lietoSanai ,Informacija par veiktajiem

ieturgjumiem no izmaksatas
pensijas/ pabalsta/
atlidzibas”, ,,Informacija
par pieskirtas pensijas/
pabalsta/ atlidzibas
apméru” un ,,Informacija
par izmaksai nosutito
pensiju/ pabalstu/ atlidzibu”
datiem, ka ar1t VDEAVK
,Universala pakalpojuma”
papildingjumam - Atzinums
,Par asistentu pakalpojuma
nepiecieSamibu
(pasvaldibas)”.

12. Daugavpils pilsétas | Izstradati datu apmainas Datu apmainas
domes Socialo lietu | risinajumi starp risinajums
parvaldes Daugavpils pilsétas
informacijas domes Socialo lietu
sistemas LIETIS parvaldes informacijas
papildinajumu sisttmu LIETIS un LM
izstrade datu sistemu SPOLIS; sistemu
apmainai ar LIETIS un NVA sistemu

labklajibas nozares
informacijas
sistemam un e-
pakalpojumu
lietoSanai

BURVIS, ka ar1
nodroSinata no sist€émas
LIETIS piekluve portala
www.latvija.lv publicgto
VSAA e-pakalpojumu
»Informacija par veiktajiem
ieturgjumiem no izmaksatas
pensijas/ pabalsta/
atlidzibas”, ,,Informacija
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par pieskirtas pensijas/
pabalsta/ atlidzibas
apmeru” un ,,Informacija
par izmaksai nosiittto
pensiju/ pabalstu/ atlidzibu”
datiem, ka arT VDEAVK
,Universala pakalpojuma”
papildinajumam - Atzinums
»Par asistentu pakalpojuma

nepieciesamibu
(pasvaldibas)”.

13. LM Socialas Izstradati papildinajumi LM Datu apmainas
palidzibas Socialas palidzibas risindjums
Gadijuma vadibas Gadijuma vadibas sistéma
sistémas (GVS) (GV§) datu ap m%i.r’l as
papildinajumu risinajuma nodrosmas.elnfu
. - Kandavas novada sociala
izstrade Kandavas . R

— dienesta datu ieladei LM
novada sociala sistema SPOLIS.
dienesta datu
apmainai ar sistemu
SPOLIS
14. NVA informacijas Izstradati NVA Datu apmainas

sistemas BURVIS
saskarpu
papildinasana datu
apmainai ar
pasvaldibu
informacijas
sistemam

informacijas sist€émas
BURVIS saskarnu
papildinajumi un datu
apmainas risinajums ar
pasvaldibu socialo
dienestu informacijas
sisttmam par NVA
klientu profilesanu un
pasvaldibu lidzdarbibas
pienakumiem un
pakalpojumiem
bezdarbniekiem un darba
meklIetajiem.

risinajums

* Aktivitatem/apaksaktivitatém jasakrit ar projekta TstenoSanas laika grafika (1.pielikums) noraditajam.
Vienai aktivitatei/apaksaktivitatei var buit vairaki rezultati.
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2.10. Aprakstit proj

ekta ietvaros izveidoto/uzlaboto e-pakalpojumu*:

Nr

E-pakalpojuma

Institacijas,

E-pakalpojuma

Institiicijas loma e-pakalpojuma sniegSana

E-pakalpojuma

E-pakalpoju

nosaukums kas iesaistitas merkis meérka grupa ma Iimenis
e-pakalpojum (atzimét ar ,,x” | (Noradit no 0-
a snieg§ana atbilstoso) 5)
2 E | 8
= = =
= =< )
= |- | 28| % | &
€ |ig | &% i he?
Z |5 |gg| 2| 2
T | § |52 | £ &
= 2 | » 8 R
1. | Personu LM E-pakalpojums sniegs iesp&ju cilvekiem Datu apkoposana, izmantoS$ana, ienakoso dokumentu | X 2 2 0 3
stidzibas, elektroniski aizpildit un iesniegt siidzibas, izskatiSanas operativitate, atgriezeniskas saiknes 3 8
iesniegumi un priekslikumus vai kadus citus iesniegumus sniegSana klientiem. £ | B
priekslikumi par par iestadi, socialo pakalpojumu vai Preciza datu baze < 2
socialo palidzibu pasvaldibas sniegto socialo palidzibu.
un socialajiem Pakalpojums bis pieejams www.latvija.lv.
pakalpojumiem Tiks uzlabota sniegta pakalpojuma
kvalitate, vienkarSota dokumentu
sanemsana, izskatiSana, samazinasies
resursu patérins sniegSanas nodrosinasana,
tiks radita draudziga pakalpojuma
sniegSanas vide un iesp€ja nekavejoties
reagét uz neatbilstibam.
Valsts Pakalpojuma sniegSanai nepiecieSamie dati | Tiks izmantotas VRAA VISS, lai nodrosSinatu
regionalas tiks apkopoti, izmantojot VISS un elektroniska pakalpojuma darbibu.
attistibas papildinas portala www.latvija.lv Elektroniskais pakalpojums tiks izvietots
agentlira pakalpojumu klastu. Elektroniskas parvaldes lietu sekretariata portala
(turpmak www.latvija.lv
teksta —
VRAA)

30



http://www.latvija.lv/
http://www.latvija.lv/

lesnieguma
statuss socialo
pakalpojumu
sanemsanai,
pazinojums par
piepemtajiem
lemumiem

LM

Registrgjoties sistema (www.latvija.lv),
iedzivotajiem, to aizbildpiem vai socialo
pakalpojumu sniedzgjiem bils iesp&ja redzet
iesniegumu statusu par socialo pakalpojumu
pieskir§anu — dokumentu virzibu un izpildi,
ka ar1 sanemt pazinojumu par pienemtajiem
lémumiem izskatitajas lietas.
E-pakalpojums sniegs iesp€ju viegli un atri
pieklat informacijai par dokumentu apriti,
vienkarSos dokumentu sanemsanas un
iesnieg8anas veidus, lietot e-pakalpojumus.
Tiks radita draudziga pakalpojuma
sniegSanas vide, samazinas resursu patérinu
pakalpojumu pieskirsana, ka ar1
samazinasies pakalpojuma pieskirSanas
termini.

Pakalpojuma sniegsana tiks izmantota LM

elektroniska datu baze, kura biis redzama dokumentu
virziba, izstrades termini un tiks izsttita informacija

par pienemtajiem [émumiem.

VRAA

Pakalpojuma sniegSanai nepiecieSamie dati
tiks apkopoti, izmantojot VISS un
papildinas portala www.latvija.lv
pakalpojumu klastu.

Tiks VRAA VISS, lai nodro$inatu elektroniska

pakalpojuma darbibu.
Elektroniskais pakalpojums tiks izvietots

Elektroniskas parvaldes lietu sekretariata portala

www.latvija.lv

Pilsonibas un

Regulari sniegt LM nepiecieSamo

Pakalpojuma sniegSana tiks izmantoti Pilsonibas un

imigracijas informaciju tie$saistes reZima, neizmantojot | imigracijas lietu parvaldes riciba esoSie personu dati.
lietu parvalde | Pilsonibas un imigracijas liectu parvaldes
resursus
Rindas statuss LM Registrgjoties sistéma (www.latvija.lv) Pakalpojuma snieg8ana tiks izmantota LM izveidota 5

socialo
pakalpojumu
sanemsanai,
pazinojums par
pienemtajiem
lemumiem

iedzivotajiem un socialo pakalpojumu
sniedz&jiem biis iesp&ja redzet rindas
virzibu uz pieteiktajiem valsts
apmaksatajiem socialajiem pakalpojumiem.
E-vide nodrosinas vieglu un atru pieeju
informacijai par rindas statusu, virzibu un
citu ar So pakalpojumu saistito informaciju.
E-pakalpojums radis draudzigu
pakalpojuma sniegSanas vidi un samazinas
resursu patérinu informacijas sniegSanas
nodro§inasana

elektroniska datu baze, kura bus redzama rindas

virziba uz konkréto socialo pakalpojumu.
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VRAA

Pakalpojuma sniegSanai nepiecieSamie dati
tiks apkopoti, izmantojot VISS un

papildinas portala www.latvija.lv
pakalpojumu klastu.

Tiks izmantotas VRAA VISS, lai nodro$inatu
elektroniska pakalpojuma darbibu.
Elektroniskais pakalpojums tiks izvietots
Elektroniskas parvaldes lietu sekretariata portala

www.latvija.lv

Pilsonibas un

Regulari sniegt LM nepiecieSamo

Pakalpojuma sniegSana tiks izmantoti Pilsonibas un

imigracijas informaciju tie$saistes rezima, neizmantojot | imigracijas lietu parvaldes riciba eso$ie personu dati.
lietu parvalde | Pilsonibas un imigracijas lietu parvaldes
resursus
Atskaisu un VRAA Pakalpojuma sniegSanai nepiecieSamie dati | Tiks izmantots VRAA VISS savietotajs, lai 2
valsts statistikas tiks apkopoti, izmantojot VISS un nodros$inatu elektroniska pakalpojuma darbibu. e
parskatu papildinas portala www.latvija.lv Elektroniskais pakalpojums tiks izvietots =
iesniegSana pakalpojumu klastu. Elektroniskas parvaldes lietu sekretariata portala 2
www. latvija.lv
LM Izmantojot So pakalpojumu, socialo Pakalpojuma sniegSana tiks izmantota LM izveidota
pakalpojumu un socialas palidzibas elektroniska datu baze, kur tieSsaistes rezima biis
sniedzgji iesniegs atskaites par sniegto iesp&jams sagatavot un iesniegt atskaites:
socialo pakalpojumu un socialas palidzibas
apjomu un to vajadzibam izlietotiem
lidzekliem.
Socialo VRAA E-pakalpojums nodrosinas iesp&ju VRAA nodros$inas pakalpojuma apraksta izvietoSanu @ 4
pakalpojumu registréties LM Socialo pakalpojumu publisko pakalpojumu kataloga un saiti uz e
sniedzgju registra ka pakalpojuma sniedzgjam pakalpojuma sniegSanas vietu, ka arT autentifikacijas %
registracija tieSsaiste. modula izmantoSanu, lai klients var autentificéties un | 3

piek]iat pakalpojumam LM informacijas sisttéma
SPOLIS.
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LM

E-pakalpojums nodrosinas socialo
pakalpojumu sniedzgjiem &rtu un atru
registréSanos socialo pakalpojumu
sniegSanai vai jauna papildus pakalpojuma
vai citas pakalpojumu sniegSanas adreses
registracija, aktualizét informaciju vai
atteikties no pakalpojumu sniegSanas. Tada
veida tiks vienkarsota dokumentu
sanemsana un iesniegSana lietojot e-
parakstu vai citus autentifikacijas Iidzeklus
tieSsaistes reZima.

Pakalpojuma sniegsana tiks izmantota LM izveidota
elektroniska datu baze, kur tieSsaistes rezima biis
iesp&ja registréties ka socialo pakalpojumu
sniedz€jam vai veikt izmainas pakalpojuma sniedzgja
statusa.

6. | VDEAVK
Invaliditates IS
Universalais
pakalpojums.
Atzinumi

Neattiecas

VRAA Asistenta pakalpojuma sniegSanai Tiks izmantots VRAA VISS savietotajs, lai
nepiecieSamie dati (VDEAVK atzinums nodroginatu elektroniska pakalpojuma ,,VDEAVK
par pakalpojuma nepiecieSamibu) tiks Universalais pakalpojums. Atzinumi” darbibu.
apkopoti, izmantojot VISS un papildinas Elektroniskais pakalpojums tiks izvietots
portala www.latvija.lv pakalpojumu klastu. | Elektroniskas parvaldes lietu sekretariata portala

www.latvija.lv

VDEAVK VDEAVK Invaliditates IS Universalais VDEAVK nodroginas Invaliditates informacijas
pakalpojums tiks uzlabots ar jaunu sisttma funkcionalitati ,,Atzinums par asistenta
funkcionalitati — VDEAVK atzinums nepiecieSamibu” ka eso$a e-pakalpojuma timekla
personai ar invaliditati par asistenta pakalpng GetUniversalServiceDatalS uzlabojumus.
pakalpojuma nepiecieSamibu. Pakalpojums aizstas izzinu izsniegSanu personam ar

invaliditati par pakalpojuma nepiecieSamibu, ka ar1
nodroginas saskarnes darbibu VDEAV IIS e-
pakalpojuma ,,Universalais pakalpojums” ietvaros,
neradot pilnigi jaunu e-pakalpojumu, bet attistot
esosSo EP.

LM LM sistema SPOLIS tiks izstradats LM sistéma SPOLIS sanems Universala

Asistenta pakalpojuma modulis, kura
darbinasanai ir nepiecieSama saskarne ar
VDEAVK Universala pakalpojuma moduli
- Atzinums par asistenta pakalpojuma
nepiecieSamibu personai ar invaliditati.

pakalpojuma pakalpes informaciju par asistenta
pakalpojuma nepiecieSamibu personai ar invaliditati,
lai apstradatu un validétu pasvaldibu iesniegto
informaciju valsts finans€juma pieskirSanai par
asistenta pakalpojumu personam ar invaliditati.

Neattiecas

. Lai sasniegtu projekta mérki, projekta aktivitasu Nr.11 un 12 ietvaros tiks uzlabotas pagvaldibu informacijas sistémas (SOPA un LIETIS), lai pasvaldibu socialo dienestu

darbinieki tie$saistes rezima varétu lietot VSAA e-pakalpojumus EP50 ,Informacija par veiktajiem ieturgjumiem no izmaksatas pensijas/ pabalsta/ atlidzibas”,
EP51,,Informacija par pieskirtas pensijas/ pabalsta/ atlidzibas apméru” un EP52 ,Informacija par izmaksai nosiitito pensiju/ pabalstu/ atlidzibu”. VSAA izstradatajos e-

pakalpojumos izmainas netiks veiktas.

*Aprakstit katru projekta ietvaros izveidoto/uzlaboto e-pakalpojumu

33



http://www.latvija.lv/
http://www.latvija.lv/

2.11. Aprakstit visas 2.10.punkta ar ,,x” atzimetas projekta merka grupas katram
izveidotajam/uzlabotajam e-pakalpojumam atseviski:

2.11.1.1. Projekta rezultata mérka grupas lielums pret aptvertas teritorijas kopejo
iedzivotaju skaitu(<500):

Projekta ietvaros radita elektroniska pakalpojuma ,,Personu siidzibas, iesniegumi un
priekslikumi par socialo palidzibu un socialajiem pakalpojumiem” mérka grupa ir visi tie
Latvijas iedzivotaji, kuri ir sanémusi jebkada veida socialos pakalpojumus. Izveidotais
pakalpojums biis pieejams visa Latvijas teritorija.

Saskana ar Centralas statistikas parvaldes publicéto statistiku 2008.gada vidg€ji Latvijas
Republika ir registréti 2 272 084 iedzivotdji, no kuriem socialo palidzibu un socialos
pakalpojumus 2008.gada ir sapémusi 364 651 cilveki (pasvaldibu socialas palidzibas pabalstus
sanémusi - 320 954 cilveéki, pasvaldibu finansétos socialos pakalpojumus — 31 037 personas
un valsts finansétos socialos pakalpojumus — 12 660 personas).

Lidz ar to pakalpojuma mérka grupas lielums pret aptvertas teritorijas (Latvijas) kopgjo
iedzivotaju skaitu ir: 0,16 jeb 16%

2.11.1.2. Projekta rezultata mérka grupas lielums pret aptvertas teritorijas kopé€jo
iedzivotaju skaitu(<500):

Projekta ietvaros radita elektroniska pakalpojuma ,,lesnieguma statuss socialo pakalpojumu
sanems$anai, pazinojums par pienemtajiem lemumiem” mérka grupa ir visi tie Latvijas
iedzivotaji, kuri ir pieprasijusi valsts un pasvaldibas finans€tos socialas apripes, socialas un
profesionalas rehabilitacijas pakalpojumiem.

Saskana ar LM datiem 2008.gada Latvijas Republika valsts finans€tos socialos pakalpojumus
bija pieprasijusas 8446 personas, lidz ar to pakalpojuma mérka grupas lielums ir 100% no
valsts finans€to socialo pakalpojumu pieprasijusam personam, kas ir 0,37% no kop€ja Latvijas
iedzivotaju skaita. 2009.gada 1 pusgada valsts socialos pakalpojumus pieprasijusas 1168
personas.

2.11.1.3. Projekta rezultata mérka grupas lielums pret aptvertas teritorijas kopé€jo
iedzivotaju skaitu(<500):

Projekta ietvaros radita elektroniska pakalpojuma ,,Rindas statuss socialo pakalpojumu
sanemsSanai, pazinojums par pienemtajiem léemumiem” mérka grupa ir visi tie Latvijas
iedzivotaji, kuri ir pieteikuSies socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumiem.
Saskana ar LM datiem 2008.gada Latvijas Republika rinda uz valsts finansétajiem socialajiem
pakalpojumus ir bijusas 6559 personas, lidz ar to pakalpojuma mérka grupas lielums ir 100%
no valsts finansétas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumus pieprasijusam
personam, kas ir 0,28% no kopgja Latvijas iedzivotaju skaita. Uz 2009.gada 1 jiliju — rinda
2604 personas uz valsts finansé&ties socialajiem pakalpojumiem un 594 personas uz pasvaldibu
finans€tiem pakalpojumiem; kopa = 3198 personas. Prognoz&jama lietoSanas intensitate 100%
no visas mérka grupas.

2.11.1.3. Projekta rezultata meérka grupas lielums pret aptvertas teritorijas kopéjo
iedzivotaju skaitu(<500):

Projekta ietvaros radita elektroniska pakalpojuma ,,Rindas statuss socialo pakalpojumu
sanemsanai, pazinojums par pienemtajiem léemumiem” mérka grupa ir visi tie Latvijas
iedzivotaji, kuri ir pieteikusies socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumiem.
Saskana ar LM datiem 2008.gada Latvijas Republika rinda uz valsts finans€tajiem socialajiem
pakalpojumus ir bijusas 6559 personas, Iidz ar to pakalpojuma mérka grupas lielums ir 100%
no valsts finansé€tas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumus pieprasijusam
personam, kas ir 0,28% no kopgja Latvijas iedzivotaju skaita. Uz 2009.gada 1 jiliju — rinda
2604 personas uz valsts finanséties socialajiem pakalpojumiem un 594 personas uz pasvaldibu
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finans€tiem pakalpojumiem; kopa = 3198 personas. Prognozgjama lietoSanas intensitate 100%
no visas mérka grupas.

2.11.2.1. Projekta rezultatu merka grupas lielums attieciba pret projekta ietvaros
aptverto uznémumu skaitu(<500):

Projekta ietvaros radita elektroniska pakalpojuma ,,Iesnieguma statuss socialo pakalpojumu
sapnemsanai, pazinojums par pienemtajiem lémumiem” mérka grupa ir visi socialo
pakalpojumu sniedzgji, kas nodroSina valsts un pasvaldibu finanséto socialo pakalpojumu
sniegSanu un ir iesnieguSi dokumentaciju l€émumu pienemSanai par sniedzamajiem
pakalpojumiem.

Péc 2009.gada LM Socialo pakalpojuma registra datiem Latvija valsts apmaksatos socialos
pakalpojumus sniedz 33 Valsts socialas apripes centri, 5 Socialas rehabilitacijas iestades un
132 ligumorganizacijas (socialo pakalpojumu sniedzgji un socialie rehabilitétaji).

Merka grupas lielums pret kop€jiem valsts apmaksato socialo pakalpojumu sniedzgjiem
Latvijas teritorija ir 100%

2.11.2.2. Projekta rezultatu meérka grupas lielums attieciba pret projekta ietvaros
aptverto uznémumu skaitu(<500):

Projekta ietvaros radita elektroniska pakalpojuma ,,Rindas statuss socialo pakalpojumu
sanemsanai, pazinojums par piepemtajiem lémumiem” mérka grupa ir visi socialo
pakalpojumu sniedzgji, kas nodroSina valsts un pasvaldibu finans€to socialo pakalpojumu
sniegSanu.

P&éc 2009.gada LM Socialo pakalpojuma registra datiem Latvija valsts apmaksatos socialos
pakalpojumus sniedz 33 Valsts socialas apriipes centri, 5 Socialas rehabilitacijas iestades un
132 ligumorganizacijas.

Merka grupas lielums pret kop€jiem valsts apmaksato socialo pakalpojumu sniedzgjiem
Latvijas teritorija ir 100%

2.11.2.3. Projekta rezultatu mérka grupas lielums attieciba pret projekta ietvaros
aptverto uznémumu skaitu(<500):

Projekta ietvaros radita elektroniska pakalpojuma ,,AtskaiSu un valsts statistikas parskatu
iesnieg§ana” mérka grupa ir visi socialo pakalpojumu sniedzgji.

Atbilstosi Latvijas Republikas likumdoSanai statistikas parskatus par sniegtajiem socialajiem
pakalpojumiem 2008.gada iesniedza 524 vietgjas pasvaldibas, 26 rajonu paSvaldibas, 119
pieauguSo socialas apriipes centru, 59 bernu socialas apriipes centru un 75 socialas
rehabilitacijas pakalpojumu sniedz€ji un ligumiestades. 2009.gada — 118 pilsétu un novadu
pasvaldibu socialie dienesti.

Merka grupas lielums ir visi socialo pakalpojumu sniedzgji, kas socialos pakalpojumus sniedz
izmatojot valsts vai pasvaldibas finansu lidzeklus, Latvijas teritorija: 100%

2.11.2.4. Projekta rezultatu mérka grupas lielums attieciba pret projekta ietvaros
aptverto uznémumu skaitu(<500):

Projekta ietvaros radita elektroniska pakalpojuma ,,Socialo pakalpojumu sniedzéju
registracija” mérka grupa ir visi socialo pakalpojumu sniedzgji, kas v€las pieteikties ka jauns
socialo pakalpojumu sniedzgjs, vai ir jau registréts socialo pakalpojumu sniedzgjs ar termin&to
apliecibu uz 5 gadiem, ka arf, ja ir nepiecieSamas izmainas statusa.

Saskana ar LM datiem Latvija socialos pakalpojumus sniedz 380 registréti pakalpojumu
sniedz&ji un gada laika registréjas, parregistr&jas vai veic izmainas statusa vidgji 147
pakalpojumu sniedzg&ji, no kuriem aptuveni 40 ir privatpersonu vai NVO veidoti.

Meérka grupas lielums pret gada vid&ji registrétajiem socialo pakalpojumu sniedzgjiem (147)
Latvijas teritorija ir: 0,27 jeb 27 %
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2.11.3.1. Projekta rezultatu mérka grupas lielums attieciba pret projekta ietvaros
aptverto publiskas parvaldes iestazu skaitu (<500):

Projekta ietvaros radita elektroniska pakalpojuma ,,Iesnieguma statuss socialo pakalpojumu
sanemsanai, pazinojums par piepemtajiem lémumiem” mérka grupa ir visi socialo
pakalpojumu sniedzgji, kas nodroSina valsts un paSvaldibas finanséto socialo pakalpojumu
sniegSanu un ir iesnieguSi dokumentaciju l€mumu pienemsanai par sniedzamajiem
pakalpojumiem.

Péc 2009.gada LM Socialo pakalpojuma registra datiem Latvija valsts apmaksatos socialos
pakalpojumus sniedz 33 Valsts socialas apriipes centri, 5 Socialas rehabilitacijas iestades un
132 ligumorganizacijas (socialo pakalpojumu sniedzgji un socialie rehabilitetaji).

Merka grupas lielums pret kop€jiem valsts apmaksato socialo pakalpojumu sniedz&jiem
Latvijas teritorija ir 100%

2.11.3.2. Projekta rezultatu mérka grupas lielums attieciba pret projekta ietvaros
aptverto publiskas parvaldes iestazu skaitu (<500):

Projekta ietvaros radita elektroniska pakalpojuma ,,Rindas statuss socialo pakalpojumu
sanems$anai, pazinojums par pienemtajiem lémumiem” mérka grupa ir visi valsts un
pasvaldibu apmaksato socialo pakalpojumu sniedzgji, kas v€l€sies uzzinat rindas virzibu
konkréeta iestade, konkrétam socialajam pakalpojumam vai pieejamo pakalpojumu apjomu un
izvertet alternativas klienta nosttiSanas vietas un laikus.

Péc 2009.gada LM Socialo pakalpojuma registra datiem Latvija valsts apmaksatos socialos
pakalpojumus sniedz 33 Valsts socialas apriipes centri, 5 Socialas rehabilitacijas iestades un
132 ligumorganizacijas.

Merka grupas lielums pret kop&jiem valsts apmaksato socialo pakalpojumu sniedz&jiem
Latvijas teritorija ir 100%

2.11.3.3. Projekta rezultatu mérka grupas lielums attieciba pret projekta ietvaros
aptverto publiskas parvaldes iestazu skaitu (<500):

Projekta ietvaros radita elektroniska pakalpojuma ,,AtskaiSu un valsts statistikas parskatu
iesnieg§ana” mérka grupa ir visi socialas palidzibas un socialo pakalpojumu sniedzgji. Valsts
statistikas parskatus par socialo palidzibu péc administrativi teritorialas reformas sniegs 109
novadu pasvaldibu socialie dienesti un 9 republikas pils€tu pasvaldibu socialie dienesti.
Atbilstosi Latvijas Republikas likumdoSanai statistikas parskatus par sniegtajiem socialajiem
pakalpojumiem 2008.gada iesniedza 524 vietgjas pasvaldibas, 26 rajonu pasvaldibas, 119
PieaugusSo socialas apriipes centru, 59 Bérnu socialas apriipes centru un 75 Socialas
rehabilitacijas pakalpojumu sniedzgji un ligumiestades.

Merka grupas lielums ir visi socialo pakalpojumu sniedzgji Latvijas teritorija: 100%

2.11.3.4. Projekta rezultatu mérka grupas lielums attieciba pret projekta ietvaros
aptverto publiskas parvaldes iestazu skaitu (<500):

Projekta ietvaros radita elektroniska pakalpojuma ,Socialo pakalpojumu sniedzéju
registracija” mérka grupa ir visi socialo pakalpojumu sniedzgji, kas v€las pieteikties ka jauns
socialo pakalpojumu sniedzgjs, vai ir jau registréts socialo pakalpojumu sniedzgjs ar terminéto
apliecibu uz 5 gadiem, ka arf ja ir nepiecieSamas izmainas statusa.

Saskana ar LM datiem Latvija socialos pakalpojumus sniedz 380 registrétas iestades un gada
laika registr&jas, parregistréjas vai veic izmainas statusa vidgji 147 iestades, no kuram
aptuveni 107 ir valsts vai pasvaldibu institiicijas.

Merka grupas lielums pret kopgjiem socialo pakalpojumu sniedzgjiem Latvijas teritorija ir:
0,72 jeb 72 %

2.11.3.5. Projekta rezultatu mérka grupas lielums attieciba pret projekta ietvaros
aptverto publiskas parvaldes iestazu skaitu (<500):
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Projekta ietvaros uzlabota elektroniska pakalpojuma ,VDEAVK Invaliditates IS
Universalais pakalpojums. Atzinumi” mérka grupa ir visu Latvijas paSvaldibu socialie
dienesti, kas organiz€ un administré valsts finans€to asistenta pakalpojumu personam ar
invaliditati, atbilstosi ,,Ministru kabineta 2012.gada 18.decembra noteikumu Nr.942 "Kartiba,
kada pieskir un finansg asistenta pakalpojumu pasvaldiba" prasibam.

Saskana ar Veselibas un darbsp&ju ekspertizes arstu valsts komisijas datiem Latvija ir
registrétas 169 000 personas ar invaliditati, bet asistenta pakalpojumu personai ar invaliditati
izmanto 17 000 personas. Ta ka e-pakalpojums paredz&éts pasvaldibam, lai operativi sanemtu
informaciju no VDEAVK par atzinumu, vai konkrétai personai pienakas $ads valsts
apmaksats pakalpojums, tad mérka grupa var but tikai 119 Latvijas pasvaldibas.

Merka grupas lielums ir visu paSvaldibu socialie dienesti Latvijas teritorija: 100%

2.12. Projekta ietvaros izveidota/uzlabota e-pakalpojuma saskarnes formas izvietosana
aredzéta (atzimét ar ,,x” atbilstoSo):
X | Vienota publisko pakalpojumu kataloga (www.latvija.lv). Portala turétajs
VRAA.
X | lestades majas lapa interneta
X | Citos elektroniskas sazinas lidzeklos

2.13.Projekta ietvaros izveidota/uzlabota e-pakalpojuma nodroSinasanai datu apmaina

notiks (atzimét ar ,,x” atbilsto$o):
X | Izmantojot esoSu VISS (valsts informacijas sistému savietotajs)
Veidojot jaunu VISS
X | Divpusgji
X | Vienas sistémas ietvaros

2.14.Aprakstit, ka projekta ietvaros tiks nodroSinata projekta rezultata radusas IS un e-

pakalpojumi atbilstiba normativajos aktos noteiktajam datu drosibas prasibam (<2000):

Personas datu aizsardzibas tiesiskais pamatojums izriet no Latvijai saistosas datu aizsardzibas
direktivas. Fizisko personu datu aizsardzibas likums Latvija ir speka kops§ 2002.gada un ar
grozijumiem 2008.gada.

Tiks ieviesta datu aizsardzibas kontrole, gan no informacijas tehnologiju aspekta, gan vadibas
Iimeni. Uzmaniba tiks pieversta pasu procesu drosibai, datu parvaldibas sisteémas izveidoSanai
un uzraudzibai, ka arf tiks veikti personas datu aizsardzibas auditi.

Lai nodroSinatu veiksmigu un kvalitativu centralizéto IS uzturéSanu, tiks nodroS$inats:

e sistematisks un kontroléts IS darbinasanas parvaldibas process, kas ietver:
lietojumprogrammatiiras administréSanu un parvaldibu;

IT infrastruktiiras administréSanu un parvaldibu;

lietotaju atbalstu (t.sk., palidzibas dienesta darbibas nodroSinasanu);

konfiguracijas parvaldibu;

resursu kapacitates un pieejamibas uzraudzibu;

problému un incidentu, ka ar1 izmainu parvaldibu;

IS apkalpoSanas nodroSinasanu un vadibu (t.sk., lietotaju vajadzibu apzinasanu,
sisttmas laidienu test€Sanu, komunikaciju ar sist€émas izstradatajiem/
piegadatajiem, u.c.)

O O O O O O O

® IS uzturéSanai nepiecieSama IT infrastruktira (t.sk., serveri, tikla iekartas, datu bazu
vadibas u.c. standarta programmatiira, operaciju sisteémas u.c.)

® [S uzturéSanas nodroSinasanai un parvaldibai nepiecieSama infrastruktira (t.sk.,
atbilsto$i drosibas un pieejamibas prasibam ierikots datu centrs, sisttmu vadibas un
uzraudzibas riki, rezerves kop€Sanas nodroSinajums u.c.)
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® personals, kas nodroS$ina IS uzturéSanas procesu izpildi.

2.15.Gadijuma, ja projekta ietvaros tiek izveidota/attistita IS, aprakstit, ka projekts tiesa
veida veicina vienas vai vairaku no $adu IS uzturéto datu kvalitates dimensiju - datu
precizitate, datu pilniba, datu konsistence, datu savlaicigums, datu unikalitate, datu
pielaujamiba - uzlaboSanu ta, lai projekta rezultata IS uzturetie dati varéetu tikt uzskatiti
par kvalitativiem vismaz attiecigas kvalitates dimensijas ietvaros

Sakara ar to, ka projekta rezultata tiks veidota jauna IS — tas tehniskaja specifikacija tiks
paredzets, lai ta nodrosinatu tadu datu kvalitati, kas atbilst ,,Pilnigas datu kvalitates vadibas”
prasibam, t.i. dati LM vienotaja IS bus precizi — tajos nebus kladas, pilnigi — Visi
nepiecieSamie lauki bus aizpilditi, konsistenti — atbildis preferencialas integritates prasibam,
savlaicigi — dati bas pieejami vajadzigaja laika perioda, unikali — neviena cita registra $adu
datu nebiis, pielaujami — atbildts sist€éma iebiivétajai klasifikacijai, savukart tajas IS, kas tiks
attistitas, tiks uzlabots datu savlaicigums — dati bis pieejami vajadzigaja laika intervala un
datu pilniba — nepiecieSamie lauki bus aizpilditi. Lidz ar to tiks nodroSinats, ka elektronisko
pakalpojumu sniegS8ana un LM darbiba izmantotie dati $adas dimensijas: savlaicigums un
pilniba, biis kvalitativi. Sada datu kvalitate nodrosinatu ari 2007.gada LR Valsts kontroles
zinojuma minétos nepilnibu novérsanu: ,,,,Socialo Pakalpojumu parvaldei” veikt pasakumus,
lai nodroSinatu datu pilnigumu un noverstu neprecizitates uzskaites sisteéma...”, ,,Socialo
Pakalpojumu parvaldei nodroSinat, ka uzskaites sist€mas lietotaji patstavigi un neatkarigi
apkopotu informaciju par rinda esosu personu skaitu uz noteiktu periodu”.

2.16. Projekta sasniedzamie uzraudzibas rezultati atbilstosi normativajos aktos par
attiecigas Eiropas Savienibas aktivitates IstenoSanu noraditajiem:

2.16.1. Iznakuma raditaji:

Raditaja nosaukums: Skaits Meérvieniba

Izveidoti un uzlaboti elektroniskie pakalpojumi 6 E-pakalpojums
(tsk.  publiski ~ pieejamie  elektroniskie
pakalpojumi un publiskas parvaldes
elektroniskie pakalpojumi)
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|3.  SADALA— PROJEKTA ISTENOSANA

3.1.  Raksturot projekta istenosanas un vadibas kapacitati:
e projekta vadibas struktiira un tas apraksts;
e katra projekta iesaistita darbinieka veicamo pienakumu apraksts,
e noradit, kuri no projektda iesaistitajiem darbiniekiem jau stradd iestadé un
piesaistiti tritkstosie darbinieki? (1500 — 2500 zimes)

Lai nodrosinatu efektivu projekta istenoSanu atbilstosi ligumam par finans€juma

pieskirSanu un projekta istenoSanu, LM tiks veidota §ada projekta vadibas struktura:
e Projekta uzraudzibas padome, kuras sastava biis LM vadiba, parstavis no
projekta vadibas grupas un pa vienam parstavim projekta sadarbibas partneriem, un
kuras sédes tiks izvertéta projekta vadibas grupas sniegta informacija par projekta
istenoSanas progresu, analiz€ti potencialie projekta aktivitaSu istenoSanas riski,
analiz€tas problémas projekta TstenoSana, ka arT pienemti [émumi par
nepiecieSamibu veikt projekta grozijumus. Lidz ar to sadarbibas partneriem biis
iesp&jas uzraudzit projektu un nepastarpinati sanemt informaciju par projekta gaitu.
Padomes lémumiem ir ieteikuma raksturs, par kuru pienemsanu vai atcelSanu lemj
LM vadiba.
e Projekta vadibas grupa, kuras sastava ietilpst no projekta lidzekliem finanséts un
konkursa kartiba pieaicinats projekta vaditajs, iestades nodrosinats projekta vaditaja
asistents un projekta gramatvedis. Projekta vadibas grupa ir atbildiga par projekta
aktivitasu 1stenoSanu un liguma par finans€juma pieskirSanu un projekta istenoSanu
saistibu izpildi. Projekta vadibas grupa ir tiesi paklauta LM vadibai.

Projekta vaditajs, augstaka izglitiba, pieredze projektu vadiba:

e veikt vispargju projekta vadibu ieskaitot projekta aktivitaSu planoSanu un pienakumu
sadali projekta istenoSana iesaistitajam personalam,;

e projekta uzraudzibas padomes informéSana par progresu projekta Istenosana;

e uzraudzit projekta norises atbilstibu iecerétajam salidzinot faktiski Tstenotas projekta
aktivitates ar planotajam;

e vadit projekta ievieSanas grupas sanaksmes.

Projekta vaditaja asistents, augstaka izglitiba, pieredze projektu istenoSana:

e koordinét projekta aktivitates un to ievieSanu atbilstosi laika grafikam,;

e koordinét sadarbibu partneru un darba grupu starpa;

e sagatavot projekta regularas atskaites, ka ar1 projekta starpposma un gala zinojumus
un iesniegt tos attiecigajas institiicijas.

Gramatvedis, augstaka izglitiba, pieredze gramatvediba un projektu istenoSana:

e uzraudzit un kontrolét projekta finanSu lidzeklu izlietojumu atbilstosi budZzeta
pozicijam;

e veikt maksajumu pieprasijumus un parskaitijumus;

o veikt projekta gramatvedibas uzskaiti, un projekta ienémumu un izdevumu
apliecinoSu dokumentu glabasanu;

e gatavot finanSu dalu projekta atskait€ém, starpposma un gala zinojumiem.

Lai nodroSinatu efektivu sadarbibu, projekta partneri izvirzis par projekta istenoSanu
atbildigos specialistus, ar kuriem ciesi sadarbosies projekta vadibas grupa. Gadijuma, ja
radisies domstarpibas starp partneru specialistiem un projektu vadibas grupu, tiks
informéta projekta uzraudzibas padome, kas vadisies péc padomes darbibas nolikuma.
Projekta vaditajs tiks piesaistits uz uzn€muma liguma pamata konkursa kartiba, projekta
asistentu un gramatvedi nodroSina no LM darbiniekiem. Konkurss par vakanto projekta
vaditaja amatu tiks izsludinats ménesa laika péc projekta iesnieguma apstiprinasanas.

ka tiks
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3.2. Planotais kopéjais projekta istenoSanas
llgums: Iidz 2015.gada 31.decembrim 74

(pilnos
menesos)

3.3. Aprakstit, ka tiks nodroSinata projekta sasniegto rezultatu uzturésana vismaz 5 gadus
péc projekta istenoSanas beigam (lidz 500 zimém):

Izstradajot So projektu, TpasSa uzmaniba tika pieversta projekta ilgtsp&jas nodrosinasanai, jo
projekta gaita ieviestas aktivitates rada paliekoSas veértibas, ko var€s izmantot péc projekta
ievieSanas.

Projekta ilgtsp&jibu nodrosina izveidota un darba procesa integréta informacijas sist€ma ar
savu bagato datu bazi, tieSsaistes iesp&jam, atvieglotu dokumentu iesniegSanu un virzibu.
Sisteémas uzturéSanai vismaz piecus gadus péc projekta nobeiguma tiks atveleti lidzekli no LM
budzeta.
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|4, SADALA — PUBLICITATE

4.1. Projekta ietvaros planotie informacijas un publicitates pasakumu veidi:

Plaksne telpas
Preses relizes X
Inform&Sana masu medijos X

Informacijas stendi

Informacijas plaksnes X
Informacija majas lapa | X
interneta

Citi (ludzu noradit) X
Informacijas kampana,
seminars

4.2. Raksturot pasakumus, kas tiks istenoti, lai izpilditu Eiropas Savienibas prasibas

attiectba uz projekta publicitati:

Projekta publicitates nodroSinasanai tiks izstradats komunikaciju plans.

v Projekta ievieSanas gaita visiem sadarbibas partneriem tiks centraliz€ti sagatavota
informacija par projektu un sasniegto, kas paredz€ta ievietoSanai So organizaciju un LM
majas lapas;

v projekta istenoSanas vieta tiks uzstaditas informacijas plaksnes, lai iestades darbinieki, ka
arT iestades apmekletaji biitu informéti par LM projektu un ta iesp&jam;

v projekta istenoSanas gaita iestades majas lapa interneta www.Im.gov.lv tiks publicéta
aktuala informacija par projekta istenoSanas gaitu;

v projekta istenoSanas gaita masu mediju parstavji tiks informéti par aktualitateém projekta
istenosana, ka arT par projekta ietvaros sasniedzamajiem rezultatiem — tiks publicétas
vismaz 6 preses relizes valsts un regionala méroga laikrakstos;

v projekta ietvaros iegadatos pamatlidzeklus bis iesp&jams atpazit péc uzlimém ar Eiropas
Savienibas struktiirfondu logo.

Projekta atpazistamiba tiks nodroSinata saskana ar Eiropas Komisijas 2000.gada 30. maija
regulu Nr. 1159/2000 par informacijas un publicitates pasakumiem.
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5. SADALA - SASKANA AR HORIZONTALAJAM PRIORITATEM

5.1. Ka projekta rezultati atsauksies uz horizontalo prioritati ,,Teritorijas Iidzsvarota

attistiba”:
(Aprakstit, kada ir projekta ietvaros veikto ieguldijumu teritoriald ietekme:
o Latvijas meroga;
o Vairaku planosanas regionu méroga;
o Viena planosanas regiona méroga;,
o Mazaka par viena planosanas regiona merogu.) (ne vairak ka 1000 zimes)

Projekts paredz izveidot vienotu, integrétu IS LM funkciju un uzdevumu izpildei socialas
palidzibas un socialo pakalpojumu datu ieguvei tieSsaistes reZima no visas Latvijas
pasvaldibam, socialo dienestu un citu socialo pakalpojumu sniedzgju institiiciju informacijas
sistémam, ievieSot jaunus e-pakalpojumus, kas ir pieejami visiem Latvijas iedzivotajiem.
Radot vienotu LM IS, kas saistita ar citam IS un valsts nozimes registriem, ta pavers iesp&jas
plasai auditorijai visa Latvijas mé&roga neklatiené pieklut, lietot un sekot lidzi socialajai
informacijai, pasi tiem cilvékiem ar invaliditati vai no attalakiem Latvijas regioniem, kuri
fizisko ierobezojumu dél nespgj apmeklet LM, ka arT visiem tiem sabiedribas locekliem un
sadarbibas partneriem, kam biis nepiecieSama jebkada veida sociala informacija.

5.2. Raksturot projekta ietekmi uz horizontalo prioritati ,,Vienlidzigas iespejas”:
o Projekta paredzetas 3 un vairak specifiskas aktivitates vienadu iesp&ju
nodrosinasanai;
o Projekta paredzetas 1-2 specifiskas aktivitates vienadu iesp&ju nodroSinasanai;
o Projekta nav paredzetas specifiskas aktivitates vienadu iesp&ju nodroSinasanai.

(Liudzam aprakstit, kadas specifiskas aktivitates projektd ir paredzétas viendadu iespéju principa

istenoSanai, nodrosinot elektroniska pakalpojuma izmantosanas iespéjas personam ar
funkcionaliem traucéjumiem (ne vairak ka 1000 zimes)

Projekta netiek veiktas specifiskas aktivitates vienadu iesp&ju principa istenoSanai.
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| APLIECINAJUMS
Es, apaksa parakstijies (-usies),

projekta iesniedz€ja Labklajibas ministrija
projekta iesniedzéja nosaukums
atbildiga amatpersona, leva Jaunzeme

vards, uzvards
Valsts sekretare
amata nosaukums
apliecinu, ka uz projekta iesnieguma iesniegSanas bridi,
dd/mm/gggg

e projekta iesniedz€js nav pasludinats par maksatnespgjigu, neatrodas likvidacijas stadija un
ta saimnieciska darbiba nav apturéta vai partraukta;

e projekta iesniedz€jam nav nodoklu un/vai valsts socialas apdroSinasanas obligato iemaksu
paradu,

e projekta iesniedzg€jam ir atbilsto$s juridiskais statuss;

e projekta iesniedz€ja riciba ir pietiekami un stabili finansu resursi,

e projekta iesnieguma un ta pielikumos ieklauta informacija atbilst patiesibai un projekta
stenoSanai pieprasitais Eiropas Regionalas attistibas fonda lidzfinans€jums tiks izmantots
saskana ar projekta iesnieguma aprakstu;

e nav zinamu iemeslu, kade] Sis projekts nevarétu tikt istenots vai varétu tikt aizkaveta ta
istenoSana, un apstiprinu, ka projekta noteiktas saistibas iesp&jams veikt normativajos aktos
par attiecigas Eiropas Savienibas aktivitates TstenoSanu noteiktajos terminos;

e projekts netiek un nav ticis finanséts vai lidzfinansets no citiem Eiropas Savienibas finansu
avotiem, ka arT valsts un paSvaldibu budZeta lidzekliem, ka arT projekta ietvaros planotas
darbibas neparklajas ar darbibam, kas tiek finans€tas citu Eiropas Savienibas fondu
aktivitasu un citu finanSu instrumentu ietvaros;

e projekta apstiprinagjuma gadfjuma tiesi Sis projekta iesniegums netiks iesniegts
finans€Sanai/lidzfinans€Sanai no citiem Eiropas Savienibas finanSu avotiem, ka arT valsts un
pasvaldibu budzeta Iidzekliem.

Apzinos, ka projektu var neapstiprinat lidzfinansé$anai no Eiropas Regionalas attistibas fonda, ja
projekta iesniegums, ieskaitot So sadalu, nav pilniba un kvalitativi aizpildits, ka ar, ja normativajos
aktos par attiecigas Eiropas Savienibas aktivitates Tsteno$anu planotais Eiropas Regionalas attistibas
fonda finans€jums (kartejam gadam/planosanas periodam) projekta apstiprinasanas bridi ir izlietots.

Apzinos, ka nepatiesas apliecinajuma sniegtas informacijas gadijuma administrativa un finansiala
rakstura sankcijas var tikt uzsaktas gan pret mani, gan ar1 pret augstakminéto juridisko personu —
projekta iesniedzgju.

Apliecinu, ka projekta iesniegumam pievienotas kopijas atbilst mana riciba esoSiem dokumentu
originaliem un projekta iesnieguma kopijas un elektroniska versija atbilst iesniegta projekta
iesnieguma originalam.

Paraksts:

Datums:
dd/mm/gggg

Zimoga vieta
Dokumenta rekvizitus ,, Datums”, ,, Paraksts” un ,,Zimoga vieta” (,,z.v.”’) neaizpilda,
ja elektroniskais dokuments ir noforméts atbilstoSi elektronisko dokumentu noformésanai

normativajos aktos noteiktajam prasibam.
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Projekta istenosanas grafiks

1.pielikums

Projekta Tstenosanas laiks (ceturksnos)

Atbilstosas

aktivitates | 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
N, 41|23 (4|23 |4a|1|2]|3 4|22 |3|4a]2|2]3 4 ]|1]2]3
1. X IX IXIX XX [IX[X [ X[X[X]IX]|X]|X[X[X]|X]X|[X]|X]|X|[X][X]|X
2. X IX IX XX IX[X [X[X[X]|X|X]|X[X|[X]|X[|[X|[X]|X]|X]|X]|X
3. X IX IX | X X[X[IX[X]|X|X[|X]|X]|X[|[X]X]|X]|X
4. X
S. X [ X[X [X[|X |[X|X
6. X[ X[ X[X|X[X]|X[X] X |X X
7. X X IX[X[X[X [X[X [X[|X]|X X| X[ X|X|X| X |X]|X|X]|X[X]|X
8. X X
9. X [X| X | X|X]|X
10. X [X| X | X|X]|X
11. X | X | X [ X X]| X
12. X| X | X [X|X] X
13. X| X | X|[X]|X
14. X | X

1 Sadarbibas partneris VSAA uzsak lidzdalibu aktivitaté Nr.11 ar 2015.gada 1.janvari.
2 Sadarbibas partneris VSAA uzsak lidzdalibu aktivitate Nr.12 ar 2015.gada 1.janvari.
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Projekta Nr.

265 736.96

265 736.96

FINANSESANAS PLANS (EUR)

265 736.96

265 736.96

2.pielikums

2009 100% 0 0%
2010 820 397.21 820 397.21 820 397.21 82030721 | ;00 0 0%
2011 562 998.45 562 998.45 562 998.45 56299845 | 1005 0 0%
2012 427971.35 427971.35 427 971.35 42197135 | oo 0 0%
2013 0.00 0.00 0.00 0.00 1009 0 0%
2014 56 470.94 56 470.94 56 470.94 5647094 | 100% 0 0%
2015 491 589.26 491 589.26 491 589.26 491589.26 | 100% 0 0%
Kopa 2625 164.17 0.00 262516417 | 2625164.17 0.00 262516417 | 100% 0 0%

*Pieméram, Kultiirkapitala fonda vai Eiropas Investiciju bankas finanséjums
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