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Projekta istenoSanas periods: 2015. gada aprilis — 2022. gada decembris
Kopégjais finanséjums 8 526 615 eiro, t.sk. Eiropas Sociala fonda finans€jums 7 247 622 eiro

Meérka grupa — pasvaldibu socialo dienestu un pasvaldibu izveidoto socialo pakalpojumu sniedz&ju
sociala darba specialisti

Galvenas aktivitates:

1. Profesionalas kompetences pilnveides (apmacibu) un supervizijas nodrosinasana
pasvaldibu socislo dienestu un citu pasvaldibas izveidoto socialo pakalpojumu sniedz&ju
sociala darba specialistiem.

Aktivitate paredz uz individualam vajadzibam merk&tu sociala darba specialistu profesionalas
kompetences pilnveidi un supervizijas (turpmak — apmacibas un supervizijas). Apmacibas un
supervizijas tiks nodroSinatas visa projekta istenoSanas perioda, ievérojot normativajos aktos par
prasibam socialo pakalpojumu sniedzg€jiem noteikto apmacibu stundu skaitu kalendaraja gada.

Apmacibu t€mas veidotas ta, lai pilnveidotu sociala darba specialistu profesionalo kompetenci
(zinasanas, prasmes, praktiskas iemanas) darbam nepiecieSamajas t€mas. Galvenokart apmacibu t€mas
koncentrétas uz konkretu pieeju (piem., narativa pieeja, speka perspektiva, sadarbibas attiecibu
veidoSana sociala darba praks€ utml.) pielietoSanu darbam ar klientiem, profesionalas kompetences
pilnveidi sociala darba praksé ar konkrétam mérkgrupam (piem., ar jauktam (p&c tautibas) gimeném,
kuras ir atSkiriga uztvere par bérnu audzina$anu, lomam gimeng, izglittbu un nodarbinatibu, ar
ilgstoSiem bezdarbniekiem, ar personam ar invaliditati, ar personam, kuram diagnostic&ts autisms
utml.), ka ar t€mas, kas pilnveido profesiondlo kompetenci citu amata apraksta noteikto pienakumu
efektivai izpildei (piem., laika menedZments, emocionalas inteligences attistiSana un paSkontroles
nozime sociala darba praks€, profesionalas izdeg§anas mazinaSana utml.). Apmacibas planotas nemot
vera, ka ne mazak, ka 50% no kop€ja programmas apjoma tiek veltits praktisko iemanu attistiSanai un
prasmju pilnveidosanai, attiecigi paréjais programmas apjoms ir teorétisko zinasanu apguve.

Efektivu praktisko iemanu apguvei, apmacibas planots nodro§inat grupas, kas ir robezas no 12-18
personam. Kopgja apmacibu t€mu saraksta netiks ieklautas vispargjas kvalifikacijas celSanas apmacibu
programmas, pieméram, datorkursi, lietvediba utml.

Superviziju konteksta pasvaldibam bis iesp&jams izvert€t un noteikt optimalako supervizijas
pakalpojuma snieg$anas veidu (grupas vai individuali), nemot vera, vai attiecigais pakalpojums primari
nav sniedzams individuali un, ja nav, tad organiz&jot grupas (grupa 6-10 personam).

Sociala darba specialistu apmacibas un supervizijas tiks nodrosinatas visa Latvija.

2. Metodiku izstrade pasvaldibu socialo dienestu socialajiem darbiniekiem darbam ar
klientu mérka grupam, ka art socialo darbinieku apmaciba $o metodiku ievieSanai darba
un pilotprojektu istenoSana.

Vienas metodikas aprob&sana tiks iesaistiti vismaz 15 sadarbibas partneri, p&c iesp&jas nodrosinot visu
regionu parklajumu. Viens sadarbibas partneris var piedalities vairaku metodiku pilotprojektos §is
aktivitates ietvaros.

Aktivitates ietvaros tiks izstradatas metodikas socialajiem darbiniekiem darbam ar klientu mérka
grupam.

Metodikas planots veidot divos virzienos: (1) aprakstot konkr&tu sociala darba teoriju (piem., kognitivi
biheiviorala, psihosociala utml.) pielietojumu sociala darba praks€ un (2) instrumentus sociala darba
praksé ar konkrétu mérka grupu (piem., darba ar cilvéktirdzniecibas upuriem, darba ar vardarbiba
cietusam personam, varmakam, darba ar gimeni ar bérniem utml.). Ka arT krizes vadibas metodika.
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Metodikas tiks izstradatas pakapeniski (atbilstosi projekta laika grafikam). Pasvaldibu socialie dienesti,
kuros tiks veikti pilotprojekti, tiks apstiprinati SDSSP un biis projekta steno$anas sadarbibas partneri.
Péc metodikas pamatmateriala izstrades pilotprojektos iesaistitajiem socialajiem darbiniekiem tiks
veikta sakotngja apmaciba un peéc detaliz€tas iepaziSanas ar metodiku, ne mazak ka 6 ménesus un ne
ilgak ka 12 menesus, notiks metodikas adapteéSana reala sociala darba praksé. Metodiku izstradataji
veic nepartrauktu uzraudzibu un konsulte pilotprojektos iesaistitos darbiniekus. Sadarbibas partneru
darbinieki fiks€ jautajumus, kas metodikas pilnveidojami.

P&c pilotprojektiem, metodiku izstradataji riko atgriezeniskas saites tikSanas, kur piedalas projekta
istenoSanas personals un uzsak metodiku pilnveidosanu iepirkumu rezultata noslégto uzpémuma
ligumu noraditajos terminos.

3. Pasvaldibu socialo dienestu vadibas kvalitates modela izstrade un pilotprojektu
istenoSana
Tiek izstradats vadibas kvalitates modelis, kas paredz sociala dienesta darba organizacijas standarta
izstradi, kas ietver organizacijas vadibas standartu (minimalas prasibas) un uz izcilibas principiem un
regularu labas prakses salidzinasanu balstita pieeja (programma maksimums) sociala dienesta
pakalpojumiem un rezultativo raditaju kopumu sociala darba prakses meériSanai, sociala dienesta
sociala darba prakses satura aprakstu, t.sk. sociala dienesta darbibas procesu apraksts - defingjot
sociala darba prakses robeZas, starpinstitucionalas un starpprofesionalas sadarbibas mehanismu, jeb
sadarbibas modelus ar institlicijam un citiem nozaru profesionaliem, kur aprakstita pasvaldibas sociala
dienesta un socialo darbinieku sadarbiba ar Nodarbinatibas valsts agentiiru un tas darbiniekiem;
arstniecibas iestadém un arstniecibas personam; izglitibas iestadém un pedagogiem; Valsts probacijas
dienestu un ta amatpersonam, tiesibsargajosam iestadém un policistiem; barintiesu un tas darbiniekiem
dazadu socialo gadijumu vadibai, definéti socialo dienestu sociala darba prakses slodzes kriteriji un
izstradata atalgojuma noteikSanas sist€ma, kas tiesi saistita ar sociala darbinieka kvalifikaciju un realo
noslodzi. Kvalitates modela izstrade notiks atbilstosi laika grafikam, pa dalam, un to izstradas
iepirkumu rezultata piesaistitas fiziskas un/vai juridiskas personas balstoties uz uzp€muma liguma
noteiktam prasibam.

4. Metodiska atbalsta nodroSinasana sociala darba specialistiem, tai skaita periodisko
izdevumu izdoSana par sociala darba aktualitatém un sociala darba terminologijas
vardnicas izstrade

Metodiska atbalsta ietvaros planoti regulari informativi pasakumi par aktualitatém nozar€ un projekta
ietvaros Istenotajam aktivitatém, ka arT tematiski informativi pasakumi - diskusijas un metodiska
atbalsta izdevumi.

Ik gadu visa projekta realizacijas laika planots organizet konferenci sociala darba specialistiem, kuras
saturiska struktlira ietver gan aktualitates, gan teor€tiskus, gan sociala darba prakses aspektus.
Konference uzskatama par apjomigako mérka grupas gada pasakumu.

Tapat ik gadu, ievérojot regionalo principu, planots organizét metodiskos seminarus, kur ministrijas
parstavji un projekta vadibas un TstenoSanas personals informé meérka grupas parstavjus par
aktualitatétm normativo aktu konteksta, projekta TstenoSanas aktualitatém, piesaistot ekspertu,
padzilinati skata kadu konkretu sociala darba prakses teému.

Aktivitates ietvaros divas reizes gada planots sagatavot, izdot papira formata un izplatit elektroniski
tematisko izdevumu par sociala darba aktualitatém, struktiru nosakot: vidg€ji treSdala teorétisko
aspektu; vidgji 40% ar sociala darba praksi saistitu jautajumu izklasts (pieejas darbam ar konkrétam
mérka grupam, labas prakses piemeri utml.); treSdala aktualitaSu nozaré (normativo aktu izmainas,
aktualitates projekta utml.).

Planots aktualiz&t un izdot ievérojami pilnveidotu ,,Sociala darba terminologijas vardnicu”.

Planotas tematiskas diskusijas par dazadiem aspektiem, kam ir tieSa ietekme uz socialo dienestu darba
efektivitati un sociala darba specialistu profesionalitati, pieméram, par darbinieku attieksmi pret
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dazadibu (personas ar citu religisko piederibu, imigranti, LGBT personas utml.); par institiicijas
,,mikroklimata” ietekmi uz institiicijas mérku sekmigu realiz€Sanu un to ietekm&josiem faktoriem (t.sk.
darbinieku savstarp€jas sadarbibas problémas, neuzticiba, institlicijas vertibu nozime utml.); par
celoniem situacijai, kura vairakums sociala darba profesionalu ir sievietes; sociala darba Latvija
dualisms (institucionala pasttijuma, pieprasijuma un individualizetas pieejas klientam pretruna); par
sabiedriba valdoSo stereotipu dominanci sociala darba praksg, ka rezultata dazkart noveérojama socialo
darbinieku diskrimingjosa attieksme un parakuma izradiSanu par projekta labuma guvgjiem — socialo
dienestu klientiem un noteiktu klientu stigmatizé$anu. Tematiskas diskusijas nodro§inas skatijumu uz
realam problémam, par ko ikdiena netiek diskutgts, bet, kas atstaj ietekmi uz socialo dienestu darba
efektivitati un darbinieku profesionalitati. Diskusijas planots veidot, iesaistot sociala darba
profesionalus, attiecigai témai piesaistit jomu ekspertus (socidlantropologi, psihologi utml.) Sadas
diskusijas sniegs ieguldijumu arT metodiku darbam ar specifiskam mérka grupam izstrade (aktivitate
Nr.2), ka ari vadibas kvalitates kritériju izstradé (aktivitate Nr.3), Iidz ar to norises laiku zipa tiks
savietotas, lai nodrosinatu iespgjami lielu pievienoto vertibu. Klatieng diskusijas planots iesaistit ap 40
mérka grupas personu, bet planots nodrosinat video translaciju un péc diskusijas norises filmeto
materialu publicet internetd ministrijas timekla vietng, ka arT izplatit Facebook tikla. Lai mérka grupas
dalibniekus, kas piedalas projekta TstenoSana informétu, ka pasakums tiek lidzfinans€ts no Eiropas
Sociala fonda tiks sagatavoti un $aja aktivitate aprakstitajos pasakumos izvietoti informativie baneri —
salickamie un parvietojamie stendi. Lai nodrosSinatu vizualiz&ti uztveramu informaciju par projekta
ietvaros Tstenojamam aktivitatém, tiks sagatavotas un publicStas infografikas, kas t.sk. ietvers
informaciju par to, ka aktivitates tiek [1dzfinansétas no Eiropas Sociala fonda.

5. Socialais darbs kopiena, ta attistiba un pilotprojekta istenoSana pasvaldibas

Planotais atbalsts sociala darba kopiena iniciativam veicinas sociala darba metodes attistibu un
nostiprinasanos, sniedzot ieguldijumu kopienas problému identific€Sana un c€lonu analize, ka arf,
meklgjot efektivakos iedzivotaju un institlciju iesaistes un aktiviz€Sanas veidus kopienas problému
risinasana un prevencija. Planots izstradat kopienas problemu identificESanas un risinasanas metozu
aprakstu izmantoSanai visas paSvaldibas - republikas pilsétas, lielajos novados, vid€jos un mazos
novados (iedzivotaju skaita zina; sociala darba kopiena attistibai, ministrija identificé novadu lielumu
iedzivotaju skaita zina par bitiskaku faktoru, neka novadu lielumu teritorijas platibas zina), socialajos
dienestos Tstenot sociala darba kopiena pilotprojektu.

Aktivitates ietvaros darbiba tiks istenota divos posmos — iepirkuma rezultata piesaistiti pakalpojumu
sniedzgji (juridiskas vai fiziskas personas) izstradas modeli, kas ietvers metozu un ricibas mehanismu
aprakstus. Otraja posma tiks piesaistiti un apmaciti paSvaldibu socialie darbinieki, lai pilotprojektu
ietvaros paSvaldibas lokali ieviestu izstradato modeli. Aktivitates ietvaros planots veikt pilotprojektus,
iesaistot sadarbibas partnerus, kas tiks piesaistiti un apstiprinati SDSSP.

6. Ex-ante un ex-post izvértéjumi pasvaldibu socialo dienestu darbibas efektivitates
novértesanai

Uzsakot projekta istenoSanu, planots veikt ex-ante izvertejumu. Planots veikt (1) labuma guvéju,
pasvaldibu iedzivotaju, tai skaita socialo dienestu klientu apmierinatibas novertgjumu ar sociala
darbinieka sniegto atbalstu socialo problému risinasana (t.sk. novertgjot attieksmi un sadarbibu,
konkréta gadijuma piedavata risinajuma efektivitati un atbilstibu realajam vajadzibam, profesionalitati,
reputaciju utml.). Respondentu izlas€ planots ieklaut un aptaujat ar1 iedzivotajus, kas nekad nav bijusi
sociala dienesta klienti, tadejadi novertgjot attieksmi pret socialo dienestu un ta reputaciju sabiedriba.

(2) sociala darba praksi ietekm&joso aspektu noverte§jumu socialajos dienestos, t.sk socialo dienestu
vaditaju, sociala darba specialistu un pasSvaldibu vaditdju redz&umu par sociala darba praksi
ietekm&joso aspektu kopumu, lomu, problémam, prioritatém utml. ST punkta ietvaros iepriek§ minétas
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tris grupas tiks aptaujatas ar anketu palidzibu, notiks darbs fokusgrupas, tiks veiktas padzilinatas
ekspertu intervijas.

Ex-post izvertéjuma projekta beigas planots atkartoti, balstoties uz to pasu metodologiju (lai
nodro§inatu rezultatu salidzinamibu), merit labuma guve€ju, pasvaldibu iedzivotaju, tai skaita socialo
dienestu klientu apmierinatibu, ka arT novertét istenoto projekta aktivitasu ieguldijuma efektivitati
projekta mérka sasniegSana, t.sk. socialo dienestu vaditaju un sociala darba specialistu atgriezeniska
saite par istenotajam aktivitateém un pievienoto vértibu pasvaldibu socialo dienestu darba efektivitates
paaugstina$ana un ieguldijumu paSvaldibas nodarbinato sociala darba specialistu profesionalitates
pilnveidosana.

7. Informacijas un publicitates pasakumi par projekta istenoSanu

Informacija par projektu (t.sk. par lidzfinans€jumu no ESF) tiks izvietota ministrijas un pilotprojektu
veicgju telpas uz informativajiem plakatiem. Par projekta IstenoSanu, t.sk. par to, ka aktivitates tiek
lidzfinansétas no Eiropas Sociala fonda, tiks nodrosinata projekta publicitate, sniedzot informaciju
plassazinas lidzekliem un regulari aktualiz€jot informaciju ministrijas majas lapa. Socialaja tikla
Facebook tiks izveidots projekta konts. Ari aktivitateé Nr.4 planotajos pasakumos meérka grupas
parstaviji tiks informéti, ka projekta aktivitates tiek lidzfinansétas no Eiropas Sociala fonda.
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