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Biežāk uzdotie jautājumi un atbildes par Bērnu līdzdalības Novērtējuma rīku
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1. jautājums: Kas ir Bērnu līdzdalības Novērtējuma rīks?
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· Atbilde: Eiropas Padome ir izstrādājusi Bērnu līdzdalības Novērtējuma rīku ar desmit konkrētiem un izmērāmiem indikatoriem, kas ļauj mērīt attīstību bērnu līdzdalības jomā. Valstis var izmantot šos indikatorus, lai mērītu Ministru komitejas Ieteikuma Nr. CM/Rec(2012)2 dalībvalstīm par bērnu un jauniešu līdz 18 gadu vecumam līdzdalību īstenošanas progresu.
· Desmit indikatori ir drīzāk saistīti, nevis tematiski, un atspoguļo trīs galvenos Ieteikumā minētos pasākumus:
►► līdzdalības tiesību aizsardzības pasākumi; 
►► līdzdalības tiesību veicināšanas pasākumi; 
►► līdzdalības telpas veidošanas pasākumi.
2. jautājums: Kas ir bērnu līdzdalība?
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Atbilde: Bērnu līdzdalība ir bērnu tiesības tikt uzklausītiem un uztvertiem nopietni. Eiropas Padomes Ieteikumā (2012)2. līdzdalība tiek definēta  nozīmē, ka “indivīdiem un bērnu grupām ir tiesības, līdzekļi, telpa, iespēja un attiecīgā gadījumā atbalsts brīvi paust savu viedokli, tikt uzklausītiem un dot savu ieguldījumu to lēmumu pieņemšanā, kas viņus skar, pievēršot pienācīgu uzmanību viņu viedoklim atbilstoši vecumam un brieduma pakāpei.” Šī definīcija balstīta uz Apvienoto Nāciju konvencijas par bērna tiesībām (UNCRC) 12. pantu (bērna tiesībām paust viedokli) un šis viedoklis ir jāņem vērā visos jautājumos, kas ietekmē bērnu.


 UNCRC komiteja ir pieņēmusi vispārīgu komentāru Nr. 12 (2009) par “Tiesībām tikt uzklausītam”, kurā detalizēti izskaidrota bērnu līdzdalības nozīme un tās īstenošana praksē dažādās vidēs, tostarp izglītības iestādēs un skolās, veselības aprūpē, vardarbības gadījumos, ģimenē, tiesu praksē utt. http://www2.ohchr.org/english/bodies/crc/ docs/AdvanceVersions/CRC-C-GC-12.pdf
3. jautājums: Kam vajadzētu izmantot Bērnu līdzdalības Novērtējuma rīku?
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Atbilde: Bērnu Līdzdalības Novērtējuma rīks ir paredzēts Eiropas Padomes dalībvalstīm. Novērtējumu vadīs ministrijas, kas ir atbildīgas par bērnu tiesībām un labklājību, taču tām jāiesaista dažādas ieinteresētās puses, tostarp citi valsts departamenti, pilsoniskā sabiedrība, bērnu ombuds, organizācijas, kas pārstāv bērnus un speciālistus, kuri strādā ar bērniem, kā arī akadēmiķus.
4. jautājums: Kāpēc valstij būtu jāizmanto Novērtējuma rīks, kāda ir tā pievienotā vērtība?
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Atbilde: Rīks ļauj valstīm:
►► Paaugstināt informētību un izpratni par bērnu līdzdalības tiesībām.
►► Veikt pašreizējās bērnu līdzdalības tiesību īstenošanas bāzes novērtējumu
►► Palīdzēt identificēt pasākumus, kas vajadzīgi, lai sasniegtu turpmāku atbilstību
►► Izcelt un dalīties ar labu praksi
►► Izmērīt progresu laika gaitā.
► 5. lapa
5. jautājums: Mēs jau ziņojam par UNCRC īstenošanu, tostarp bērnu līdzdalības tiesībām, UNCRC komitejai. Vai Bērnu līdzdalības Novērtējuma process nedublē mūsu ziņojumu procesu UNCRC?
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Atbilde: Nē, bērnu līdzdalības novērtējuma process ir jāintegrē UNCRC ziņošanas procesā. Šādā veidā bērnu līdzdalības novērtējums var tiešā veidā papildināt UNCRC ziņošanas procesu. Eiropas Padome ir izveidojusi faktu lapu par UNCRC ziņošanas procesa un bērnu līdzdalības novērtējuma procesa sasaisti un tā ir iekļauta šajā dokumentu paketē.
6. jautājums: Vai mums jāiesaista bērni un jaunieši bērnu līdzdalības novērtējuma procesā?
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Atbilde: Jā. Dažus indikatorus iespējams izmērīt, apkopojot datus un publicēto informāciju, taču daudzi indikatori ietver bērnu un jauniešu viedokļus, lai dalībvalsts varētu izdarīt visaptverošus secinājumus par progresu.
No bērniem un jauniešiem iegūtajai informācijai par reālo situāciju jābūt būtiskam valsts veiktā pašnovērtējuma elementam. Šādas atsauksmes nodrošina pārbaudes un līdzsvara elementus novērtējuma subjektīvajam raksturam. Sniegti ieteikumi bērnu viedokļu un pieredžu apkopošanai fokusa grupās, tostarp neaizsargātu bērnu viedokļu apkopošanai.
7. jautājums: Kāda ir NVO loma bērna novērtējuma procesā?

Atbilde: Ir svarīgi nodrošināt, ka novērtējuma procesā izmantotā informācija iegūta no dažādiem avotiem. NVO atrodas izdevīgā pozīcijā, lai izprastu notiekošo, un tām bieži ir labas zināšanas par neaizsargātu bērnu un jauniešu stāvokli. To ieguldījums novērtējuma procesā ir ļoti nozīmīgs un to var uzskatīt par vēl vienu līdzsvarojošu faktoru. Optimālā situācijā dalībvalstis saskaņo savu snieguma vērtējumu ar NVO uzskatiem un pieredzēm, kā arī ar pēc iespējas plašākas bērnu un jauniešu grupas uzskatiem un pieredzēm.

8. jautājums: Kādas ir Bērnu līdzdalības Novērtējuma laika izmaksas?

Atbilde: Aptuveni viens gads. Tas ietver sagatavošanas fāzi, apmācot visas iesaistītās ieinteresētās puses (2 mēneši); datu apkopošanu un konsultācijas ar bērniem un jauniešiem un citām ieinteresētajām pusēm (8 mēneši) un noslēguma un novērtējuma fāzi (2 mēneši).
9. jautājums: Kas jāņem vērā, veidojot budžetu Novērtējuma veikšanai?

Atbilde: Jāparedz attiecīgās valsts ministrijas ieguldītais laiks un nacionālā konsultanta nozīmēšanas izmaksas, kā arī visu ieinteresēto pušu apmācību apmācības organizācija procesa sākumā, kā arī vismaz 10 bērnu fokusa grupas bērnu koordinatoru vadībā. Papildu izmaksas veidos attiecīgo ieinteresēto pušu sanāksmju organizācija. Eiropas Padome var piedāvāt subsīdijas, lai segtu daļu no izmaksām.
10. jautājums: Ko var iesākt ar Novērtējuma rezultātiem?

· Atbilde: Rezultātus var izmantot kā novērtējuma bāzes līniju, lai izmērītu laika gaitā panākto progresu, un tas jāuzskata par pakāpenisku procesu. Valstīm jānorāda ierosinājumi katra indikatora turpmākai kontrolei.
· Rīka izplatīšana un ieviešana var radīt bērnu tiesību tikt uzklausītiem izmaiņas valstī.
11. jautājums: Vai Bērnu līdzdalības Novērtējuma rezultāti tiks salīdzināti ar citām valstīm?

Atbilde: Nē, novērtējuma rezultāti ir paredzēti tikai katras valsts lietošanai un tiem jākalpo kā bāzes līnijai turpmākas bērnu līdzdalības īstenošanas valstī attīstības mērīšanai.
12. jautājums: Kur es varu atrast papildu materiālus Bērnu līdzdalības Novērtējuma veikšanai?

Atbilde: Šajā tīmekļa vietnē: www.coe.int/en/web/ children/participation.
Bērnu līdzdalības novērtējuma rīks                        ► 6. lapa 
Metodiska norāde par Bērnu līdzdalības Novērtējuma rīku


Ievads
2012. gada 28. martā Eiropas Padomes Ministru komiteja pieņēma Ministru ieteikumu (2012)2
 par bērnu un jauniešu vecumā līdz 18 gadiem līdzdalību (turpmāk tekstā - Ieteikums). Bērnu līdzdalības Novērtējuma rīks2 (turpmāk tekstā - Rīks) ir izstrādāts ar nolūku sniegt precīzus un izmērāmus indikatorus, ar kuru palīdzību valstis var sākt mērīt Ieteikuma īstenošanas progresu. Novērtējuma rīka izstrāde ir daļa no pastāvīga procesa, kuru aizsākusi Eiropas Padome, lai nodrošinātu, ka visi bērni un jaunieši Eiropas Padomes dalībvalstīs var izmantot savas tiesības tikt uzklausītiem, tikt uztvertiem nopietni un piedalīties lēmumu pieņemšanā visos jautājumos, kas tos skar. Tas ietver līdzdalības tiesību aizsardzību, informējot par līdzdalību un veidojot telpu līdzdalībai.
· 2014. un 2015. gadā trīs Eiropas Padomes dalībvalstīs - Igaunijā, Īrijā un Rumānijā - tika izmēģināts Bērnu līdzdalības Novērtējuma rīka projekts.  Galīgā versija ir tikusi pārskatīta, ņemot vērā šajā procesā gūtos secinājumus un pieredzi, un tika publicēta 2015. gada decembrī.
· Metodiskā norāde sniedz norādījumus par katra indikatora informācijas apkopošanu un analīzi, kā arī ierosinājumus par to, kuras ieinteresētās puses vajadzētu iesaistīt, un kādi ir gaidāmie rezultāti. Metodiskā norāde jālasa kopā ar Bērnu līdzdalības Novērtējuma rīka Otro pielikumu “Deviņas efektīvas un ētiskas līdzdalības pamata prasības 

1. https://wcd.coe.int/ViewDoc.jsp?id=1927229
2. www.coe.int/en/web/children/publications


un saistītie kritēriji”.
· Metodiskie norādījumi ietver:
1. Kas tiek sagaidīts no vietējām varas iestādēm atbalsta un resursu ziņā.
2. Kā apkopot informāciju un datus, piemēram, bērnu un NVO fokusa grupas, datu sadalījums utt.
3. Norādījumi par vairāku ieinteresēto pušu grupu sanāksmēm.
4. Komentāri par katru indikatoru, identificējot problēmas un informējot par bērniem un jauniešiem un citām iesaistītajām ieinteresētajām pusēm sniedzamo atgriezenisko saiti.

Process
■  Lai īstenotu Bērnu līdzdalības novērtējumu, izstrādāts rīcības plāns, kurā ietvertas trīs darbības fāzes:
1. Sagatavošanas fāze (1. - 2. mēnesis), galvenokārt organizējot dalībvalsts ieinteresēto pušu sanāksmes, tostarp apmācību saistībā ar Rīku un bērnu līdzdalību, ko organizē koordinējošā ministrija.
2. Ieviešanas fāze (3. - 10. mēnesis), galvenokārt Rīka īstenošana, iesaistot visas sagatavošanas fāzē identificētās dalībvalsts ieinteresētās puses. 
3. Nobeiguma un novērtēšanas fāze (11. - 12. mēnesis), galvenokārt, sastādot ziņojumu ar novērtējuma bāzes līniju un bērnu līdzdalības novērtējumu valstī, kā arī sniedzot ieteikumus turpmākiem uzlabojumiem.
► 7. lapa 
· Paredzēts, ka izmantojot Rīku novērtējuma veikšanai, tiks aizsāktas diskusijas par bērnu līdzdalību Eiropas Padomes dalībvalstī, kā arī apkopota informācija, ko iespējams izmantot bāzes līnijas noteikšanai attiecīgu pamatnostādņu un prakšu izveidē. Periodiski jāveic turpmāki novērtējumi, lai pārskatītu progresu. Eiropas Padome iesaka veikt šos turpmākos novērtējumus, lai iegūtu informāciju un papildinātu periodiskos ziņojumus, kas valstīm ir jāiesniedz Bērnu tiesību komitejai reizi četros gados. Lai veicinātu novērtēšanas procesu, ir izstrādāta faktu lapa, kas sasaista UNCRC ziņojumus ar Eiropas Padomes bērnu līdzdalības novērtējuma procesu. Tāpat ir pieejams dokuments ar biežāk uzdotajiem jautājumiem un atbildēm par bērnu līdzdalības novērtējuma procesu.
· Bērnu līdzdalības Novērtējuma rīkā iekļauti desmit pamata indikatori, kas palīdzēs valstīm novērtēt bērnu un jauniešu līdzdalības īstenošanu dažādās jomās attiecīgajā valstī. Indikatori ļauj valstīm:
►► Veikt bāzes novērtējumu par pašreizējo īstenošanu
►► Palīdzēt identificēt pasākumus, kas vajadzīgi, lai sasniegtu turpmāku atbilstību
►► Izmērīt progresu laika gaitā.
Novērtējumā vajadzētu iekļaut sasniegtā progresa pārskatu, saskaņā ar desmit indikatoriem, novērtējot tos no 0 (nav progresa) līdz 3 (pilnīga atbilstība indikatoram). Turklāt jāformulē ieteikumi par turpmākām darbībām attiecībā uz identificētajiem trūkumiem.
Atbildību par novērtējuma procesa veikšanu uzņemas valsts valdības pārstāvis, kuru atbalsta Eiropas Padomes Sekretariāts. Ļoti svarīgs ir koordinējošās ministrijas atbalsts, nosūtot uzaicinājumus piedalīties bērnu līdzdalības novērtējumā, lai nodrošinātu visu būtisko ieinteresēto personu iesaisti.
Jānozīmē nacionālais konsultants, kurš sastāda valsts ziņojumu, balstoties uz apkopotajiem datiem un informāciju, bērnu fokusa grupu sanāksmju rezultātiem, bērnu tiešsaistes aptauju rezultātiem, tikšanos ar speciālistiem, kuri strādā ar bērniem, rezultātiem, tikšanos ar NVO un pilsoniskās sabiedrības pārstāvjiem un citām ieinteresētajām pusēm pārstāvjiem.

Bērnu līdzdalības novērtējuma rīks► 8. lapa 
Vadlīnijas informācijas apkopošanai par 10 indikatoriem


Novērtējuma rīka metodiskie norādījumi jālasa kopā ar Bērnu līdzdalības Novērtējuma rīku, kurā aprakstīts katrs no 10 indikatoriem; tā definīcija; datu avoti; novērtējuma kritēriji un ierosināti daži specifiski jautājumi, kas jāņem vērā attiecībā uz neaizsargātiem un reti uzklausītiem bērniem. Šie jautājumi palīdz vērst uzmanību uz dažādu bērnu un jauniešu atšķirīgajām pieredzēm, tostarp neaizsargātu un reti uzklausītu bērnu pieredzēm. Rīks identificē bērnu grupas, kas parasti netiek iekļautas. Datu sadalījums ir svarīgs, lai atspoguļotu atšķirības tajā, kādā mērā dažādas bērnu grupas spēj paust savu viedokli un tikt uztverti nopietni.
· Katrs Bērnu līdzdalības Novērtējuma rīka indikators ietver vietu, kurā iespējams izdarīt piezīmes, balstoties uz katra indikatora analīzi. Tāpat, ja konkrētā indikatorā iekļautas dažādas jomas, norādīta matrica, kas ļauj valstīm atsevišķi analizēt katru jomu (šajā gadījumā - 1., 4., 5., 6., 8. un 9. indikators).
· Rīks ietver Valsts profila paraugu Novērtējuma rezultātu ziņošanai katram indikatoram atsevišķi (Trešais pielikums). Šajā paraugā valstis tiek aicinātas atzīmēt novērtējuma pabeigšanas datumu, galvenās ieinteresētās puses, katra indikatora novērtējumu, kā arī jebkādus komentārus vai novērtējumus, kā arī labas prakses piemērus. Valstis tiek aicinātas iekļaut jebkādus pārskata priekšlikumus vai rīcības plānus attiecībā uz katru indikatoru. Aizpildītais paraugs veido dalībvalsts Valsts profilu. Šo profilu var izmantot vēlākā posmā, lai pārraudzītu un pārskatītu ierosināto pārskatu un rīcības plānu īstenošanu. Eiropas Padomes Sekretariāts (Jaunatnes departaments un Bērnu tiesību nodaļa) vēlētos saņemt ziņojuma kopiju, kas palīdzētu Rīka lietošanas uzraudzībā un ļautu izcelt labas prakses piemērus, kas varētu iedvesmot citas dalībvalstis rīkoties, lai veicinātu bērnu un jauniešu līdzdalības progresu.
· Tabulā norādīti desmit indikatori, īsi aprakstīts veids, kādā vajadzētu apkopot pierādījumu, kādas ieinteresētās puses ir jāiesaista, un sniedz konsultācijas par piemērotāko metodi. 


Lai gan tabula skaidri norāda, ka novērtējuma procesam nepieciešama dažāda veida informācija, ir svarīgi atcerēties, ka dalībvalstis izmanto informāciju no dažādiem avotiem visa novērtējuma gaitā. Tā kā valstis izmanto dažādus datus, sākot ar pamatnostādņu dokumentiem un pieejamajiem pētījumiem līdz fokusa grupām, NVO un citām organizācijām, kas strādā ar bērniem un jauniešiem, kā arī informāciju no pašiem bērniem un jauniešiem (fokusa grupu ietvaros), to triangulācija līdzsvaro dalībvalsts pašnovērtējuma subjektīvo raksturu.
· Turklāt, dalībvalstīm vajadzētu atzīmēt situācijas, kurās pieejami ierobežoti dati (tostarp datu sadalījums pēc dzimuma, invaliditātes un citiem faktoriem), un apsvērt tādu soļu iekļaušanu rīcības plānā, kas varētu uzlabot šādu datu pieejamību, piemēram, iekļaut papildu jautājumus, veicot jebkādu skolas vecuma bērnu apsekošanu.
· Bērni un jaunieši arvien vairāk iesaistās lēmumu pieņemšanā ar tiešsaistes un sociālo mediju starpniecību un tas jāņem vērā novērtējuma laikā.
· Ja ir norādīts, ka nepieciešams organizēt Bērnu fokusa grupas, lai konsultētos ar bērniem un jauniešiem, valstīm vajadzētu pusi no bērnu fokusa grupām (vismaz 5) rīkot skolās un otru pusi (vismaz 5) sadarbībā ar NVO, lai nodrošinātu, ka pietiekami liela uzmanība tiek pievērsta potenciāli atšķirīgajām neaizsargātu un reti uzklausītu bērnu pieredzēm katrā valstī. Ir svarīgi skaidri noteikt, kas tiek sagaidīts no skolām un NVO.
· PIEZĪME: Visā Novērtējuma rīka tekstā tiek lietoti termini “bērni un jaunieši”, tas atspoguļo Eiropas Padomes Bērnu tiesību nodaļas un Jauniešu departamenta veikto darbu. Termina “bērni un jaunieši” nozīme Novērtējuma rīkā ir definēta Apvienoto Nāciju Organizācijas Konvencijas par bērna tiesībām 1. pantā: "Šīs konvencijas izpratnē bērns ir ikviens cilvēks, kas jaunāks par 18 gadiem...". Izmantojot Novērtējuma rīku, valstīm jāapzinās, ka novērtējuma procesā jāņem vērā bērnu vecumā līdz 18 gadiem pieredze , kas ietver arī jaunākos bērnus (vecumā līdz 7 gadiem).
► 9. lapa 
	Bērnu līdzdalības novērtējuma rīks► 10. lapa




	Indikatori
	Kā savākt pierādījumus attiecībā uz katru indikatoru?
	Iesaistītās puses
	Papildu metodiskie norādījumi

	
	
	
	

	1. indikators
Valstu konstitūcijās un tiesību aktos ir atspoguļota bērnu un jauniešu tiesību piedalīties lēmumu pieņemšanā tiesiskā aizsardzība.
	►►  Sadarbībā ar ministrijām apkopojiet informāciju, tostarp specifiskus datus, par bērna tiesību tikt uzklausītam dažādās jomās tiesisko aizsardzību. 

	►► Attiecīgās ministrijas (tostarp ministrijas, kas atbild par izglītību un skolām; ģimenes lēmumu pieņemšanu; krimināltiesībām; veselības aprūpi; aprūpi un aizsardzību; aizbildnību un imigrācijas un patvēruma procesiem)

 ►►Valsts aģentūras
	►►Datu savākšana
►► Analizējot šo indikatoru, jāpievērš īpaša izglītība skolām un izglītībai – datiem par likumdošanu, kas regulē obligātu skolu padomju izveidi – dažāda veida skolās (pirmsskolās, sākumskolās, vidusskolās, arodskolās, augstskolās, speciālās izglītības iestādēs (piem., bērniem ar īpašām vajadzībām)

	
	
	
	

	2. indikators
Bērnu un jauniešu tiesības piedalīties lēmumu pieņemšanā ir skaidri iekļauta starpnozaru valsts stratēģijā bērnu tiesību īstenošanai.
	►► Sadarbībā ar ministrijām apkopojiet informāciju, tostarp specifiskus datus
	►►Attiecīgās ministrijas (tostarp izglītības, tieslietu, veselības, labklājības)

►►Valsts aģentūras
	►►Datu savākšana

	
	
	
	

	3. indikators
	►►  Nepieciešama mandāta analīze un diskusijas valsts aģentūru ietvaros, analizējot vai bērnu ombuds atbilst “Parīzes principiem”: 
http://www.un.org/documents/ga/res/48/a48r134.htm
	►►Attiecīgās ministrijas un/vai bērnu ombuds
	►►Datu savākšana (jāpārbauda, vai pastāv tiesību akti un kā tie tiek īstenoti praksē) 


	Pastāv neatkarīga bērnu tiesību institūcija un to pasargā likums.
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	►►Nepieciešamas konsultācijas ar speciālistiem, kuri strādā ar bērniem un jauniešiem
	►►Speciālisti, kuri strādā ar bērniem
	►►Organizētas tikšanās ar dažādām speciālistu grupām, tostarp skolotājiem un sociālajiem darbiniekiem

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	►►Konsultācijas ar bērniem tiek veiktas bērnu fokusa grupās. Tiek apspriestas bērnu ombuda funkcijas, vai bērni zina, kas ir ombuds un kā ar to sazināties.

	►►Bērni
	►►Koordinatoru organizētas bērnu fokusa grupas

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	Vadlīnijas informācijas apkopošanai 10 indikatoriem ► 11. lapa




	Indikatori
	Kā savākt pierādījumus attiecībā uz katru indikatoru?
	Iesaistītās puses
	Papildu metodiskie norādījumi

	
	
	
	

	4. indikators
Pastāv mehānismi, kas ļauj bērniem droši izmantot līdzdalības tiesības tiesu un administratīvajos procesos.

	►►Nepieciešamas konsultācijas ar speciālistiem un bērniem ar pieredzi tiesu sistēmā un administratīvajos procesos: 
Jākoncentrējas uz:
- Krimināltiesību procesiem,
- Ģimenes tiesībām,
- Aprūpi un aizsardzību,
- Imigrāciju
	►►Juridiskās nozares speciālisti, kuri strādā ar bērniem
	►►Organizēta tikšanās ar juridisko speciālistu grupu (10) vai organizāciju, kas pārstāv juristus, kuri strādā ar bērniem, vai speciālistiem, kuri strādā ar administratīvajām lietām, kurās tieši vai netieši ir iesaistīti bērni (piemēram, šķiršanās gadījumā). Tie varētu būt tiesneši, advokāti, juristi utt.


	
	
	
	

	
	►►Konsultācijas ar bērniem ar pieredzi tiesu sistēmā un administratīvajos procesos jāveic bērnu fokusa grupās, taču tas iespējams arī citos veidos, ja valsts tos uzskata par piemērotiem (piem., ar individuālu interviju palīdzību).

	►►Bērni ar pieredzi tiesu sistēmā, tostarp bērni, kas piedalījušies nepilngadīgo prāvās un administratīvās tiesas prāvās.

	►►Bērnu fokusa grupas un/vai individuālas intervijas ar bērniem.

	
	►►Konsultējoties ar bērniem, jāņem vērā Eiropas Padomes vadlīnijas par bērniem draudzīgu tiesu sistēmu. (Tās ir pieejamas valsts valodā(-s):  www.coe.int/en/web/children/publications).
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	►► ES Fundamentālo tiesību aģentūra (FRA) veica pētījumu: “Bērniem draudzīga tiesu sistēma: Profesionāļu pieredze un skatījums uz bērnu līdzdalību civiltiesību un krimināltiesību tiesu procesos 10 ES dalībvalstīs”(2015). Pētījumā iekļautās valstis ir BUL, CRO, FIN, FR, GER, POL, RO, SP, UK). Pētījumā pieejams daudz informācijas par bērnu līdzdalību nepilngadīgo personu tiesas procesos un tajā iekļauti 570 speciālistu viedokļi. http://fra.europa.eu/sites/default/files/fra-2015-child-friendly-justice-professionals_en.pdf
Otrs FRA pētījuma ziņojums koncentrēsies uz intervēto bērnu sniegtajām atbildēm.
	►► ES (FRA) pētījums par profesionāļu pieredzi attiecībā uz bērnu līdzdalību civiltiesību un krimināltiesību tiesu procesos. 

	►►ES (FRA) pētījumā apkopotie dati, 2 Eiropas Komisijas pētījumi un Personu ar garīga rakstura traucējumiem interešu aizstāvības centra pētījums. 


	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



	Bērnu līdzdalības novērtējuma rīks► 12. lapa




	Indikatori
	Kā savākt pierādījumus attiecībā uz katru indikatoru?
	Iesaistītās puses
	Papildu metodiskie norādījumi

	
	
	
	

	
	►►Eiropas Komisija ir veikusi pētījumu par bērnu līdzdalību tiesu procesos, tostarp trīs sadaļas veltot bērniem krimināllietu, civillietu un administratīvo lietu procesos. Pētījums koncentrējas uz dažādām bērnu lomām, piemēram, aizdomās turētais/ vainīgais, liecinieks, upuris, prasītājs vai kā citādi prāvā iesaistīts bērns. Galīgie rezultāti publicēti 2015. gada jūlijā : http://www.socialplatform.org/news/commission-study-published-on-childrens-involvement-in-justice/
	►►Divi Eiropas Komisijas pētījumi par bērnu līdzdalību tiesu procesos un viens pētījums, kas ietver rīcības plānu valstu likumdošanas, politiku un prakses izstrādei attiecībā uz bērnu līdzdalību 28 ES dalībvalstīs.

	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	►►Eiropas Komisija ir veikusi pētījumu “Bērnu līdzdalības tiesību akti, pamatnostādnes un prakse Eiropas Savienībā” 28 ES dalībvalstīs, kas ietver bērnu līdzdalības juridiskā vidē jautājumus.
Pētījums tika publicēts 2015. gada martā: http://bookshop.europa.eu/en/evaluation-of-legislation-policy-and-practice-of-child-participation-in-the-european-union-eu--pbDS0514101/related/;pgid=Iq1Ekni0.1lSR0OOK4MycO9B00006Yjr1CF_;sid=xlpi0RNAt-Bi_0YxvBj8dnFlZJkegRSTwIk=?PublicationKey=DS0514101&CatalogCategoryID=cOwKABstC3oAAAEjeJEY4e5L
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	►► MDAC veica pētījumu par bērnu ar garīga rakstura traucējumiem pieeju tiesu sistēmai, kuru finansēja ES un kas tika īstenots 10 valstīs: Bulgārijā, Čehijā, Ungārijā, Īrijā, Latvijā, Lietuvā, Rumānijā, Slovēnijā, Spānijā un Lielbritānijā: http://www.mdac.org/en/accessing-justice-children
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	




	Vadlīnijas informācijas apkopošanai par 10 indikatoriem► 13. lapa




	Indikatori
	Kā savākt pierādījumus attiecībā uz katru indikatoru?
	Iesaistītās puses
	Papildu metodiskie norādījumi

	
	
	
	
	

	5. indikators
	►► Nepieciešamas vairākjomu konsultācijas ar dažādu nozaru speciālistiem (tostarp skolas un izglītība; aprūpe un aizsardzība; veselības aprūpe; krimināltiesības; ģimenes lietas; imigrācijas procesi).

►►Tā kā nav daudz formālu sūdzību, analīzei jākoncentrējas uz šādiem aspektiem:

- Vai pastāv sūdzību mehānismi un kurās minētajās jomās?

- Ja tie pastāv, vai tie ir bērniem draudzīgi?

- Vai bērniem draudzīgu sūdzību mehānismu ieviešana ir noteikta ar likumu un ir viegli pieejama bērniem?
	►►Speciālisti, kuri strādā ar bērniem
	►►Organizēt tikšanās ar nozaru speciālistiem, jo īpaši šādās nozarēs:
- Skolas un izglītība (tostarp skolotāji)
- Advokāti, kuri strādā ģimenes, civiltiesību un krimināltiesību jomās
- Veselības aprūpe (medicīnas speciālisti, piemēram, ārsti – pediatri un māsas)
- Sociālie darbinieki un speciālisti, kas sniedz aprūpes un aizsardzības pakalpojumus bērniem

- Ierēdņi, kuri ir atbildīgi par imigrācijas procedūrām
- Akadēmiķi

	Pastāv bērniem draudzīgas sūdzību iesniegšanas procedūras.3

	
	
	

	
	►► Nepieciešamas konsultācijas ar bērniem un jauniešiem, lai pārbaudītu, vai tiem ir zināmi šie sūdzību mehānismi un vai tie šķiet pieejami un droši. 

►►Papildus jāapsver UNCRC 3. protokols par komunikācijas procedūru – vai tas ir ratificēts un tiek ieviests dalībvalstī?
	►►Bērni un jaunieši
	►► Bērnu fokusa grupas

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	6. indikators
	►► Jāņem vērā, ka speciālistu apmācības līmenis dažādās valstīs ir atšķirīgs. Lūdzu, ņemiet vērā, ka šis indikators attiecas uz apmācību pirms profesionālās darbības uzsākšanas.

	
	

	Bērnu tiesības piedalīties lēmumu pieņemšanā ir iekļautas speciālistu, kuri strādā ar bērniem, apmācības programmās
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	
	



3. Lai iegūtu vairāk informācijas par bērniem draudzīgu un kvalitatīvu līdzdalību, skatīt Bērnu līdzdalības Novērtējuma rīka 1. pielikumu “Kvalitatīvas līdzdalības pamata prasības”, lai aplūkotu bērniem draudzīgas sūdzību procedūras ieviešanas pasākumus 

	Bērnu līdzdalības novērtējuma rīks► 14. lapa




	Indikatori
	Kā savākt pierādījumus attiecībā uz katru indikatoru?
	Iesaistītās puses
	Papildu metodiskie norādījumi

	
	
	
	

	
	►► Konsultācijas ar:
1. Atbildīgajām ministrijām
2. Profesionālajām iestādēm (tostarp skolām un citu jomu speciālistu grupām)

3. Pieprasiet pašu speciālistu atsauksmes, sazinoties ar šos speciālistus pārstāvošajām organizācijām (profesionālajām asociācijām)

4. Akadēmiskajām un apmācības iestādēm

	►► Atbilstošās ministrijas
►►Valsts aģentūras
►►Profesionālās iestādes un asociācijas
►►Speciālisti, kuri strādā ar bērniem
►►Akadēmiskais personāls, kas izstrādā mācību programmas un apmāca speciālistus

	►►Datu apkopošana un intervijas ar valdības pārstāvjiem
►►Attiecīgo mācību programmu pārskatīšana
►►Izvēlieties sešas speciālistu grupas, kas pārstāv vienu izvēlēto jomu, tostarp skolotājus (skolotāju arodbiedrība), medicīnas darbiniekus, sociālos darbiniekus, aprūpētājus utt. 
►►Organizējiet tikšanos vai konsultējieties ar profesionālajām organizācijām (rakstiski vai veicot intervijas)
►►Konsultējieties ar sešām speciālistu grupām no šī saraksta:

- skolotāji
- advokāti
- tiesu darbinieki
- policisti
- sociālie darbinieki
- veselības aprūpes speciālisti
- imigrācijas ierēdņi
- aprūpētāji un darbinieki
- cietumu darbinieki (nepilngadīgo ieslodzījuma vietās, ja tādas pastāv)
- bērnu un jaunatnes līderi
- civildienesta ierēdņi un valsts amatpersonas

	
	
	
	

	7. indikators
	►►Skolas ir īpaši svarīgas – izpētīt, vai mācību programmā ietvertas cilvēktiesību un demokrātiskas pilsonības tēmas. Izpētīt, vai bērnu un jauniešu izglītība ietver bērnu tiesības, tostarp līdzdalības tiesības. Vai tas ir obligāts mācību programmu elements?

►►Izpētīt, vai valsts vai valsts iestādes, piemēram, tās, kas strādā veselības, tieslietu, bērnu aizsardzības vai citās nozarēs, organizē informācijas kampaņas, buklets un citus materiālus.

	►►Attiecīgās ministrijas, īpaši Izglītības ministrija 

►►Valsts aģentūras
	►►Datu savākšana

	Bērniem tiek sniegta informācija par viņu līdzdalības tiesībām.

	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



	Vadlīnijas informācijas apkopošanai 10 indikatoriem ► 15. lapa




	Indikatori
	
	Kā savākt pierādījumus attiecībā uz katru indikatoru?
	Iesaistītās puses
	Papildu metodiskie norādījumi

	
	
	
	
	

	
	►► Konsultācijas ar bērniem fokusa grupu ietvaros, lai noskaidrotu, vai viņi zina par savām līdzdalības tiesībām un kā un kur šīs tiesības iespējams izmantot. 

	►►Bērni
	►►Bērnu fokusa grupas

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	►► Konsultācijas ar bērnu NVO tīkliem, skolām, vietējām pašvaldībām un bērnu un jauniešu organizācijām.

	►►Bērnu tiesību NVO un pilsoniskā sabiedrība
	►► Organizēt tikšanos ar pilsoniskās sabiedrības pārstāvjiem, skolām, vietējām pašvaldībām, bērnu un jauniešu asociācijām, lai apkopotu informāciju – to var koordinēt Bērnu ombuds.


	
	
	►►Skolas
	

	
	
	►►Vietējās pašvaldības
	

	
	
	►►Bērnu un jauniešu asociācijas
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	►► Izpētīt kādi bērniem draudzīgi materiāli ir pieejami dažādās jomās, piemēram, veselības aprūpes vai tiesu sektorā un dažādās ministrijās. 

	►► Attiecīgās ministrijas
	►►Datu savākšana

	
	
	►► Valsts aģentūras
	

	
	
	►► Profesionālās organizācijas
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	8. indikators
	
	►►Konsultācijas ar bērniem fokusa grupu ietvaros dažādās skolās un ar bērniem, kuri ir iesaistīti dažādos forumos, lai noskaidrotu, cik efektīvas viņiem ir bijušas šādas iespējas.
	►►Bērni
	►►Bērnu fokusa grupas

	Bērni, tostarp ar bērnu organizāciju starpniecību, tiek pārstāvēti dažādos forumos skolās, vietējās, reģionālās un nacionālās pārvaldības līmeņos.
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	►► Konsultācijas ar bērnu NVO tīkliem un nacionālajām jauniešu padomēm un vietējām un reģionālajām iestādēm

	►► Bērnu tiesību NVO, pilsoniskā sabiedrība
►►Pašvaldības iestādes
►►Akadēmiķi
	►►Organizēt tikšanos ar pilsoniskās sabiedrības pārstāvjiem, tostarp valsts un reģionālajām jauniešu padomēm un skolu padomēm, vietējām un reģionālajām iestādēm, lai apkopotu informāciju -  to var koordinēt Bērnu ombuds. 
►► Indikators jāanalizē četros līmeņos:

· Nacionālā

· Reģionālā
· Lokālā

· Skolas




	Indikatori
	Kā savākt pierādījumus attiecībā uz katru indikatoru?
	Iesaistītās puses
	Papildu metodiskie norādījumi

	9. indikators
	►► Konsultācijas ar bērniem fokusa grupu ietvaros
	►►Bērni
	►► Bērnu fokusa grupas

	Pašvaldību pakalpojumu sniedzēji nodrošina bērniem draudzīgus atsauksmju mehānismus.

	
	
	

	
	►► Konsultācijas ar bērnu NVO tīkliem un pašvaldības iestādēm

	►► Bērnu tiesību NVO, pilsoniskā sabiedrība un pašvaldības iestādes

	►► Organizēt tikšanos ar pilsoniskās sabiedrības un pašvaldības iestāžu pārstāvjiem -to var koordinēt Bērnu ombuds.
►► Konsultācijām vajadzētu koncentrēties uz 7 konkrētām jomām:
- Izglītība un skolas
- Alternatīvā aprūpe (piem., audžu aprūpe, bērnu nami)
- Rotaļas, atpūta un sports
- Kultūras pakalpojumi (piem., muzeji, mākslas izglītība)
- Bērnu aizsardzības dienesti
- Atbalsts imigrantiem un patvēruma meklētājiem
- Ģimenes atbalsts un pirmsskolas iestādes

	
	
	
	

	10. indikators
	►► Konsultācijas ar valdības kontaktpersonu, kura atbild par ANO CRC ziņojumiem.
	►► Attiecīgās ministrijas
►► Valsts aģentūras
	►►Datu savākšana
►►Bērnu tiesību komitejas secinājumi  
►►EP uzraudzības iestāžu secinājumi (piem., Eiropas Sociālo tiesību komiteja, Lanzarotes komiteja utt.)


	Tiek atbalstīta bērnu līdzdalība UNCRC (tostarp CRC ēnu ziņošana) un attiecīgo Eiropas Padomes instrumentu un konvenciju uzraudzībā (turpmāk – Bērnu tiesību instrumenti)

	
	
	

	
	►► Konsultācijas ar NVO apvienību (ja tāda pastāv, ja nē – konsultācijas ar atsevišķu NVO vai NVO grupu), kas atbild par ēnu ziņojumiem vai ir iesaistīta CRC ziņojumu sagatavošanā ANO komitejai.
	►► Bērnu tiesību NVO apvienība (ja tāda pastāv)
	►► Organizēt tikšanos ar bērnu tiesību NVO apvienības pārstāvjiem

	
	
	
	

	
	►►Konsultācijas ar bērniem, kuri ir iesaistīti UNCRC ziņošanas procesā (ja tādi ir). Tas jāveic ar attiecīgās NVO starpniecību.
	►►UNCRC ziņošanas procesā iesaistītie bērni

	►►  Bērnu fokusa grupas
►► Bērnu sagatavoto ziņojumu uzraudzība


Bērnu viedokļu izpēte ar fokusa grupu palīdzību


Fokusa grupa ir diskusija, kas ietver nelielu skaitu dalībnieku, kurus vada moderators vai koordinators, kurš vēlas gūt ieskatu dalībnieku pieredzē, attieksmē un uztverē.

Fokusa grupu priekšrocības tiek izmantotas jau sen un tās ir īpaši piemērotas darbā ar bērniem. Piemēram, tās rada drošāku vidi kopā ar vienaudžiem un replicē nelielas grupas vidi, kas bērniem ir pazīstama, jo atgādina darbu klasē. Nelielā grupā tiek sniegts vienaudžu atbalsts, kas ļauj izlīdzināt varas līdzsvaru starp pieaugušo un bērnu, kas veidojas individuālās intervijās. Bērni var justies drošāki dalīties ar savu viedokli, kad to dara citi, un citu dalībnieku teiktais var stimulēt viņu atmiņu.

· Bērnu fokusa grupu organizācija Bērnu līdzdalības Novērtējuma rīka pilotprojekta ietvaros paredzēta, lai nodrošinātu kvalitatīvu datu ieguvi no bērniem un jauniešiem attiecībā uz bērnu līdzdalības īstenošanu attiecīgajā valstī. 
· Uzsākot Eiropas Padomes Bērnu līdzdalības Novērtējuma rīka lietošanu, bērnu fokusa grupas īpaši koncentrēsies uz problēmām, kas saistītas ar tālāk minētajiem indikatoriem:
►► 3. indikators: pastāv neatkarīgas bērnu tiesību iestādes un tās aizsargā likums
►► 5. indikators: pastāv bērniem draudzīgi individuāli sūdzību mehānismi
►► 7. indikators: bērniem ir pieejama informācija par to tiesībām piedalīties lēmumu pieņemšanā
►► 8. indikators: bērni un jaunieši tiek pārstāvēti forumos, tostarp ar bērnu un jauniešu organizāciju starpniecību, skolas, vietējā, reģionālā un valsts līmenī 
►► 9. indikators: pastāv bērniem paredzēti pašvaldību pakalpojumu atsauksmju mehānismi 
■ Konsultācijas ar bērniem attiecībā uz 4. un 10. indikatoru tiek veiktas grupās, piedaloties bērniem, kuriem ir konkrēta pieredze saistībā ar šiem indikatoriem. 


►►  Attiecībā uz 4. indikatoru – mehānismi, kas ļauj bērniem droši izmantot līdzdalības tiesības tiesu un administratīvajos procesos -  konsultācijas ar bērniem tiks veiktas specifiskās bērnu grupās vai veicot individuālas intervijas ar bērniem, kuriem ir pieredze ar tiesu sistēmu un administratīvajiem procesiem.
►►  Attiecībā uz 10. indikatoru –  tiek atbalstīta bērnu līdzdalība UNCRC (tostarp CRC ēnu ziņošana) un attiecīgo Eiropas Padomes instrumentu un konvenciju uzraudzībā – konsultācijas ar bērniem, kuri ir iesaistīti UNCRC ziņošanas procesos.
Fokusa grupu skaits un diskusijas garums

· Katrā valstī tiks organizētas 10 bērnu fokusa grupas. 5 fokusa grupas tiks organizētas, iesaistot pamatskolas un vidusskolas (iespējams iekļaujot Eiropas Padomes galvenos punktus attiecībā uz bērnu tiesību un cilvēktiesību izglītību). Vēl 5 fokusa grupas tiks organizētas sadarbībā ar pilsoniskās sabiedrības organizācijām. NVO tiks aicināts nodrošināt, ka fokusa grupu sanāksmēs piedalās neaizsargāti bērni un bērni, kuri reti tiek uzklausīti (tostarp bērni ar invaliditāti, bērni, kas saņēmuši alternatīvo aprūpi, bērni veselības aprūpes iestādēs, bēgļu un imigrantu bērni utt.).
· Fokusa grupu konsultāciju organizēšanai jāvelta pietiekami ilgs laiks. Šīm konsultācijām vajadzētu ilgt vienu pilnu dienu un tām nevajadzētu būt īsākām par pusi dienas. Konsultācijām varētu veltīt vienu dienu nedēļas nogalē. Ja tiek izmantota šī iespēja, jānodrošina pietiekami daudz pārtraukumu visas konsultāciju dienas garumā. Dažiem bērniem konsultācijas visas dienas garumā varētu radīt pārāk lielu slodzi viņu koncentrēšanās spējai, tādēļ pilnai iesaistei varētu būt nepieciešamas vairākas īsākas sesijas. Šī iemesla dēļ konsultācijas var organizēt arī vairākās īsākās sesijās pēc skolas, atkarībā no praktiskajiem apstākļiem un saskaņā ar bērnu grupas labākajām interesēm. 

►  17. lapa
Koordinatora loma
· Fokusa grupu panākumi un iegūto datu kvalitāte būs lielā mērā atkarīga no koordinatora prasmēm un šīs personas spējām rosināt un uzturēt diskusiju dalībnieku starpā. Koordinatoram ir trīs būtiskas funkcijas – pirmkārt, jānodrošina, ka grupas dalībnieku jūtas ērti un mierīgi; otrkārt, grupas diskusijām jākoncentrējas un konkrēto tēmu un jānodrošina, ka visiem bērniem ir iespēja izteikt viedokli; un, treškārt, jānoskaidro bērnu viedokļi, uzdodot papildu jautājumus, ja atbildes šķiet pārāk neskaidras vai bērns sniedz pretrunīgas atbildes. 
· Šī iemesla dēļ fokusa grupām nepieciešami profesionāli koordinatori ar pieredzi darbā ar bērniem, kuri ir labi informēti par Eiropas Padomes Bērnu līdzdalības Novērtējuma rīka procesu un saturu. 
Koordinatora sagatavošanās ietver:
►►  Iepazīšanās ar Eiropas Padomes Novērtējuma rīku, Ieteikumu un Rīka pilotprogrammu. Iepazīšanās ar indikatoriem, kur nepieciešamas bērnu konsultācijas (Nr. 5, 7, 8 un 9), kā arī bērniem draudzīgo Rīka versiju (aptuvenais laiks puse dienas)
►►  Fokusa grupas konsultācijas(-u) sagatavošana: izstrādāt programmu, nodrošinot, ka tā ietver pietiekami daudz pārtraukumu un ka tiek aplūkoti galvenie jautājumi. Tas iespējams vairākos veidos: grupu diskusijas, world cafe diskusijas, lomu spēles, radošais darbs (aptuvenais laiks puse dienas).
►► Fokusa grupas sanāksmes vadīšana (aptuvenais laiks viena diena)
►►  Tiek apkopoti katras no desmit fokusa grupu konsultācijām rezultāti, tie tiek analizēti un aprakstīti. (aptuvenais darba laiks ziņojuma sagatavošanai katrai fokusa grupai – 1 diena) 

Fokusa grupu sastāvs un atlase

■ Plānojot bērnu fokusa grupu sastāvu, jāņem vērā vairāki faktori. Tie ietver grupas izmēru, dzimumu, valodu un citus mainīgos, kas ir būtiski attiecībā uz diskusijas tematu. 
Fokusa grupas skolās
■ Valsts ministrijai/iestādei, kas ir atbildīga par Bērnu līdzdalības Novērtējuma rīka pilotprogrammas īstenošanu, jāizvēlas 5 skolas visā valstī. Bērnu atlase skolas ietvaros jāveic konsultējoties ar attiecīgajām skolām. 


Jāņem vērā bērnu dažādība, iekļaujot bērnus no atšķirīgām vidēm, piemēram, lauku un pilsētas teritorijām, teritorijām, kurās mitinās konkrētas mazākumtautības utt. Bērni brīvprātīgi piesakās dalībai fokusa grupās un tos nevar atlasīt skolas vadības bez aktīvas bērnu piekrišanas. Katra skola tiek aicināta izvēlēties ne vairāk kā 15 līdz 20 brīvprātīgos no dažādām vecuma grupām, ievērojot dzimuma sadalījumu.
NVO fokusa grupas
■ Nacionālā instruktāžas semināra laikā NVO un pilsoniskās sabiedrības pārstāvji tiek aicināti veidot bērnu fokusa grupas ārpus skolām. Valsts iestādes aicina NVO un pilsoniskās sabiedrības pārstāvjus identificēt 5 neaizsargātu bērnu grupas. To ir paveicams, aicinot dažādas NVO organizēt bērnu fokusa grupas sanāksmi, piemēram, NVO, kas strādā ar specifiskām bērnu grupām, piemēram, bērniem ar invaliditāti, patvēruma meklētājiem, nepilngadīgiem noziedzniekiem, bērniem, kas atrodas audžu aprūpē utt. Tā mērķis ir nodrošināt, ka konsultācijās piedalās dažādas bērnu grupas no konkrētas vides (neaizsargāti bērni).

Bērnu fokusa grupu un bērnu konsultāciju metodika:
►► Sheila Greene & Diane Hogan, SAGE Research Methods, ‘Researching Children’s Experience, Exploring children’s views through focus groups’, 2005, http://www.uk.sagepub.com/gray3e/study/chapter18/Book%20chapters/Focus_ groups_with_children.pdf
►► Fokusa grupas diskusijas tiek organizētas, lai izpētītu indivīda uztveri un pieredzi saistībā ar konkrētu tēmu (Kitzinger, 1994; McLafferty, 2004; Tinnfält, 2007; Brunnberg, 2013b).
►► Bērnības, jaunības un jauniešu aprūpes observatorija Valonijas-Briseles federācijā (www.oejaj. cfwb.be) “Bērnu līdzdalības sabiedrisko lēmumu pieņemšanā rokasgrāmatas: Kādēļ man jāiesaista bērni??” http://old.eurochild.eu/fileadmin/ThematicPriorities/EYEC/Others/OEJAJ_VM_ EN_LOW.pdf
►► Eurochild, “Runā! Neaizsargāto Eiropas bērnu balss, Metodoloģija” (Eurochild, May 2011): sīks fokusa grupu ar neaizsargātiem bērniem vadīšanas nosacījumu apraksts, tostarp bērnu drošība, bērniem draudzīga vide, pamata noteikumi, rīki (piem., rotaļu pauzes, radošas aktivitātes utt.), koordinatora loma.

Bērnu līdzdalības Novērtējuma rīks ►  18. lapa
Jautājumi, kas jāapsver bērnu fokusa grupu konsultāciju laikā

Lūdzu, ņemiet vērā, ka šie jautājumi ir tikai vadlīnijas diskusijām ar bērniem. Koordinatoram jāpielāgo un jāizmanto jautājumi, kas ir atbilstoši bērna vecumam un izcelsmei, jānodrošina, ka ir pietiekami daudz atpūtas paužu, spēļu, interaktīvu uzdevumu un citu aktivitāšu fokusa grupas konsultāciju laikā. 
3. indikators: pastāv neatkarīga bērnu tiesību aizsardzības institūcija un to pasargā likums
►► Paskaidrojiet bērniem, kas ir bērnu tiesību ombuds, ko tas dara viņu valstī, tostarp tā pienākumus.
►►Pajautājiet bērniem, vai viņi zina, ka pastāv bērnu ombuds. 
►► Vai viņi zina, kādas ir bērnu ombuda funkcijas un vai tas sazinās ar bērniem?
►► Vai viņi zina, kā sazināties ar bērnu ombudu?
5. indikators: pastāv bērniem draudzīgas individuālu sūdzību procedūras4
►►  Paskaidrojiet bērniem, ka bērniem (un pieaugušajiem) ir tiesības sūdzēties, ja kāds pakalpojums nepilda savas funkcijas. Šo sūdzību var iesniegt cilvēkiem, kas sniedz pakalpojumus, vai valdības iestādēm, piemēram, ombudam (bērnu tiesību ombudam).

►►  Apspriediet dažādus pakalpojumus veidus, kas ir būtiski bērniem. Pajautājiet  bērniem par katru pakalpojumu, vai viņi zina, kā sūdzēties par pakalpojumu, ja kaut kas notiek griezi un viņi piedzīvo netaisnīgu izturēšanos vai izjūt diskrimināciju. Ja nepieciešams, vispirms paskaidrojiet, kas ir diskriminācija. Pajautājiet bērniem, vai viņi ir skolās redzējuši plakātus, informatīvus bukletus vai mājas lapās redzējuši, kur iesniegt sūdzību par kādu no pakalpojumiem.
►► Jautājumi apspriešanai ar bērniem saistībā ar tiesas sēdēm:
–– Ja bērna vecāki vērsušies tiesā, piemēram, lai šķirtos, vai bērns piedzīvoja netaisnīgu izturēšanos no tiesas darbinieku puses vai izjuta diskrimināciju?
–– Ja bērns ir piedzīvojis apsūdzību likumpārkāpumā vai stājies tiesas priekšā kā nozieguma liecinieks, vai bērns piedzīvoja netaisnīgu izturēšanos no tiesas darbinieku puses vai izjuta diskrimināciju?
4. Vairāk informācijas par bērniem draudzīgu un kvalitatīvu līdzdalību skatīt Bērnu līdzdalības Novērtējuma rīka 1. pielikumā “Kvalitatīvas līdzdalības pamatprasības”, kur sīkāk aprakstīti pasākumi bērniem draudzīgas sūdzību procedūras ieviešanai.


–– Jautājumu piemēri saistībā ar izglītības sistēmu:
–– Vai bērns ir piedzīvojis nevienlīdzīgu piekļuvi izglītībai skolu sistēmā?
–– Jautājumu piemēri saistībā ar veselības aprūpi:
–– Ja bērns ir bijis pie ārsta vai slimnīcā, vai bērns ir piedzīvojis nepareizu attieksmi no darbiniekiem (ārsta, māsas utt.)?

· Vai medicīnas darbinieki paskaidroja, kāda ārstēšana tiks veikta? Bērns izjuta bailes?

––  Vai medicīnas darbinieki paskaidroja, kas notiks pēc ārstēšanas, piemēram, ka pēc tam gaidāmas sāpes?
7. indikators: bērniem ir informācija par tiesībām piedalīties lēmumu pieņemšanā
►►Pajautājiet bērniem, vai viņi zina, ka viņiem ir tiesības tikt uzklausītiem un ka viņu viedokļi ir jāņem vērā? 
►► Pajautājiet bērniem, kā viņi uzzināja par savām tiesībām piedalīties: vai viņiem par to pastāstīja skolotājs, vienaudži, ģimenes locekļi vai citi?
►► Vai bērni uzzināja par līdzdalības tiesībām pamatskolā un/vai vidusskolā? Varbūt tā bija daļa no cilvēktiesību vai bērnu tiesību izglītības? 
►► Ja bērni tikuši informēti par līdzdalības tiesībām, vai viņiem viss ir skaidrs, vai viņi saprot, ko tas nozīmē? 
8. indikators: bērni un jaunieši tiek pārstāvēti forumos, tostarp ar bērnu un jauniešu organizāciju starpniecību, skolas, vietējā, reģionālā un valsts līmenī
►► Paskaidrojiet bērniem pulcēšanās nozīmi, piem., organizācijās, ar kurām var konsultēties vietējās, reģionālās vai valsts pārvaldes iestādes, piem., vietējā bērnu vai jauniešu padome vai skolas padome.
►► Paskaidrojiet bērniem, ka viņiem ir tiesības izveidot apvienību.
►► Pajautājiet bērniem, kādās organizācijās (vietējo, reģionālo vai valsts iestāžu konsultatīvajās iestādēs) viņi ir iesaistīti, dodiet piemērus, ja bērniem tas šķiet sarežģīts jautājums: skolas padome; vietējā bērnu/jauniešu padome; reģionālā vai valsts bērnu/jauniešu padome; bērnu vai jauniešu padome NVO (piem., bērnu uzticības tālrunis vai citas bērnu vai jauniešu organizācijas).
►► Pajautājiet vai fokusa grupā ir bērni, kas nav šādu organizāciju dalībnieki. Vai viņi var paskaidrot iemeslus, kāpēc tā? Piem., viņu dzīvesvietas tuvumā nav bērnu vai jauniešu padomes vai viņi uzskata, ka tam nav nozīmes.

Bērnu uzskatu izpēte fokusa grupu ietvaros ► 19 . lapa
(Šī jautājuma mērķis ir noskaidrot bērnu un jauniešu padomju darbības jomu un efektivitāti.)
►► Ja bērni ir bērnu vai jauniešu padomes locekļi, apspriediet, vai viņi jūt, ka spēj ietekmēt lēmumus un kādā mērā viņi ir reāli ietekmējuši lēmumu pieņemšanu. Vai viņu viedokļi tiek uztverti nopietni?
►► Pajautājiet, vai bērni uzskata, ka dažādas bērnu un jauniešu padomes pārstāv visus bērnus konkrētajā pilsētā, reģionā vai valstī? Paskaidrojiet, ko nozīmē pārstāvniecība, piemēram, ka piedalās vienāds skaits zēnu un meiteņu, piedalās dažādu vecumu bērni, bērni ar dažādām spējām, tostarp bērni ar invaliditāti; dažādas izcelsmes bērni (imigranti, etniskās minoritātes, patvēruma meklētāju bērni utt.) var iesaistīties.

9. indikators: pašvaldības pakalpojumu sniedzēji nodrošina bērniem piemērotus atsauksmju mehānismus
►►  Paskaidrojiet bērniem, ka pašvaldības piedāvā bērniem dažādus pakalpojumus. Varat pieminēt dažus pakalpojumus un pajautāt bērniem, vai viņi var nosaukt vēl kādu. Pašvaldības pakalpojumi var būt, piemēram, alternatīvā aprūpe (piem., audžu aprūpe, bērnu nami), izglītība un skolas, kā arī atpūtas, sporta un kultūras pakalpojumi (piem., muzeji, mākslas izglītība), bērnu aizsardzības dienesti, atbalsts imigrantiem un patvēruma meklētājiem, atbalsts ģimenēm un pirmsskolas pakalpojumi.
►►  Pajautājiet bērniem, vai viņi zina, ka var izteikt viedokli par pakalpojumiem, ja ir piedzīvojuši netaisnīgu attieksmi no minēto pakalpojumu sniedzējiem. Vai viņi zina par esošajām atsauksmju sistēmām bērniem, pajautājiet, vai viņi var paskaidrot, kā tās darbojas? Piemēram, vai viņi varētu aizpildīt aptauju vai novērtējuma veidlapu?

►►  Vai atsauksmju mehānismi ir pieejami visiem bērniem, neatkarīgi no vecuma, invaliditātes, pilsonības, izcelsmes utt. vai pastāv bērnu grupas, kas nevar izmantot šos mehānismus? 
►►  Pajautājiet bērniem, ja viņi sniedz atsauksmes pakalpojumu sniedzējiem, vai kaut kas tiek darīt saistībā ar viņu minētajām problēmām. Piemēram, vai viņi tiek informēti par izmaiņām saistībā ar viņu sniegtajām atsauksmēm?

Konsultāciju procesa novērtējums
■  Konsultācijas beigās novērtējiet konsultāciju procesu kopā ar bērniem. Tas var būt īss uzdevums – bērni var 

novērtēt procesu skalā no 1 līdz 15. Pēc tam uzdodiet bērniem konkrētus jautājumus par konsultācijas garumu, vai tā bijusi noderīga, vai viss bija skaidrs, kā viņi vērtē koordinatoru, vai viņi iemācījās kaut ko par bērnu līdzdalību un tiesībām tikt uzklausītam. Palūdziet piešķirt vispārēju vērtējumu (atzīmi) konsultāciju procesam.
■ Bērni var sniegt šo vērtējumu pieejot vai pieskrienot pie telpā izvietotiem cipariem: 1 nozīmē, ka process nebija ļoti labs, un 5 nozīmē, ka process bija ļoti labs. Koordinators var izmantot arī citu novērtējuma metodi pēc saviem ieskatiem.

Ziņošana
■ Par fokusa grupu konsultācijā jāiesniedz rakstisks ziņojums. To veic koordinators, nacionālais ziņotājs vai cita šim nolūkam nozīmēta persona.
Bērnu fokusa grupas ziņojumā jāietver šādi aspekti:
►►  Informācija par bērniem, kuri piedalījās procesā: bērnu skaits, vecumi, zēni/meitenes, izcelsme (liela pilsēta, lauku reģions, valsts daļa), cita specifiska informācija, piemēram, invaliditāte, imigrantu bērni, ceļotāju bērni, romu bērni, bērni, kas dzīvo alternatīvā aprūpē (audžu bērni vai institucionāla aprūpe), bērni, kas atrodas nepilngadīgo labošanas iestādēs utt. 
►►  Konsultāciju process: jāiekļauj informācija par vidi, kurā notika konsultācijas, konsultāciju programma (aktivitātes), konsultācijas ilgums (piem., puse dienas, visa diena, četras 1,5 stundas garas sesijas utt.), pieaugušo skaits (koordinatori, citi pieaugušie).
►►  Konsultāciju rezultāti attiecībā uz katru indikatoru (3, 5, 7, 8, 9): aprakstiet, ko bērni sacīja, attiecībā uz katru indikatoru, taču atzīmējiet arī svarīgus fiziskus novērojumus, piem., vai bērni runāja entuziastiski, ar dusmām vai skumjām. Citi novērojumi var ietver to, vai bērniem bija grūtības runāt par konkrētiem indikatoriem. Pēc aprakstošās daļas ziņotājs izdara secinājumus par novēroto kā galvenos konsultāciju procesa rezultātus.
►► Novērtējums: aprakstiet izmantoto fokusa grupu konsultāciju novērtējuma metodi.
Bērnu līdzdalības Novērtējuma rīks ► 20. lapa
Faktu lapa – UNCRC ziņošanas procesa sasaiste ar Eiropas Padomes bērnu līdzdalības novērtējuma procesu 




UNCRC ziņošanas process
· Kā norādīts Konvencijā par bērna tiesībām, katrai valstij, kas ratificējusi CRC, jāiesniedz tās pirmais ziņojums divu gadu laikā pēc ratifikācijas, kam seko regulāri ziņojumi ik pēc pieciem gadiem. Valstis iesniedz (un pēc tam apspriež) savus ziņojumu Apvienoto Nāciju Bērnu tiesību komitejai, kas tiekas Ženēvā un tikusi izveidota saskaņā ar Konvencijas 43. pantu. Bērnu tiesību komiteju veido 18 locekļi, kas pārstāv dažādas valstis un tiesību sistēmas ar augsto morālo stāju un ir cilvēktiesību jomas eksperti. Komitejas locekļus pilnvaro tikai pati Konvencija un tie ir “atbildīgi vienīgi visu pasaules bērnu priekšā”.
· Savas darbības ietvaros, Komiteja iesaista valstis konstruktīvā dialogā ar nolūku kritiski izvērtēt situāciju, kādā atrodas bērni, un iedrošināt sadarbību Konvencijas par bērnu tiesībām īstenošanā. Starptautiskās uzraudzības procesa pamata mērķis ir vadīt un stiprināt nacionālo kapacitāti nodrošināt un uzraudzīt bērnu tiesību īstenošanu. Šis process stiprina bērnu tiesību apzināšanos, sniedzot nozīmīgas iespējas dažādām ieinteresētajām pusēm, tostarp valdības amatpersonām, privātām iestādēm un neatkarīgiem aizstāvjiem, sadarboties, lai uzlabotu bērnu stāvokli.


Ziņošanas procesam jākalpo kā politikas attīstības un plānošanas rīkam, lai veicinātu bērnu tiesību ievērošanu. Šī iemesla dēļ valdības tiek aicinātas iesaistīt visas sabiedrības daļas ziņojumu sagatavošanā. 5
· Ziņošanas process UNCRC komitejai ir nepārtraukts, ciklisks process, kur ziņojumu sastādīšana un iesniegšana ir dabisks nepārtraukto visu valsts departamentu centienu blakus produkts. Atbildīgajam valsts departamentam, sagatavojot ziņojumu UNCRC komitejai, ir jāsāk konsultāciju process ar dažādām ieinteresētajām pusēm. Šīs ieinteresētās puses ietver valsts ministrijas, departamentus, PSO, NVO, bērnus, speciālistus, kuri strādā ar bērniem, un akadēmiķus. 
· UNCRC komitejas loma ir uzraudzīt, kā valstis īsteno UNCRC, balstoties uz valstu rakstisko ziņojumu un mutisku diskusiju ar komiteju. Pēc izpētes veikšanas, komiteja sastāda vairākus ieteikumus vai secinājumus, kuros ietvertas valsts neatbilstības UNCRC noteiktajiem pienākumiem un uzsvērtas darbības, kas valstij jāveic, lai nodrošinātu tās starptautiskās saistības attiecībā pret bērniem saskaņā ar UNCRC. Valstu pienākums ir īstenot šos secinājumus. Lai gan UNCRC komitejai nav formālu apsekošanas procedūru secinājumu īstenošanas novērtēšanai, komiteja, veicot periodiskos pārskatus, ņem vērā iepriekšējos secinājumus. Komiteja salīdzina panākto progresu saskaņā ar valsts ziņojumu un citu ieinteresēto pušu iesniegto informāciju.6

5. UNICEF, “CRC Ziņošanas process, 7. elements”.
6. Child Rights Connect, CRC ziņošanas process, http:// www.childrightsconnect.org/connect-with-the-un-2/ crc-reporting/
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Kā Bērnu līdzdalības Novērtējuma
rīks ietilpst CRC ziņošanas procesā
 
■ Sākoties CRC ziņošanas procesam, jāuzsāk bērnu līdzdalības novērtējums un tas jāsaskaņo ar CRC ziņošanas procesu. Desmit bērnu līdzdalības mērīšanas indikatori pilnībā atbilst tam, kā UNCRC komiteja ir skaidrojusi un aprakstījusi UNCRC 12. panta par bērnu līdzdalību nozīmi. Tādējādi bērnu līdzdalības procesa rezultātus var tiešā veidā integrēt valsts ziņojumā UNCRC komitejai.



■ Tajā pašā laikā valstij ir jāuzrauga un jāapseko bērnu līdzdalības novērtējuma procesa rezultāti, attiecība uz kuriem nepieciešams veikt turpmākas darbības, lai veicinātu konkrētu bērnu līdzdalības indikatoru progresu. Līdzīgā veidā valstij ir jāīsteno un jāievieš UNCRC komitejas secinājumi.
■ Abi procesi norit nepārtraukti un uz tiem nevajadzētu raudzīties kā reizi piecos gados iesniedzamiem ziņojumiem, bet gan nepārtrauktu UNCRC noteikto bērnu tiesību standartu uzlabošanu. Eiropas Padomes Bērnu līdzdalības novērtējuma process ne tikai papildina, bet uzlabo Bērnu tiesību komitejai iesniedzamā UNCRC ziņojuma kvalitāti.
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Eiropas Padomes Bērnu līdzdalības Novērtējuma rīka ceļvedis


Ievads
■ 2012. gada 28. martā Eiropas Padomes Ministru komiteja pieņēma Ministru komitejas Ieteikumu Nr. (2012)27 par bērnu un jauniešu vecumā līdz 18 gadiem līdzdalību (turpmāk tekstā – Ieteikums). Bērnu līdzdalības Novērtējuma rīks8 (turpmāk tekstā - Rīks) ir nodrošina konkrētus un izmērāmus indikatorus, ko valstis var izmantot, lai sāktu mērīt Ieteikuma īstenošanas progresu. Novērtējuma rīka izstrāde ir nepārtraukta procesa daļa, ko Eiropas Padome uzsākusi, lai nodrošinātu, ka visi bērni un jaunieši Eiropas Padomes dalībvalstīs varētu izmantot savas tiesības tikt uzklausītiem, tikt uztvertiem nopietni un piedalīties tādu lēmumu pieņemšanā, kas viņus skar. Tas ietver līdzdalības tiesību aizsardzību, informējot par līdzdalību un veidojot telpu līdzdalībai. Pateicoties Eiropas Padomes iniciatīvai šajā jomā 2011. un 2012. gadā tika veikti trīs politikas pārskati par bērnu un jauniešu līdzdalību Somijā9, Slovākijas Republikā10 un Moldovas Republikā11. Šie politikas pārskati veidoja pamatu augstāk minētā Ieteikuma par bērnu un jauniešu līdzdalību izstrādei un pieņemšanai. Eiropas Padomes mājas lapā ir īpaša sadaļa, kas veltīta bērnu un jauniešu līdzdalībai12.
Tajā pašā laikā Eiropas Savienība ir veicinājusi bērnu līdzdalības labās prakses, rīku un metožu identificēšanu pētījumā “Bērnu līdzdalības tiesību aktu, politiku un prakses novērtējums Eiropas Savienībā (ES)”13, kas ietver visaptverošu pārskatu par bērnu līdzdalības tiesību aktiem, politikām un praksi 28 ES dalībvalstīs. Šie rezultāti veido bērnu līdzdalības pasākumu un politiku, kas ietekmē viņus, veidošanas un īstenošanas bāzes līniju, kā arī ietver ieteikumus un praktiskas vadlīnijas bērnu līdzdalībai vietējā, reģionālā, nacionālā un Eiropas līmenī.

7. https://wcd.coe.int/ViewDoc.jsp?id=1927229
8. www.coe.int/en/web/children/publications
9. www.coe.int/en/web/children/publications
10. www.coe.int/en/web/children/publications
11. www.coe.int/en/web/children/publications
12. www.coe.int/en/web/children/publications
13. Eiropas Komisija, Tieslietu un Patērētāju Ģenerāldirektorāts (JUST), C1 Fundamentālās tiesības un bērnu tiesības, Bērnu līdzdalības tiesību aktu, politiku un prakses novērtējuma Eiropas Savienībā (ES), 2015. gada marts.


· Turklāt starptautiskās NVO, piemēram, Glābiet bērnus, Plan International, World Vision un UNICEF – ar Oak Foundation atbalstu – ir izstrādājušas rīku “Bērnu līdzdalības uzraudzības un novērtējuma sistēma”14. Sistēma paredzēta dažādu bērnu līdzdalības procesu uzraudzībai un novērtēšanai un to var izmantot organizācijas, kas strādā ar bērniem, bērnu un jauniešu vadītas organizācijas un valstu valdības. Šis rīks un Eiropas Padomes Bērnu līdzdalības Novērtējuma rīks ir savstarpēji papildinoši. Eiropas Padomes Bērnu līdzdalības Novērtējuma rīka lietošana jāskata šo citu Eiropas Padomes, ES un starptautisko organizāciju pasākumu kontekstā.
· Eiropas Padomes Bērnu līdzdalības Novērtējuma rīks tika iekļauts pilotprogrammā trīs valstīs (Igaunijā, Īrijā un Rumānijā) 2014.-15. gadā. Šajā pilotprogrammā gūtie ieskaiti ir iekļauti šajā ceļvedī un Metodiskajos norādījumos un Apmācības paketē. Šiem dokumentiem pievienots dokuments ar biežāk uzdotajiem jautājumiem un atbildēm par Bērnu līdzdalības Novērtējuma rīku un Faktu lapa par UNCRC ziņošanas procesa sasaisti ar Eiropas Padomes bērnu līdzdalības novērtējuma procesu. Arī pats rīks tika pārskatīts, ņemot vērā pilotprogrammas laikā konstatētās problēmas.

Mērķis
■ Paredzēts, ka Rīka izmantošana novērtējuma veikšanai aizsāks diskusijas par bērnu līdzdalību Eiropas Padomes dalībvalstī un ļaus apkopot informāciju, ko iespējams izmantot, lai izveidotu attiecīgu politiku un prakses bāzes līniju. Periodiski jāveic turpmāki novērtējumi, lai pārskatītu progresu. Eiropas Padome iesaka veikt šos turpmākos progresa novērtējumus tā, lai tie papildinātu regulāros ziņojumus, kas valstīm jāiesniedz Bērnu tiesību komitejai ik pēc pieciem gadiem.

14. http://www.savethechildren.org.uk/resources/online-library/ toolkit-monitoring-and-evaluating-childrens-participation
►  23. lapa
■ Bērnu līdzdalības Novērtējuma rīks ietver desmit pamata indikatorus, kas ļaus valstīm novērtēt bērnu un jauniešu līdzdalību dažādās jomās konkrētajā valstī.
Indikatori ļauj valstīm:
►► Veikt bāzes novērtējumu par pašreizējo īstenošanu
►► Palīdzēt identificēt pasākumus, kas vajadzīgi, lai sasniegtu turpmāku atbilstību
►► Izmērīt progresu laika gaitā.
■ Novērtējumam vajadzētu sniegt pārskatu par sasniegto progresu attiecībā uz desmit indikatoriem, kur katrs tiek novērtēts skalā no 0 (nav progresa) līdz 3 (pilnīga atbilstība indikatoram). Turklāt, jāformulē turpmāki pasākumi attiecībā uz konstatētajiem trūkumiem.

Norādījumi un Apmācības pakete
Bērnu līdzdalības novērtējuma procesa atbalstam izstrādāta Apmācības pakete un Metodiski norādījumi. 
■ Metodiski norādījumi sniedz norādījumus par to, kā apkopot un analizēt informāciju katram indikatoram, kā arī to, kādas ieinteresētas puses būtu jāiesaista un kādi ir gaidāmie rezultāti.

Metodiskie norādījumi ietver:
1. Kas tiek sagaidīts no vietējām valsts iestādēm atbalsta un resursu ziņā
2. Kā apkopot informāciju un datus, piemēram, fokusa grupas ar bērniem un NVO, datu sadalījums utt.
3. Norādījumi par to, cik būtiski ir organizēt tikšanās ar vairākām ieinteresētajām pusēm
4. Komentāri par katru indikatoru, identificējot problēmas un informējot par bērniem un jauniešiem un citām iesaistītajām ieinteresētajām pusēm sniedzamo atgriezenisko saiti
■ Apmācības pakete tiek izmantota organizējot sākotnējo ieinteresēto pušu apmācību, kas tiks iesaistītas bērnu līdzdalības novērtējuma procesā. Tajā iekļauti materiāli, kas ļauj ieinteresētajām pusēm iepazīties ar bērnu līdzdalības koncepciju, kas ir Rīka pamatā, kā arī ar pašu Rīku.

Apmācības pakete ietver:
1. Apmācības dienas(-u) norises plāna projekts.
2. 
Prezentācija par bērnu līdzdalību: UNCRC 12. pants un Vispārīgais komentārs Nr. 12 par bērnu līdzdalības tiesībām.
3. Prezentācija par Eiropas Padomes darbu attiecībā uz bērnu līdzdalības tiesību ievērošanu, tostarp trīs politikas pārskati un Ieteikuma izstrāde attiecībā uz bērnu un jauniešu vecumā līdz 18 gadiem līdzdalību. 
4. Prezentācija par bērnu līdzdalības novērtējuma rīku. 
5. Prezentācija par bērnu līdzdalības novērtējuma procesu. 
6. Ilustratīvi gadījuma pētījumi Eiropā attiecībā uz bērnu līdzdalības lēmumu pieņemšanas procesā ietekmi.
7. Apmācību dienas grupu darba sesijas vadlīnijas, lai ieinteresētas puses varētu diskutēt par un iepazīties ar CPA rīku.

Laika skala
Ceļveža mērķis ir ierosināt laika skalu un sniegt vadlīnijas Bērnu līdzdalības Novērtējuma rīka pielietošanai Eiropas Padomes dalībvalstī.
Tālāk sniegts rīcības plāns novērtējuma veikšanai trīs pamata fāzēs viena gada (12 mēnešu) laikā:

1. Sagatavošanas fāze (1.-2. mēnesis) – koordinējoša ministrija dalībvalstī organizē galveno ieinteresēto pušu tikšanās, kā arī apmācību attiecībā uz Rīku un bērnu līdzdalību.
2. Īstenošanas fāze (3.-10. mēnesis) – Rīks tiek pielietots, iesaistos visas sagatavošanas fāzē identificētās ieinteresētas puses dalībvalstī. 
3. Nobeiguma un novērtēšanas fāze (11. - 12. mēnesis), galvenokārt, sastādot ziņojumu ar novērtējuma bāzes līniju un bērnu līdzdalības novērtējumu valstī, kā arī sniedzot ieteikumus turpmākiem uzlabojumiem.
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1. Sagatavošanās fāze
Sagatavošanās fāze ietver galveno ieinteresēto pušu sākotnējās apmācības organizāciju nacionālā līmenī.   
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	Visi Rīka sākotnējās fāzes materiāli jāpārtulko valsts valodā, t.i., pats Rīks un tā bērniem draudzīgā versija, Metodiskie norādījumi, bērnu tiešsaistes aptauja. Bērnu koordinatoru vadlīniju tulkošana nav obligāta. Tulkojums paredzēts izplatīšanai apmācības semināros novērtējuma procesa sākumā.

	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	2. mēnesis
	Nacionālā konsultanta un koordinatoru nozīmēšana
	Nacionālā iestāde

	
	Jānozīmē nacionālais konsultants un atbildīgā persona ministrijā, lai apkopotu datus un bērnu līdzdalības novērtējuma procesa rezultātus un sastādītu nacionālā ziņojuma projektu.

Tāpat kā nacionālais konsultants, jāieceļ viens vai vairāki koordinatori, lai organizētu, vadītu un sagatavotu ziņojumus par bērnu un jauniešu fokusa grupām.
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	2. mēnesis
	Apmācības un ievadsemināra sagatavošana
	Nacionālā iestāde

	
	Jāorganizē tikšanās, lai uzsāktu bērnu līdzdalības novērtējuma procesu. Ievadseminārā jāpiedalās nozīmētajām nacionālajām konsultantam.
	

	
	
	

	
	
	

	
	Jānosūta ielūgumi koordinācijas iestādei/ministrijai un būtu jāiekļauj 
	

	
	attiecīgās ieinteresētās puses, piemēram:
	

	
	►► Attiecīgās ministrijas un valsts aģentūras (tostarp pašvaldību administrācijas)
►►  Pilsoniskās sabiedrības, bērnu tiesību, bērnu labklājības un jauniešu NVO
►►  Bērnu ombuds
►► Bērni un jaunieši, tostarp neaizsargāti bērni un jaunieši (skat sadaļu par konsultācijām ar bērniem un jauniešiem zemāk)
►►Attiecīgās profesionālās organizācijas (tostarp skolotāju, medicīnas darbinieku, tiesu darbinieku, sociālo darbinieku organizācijas utt.) 
►►Akadēmiķi, kuri strādā ar bērnu tiesību un bērnu labklājības jautājumiem, it īpaši tie, kuri specializējas bērnu līdzdalības jautājumos un/vai iekļauj bērnus savos pētījumos.

	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	Konsultācijās jāiesaista visas attiecīgās ieinteresētās puses. Šī iemesla dēļ koordinējošai iestādei/ministrijai vajadzētu publiski izziņot atvērtu uzaicinājumu, piemēram, ministrijas mājas lapā un sadarbībā ar profesionāļu asociācijām, NVO, pilsoniskās sabiedrības organizācijām un akadēmiskajām organizācijām, ka tiek veikts bērnu līdzdalības novērtējums un ka ieinteresētās puses tiek aicinātas piedalīties. Ļoti svarīgs ir ministrijas atbalsts, nosūtot uzaicinājumus piedalīties novērtējumā, lai iesaistītu visas būtiskās ieinteresētās puses.
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	Ievada seminārs
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Jānovada vienas vai divu dienu apmācības un ievada seminārs 25 – 30 ieinteresētajām pusēm:

►► Iepazīšanās ar Eiropas Padomes darbu saistībā ar bērnu līdzdalību: trīs politikas pārskati, Ieteikuma izstrāde, bērnu līdzdalības novērtējuma procesa konteksts
►► Iepazīšanās ar CRC 12. pantu un Vispārīgo komentāru Nr. 12
►► Iepazīšanās ar Ieteikumu (2012)2 par bērnu un jauniešu līdzdalību 
►► Iepazīšanās ar Bērnu līdzdalības Novērtējuma rīku un 

Metodiskajiem norādījumiem 
►► Diskusijas par to, kas tiek sagaidīts no nacionālajiem partneriem 
►► Konsultācijas ar bērniem un jauniešiem: fokusa grupas
►►Sagaidāmie konsultāciju procesa rezultāti un ziņošana 
►► Rīcības plāns un darbības laika skala
►►Ko iesākt ar rezultātiem un kādas ir turpmākās darbības
2. Īstenošanas fāze
Īstenošanas fāzē notiek Novērtējuma rīka īstenošana Eiropas Padomes dalībvalstī.
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3.-10. mēnesis
Konsultācijas ar vairākām ieinteresētajām pusēm
Šajā laikā jānotiek konsultācijām ar vairākām ieinteresētajām pusēm – NVO, pilsoniskās sabiedrības pārstāvjiem, akadēmiķiem un sadarbības ministrijām – attiecībā uz katru indikatoru. Sīkāka informācija par to, ar kurām ieinteresētajām pusēm vajadzētu konsultēties, sniegta Metodiskajos norādījumos.

Konsultācijas koordinē nacionālās iestādes. Par katru indikatoru atbildīgā nacionālā iestāde pieprasa rakstisku informāciju (īpaši attiecībā uz 1. un 2. indikatoru) vai organizē konsultācijas ar attiecīgajām ieinteresētajām pusēm.
Indikatori Nr. 1, 2, 7,10:
konsultācijas ar iesaistītajām ministrijām
un valsts aģentūrām
Indikatori Nr. 3, 5:
konsultācijas ar speciālistiem, kuri strādā ar 
bērniem
Indikators Nr. 4:
konsultācijas ar juridiskajiem speciālistiem, kuri
strādā ar bērniem vai bērnu vārdā
Indikators Nr. 6:
konsultācijas ar speciālistiem un 
profesionālajām asociācijām
Indikatori Nr. 7, 8, 9, 10:
konsultācijas ar NVO un pilsonisko sabiedrību 


Nacionālais konsultants
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	3.-10. mēnesis
	Konsultācijas ar bērniem un jauniešiem
Nepieciešamas konsultācijas ar bērniem un jauniešiem attiecībā uz noteiktiem indikatoriem (Nr. 3, 5, 7, 8 un 9). Šie indikatori ir izvēlēti, jo pārējie indikatori ir saistīti ar dokumentu apkopošanu, ko iespējams veikt nekonsultējoties ar bērniem. Konsultācijas ar bērniem tiek veiktas, organizējot fokusa grupu tikšanās, izmantojot atsevišķu skolu un pilsoniskās sabiedrības organizāciju atbalstu.

Bērnu un jauniešu fokusa grupas
Katrā valstī tiek organizētas vismaz 10 bērnu un jauniešu fokusa grupas. Puse - (vismaz piecas) fokusa grupas - tiek organizētas sadarbībā ar pamatskolām un vidusskolām (iespējams, iekļaujot Eiropas Padomes bērnu tiesību un cilvēktiesību izglītības jautājumus). Otra puse (vismaz vēl piecas fokusa grupas) tiek organizētas sadarbībā ar pilsoniskās sabiedrības organizācijām. NVO jāaicina nodrošināt, ka fokusa grupu sanāksmēs piedalās neaizsargāti bērni (tostarp bērni ar invaliditāti, bērni, kas piedzīvojuši alternatīvu aprūpi, atrodas veselības aprūpes iestādēs utt.).
Fokusa grupu konsultācijām jāvelta pietiekami ilgs laiks. Tām vajadzētu ilgt vismaz vienu pilnu dienu un tās nedrīkstētu būt īsākas par pusi dienas. Fokusa grupu konsultācijas var noritēt vienu dienu nedēļas nogalē vai tās var organizēt kā īsākas sesijas pēc skolas, atkarībā no praktiskiem ierobežojumiem un saskaņā ar bērnu labākajām interesēm. Dažiem bērniem var rasties grūtības koncentrēties visas dienas garumā, tāpēc varētu būt nepieciešamas īsākas sesijas, taču to iespējams novērst arī paredzot pietiekami daudz pārtraukumu konsultācijas dienas gaitā.

Bērnu atlase skolā jāveic, konsultējoties ar konkrētām skolām visā valstī, pārstāvot dažādas izcelsmes bērnus, piem., lauku un pilsētas teritorijas, teritorijas, kurās dzīvo noteiktas mazākumtautības. Kad skolas izvēlētas, konkrētā skola jāaicina noorganizēt ne vairāk kā 15 līdz 20 bērnu grupa, iekļaujot dažāda vecuma bērnus un nodrošinot dzimumu līdzsvaru.

Bērnu atlase ar NVO palīdzību. Apmācību un ievada tikšanās laikā jānoorganizē papildu tikšanās ar NVO un pilsoniskās sabiedrības pārstāvjiem, lai lūgtu to atbalstu dažādu bērnu grupu identificēšanai. Tas iespējams, lūdzot piecām dažādām NVO katrai organizēt vienu fokusa grupas tikšanos (piem., NVO, kas strādā ar konkrētām bērnu grupām, piemēram, bērniem ar invaliditāti, imigrantu bērniem, patvēruma meklētāju bērniem, bērniem, kas atrodas nepilngadīgo ieslodzījuma vietās, bērniem, kas saņem audžu aprūpi utt.). Šī pasākuma mērķis ir nodrošināt, ka konsultācijās piedalās bērni, kas ietilpst īpaši neaizsargātu bērnu grupās.
Koordinators(-i)
Fokusa grupas darbu organizē profesionāls koordinators, kam ir pieredze darbā ar bērniem un kurš tiek informēts par Bērnu līdzdalības novērtējuma rīka procesu un saturu.
	Nacionālā iestāde
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	Koordinatoru darba process ietver:
	

	
	►► Iepazīšanās ar Rīku, Ieteikumu un pilotprojekta procesu. Iepazīšanās ar indikatoriem, attiecībā uz kuriem notiks konsultācijas ar bērniem (Nr. 3, 5, 7, 8 un 9) (paredzamais laiks puse dienas) 
►► Fokusa grupas konsultāciju procesa sagatavošana: programmas izstrāde, nodrošinot pietiekami daudz pārtraukumu un pārliecinoties, ka tiks aplūkoti attiecīgie jautājumi. Tas iespējams vairākos veidos: grupu diskusijas, world cafe diskusijas, lomu spēles, radošais darbs utt. (paredzamais laiks puse dienas) 
►► Fokusa grupas tikšanās vadīšana (paredzamais laiks 1 diena)
►► Ziņojuma par fokusa grupas konsultācijas rezultātiem sagatavošana (paredzamais laiks 2 dienas)

	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


3. Noslēdzošā un novērtējuma fāze
Bērnu līdzdalības novērtējuma procesa rezultāts ir valsts bērnu līdzdalības novērtējuma ziņojums. Šajā ziņojumā iekļauti apkopotie dati un katra indikatora novērtējums (0-3), kā arī attiecībā uz katru indikatoru identificētie trūkumi un izaicinājumi. Ziņojums kalpo kā bērnu līdzdalības situācijas valstī bāzes līnijas novērtējums un ietver rekomendācijas un rīcības plānu turpmākiem uzlabojumiem.

	Laika skala
	Darbība
	Atbildīgais

	
	
	

	
	2 mēneši
	

	10. mēneša
	Valsts datu apkopošana
	Nacionālā iestāde

	beigas
	Nacionālās iestādes ir atbildīgas par informācijas, datu un rezultātu apkopošanas koordināciju ar dažādām ieinteresētajām pusēm, tostarp bērnu fokusa grupu konsultāciju rezultātiem (ko apkopo bērnu koordinatori) un konsultāciju ar pieaugušajiem rezultātiem. Visi apkopotie ziņojumi un informācija tiek nosūtīta nacionālajam konsultantam.
	un nacionālais
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	11. -12. mēnesis
	Valsts ziņojums
	

	
	Nacionālais konsultants apkopo visu dalībvalstī ievākto informāciju un ziņojumus un sagatavo valsts ziņojumu.
	Nacionālais konsultants

	
	
	

	12. mēnesis
	Novērtējuma sapulce
Novērtējuma procesa beigās nacionālajai iestādei vajadzētu organizēt novērtējuma sapulci, uzaicinot visas procesā iesaistītās ieinteresētās puses. Šīs sapulces mērķis ir prezentēt valsts ziņojumu, apspriest galvenos rezultātus un ierosinājumus turpmākai rīcībai.

Informāciju par novērtējuma procesa rezultātiem nepieciešams sniegt arī bērniem, kuri piedalījās bērnu fokusa grupās, tas darāms ar bērnu koordinatoru vai skolu un NVO, kas palīdzēja fokusa grupu organizācijā, starpniecību.

	Nacionālā iestāde,
nacionālais konsultants

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Bērnu līdzdalības Novērtējuma rīks ► 28. lapa
Plāns

““Bērna tiesību iesaistīties visās dzīves jomās garantēšana un mērīšanas process bērnu līdzdalības veicināšanai””
Eiropas Padomes Bērnu līdzdalības Novērtējuma rīks
Darba plāna projekts
9.30 Atklāšana
Nacionālās ministrijas/iestādes pārstāvis 
Bērnu tiesību nodaļa, Eiropas Padome
9.45 Iepazīšanās ar dalībniekiem
10.5 Bērnu līdzdalības tiesības: iepazīšanās ar bērnu līdzdalības novērtējuma procesu
Prezentācija par UNCRC 12. panta nozīmi un Vispārīgā komentāra Nr. 12 par bērnu līdzdalības tiesībām
Prezentācija par Eiropas Padomes darbu bērnu līdzdalības jomā, tostarp trīs politikas pārskati, Ieteikuma (2012)2 izstrāde par bērnu un jauniešu līdzdalību

Jautājumi & atbildes
10.45 Bērnu līdzdalības situācija Dalībvalstī
11.15 Kafijas pauze
11.30 Bērnu līdzdalības lēmumu pieņemšanā ietekme: divi uz pierādījumiem balstīti gadījumu pētījumi
– Eiropas gadījuma pētījums
– globāls gadījuma pētījums
12.0 Interaktīva sesija par bērnu līdzdalību
Grupu diskusijas par dažādu bērnu grupu iekļaušanu lēmumu pieņemšanā
12.30 Pusdienas
13.30 Eiropas Padomes Bērnu līdzdalības Novērtējuma rīks un Rīka pilotprojekta process
Bērnu līdzdalības Novērtējuma rīka ieviešana
Prezentācija par Rīka īstenošanas procesu un dažādu ieinteresēto pušu, tostarp bērnu un jauniešu, iesaiste 
Dokumenti: Bērnu līdzdalības Novērtējuma rīks, Ceļvedis, Metodiskie norādījumi, Bērnu iesaiste fokusa grupās
14.15 Darba grupu diskusijas par Bērnu līdzdalības Novērtējuma rīka indikatoriem un konsultāciju procesu
Šīs sesijas mērķis ir ļaut dalībniekiem iepazīties ar indikatoriem un noteikt konsultāciju procesa pamatu valstī. Dalībnieki tiek sadalīti grupās, lai ļautu visiem apspriest indikatorus, kas attiecas uz viņu darbības jomu un specialitāti. Dalībniekiem būs iespēja uzdot jautājumus par dažādu indikatoru izmantošanu un ieviešanu valsts kontekstā.
15.15 Kafijas pauze
15.30 Atsauksmes par darba grupu rezultātiem, turpmāki pasākumi un secinājumi
16.30 Tikšanās noslēgums
► 29. lapa
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Eiropas Padome ir kontinenta vadošā cilvēktiesību organizācija. Tajā ietilpst 47 dalībvalstis, no kurām 28 ir Eiropas Savienības dalībvalstis. Visas Eiropas Padomes dalībvalstis ir parakstījušas Eiropas Cilvēktiesību konvenciju, līgumu, kas veidots, lai aizsargātu cilvēktiesības, demokrātiju un tiesiskumu. Eiropas Cilvēktiesību tiesa pārrauga konvencijas īstenošanu
 dalībvalstīs.


Valstu valdībām ir regulāri jāziņo UNCRC komitejai par UNCRC īstenošanu, tostarp par bērnu līdzdalības tiesībām. Eiropas Padomes bērnu līdzdalības Novērtējuma rīku var izmantot, lai veiktu novērtējumu, kas veicinās un sniegs informāciju UNCRC uzraudzības un ziņošanas procesam attiecībā uz dalībvalstu progresu Konvencijas 12. panta īstenošanā.


Šajā faktu lapā iekļauta informācija par to, kā bērnu līdzdalības novērtējuma rezultātus var integrēt UNCRC regulārajos ziņojumos.








