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Foto: Andra Mite. Jaunpils, 2020. gada jinijs

Cienijamie Kkolegi!

2020. gada pirmais periodiskais izdevums “Socialais darbs Latvija” ir viena no Labklajibas ministrijas un
Eiropas Sociala fonda projekta “Profesionala sociala darba attistiba paSvaldibas” stenotajam aktivitatem.
Socialos darbiniekus vienmer ir interes€jusas parmainas. Pozitivu parmainu veicinaSana individu un vigu
gimenu situacijas, socialo pakalpojumu snieg$ana, ka ari socialo pakalpojumu administré$ana un socialaja
politika ir sociala darba profesijas pastavésanas biitiba. Ka to ir paradijusi nesenie globalie notikumi, ar1
socialajam darbam ir jasp&j adapteties jaunos apstaklos, kad notiek arjo apstaklu izmainas, kuras biitiski
ietekmé sociala darba veikSanu dazadas ta prakses vietas un Iimenos.

Izdevuma ietvertie raksti liela méra atspogulo sociala darba norisi un izaicinajumus jaunajos pandémijas
apstaklos, paradot, cik radosi un elastigi esam sava ikdienas darba, cik lielas miisu profesionalas spgjas
un kapacitate ir arkartas situacijas, ka art citas sociala darba iesp&jas. Izdevuma autoru raksti parada ar1
to, cik sp€jigi esam mainities — konsultgjot klientus neierasta veida un liekot vinu intereses pirmaja vieta;
pielagojot darba metodes attalinatai komunikacijai, parorganiz€jot un veidojot jaunus pakalpojumus; kadi
ir musu patiesie sociala darba resursi un sadarbiba ar citiem specialistiem; ko biitu nepiecieSams attistit
turpmak un kam biitu japievers lielaka uzmaniba, ka ar1 identific€jot aktivitates, kuras nevar veikt attalinati.

Sie un citi aspekti tiek apskatiti $aja periodiskaja izdevuma, kas sniedz ieskatu socialaja darba arkartgjos
apstaklos, dod praktiskus piem&rus un padomus, kurus var parpemt citi socialie darbinieki praksé sava
darba vieta, ka ar1 norada uz teoretisko pamatu socialajam darbam neierastos apstak]os.

Darbs ir paveikts, un més ar gandarijumu varam apgalvot, ka ieguvéji esam visi — gan autori, gan redkolégija,
gan zurnala lasitaji. Bet vislielaka miisu atziniba un PALDIES visiem autoriem, kuri, neraugoties uz ikdienas
darba apjomu, atrada laiku, lai rakstitu, lai sadarbotos ar mums un dotu nenoveértéjamu ieguldijumu sociala
darba attistiba kopuma. Paldies jums par ieguldito darbu un pacietibu §1 izdevuma veidosana!

Jasu redkolégija
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Aktualitates sociala darba joma

Latvija

Labklajibas ministrijas projekta “Profesionala sociala darba attistiba pasvaldibas ™ vecakas ekspertes

Raksts iepazistinas ar veiktajam aktivitatém sociala darba joma, kas
istenotas Labklajibas ministrija (turpmak — LM), reag&jot uz globalo
pandemiju un tas iespgjamam sekam.

Kops Pasaules Veselibas organizacija koronavirusa izraisitas slimibas
Covid-19 uzliesmojumu pasludinaja par globalu pandémiju, ne
tikai Eiropa un daudzviet citur pasaulg, bet ar1 Latvija tiek istenoti
pasakumi, lai p&c iespgjas vairak ierobeZotu un kontrolétu virusa
izplatibu. Tomér ir skaidrs, ka ne visam sabiedribas grupam apstakli
ir vienlidzigi, lai spetu pielagoties situacijai. Pasaule strauji mainas,
un izaicinajumi skar visas dzives jomas. Noteiktie ierobeZojumi
ietekm€ iesp&ju parvietoties, socializéties, izklaideties un sanemt
daju pakalpojumu. Tie ietekmé ekonomiku, radot izmainas darba
tirgli, un Iidz ar to licla sabiedribas dala nonakusi finansialas
gritibas. lerobezojumi ietekmg sabiedribas kop&jo psihologisko un
garigo labsajiitu un ar to saistitas emocionalas reakcijas. Tas viss
rada nepiecieSamibu socialajiem darbiniekiem klit elastigakiem,
radosakiem un proaktivakiem. Ir jarada apstakli, lai, nemot
vera pieejamos resursus, peéc iespgjas efektivak nodroSinatu
nepiecieSsamo atbalstu neaizsargatakajai sabiedribas dalai, ka ar1
stradatu ar tiem, kas paklauti izolacijai un citiem riskiem Covid-19
izplatibas del.

Vel marta sakuma socialie darbinieki rosigi planoja sociala darba
nedglas pasakumus, bet notikumi pasaulé ieviesa savas korekcijas
un vispasaules sociala darba diena 20. marta gan pasaulé, gan
Latvija tika aizvadita daudz klusak neka planots. Likumsakarigi
nenotika ar1 ikgadéja LM sociala darba konference, kas ierasti
pulce vairakus simtus sociala darba specialistus, bet tas vieta tika
organizgta tieSsaistes diskusija par sociala darba nozimi globalas
krizes situacija'. Jau toreiz diskusijas dalibnieki noradija, ka
emocionali mums ir jabiit gataviem un ar lielu varbiitibu japienem,
ka sados apstaklos dzivosim ilgstosi, un ir jamekle veidi, ka
pielagoties situacijai. Tika atgadinats, ka sarezgitas situacijas (ka
§1) vienm@r ir jaatceras sociala darba profesijas principi un vértibas,
proti, kalpoSana, orientacija uz klientu, socialais taisnigums un
profesionala integritate. Diskusijas dalibnieki vairakkart uzsvera
nepiecieSamibu steidzami risinat ar darba parorganizeSanu saistitus
jautajumus, lai nodrosinatu socialo darbinieku konsultaciju un
socialo pakalpojumu nepartrauktibu.

Pieaugot socialo darbinieku satraukumam par atkaribu izraisoSo
vielu lietosanas picaugumu klientu vida, aizdomam par pieaugoso
vardarbibu gimeng un Tpasi pret berniem, kad vispargjas izglitibas
iestades ir slégtas un beérnu izglitosanas atbildiba parnesta uz

t Diskusiju “Sociala darba loma globalas krizes situacija”
(20.03.2020) un citas LM organizétas diskusijas var klausities
Seit: http://www.Im.gov.lv/lv/es-finansejums/Im-istenotie-
projekti/aktualie-projekti/profesionala-sociala-darba-
attistiba-pasvaldibas-nr-9-2-1-1-15-i-001/diskusijas

vecakiem, ir sagatavotas vadlinijas darbam socialas distancéSanas
apstak]os ar vairakam klientu mérka grupam: atkarigam personam,
vardarbiba cietusam (t.sk. berniem) un vardarbibu veikusam
personam un socialo pakalpojumu organiz&$ana personam ar gariga
rakstura trauc€jumiem, ka arT ir izstradatas vadlinijas pasvaldibas
darba organizesanai bérnu tiesibu aizsardziba un mazaizsargatajam
gimeném ar bérniem Covid-19 radito seku mazinasanai’.
Labklajibas ministrijas majas lapa sadala “Informacija par
Covid-19 vienuviet pieejama aktuala informacija socialajiem
dienestiem, ilgstoSas socialas apripes iestadém un citiem socialo
pakalpojumu sniedzgjiem: gan par darba organizacijas jautajumiem
iestades, gan aktualitatem likumdoSana, gan ar1 par individualo
aizsardzibas lidzeklu lietoSanu un citiem jautajumiem.

Lai gan $aja laika jaunu zinaSanu un prasmju apgiiSana ir loti svariga,
iespgjams, dazadu apsvérumu de] macisanas process nav iespejams,
tap€c esam sagatavojusi vairakas video lekcijas par dazadam témam.
Liesmas Oses video lekcija “Cilveks vai viruss centra?” uzzinasiet
par vairaku pasaules valstu kopigajam problémam, to risinajumiem
un macibam, kas gitas labakas nakotnes veidosanai. Supervizore
Inese Stankus-Visa sava videolekcija “Konfidencialitate socialaja
darba” atgadina gan par visparigiem konfidencialitates jautajumiem,
gan arT par tas specifiku arkartgjos apstaklos. Vadibas konsultante
un trenere Jolanta Cihanovica sava lekcija skaidro, ka stradat
ar komandu krizes apstaklos un ka vaditaji krizes situacijas var
rlpéties par sevi un ari par savu komandu, radot atbalstoSu vidi un
Tpasu uzmanibu pievérsot attalinatam darbam ar komandu®.

Socialas distanceSanas apstaklos ir iespja arl grupam macities
attalinati, un pasvaldibam projekta “Profesionala sociala darba
attistiba pasvaldibas” (turpmak — Projekts) ietvaros ir iesp&ja
pretendét uz kompensaciju par istenotajiem macibu notikumiem?.

2 Vadlinijas pieejamas LM majas lapa: http://www.Im.gov.lv/
Iv/es-finansejums/Im-istenotie-projekti/aktualie-projekti/
profesionala-sociala-darba-attistiba-pasvaldibas-nr-9-2-1-1-
15-i-001/metodiskais-atbalsts-nr-9-2-1-1-15-i-001/16080-
es-finansejums/Im-istenotie-projekti/aktualie-projekti/
profesionala-sociala-darba-attistiba-pasvaldibas-nr-9-2-1-1-
15-i-001/91621-metodiskie-materiali

3 Informacija par Covid-19: http://www.Im.gov.lv/
Iv/?option=com_content&view=article&id=91683

4 TieSsaistes lekcijas pieejamas LM majas lapa: http://www.
Im.gov.lv/Iv/es-finansejums/Im-istenotie-projekti/aktualie-
projekti/profesionala-sociala-darba-attistiba-pasvaldibas-
nr-9-2-1-1-15-i-001/metodiskais-atbalsts-nr-9-2-1-1-15-i-
001?id=9183

5 Informacija pasvaldibam par apmacibu nodrosinasanu: http://
Im.gov.lv/Iv/es-finansejums/Im-istenotie-projekti/aktualie-
projekti/profesionala-sociala-darba-attistiba-pasvaldibas-nr-
9-2-1-1-15-i-001/supervizija-un-apmacibas/apmacibas/0-
materiali-pasvaldibam




Tapat aicinam ikvienu interesentu izmantot [idz $im nebijusu
macibu formu sociala darba joma — e-macibas. Tas ir interaktivs
veids, ka padzilinat savas zinasanas, macoties sev &rta laika
un vieta, turklat e-macibam nav nepiecieSsams nekas vairak ka
dators vai viedtalrunis ar iesp&ju pieslégties internetam. Ka pirmo
piedavajam apgiit divu profesionalu biedribu — “Latvijas Kustiba
par neatkarigu dzivi” un biedriba “Resursu centrs cilvékiem ar
garigiem trauc€jumiem “"ZELDA™ —izstradato e-macibu kursu par
temu “Socialais darbs ar pilngadigam personam ar gariga rakstura
traucgjumiem”, kura ieklauts ne tikai miisdienu psihiatrijas skattjums
uz personam ar gariga rakstura traucgjumiem, bet tas sniedz ari
praktiskus padomus komunikacijas prasmju un metozu attistiSanai,
paaugstinot konsultéSanas prasmes. Katras t€mas teorétiskais
izklasts papildinats ar patiesiem stastiem, sarunu demonstracijam,
sajitu simulaciju u.tml. Turklat e-macibas ir titrStas, Iidz ar to
pieejamas arT interesentiem ar dzirdes traucgjumiem.

Katrs e-macibu kurss sastav no 5-6 nodarbibam, kopgjais kursa
apjoms — 12 stundas. E-macibu kurss saksies konkréta datuma,
par kuru tiksiet informéts jau piesakoties. Nodarbibam pieklusiet
pakapeniski, ar nedelas starplaiku. Nedglas laika sev erta vieta un
laika var€siet apgtit sagatavoto nodarbibu apméram 2 stundu ilguma.

Lai iesaistitos e-macibas, tam iepriekS japiesakas. Aicinajums
pieteikties macibam tiks nositits pasvaldibu socialajiem dienestiem,
ka arT informacija par to bis pieejama Projekta Facebook lapa
@Profesionalasocialadarbaattistibapasvaldibas. PieteikSanos
pirmajam macibu kursam planojam izsludinat junija beigas.
E-macibas dalibniekiem tiks nodrosinatas bez maksas.

Paredzams, ka situacija valstl virusa ietekmé var biit mainiga:
briziem pielaujot atvieglotakus nosactjumus, briziem — stingrakus
ierobezojumus. Sociala darba profesionalu uzdevums ir pielagoties
situacijai, lai kada ta butu, un rast efektivus risinajumus
nepartrauktai darba turpinasanai un atbalsta nodroSinasanai
iedzivotajiem. Nezinai transformgjoties par pastavigi mainigu vidi,
maija vidi organizgjam diskusiju ar nosaukumu “Kas talak jeb ka
pielagoties pagaidu pastavigajam!”

Diskusija tika aktualizeti izaicingjumi un problémas, ar kuriem
arkartgjas situacijas apstaklos saskaras socialas jomas profesionali.
Lielaka uzmaniba tika pieversta pakalpojumu pieejamibas un
starpinstitucionalas sadarbibas problematikai (fpasi ar izglitibas,
veselibas un iekslietu jomam) un nepieciesamibai mainit lidz $im
ierasto darba organizaciju. Raksturojot sociala dienesta darba
pielagosanu esosajai situacijai, diskusija izskangja plass problemu
loks, skarot gan nepiecieSamibu stiprinat eso$as un apgiit jaunas
prasmes, Tpasi darbu krizes situacijas, vadibas, digitalas, attalinatas
komunikacijas, ka ar1 saskarsmes un gadijuma vadiSanas prasmes.

Lai gan tika iezZimétas vairakas problémas, socialajos dienestos ir
ar1 virkne labas prakses pieméri, kas iegiiti krizes laika. Diskusijas
dalibnieki atzina, ka biitiski Sos piemérus apkopot un izplafit, lai
veicinatu macisanos vienam no otra. Tuvakaja laika §T pieredzes
apmaina tiks Tpasi veicinata gan no profesionalo organizaciju, gan
Labklajibas ministrijas puses. Sada veida diskusijas planots turpinat,
organizgjot tas par konkrétu jautajumu risinasanu, paraléli inicigjot
noteiktu darbibu, 1pasi sadarbibas jautajumu pilnveidei.

Turpinas arT citu aktivitaSu TstenoSana Projekta ietvaros, t.sk.
vizijas formuléSana sociala darba kopiena, sociala darba profesijas

Maija Muceniece, Liva Viksne

standarta aktualiz€Sana, metodiku izstrade socialajam darbam ar
dazadam mérka grupam.

Esosaja situacija socialie darbinieki un sociala darba
specialisti saskaras ar strauju socialo problému eskalaciju un
vienlaikus ierobezotam iespgjam tas risinat — situacija liek batiski
maintt ikdienas darba kartibu, parskatit komunikacijas veidus
un intensitati, intensivi apglit jaunas zinaSanas un spét reagét uz
sakapinatam emocijam kopiena. Galu gala ta liek mekIet veidus, ka
pasam pretoties fiziskam un emocionalam izstkumam.

Regulara supervizija spgj paaugstinat profesionalo efektivitati, ne
tikai mazinot stresa faktoru ietekmi un izdegSanu, bet arT palidzot
atrast ricibas alternativas konkrétas darba situacijas, konsultativi
atbalstot attiecibu veido$ana un uzlabosana ar klientiem, kolégiem
un komanda, ka arT sniedz atbalstu dazadu citu jautajumu risinasana,
kas aktualizgjas saspringtaja ikdiena.

Laika, kad Kklatienes tikSanas ir ierobezota, atgadinam, ka
Supervizoru apvieniba nodrosina gan individualas, gan grupu,
komandu un organizaciju supervizijas pakalpojumus attalinati.

Saja mums visiem tik trauksmainaja laika ir svarigi biit informétiem,
sanemt atbalstu, macities ko jaunu un partipeties pasiem par sevi,
tikai tad m&s biisim parliecinosi atbalsta sniegSana saviem klientiem!

Literatiiras saraksts:
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projekti/aktualie-projekti/profesionala-sociala-darba-
attistiba-pasvaldibas-nr-9-2-1-1-15-i-001/diskusijas
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Iv/es-finansejums/Im-istenotie-projekti/aktualie-projekti/
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profesionala-sociala-darba-attistiba-pasvaldibas-nr-9-2-1-1-
15-i-001/91621-metodiskie-materiali
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Intervija ar Ilzi Farnesti, balvas

“Z{rijas speciala balva socialaja
darba 2019” ieguveju

Socialo darbinieku biedribas biedre

Ieverojot tradicijas, jau septito gadu Labklajibas ministrija
rikoja konkursu “Labakais socialais darbinieks Latvija
2019”.

Nominacija “Gada notikums socialaja darba 2019”
augstako novertgjumu sanema Jaunjelgavas novada dome ar
pieteikumu par grupu dzivoklu un pansijas izveidi Vigantes
pamatskola.

Nominacija “Labakais vaditajs sociala darba joma 2019”
augstako novertgjumu sanéma Daugavpils novada Sociala
dienesta vaditaja Anna Jegorova.

Nominacija “Labakais socialais darbinieks 2019” augstako
novértéjumu sanéma nodibindajuma “Zantes gimenes atbalsta
centrs” socialo gadijumu vaditaja Elita Smelde.

Balvu nominacija “Ziirijas speciila balva socialaja darba
2019” sanéma Madonas novada pasvaldibas Sociala dienesta
vaditaja vietniece Ilze Farneste, un vinu esam uzrunajusi
intervijai $aja izdevuma.

Ilze Farneste strada par socialo darbinieci kops 1996. gada.
Kolggi raksturo Ilzi ka socialo darbinieci ar apbrinojamam
darba spgjam un loti augstu atbildibas sajitu. Ilze no
1990. gada savu darbu veltijusi Liezeres pagasta iedzivotajiem
un kops novadu reformas 2009. gada ar1 aktivi lidzdarbojas
Madonas novada pasvaldibas Sociala dienesta darba attistiba,
jaunu socialo pakalpojumu izveidé un projektu ievieSana
socialaja joma. Papildus sociala darba izglitibai I1ze apguvusi
smilSu spéles terapijas metodi un izveidojusi savu prakses
vietu Liez€res pagasta, ka arT apguvusi macibu programmu
“Sistemiska pieeja psihosocialaja darba™. Ilze izveidojusi
Madonas novada socialo pakalpojumu telpu, kura bérni
un gimenes var sanemt dazadus pakalpojumus — logopéda,
miizikas terapijas, smilSu terapijas, fizioterapijas, ABA
terapijas, makslas terapijas un citus, ievada darba jaunos
sociala darba specialistus, organiz€ starpinstitucionalo
sadarbibu, Iidzdarbojas deinstitucionalizacijas projekta
ieviesana, darbojas Socialo darbinieku biedriba.

K.V. Ka Tu nonaci sociala darba profesija?
Mans cel$ socialaja darba nav sacies apzinati, tas notika

nejausi, bet nekas jau Saja dzivé nenotick bez iemesla.
1990. gada 12. aprili Liezéres pagasta meklgja lietvedi

un es saku stradat. Taja laika lietveza darbs ietvéra visu —
dzim$anas un mirSanas registraciju, laulibu registraciju, ari
zemes reformas dokumentaciju un vél daudz ko citu.

Foto: No llzes Farnestes personiga arhiva

Par izglittbu. Mana mamma bija galvena zootehnike, biezi
risinaja ar1 dazadus jautajumus, kuri saistiti ar darbinieku
ikdienu, konfliktsituacijam gan darba, gan gimenés, es
bérniba to redz&ju. Domaju, mammas milestiba pret darbu
ir iemacTjusi ar1 man piedzivot to, ka darbs ir vértiba un
cilvekiemir japalidz. Mamma v€lgjas, lai man ir laba izglitiba,
lai nav smagi jastrada laukos, bet var veikt intelektualo darbu.
Bet arT no smaga fiziska darba es nekad neesmu baidijusies,
ravgjot hektarus runkulu, stradajot lauku saimnieciba. Péc




vidusskolas izmacijos par fizikas un matematikas skolotaju.
Vélak, pabeidzot Sociala darba un socialas pedagogijas
augstskolu “Attistiba”, sapratu, ka man vislabak padodas
nevis macit, bet biit [idzas ka atbalstam un sniegt profesionalu
palidzibu cilvékiem dazadas dzives situacijas.

90. gadu sakuma kluvu par mammu diviem briniskigiem
deliem. Kad bérni paaugas, 1996. gada atgriezos darba pagasta
un kluvu par socialo darbinieci. Pirmais, ar ko saku stradat,
bija materiala palidziba un ilgstoSas apriipes pakalpojumu
pieskirsana.

K.V. Tu arvien iesaisties jaunos izaicinajumos?

Sobrid stradaju ka vaditaja vietniece un mana atbildiba ir gan
socialo pakalpojumu planosana un ievieSana, gan ieksgjas
kvalitates vadibas sistéma, gan saistoso noteikumu izstrade
un citi pienakumi, tomér praksé vislielako gandarfjumu
sniedz darbs ar gimeném ar beérniem.

Veicot socialo darbu ar gimeném, meklgju dazadas metodes
ka visefektivak palidzet berniem un gimeném. Sadarbojoties
ar citiem specialistiem, iepazinu smilSu spéles terapiju. Kad
uz e-pastu atnaca piedavajums macities, es nolému to dartt.
Nevienam sakotn&ji neteicu, pabeidzu macibas un tagad jau ar
gandarfjumu varu to stastit. Sanemu bérnu smaidus, vecaku
pateicibas, redzu izmainas un tas ir biitiskakais. Lai sapni un
iecer€tais piepilditos, tas prasijis pacietigu un riipigu darbu,
bet tikai darot var iegiit rezultatu.

Savukart pedagogijas izglitiba noder, stradajot ka lektorei
Profesionalas pilnveides un supervizijas centra “AISMA”
un Latvijas Pasvaldibu macibu centra. Vadot macibas, var
ieraudzit ar1 to, ko es pati varétu darit labak un tadgjadi
pilnveidot savu kompetenci.

K.\V. Kas, tavuprat, ir lielakie izaicinajumi sociala
darba profesijas attistiba Latvija?

Viens no lielakajiem izaicinajumiem ir nodot v&stljumu
un izskaidrot sabiedribai un politikas veidotdjiem to, kas
ir socialais darbs. Miisu profesija ir lidzvértiga pedagoga,
medika, psihologa un citam palidzoSajam profesijam ar
teorétisko bazi un metodologisko instrumentariju. Misu
profesijas pamata ir katrs cilveks ka vertiba sabiedriba.
Katram ir jabut iesp&jai sanemt atbalstu, nevertgjot un
nenosodot cilvekus ar atkaribas problémam, vardarbigu
attiecibu pieredzi vai prasmju tritkumu un citam griittbam. Ne
vienmeér visi var izpildit sabiedriba pienemtas normas, katram
ir savs stasts par grutibam. Sabiedriba mils uztver dazadi,
bet vislabak izprot tie cilveki, kuri ir saneémusi palidzibu un
atbalstu kada dzives situacija.

Nesen sanému garu véstuli ar pardomu stastu no kadas
klientes, pasai ilgi bija kamols kakla. Tapec v€los padalities
ar1 ar zurnala lasitajiem. Fragments no §Ts vestules:

Pirms paris dienam lasiju stastu par kddu vecu kundziti,

kurai nomirst virs. Vina, saprotot, ka ar majsaimniecibu gala
netiks, pienem lemumu doties uz pansionatu. Kad medmasa

Kristine Veispale

atbrauc vinai pakal, pa celam veca sieviete stasta par to,
cik vipai tur biis labi - gaisa istaba un briniskigs skats aiz
loga, plass darzs... Medmasa vinai pajauta, ka vina zina, jo
neesot redzejusi. Un tad sakas pati interesantaka stasta daja:
sieviete vinai atbild, ka vina izvélas jau tagad biit tur laimiga
un tam pat nav nozimes, ka tur izskatas.

Laikam jau ta ir liela laime — prast pienemt lemumu bit
laimigam, priecaties par to, kas ir, un nesukstities par to,
ka mums nav. Lasiju un domdju, es art ta gribétu — prast
izvéleties bit laimiga. Un Tu vienmer saki man, ka izvéles
Jjau ir musu pasu zind. Ka jau ik pa laikam, Sorit atceréjos
pirmo sapni, kas man saistijas ar Tevi, kur es nonaku traki
aizaugusa darza, dusmojos, ka jaravé vienatné, un dusmas
salauzu kapliti. Péc paris ménesiem, nonakot pie terapeites,
kuru Tu man ieteici, fenomenali, bet atkal sapni nonaku taja
pasa darza, atkal pitkojos, ko tad es te varu izdarit, kapliti
tacu salauzu! Pagriezos un ieraugu jaunu kapliti. Mazliet
neticami, ka terapija uz mums iedarbojas. Vienmér sirsniba
nodomaju, ka abas ar terapeiti jiis man iedevat apzinu, ka
tas aizaugusais darzs esmu es pati.... un ka pasai ar sevi vien
biis jastrada.

Un td ik pa laikam pikojos, ka kaut kas nesanak.... Tagad, kad

Jjutu, ka griti, pasaku sev skali, ka es tacu izvelos biit laimiga,
prieciga un visadi citadi apmierinata ar savu celu, un pasai
par milzigu parsteigumu art tads mazumins nostrada. Reizém
ir ta, ka gribas Tev azoté, kaut vai Tev blakus apsésties, ka
mammai. Bet, lai es varu vienkarsi bit es pati, drosmiga,
parliecinata, stipra. Esmu bezgala pateiciga, ka man esi!
PALDIES!

Turpinot par sociala darba profesijas attistibu Latvija,
domaju ka més ejam pareizaja virziena. Protams, ka daudz
vel ir japaveic. Pedeja laika Labklajibas ministrija aizvien
vairak uzklausa praktiku viedoklus, tick veidotas vadlinijas
un metodikas, piedavati dazadi risindjumi specializacijam.
Socialo pakalpojumu attistiba notiek, ja taja pasi iesaistamies.
Vienmeér jaatceras, ka prakse ir jasaglaba individuals skatfjums
uz klientu. Tikai katram atbildigi veicot savu darbu, var ienest
ar1parmainas sabiedriba. Jasaprot ar1 politikas veidotaji, ka ne
vienmer viss ir iesp&jams, bet tad, kad tu iedzilinies cilvékos,
saproti, ka neviens nav ideals, arT es neesmu ideala, bet visi
mes esam savstarpgji saistiti un katrs var nonakt situacija, kad
ir nepiecieSams atbalsts.

Esmu veidojusi ar1 rakstu par sociala darba attistibas
virzieniem laukos. Planojot darbu un attistot pakalpojumus,
jaiesaista gan iedzivotdji, gan klienti, gan pakalpojumu
sniedzgji, jo tikai kopa var rast efektivakos risinajumus
praksei, konkrétajai vietai.

K.V. Kadas ir svarigakas vertibas,
socialajam darbiniekam prakse?

kuras jaievero

Mans viedoklis ir, ka personigajam un profesionalajam
pamatvertibam ir jasakrit, un tas darba var noslipet ka
dimantu. Ja nav pamata, tad to ir griiti vai pat nepiesp&jami
iemacities — tas nav tik saprotami ka matematika. Svarigakais
ir ciena pret katru cilvéku, labsirdiba, ticiba parmainam,
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Intervija ar Ilzi Farnesti, balvas “Zirijas speciala balva socialaja darba 2019” ieguvé&ju

iedro$inajums, robezas — dodot katram izveli un iesp&ju
pienemt lémumu par savu dzivi paSam. Par labsirdibu man
ir vel kads stasts no bérnibas — mamma nopirka koncas,
izgaju pagalma un izdaliju visas, man pasai nepalika neviena,
Mamma brinijas — tu sev pat nevienu neatstaji... Vel atvertiba
un sp&ja bt arT pazemigam pret citiem, to arT ieglist smagas
dzives stundas.

Ir jaspgj bt elastigam, godigam un tik stipram, lai atzitu savas
kludas. Socialajam darbiniekam jasp€j but profesionalam un
izvertet, kuras situacijas varu risinat pats un kuras janodod
citam specialistiem.

Sava praks€ esmu tieSa un atklata, reiz€m varbiit, no malas
skatoties, ar1 skarbi sanak, bet redzu, ka klienti to noverte, tas
palidz augt un attistities. Galvenais ir saglabat lidzvertigu un
cienpilnu attieksmi.

IzdegSanas profilakse

Kapeéc neizdegu? Tapéc, ka daru to, kas man patik, nevis
uznemos otra vieta kaut ko izdarit. Esmu blakus ka atbalsts.
Mani pamatprincipi darba ir — nemacit un neaudzinat,
bet izprast, uzklausit, darit otram ta, ka es pati v€letos, lai
izturas pret mani. Esmu dzimusi svaru zimé un man dzivé
ir svarigs lidzsvars un ta atjaunoSana, arl tad, ja kaut kas
reizé€m ir parak smags. Man biitu jaiemacas vairak izmantot
atvalinajumus, bet daba, darzs, ravésana, plauSana, fizisks
darbs, sléposana, ritenbraukSana ir tas, kas man palidz
atjaunot spckus. Socialaja darba butiska ir arT supervizija un
socialo darbinieku pieredzes apmaina, kolégu savstarpgjais
atbalsts un iedvesma, kopigi pasakumi. Katram jaatrod sava
recepte. Man jaatgriezas atkal pie mammas, vina teica, lai
ripgjos ari par sevi, jo labak ir, ka tev saka paldies tagad, neka
iet ar ziediem, kad tevis vairs nav. Bet ne jau pateicibas dél es
daru darbu — es pati esmu pateiciga par to, ka es varu darft to,
kas man patieSam patik.

Apkopojot varu teikt, ka mana zalu skapit1 ir Sadas lietas: es
milu darbu tadu, kads tas ir, man patik stradat, un energiju
palidz atjaunot fiziskas aktivitates.

K.V. Kas rada lielako gandarijumu jiisu darba?

Darbs ir apaudzis ar konkrétam lietam. Administrativais
darbs, pieméram, saisto$o noteikumu izstrade, nedod tik lielu
gandarTjumu ka darbs ar gimeném ar bérniem, praktiskas
lietas, smilSu spéles terapija. Tas, ka tu redzi, ka bérna
uzvediba mainas, vecaki ir sajutusi, ka mtsu kopigais darbs
dod rezultatu. Atceros, kad man vél nebija smilSu kabineta,
biju apaugusi ar zimulkrasam, lapam, visadam lietam
berniem.

Otrs gandarfjums ir bt kopa ar kolégiem un stradat sava
novada. Man blakus ir bijusi dazadi cilveki, esmu pateiciga
katram, kur§ mani iedvesmojis un atbalstijis.

Es saprotu ta, ka Dievs bérniba man ir iesainojis davanu
un otro iesp&ju. Kad biju pavisam maza, suns nokoda man

degunu, izdzivoju slimnicas, arstéSanos, rehabilitaciju.
Ieguvu sp&ju biit stipra un tikt gala ar dazadam situacijam. Ar
speku ir jadalas un japalidz cilvekiem.

Izvéeles jau ir miisu pasu zina, gandarjjumu sniedz apzina, ka
esi pareizaja vieta.

K.V. Kadas ir tavas atzipas citiem socialajiem
darbiniekiem?
Praktiski bat blakus klientam, notic€t, nemacit, but

pacietigam un iejutigam... biit godigam. Saprast, ko tu vari un
ko tu nevari; atklatiba, godigums ir kaut kas 1pass. Censties
neuzspiest klientam savu viedokli, bet laut atklat vinam
pasam savu risinajumu. Biit lidzsvara. Nenoniecinat citus,
nedarit otram to, ko tu pats negrib&tu.

Darbi liecina pasi par sevi. Esi vienkarsi cilveks. Esi viens no
mums.

Foto: No llzes Farnestes personiga arhiva




Sociala darba iespéjas socialo

problému aktualizéSana

Rigas domes Labklajibas departamenta Socialas parvaldes prieksnieks, RSU lektors, Socialo darbinieku biedribas valdes

prieksséedetaja vietnieks

“Misu laikmeta viss sagada “problemas”.

Miisu laiks ir nemiera pilns, jo més vélamies, lai tas tads biitu.
Satraukumu mums neuzspiez kads aréjs speks.

Mes to no savas ieksienes uzspiezam pasaulei un cits citam.”

Tomass Mértons

Raksta tiek apskatita socialo problému formuléSana, izmantojot socialo probléemu teorijas konstrukcionistu pieeju.
Saskanpa ar So pieeju tikai kadu negativu apstaklu esamiba vél nenozimé to atziSanu par socialu problému. Socialo
probléemu objektiva daba pati par sevi nenosaka, ka ta nonaks lemumu pienéméju dienaskartiba un tiks veltiti lidzekli tas
risinasanai. Tomér pastav vairaki faktori, kas var ietekmét kadas problémas atziSanu par socialo problému. Lai izprastu
So faktoru saturu un nozimi, raksta ir apskatitas ari personiskas un socialas problémas izpratnes atSkiribas, ka ari
socialo problému risinasanas tris limenu modelis. Minéto faktoru, personiskas un socialas problémas jédzienu saturisko
atSkiribu un socialas problémas risinasanas limenu parzinasana laus sociala darba praktikiem labak izprast dazadu
iesaistito limenu ricibu socialo problému risinasana, ka ari pasu socialo darbinieku iespéjas veidot socialo problému
risinasanas dienaskartibu, aktualizéjot kadu problému ka socialu problému.

Vardu savienojumu “sociala probléma” miisdienas nakas
dzirdet biezi — gan sadzivé, gan medijos, gan valstiskos
dokumentos, gan ar1profesionalu sazina. Lai gan varétu likties,
ka Sis jedziens ir ienémis stabilu vietu sabiedribas leksika un
tapec ta nozime ir vispar zinama, tomér, paliikojoties mazliet
dzilak, apskatot $a jedziena lietoSanas piemérus, var redzet,
ka jedziens “sociala problema” tiek lietots visdazadakajas
nozimé un visdazadakajos kontekstos.

Piemé&ram, ka sociala probléma tiek min&ta apsaldgéjumi, ko
giist bezpajumtnieki.'

Psihiska veseliba ir sociala probléma.>
Alkohols ir sociala problema.?

Sikas zadzibas ir sociala probléema.* KrakSana ir sociala
probléma.’ P&dgjais piemérs vairak minéts humoram, lai

! Mediki: apsald&jumi ir sociala probléma//https://medicine.
Iv/raksti/mediki-apsaldejumi-ir-sociala-problema (skatits
16.09.2018.)

2 Psihiska veseliba — ne tikai mediciniska, bet ari sociala
probléma//http://biblos.lv/Psihiska_veseliba.html (skatits
16.09.2018.)

3 Alkohols//http://www.vm.gov.lv/lv/nozare/es_aktualie_
jautajumi_veselibas_joma/alkohols/ (skatits 16.09.2018.)

4 Sikas zadzibas ir sociala probléma//http://news.lv/Kurzemes-
Vards/2013/02/11/sikas-zadzibas-ir-sociala-problema
(skatits 16.09.2018.)

5 Kraksana nav slimiba, ta ir sociala probléma //http://www.
staburags.lv/laikraksta-arhivs/kraksana-nav-slimiba-ta-ir-
sociala-problema-54781 (skatits 16.09.2018.)

paradttu, ka ikdiena terminu “sociala probléma” lieto dazados
kontekstos, kuru satura atklasana ietekme ir viedokla autoram.

Protams, par socialam problemam tiek atzitas arl
publiski vairak “pazistamas” problemas ka vardarbiba,
bezpajumtnieciba, bezdarbs un atkaribas. Tomér, spriezot
ar1 par $adiem, musdienas ka socialam problémam atzitiem
stavokliem, var rasties jautajumi: ja cilvéks negrib stradat,
vai vina bezdarba situacija ir pasa individa vai citu cilvéku
solidara jeb sociala atbildiba? Kad probléma no individualas
klust par socialu un visai sabiedribai bitu jauznemas
lidzatbildiba finansiala vai cita atbalsta veida?

Lielaka dala socialo darbinieku strada mikro ITment un sava
praks€ sastopas ar cilvékiem, kuri ir bez darba, cietusi no
vardarbibas, bez pastavigiem ienakumiem, ar zemu izglitibas
Iimeni, cie§ no parmerigas alkohola un narkotisko vielu
lietoganas izraisitam sekam un tamlidzigi. Sadas situdcijas
gritibas, ar kuram sastopas misu klienti, ir loti personiskas
un konkrétas, kas rada nepiecieSamibu péc konkrétu
iesaistito personu ricibas, domasanas vai uztveres izmainam,
ka arT norada uz noteiktu resursu nepiecieSamibu — naudu
pamatvajadzibu nodro$inasanai un izdzivosanai, socialajiem
un citiem pakalpojumiem. Iesp&jams, ka $adas individualas
situacijas gansocialajiem darbiniekiem, ganklientiemirmazak
svarigi, vai klienta griitibas tiek pieskaititas pie “socialam
probléemam” vai n€. Tomgr, ja vélamies publisku uzmanibu un
publisko I1dzek]u piesaisti $adu situaciju risinasanai, tas vairs
nav tik viennozimigi. Lai gan ir iespgjami dazadi viedokli,
viens ir skaidrs — miisdienas socialas problémas ir socialas
dzives neatnemama sastavdala.
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Martins Moors

Socialas problémas definéSanas nozime socialaja darba

Socialie darbinieki ar problémas definésanas uzdevumu
saskaras dazados profesionalas attisttbas posmos un
profesionalas darbibas Iimenos. Pirmkart, jau augstskolu
studiju programma lekciju kursu ietvaros, runajot par socialo
problemu teorétiskajiem aspektiem, formulgjot problémas
nostadni kursa darba, pétnieciskaja projekta, bakalaura vai
magistra darba, proti, darba rakstiSanas pamats jeb iemesls ir
kadas problémas esamiba un tas izp&te. PEtfjuma dizains sakas
ar problémas nostadnes formul&jumu un problémas konkrétu
petniecibas aspektu nosaukSanu (kapec un ko pétisu). Bet
velak, stradajot ar klientu, problémas definéSana ir kulminacija
iepriek§ veiktajam darbam pie informacijas vakSanas par
klienta situaciju un tas izvertgjumam.’ Socialas problémas,
kuras jarisina valsts Itmeni, tiek identificEtas pétjjumos un
nosauktas politiskajos planosanas dokumentos, uz kuriem
balstoties valsts pieskir lidzeklus to risinasanai.

Socialaja politika jédzienam “sociala probléma” ir IpasSa
nozime, jo socialo problému risinaSana ir socialas politikas
biitiba. Savukart socialajam darbiniekam, kas veic tieSo socialo
darbu ar klientu, ir japarzina sociala politika un programmas
(pakalpojumi, garantijas, atbilstibas noteikSanas mehanismi un
nodros§inasanas kartiba), jo tie lauj palielinat socialo darbinieku
speju iegiit klientiem resursus un iespgjas no STm programmam
un socialajiem pakalpojumiem. Mikro Itmena praktikiem
ir jabut priekSstatam, ka socialas problemas redz socialas
politikas un socialo programmu veidotaji, kuri kontrol€ naudu,
preces un pakalpojumus, kas ir nepiecieSami socialo darbinieku
klientiem. Sociala darbinieka sp&ja paradit klienta vajadzibas
tada veida, lai veidotu socialas programmas administrétaju vai
socialas politikas izpratni par klientu kopigajam vajadzibam, ir
bitiska prasme. Mikro ltmena praktikiem jabit izpratnei par
sabiedriba notiekosajiem socialajiem procesiem ekonomiskaja
un politiskaja konteksta, socialo problemu veidiem, to
celoniem un attistibas tendencém un to pamatojumu, ka art
jaizprot socialas politikas veidoSanas process un tas ievieSana.
Saskapa ar sociala darbinieka profesijas standarta noteikto
kopigas prasmes nozaré ir spgja identificét individu, socialo
grupu, kopienas un sabiedribas socialas problémas un socialas
vajadzibas, identificét un analizet socialas problémas, analizet
to c€lonus un sekas konkréta teritorija (pasvaldibas, kopienas
u.c.), ka arT sniegt detaliz&tu socialo problému novertgjumu.

Sada aspekta var viegli saskatit sociala darba mikro un
makro prakses savstarpgjo saistibu un mijiedarbibu, lai
pilditu sociala darba profesijas centralo uzdevumu — veicinat
socialas parmainas un attisttbu un radit iesp&jas cilvéka
patstavigai funkcionéSanai sabiedriba’. Ari mikrolimena
praktikim ir jazina svarigakie socialo programmu strukturalie
elementi — mérki un uzdevumi, administréSanas prasibas,
tiesibas reglament&josie nosacijumi, ka ar7 likumos noteiktie
ierobezojumi®, lai sniegtu klientiem atbilstosu sociala darba

6 Coady, Nick, and Peter Lehmann. Theoretical Perspectives for
Direct Social Work Practice : A Generalist-Eclectic Approach.
Vol. 3rd edition. =Springer Publishing Company, 2016. P. 71

7 Global Definition of the Social Work//https://www.ifsw.org/
what-is-social-work/global-definition-of-social-work/ (skatits
04.05.2020.)

pakalpojumu. Lielako profesionalas dzives dalu praktikis
pavada socialas politikas un socialo programmu konteksta,
stenojot socialas politikas nostadnes un nodrosinot klientus ar
socialajiem pakalpojumiem.

Socialas problémas definésana ir arT jaunu socialo pakalpojumu
izveides pamata, kas savukart prasa veikt mérka grupas jeb
problémas skartas sabiedribas dalas vajadzibu izvertgjumu
(angl. — needs assessment). Lai rastu risingjumu kadiem
sabiedriba pastavoSiem nevelamiem apstakliem socialo
pakalpojumu forma, ir nepiecieSams definét socialo problemu,
to “partulkot” jeb parveidot vajadzibu terminologija, nosaucot
mérka grupas neapmierinatas vajadzibas. Tikai tad ir iesp&jams
izveidot reali Tstenojamu, lietderigu un atbilstosu risinajumu
identificétajai problémai.’ Tatad mérka grupu vajadzibu
izvertejums izriet no risinamas socialas problémas izpratnes.
Tas, ka m@s defingjam risinamo problému, ietekmé gan to,
kadus datus mes vaksim, lai pamatotu sociala pakalpojuma
nepiecieSamibu, gan arl citas informacijas sagatavoSanu
Iémumu pien€méjiem, jo socialas problémas definicija ietekme
arm1 piedavatos risinagjumus. Jaunu socialo pakalpojumu
attistiSana ir vél viens socialo darbinieku prakses lauks makro
limeni, kas sakas ar socialas problémas izpratni.'® Vadoties
no socialo pakalpojumu efektivitates viedokla, risinamas
problémas izpratne un formulgjums ir pamats to efektivitates
novertésanas aktivitatém." Tomér ir jaapzinas, ka makro
liment stradajosie socialie darbinieki un socialo pakalpojumu
administratori datus par klientu vajadzibam, taja skaita
neapmierinatam vajadzibam, trikstosiem pakalpojumiem vai
rindam uz pakalpojumiem ieglist no mikro Itmena socialajiem
darbiniekiem, jo viens no bitiskiem datu avotiem ir klientu
lietas fiks€jama informacija un sociala pakalpojuma darbibas
atskaites."

Var secinat, ka profesionalas darbibas ietvara socialie darbinieki
visos ITmenos tiesi vai netiesi dod ieguldijumu socialo problemu
identificéSanai un izpratnei sabiedriba kopuma. Jo velak Sos
datus, kas veido statistikas datu bazes, pamatu gadagramatam
un ikgadgjiem parskatiem, izmanto gan mediji, gan ministriju
darbinieki, gan politiki. Tapéc problémas defingjumam ir
biitiska nozime un tas ietekmé gan socialo darbinieku klientu
darbu mikro Iimeni, gan arT nosaka risinajumu attistiSanu
makro [Tmen.
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- 3rd ed. Boston, London, Toronto...: A Pearson Education
Company, 2000, Pp.2-4

° Unrau, Yvonne A., Peter Gabor, and Richard M Grinnell.
Evaluation in Social Work: The Art and Science of Practice.
4th ed. - Oxford; New York: Oxford University Press, 2007.
P.128

10 Moors, Martins. Jaunu socialo pakalpojumu attistisana.
Socialais Darbs Latvija. 2016. Nr.1: 42.Ipp.

1 DePoy, Elizabeth. Evaluation practice : thinking and action
principles for social work practice / Elizabeth Depoy, Stephen
French Gilson. - South Melbourne, Victoria, Australia: Pacific
Grove, CA, Thomson/Brooks/Cole, 2003. P.7
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Kas ir sociala problema?

Socialas problémas definéSana nav vienkarss uzdevums, jo tas
definéSana ir atkariga no perspektivas, kura definétajs uztver
realitati. Tomer var teikt, ka sociala probléma ir kada notikuma
vai apstaklu esamiba, kura sabiedriba (vai lielakaja dala) tieck
uztverta ka neveélama. Ir jabat arT parliecibai, ka Sos apstaklus
ir iesp&jams mainit."* Nevélami var but kadi socialie apstakli,
procesi, sociali veidojumi vai atticksmes, kas ka tadas tick
uztvertas visparigi lielakaja sabiedribas dala un tapec apdraud
noteiktas vertibas vai intereses (pieméram, sociala icklausana,
tiesiskuma un kartibas uzturé$ana, moralie standarti, socialo
instititu stabilitate, ekonomiska izaugsme vai individa
brivibas). Sociala probléma var izpausties ari ka kolektiva
vainas sajiita, ko radijusi apzina, ka pastav nevélami socialie
apstakli, kas negativi ietekmé kadu sabiedribas dalu, bet kuru
noversanai nav veltita pienaciga uzmaniba vai pat vispar nav
veiktas nekadas darbibas, lai $os apstaklus izskaustu. Sada
izpratn€ sociala probléma ir tada, ko ir ‘radijusi’ sabiedriba
un kuru var atrisinat pati sabiedriba (pretgji dabas raditam
problemam — katastrofas u.tml.)." Problémas formulgjums ir
vertibu apgalvojums' par to, kas ir nevélams. Tas nozimég, ka
apgalvojumi par problému ietver noradi par apdraudétajam
sabiedriskajam vertibam, identificEé §is vertibas, kuras biitu
jaaizstav sabiedribas limenT.

Vel viens aspekts, no kura skatities uz socialas problémas
biitibu, ir pretruna starp dzives vajadzibam un materializéSanas
iespgjam konkrétas dzives darbibas, kas kalpo par resursu
pamatu,'® uzsverot problémas risina$anai nepieciesamo faktoru
identificsanas nepieciesamibu. Sada pieeja socialas problemas
izpratn€ ietver prasibu péc ricibas identific€tas pretrunas
noversana, prasibu péc turpmakam darbibam.

Socialo problemu var definét ar1 ka socialos apstaklus, kas rada
negativas sekas individiem, socialajai vai fiziskajai pasaulei.
Tadas socialas problemas ka bezdarbs, alkoholisms vai
narkotiku lietoSana var negativi ietekmét ka personas dzivi un
veselibu, ta arT personas gimenes locek]u un draugu labklajibu.
Problémas var skart gan tadus socialos institiitus ka gimene
(pieméram, laulato vardarbiba, azartspelu atkariba), izglitibas
sistemu (bérnu sekmiba, uzvedibas traucgjumi) vai ekonomiku
(bezdarbs vai — tiesi otradi — kvalificéta darbaspeka trikums)."”

13 TUnrau, Yvonne A., Peter Gabor, and Richard M Grinnell.
Evaluation in Social Work: The Art and Science of Practice.
4th ed. - Oxford; New York: Oxford University Press,
2007.P.123

4 Jamrozik, Adam. The sociology of social problems :
theoretical perspectives and methods of intervention /
Adam Jamrozik and Luisa Nocella. - Cambridge, U.K., New
York: Cambridge University Press, 1998. (repr. 2000). P.1

1> DePoy, Elizabeth. Evaluation practice : thinking and action
principles for social work practice / Elizabeth Depoy, Stephen
French Gilson. — South Melbourne, Victoria, Australia: Pacific
Grove, CA, Thomson/Brooks/Cole, 2003. P.75

16 Vilka, Lolita. Socialas problémas bitiba. Dzives jautajumi I.
1995, Riga: SDSPA “Attistiba”:15.Ip

7 Leon-Guerrero, Anna. Social problems : community, policy
and social action / Anna Leon-Guerrero. — SAGE Publications,
2018. P51
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Tatad vel viens aspekts, ka uztvert socialo probleému, ir uzsvert
kadu apstaklu c@lonisko ietekmi uz sakotngji, iesp&jams,
uzreiz neparedzamiem socialajiem procesiem vai paradibam.

No iepriek§ mingtajiem socialas problémas jedziena
skaidrojumiem var secinat, ka socialas problémas
raksturosanai tiek lietotas tadas pazimes ka nevélami
sociali apstakli, procesi vai atticksmes, kas sabiedriba tick
uztvertas negativi, rada negativas sekas individiem, socialajai
vai fiziskajai pasaulei vai apdraud noteiktas sabiedribas
vertibas, rada kolektivas vainas sajiitu par to, ka Sie stavokli
tieck par maz vai netiek vispar risinati. Uzsverot nevélamo
apstaklu praktiskas risinasanas aspektu, sociala probléma
tiek raksturota ka pretruna starp objektivam vajadzibam un
iespgjam tas apmierinat, kas prasa sekojosu reakciju un ricibu
to risinasanai.

Sadu izpratni par socialas problémas pastavesanu ka kadu
statisku, objektivu nevélamu stavokli, kur$ ir konstat€jams,
izzinams un gaida risinasanu, izaicina socialo problému
teorijas sociala konstrukcionisma pieeja, laujot labak saprast
iemeslus, kapéc kada probléma noteikta laika tiek risinata
valsts limeni, par to runa medijos un tas mazinasanai
tick pieskirti publiskie lidzekli, bet kadas citas problémas
risinasana tiek atlikta no gada uz gadu un neparadas starp
socialas politikas prioritatem.
Sociala konstrukcionisma socialo
formulésana

pieeja problému

Socialie konstrukcionisti apgalvo, ka individi, kas interpreté
apkartgjo socialo pasauli, sociali konstrué realitati."®
Saskana ar konstrukcionisma pieeju sociala probléma tiek
skatita no procesa, nevis noteikta stavokla skatu punkta.
Ta koncentrgjas uz to, ka un kapec cilveki saprot, ka dazi
apstakli jauzskata par socialu problemu, tas ir, ka vini
sociali konstrué socialas problémas.”” Problému var saukt
par socialu tad, ja kada sociala grupa, izmantojot masu
informacijas lidzeklus vai cita veida, kadu jautajumu izcel
ka problematisku, ka tadu, kura risinasana prasa sociala vai
politiska rakstura risindgjumus.?® Tap&c sabiedriba notiekoSais
ir drizak sociali radits, nevis objektivi radies, un socialie
konstrukcionisti izvirza jautagjumus par socialo problemu
izcelsmi un attistibu.?' Sis process, protams, ir sarezgits, jo
dazi apgalvojumi rada atru reakciju, savukart citiem ir gruti
atrast “dzirdigas ausis” ietekmigu personu vidi. Tomer
§T socialas problémas formuléSanas izpratne nosaka, ka
problematiskums nav socialas problémas sakotngja 1pasiba,

8 Mooney, Linda A. Understanding social problems / Linda A.
Mooney, David Knox, Caroline Schacht. 7th ed. — Belmont,
Calif.: Wadsworth Cengage Learning, 2011. P.15

19 Joseph W. Schneider. Social problems theory: the
constructionist view. Ann. Rev. Sociol. 1985, 11: P.210

20M3iH, ManbkonbM. CoumanbHas paboTa: coBpeMeHHas
Teopusi / ManbkonbM lManH; noa pea. x. Kamnnuura ; [nep.
c aHrn. O. B. Boiko n b. H. MoTeHko]. - MockBa: Akagemus,
2007. 191 c.

2t Mooney, Linda A. Understanding social problems / Linda A.
Mooney, David Knox, Caroline Schacht. 7th ed. — Belmont,
Calif.: Wadsworth Cengage Learning, 2011. P.15
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bet to rada argjas darbibas. Socialo problemu aktualizacija ir
pass realitates socialas konstruésSanas notikums. Tas parada
socialo konstrukciju veido$anos, balstoties uz kadas socialas
grupas socialas pieredzes interpretaciju.?

Tas nozimé, ka butiski ir ne tikai argjie apstakli, bet arl
nevelamas situacijas aktualizéSana un risinaSana iesaistito
personu lidzdaliba un aktivitates. Ieguldijums publiski izteikto
apgalvojumu sagatavosana, iedzivotaju vajadzibu, prasibu vai
nosacfjumu fiks€Sana ari ir piedaliSanas socialas problémas
defingSana. Tap&c butiski ir ne tikai censties pieradit, ka kadi
apgalvojumi par apstakliem ir pareizi vai nepareizi, bet arl
pievérstuzmanibu tam, ka citi problémas formulésana iesaistitie
uztver Sos apgalvojumus, ka arT nemt véra So apgalvojumu
dzivotspgju.

Socialajam problémam ir objektiva un subjektiva realitate.”
Individam nav personiski japiedzivo visi socialie apstakli —
gan labi, gan slikti —, lai spriestu par socialo problému. Socialo
problému objektiva realitate rodas no apzinas, ka kadi noteikti
sociali apstakli eksiste. Piem&ram, nav jabiit trlicigam, lai
apzinatos, ka ir cilveki, kuri dzivo nabadzigos apstak]os. Var
secinat par nabadzibu sabiedriba, redzot patversmes, pabalstu
san@mgéju rindas, zupas virtuves apmekletajus u.tml., ka ar7 pec
statistikas datu raditajiem.

Subjektiva realitate skar jautajumu, ka probléma klust par
problému. ST ideja saistas ar realitates socialas konstrugsanas
konceptu, kas nosaka, ka miisu pasaule tiek sociali radita caur
ikdienas domam, izteikumiem un ricibu. Tas nozimg, ka mées
pasi pieskiram noteiktu nozimi argjai realitatei (labu, sliktu).
No §1s perspektivas socialas problemas nav tikai un vienigi
objektivi noteiktas. Tas klust realas tikai tad, kad tas tiek
subjektivi definétas jeb uzskatitas ka problematiskas. Atzistot
socialas problémas subjektivos aspektus, meés varam saprast,
kapéc noteiktus socialos apstaklus viena sabiedribas dala var
uzskatit par socialo problému, bet cita — n&.**

Tapéc no sociala konstrukcionisma viedokla ir svarigi, ka
probléma tiek definéta, ka ta klast par socialu problému. Sis
socialas problémas socialas konstrugSanas idejas centra ir
plassazinas lidzekli, universitates, petniecibas instittiti un valsts
parvaldes iestades, kuras biezi ir atbildigas par sabiedribas
sakotngjo iesaistiSanu problémas apspriesana.”*Tas nozimé, ka
noteiktas ar ietekmi apveltitas grupas — politiki, mediji, NVO
lideri un citi — var ietekmé&t musu viedokli un uzskatus par
socialo problému. Ja problemu par tadu uzskata sabiedribas
nozimiga dala un to arT izrada, pieméram, piketos, parakstu

22[31iH, ManbkonbM. CoumanbHast paboTa: coBpeMeHHas
Teopusi / ManbkonbM ManH; noa pea. Ox. Kamnnudra ; [nep.
c aHrn. O. B. bownko n b. H. MoTeHko]. — MockBa: Akagemusi,
2007. 191 c.

3 Leon-Guerrero, Anna. Social problems : community, policy
and social action / Anna Leon-Guerrero. — SAGE Publications,
2018. P.51

24Turpat, P.52

25>Mooney, Linda A. Understanding social problems / Linda A.
Mooney, David Knox, Caroline Schacht. 7th ed. - Belmont,
Calif.: Wadsworth Cengage Learning, 2011. P.15

vaksanas forma, akcijas vai cita veida viedokla pauSanas
veida, tad problémas definésana nozimigu lomu var nospélét
art cilveki, kuri nav tiesi iesaistiti lemumu pienemsana, t.sk.
ar1 socialie darbinieki, TpaSi, ja tas notiek, apvienojoties
profesionalas apvienibas vai arodbiedribas, vai ari vienkarsi
“ierindas” iedzivotaju liment.

Socialas problémas biitibu var izskaidrot tikai tas sabiedribas
konteksta, kura tas ir radusas. Dazas var izskaidrot visas
sabiedribas konteksta, bet dazas tikai kadas sabiedribas dalas
vai socialas grupas, kuras parstavjiem ir vienadas pazimes,
konteksta (piem&ram, jaunieSu bezdarbs).?® Misdienas
“sabiedribas” robezas gan klist mazak izteiktas, jo péc
vienotiem socialajiem standartiem vai vismaz “mérvienibam”
vadas ar1 visa Eiropas Savieniba. Nereti tadas problémas ka
nabadziba, nevienlidziba vai sociala atstumtiba tiek analizétas
ne tikai vienas valsts ietvaros, bet gan salidzinot situaciju
dazadas ES vai pat visas pasaules valstis. Tomér sabiedribas
konteksts joprojam ir aktuals neatkarigi no ta, cik geopolitiski
lielu sabiedribas dalu nem ka atskaites punktu.

Tapat dazadas socialas problémas un to izplatibu var apskatit
pec tadiem socialajiem raksturlielumiem ka ienakumi,
izglitiba, nodarboSanas un citam socialas Skiras pazimém.
Socialo problemu bitiba un izplatiba atSkiras arT dazadu
sabiedribas grupu starpa, atkariba no tadam pazimém
ka vecums, tautiba, religiska piederiba vai geografiskais
stavoklis. Ja kada sociala grupa vairak saskaras ar kadu
socialo problému, tad to uztver ka ‘problemgrupu’?’.

Problémas nerodas viena diena. Socialas problémas
defingsana ir ilgaka procesa sastavdala. Tapéc socialo
problému izpratne mainas arl laika gaita.”® Respektivi,
tas, kas miisdienas tiek saprasts ka sociala probléma, ne
vienme@r ta ir bijusi. Ka piem&ru var minét fiziska speka
lietoSanu gimené vai skola, kas musdienas ir nepielaujami
un sodami, tau pirms apméram gadsimta ta nebija. Tadgjadi
socialas problémas, tapat ka visi socialie fenomeni, ir sociala
konstrukcija, tas ir socialie apstakli, aktivitates, attieksmes
un tamlidzigi, kas kada noteikta bridi tiek uzskatitas par
problémam, lai gan tas, iesp&jams, ir pastavejusas art l1dz §im
bez to atziSanas par socialam problemam. Sadas izmainas
uztveré norada uz izmainam veértibas, attieksmes, interes€s vai
zinasanas par realo vai potencialo draudu, ko $adi apstakli sevi
ietver. Un otradi — dazi fenomeni, kas sakotngji tika uztverti
ka sociala problema, bet ir ieguvusi ‘pastavigu’ raksturu,
var pienemt zinamu ‘normaluma’ stavokli un tikt pienemti
sabiedriba (pieméram, viena vecaka gimene).”” Tadgjadi

26 Jamrozik, Adam. The sociology of social problems :
theoretical perspectives and methods of intervention / Adam
Jamrozik and Luisa Nocella. - Cambridge, U.K., New York:
Cambridge University Press, 1998. (repr. 2000). P.3-4
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28 Linda A. Mooney, Knox, David. 1943- and Schacht, Caroline
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Wadsworth Cengage Learning, 2011. - P.3

2% Jamrozik, Adam. The sociology of social problems :
theoretical perspectives and methods of intervention / Adam
Jamrozik and Luisa Nocella. - Cambridge, U.K., New York:
Cambridge University Press, 1998. (repr. 2000). P.7




ir butiski atzZimét, lai kads arT nev€lamais socialais stavoklis
biitu, biezi tas netiek definéts ka sociala probléma, kamér kadas
specigas grupas locekli to neuztver ka problemu.*® Jorkas
universitates sociala darba emeritétais profesors Ians Sovs (lan
Show), kaut arT pats dod prieksroku merenam realismam, par
sociala konstrukcionisma pieeju atzist: kaut arT objektivitate
joprojam var biit ka “regulativs ideals”, sociala darba procesus
un rezultatus vienmér nopietni ietekmé intereses, praktika un
klienta sociala pozicija, ietekmigas ieinteresétas personas un
“dabas tieksme izjaukt cilvéku planus”? Tadgjadi noradot,
ka arT socialajiem darbiniekiem ir jarékinas, ka fakti ir drizak
socialas konstrukcijas nevis objekti, tapec tiem ir nozime
socialo problému konteksta tikai kopa ar interpretaciju, kas
tadgjadi piedod Siem faktiem nozimi noteikta sociala konteksta.

No iepriek$ mingta var secinat socialas probleémas definésana
iesaistito dalibnieku iesp&ju potencialu. So iesp&ju un socialas
problémas definéSanas priekSnoteikumu parzinasana dod
nepiecieSamo zinasanu bazi sociala darba un socialas politikas
saistibas paradisanai.

Socialas problemas faktori: socialas
problémas noskirSana

personiskas un

Var pielaut, ka gandriz katrs socialais darbinieks reiz ir uzdevis
sev jautajumu: ka lai izprot, kad nevélamie apstakli dzive ir pasa
klienta probléma, bet ar kadiem nosacijumiem to jau var saukt
par socialu probléemu? Zinama méra klientam, kurs ir palicis
bez darba un iztikas lidzekliem, ir vienalga, vai bezdarbs citu
vertgjuma ir vina personiska vai tomer sociala probléma, kas
skar visu sabiedribu. Acimredzot, ir kada nozime ari sociala
darba profesijas konteksta, ja kadu problemu uzskata par
personisku vai socialu problemu.

Kanzasas Universitates Socialas labklajibas skolas profesors
Donalds Cemberss (Donald E. Chambers) norada, ka ne
visas problémas var atzit par socialam problémam, un tas nav
vienadi svarigas. Vins uzskata, ka socialo probléemu svarigums
ir atkarigs no vismaz divam lietam:

1) to personu ietekmes un sociala statusa, kuras define
problému un mudina izlietot lidzeklus tas risinasanai;

2) cilveku daudzuma, kurus ietekmé probléma.

Tatad, jo vairak cilveku ietekmé probléma un jo lielaks ir to
personu socialais statuss un vara, kuri pieprasa risinajumu,
jo svarigaka ir sociala probléma. Tapec socialo problému
risinasana ir rapes par dzives kvalitati lielam cilveku grupam
un par to ir konsenss sabiedriba, vai arT §1s riipes izsaka sociali
specigakie vai ekonomiski priviligétakie.*> Uz to var paskatities

30 Parrillo, Vincent N. Encyclopedia of Social Problems. — SAGE
Publications, Inc, 2008. Introduction

31 Shaw, Ian. 17 Ways of knowing // Social Work : Theories and
Methods / edited by Mel Gray, Stephen A. Webb. 2nd Edition.
- Los Angeles : SAGE, 2013. P. 250

32 Chambers, Donald E. Social policy and social programs: a
method for the practical policy analyst/ Donald E.Chambers.
- 3rd ed. Boston, London, Toronto...: A Pearson Education
Company, 2000, 1993. Pp.7-8 (272)
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ar1 otradi, proti, ja v€lamies, lai probléma tiktu uzskatita par
socialu problému, ir javeicina, ka sociali ievérojamas personas
vai organizacijas atzimé kadas problémas pastavésanu un
tas nevélamo ietekmi (faktisku vai potencialu) uz iesp&jami
lielaku cilveku skaitu. So faktoru ietekme socialas problémas
konstruésana norada uz praktisku riku socialo darbinieku

praksé identificéto problému aktualizéSanai plasaka
sabiedriba.

D. Cemberss uzskata — kamér nav divu iepriekigjo
priek$noteikumu, tikmer probléma ir:

B personiska (skar tikai pasu personu un tas gimeni);

B tehnologiska — mainas prasibas darba tirgl: cita

kvalifikacija, tehnika aizstaj cilvéku u.tml.;

B biznesa probléma — tirgus izmainu rezultata kads biznesa
veids vairs nav pieprasits, cilvéki nepieprasa preci, ko razo
tehnika;

B ckonomiska probléma— cilveki nevar iegadaties uznpegmumu
sarazoto preci un pakalpojumus.

Tomér ir japem vera, ka arT iepriek§ minétas problémas
ilgtermina var radit socialas problemas.

Amerikanu sociologs Carlzs Millss (Charles Wright Mills)
norada, ka personiskas problémas rodas saistiba ar individa
raksturu un individa talitgjas attiecibas ar citiem cilvekiem,
bet socialas problemas rodas tad, kad kads jautajums, probléma
klast publiski svariga, jo kada no sabiedriba pastavosajam
vertibam tiek apdraudéta.®® Privatas gritibas ir paredzgts risinat
ar socialo pakalpojumu un programmu palidzibu, bet publiskas
problémas prasa strukturalas izmainas, t.sk. izmainas tiesibu
normas (normativajos aktos), resursu pardal€ un vertibas. Pirma
perspektiva rada nepiecieSamibu péc “personiskam reformam”,
bet otra — péc strukturalam izmainam sabiedriba. Sada izpratné
socialo pakalpojumu un socialo programmu neesamiba vai
neadekvata darbiba var but pamats pieprasit konkréta jautajuma
risinasanu politiska ITmen1. Abas §Ts perspektivas var biit pamata
socialas politikas reakcijai. Tap&c privato griitibu perspektiva
ka reakciju visdrizak radis jaunus socialos pakalpojumus. Tas
nozimge, ka no §is izveles ir atkarigs tas, ka izpratisim problému,
un nepieciesama reakcija uz to. Ja més identificgjam problemu
ka tadu, kas ir saistita ar individa personigo izturéSanos,
tad meklésim risingjumus socialo programmu un socialo
pakalpojumu veida, kuru mérkis ir mainit cilvéku izturésanas
veidu. Ja uzskatam, ka probléma ir miisu sociali ekonomiskas
sisttmas darbibas klidu rezultats, tad més veidosim tadas
izmainas (nereti likumdosana), kas maina iesp&u struktiru
miisu sabiedriba.** Var secinat, ka uz vienu un to pasu problemu

33 Mills, C. Wright. The Sociological Imagination/ C. Wright
Mills; with a new afterword by Todd Gitlin. — Oxford, New
York...: Oxford University Press, 2000. P.8

34Segal, Elizabeth A. Social welfare policy and social
programs : a values perspective / Elizabeth A. Segal, Ph.
D. Fourth edition. - Boston, M.A.: Cengage Learning,
2016. P. 17.
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ir iesp&jams skatities no vismaz diviem skatu punktiem, atkariba
no ta, kadus izskaidrojumus més dodam nevélamo apstaklu
pastavésanai — vairak personiskus jeb individualus, vai socialus
jeb strukturalus.

Atgriezoties pie C. Millsa pausta, socialas problemas esamiba un
tas raSanas ir jasaista ari ar sabiedribas vertibam, ko tas apdraud,
pieméram, ekonomiskas drosibas sajiita, veselibas un personiska
drosiba. Lidzigu uzskatu atbalsta arT sociologijas profesore Anna
Leona-Guerrero (Anna Leon-Guerrero), atzistot, ka apdraudétas
sabiedribas vertibas rada jautajumus par nepiecieSamibu un
sabiedribas pienakumu palidzet tiem, kas ir nonakusi noteikta
veida individualas grutibas.® ArT Australijas socialas politikas
pétnieki Adams Jamroziks (Adam Jamrozik) un Luisa Nocella
(Luisa Nocella) norada, ka apstakliem, ko definé par socialu
problému, ir jarada reali draudi vai tiem ir jabut tadiem, kurus
uzskata par draudu noteiktam vértibam vai interesém.*® Kad
atseviski gadijumi kliist par paradibu ar zinamu periodiskumu
socialaja telpa un laika un pastavigi atkartojas, tie apdraud
cilveku kopdzivi tas pasos pamatos.’’” Tap&c ari var konstatét,
ka individuala probléma, ko mes apzimé&jam ar vienu un to pasu
terminu, piemeéram, nabadziba, bezdarbs, vardarbiba, atkariba
u.c., var sevl ietvert arl socialu problému, ja tas apmérs un
izpausmes veids apdraud nozimigas sabiedribas vertibas.

Sada izpratné personisku problému var atrisinat pats individs,
mainot savu ricibu, bet sociala probléma prasa diskusiju par
tam vertibam, kuras tiek apdraud@tas un par §1 apdraudjuma
avotu. Var secinat, ka socialas problémas esamibai ne vienmer
ir nepiecieSsams, lai ta skartu plasu cilveku loku. Piemérs
sadam socialajam problémam ir vardarbiba pret bérniem,
cilvektirdznieciba, prostitcija u.tml.

Savukart vel viens uzskats par to, kas ir nepiecieSams, lai
probléma butu “publisks problémjautajums” jeb “publiska
probléma”, norada uz $adiem prieks$nosacijumiem?®:

1. Izmérs un apjoms — probléma ietekmé nozimigu cilveku skaitu
sabiedriba.

2. Endémisks® raksturs — vairak raksturigs vai disproporcionali
liels kadai noteiktai socialai grupai (dzimumam, vecumam, rasei
utt.).

3. Relativi pastavigs — problémas ietekme turpinas ilgaku laiku,
gadus.

35 Leon-Guerrero, Anna. Social problems : community,
policy and social action / Anna Leon-Guerrero. - SAGE
Publications, 2018. P.48

36 Jamrozik, Adam. The sociology of social problems :
theoretical perspectives and methods of intervention /
Adam Jamrozik and Luisa Nocella. - Cambridge, U.K., New
York: Cambridge University Press, 1998. (repr. 2000). P.2

37 Vilka, Lolita. Socialas problémas bitiba. Dzives jautajumi I.
1995, Riga: SDSPA “Attistiba”: 21.lp

3% Meenaghan, Thomas M., Washington, Robert O. Social Policy
and Social Welfare: Structure and Applicatons. - New York:
The Free Press, 1980. P.28-29

39 Tads, kas sastopams tikai kada noteikta geografiska
apgabala.

4. PastavoS$o socialo institlitu nesp&ja risinat problemu —
problémas, kura skar noteiktus cilvékus sabiedriba, c€loni
ir meklgjami galvenokart nevis pasa meérka grupa, bet ir
skaidrojami ar pastavos$o instititu un organizaciju nesp&ju
apmierinat sabiedribas vajadzibas — valdibas, ekonomikas,
izglitibas, veselibas apriipes un citu sisttmu neapmierinosa
funkciongsana. Sada izpratng institiicijas un to darbibas analize
ir butiska, lai saprastu problémas celonus.

Apvienojot iepriek§ min&tos autoru viedoklus par faktoriem,
kas veido socialas problemas pastavéSanai nepiecieSamos
priekSnosacTjumus, var secinat, ka ir nepiecieSams vismaz viens
vai vairaki prieksnoteikumi, lai kadu problému varétu uzskatit
par socialo problemu:

1) Personas ar augstu socialo statusu norada uz kadu nevélamu
apstak]u esamibu.

2) Nevelamie apstakli skar lielu cilvéku daudzumu vai
neproporcionali liela méra skar kadu socialo grupu.

3) Nevélamie apstakli aizskar nozimigu sabiedriba pastavoso
vertibu.

4) Nevelamie apstak]i ir pastavgjusi ilgstosi un tapeéc to
neatrisinatais stavoklis ir kluvis uzkritoss.

5) Var identificét esosas socialas politikas nesp&u risinat
socialo problému.

Nedaudz citadu indikatoru uzskaitijumu socialas problémas
identificéSanai norada Ivonne Anro (Yvonne A. Unrau),
Peters Gabors (Peter Gabor) un Ricards Grinels (Richard
M. Grinnell) no Rietummiciganas Universitates Sociala
darba skolas. Sie indikatori norada to robezu, kuru parkapjot,
probléma var klat par socialu problému. Un tie ir:

1) Probleémas tuvums jeb fiziska distance starp personu un
problemu. Respektivi, cik tuvu probléemu defingjosa persona
atrodas problematisko apstaklu “zonai”, atrasanas vietai.

2) Intimitate jeb personas pasas pieredze ar problematiskajiem
apstakliem; kada apmeéra personu, kura formulé problemu,
personiski ietekmé nevélamie apstak]i.

3) Apzinasanas jeb pakape, kada probléma aizpem domas
ikdiena. Bitiski ir tas, ka problémas apzinasanas nav tiesi
saistita ar pasas personas pieredzi ar to. Cilveki var apzinaties
problémas pastavésanu un nopietnibu arT tad, ja vinus pasus
personiski ta neskar.

4) Problemas apmeérs jeb problémas ietekméto personu
skaits.*

Salidzinot Ivonnes Anro (Yvonne A. Unrau), Petera Gabora
(Peter Gabor) un Ricarda Grinela (Richard M. Grinnell)

40 Unrau, Yvonne A., Peter Gabor, and Richard M Grinnell.
Evaluation in Social Work: The Art and Science of Practice.
4th ed. - Oxford; New York: Oxford University Press, 2007.

P.124 (468)




noteiktos indikatorus ar iepriek§ min&tajiem pieciem socialas
problémas pastavéSanas (jeb socialo konstrukcionistu
terminologija — konstrugSanas) priek$nosacijumiem, var
secinat, ka papildus Sie autori norada uz problémas definéSana
iesaistitas personas pieredzi un zinaSanam par nevélamajiem
apstakliem. No $ada skatu punkta raugoties, no vienas puses,
var secinat, ka lémuma pienéméeja personiska pieredze un
zinasanas par problému arT var kalpot ka socialas problémas
konstruésanas pamats. No otras puses, lielaks problémas
ietekméto skaits var nozimét, ka lielaka bis sabiedribas vai tas
nozimigas dalas neapmierinatiba par problémas nerisinasanu
socialas politikas Itmeni, kas var novest pie publiskam
neapmierinatibas akcijam. Sada situacija savukart ir iespégja,
ka lémumu pienéméjiem bis lielaka motivacija problemu atzit
par socialu problému un to risinat ar politiskiem instrumentiem.

Jauzso faktoruuzskaitijumuskatas nosociala konstrukcionisma
pieejas skatu punkta, tad var secinat, ka tie var socialajiem
darbiniekiem kalpot ka norades, ka prakse novérotu problemu,
kas skar kadu sabiedribas vai klientu grupu, pamatot ka socialo
problému un izcelt nevélamo apstak]u socialo nozimigumu,
lai veicinatu ta atzisanu ari politiskaja [Tmeni. Sadas zinasanas
par iespgamiem prieksnoteikumiem socialas problémas
nonaksanai politiskaja dienaskartiba ir butiskas, jo ne visas
socialas problémas ir vienadi labi redzamas tiem, kurus pasus
ta neskar. Spilgts piemérs $adai problémai ir bérnu atrasanas
institucionalaja apripé lidz 3 gadu vecumam. Bija nepiecieSami
apméram desmit gadi, lai $T probléma nonaktu politiskaja
dienaskartiba un tiktu definéta ka sociala probléma. Jo vairak
faktoru un to raksturojoSo indikatoru var attiecinat uz kadu
problému, jo drizak Sie nevelamie apstakli tiks uzskatiti par
socialu problému, kuras risinasanai ir nepiecieSama sabiedribas
un politiku uzmaniba.

Ir janem vera, ka ne visas problémas ir vienadi redzamas un
atpazistamas. DaZzas socialas problémas vairak ka citas paradas
ka acimredzams drauds sabiedribas labklajibai, piem&ram,
vardarbiba gimené, delinkventa uzvediba, bérnu launpratiga
izmantoS$ana, bezdarbs, rasisms, nabadziba un pasnavibas ir
tadu socialo problemu pieméri, par kuram runa mediji, par
kuram raksta gramatas un kuras vienmér ir uzmanibas centra.
Sis acimredzamas problémas vienmér ir bijusas ari sociala
darba profesijas uzmanibas centra. Sadas problémas sabiedriba
netiek uzskatitas ka pienemams stavoklis, tap&c to risinasanai
biezak tiek prasita sabiedribas reakcija. Jo acimredzamaka ir
probléma, jo vairak cilveki zina par to. Citas, mazak izteiktas
problémas par ‘redzamam’ padara socialie darbinieki. STm
problémam nav skaidri definétas robezas, kuras norada, ka
biitu javeic kada sabiedribas pretdarbiba. Piem@ram, b@rni
ar uzvedibas problemam, individu zems pasnovért&jums,
neapmierinatiba ar laulibu un gimenes konflikti, negodiga
atticksme darba vieta, socialas politikas neefektivitate, ka ar1
socialas administréSanas problémas un neatbilstosi resursi
politisko lémumu izpildei. STm problémam publiska uzmaniba
un finanses netiek veltitas lidz bridim, kamér tas netick
paraditas un sasaistitas ar citam, vairak redzamam problémam.

Mazak ‘redzamas’ problémas saistas ar prevences jedzienu, kad

uzmaniba tam tiek veltita, akcentgjot saistibu starp identificéto
problému un nevélamo rezultatu noveérSanu, jo §1s mazak
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redzamas problémas ir c€lonis lielakam, vairak ievErotam
problemam. Profilakses (angl. — prevention) bitiba un mérkis
vienmér ir noverst lielakas socialas problémas nakotné.
Preventivs ir jebkur§ darbs, kura mérkis ir apturét potencialu
jaunas problémas rasanos vai noverst, ka esosa probléma kliist
aktualaka. Preventiva prakse novirza resursus ta, lai noverstu
agrinas socialo griitibu vai socialo problému pazimes pirms tas
pieaug un pastiprinas [idz krizes situacijam, kuram laika zina
nepiecieSami ievérojami lielaki resursi, energija un nauda.*'
Starp citu, jaatgadina, ka profilakse ir noteikta likuma*
ka viens no Latvijas socialas droSibas sistemas darbibas
pamatprincipiem. Par to, ka §is princips tiek stenots Latvijas
socialaja politika, katrs lai spriez pats.

Neatkarigi no problémas aktualitates vairums cilvéku par
socialam problemam uzzina no medijiem un dazadam
kampanam (v€lésanas, socialas akcijas u.tml.).* Tapéc arT tik
svarigi ir panakt, lai informacija par problémas esamibu
nonak zinu virsrakstos vai amatpersonu uzrunas, jo tas lauyj
plasakai sabiedribai uzzinat par tas pastavesanu, ka arT vairak
uzzinat par problémas izpausmém ikdienas dzive.

Socialo problému risinasana — sabiedribas organizacijas
tris Iimenu perspektiva

Ar raksta iepriek§ min€to vElgjos uzsvert vairakas lietas,
proti, ka socialajiem darbiniekiem ir iesp€jas ar savu aktivo
ricibu, izmantojot zinaSanas par sociala konstrukcionisma
pieeju un komunikacijas prasmes, panakt, ka vinu novérojumi
par negativiem apstak]iem sabiedriba vai klientu dzivé nonak
politiskaja dienaskartiba, sanem publisko finans€jumu to
novérsanai un tiek atziti par socialu problému. Tomér noradiju
ar1 to, ka no lémuma pienéméja perspektivas, kada domine
problémas uztverg, un art citiem apstakliem ir atkarigs, vai
risinajumi tiks novirziti vairak uz personisko vai strukturalo
Iimeni. Veikta socialas problémas izpratnes analize norada
priekSnosacljumus, par kuriem socialajam darbiniekam
biitu javac informacija un pieradijumi, ja v€lamies paradit
problémas socialo nozimigumu, jo ne visas socialas problémas
sabiedriba ir vienadi pamanamas. Tomér arT tad, ja probléma
tiek skatita kopsakariba ar citam problémam, paradot to
savstarpgjo c€lonsakaribu, tas nenozimé, ka vienmér tiks
izveléta strukturalo izmainu pieeja un notiks virzisanas prom
no “privato griittbu” perspektivas. Nereti politiskajos un
administrativajos 1@émumos var novérot tendenci sabiedriba
atzitu problému novirzit prom no politiska [Tmena, politiskas
dienas kartibas, ja ta prasa strukturalas izmainas un publiska
finansgjuma pieskirSanu. Ka piem&ru tam var minét personu,
kuras sanem valsts vecuma pensiju, nabadzibu, jau ilgstosu
socialo pakalpojumu trikumu gimeném ar bérniem, kuras ir
multiplas problémas, b&rniem ar uzvedibas un funkcionaliem
traucgjumiem un berniem ar Ipasam vajadzibam, veselibas
apriipes un socialo pakalpojumu integracijas problémas,

4 Preventive work/prevention/Dictionary of Social Work. John
Pierson and Martin Thomas. — Open University Press, 2010.

42 Likums “Par socialo drosibu”, 2.pants.

43 Unrau, Yvonne A., Peter Gabor, and Richard M Grinnell.
Evaluation in Social Work: The Art and Science of Practice.
4th ed. - Oxford; New York: Oxford University Press, 2007.
P.123
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atkaribas un bezpajumtniecibas problemas u.c. Sadas
situacijas var rasties jautajums, kapec ta notiek, ja jau kada
probléma ir kluvusi acimredzama? Tam ir dazadi iemesli,
tai skaita problému prioritiz€Sana un tas, kadi celoni tiek

uzskatiti par pamatu problému pastavésanai — individuali vai
strukturali.

Australijas socialas politikas pétnieki A. Jamroziks un L.
Nocella ir izstradajusi sabiedribas organizacijas tris [Tmenu
perspektivu, kas zinama mera lauj izskaidrot, kas un kapéc
notieck dazados Ilimenos socialas problémas risinasanai.
Saskana ar So perspektivu aktivitates socialas problémas
risinasanai notiek viena no trijiem Iimeniem — politiskaja,
administrativaja un operacionalaja, kur katrs Iimenis ietekmé&
pargjo divu darbibu (skat. 1. attélu). Autori norada, ka socialas
problémas ir jaskata sabiedribas varas struktiiras ietvara
konteksta.

Visu triju limenu aktivitates kopa rada savstarpgjas
mijiedarbibas procesu, kura domingjosas vertibas un intereses
tiek integrétas pastavosaja varas struktira. ST pieeja Jauj
konceptuali aizpildit “robu” starp sabiedribas organizacijas
makro struktiiru, kur domingjosas vertibas un intereses tiek
parveidotas politikas lémumos par lidzeklu pieskirSanu, un
ikdienas dzives mikro struktiiru, kur izpauzas $o politisko
lemumu sekas.**

1. att. Aktivitasu limeni intervences metodes

Politikas rezultata
strukturas

Politiska ieguldijuma
mehanismi

Ricibas grupas
. |LikumdoSanas izstrades komitejas
Pé&tnieciskas konferences

Politikas
|: formulé&sana
Politikas

|: administrésana
Politikas

Klientu darbinieku tiksanas
Darba grupas

Paspalidzibas grupas
istenosana Izglitojosas aktivitates

by by

Sabiedribai sniegtie pakalpojumi

Avots: Jamrozik A. The sociology of social problems: theoretical
perspecives and methods of intervention / Adam Jamozik and Luisa
Nocella. - Cambridge: Cambridge University Press, 1998. - P11

Autori norada, ka parsvara profesionali lieto metodes, kas ir
verstas uziejaukSanos mikro Itment, uztverot socialo problemu
ka privatu, personisku problému. Tadgjadi problému, kura péc
savas dabas ir sociala un politiska, profesionali “konverte”
uz personisku problemu privataja joma. A. Jamroziks un

L. Nocella to sauc par “socialo problemu depolitizaciju”.*

44 Jamrozik, Adam. The sociology of social problems :
theoretical perspectives and methods of intervention / Adam
Jamrozik and Luisa Nocella. - Cambridge, U.K., New York:
Cambridge University Press, 1998. (repr. 2000). Pp.9-11, 50.

4 Turpat, p.48

Tomer iejauksanas socialajas probléemas var notikt katra no
sabiedribas organizatoriskas struktiiras limeniem, ne tikai
politiskaja, kur notiek lem§ana par resursu pieskirsanu.

Politiskaja ItmenT notiek darbiba, kuras rezultata sabiedribas
vertibas un intereses tiek parveidotas politika, likumdosana
un resursu pieskirsana, vai ar1 darbiba, lai depolitizétu socialo
problému.*

Administrativais Iimenis, lietojot metaforu no tehnologijam,
ir ka “parnesuma karba”, kas parveido politiskos 1@mumus
intervences metodés pakalpojumu sniegSanas ITmeni. Saja
IimenTnotiek procesi, lai politiskos un normativos dokumentus
parveidotu administrativos noteikumos, izveidojot atbilstosus
administrativos mehanismus, izstradajot instrukcijas ricibai
operacionala Itment un parvérsot socialo problému tehniska
probléma.?’

Operacionalaja Itmeni notiek profesionalu un klientu
mijiedarbiba tiesa veida. Saja Iimeni probléma no politiskas
tiek parveidota par personisku.** Aktivitates Saja ITmeni
visvairak tiek saistitas ar socialo darbu, jo tiesi $ai profesijai
ir centrala loma sabiedribas formalai reakcijai uz socialajam
problémam.* Primara cilvéku motivacija rikoties ir aizsargat
vai sekm@t savas vai tuvinieku intereses, nevis kopienas
vai sabiedribas labklajiba kopuma.®® Tapec iedzivotaji ir
sociali aktivi, ja probléma sak skart vinu pasu vai tuvinieku
intereses. Tas nozim&, ka operacionala ITmeni socialie
darbinieki klientiem parada, kadi ir socialas politikas
piedavatie risinajumi, palidz viniem $os risindjumus sanemt,
realiz€jot administrativaja ITmeni noteikto procediiru
prasibas. Operacionalaja Itmen1 socialie darbinieki identifice
trikstoSos risinajumus, arl palidzibas sanemsSanas kartiba,
pieméram, parmerigas vai nelietderigas prasibas, kas atbaida
tos, kam socialais atbalsts ir vajadzigs, birokratiskie skers]i
vai neatbilstosa pakalpojumu sniegSanas vide un citas
problémas. Tiesi operacionalaja [TmenT rodas informacija par
griutibam un nevélamiem apstakliem, kas ir vienadi daudziem
cilvekiem jeb mérka grupai, ka to déve teorétiskaja literatiira.

Administrativaja [Tmeni sociala probléema no politiskas
problémas ir japarveido par tehnisku uzdevumu, izstradajot
pakalpojumu sanemsanas kartibu un tiesibas reglamentgjosas
pazimes, veidojot vai pielagojot organizatoriskas struktiiras

44 Jamrozik, Adam. The sociology of social problems :
theoretical perspectives and methods of intervention / Adam
Jamrozik and Luisa Nocella. - Cambridge, U.K., New York:
Cambridge University Press, 1998. (repr. 2000). Pp.9-11, 50.

4 Turpat, p.48
4 Turpat, p.48
47 Turpat, p.48
48 Turpat, p.48

4Jamrozik, Adam. The sociology of social problems : theoretical
perspectives and methods of intervention / Adam Jamrozik
and Luisa Nocella. - Cambridge, U.K., New York: Cambridge
University Press, 1998. (repr. 2000), p.39

50 | ocal politics and participation in Britain and France / Albert
Mabileau ... [et al.]. — Cambridge [England]; New York:
Cambridge University Press, 1989. P.48




un algojot darbiniekus, savukart no tehniskas problémas par
personisku problému — problémas parveidoSana praktiska
instrumentarija un personiska motivacija (skat. 2. attélu).
Ja trukst risinajumam nepiecieSamo pakalpojumu, tad
no operacionala ITmena probléma ir japarce] risinaSanai
administrativaja limeni. Ja ir nepiecieSami leémumi par
papildu finansu resursiem vai arT ir nepiecieSamas strukturalas
izmainas (normativie akti, sist€mas reformas, jaunu vertibu
legitimizéSana, jauna strateégiska attistibas redz&uma
formuléSana u.tml), tad socialas problémas risinajumi ir
meklIgjami politiskaja ITmeni.

Tomer ir situacijas, kad socialie pakalpojumi pastav, tomer
trikst nacionala ITmena politikas, kas paredz strukturalus jeb
makro [Tmena risinajumus objektivu (no personas neatkarigu)
apstaklu risinaSana. Pieméram, Latvijas normativajos
aktos paSvaldibam ir noteikts pienakums nodrosinat
bezpajumtniekus ar patversmi un sociala darbinicka
konsultacijam. Tomér personas bezpajumtniecibas stavoklt
nenoklist vienas dienas laika. Tam par c€loni ir dazadi
objektivi un subjektivi, personiski un strukturali faktori.
Piedavajot risinajumu tikai operacionalaja Itment, §1 probléma
faktiski tiek nonemta no politisko prioritasu saraksta un atzita
par individualu un personisku problému, ar ko jatiek gala
paSam problémas skartajam. Tomér saskana ar profilakses
ka socialas drosSibas sistemas darbibas pamatprincipu bitu
nepiecieSama preventiva sociala atbalsta sist€ma arT ieprieks,
citas objektivas situacijas, pieméram, pé&kspa slimiba,
bezdarbs, psihologiska krize, pieejams dzivojamais fonds, t.i.,
tadi risingjumi, kas sniedz resursus un iespgjas risinajumiem
dazadas dzives situacijas, nevis tikai tad, kad jau ir notikusi
sociala deprivacija vai pat sociala atsvesinasanas un izmainas
personiska ITmenT veikt ir Joti griiti vai pat neiesp&jami.

2. att. lejauksands metodes socialo problemu risinasana

Aktivitasu sféras Iejauksanas metodes

Politiska/sociala sfera
Socialas problemas
paradas ka «negativas
atliekas» péc ricibas
doming&joso vértibu un
interesu varda

v v

Administrativa
reorganizacija
Lietiskie p&tijumi
Tehniskas ekspertizes
pielietosana

v v

PalidzoSo profesionaju
personiska iejaukSanas
> (pieméram,
konsultésana, terapija,
novérosana u.c.

Likumdosana
—> Lidzek|u u.c. resursu
izdalisana

Administrativa sféra
Probléma tiek parvérsta —=
tehniska probléma

Operativa sféra
Probléma tiek parvérsta
iesaistito cilvéku
personiska probléma

Avots: Jamrozik A. The sociology of social problems: theoretical
perspecives and ds of inter ion / Adam Ji ik and Luisa
Nocella. - Cambridge: Cambridge University Press, 1999 (repr. 2000). -P.50
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Socialas probléemas parvérSana no politiskas par tehnisko
problému

Kaut arT socialo probleému identificsana ir atkariga no daudziem
faktoriem, biitiska ir politiku un tadu valsts parvaldes amatpersonu,
kuru darbs tiesi ir saistits ar politikas veidosanu, attieksme. Politiki
reagg uz socialajam problémam, ja $ada reag€Sana ir saskana ar
vinu politiskajam nostadném un interesém. Valsts amatpersonas
un politiki izmanto zinatniekus, lai pamatotu un skaidrotu socialas
problémas, kuras vini ir gatavi risinat. No vienas puses, tas palidz
reklamét savu darbibu un pamatot finans€juma nepiecieSamibu.
No otras puses, ja politiki sastopas ar socialo problému, kas varétu
radit negativu elektorata reakciju vai prasa sarezgitus politiskos
lemumus, vini censas to depolitizét, parnesot problemu uz
administrativo jeb profesionalo ekspertu Itmeni, no kuriem tiek
sagaidita “objektiva” tehniska analize un iesp&amie risinajumi.
Tadgjadi petnieki faktiski uzpemas problémas depolitiz€sanas
funkciju. Tas, protams, automatiski nenozimé, ka $adai analizei
nav nekadas veértibas politikas veidoSanas procesa, tomér sada
analize reti noved pie strukturalam izmainam resursu sadaltjuma,
kas savukart var but nepiecieSams efektivam socialas problémas
risingjumam. Janem veéra, ka problémas depolitiz€sana ir veids,
ka meklet risinajumu socialajai problémai, vienlaicigi saglabajot
pastavoso varas strukttru.

Tiesi tapéc daudzi pétfjumi par socialajam problémam, kurus
pastta valdibas, neanaliz€ $adu problému politisko dabu. Ta
vieta tie izskaidro problémas ta, lai paraditu problémas ‘tehnisko’
raksturu un iesp&ju rast tehniskus risinajumus.

Sada problémas parvérsana efektivi nopem to no politiskas
dienaskartibas un rada iesp&u politikiem reagét ta, lai
neizjauktu pastavoso politiku un mérkus, vai arT vispar nedarft
neko problémas risinasana, pamatojoties uz nepietickamiem
resursiem vai uz citam, ‘svarigakam’ prioritatém. Tapéc tik
daudz politiku pasiititus petljumus un analizi veic ekonomisti,
jo vini parver§ problému viendimensionala perspektiva,
uzradot indeksus, raditajus un vienadojumus, nevis apskatot
sabiedribu ka kompleksu paradibu.>

Latvija sadu pieméru socialaja politika ir diezgan daudz.
Var minét nacionalo deinstitucionalizacijas projektu®, kura
ietvaros socialo pakalpojumu attistiba personam ar gariga
rakstura traucgjumiem, b€rniem arpusgimenes apripé
un bérniem ar funkcionaliem traucgjumiem sakas tikai
pec tam, kad tika veikti apjomigi p&tijumi par iedzivotaju
vajadzibam regionos péc sabiedriba balstitajiem socialajiem
pakalpojumiem. Faktiski galvenais pétljumu rezultats bija
tads, ko visi jau zind@ja pirms So p&tjjumu veikSanas — pastav

51 Jamrozik, Adam. The sociology of social problems :
theoretical perspectives and methods of intervention / Adam
Jamrozik and Luisa Nocella. - Cambridge, U.K., New York:
Cambridge University Press, 1998. (repr. 2000). P.43

52 Jamrozik, Adam. The sociology of social problems :
theoretical perspectives and methods of intervention / Adam
Jamrozik and Luisa Nocella. - Cambridge, U.K., New York:
Cambridge University Press, 1998. (repr. 2000). P.44

53 Deinstitucionalizacija/ http://www.Im.gov.lv/Iv/
nozares-politika/socialie-pakalpojumi/9-noderiga-
informacija/sabiedriba-balstiti-socialie-pakalpojumi-un-
deinstitucionalizacija (skatits 09.05.2020.)
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akits sabiedriba balstito socialo pakalpojumu trakums visam
mérka grupam. Bet jaunu pakalpojumu attistiba faktiski sakas
tr1s Cetrus gadus péc projekta sakuma.

Otrs piemérs, kad problémas risina$ana no politiska ITmena tiek
parcelta uz administrativo [imeni, ir beérnu tiestbu aizsardzibas
sistémas pilnveides process, kas ir ierosinats pagajusa gada
vidi.>* Notikusas darbibas un diskusijas parada, ka risinajumi
tiek saistiti ar uzraugosas iestades — Valsts bérnu tiesibu
aizsardzibas inspekcijas — reorganizaciju,” barintiesu skaita
mazinasanu un §is jomas paklautibas mainu no Labklajibas
ministrijas uz Tieslietu ministriju.’® Sada politiku un valsts
amatpersonu izvéle faktiski norada uz uzskatu, ka problemas
bérnu tiesibu aizsardziba ir nevis gimenes atbalsta politikas,
nepietickamas socialo pakalpojumu pieejamibas vai esoSo
arpusgimenes apripes strukturalo risindgjumu un trikstosa
publiska finansgjuma problémas, bet neadekvata pasvaldibu
barintiesu un socialo dienestu darbiba.

Ka vel vienu pieméru var minét ilgstoSu problému sociala
darba joma, kas ir saistita ar neatbilstoSu sociala darba
specialistu skaitu pasvaldibas. Jau kop$ Socialo pakalpojumu
un socialas palidzibas likuma speka stasanas 2003. gada ta
10. pants paredz, ka katra pasvaldiba jabiit vismaz vienam
sociala darba specialistam uz katriem tiiksto§ iedzivotajiem.
Saskana ar Labklajibas ministrijas datiem $1 prasiba nekad vél
nav izpildita un 2018. gada tas izpilde bija tikai par apmeéram
64%.77 Politiska griba ir skaidri noteikta likuma, tomer tas
neizpildisana jau 17 gadu garuma tomér rada jautajumus,
vai ta tieSam ir tikai administrativa limena neizdariba, vai
ar1 tomér nepietickams finans€jums un politiskas gribas
trikums sniegt socialo pakalpojumu un socialas palidzibas
jomas darbibai nepiecieSsamos resursus. Sasaistot ar ieprieks
raksta mingtajam teorétiskajam atzinam, ka viens no socialas
problémas pastavéSanas faktoriem ir arl tas pastavéSanas
ilgums laika, var nonakt pie pamatota secinajuma, ka laikam
jau tas nav tikai administrativa ITmena neizdaribas sekas.
ArT A. Jamroziks uzskata — ja pienem, ka socialo problemu
avots ir jameklé socialaja struktira, tad pilniga problémas
depolitizacija nav iesp&jama.® Tas nozimé, ka problemu

54 Notikusi pirma bérnu tiesibu aizsardzibas sistémas
pilnveides darba grupas tikSanas http://Im.gov.lv/Iv/aktuali/
presei/91409-notikusi-pirma-bernu-tiesibu-aizsardzibas-
sistemas-pilnveides-darba-grupas-tiksanas (skatits
09.05.2020.)

55 Bérnu tiesibu aizsardzibu varétu parnemt jauna valsts iestade
// https://www.Ilsm.lv/raksts/zinas/latvija/bernu-tiesibu-
aizsardzibu-varetu-parnemt-jauna-valsts-iestade.a321340/
(skatits 09.05.2020.)

56 Ministrijas nesp€j atrast kopsaucé&ju bérnu tiesibu
aizsardzibas jautajumos //https://www.diena.lv/raksts/
latvija/zinas/ministrijas-nespej-atrast-kopsauceju-bernu-
tiesibu-aizsardzibas-jautajumos-14236107 (skatits
09.05.2020.)

57 Galvenie politikas rezultativie raditaji// http://www.lm.gov.lv/
Iv/nozares-politika/socialais-darbs (skatits 09.05.2020.)
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ilgstoSa depolitizacija pati par sevi var radit socialas
problémas.

Socialo problemu politiska ITmena risinajumu neesamibai,
protams, ir arT noteiktas sekas, jo sistémiska domasana saka
prieksa, ka visam ir noteikta ietekme un sekas. Ja ilgstosi
netiek piedavati nepiecieSamie socialo problému risinajumi
politiskaja Itmeni, cenSoties tos aizpildit ar izmainam
administrativaja kartiba, tad operacionalaja ltmen1 neatliek
citas izveles ka fokuss uz “personiskajam reformam” jeb
izmainam, kuras saistitas ar pasu problémas skarto cilvéku
domasanas, atticksmes un uzvedibas izmainam. Problémas
§ada veida tendencei ir tadas, ka, triikkstot politiska [Tmena
risinajumiem, operacionala limena sociala darba resursi tiek
noplicinati, 11dz tas izpauzas ne tikai klientu daudzuma un
personalu. Tas talak jau paradas nepietickama darbinieku
skaita, neadekvata atalgojuma, neadekvata klientu lietu
daudzuma u.tml. Ilgstosu strukturalu risinadjumu neesamiba
socialo problému joma noved pie ta, ka operacionala Itmen1
aizvien vairak nonak klienti, kuru dzives apstaklus var
raksturot ka krizes situacijas vai multiplu problému situacijas.
Sadas situacijas klientu personisko izmainu potencials ir loti
samazinats un ar1 risinajumi prasa ilgu intervenci.

Nobeigums

Raksta mérkis bija paradit saistibu starp sociala darba mikro
un makro Itmeni, starp socialo darbu un socialo politiku. Katrs
no mums, socialajiem darbiniekiem, gribam to vai ng, tiesi
vai netiesi esam saistiti gan ar mikro, gan ar makro praksi.
Svarigi ir to apzinaties, ka ar7 saprast musu katra iespgjas un
atbildibu sniegt ieguldijumu socialo probléemu aktualizéSana
un risinasana.

Kad sabiedriba notiek straujas parmainas un negaiditi
notikumi, tad Tpasi asi paradas tas problémas, kas gadiem
ilgi netika risinatas. Paradas sociali Tpasi neaizsargato klientu
vajadzibas (piemeram, apriip&jamie klienti; berni, kuri nespgj
sekot I1dzi macibu procesam, u.c.) un profesijas, kuras §is
vajadzibas apmierina neatkarigi no argjiem ierobezojumiem.
Socialais darbs ir tada profesija. Més ikdiena novérojam
klientu gritibas, resursu trikumu un nepiecieSamibu péc
dazadiem, t.sk. publiskiem resursiem, kas tiktu izlietoti
klientu situacijas uzlaboSana. Raksta paustas atzinas par
faktoriem, kas ietekmé socialas problémas nonaksanu
politiskaja dienaskartiba, ir vadlinija iesp&jamai ricibai, lai
akcent@tu un pat konstruétu kada nevelama stavokla publisko
nozimigumu un I1dz ar to socialas problémas statusu. Ir janem
vera, ka daudzas problémas, kuras socialie darbinieki novéro
ikdiena, paliek apsléptas plasakai sabiedribai un arT socialas
politikas veidotajiem. Sados apstaklos acimredzamaka kliist
nepiecieSamiba p&c tadam socialo darbinicku darbibam,
kas aktualiz€ Sos netaisnigos apstaklus. Paradas kopigas
profesionalu ricibas nepiecieS$amiba, ko var méginat Tstenot
katrs sava darba vieta, tomér efektivak — iesaistoties
profesionalo apvienibu un klientu intereSu aizstavibas
biedribu darbiba.
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Sociala darba iespéjas socialo problému aktualizéSana
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Sociala dzivotspéja arkartas

situacija profesionalaja darbiba

Biedriba “Resiliences centrs” bérnu, pusaudzu un jauniesu projektu vaditaja, programmas “DARI” vaditaja un sociala

darbiniece, LU lektore, LU SZF SPPI zinatniska asistente

Raksta meérkis ir analizét un aprakstit socialo darbinieku profesionalas

noturibas ietekmes faktorus globalas krizes situacija. Situacijas analize

ir strukturéta, izmantojot M. Angera ekosistémiska socialas dzivotspéjas

modela atslégas vardus - persona,

pieejamiba, j€ga un nozime.

Globala pandémija ietekm& mis visus, neatkarigi no miisu
personiskas atticksmes pret veselibas apdraudéjumu un
inficeSanas riskiem. Masu medijos tick pausta informacija,
ka veselibas krizes novérSanas pasakumiem un arkartgjas
situacijas ierobezojumiem sekos ar finansu krizi un socialo
krizi saistitas problémas, kuru risina$ana bis jaiesaistas ari
socialajiem darbiniekiem. Raksta tapSanas laika ierobezojumi
tick pakapeniski mazinati, tomer $is joprojam ir neparedzams
parmainu un izaicinagjumu periods bez skaidra nakotnes
redz&juma. Statistikas datiem par inficétajiem un mirusajiem,
par veiktajiem testiem varam sekot masu medijos. Latvija
noteikti neizcelas ar dramatisku statistiku attieciba uz
COVID-19, lielakas bazas ir par ilgtermina sekam, kas ietekmés
visas dzives jomas. Lai gan ari socialie darbinieki tapat ka
pargja sabiedriba ir piedzivojusi un joprojam piedzivo to pasu
apdraudéjumu un nezinu, gaidas no socialajiem darbiniekiem
nemazinas.

Starptautiska ITmen1 tiek uzsveérts, ka no socialajiem
darbiniekiem un sociala darba organizacijam tiek sagaidita
aizvien aktivaka socialo parmainu iniciéSana un klienta
aizstavibas lomas istenosSana, ko darbinieki jebkura pasaules
mala var veikt, neapdraudot savu fizisko veselibu, pieméram,
rakstot vestules, zvanot'. Tadas starptautiskas sociala darba
organizacijas ka International Federation of Social Work
(IFSW)? un National Association of Social Workers (NASW)?

! Heather A. Walter-McCabe. Coronavirus Pandemic Calls for
an Immediate Social Work Response. Social Work in Public
Health. 2020. 35: 3, 69-72, DOI:10.1080/19371918.2020.1
751533

2 International Federation of Social Work. II IFSW African
webinar covid-19: Social work practice, ethical dilemmas and
human rights concerns. 2020. Retrieved from https://www.
ifsw.org/ii-ifsw-africa-webinar-covid-19-social-work-practice-
ethical-dilemmas-and-human-rights-concerns/

3 National Association of Social Workers. Implications of
Coronavirus (COVID-19) for America’s Vulnerable and
Marginalized Populations. 2020. Retrieved from https://www.
socialworkers.org/Advocacy/Social-Justice

vide, resursi, izaicinajumi, atbalsta

publicé rakstus un aktivi organizé tiessaistes konferences,
kuras norada uz nepiecieSamibu aktivi reagét uz sabiedriba
notiekoso, blit pozitivu parmainu iniciatoriem visos sociala
darba prakses limenos. Tiek atgadinats, ka socialais darbs ir
profesija, kas iestajas par cilvektiesibam, socialo taisnigumu un
vienlidzigam iesp&jam visiem iedzivotajiem.

Socialie darbinieki atrodas situacija, kad vienlaicigi aktualizgjas
socialo darbinieku nozimiga loma socialo problému risinasana,
jo, turpinoties neskaidribu un parmainu periodam, socialas
problémas skar arvien lielaku iedzivotaju dalu, un kad paraléli
ir jaspgj parkartot personiska dzive atbilstosi izsludinatajiem
ierobezojumiem. Globalo izmainu pieprasijums elastigi
adapteties parmainam liek pieversties pasu socialo darbinicku
socialajam, personiskajam un profesionalajam elastigumam,
sp&jai funkcion@t un attistities jebkuros apstaklos.

Termina resilience latviskojuma griitibas ir viens no iemesliem,
kapec pret jédzienu joprojam ir saglabajusies rezervéta
atticksme, tacu arkartgjas situacijas perioda nebiitu pienemami,
ka wvalodniecisku problemu del socialas dzivotspgjas
jautajumiem netiek pieversta uzmaniba. Ir izmantoti tadi
latviskojumi ka dzivesspeks, dzivesspars, psihologiska
noturiba, sociala elastiba, izturiba, izturétspgja, stiprinata
pretestiba, pielagoSanas, droSumspégja. Japiebilst, ka
piemingtie tulkojumi ir savstarpgji papildinosi, nevis izsledzosi.
Resiliences koncepts pedgjos gadu desmitos ir strauji attistijies,
un Sobrid ta lietojums tiek attiecinats gan uz rakstura
iezZImém, gan prasmeém, gan procesu, gan rezultatu, gan arl
transformacijam péc traumatiskiem notikumiem. Ja termina
latviskojumos saglab3jas tieSa norade uz individa 1pasibam,
tad jédziena butiba tick saSaurinata. Lidz ar to raksta autore
piedava terminu resilience latviskot ka sociala dzivotspéja,
kas lauj saglabat sasaisti gan ar personiskajam Ipasibam, gan
procesu, gan ar1 rezultatu.

Kasirsocialadzivotspgjajebresilience? Viensno skaidrojumiem
ir “speja liekties, bet nesalizt — spéja atgriezties iepriekséja




stavoklt vai piedzivot izaugsmi (transformdciju) péc negativas
dzives pieredzes™.

Par dzivotsp€ju var runat, ja pastav divi nosacijumi:
)klatesosi ir butiski riska faktori;

2)varnoverot pietickami veiksmigu adaptesanos, funkcionésanu
vai pozitivu transformaciju’.

Socialo darbinieku spgjai veikt profesionalos pienakumus,
pastavot tadiem riska faktoriem ka parslodze, paaugstinata
stresa  situacijas, risinamo  problému  komplicétiba,
neprognozgjamiba, pastiprinati uzmaniba tika pievérsta jau
pirms arkartgjas situacijas®, kas liecina, ka socialas dzivotspgjas
jautajumi neattiecas tikai uz So periodu. P&€dgjo ménesu laika
izteiktaka ir kluvusi tiesi neprognozgjamiba. ArT tie socialie
darbinieki, kuri Saja perioda netiekas ar klientiem, piedzivo
neskaidribu par nakotni.

Arkartgja situacija ir lietderigi izdalit
profesionalas un socialas dzivotspgjas riskus.

personiskas,

Personiska dzivotspéja. Tiesi tapat ka pargjiem iedzivotajiem,
ar1 socialajiem darbiniekiem ir vairak sadzivisko pienakumu
gimeng, Tpasi, ja ir nepiecieSams palidz&t saviem b&rniem
attalinataja macibu procesa vai praktiski rupéties par gados
vecakiem radiniekiem, kas atrodas sociala izolétiba. Vienlaikus
ir situacijas, kad arT pats darbinicks veselibas stavokla dél ir
paaugstinata riska situacija, jo marta beigas, veicot aptauju
socialajiem darbiniekiem gimeném ar bérniem, socialie
darbinieki ir noradijusi, ka nereti pasi vecuma vai slimibas dg]
ir paklauti riskam. Negativu ietekmi uz personisko dzivotsp&ju
atstaj ar1 aizliegums tikties ar radiem, draugiem un citiem
personiski svarigiem cilvekiem.

Profesionala dzivotspéja. Profesionalaja joma ir socialie
pakalpojumi, kas tiek partraukti vai Tstenoti attalinati. Paradas
bazas par ienakumu stabilitati. Kltst grutak parredzet un rast
resursus personam, kuram nepiecieSama palidziba. Socialie
darbinieki ir tie profesionali, kas krizes situacijas turpina tikties
ar klientiem, neraugoties uz iespgjamam bailém inficgties vai
inficét savus gimenes loceklus.

Sociala dzivotspéja. Sociala distanc€Sanas un izoléSanas ir
tieSs apdraud@jums socialajai dzivotspgjai. Ja lidz Sim ir bijis
skaidrs, ka socialais darbs ir uz attiecibam orientéta profesija, ka
socialie darbinieki veicina socialo mijiedarbibu un ieklausanos
sabiedriba, tad peksni apstakli ir radijjusi ierobezojumus ST
uzdevuma pilnvertigai veikSanai. Jaunajos apstaklos ierasta
veida tas lielakoties nav iesp&jams. Socialajiem darbiniekiem,

4 Southwick, S.M., Charney D.S. Resilience. The Science of
Mastering Life s Greatest Challenges. — Cambridge University
Press, 2012.

5 Fergus, S., Zimmerman, M.A. Adolescent Resilience: A
Framework for Understanding Healthy Development in the
Face of Risk. Annu.Rev.Public Health, 2005. 26: 399-419.

& Greer, J. Resilience and Personal Effectiveness for Social
Workers. — UK: Cumbria University, 2016.

Aiga Romane-Meiere

tapat ka pargjiem iedzivotajiem, mazinas iesp&jas ietekméet
notiekoSo, mazinas autonomija, ir japienem, ka stabilitate un
drosiba ir ieverojami trauslaka neka lidz Sim bijam pienemusi.

Socialo dzivotsp&ju var analizet, izmantojot dazadas pieejas,
jo Ipasi tapec, ka teorctiskais koncepts tieck plasi lietots
dazadas jomas. Socialaja darba veérojama tendence parnemt
socialas dzivotsp&jas koncepta psihologijas perspektivu, kas
vairak fokusgjas uz individa ITmeni un uz individualajiem
resursiem. Tom&r ped€jos gados arT dzivotspgjas interpretacijas
un pielictojuma aizvien vairak tiek izcelts sociala darba
pamatkoncepts “persona—vide”, uzsverot, ka svarigs ir ne
tikai psihologiskais aspekts, bet arT vides ietekme. Saglabajot
jédzienu tikai individa Iimeni, arT atbildiba par problému
risinagjumiem paliek individa Itmeni, lai gan nereti Skersli
pastav arpus individa ietekmes zonas.

Viena no sociala darba jomai piemé&rotakajam ir Kanadas
sociala darba profesora Maikla Angera (Michael Ungar)
ekosistemiska dzivotsp&jas pieeja, kura akcenté vides
kontekstu — apkartgjas vides piedavatas iespéjas, to atbilstibu
cilveku vajadzibam, pieejamibu, ka ar1 pieverSas personas vai
personu grupas sp&jai panakt, lai nepiecieSamie resursi tiktu
nodro$inati’. Ekosisteémiskas pieejas parstavji uzskata, ka vides
ietekmes faktori daudz vairak neka individualie ietekmes
faktori izskaidro socialo dzivotsp&ju, un pat tads plasi zinams
individualas ietekmes faktors ka paSapzina primari ir saistits
ar vidi®.

M. Angera ckosisteémiskais dzivotpgjas modelis ietver tadus
socialajam darbam labi pazistamus elementus ka stipras
puses, izaicinajumi, vide, iesp€jas, resursi, to esamiba un
pieejamiba, nozime’, kas raksta turpinajuma tiks izmantoti
ka atslegas vardi, lai raksturotu socialo darbinieku socialo
dzivotspéju §1 briza arkartgja situacija.

Stipras puses (anglu val. — strenghts)

Tikt gala ar parmainu gratibam un arkartgjas situacijas
apdraudéjumiem liela méra palidz gan socialo darbinieku
personiskas T1paSibas, temperaments, raksturs un ricibas
paradumi, gan ar1 profesionalas zinasanas, prasmes un pieredze.

Klientiem atbalsts ir nepiecieSams pat vairak ka ieprieks, un
dalai socialo darbinieku ir iesp&jas to darit attalinati. Tomer
tas ir pavisam jaunas informacijas tehnologiju lietoSanas
prasmes, kuras ieprieks ikdiena socialajiem darbiniekiem nav
bijis nepiecieSams lietot. Tiem darbiniekiem, kuri regulari
izmantojusi dazada veida profesionalas pilnveidoSanas
iesp&jas, varctu but vieglak apgiit virtualo platformu iespgjas
un veikt darbu ar klientiem attalinati. Ir tikai cilvécigi, ka ne
visiem IT lietosana padodas, jo [idz §im attalinata konsultésana

7 Ungar, M. The Social Ecology of Resilience. A Handbook of
Theory and Practise. — Springer, 2013.

8 Van Breda. Reclaiming Resilience for Social Work: A Replay
to Garrett. British Journal of Social Work. 2018. 49 (1):
272-276.

° Ungar, M. The Social Ecology of Resilience. A Handbook of
Theory and Practise. — Springer, 2013.
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nav bijusi obligata profesionala prasme. Seit arT paradas viena
no &tiskajam probléemam — veikt darbu neprofesionali un
neparliecinosi vaju IT prasmju dé| vai ar izvairities un pamest
klientu novarta'. Profesionalas ricibas izveli §$ada bridi ietekmé
ne tikai vadibas instrukcijas, bet arT katra darbinieka drosme
kludities, zaudet eksperta lomu, uzsakt kaut ko pavisam jaunu,
lugt palidzibu un tamlidzigi.

Teorétiskajos avotos tiek uzskaititas un analizétas dazadas
ar socialo dzivotspgju tiesi saistitas personibas pasibas, ka
optimisms, gataviba parmainam, energiskums, draudzigums,
iecietiba, empatija'' utt. Rakstura iezimes, kas uzlabo
dzivotspg&ju, drizak ir attistamas “miera laikos”, tac¢u arkartgja
situacija primars ir pielagosanas process parmainam.

Miisu atSkirigas personiskas iezimes nosaka to, ka izjitam
arkartgjo situaciju, ka uz to reaggjam, vai pasi ieverojam
noteiktos ierobezojumus.

Izaicinajumi (anglu val. — challenges)

Pedgjos paris ménesus socialo darbinieku profesionala ikdiena
sastav no izaicingjumiem. Talak minéti tikai dazi no tiem.

B Neskaidribas perioda art sociala darba profesionalas robezas
klust izpludusakas. Tas attiecas uz darba pienakumiem,
attiecibam ar klientiem un kolégiem. Dalai darbinieku darbs
ir ienacis privataja telpa pavisam tie$a nozimé. Vienas un
tajas pasas telpas tiek apvienota personiska un profesionala
dzive. Tacu profesionalo robezu uzturésana vienmer ir bijusi
aktuala sociala darba jomas t€ma un So neredzamo robezu
uzturéSana sociala darba profesionaliem var&tu padoties pat
labak ka citu profesiju parstavjiem. Izaicinajums ir uzturét
profesionalas robezas situacija, kad argju apstaklu del
mainas noteikumi, iesp&jas, vajadzibas.

B Paradas situacijas, kad socialajiem darbiniekiem ir jaatzist
zinasanu trokums par turpmakajam ricibam, jo notiekosas
izmainas ir pakartotas arkartgjas situacijas leémumiem.
Pieméram, darbinieks nevar ne izlemt, ne atbildét uz
klientu jautajumiem par to, kad tiks atsakta apturéto socialo
pakalpojumu nodrosinasana.

B Par izaicingjumu ir kluvusi arl konfidencialitate. Vai,
izmantojot IT iesp&jas, varam apgalvot, ka ties$am sp&jam to
nodrosinat? Sociala darba joma ir paradijusas publikacijas,
kuras tiek aicinats pieveérst uzmanibu tam, vai attalinata
konsultacija notiek tikai starp klientu un socialo darbinieku,
vai tomér fona vai otra istaba atrodas citi gimenes locekl]i?'?
Darbinieks var biit atbildigs par to, kadi apstakli ir nodrosinati
vina pusg€, tacu ir griti parliecinaties, vai to spgj art klients.

10 Barsky, A. Ethical Exceptions for Social Workers in Light of
the COVID-19 Pandemic and Physical Distancing. The New
Social Worker. 2020. 27 (2)

11 Svence G. Dzlvesspéka kategorija pozitivas psihologijas
skatijuma. Attistibas iesp€jas. — Apgads Zinatne, 2015.

2 Barsky, A. Ethical Exceptions for Social Workers in Light of
the COVID-19 Pandemic and Physical Distancing. The New
Social Worker. 2020. 27 (2)

Ka $adas situacijas parrunat konfliktu saasinajumus klientu
gimeng?

Socialas dzivotspgjas izpausme paradas lidzsvara krustpunkta
starp stiprajam pusém un riska faktoriem'". Raksta ietvaros
ir jaskatas socialo darbinieku resursi attieciba pret arkartgjas
situacijas raditajam grutibam un izaicinajumiem. Turklat
Sis lidzsvara krustpunkts atrodas konkréta vides konteksta.
[lustrativs piemérs ir gadijums, kad darbinieks, objektivi
izvertejot personiskos veselibas riskus, nolemj netikties ar
klientiem klatieng, tacu loti atri apgtist attalinatas komunikacijas
platformu iespgjas un darbs netiek partraukts. Veselibas
apdraudgjuma riski tiek [idzsvaroti ar jaunu prasmju apguvi un
izmanto$anu. Rezultata ir ne tikai saglabajusies sp&ja turpinat
profesionalos pienakumus, neskatoties uz ierobezojumiem, bet
ir ar1 paradijusies izaugsme jeb profesionala pilnveide.

Vide

M. Angera ekosistemiskaja socialas dzivotsp&jas modell ar
vidi tiek saprasts konteksts. Globala pandémija skar gandriz
visas pasaules valstis, tacu ir arl ievérojamas pulc€Sanas
ierobezojumu, sociala darba organiz€Sanas un cita veida
atSkiribas starp valstim. Pieméram, apstakli sociala darba
veikSanai Latvija ir labveligaki neka Italija, Spanija vai
Lielbritanija.

Pamantt to, kas notick miisu apkartgja vid€ jeb sabiedriba,
ir viens no socialo darbinieku uzdevumiem. Gan arvalstu,
gan Latvijas masu mediji ir aktualiz&us$i mazaizsargato
grupu ievainojamibu tieSi socialas distanceSanas apstaklos,
pieverSoties ne tikai veselibas apdraudéjumam infic&ties,
bet arl citiem socialas distancéSanas riskiem, piemeram,
vardarbibai gimeng". Pasaules Veselibas organizacija (World
Health Organozation) ir noradijusi, ka socialas izolacijas un
karantinas apstaklu de] cilvekiem pastiprinas vientulibas
sajiita, trauksme, depresija, bezmiegs, atkaribu veicinosu
vielu lietoSana, suicidalas tendences®. Sociala izoléSanas
neapSaubami ir palidzgjusi ierobezot virusa izplatibu, tacu
nevar noliegt, ka ir radusies virkne citu negativu seku —
finansiala krize, vardarbibas risks, iedzivotaju mentalas
veselibas pasliktina§anas'®. Autores vérojumi socialajos tiklos
un sarunas ar kolégiem liecina, ka iedzivotdju un socialo
darbinieku atticksmes pret pienemtajiem ierobezojumiem ir
atSkirigas. Dala precizi ievéro visus ierobezojumus, dala tos

13 Ungar, M. The Social Ecology of Resilience. A Handbook of
Theory and Practise. - Springer, 2013.

4 Lockdowns around the world bring rise in domestic violence.
The Guardian. 2020. https://www.theguardian.com/
society/2020/mar/28/lockdowns-world-rise-domestic-
violence 28.03.2020. 28.03.2020

> Mental health and COVID-19. World Health Organization.
2020. Izguts no http://www.euro.who.int/en/health-topics/
health-emergencies/coronavirus-covid-19/novel-coronavirus-
2019-ncov-technical-guidance/coronavirus-disease-covid-
19-outbreak-technical-guidance-europe/mental-health-and-
covid-19

¢ Kumar, A., Rajasekharan Nayar, K. COVID 19 and its mental
health consequences, Journal of Mental Health. 2020. DOI:
10.1080/09638237.2020.1757052




ignore un uzskata par nepamatotiem. Sada ir sociala vide, kura,
saglabajot savu profesionalo noturibu, socialajiem darbinickiem
ir jamekI€ problému risinajumi.

Janem ar1 vera, ka dala no darbiniekiem pienakumus turpina
veikt, tiekoties klatieng un apmeklgjot klientu dzivesvietu, bet
ir darbinieki, kuriem javeido jauna darba vide, visbiezak tam
atvelot kadu istabas stiiri, kas ik pa laikam var bt jadala ar
citiem gimenes locekliem. Turklat vide nav tikai fiziska telpa,
parasti ta ir bijusi ari koleégu komunikacijas, tradiciju, emociju
un viedoklu mijiedarbibas telpa. Liclai dalai darbinieku $ada
resursu telpa arkartgja situacija ir zudusi.

Resursi

Kadi ir socialo darbinieku resursi dzivotspgjas stiprinasanai
pandémijas jeb arkartgjas situacijas laika? Logisks liekas
pienémums, ka, lai arkartgja situacija saglabatu darba kvalitati,
ir jabut ar1 arkart€jam atbalstam. Nevar teikt, ka pasaule
vesturiski nebiitu piedzivojusi pandémijas, tomer ne tik globala
apméra, kad apjukums un neprognozgjamiba iezimgjas gandriz
visas pasaules valstis. Lidz ar to atbildes uz jautajumiem par
atbalstu un resursiem socialajiem darbiniekiem ir jamekle
nacionala Itment. Saja perioda tika izstradatas vadlinijas sociala
darba organizéSanai ar dazadam mérka grupam arkartgja
situacija, ir bijusi iespgja visiem darbiniekiem attalinati sekot
tieSsaistes konferencem un sanemt aktualo informaciju, dala
darbinieku ir piedalijuSies attalinatas supervizijas. Bet vél
joprojam ir resursi, kuru tomér pietriikst. Pieméram, nav
pietickams nodroSinajums ar nepiecieSamajiem drosibas
lidzekliem (maskas, aizsargterps, cimdi, dezinfekcijas I1idzekli,
bahilas u.c.) vai arT ir nepietickams tehniskais nodroSinajums —
portativais dators, programmas, videokamera datoram u.c.

Latvija un arT starptautiski tiek veikti petfjumi par COVID-19
ietekmi uz sociala darba jomu. Lai izstradatu vadlinijas
pasvaldibas darba organizgSanai b&rnu tiesibu aizsardziba un
mazaizsargatajam gimeném ar berniem COVID-19 raditas
arkartas situacijas seku mazinaSanai, ir veikta aptauja, uz
kuru atbildgja 176 socialie darbinieki. Raksta tapSanas laika
Latvijas Universitates pé&tnieki sadarbiba ar Somijas Juvaskiilas
universitati veic gadijumu izpéti parizaicinajumiem, kas ietekmée
sociala darba praksi. Var prognozét, ka turpmakaja perioda
tiks publiceta virkne pétjumu un bils izstradatas metodes,
kas praktiski izmantojamas arkartgja situacija. Jau Sobrid ir
publiski pieejama anketa, kas izmantojama, lai diagnosticEtu
tiesi arkartgjas situacijas raditos mentalas veselibas problemu
simptomus (pieméram, miega traucgjumi, €sanas traucgjumi).
Koronavirusa trauksmes skalas (Coronavirus Anxiety Scale: A
brief mental health screener for COVID-19 related anxiety)"”
anketa sastav no tikai daziem apgalvojumiem, kurus ir
noderigi uzdot ne tikai klientiem, bet pardomat ar1 pasiem
darbiniekiem, piem&ram, “Es jitos apjucis, nespécigs, kad lasu
vai klausos zinas par koronavirusu”, “Man ir gritibas aizmigt,
jo domaju par koronavirusu” un citi. Anketa ir tikai viens no
instrumentiem, kas pielagojams arl citam situacijam. Raksta

7 Lee, S.A. Coronavirus Anxiety Scale: A brief mental health
screener for COVID-19 related anxiety. Death Studies. 2020.
44(7). https://doi.org/10.1080/07481187.2020.1748481
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autore ka uzmanibas vertu vélas pieminét p&tijjuma secinajumu,
ka eksistencialas bailes liek atgriezties pie konservativam
vertibam'®, kuras stiprina stabilitates izjitu, tacu taja pat laika
veicina pretosanos parmainam. Secinajums par kopsakaribam
rada bazas par turpmakajiem procesiem sabiedriba, jo var
paradities diskriminacija pret dazadibu, pieméram, pret rasu un
etniskam atskiribam, vai neiecietiba pret viedoklu dazadibu.

Iespéjas

Raksta autore neapSauba, ka dala socialas jomas darbinieku
strada paaugstinatas nedrosibas un stresa apstaklos, censas rast
risinajumus §1 briza problémam, tomer Sis ir arT iesp&ju laiks.
Indiesu rakstniece Arundhati Roja (Arundhati Roy), kuru zinam
ka latviesu valoda izdotas gramatas “Mazo lietu dievs” autori,
ir publicgjusi rakstu par pasauli COVID-19 laika un §1 laika
sniegtajam iespgjam:

“Vesturiski pandemijas ir piespiedusas cilvekus partraukt

pagatni un iedomdties savu pasauli no jauna. Art St pandémija
navizpémums. 1a ir portals, varti starp vienu pasauli un nakamo.
Meés varam izveléties doties tiem cauri, velkot lidzi misu bagazu
ar aizspriedumiem un naida drupas, miisu trauksmi, miisu datu
bazes, mirusas idejas, mirusas upes un piekvepusas debesis.
Vai art varam tiem iziet cauri viegli, ar mazu bagazu, gatavi
iztéloties citu pasauli. Gatavi cinities par to.”"”

Raksta turpingjuma autore vélas rosinat pardomas par iespgjam
un izmainam, kas paveras arkartas situacija. Dazas no tam:

B Kas ir tas, no ka sociala darba profesijai kopuma un katram
atseviSkam darbiniekam butu jaatvadas? Sist€mas parasti
mainas leni, tau arkart€jas situacijas paatrinajums un
daudzie iznémuma gadijumi rada apstaklus, kad izmainas
klast vieglak 1stenojamas. Pieméram, mazinot birokratiskos
Skerslus pakalpojumu pieSkirSana un nodroSinasana, var
uzlabot pakalpojumu pieejamibu.

B Ir piemérota situacija diskusijai par to, vai attalinats darbs ir
uzskatams par atbilstosu darba formu tikai arkartgja situacija.
Autoresprat, attalinata konsultéSana, kas lauj sasniegt tos
iedzivotajus, kuri dazadu apsveérumu dgl izvairas vai nevar
apmeklet klatienes konsultacijas, ir atbalstama arT péc
arkartgjas situacijas.

B Tehnologiju izmantoSanas prasmes lauj izvertet dazadu
komunikacijas veidu prieksrocibas, veidot grupu tiklus IT
vide, kas var kalpot ka resurss klientam arT neatkarigi no
sociala darbinieka tieSas iesaistes.

lespg&jams, arkartgja situacija ir iezim&jusi kadu no virzieniem,
ka veikt darbu efektivak, mazinot parslodzi, sadalot resursus,
izmantojot IT iesp&jas darba arT nakotné. Vienlaikus $1 situacija
arl parada virzienus ka mazinat profesionalo izdegSanu,
aktualiz&jot personisko, profesionalo un socialo dzivotspgju.

8 Turpat.

% Arundhati Roy: ‘The pandemic is a portal’. Financial Times.
2020. https://www.ft.com/content/10d8f5e8-74eb-11ea-
95fe-fcd274e920ca
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Sis periods ir iespgja stiprinat socialo darbinieku kopienas
piederibas izjutu®. Viena no daudzajam definicijam sociala
dzivotspéja tiek definSta ka “grupas vai kopienas spéja tikt
gala ar aréjiem riska faktoriem un traucéjumiem, kas rezultéjas
ka parmainas socialas, politiskas vai ekologiskas vides joma”,
ta ir “kopienas speja izturét aréjos triecienus socidalajai
infrastruktirai”®. Ta nav atseviSka sociala darbinieka, bet
visas profesionalas kopienas kopgja sp&ja veicinat parmainas
un pilnveidot socialo darbu Latvija. Viens no izpausmes
piemeriem var bt lielaka socialo darbinieku I1dzdaliba sociala
darba profesionalo organizaciju aktivitates.

Nozime un jéga

NotiekoSajam jégu varam pieskirt, ja no pandémijas arkartgjas
situacijas kaut ko macamies. Arkartgja situdcija ir atgadinajusi,
ka mums ir zinaSanas par pagatni un Sobrid notiekoSo, bet
par nakotni mums ir tikai piep€mumi, plani un ceribas. Viens
no socialas dzivotspgjas principiem ir individuala konteksta
nozime. Arl jégas pieskirSana visbiezak notiek individuala
IimenT un universali visparingjumi nav viennozimigi.
Dala socialo darbinicku attalinato darbu ir uztveérusi ka
profesionalitati apdraudosu riska faktoru, kamer citiem tas
ir lavis atklat savas stipras puses, kas citos apstaklos nebiitu
iesp&jams. Esos$a situacija ir ar1 atgadinajums, ka maciSanas
nekad nebeidzas. Macities Sobrid varam no savas pieredzes,
no kolégiem, no citu profesiju parstavjiem, no klientiem, no
jebkura cilveka, kurs Sobrid atrodas parmainu situacija. Pirmais
solis cela uz jeégas atraSanu ir parmainu pienemsana. Pienemt,
ka dzive nekad vairs nebiis tada ka agrak, arT sociala darba
prakse nebis vairs tada ka 2020. gada sakuma,” un sakt domat
par to, kads atbalsts Vel ir nepiecieSsams pasu socialo darbinieku
dzivotspéjas stiprinasanai perioda pec arkartgjas situacijas.

20 Barsky, A. Ethical Exceptions for Social Workers in Light of
the COVID-19 Pandemic and Physical Distancing. The New
Social Worker. 2020. 27 (2)

21 Adger, W. N. Social and ecological resilience: are they
related? Progress in Human Geography. 2000. 24 (3), S:
347-364.

22 Miller, J. Nothing Was The Same: 3 Reasons Post-COVID-19
Social Work Practice Is Never Going Back. 2020. Retrieved
from https://www.socialworker.com/feature-articles/practice/
nothing-was-the-same-3-reasons-post-covid-19-social-work-
practice-is-never-going-back/
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Socialie pakalpojumi un
sociala aprupe Covid-19 laika:

izaicinajumi, atbildes reakcijas un
nakotnes planoSana

Eiropas Sociala tikla izpilddirektors

Pasaules Veselibas organizacijas generaldirektors Tedross
Adanoms Gebrejesuss (Tedros Adhanom Ghebreysus) 13. maija
Eiropu pasludinaja par koronavirusa pandémijas epicentru. Tas
notika bridi, kad daudzas Eiropas valstis virusa izplatiba saka
ietekmét miisu dzives un pakalpojumus.

Socialie pakalpojumi un sociala apripe krizes laika ir butisks
atbalsts mazaizsargatajam gimeném un bérniem, kuri nonakusi
izolacija vai kuriem nepiecieSami arkartas pakalpojumi, ka art
picaugusajiem ar invaliditati un senioriem, kuriem nepiecie$ama
apriipe majas vai kuri dzivo apriipes iestad@s. Ipasi neaizsargats
Saja krizg ir socialo pakalpojumu un socialas apriipes sektors, kas
skar seniorus, kuri ir atkarigi no apripes darbiniekiem un ir pasi
paklauti inficgSanas riskam.

Regionalas un vietgjas pa$valdibas, kuru atbildiba ir socialie
pakalpojumi un sociala apripe, ir bridinajusas, ka tam nav
pietickamu resursu. Valdibas gadats nepiecieSamo Iidzeklu
nodrosinajums profesionaliem, lai vipi varétu pildit savus
pienakumus, ir pamatelements, lai mazaizsargatos apriipetu
majas un lai veicinatu veselibas un socialas apriipes pakalpojumu
integrétu darbibu.

Eiropas Sociala tikla interneta vietng tika izveidota IpaSa sadala
un organiz@ti vairaki vebinari, lai apkopotu resursus un labo
praksi par to, ka visa Eiropa tiek nodrosinata socialo pakalpojumu
un apripes nepartrauktiba Covid-19 krizes apstaklos. Timekla
vietné un vebinaros apkopota informacija ir $T raksta diskusijas
pamats. Raksta sakuma tiek analizeta veselibas krizes skarta
mazakaizsargata sabiedribas dala, turpinagjuma aprakstot
pasakumus, kas nodrosina pakalpojumu nepartrauktibu, un
nobeiguma sniedzot idejas par instrumentiem, kas biitu attistami,
lai sagatavotos nakotnes krizes situacijam.

Visvairak skarta sabiedribas dala

Laika, kad wvalstis ievie§ vispargjas izolacijas pasakumus,
Eiropas Sociala tikla biedri izsaka bazas par potenciali picaugoso
vardarbibu gimengs, ipaSi pret sievietém un bérniem. “Bérnu
atbalsta telefona zvanu skaits ir samazinajies par 80%, un daudzu
mazaizsargato bérnu situacija klist dramatiski neredzama,”
uzsver Italijas Sociala darba asociacijas parstavis Tobiass Voltans
(Tobias Voltan). Art Skotijas valdibas parstave Aiona Kolvina

(Iona Colvin) skaidro, ka pirmajas vispargjas izolacijas ned¢las
“par 25% samazinajas bernu tiesibu aizsardzibas lietu skaits
Skotija”.

Socialo pakalpojumu sniedzgji visa Eiropa Sobrid saskaras
ar rugtajam sekam, kas saistitas ar gadiem ilgu pienacigu
ieguldfjumu trikumu sabiedribas veselibas un socialas apripes
pakalpojumos. Situacija ir tada, ka sadrumstalotaja tirgd,
kur tikstosiem pakalpojumu sniedzgju nodroSina apriipes
pakalpojumus dzivesvieta un apriipi institiicija, apripes iestades
ir spriedzg aizsardzibas Iidzeklu trilkuma dgl. Satraukumu rada
arT nepiecieSamiba nodrosinat partiku, medikamentus un socialo
atbalstu tiem, kuri pasizol€jas vai nav sp&jigi pamest savas majas.

Tiek paustas bazas par personam, kuras atrodas institiicijas,
kas nodroSina, pieméram, garigas veselibas atbalstu, atbalstu
vielu atkarigajiem vai institucionalo apriipi personam ar garigas
attistibas traucgjumiem un senioriem. Atbilstosi Esbjergas (Danija)
sociala dienesta direktores Lizes Villeres (Lise Willer) paustajam
klatienes grupu terapijas sesijas un konsultacijas personam ar
garigas veselibas problemam ir atceltas un aizstatas ar telefona
un Skype zvaniem. “Mg&s baidamies, ka nakamajos meneSos
palielinasies gadijumu skaits, kad tiks ievietotas slimnica personas
ar psihosocialam veselibas problémam,” paredz L.Villere.

Vel viena Tpasi neaizsargata grupa ir bezpajumtnieki un personas,
kas dzivo nelegalas apmetn@s, 1pasi apdzivotas vietas, kur ir
nepietieckams dzivojamais fonds un kur drosibas noliikos tiek
noteikta fiziska distancéSanas. Visbeidzot pedgjos menesos
socialajos dienestos pieaug to gimenu skaits, kam nepiecie$ams
finansials atbalsts strauja bezdarba pieauguma dgl.

Istenotie pasakumi pakalpojumu nepartrauktibai

Lai nodrosinatu socialo pakalpojumu nepartrauktibu krizes
apstaklos, Eiropas valstis Tstenotic pasakumi iedalami cetros
galvenajos tipos — tiesibu akti un politikas atbalsta noteikumi,
viet€jo partneribu izveide pakalpojumu nodroSinasanai,
pakalpojumu mazaizsargatajiem pastiprinasana un atbalsts
darbiniekiem, kuri veic tieSo darbu ar klientiem.

Tiesibu akti un politikas atbalsta noteikumi
Italija socialie pakalpojumi tiek garantéti likuma, liekot uzsvaru uz
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nepartrauktibuapriipei majasklientiemarinvaliditatiunsenioriem,
un saistot to ar partikas piegadi personam ar parvietoSanas
grutibam. ArT citas valstis, ka, piemeram, Apvienotaja Karaliste
un Spanija, tiesibu akti veidoti ta, lai socialie dienesti ka prioritati
var izvirzit mazaizsargato sabiedribas dalu.

Spanijas valdiba socialos pakalpojumus pasludindja par
prioritariem, kas nozimé&, ka profesionaliem obligati ir jabut
nodrosinatiem ar individualas aizsardzibas lidzekliem (turpmak
—IAL), lai var€tu pildit savus pienakumus un doties majas Vvizites,
lai atbalstitu gimenes, bérnus, kuri atrodas arpusgimenes apriipe,
vai, ja ir aizdomas par vardarbibu gimené. Galisijas (Spanija)
regionalas socialas politikas departamenta vaditaja vietnieks
Karloss Santoss Gerero (Carlos Santos Guerrero) norada, ka
socialo pakalpojumu atziSana par prioritariem atvieglojusi
darbinieku piesaistiSanu tur, kur tie ir visvairak nepiecieSami, un
radijusi elastibu noteikt garakas darba stundas, ja nepiecieSams,
vai reorganiz&t darbu, lai tas atbilstu situacijai.

Danijja jau pandémijas sakuma tika izveidotas krizes komandas
apriipes iestadeés personam ar invaliditati, lai nodroSinatu
nepiecieSamo darbinieku pieejamibu. Tas radfja iespgamu
adekvatu darbinieku plismas nodrosinajumu.

Jaunie tiestbu akti visa Eiropa atbalsta socialo pakalpojumu
attalinatu organizéSanu, izmantojot informacijas tehnologiju
instrumentus. Pieméram, klatienes konsultacijas un sarunas tick
aizstatas ar videokonferencém. Tomér tas radijis ar bazas, ka var
tikt aizmirsti tie, kuri nespgj izmantot Sos instrumentus.

Vietejo partneribu izveide pakalpojumu nodrosinasanai

Spanijas valdiba noteikusi visiem regioniem saisto$us pasakumus
un rekomendacijas attieciba uz arkartas izmitinaSanu, noskirot
atbildibu starp viet§jo un regionalo administraciju, apripes
majas pakalpojumu un senioru apriipes institticijam. Ir izstradats
protokols, lai atbalstitu seniorus — katra regiona tiek pielagotas
€kas, lai izmitinatu seniorus, kuri tiek izrakstiti no slimnicas p&c
hospitalizeésanas Covid-19 dgl.

A1l Apvienotaja Karalisté partneriba tiek veidota galvenokart
saisttba ar to personu izmitinaSanu, kuras tiek izrakstitas no
slimnicas. Savukart Zviedrija veselibas un socialas jomas
profesionalu  starpdisciplinaru  komandu izveide pozitivi
ietekmgjusi socialo jautajumu risinasanu krizes laika.

Vietgjas kopienas visa Eiropa izradijusas iniciativu un piedava
atbalstu kopienas iedzivotajiem, ja nacionalie ierobezojumi
ietekmgjusi socialos pakalpojumus. Marija Paule Martina Blace
(Marie-Paule Martin Blachais), kura vada organizaciju, kas
Francija strada sesSas bérnu aprilpes institiicijas, skaidro, ka
vispargjas izolacijas laika bérniem nebija iespEjas apmeklet
skolu vai sanemt garigas veselibas apriipes pakalpojumus.
Lidz ar to organizacija kluva par vienigo diennakts atbalstu
Siem bérniem, kas bija izaicinajums, nemot vera liclakas dalas
darbinieku prombitni. “Toreiz més nolémam stradat ar vietgjiem
brivpratigajiem, kuri palidzgja atbalsta sniegSana bérniem. Tas
padarTjis redzamaku bérnu aizsardzibu viet€jas kopienas acTs,
kas, cerams, nakotn€ radis jaunu sadarbibas formu starp bérnu
aizsardzibas pakalpojumiem un brivpratigajiem,” teica Blace.

Apvienotaja Karaliste izveidoti atbalsta centri, lai uzklausitu
zvanus no kopienas iedzivotajiem, kuriem ir griitibas ar lielveikalu
tieSsaiste iegadato pasttijumu piegadi. “Mes sadarbojamies
ar brivpratigajiem un vietgjo pasvaldibu darbiniekiem, lai
nodrosinatu partikas un medikamentu piegadi tiem, kuriem tas
visvairak nepiecieSams. Svindona (Apvienota Karaliste), kas ir
maza pilséta, ik nede]u piegadajam vairak ka 150 partikas pakas
un sanemam vairak ka 120 telefona zvanus ik dienu,” stastija Sju
Valda (Sue Wald), Svindonas pasvaldibas socialo pakalpojumu
pieaugusajiem vaditaja.

Pakalpojumu mazaizsargatajiem pastiprinasana

Papildu finansgjums tiek novirzits b&rnu apriipei, uzturam,
atbalstam  bezpajumtniekiem, senioriem un  personam
ar invaliditati. Italija izveidotas arkartas programmas
bezpajumtniekiem un patversmes strada visu diennakti. Izveidotas
nabadzibas mazinasanas programmas, novirzot 6 miljardus
eiro krizes pabalstiem 10 miljoniem nodarbinato. Danija tadas
pilsétas ka Esbjerga izveidots jaukta tipa pakalpojums, apvienojot
patversmi un veselibas apriipi bezpajumtniekiem, kuri paklauti
Covid-19 inficeSanas riskam.

Citas Eiropas valsts tiek Tstenoti pasakumi, nodrosinot attalinatu
apriipi, telefona konsultacijas personam, kuras regulari izmanto
socialos pakalpojumus, ka arT nodroSinot &diena piegadi majas,
pastiprinot apripi majas personam inficéSanas riska grupas,
ka arT 1stenojot papildu uzraudzibas pasakumus personam, kas
paklautas vardarbibai gimeng riskam.

Socialo dienestu un socialo pakalpojumu darbiniekiem tiek
nodrosinats psihologu atbalsts, lai palidzetu skaidrot esoSo situaciju
personam ar invaliditati. “Personam ar autismu un intelektualas
attistibas traucgjumiem ir griitibas saprast, kap€c vinus nevar
apskaut vai kade|] vini nevar apmeklet dienas centru,” skaidro
Galisijas regionalas socialas politikas departamenta vaditaja
vietnieks. Apvienotaja Karaliste vietéjo pasvaldibu apripes
darbinieki personas ar intelektualas attistibas traucgjumiem ved
pastaigas, ieverojot fiziskas distanc€Sanas noteikumus.

Atbalsts darbiniekiem, kuri veic tieso darbu ar klientiem

Viens no lielakajiem izaicinajumiem Eiropa, run3jot par
socialajiem pakalpojumiem, ir darbinieku tritkums. Tadel krizes
laika Tpasa uzmaniba ir pieversta pasakumiem, lai mazinatu risku
tikt pakJautiem infic€Sanas riskam tiem darbiniekiem, kuri veic
tieSo darbu ar klientu, piem@ram, tiem, kuri strada institticijas, vai
tiem, kuri strada bérnu tiesibu aizsardzibas joma un dodas majas
vizites. Lielakoties Sie specialisti tiek noteikti ka prioritari, lai
nodrosinatu iesp&ju sanemt IAL.

Kadu izvertgjumu varétu veikt pirms dosanas majas vizite? Ka
informacijas tehnologijas instrumenti var tikt izmantoti darba ar
jaunieSiem, t.sk. ar arpusgimenes apripé esoSajiem jaunieSiem?
Ta ka normativais regulgjums paredz regularu atbalstu mérka
grupai, ka to Tstenot, ja darbinieki nevar doties majas vizités? Sie ir
tikai dazi no jautajumiem, ko vaditaji uzdod sev, lai spétu atbalstit
savus darbiniekus un nodro$inat pakalpojumu nepartrauktibu.

Italijas socialo darbinieku nacionala padome (CNOAS) cenSas

nekavgjoties informet profesionalus par pienemtajiem lemumiem,
pieméram, saistiba ar droSibas pasakumiem un to izmainam.




Italija darbojas civilas aizsardzibas vienibas, kas koording visus
profesionalus, taja skaita socialos darbiniekus un brivpratigos, kas
nodrosina arkartas pakalpojumus.

Danijapasvaldibas veido darbameklgsanas portalus, lai piesaistitus
darbiniekus un brivpratigos situacijas, kad nepiecieSams aizvietot
kadu, kurs saslimis. Panaktas vieno$anas ar arodbiedribam, ka
publiskaja sektora nodarbinatie var tikt parcelti darbam citos
dienestos.

Ja pirmajas pandémijas nedglas lielakais uzsvars tika likts uz IAL
nodrosinasanu visiem sociala darba profesionaliem, tad Sobrid
fokuss lenam tiek novirzits uz pasa psihologiska un profesionala
atbalsta nodroSinasanu veselibas un socialaja joma stradajosiem.

Krizes macibas - planosanas un atbalsta instrumenti nakotné

Apzinoties to socialo problemu apmeru, ko vérosim péc krizes,
ir nepiecieSams parvertet, ka pakalpojumi tiek planoti, attistiti,
finanséti un nodrosinati. “Lai reagétu uz krizém nakotng, mums
ir japarverte, ka mes attistam savus nakotnes planus,” apgalvo
Zviedrijas socialo dienestu vaditaju asociacijas direktors Grehems
Ovens (Graham Owen), piebilstot, ka Zviedrija bus nepiecieSama
rupigaka planosana un koordinacija starp veselibas un socialajiem
dienestiem.

Bruges (Belgija) pasvaldibas vaditajs Kristians File (Christian
Fillef) uzsver nepieciesamibu nodroSinat pakalpojumus tiem,
kuriem tie ir vajadzigi, tade] nakotné lielaka uzmaniba tiks
pieversta informacijas nodrosinasanai mazaizsargatajam grupam.
Barselonas (Spanija) provincg tiks parskatita vietgja politika, lai
risinatu jauno situaciju un identificétu jaunas socialas un veselibas
jomas vajadzibas. Visas Eiropas valstis saskaras ar socialo
pakalpojumu darbinieku, aprikojuma un atbalsta trikumu, tadg]
nakotné socialajiem dienestiem krizes situaciju planos Ipasa
uzmaniba pievérS§ama socialo darbinieku un apriipes darbiniecku
darba un drosibas nosacfjumiem.

Socialajiem dienestiem un socialo pakalpojumu sniedzg&iem
ir ne tikai jamacas no gitas pieredzes, planojot ricibu krizes
situacijas nakotng, bet ar1 janodrosina, ka So ricibu IstenoSanai ir
pietickams Eiropas un nacionalais finans&jums. Eiropas Komisija
ir izveidojusi koronavirusa radito seku investiciju iniciativu
(Coronavirus Response Investment Initiative, CRII), ko finans¢
no lidzekliem, kas nav apgiiti Eiropas Regionalas attistibas fonda
(ERAF). Investiciju inovacijam paredzgtais finansgjums pieejams
valstu valdibam, un ta mérkis ir atbalstit veselibas sektoru, mazos
un vidgjos uznemejus un darba tirgu, bet finans€juma vadlinijas
socialie pakalpojumi nav minéti.

Ta ka Eiropas Savienibas finansgjumu kopigi parvalda gan
Eiropas Savieniba, gan valstu valdibas, socialajiem dienestiem
un socialo pakalpojumu sniedzgjiem jasadarbojas ar politikas
planotajiem, lai §is finansgjums tiktu izlietots jaunu socialo
pakalpojumu planosana, attistiSana un ievieSana, ka arT esoSo
socialo pakalpojumu stiprinasana. Eiropas Komisija uzsverusi, ka
Eiropas atbalsts fondu vistriicigakajam personam var izmantot, lai
iegadatos IAL tiem, kuri sniedz palidzibu. Ir pielaujams izmantot
elektroniskus partikas talonus, lai samazinatu infic€Sanas riskus
gan atbalsta sanémgjiem, gan palidzibas sniedzgjiem.

Alfonso Lara Montero.

Nosléguma: apriipes modelu parveértéSana

Tuvakajos méneSos un, iespgjams, tuvakajos gados Eiropas
valstTs verosim socialo pakalpojumu un socialas apriipes modelu
parvertesanu. Ir jadoma par veselibas un socialajam sekam, ko
radis fiziska un sociala izolacija. Socialajiem dienestiem bis
jarada risinajumi, ka veicinat piekluvi neaizsargatajam grupam,
nodrosinot plasaku informaciju vai izmantojot jaunas vai esosas
tehnologijas. Turklat ir nepiecieSama cieSaka koordinacija un
sadarbiba starp veselibas un socialajiem dienestiem, lai sniegtu
atbalstu bérniem un pieaugusajiem ar multiplam veselibas un
socialajam vajadzibam.

Visbeidzot, §1 veselibas krize izgaismojusi socialas un veselibas
aprilpes sisttmu griitibas tikt gala ar lielo mazaizsargato cilvéku
skaitu, kuri pandémijas d€] ir saslimusi. Tadg] nepiecieSams
parvertet socialas apripes un socialo pakalpojumu modelu pieeju.

Parvertgjot Sos modelus, uzsvari bitu lickami uz turpmak
mingtajiem faktoriem.

1. Nodrosinat cilvekiem atbalstu majas, izmantojot vispusigu un
integrétu apriupes modeli

Mazaizsargatiem pieaugusajiem janodroSina iesp&ja palikt
savas majas un kopienas, cik vien ilgi tas ir iespgjams. Tade] ir
loti baitiski attistit vispusigu un integrétu apriipes majas modeli,
kas aptver un koording visas iesaistitas puses pieauguso aprupe:
gimeni, apripi majas, primaro un sekundaro veselibas apriipi,
personigos asistentus, brivpratigos, kopienas pakalpojumus
un nevalstiskas organizacijas. Sada modela ilgtspgjas
nodrosinasanai blis nepiecieSami specifiski ieguldijumi, lai
reagétu uz klientu vajadzibam un vélmém, ka arT, lai nodrosinatu
apriipes darbiniekus ar nepiecieSamajiem resursiem, pieméram,
aizsardzibas lidzekliem.

2. Institucionalas apripes modela transformacija

Ir jamaina veids, ka tick nodrosinata institucionala apriipe
senioriem un personam ar invaliditati, kam nepiecieSams atbalsts.
Atseviskas valstis ir izveidots dalits majokla un apripes modelis.
Tas var ietvert jaunus arhitektiiras risinajumus, organizatoriskos
un vadibas modejus, kas ir pietuvinati gimeniskai videi. Ir
gruti iedomaties vel mazak piemerotakus dzivosanas apstaklus
infekciozu slimibu uzliesmojumam ka tos, kados lielaka dala
senioru atrodas Sobrid — ciesi [idzas viens otram. Tapéc ir butiski
veidot tadu uz personu centrétu apriipes modeli, kas veicina
individualu atbalstu.

3. Specialistu novertésana, apmaciba un atbalsts

Apriipes darbinieki uznémusies lielu risku, turpinot nodrosinat
pakalpojumus situacija, kad trikst IAL. Ir butiski atbalstit
un riipéties par aprilpes darbiniekiem, atzit vigu darbu par
nozimigu, uzlabot vinu darba apstaklus, ieguldit nepiecieSamajos
aizsarglidzeklos un atbalstit ar macibam, integrgjot socialas un
attiecibu prasmes. Tas radis nepiecieSamibu macibu un izglitibas
jomai reag€t uz jaunajam vajadzibam un veicinds nozares
pievilcibu un redzamibu sabiedriba.
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Makro limena izaicinajumi krizes

situaciju risin@jumam pasvaldibas
socialo pakalpojumu joma

Latvijas pasvaldibu savienibas padomniece veselibas un socialajos jautajumos, Socialo darbinieku biedribas biedre

Pasaules veselibas organizacija2020. gada 11. marta pazinoja, ka
Covid-19 ir sasniegusi pandémijas apmerus. 12. marta Latvijas
Republikas Ministru kabinets piepema lémumu izsludinat visa
valsts teritorija arkartSjo situaciju no lémuma pienemsanas
briza ar mérki ierobezot Covid-19 izplatibu arkartgjas situacijas
laika. Arkartgja situdcija nu jau ir pagarinata vairakkart un
raksta rakstiSanas bridi ta ir speka lidz 9. junijam.

Sis raksts ir sava veida retrospektivs atskats uz procesiem, kas
notikusi arkartgjas situacijas laika Latvija, akcent&jot socialas
jomas izaicinajumus, ka ar7 ieskic€jot uzdevumus Latvijas
ikdienai nakotng.

Gataviba arkartejai situacijai

PasSvaldibas ir bitisks valdibas sadarbibas partneris, kam
ir nozimiga loma pakalpojumu un informacijas sniegSana
iedzivotajiem, pasakumu Tstenos$ana, lai nodrosinatu socialo
mieru, un vienmér tiek uzsveérts, ka tieSi pasvaldibas ir
tuvak iedzivotajiem. Krizes situacijas ir loti svarigi iesaistit
visus “atslégas” sadarbibas partnerus, tacu jaatzime, ka tikai
ar arkartgjas situacijas izsludinasanu Latvijas Pasvaldibu
savieniba (turpmak — LPS) ka pasSvaldibas parstavosa
organizacija tika ieklauta Krizes vadibas padomé un citas
nacionala [imena dazadu jomu krizes risinajumu grupas.

Latvija dzivo briva informacijas telpa, tapéc nacionala
Iment jau laicigi bija pieejama informacija par situaciju citas
Eiropas valstis. Valdibai piecejama informacija bija daudz
plasaka neka ikdienas cilvékam, tapec bija iesp&jas analizet
un prognozet situaciju Latvija, sagatavoties krizei, cik vien
labi iesp&jams. Sada informacija un nacionala limena ricibas
plans bija nepiecieSsams, pieméram, planojot individualo
aizsardzibas lidzeklu rezerves un aicinot socialas apripes
centrus veidot rezerves. Tacu, izsludinot arkartjo situaciju,
bija vérojams apmulsums, nebija pieejama ticama informacija
un epidemiologu sagatavotas vadlinijas par veicamajiem
drogibas pasakumiem. Sada nezina, ticamas un profesionalas
informacijas trukums neveicinaja saskapotu ricibu un
uzticamibu krizes situacija.

Arkartgja situacija — latvijas ikdiena

Arkartgjas situdcijas laika lémumi tiek piepemti atri,
sabiedribas Iidzdaliba to pienems$ana ir butiski ierobezZota,
tade] ir Tpasi svarigi versties pie visam situacija iesaistitajam

pusém jeb “atslegas cilvékiem”, ekspertiem, minimizgjot
riskus un sareZgijumus lémumu TstenoSana, ka arT izskaidrot
pienemtos lémumus gan profesionaliem, gan iedzivotajiem.
Jauzsver, ka, vertgjot ar laika atstarpi, var rasties Saubas par
lémumu kvalitati, tacu So lémumu pienemsanu nereti dikte
krize un tas raditic apstakli “Seit un tagad”. Ari Latvija
izsludinata arkartgja situacija nebija iznémums: lémumi tika
pienemti atri, neieverojot ierasto normativo aktu pienemsanas
procesu, neiesaistot sabiedribu apsprie$ana; pienemtie lémumi
tika mainiti un parskatiti. Jaatzist, ka vissaspringtakais
darbs bija pirmaja arkartgjas situacijas perioda, kad atbilstosi
situacijai, valdibas pienemtajiem lémumiem un epidemiologu
noteiktajiem ierobezojumiem bija japiepem atri I€mumi,
nezinot situacijas attistibas scenariju un iedzivotaju reakcijas
un vajadzibas.

Visciesaka sadarbiba, tieSa un atra komunikacija LPS bija ar
Labklajibas ministrijas specialistiem, mekI&jot kompromisus
konkrétiem risinajumiem, piemeéram:

B jautagjuma par triicigas un maznodrosinatas personas
statusa termina pagarinasanu krizes laika un ménesi péc
tas, kad sadu nepiecieSamibu pirmie rosinaja Rigas domes
Labklajibas departamenta kolegi;

B par Labklajibas ministres ierosinata pabalsta krizes situacija
pieskirSanu, kad bija karstas diskusijas par kriterijiem
pabalsta pieskirSanai, ta sasaisti ar dikstaves pabalstu,
nepiecieSamibu informaciju par sanemto dikstaves pabalstu
ievadit socialas palidzibas administré$anas programma
SOPA;

B par izmaipam asistenta pakalpojuma nodrosinasana ari
noteikto ierobezojumu laika;

B par tiestbam valstij un pasvaldibam veikt samaksu socialo
pakalpojumu sniedzgjiem, ar kuriem ir noslégts ligums
par socialo pakalpojumu sniegSanu klatieng, ja arkart€jas
situacijas del nav bijis iesp&jams tos sniegt u.c.

Virkne risinajumu kluvusi iesp&jami, pateicoties LPS dalibai
Starpinstitticiju darbibas koordinacijas grupa' vai Saeimas

! Par starpinstitticiju darbibas koordinacijas grupu https://
likumi.lv/ta/id/313245-par-starpinstituciju-darbibas-
koordinacijas-grupu




deputatu lobijam, pieméram, iesp&jas pasSvaldibam saisinat
terminu, kada iesp&jams piepemt jaunus vai grozit speka
eso$os saistoSos noteikumus, paredzot nepiecieSamibu p&c
atriem sociala atbalsta risinajumiem, ja krize padzilinas;
socialo pakalpojumu sniedzgjiem nepiemérot iepirkumu
procediiru u.c.

Bitiskakie ierobezojumi arkartgjas situacijas laika, kas
skar socialo pakalpojumu un socialas palidzibas jomu un
kas ietekmé pasvaldibu socialo dienestu, socialas apriipes
centru, apriipes majas un citu pakalpojumu nodros§inasanu:

B icspSju robezas nodrosinat klatienes pakalpojumu
sniegSanu tikai attalinati;

B partraukt jaunu klientu ievietoSanu socialo pakalpojumu
institlicijas, kas sniedz socialos pakalpojumus ar
izmitinasanu (iznemot krizes centrus);

B nodrosinat, lai darbos, kas saistiti ar iesp&jamu risku
citu cilvéku veselibai, netiktu nodarbinatas personas ar
akiitas elpcelu infekcijas simptomiem.

Sie ierobezojumi prasija tiilitgjus risinajumus visdazadako
socialo pakalpojumu sniedz&ju darba organizacija, precizu
informaciju par iesp&jam un kartibu, ka veikt darbinieku
testeSanu. Nemot vera arkartgjas situacijas izsludinasanu
atbilstosi epidemiologiskajai situacijai pasaulé un Latvija
un tieSi veselibas apriipes sist€émas lomu §is situacijas
koordinésana, faktiski jau no arkartgjas situacijas
izsludinasanas briza socialo pakalpojumu sniedzgjiem bija
nepiecieSsamas epidemiologu rekomendacijas pakalpojumu
organizéSana: apriipes majas pakalpojumu sniedzgjiem,
socialas apriipes centriem, socialajiem dienestiem.
Jaatzimé, ka §1s rekomendacijas tika sanemtas ar laika
nobidi, to TstenoSana veicas ar mainigiem panakumiem, jo,
ka norada pakalpojumu sniedzgji, vairak ir rekomendacijas
par to, ko nedrikst, nevis ko drikst. Faktiski pasi socialo
pakalpojumu sniedzgji un to vaditaji bija pilniba atbildigi
un pienéma l€émumus par pakalpojumu nodrosinasanu,
nemot vera ierobezojumus un faktiskas iesp&jas izpildit
epidemiologu rekomendacijas. Pakalpojumu sniedzgji
labprat biitu sanémusi specifisku un vairak individualizétu
konsultativu atbalstu uzreiz, tomér tas, iesp&jams, bis
pieejams nosacitaja atelpas laika vasara. Saja laika ir
butiski analiz&t un noverst nepilnibas veselibas un socialas
jomas starpsektoralaja sadarbiba, jo krizes situacija
velreiz iezim&ja nepilnibas sadarbiba, komunikacija un
koording@tas ricibas nodrosinasana.

Loti svarigi §adas krizes situacijas ir sanemt informaciju,
turklat $ai informacijas apmainaiun sadarbibai ir jabiit visos
Iimenos: gan horizontali, gan vertikali. Tadel, izmantojot
LPS tehniskas iespgjas, tika organizetas videokonferences
ar Labklajibas ministrijas un Veselibas ministrijas vadibas
un specialistu dalibu, nodrosinot pasvaldibu specialistiem
iesp&ju sanemt aktualo informaciju un uzdot jautajumus.

LPS Komunikacijas nodala apkopoja pasvaldibu labas
prakses un Tistenoto pasakumu piemérus?, publicgjot
tos LPS iknedglas informativa izdevuma “Infologs”

Ilze Rudzite.

vairakos specializlaidumos. Katra pasvaldiba iedzivotajus
inform&ja, gan izmantojot paSvaldibu informativos
izdevumus, kurus var sanemt ikkatrs iedzivotajs bez
maksas, gan socialos tiklus, gan izvietojot plakatus un
informativas lapinas, izveloties veidus, lai informacija
sasniegtu p&c iesp&jas plasakas iedzivotaju grupas. Turklat
ST krize atgadinaja, ka riipigi japardoma sazinas valoda,
kas butu piemérota auditorijai (senioriem, cilvékiem ar
gariga rakstura trauc€jumiem, cittautieSiem u.tml.), tai
skaita nepiecieSamiba izmantot surdotulkojumu.

Informacijas apmainai janotieck ne tikai argji,
informé&jot iedzivotajus, bet loti svarigi ir arT tas, kada
veida informacija tiek nodota darbiniekiem — ka rada
pasvaldibu pieredze, daudz veiksmigaka krizes vadiba
tika nodroSinata gadijumos, kad “atslégas” pakalpojumu
sniedzgji (socialie dienesti, izglitibas parvaldes u.tml.)
bija iesaistiti pasvaldibas limena krizes vadibas grupas
un civilas aizsardzibas komisijas, sniedzot priekslikumus
veiksmigakai pakalpojumu organizacijai, nekavégjoties
reag€jot uz izmainam situacija valsti. Tadgjadi atbildigo
nozaru vadiba bija inform&ta un iesaistita ricibas planosana,
nodroSinot talaku informacijas nodoSanu darbiniekiem,
mazinot trauksmi un nezinu, ka ari visas nozares tika
iesaistitas 1@émumu piepemSana un vargja veiksmigak
stradat, lai sasniegtu kopigu mérki.

Domajot par nakotni — ka dzivot talak?

Jau arkartgjas situdcijas sakuma 2020. gada 21. marta
Latvijas Tirdzniecibas un ripniecibas kamera (LTRK),
Latvijas Darba dev&ju konfederacija (LDDK), Latvijas
Brivo arodbiedribu savieniba (LBAS) un Latvijas
Pasvaldibu savieniba (LPS) vienojas aicinat Saeimu un
Ministru kabinetu steidzami pilnveidot krizes vadibas
modeli. Valdibas partneri noradija, ka vinu ieskata
krize ir tikai sava sakuma stadija, un jaizmanto Latvijas
prieksrocibas, jo, analiz&jot labo un slikto pieredzi valstts,
kuras pandémijas ietekme skara atrak, var labi prognozet
sekas un nepieciesamo ricibu. Tapat var macities no miisu
pieredzes ieprieksgja krize, tacu jarikojas vél straujak un
talredzigak®. Galvenie uzlabojumi nepiecieSami krizes
vadibas modeli — nepiecieSams krizes stratégiskaja vadiba
iesaistit socialos un sadarbibas partnerus, preventivi
gatavoties pandémijas izplatibai un apkaroSanai, uzlabot
atbalstu krizé cietusajiem cilveékiem, talredzigak un
proaktivak planot ekonomikas glabsanu.

Krizes vadibas padomes izstradatais un 28. aprili valdiba
izskatitais Informativais zinojums par pamatprincipiem un
kritérijiem, kuriem iestajoties, varétu lemt par Covid-19
izplatibas ierobezoSanai ieviesto pasakumu mazinasanu vai

2 Latvijas Pasvaldibu savienibas elektroniskais izdevums
“Infologs” https://www.lps.lv/uploads/magazine_module/
InfoL0gs%202020%2019_4fKVce2]I1.pdf

3 Valdibas socialie un sadarbibas partneri: steidzami
japilnveido krizes vadibas modelis https://www.lps.lv/Iv/
zinas/Ips/5520-valdibas-socialie-un-sadarbibas-partneri-
steidzami-japilnveido-krizes-vadibas-modelis
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Makro limena izaicinajumi

krizes situaciju risinajumam pasvaldibas socialo pakalpojumu joma

atcelSanu®* akcent€ atzinas un principus, kas svarigi socialo
darbinieku nakotnes profesionalo darbibu planosanai:
ir japiepem fakts, ka Covid-19 infekcija parskatama
perioda neparstas eksistet populacija, tadel Latvijai
nepiecieSams sagatavoties kontrolétai parejai uz jaunu
situaiciju, kura valsts spé¢j efektivi parvaldit to, iegiit un
analizét nepiecieSamos datus, nodroSinat iek$€jo un aréjo
komunikaciju, ka arl uzraudzibu un kontroli, veselibas
aizsardzibas sistemas parvaldibu, socialo un ekonomisko
atbalstu, ka ari respektet sabiedribas uzvedibas atzinas.
Turpmako 1@émumu pienemsana bitu jarikojas saskana ar
sabiedribas veselibas principiem, ekonomiskiem aspektiem
un sabiedriskiem apsvérumiem, tos balansgjot parvaldama
veida. Informativaja zinojuma uzsverts, ka starp Covid-19
izplatiSanas posmu, stabiliz€Sanas posmu un mazinasanas
posmu kontrol&tas parejas vadibai:

B tick kontroléta epidemiologiska situacija saistiba ar
Covid-19, balstoties uz pieradamiem datiem, uniesp&jamie
uzliesmojuma riski  paaugstinatas neaizsargatibas
apstaklos tiek samazinati Iidz minimumam, ka art tiek
parvaldits ievesto Covid-19 gadijumu risks, tostarp
izmantojot tehnologiskos risindjumus;

B tiek nodroSinata pietickama sabiedribas veselibas un
veselibas aizsardzibas sisteémas kapacitate, kas primari
nodroS$ina infekciju uznémigako cilvéku aizsardzibu;

B tiek izstradati preventivie epidemiologiskas drosibas
pasakumi nozarées, lai tas spétu atsakt funkcion&t no
epidemiologiska viedokla relativi drosa vidg;

B tieck nodrosSinata nepiecieSsama kontrole, bet netiek
uzstaditas neizpildamas vai nepienemamas prasibas
lielakajai dalai iedzivotaju;

B sabiedriba akcept€ un ir pilniba iesaistita jauno apstak]u
veidoSana un permanento ierobezojumu model&Sana.

2020. gada 12. maija LPS telpas notika diskusija par Valsts
civilas aizsardzibas planu un krizes laika iegiito pieredzi’.

Diskusijas laika iek$lietu ministrs Sandis Girgens
uzsvera, ka valstT nav bijusi ilgtermina politika drosibas,
epidemiologiskas aizsardzibas un civilas aizsardzibas
jomas. Tapéc ir javerte, vai valsts izdarfjusi pietickami
arkart€jas situacijas laika, vai plani ir pienacigi sagatavoti
un ari istenoti, kadas ir materialas rezerves u.tml. Ministrs
uzsvéra, ka tilts starp civilas aizsardzibas sistemu
un  epidemiologisko aizsardzibu praktiska veida nav
nostiprinats, nepiecieSams plasaks horizontals redz&jums,
arT attieciba uz valsts materialo rezervju veidoSanu, t.sk.

4 Kritériji ierobeZzojumu pakapeniskai atcelSanai - informativs
zinojums https://mk.gov.lv/Iv/aktualitates/kriteriji-
ierobezojumu-pakapeniskai-atcelsanai-informativs-
zinojums

5 VIDEO: Diskusija par Valsts civilas aizsardzibas planu un
krizes laika guto pieredzi https://www.lps.Iv/lv/zinas/
Ips/5651-video-diskusija-par-valsts-civilas-aizsardzibas-
planu-un-krizes-laika-guto-pieredzi

individualajiem aizsardzibas I1dzek]iem.

Diskusija izskangja ar1 virkne buatisku pasvaldibu
priekSlikumu un uzdevumu, domajot par iesp&jamam
arkartgjam situacijam nakotneé. Minésu dazus, kas vistiesak
vargtu skart socialo jomu: jamaina krizes vadiba arkartgjas
situacijas; nepiecieSsams skaidrs valsts institliciju un
pasvaldibu sadarbibas algoritms, tai skaita komunikacija
starp ministrijam; janosaka valsts materialo rezervju
un finanSu piesaistes kartiba, minimalais valsts iek§gjo
katastrofu pieejamais materialo rezervju nodroSinajums;
jabut atbilstoSam individualo aizsardzibas lidzeklu
nodrosinajumam valstT un pasvaldibas, ka ar1 to lietoSanas
vadlinijam; piemaksas no valsts budzeta Iidzekliem
pasvaldibu institliciju darbiniekiem, kuri ir paklauti ipasam
riskam, nodros$inot vienlidzigu atticksmi pret valsts policiju,
epidemiologiem un paSvaldibas policiju, socialajiem
darbiniekiem (Tpasi socialas apriipes centros un patversmes);
janodroS$ina informacijas apmaina un datu pieejamiba starp
valsts un pasvaldibu institlicijam.

Literatuiras saraksts:

Kritériji ierobezojumu pakapeniskai atcelSanai - informativs
zinojums https://mk.gov.lv/lv/aktualitates/kriteriji-
ierobezojumu-pakapeniskai-atcelsanai-informativs-

zinojums

Latvijas Pasvaldibu savienibas elektroniskais izdevums
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Par socialo darbu un

izaicinajumiem Bauskas novada

arkartejas situacijas apstakl|os

Bauskas novada Sociala dienesta vaditajas vietniece

Vai arkartgja situacija valstt ir butiski ietekm&jusi socialo
darbu Bauskas novada? Ar saja raksta izklastitajiem faktiem
sniegsu atbildi uz jautajumu.

Vispirms Isuma par situaciju socialaja dienesta arkartgjas
situacijas izsludinasanas laika — 12. marta.

Bauskas novada Socialaja dienesta strada 38 darbinieki, t.sk.
24 sociala darba specialisti, no tiem 9 — pagastu parvaldeés
laukos. Bez sociala darba un socialas palidzibas pabalstiem
dienests piedava higiénas centra (dusa, velas mazgaSana,
zavesana) un dienas apriipes centra pakalpojumus personam
ar garigaraksturatraucgjumiem (turpmak — GRT), nodrosina
sabiedriba balstitus socialos pakalpojumus Zemgales
planosanas regiona ESF finansétaja projekta “Atver sirdi
Zemgalg”, kur deinstitucionalizacijas procesa pakalpojumos
iesaistiti 58 bérni ar funkcionaliem traucgjumiem, no kuriem
27 ir 1pasas kopsSanas pabalsts un Iidz ar to apriipes majas
pakalpojums. Projekta sabiedriba balstitus pakalpojumus
sanem 21 pieaugusi persona ar GRT. Otrs nozimigs projekts
tiek realiz&ts kopa ar Labklajibas ministriju Eiropas Sociala
fonda lidzfinanséta projekta “Socialo pakalpojumu atbalsta
sisteémas pilnveide” (projekta Nr.9.2.2.2./16/1/001) darbibas
“Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu finansé$anas
mehanismu  izstrade un ievieSana”  apaksdarbibas
“Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu pilngadigam
personam ar gariga rakstura trauc€jumiem finanséSanas
mehanisma izm&ginajumprojekta istenosana” ietvaros, kura
butiba ir individuala budZeta modela aprobacija pilngadigam
personam ar GRT sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu
nodro§inasana. Saja projektd iesaistitas 10 picaugusas
personas ar GRT, kuram Veselibas un darbspg&ju ekspertizes
arstu valsts komisija ir noteikusi smagu vai Joti smagu (I
vai II invaliditates grupa) invaliditati. Papildus lidzs§ingjam
valsts atbalstam no projekta finans€juma piecas personas
sanem 13590 eiro, piecas — 10872 eiro 12 menesu laika, par
ko tiek apmaksati sabiedriba balstiti socialie pakalpojumi.

Apriipes majas pakalpojums ar pasvaldibas l[emumu no
2019. gada 1. oktobra delegéts biedribai “Latvijas Sarkanais
Krusts”, savukart apripes pakalpojums picaugusam
personam institlicija, ko nodrosindja pasvaldibas iestade
“Vispargja tipa pansionats “Derpele””, biedribai delegéts
no 2020. gada 1. marta.

Bauskas novada pasvaldibai nav savas beérnu apriipes
iestades.

P&c Slimibu profilakses un kontroles centra datiem $T raksta
tapSanas laika (2020. gada 16. maija) Bauskas novada bija 8
ar Covid-19 infic@tas personas. Par laimi, $is skaitlis ilgstosi
ir palicis nemainigs. Miruso personu no Covid-19 misu
novada nav. Nav zinu, ka kada no klientu gimeném bitu
bijusi nepieciesamiba p&c karantinas vai pasizoléSanas, lidz
ar to socialajam dienestam nav bijis nepiecieSamibas gadat
par izmitina$anu, pamatvajadzibu nodro§inajumu izolétajam
personam, par bérnu izvietoSanu drosa vidg, ja butu saslimis
kads no vecakiem. Vietas izmitinasanai paSvaldibai tika
piedavajusi vietgjie uznémumi, kuriem pieder viesu nami.

Péc sazinas ar biedribas “Latvijas Sarkanais Krusts”
apripes majas biroja vaditaju Agiju Saukumu sagemta zina,
ka apriipe majas tiek nodrosSinata vairak ka 60 personam,
un arkartgjas situacijas laika nav konstatéts neviens ar
Covid-19 saslimusais ne starp klientiem, ne apriip&tajiem
— ne tikai miisu novada, bet ar1 citviet valsti, kur biedriba
sniedz apriipes pakalpojumus.

NetieSa slimibas ietekme skarusi sociala dienesta
darbiniekus. Diviem socialajiem darbiniekiem ar Covid-19
inficgjas gimenes locekli, tapéc viniem ka kontaktpersonam
nacas pasizol&ties uz divam nedé]am. Tomér miisu specialisti
nesaslima. Vél vienai miisu specialistei gimenes loceklis bija
kontaktpersona sakara ar infekcijas gadijumiem darba vieta.
Gimenes loceklim tika noteikta paSizolacija, tacu misu
kolggei ierobezojumu nebija un vina turpinaja nakt uz darbu.
Personiskais satraukums katram socialajam darbiniekam par
savu un arT savu tuvinieku veselibu ir saglabajies joprojam,
tapec loti svarigs ir darbinieku veselibas drosibas jautajums.
Darbinieki ir dienesta galvenais resurss, ir bitiski gadat
par vinu fizisko un garigo veselibu arkartgjas situacijas
apstaklos.

Nemot véra Labklajibas ministrijas vadlinijas socialajiem
dienestiem arkartgjas situacijas apstaklos, maksimali
ierobezojam klientu vizites klatieng. Slédzam klientiem
higi€nas centru, dienas apriipes centru, pie ieejas dienesta
izvietojam pastkasti klientu dokumentu ievietoSanai,
noorganiz&jam darbinieku dezlras pie ieejas galdina klientu
apkalposSanai. Izvietojam aktualo informaciju majas lapa,
t.sk. par konsultativajiem talruniem, ko iedzivotaji, ne
tikai dienesta klienti, varétu izmantot griitos apstaklos.
Psihologs, socialais darbinieks, kurs var sniegt psihosocialo
atbalstu, socialie darbinieki darbam ar gimeni un bérniem,
ar senioriem, ka arT specialisti par socialas palidzibas
jautajumiem  konsultacijas  nodroSinaja  telefoniski.
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Ina Krumina

Aptaujajot specialistus, kuri stradaja pie konsultativajiem
talruniem, ir secinams, ka konsultacijas visvairak sniegtas
par socialas palidzibas jautajumiem.

Run3jot par darbinieku individualas aizsardzibas lidzekliem
pandémijas apstaklos — nekavgjoties iegadajamies tikai
dezinfekcijas lidzeklus rokam un virsmam, ka arT cimdus.
Tad iestajas precu triikums tirdzniecibas vietas un piegades
firmas pat interneta vairs nesniedza atbildes. Pasvaldiba
ar1 centraliz&ti iegadajas individualos aizsarglidzeklus,
tatu nepietickama daudzuma. Pirmaja individualo
aizsarglidzeklu sanemsSanas reizeé, kas bija apmeram 2
nedelas kops arkartgjas situacijas sakuma, dienestam tika
izsniegtas 20 vienreiz lietojamas sejas maskas, péc tam
tika sanemti 14 sejas vairogi, cimdi, dezinfekcijas lidzekli,
bahilas. PasiitTjam ar1 vienreiz lietojamos aizsargterpus.

Lai samazinatu klatienes kontaktus ar1 darbinieku starpa,
nerikojam sanaksmes, savstarp&ji sazinajamies telefoniski,
e-pastos, izmantojot whatsapp sazinas aplikaciju. Lidz
krizei dienesta nebija nepiecieSamibas sazinaties attalinati,
tapéc misu riciba nebija videokameru un portativo
datoru. Nebija planots finans€jums, lai So aprikojumu
uzreiz iegadatos, tapéc iztikam gan ar personiskajiem
resursiem, gan aprikojumu aizdeva izglitibas iestades. Tad
ar1 tika noorganizeta pirma supervizija attalinataja rezima
socialajiem darbiniekiem, kas strada ar gimeni ar b&rniem.

Gimenu atbalsta nodalas vaditaja Inese Kalnina atzina,
ka, lai gan plaSsazinas Iidzeklos izskan informacija par
vardarbibas gadijumu picaugumu gimenés, Bauskas novada
nekadu pazimju tam nav. TieSi otradi, policija informé,
ka par 40% samazingjies izsaukumu skaits uz gimenes
konfliktsituacijam. Socialais dienests nesanem veéstules ne no
valsts un pasSvaldibas policijas, ne barintiesas par vardarbibu
gimen&s vai par bérnu pamatvajadzibu apdraud&jumu,
nav trauksmes zvanu no citkart satrauktajiem kaiminiem.
Redzes loka eso$as gimenes tiek atbalstitas telefoniskas
konsultacijas, notiek vizites gimenu dzivesvietu pagalmos.
Gimenes apliecina, ka paSas tiek gala ar problemam.
I. Kalnina uzsver, ka nereti par problémam gimenés vésta
bérna uzvediba skola, bet tagad, kad bérni macas no majam,
$adu indikatoru nemaz nav. Informacija e-klasé liecina,
ka bérni macas un sekmes ir apmierinosas. Ir atseviskas
epizodes, kad talmacibas sakuma gimengs bijusas problémas
ar datoriem un interneta pieslégumu, bet ar sociala
darbinieka un izglitibas iestades atbalstu situacijas risinatas.
Bija gimenes ar ierobezotiem resursiem, kuras, situacijas
spiestas, iegadajas datorus par saviem lidzekliem, jo macibu
procesa ir japiedalas vairakiem b&rniem vienlaicigi. Tapat
arm1  interneta pieslégumu vajadz€ja nodroSinat pasam
gimeném, ja tas nebija pieejams pirms arkartas situacijas.
Problematiski macities attalinataja rezima ir specialas
internatpamatskolas b&rniem, kuru vecakiem nav pat
lasitprasmes un nekadu praktisku iemanu lietot viedierices.
Diemzel alternativa macibu vielas apguve Sajos gadijumos
netiek piedavata. Arkartgjas situacijas laiks nacis par sliktu
bérniem, kuri bijusi norikoti uz pedagogiski medicinisko
komisiju, lai sanemtu atzinumu par nepiecieS$amibu macities
specializetajas skolas ar atviegloto izglitibas programmu.

Paslaik Sie bérni nemacas nekur un pastav liela iespgja, ka
vini var palikt uz otru macibu gadu.

Saméra biezi gimenes ar socialajam problémam jau ir sociali
izol&tas, jo pietrikst resursu, atbalstosu kontaktu un socialas
mijiedarbibas. Sobrid ar likumu noteikta izolésanas un
distancéSanas nepiecieS$amiba rada vairakus sarezgljumus:
dzive saspiestiba, fiziski Sauras majvietas, “burzins”
diendiena vienam gar otru, dazadas lidzsingjas atkaribas,
darba iesp&ju un lidz ar to ienakumu samazinasanas. Tas
viss kopuma var pastiprinat vai radit sléptu vardarbibu,
depresivus stavoklus, pastiprinatu alkohola lietoSanu, kas,
iesp&jams, paradisies tikai péc kada laika.

Arkartgjas situacijas laika nav pieaudzis pieprasijums péc
socialas palidzibas pabalstiem. Krizes pabalstam sakara ar
Covid-19 kvalificgjusas tikai tris personas. Pargjas personas,
kas bija uzrakstijuSas iesniegumus par krizes pabalstiem
sakara ar Covid-19, diemz&l nevargja pieradit saistibu, ka
problémas vinu dzive ir radijusi arkartgja situacija. Tas bija
radusas jau krietni pirms Covid-19. Pamanits, ka Bauskas
novada Sociala dienesta klienti itin biezi ir nodarbinati
“enu” sektora: Tslaicigi gadijjuma darbi lauksaimnieciba
bez ligumiem un nodok]iem, minimala alga par pusslodzes
darbu, vairaki gadi bez legaliem ienakumiem u.tml. Tadgjadi
nav iesp&jams sanemt bezdarbnieku pabalstus un dikstaves
pabalstus. Vairaki gadfjumi $aja laika paradija tendenci,
ka darba devgjs izteicis priekslikumu darba némé&jam
izbeigt darba tiesiskas attiecibas saskana ar Darba likuma
114. pantu, pusém vienojoties. Ta ka §1 vienoSanas ir
noslégta ar darbinieka piekriSanu, tie$a veida ta nav saistita
ar Covid-19.

Arkartéja situacija var spilgtak izcelt ilgsto§i nerisinatas
problemas klientu dzive: dzivesvietas deklaréSanas
jautajumi, gadiem nenoslégti bankas konti, kas Sobrid
paradas kontu registra ka aktivi, internetbanku neesamiba
vai neprasme ar to rikoties. Krizes laika nav iespgjas
izmantot bibliotekas, kur sanemt palidzibu internetbankas
lietosana. Bauska ir saglabajusies tikai viena bankas filiale,
kas krizes d&] apmeklétajus nepienem. Cilveki, kas laikus nav
reag€jusi uz izmainam banku filialu darbiba, tagad izsaka
pretenzijas, ka viniem jadodas uz Jelgavu vai Rigu, jo lietot
attalinatas sazinas sist€émas misu klienti neprot, liclakoties
viniem nav ne ID karsu, ne elektroniska paraksta, ne iemanu
interneta lietoSana, nav prasmju iesniegt iesniegumus valsts
un pasvaldibu iestadém portala www.latvija.lv. Labklajibas
ministrijas vadlinijas rekomende uztic&ties klientam par
lidzek]u apjomu konta. Tas ir iesp&jams esosajiem klientiem,
ja ilgstosi ir zinami vipa ienakumi, tacu gadijumos, kad
klients ir pirmo reizi un vinam ir vairaki aktivi konti, nakas o
situaciju tomer risinat citadi. Tad socialie darbinieki piedava
socialas palidzibas paketi ar vispargjiem nosacijumiem,
sakot ar trlcigas vai maznodroSinatas personas statusu
un tiem piesaistitiem socialas palidzibas pabalstiem, vai
“parasto” pabalstu krizes situacija. Klienti loti pozitivi
noverté triiciga un maznodro§inata statusa pagarinasanu
Iidz arkartgjas situacijas beigam uz iepriekséjo dokumentu
un ienakumu pamata. Vienigi ne visas iestades ir inform&tas
par izzinu deriguma terminiem lidz arkart&jas situacijas
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beigam. Visbiezak tas ir arstniecibas iestades, kuram tados
gadijumos nosiitam aktualizetu izzinu, lai klients sanemtu
pakalpojumu ar atlaidi.

Islaicigas klatienes vai neklatienes sarunas ar klientiem
sociala darbiniece turpina nodrosinat asistentu pakalpojuma
sniegSanas nepartrauktibu. Gan klienti, gan vinu asistenti
ir pateicigi, ka Labklajibas ministrija radusi risinajumu
asistenta darba samaksai, lai asistenti nepaliktu bez iztikas
Iidzekliem un klienti bez asistentiem.

Socialais darbinieks, kas atbild par senioru ievietoSanu
socialas apripes iestades, faktiski turpina darbu Iidzsingja
kartiba, ieverojot personigos un klientu drosibas aspektus.
Dodoties pie klienta, darbinieks lieto sejas maksu, sejas
vairogu, cimdus, bet arstniecibas iestadé vél papildus —
bahilas un ipasu prieksautu. Klienti, kuriem neatlickami
ir nepiecieSama apriipe institiicija, tick apsekoti gan majas,
gan arstniecibas iestades, lai izvertétu vinu atbilstibu
pakalpojuma sanemsanai institiicija. Loti laba sadarbiba ir
ar gimenes arstiem, kuri, izprotot situaciju, bez kavésanas
noriko klientu uz Covid-19 analizi bez maksas, un péc
negativas atbildes sanemsanas klientu ir iespgjams ievietot
socialas apriipes iestade.

Abos raksta sakuma minétajos projektos merkgrupa turpina
sanemt pakalpojumus, iznemot rehabilitacijas pakalpojumus,
kurus partrauca nodrosinat arstniecibas iestades. “Atver sirdi
Zemgalg” projekta bérniem tiek nodrosinats apriipes majas
pakalpojums un vairaki individuali terapijas veidi majas
vai pie specialista. Ne viena, ne otra projekta Sobrid nav
iesp&jams nodrosinat dienas apriipes centra pakalpojumu un
arT pec aizliegumu atcelSanas tas nebiis iesp&jams — dienas
apriipes centra telpas ir parak mazas, lai tajas nodrosinatu 2
metru distanci starp klientiem.

Eiropas Sociala fonda lidzfinanséta projekta “Socialo
pakalpojumu atbalsta sistémas pilnveide” (projekta
Nr.9.2.2.2./16/1/001) darbibas “Sabiedriba balstitu socialo
pakalpojumu finans€$anas mehanismu izstrade un ievieSana”
apaksdarbibas “Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu
pilngadigam personam ar gariga rakstura trauc&jumiem
finanséSanas mehanisma izmé&ginajumprojekta IstenoSana”
ietvaros klienti sanem atbalsta personas pakalpojumus, ko
nodro$ina biedribas “Resursu centrs cilvékiem ar garigiem
traucgjumiem “Zelda”* specialists. Arkartéjas situacijas
apstaklos $is pakalpojums ir neatsverams, jo klientiem nav
citu iesp&ju pulc@ties un socializ&ties, tapec ir svarigi, ka
vinus individuali atbalsta specialists, kurs palidz organizét
majas dzivi — gatavot &st, iepirkties, planot brivo laiku,
attistit jaunas prasmes un iemanas. Cetras personas no 10
sanem asistenta apriip&taja pakalpojumus, viena persona —
apriipi majas, viena — smilSu terapijas nodarbibas, visiem
patitk miuzikas terapijas nodarbibas, kas Sobrid notiek
individuali.

Bauskas novada dome wuzdeva socialajam dienestam
administrét partikas paku un partikas karsu sadali novada
izglitibas iestazu audzékniem. No 15. aprila, kad vecaki
vargja sakt iesniegt pieprasijumus par atbalstu partikas

kar$u vai partikas paku veida, registréti 1826 iesniegumi.
Planots izdalit ap 1000 partikas paku 28 eiro vertiba
triicigam, maznodro§inatam un daudzb&rnu gimen&m, kuras
bérni macas no 1. Iidz 9. klasei, un 15 000 karSu desmit
eiro vertiba (1 b&rnam 4 kartes) pargjiem vecakiem un /
vai b&rniem pirmsskolas un vidusskolas izglitibas posma —
kopa vairak ka 3000 audzekniem. Gandriz visi sociala darba
specialisti ik dienas ir iesaistiti §T pasakuma realiz€Sana.
Katrs iesniegums tiek registréts socialas palidzibas
administréSanas programma SOPA, veidota majsaimniecibas
lieta, katram iesniegumam pieskirts noteikts partikas
karSu vai paku skaits. Gan viens, gan otrs palidzibas
veids pakapeniski p&c apstradato iesniegumu datumiem
tieck izsniegts vecakiem, pakas lielakoties izvadatas pa
majam. Savukart tirdzniecibas iestazu rékiniem (kopuma
29 veikali novada) par izmantotajam partikas kart€ém vai
piegadatajam partikas pakam tiek gatavoti izmaksu saraksti
ar konkrétu personu uzvardiem, lai gramatvediba varétu
veikt parskaitjumu un nosléguma saskaitit, cik partikas
kartes skoléniem izsniegtas, cik no tam netika izmantotas.
Tiek veikts precizs aprékins par lidzeklu izlietojumu, jo par
Izglitibas un zinatnes ministrijas dotaciju bis jaiesniedz
detalizEta atskaite. Planots, ka ap julija vidu dienests ar So
uzdevumu varétu biit ticis gala.

No 3$a raksta tapSanas briza lidz Zzurnala public€Sanai ir
pagajusi apméram divi ménesi. Nu jau raksta aprakstita
situacija ir vésture, kuru katrs var izvertét no sava viedokla.
Saja laika katram socialajam darbiniekam ir sava pieredze,
ka arkartgja situacija ietekméeja sociala darba praksi, dazadu
socialo pakalpojumu sniegSanu, sociala darba specialistu
pienakumus, sazinu ar klientiem un iedzivotaju ricibu.
Cerams, ka Sis raksts var kalpot ka zinams atskaites punkts,
ka attieciga laika fiksacija, uz kuru atskatoties, mes varam
salidzinat un izvertet katrs savas sajlitas un pieredzi bridi,
kad daudzi apstakli bija jauni un negaiditi.




Sociala pakalpojuma pielagosana

arkartejas situacijas apstakliem

Biedribas “Resiliences centrs” Dzivesspeka trenere, sociala darbiniece, supervizore

Raksta mérkis ir atspogulot piemeérus, ka socialie pakalpojumi ir adaptéjami

arkartas situacijas ierobezojumiem. Satura tiks aprakstiti pakalpojumu

sniedzé&ju izaicinajumiun parmainu raditas iesp€jas turpmakai pakalpojumu

attistibai. Ka ilustrativs piemérs tiks izmantota biedribas “Resiliences

Centrs” Istenota programma pusaudziem “DARI".

Biedriba “Resiliences centrs” ir jauna nevalstiska organizacija,
kas apvieno sociala darba specialistus, jaunatnes darbiniekus
un jauniesu liderus, lai Latvija veicinatu inovativu socialo
pakalpojumu attistibu, balstitu uz resiliences pieeju.
Resilience ir dzivotsp€ka resurss un radoSumspgja, kas
mit ikviena no mums un kas cilvéka uzplaukst, pateicoties
atklasmém péc piedzivotam dzives griittbam un traumam.
Jauna pieredze, ar kuru sabiedriba sastopas paslaik, ejot cauri
pandémijas pardzivojuma stastam, ir lielisks dzivesspeka un
radosumspéka trenins.

Labs apliecinajums tam ir ar7 biedribas ““ Resiliences centrs”
komandas darbs arkartgjas situacijas apstaklos, jo tas ir
mudinajis meklet pakalpojumu Isteno$ana jaunus risinajumus
un paSiem vel neparbauditas iesp&jas. Biedribas specialisti
paslaik realizé saskarsmes veicinaSanas programmu
pusaudziem “DARI”. Programmas mérkis ir nodrosinat 13—18
gadus veciem Rigas jaunieSiem ar uzvedibas un saskarsmes
gritibam un vinu piesaistes personam psihosocialu atbalstu,
lai mazinatu pusaudzu uzvedibas un saskarsmes gritibas un
to izraisitas sekas, veicinatu pusaudzu piesaistes personas
izpratni par pusaudzu vajadzibam, tadgjadi uzlabojot
saskarsmi gimen€, mazinot konflikta situacijas skola.
Pusaudzu uzvedibas korekcijai programma ir ietverti dazadi
pakalpojumi — specialistu konsultacijas, grupu nodarbibas
pusaudziem, vecaku grupu nodarbibas, prasmju darbnicas,
izbraukuma trenini, mentorings, ekskursijas u.c. Programma
tick istenota divos savstarpgji saistitos posmos. Pirmais
posms ilgs astonus ménesus, un tam programmas struktiira
ir buitiska nozime — tas veido pamatu pusaudzu motivacijai un
piesaistes veicinasanai.

Viensnoprogrammas biitiskakajiemstiirakmeniemunjauniesa
individuala procesa virzitajiem ir pusaudzu darbs grupa un
ta nepartrauktiba. Eso$as “DARI” grupas rehabilitacijas
process tika uzsakts pérna gada decembri. Tris ménesu laika
posma dala jaunieSu programma ir veiksmigi iek]avusies,
tacu ir jauniesi, kuriem vél joprojam ir nepiecieSams intensivs
psihosocialais darbs motivacijas un pilnvertigas icklausanas
veicinasanai. levieSot arkartgjas situacijas ierobezojumus,

grupas darbs ar pusaudziem klatiené tika partraukts, kas
radija nopietnas bazas par grupas procesa kopgjo dinamiku
un pusaudzu turpmako noturibu programma. Programmas
darbinieki par So laiku dalas pardomas.

“Péc pirmo dienu apmulsuma operativi aktivizeéjam
specialistu komandas darbu, lai nedélas laika kopigi
generétu jaunas idejas, ka pielagot “DARI” programmas
pakalpojumus darbam attalinati. Tas bija pardomu laiks
katram programmas darbiniekiem — cik un ko es jau varu
un gribu nodrosinat attalinati? Ko esmu gatavs apgut?” par
situaciju stasta programmas vaditaja Aiga Romane-Meiere.

“No sakuma es biju skeptiski noskanots par darbu online
vidé ar pusaudziem, jo es domaju, ka bus [oti griti organizét
grupas un ieverot grupas noteikumus, tacu péc iegitas
pieredzes es varu drosi sacit, ka tas ir iespéjams,” stasta
programmas psihologs Arsénijs Pavlovskis. “Manas grupas
galvenais mérkis ir veicinat pusaudziem saskarsmes un
planosanas prasmju apgiusanu. Darbojoties attalinati, So
merki, izradas, var sasniegt. Ari attalinati pusaudzi var
rundat un komunicét sava starpa. Mes varam izmantot rakstu
uzdevumus, ja ir nepieciesams, varam ari zimét un péc tam
pastastit par saviem ziméjumiem citiem. Tas, ko més nevaram
nodrosinat darbojoties attalinati, ir terapeitiski drosa vide,
jo nereti, pusaudzim esot mdajas, nav iespeja norobezoties
atseviska telpa. Lidz ar to ir griti grupas darba brivi “ienest”,
pieméram, temu par gimeni vai attiecibam majas. Darbs ar
vecakiem attalinati Sajos apstakjos pat ir uzlabojies, jo vairak
ir to vecaku, kas ieklaujas grupa. Tas ir izskaidrojams ar
dazu ierobezojumu mazinasanu, pieméram, agrak vel bija
Jjarékindas ar papildu laiku, kas ir nepieciesams celam, — Saja
zina tiessaistes vide ir értaka. Tagad ir art lielaka motivacija
sanemt atbalstu gan pusaudzu disciplinésand, gan sava
stresa mazinasana.” Grupu nodarbibas pusaudzu piesaistes
personam ir tas programmas elements, kura TstenoSana
attalinati novérojami lielakie uzlabojumi, kas janem véra ar1
turpmak. Vecaki atzist, ka pieslégSanas sarunai dod iesp&ju
“satikties” ar citiem cilvékiem un uzzinat, ka citas gimenes
tick gala ar noteiktajiem ierobezojumiem. Pozitivi tiek




novertets iegltais laiks — vecakiem ir vairak laika pieslégties
nodarbibam, ka arT ilgaks laiks tiek pavadits kopa ar b&rniem.
Dazas gimenes ir secindjusas, ka laika trukums ir bijis
viens no problému iemesliem, kap&c pusaudzis ir nonacis
programma “DARI”. Sobrid ir iesp&ja veidot jaunas gimenes
tradicijas, un programmas darbinieku uzdevums ir sniegt
atbalstu So tradiciju nostiprinasana un saglabasana. Kopigi
briva laika pavadisanas veidi, kas kltist par tradicijam (jo klaist
regularas), pieméram, téva un déla makskerésana piektdienu
vakaros, gimenes kopigu vakarinu gatavoSana svétdienas,
kopigas pastaigas, velosports, pat kapu apmeklgjums, kas
vecakiem ir ka tradicija reizi ménesi, tacu pusaudzis agrak
to ignorgja un ironiz€ja par vecakiem. Toméer janem vera, ka
gimenes, kuras programmas uzsakSanas stadija izvairijas no
sadarbibas, arT attalinatajas nodarbibas nav piedalijusas.

Viena no vissvarigakajam lomam programma ir mentoram.
Mentors pusaudzim pakapeniski klost par cilvéku, kam
jaunietis tic un grib lidzinaties, ar kuru kopa piedzivo jaunu
pieredzi un uzdroSinds mainities. Darbojoties ar jaunieti
ikdiena un jebkura vide, mentors palidz jaunietim attistit
jaunas prasmes un iemanas. “Karantinas apstakjos viss ir
maczliet citadi, jo nav iespéjas veikt mentora darbu klatiené, ka
tas bija ierasts — apmeklet pasakumus vai muzejus, iet uz kadu
kafejnicu kopa ar jaunieti,” par darbu esoSaja posma dalas
programmas mentore DZeina Feldberga. “Ir motivetie jauniesi,
ar kuriem mentora darba nav vérojamas bitiskas izmainas.
Tiekoties attalinati, es savam mentoréjamam puisim palidzu
macibu procesd gatavoties devitas klases noslegumam. Tacu
ar mentorejamo meiteni, kura ir klusa, noslégusies sevi un
ar komunikacijas gritibam, Saja posma ir daudz gritak, jo
meitene izvairas no saskarsmes. Aktivak notiek psihosocialais
darbs ar meitenes vecakiem, lai veicinatu vecaku prasmes
sniegt meitenei nepieciesamo atbalstu. Manuprat, tagad ir
Joti svarigi nepazaudet kontaktu ar jaunieti, lai vins zina, ka
jebkura bridi var sanemt atbalstu un palidzibu.” Mgs esam
izveidojusi mentoru un mentorgjamo WhatsApp grupu, kura
ar jaunieSiem regulari sazinadmies un rosinam uz jautriem
uzdevumiem — “radoSiem izaicingjumiem”, ka arT dodam
iesp&ju paust viedoklus un dalities ar aktualitatem. “Radoso
izaicinajumu” veikSana iesaistas ari dala no programmas
darbinickiem, kas veido dalibnieku un darbinieku kopibas
sajutu. Kopg&ja WhatsApp grupina “izaicinat” var gan jauniesi,
gan mentori — talak minéti dazi piemeri.

1) Labi izaicinajuma méginajumi bija, piem&ram, “Megles
mezgi”, kad gan mentori, gan pusaudzi tieSsaiste
atspoguloja savas prasmes tikt gala ar gritajiem
teikumiem. Visi atzina, ka tas ir labi treng&jis pacietibu.

2) Viktorina par strausiem, kad jaunieSiem bija iespgja
sameklét atbildes uz jautagjumiem par strausu dzivi, ko
uzdeva saimniece no strausu audzetavas. Uzvarétaja Sasa
balva sanéma strausa olu. Darbinieku drosme nebaidities
biit smiekligiem un neveikliem iedros$ina arT pusaudzus.

“Klatiené ar jaunieti kontaktéjoties, var redzét vipa emocijas,
ka vins atbild, vina neverbalo komunikdaciju. Kermena
valoda reizém rund ko citu, neka saka pats jaunietis, tapéc
tagad jauniesiem ir daudz lielakas iespéjas kaut ko noklusét,
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manipulét, nepateikt patiesibu. Ir [oti svarigi nodibinat
cieSaku kontaktu ar jauniesa vecakiem, draugiem, cilvékiem
no jauniesa tuvas apkartnes, lai varam parliecinaties, kur
Jjaunietis atrodas un vai jaunieSa teiktais atbilst patiesibai.
Sis sadarbibas tikls tagad ir javeido daudz plasaks,” piebilst
programmas mentore Sarmite Baumane. Ja telefonsarunas
saSaurina informacijas ieguves iespgjas, tad zoom platforma ar
video iesp&jam tas paplasina. Piesledzoties konsultacijam vai
grupu nodarbibam attalinati, dalibnieki ir atklajusi ievérojami
vairak savu personisko telpu — tas ir vietas, piem&ram, bénini,
kur aizmukt no citiem gimenes locekliem, tie ir draugi, kas
reizém atrodas tuvuma, fona notiekoSie gimenes konflikti,
noverojamas ir pat tadas ikdieniskas lietas ka €dienreizes,
istabas iekartojums u.tml. ST nejausi iegiita informacija palidz
labak saprast, ka programma var palidzet katram konkrétam
jaunietim un vina gimenei.

“Tomér ir pusaudzi, kuriem krizes situacijas raditas
reakcijas ir daudz saasinatakas un ar kuriem ir jaturpina
darbs klatiené, protams, ieverojot visus drosibas pasakumus.
Tada gadijuma labak izvéleéties organizet klatienes sarunas
vai prasmju un iemanu veicinoSas nodarbes brivdabas
apstakjos,” savas pardomas par mentora darbu pandémijas
apstaklos dalas Roberts Blazevics. “Vislielakais izaicinajums
programmas darbiniekiem bija orientéSands organizésana
pandémijas apstaklos. Organizatoriski tas noziméja noteikt
katram dalibniekam savu orientésanas laiku, lai izvairitos
no sastapsands; parliecindties, vai visas orientésands
instrukcijas online vidé tiek sapemtas un saprastas, ka ari,
lai tiek ieverotas visas drosibas prasibas.” OrientéSanas
pasakums pusaudZiem un vingu gimeném tika piedavats ka
aktivas atpiitas aktivitate ar iesp&ju apgiit jaunas prasmes un
iemanas, darbojoties kopa. Vecaki to novertgja ar ka lielisku
iesp&ja izbraukt ar gimeni arpus Rigas, lai pavaditu laiku
daba. Programmas komanda sagatavoja trasi ar orientéSanas
uzdevumiem, lai pusaudzim ar vienu no vecakiem bez
orientéSanas priekszinasanam un bez iespgjas instruktora
norades sanemt klatieng biitu iesp&ja trasi veikt pasSiem.
Ta ka bija saistoSi karantinas ierobezojumi, nevargjam
prognozet aktivitates Itmeni grupa. No programmas puses
Sis bija eksperimentals pasakums bez konkrétam gaidam,
tapec jo ipaSi patikams parsteigums bija gimenu atsauciba.
Visticamak, tas norada uz vajadzibu biit “ara”, piedalities, pat
ja fiziski nav iesp&jams satikties.

Kopuma, analiz€jot programmas darbibu arkartas situacijas
apstaklos, varam secinat, ka daudz veiksmigak attalinati ir
istenojams gan individualais, gan grupu darbs gadijumos,
ja jau pirms §1 posma ar jaunieti ir izveidojusas stabilas
sadarbibas attiecibas un piesaiste. Individualais darbs pamata
tieck organizets telefonsarunu un attalinato konsultaciju
forma, krizes gadijjumos arT klatiene 1:1, ieverojot
nepiecieSamas droS§ibas prasibas, bet grupu nodarbibas
gan bérniem, gan vecakiem — attalinato nodarbibu forma.
Pakalpojuma pielagosanu sava zina ir atvieglojusi mérka
grupas specifika — pusaudziem IT pasaule ir ikdiena, kura
vini jiitas pat komfortablak ka realaja klatieng un sp&j palidzet
pieslégties ar1 saviem vecakiem. Grupu vaditajiem ir bijusi
iesp&ja noverot, ka pusaudzi sniedz IT eksperta konsultacijas
vecakiem, un vecaku reakcijas tajos brizos noteikti nav
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viennozimigas. Ir vecaki, kuriem griiti pienemt, ka bérns var
ar1 vinu pamactt. Tomér japiezimé, ka dalai pusaudzu video
ieslégSana joprojam ir izaicinajums un prieksroka tiek dota
dalibai ar izslegtu kameru. Programmas jauniesi sadarbibu
grupas nodarbibas tieSsaiste raksturo sadi:

“Vienalga tas nav tas pats, kas tikties klatiene. Gribas but kopa

un normali aprundties, paskatities vienam uz otru,” savas
pardomas dalas Olga. “Tagad visu laiku ir jaséz macibas, lidz
pat pasam vakaram. Péc tam gribas iziet ara ar draugiem.
Ja ir nodarbiba online, labi, ka vispar ir, bet ta ir papildu
slodze, jo atkal ir jaséz pie ekrana. Es ar saviem draugiem
tapat netiekos pa divi, esam kopa pat desmit. Kapéc? Tapéc,
ka divata tu neko normalu nepadarisi. Spélejam futbolu un
tur, lai butu forsi, vajag vismaz astonus un desmit, citadi
nav interesanti,” piebilst Sasa. “Man jau liekas, ka labais
ir tas, ka tagad var vairak laika veltit visiem paradiem, lai
izlabotu. Man ir devita klase. Mentors man Joti palidz ar
macibam. Majas mums ir uzlabojusas attiecibas, var vairak
laika pavadit kopd ar gimeni, kas nemaz nav slikti,” citiem
programmas dalibniekiem opong Dairis.

A1l programmas vecaku viedokli par darboSanos tieSsaiste
nav viennozimigi.

“Ir savi plusi un minusi,” secina tetis Uldis, “reali pietritkst
tiesais kontakts dzivaja, kur centra ir aktivitates, izbraukumi,
aizvien jauna pieredze un izaicinajumi kustiba. Tacu pédéjos
divus ménesus es esmu sajutis ari realus ieguvumus — saikne
ir ciesaka un reali veidojas apzina, ka esam piederigi
kaut kam lielakam. Piesledzoties “DARI” ieteiktajiem
audzinasanas uzdevumiem un palidzot bérniem macibas, es
Jutos vajadzigs, un tas pozitivi ietekmé manu pascienu. Katra
zind es domdju, ka programma isteno savus uzdevumus pat
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bargajos COVID-19 apstaklos un pusaudzis ir “pievaktéts”.

Dalita atticksme ir arT mammai Marikai: “Viss, kas notiek
ar vecakiem, mani apmierina — gaidu katru nakamo zoom
tiksanos, ir interesanti, un ir sajita, ka par mums doma.
Attiectba uz berniem griiti spriest, mans negrib piedalities,
gaida klatienes tikSanas. Laikam manam bérnam ta gritak
pielagoties sim neklatienes aktivitatem. Bet man Joti patika,
ka vareja kopa ar mentoru doties darboties praktiski. Ari par
orientésanas dienu bija Joti labas atsauksmes.”

Ir jaatzist, ka pusaudzu rehabilitacijas procesa loti butiskie
pakalpojumi, kas ir saistiti ar aktivitatem klatiene —
izbraukuma trenini un ekskursijas — netiek organizgti, tos
atliekot uz vélaku laiku, kad mazinasies pandémijas izplatiba.
Kopigie pasakumi no pusaudzu puses tiek |oti gaiditi.
Pagaidam tas ir nakotnes apsolijums un sava zina “burkans”,
lai veicinatu aktivu Ilidzdalibu attalinataja programmas
istenoSanas procesa.

“Lai veiksmigi parstrukturétu darbu, svarigs ir darbinieku
savstarpéjais atbalsts un komunikacija, kas tagad ir daudz
intensivaka. Ikkatra diena var nest parmainas, kas savukart
mums liek izjust istu resiliences garsu, ka arl aicina but
elastigiem un pielagoties aizvien jauniem apstakliem,” secina
programmas vaditaja Aiga Romane-Meiere. Programmu

isteno pietickami liela dazadu profesionalu grupa. Intensiva
savstarp&ja sazina lauj klut mérktiecigakiem, saskanotakiem
un efektivakiem darba ar programmas jaunieSiem, taja
pat laika paraleli radot pavisam jaunas idejas biedribas
“Resiliences centrs” socialas rehabilitacijas pakalpojumiem,
kuru ietvaros tiek realiz€tas programmas saskarsmes
veicinasanai un uzvedibas korekcijai.

Pandémijas laiks ir paveris
jaunas iespeéjas programmas
specialistu un dalibnieku
radoSumspéjai, pateicoties
kuram programma ir
bagatinajusies ar inovativu
pieredzi, pielagojot
pakalpojumus darbam
tieSsaiste, kuru bis lietderigi
integrét programmas darbiba
péc arkartéjas situacijas
beigam. Programmas

vecaku grupas turpmak tiks
organizétas pamisus gan
klatieng, gan tieSsaistes rezima,
ar mérki veicinat lielaku vecaku
aktivitati un iesaistiSanos. Ari
mentora atbalsts pusaudzu
macibu procesa ar atsevisku
uzdevumu veikSanu veiksmigi
var turpmak noritét tiessaiste.
Jaatzist, ka Sis laiks vienlaikus
ir palidzéjis daudz dzilak izprast
un novértét klatienes attiecibu
patieso nozimi. Atveértiba,
pienemsana, uzticéSanas,
vajadziba péc kopa busanas

un klatbltne ir dzivesspéka
pamats, ko piedzivojam.




Speka perspektiva socialaja

darba ar personam, kuram ir
gariga rakstura traucejumi

Baltijas Starptautiskas akadémijas sociala darba magistra grada pretendente,
Lielvardes novada Dienas apripes centra sociala darbiniece darba ar personam, kuram ir gariga rakstura traucéjumi

Raksta mérkis ir aktualizét un sniegt ieskatu par Latvija zinamu, bet reti izmantotu teorétisko pieeju socialaja darba —
speka perspektivu. Tas raksturojums sasaucas ar 2020. gada aktualajiem notikumiem pasaule un Latvija pandémijas
apstaklos, kad katram no mums, lai nepadotos un nezaudétu ticibu ritdienai, nepiecieSsams sakopot visus ieks€jos
spekus, atrast motivaciju parmainam, mainit attieksmi, vairot ceribu, sadarboties un riipéties vienam par otru, ipasi
par sabiedribas mazak aizsargatajam grupam un sociala riska grupam. Spéka perspektiva sociala darba prakse lauj
socidlajam darbiniekam paskatities uz klientu ar citu, daudz pozitivaku skatijumu, kas iedro§ina, motive, palidz
klientam attistities un sasniegt mérkus. Raksts veidots, balstoties uz raksta autores magistra darba pétijjumu par
speka perspektivas izmantoSanu socialaja darba ar personam, kuram ir gariga rakstura traucéjumi. Raksta beigas
tiek piedavati koncentréti praktiski ieteikumi spéka perspektivas izmantoSanai.

Saskana ar starptautisko definiciju socialais darbs ir ne tikai
uz praksi balstita profesija, bet arT akadémiska disciplina,
kas veicina socialas parmainas un attistibu.' Tas ir batiski,
jo paredz prasibu ieviest dazadas jaunas teor&tiskas
pieejas un metodes, pilnveidot zinaSanas, atzit klientu
par sadarbibas partneri, stiprinat socialo darbinieku sp&ju
reflektet. Pareja no sociala darba metodém, kuras fokusgjas
uz patologiju, trikumiem un trauc&jumiem, un bija vairak
raksturigas 1970.—1980. gados, uz misdienu sociala darba
teorétiskajam pieejam, kuras orientétas uz cilvéku (nevis uz
problému risinasanu), dod iesp&ju socialajiem darbinickiem
but radoSiem, izveléties un izmantot atbilstosas pieejas
arT socialaja darba ar personam, kuram ir gariga rakstura
traucgjumi (turpmak teksta — GRT).

Par speka perspektivas (anglu val. — strenghts perspective)
izmanto$anu socialaja darba 1989. gada saka rakstit tadi
sociala darba teorétiki un praktikika A. Veika (4nn Weick), C.
Raps (Charles Rapp), R. Cemberlaina (Ronna Chamberlain),
V.P. Salivans (W. Patric Sullivan). Balstoties uz rakstu
par socialas labklajibas skolu attistibas vésturi, kura tika
analiz&tas iepriek§ min&to autoru idejas speka perspektivas
konteksta, galvena doma ir, ka visiem cilvékiem piemit plass
sp&ju, resursu, talantu, prasmju un v€lmju kopums, kuru
vini neizmanto vispar vai neizmanto pietickami daudz sava
laba.2 So pieeju turpinaja attistit amerikanu teorétikis, sociala
darba emeritétais profesors, spéka perspektivas petijumu

1 Starptautiska Socialo darbinieku federacija. Sociala darba
definicija. https://www.ifsw.org/what-is-social-work/global-
definition-of-social-work/ (skatits 12.05.2020.)

2 Weick, A., Rapp, C., Sullivan, W., & Kisthardt, W. (1989). A
Strengths Perspective for Social Work Practice. Social Work,
34(4), 1989. 352.p./ Early history at the KU school of social
welfare. http://socwel.ku.edu/strengths-perspective-early-

history (skatits 05.06.2020.)

aizsacejs D. Salibijs (Dennis Saleebey). Vins piedavaja sadu
sociala darba pieeju klasifikaciju: konvencionala pieeja, kas
lauj izvairities no akcenta uz kaut kadam “patalogijam”
jeb nespgjam, un individuala pieeja, kas versta uz individa
“varéanas” jeb iesp&ju stiprinaSanu (spéka perspektiva).’
Otra pieeja ir efektivaka socialaja darba, jo klients sadarbojas
ar socialo darbinieku, velas mainities un tiek iesaistits savu
problému risinasana. Spéka perspektiva raksturo misdienu
socialo darbu, kad 1pasi tick akcentéts cilvéks ka unikala
vertiba un cilvéka izaugsmes iesp&jas. Amerika un daudzas
Eiropas valstis $ada pieeja ir aktuala ne tikai socialaja darba,
bet arl medicinas, psihologijas un pedagogijas nozarée.

Zinatnieks D. Salibijs nod&vg&jis speka perspektivu par
domasanas veidu.* Vin$ uzskata, ka spéka perspektivu
varétu skatit no diviem limeniem — filozofiska un praktiska,
kuri tik un ta vienmer satiksies maisu klientu dzivés.’ Speka
perspektivas ideja summgjas cilveku atticksme un savstarpgja
mijiedarbiba. Saskana ar zinatnieka rakstito ta ir domasSanas
veida maina:

B no negativa uz pozitivo,

B no trikumiem uz resursiem,
B no pagatnes uz nakotni,
|

no klienta nevaré$anas uz vina spgjam.

3 Saleebey D. The Strengths Perspective in Social Work
Practice: Extensions and Cautions. Social Work, Nr.3, 1996.
298.p.

4 Saleebey D. The Strenghts Perspective in Social Work
5 Turpat, 265.p.
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Raksta autores darba pieredze Dienas apriipes centra
personam ar GRT atklaj, ka ne vienmer Sie cilveki jitas tiesi
ta, ka apkartgjie vinus redz — ar problémam un trikumiem,
jo, pateicoties spécigai atbalsta sist€mai, vini var justies
pietiekami aktivi, sp&jigi, stipri un var iek]auties sabiedriba.
Speka perspektiva ir viens no veidiem, ka So sp&jigumu vél
vairak atklat, stiprinat un izmantot. Personu ar GRT ieksgjo
speku attistiSana veicina vigu patstavibu un neatkaribu no
socialajiem pakalpojumiem. Tas bija viens no iemesliem,
kapeéc izveleta sada pétjjuma téma un klientu grupa.
Autores pieredze parada, ka, sapemot dazadus socialos
pakalpojumus, personu ar GRT veseliba, fiziskais un lidz
ar to art emocionalais stavoklis uzlabojas. GRT ir psihiska
saslimSana vai garigas (intelektualas) attistibas traucgjumi,
kas ierobezo cilvéka sp€jas stradat un aprupét sevi, ka arl
apgriitina ieklauSanos sabiedriba.® Cilvékiem ar vienu un to
pasu diagnozi var but dazadas traucgjumu izpausmes, norise
un smaguma pakape. Personas ar GRT ir loti dazadas, katram
ir nepiecieSama pilnigi atSkiriga individuala pieeja, I1dz ar
to rlpigi izveletas sociala darba metodes un pan€mieni, lai
sasniegtu pozitivas izmainas. Cilvékiem ar intelektualas
attistibas trauc€jumiem (traucéti kognitivie procesi, gritibas
macities un uztvert jauno) svarigaka ir apripe, atticksme
un atbalsts, vinu stavoklis ir relativi stabils un nemainigs.
Psihisko slimibu (piem@ram, Sizofrénija, depresija, autisms,
vegetativa distonija, epilepsija u.c.) gadijuma lielaka loma
ir medikamentu lietoSanai un psihoterapijai, vinu stavoklis
var blt mainigs. Tom@r neatkarigi no GRT veida vinu
jutas, velmes, emocijas un vajadziba p&c paSizpausmes
ir Iidzvertigas citu cilvéku jatam, ve€lmém, emocijam un
vajadzibai pec pasizpausmes.

Speka perspektivas skaidrojumos tiek akcentéts cilveku
individualais speks nevis trilkumi, un, apzinoties $o speku,
cilveks tiecas uz parmainam un dzives kvalitates pilnveidi.
Pozitiva un labveliga attieksme starp socialo darbinieku un
klientu palidz sasniegt §1s pozitivas parmainas un iedrosSina
klientu. Ipasi svarigi tas ir socialaja darba ar personam, kuram
ir GRT. Noradot uz kludam, akcentgjot nesp&ju, nevarésanu
vai slimibu, klienta motivgjoso juitu sfeéra netiek aktivizéta,
vin$ netiek iedroSinats un Iidz ar to neredz konkr&tu mérki,
uz ko tiekties, nesp€ mainit situaciju. Speka perspektiva
netiek lietots jédziens “disfunkcionals”, kas ir raksturigs
“tradicionalajam” socialajam darbam.” Spéka perspektiva
vispirms saskata cilvéku un tikai péc tam problémas. Ticiba
klientam ir liels motivators pozitivam parmainam. Resurss
var bit jebkas, kas ir ka stimuls klienta attistibai.® Vispirms
jasaprot, ka cilveéks ir liels resurss pats sev, ja to apzinas.
Svarigi atceréties, ka personam ar GRT pasSiem ir griiti nosaukt
un atklat savas stipras puses. Sadarbibas procesa socialais
darbinieks palidz atklat klienta ieksg€jos resursus, emocionalo
speku, prasmes un spéjas, lai klients varétu mainities, risinat

6 Kas ir GRT? https://cilveksnevisdiagnoze.lv/kas-ir-gariga-

vienkarSas problémas, izkltt no gritam dzives situacijam
un pilnveidoties. Socialais darbinieks fokus€jas uz vienu
vai vairakam klienta resursu jomam, pieméram, talantiem,
interesém, ticibu, gimeni, izglitibu, emocijam, attiecibam
ar citiem utt. Katrs cilvéks ir atbildigs par savu dzivi, tapat
ar1 pats klients ir savas dzives eksperts — un nevis socialais
darbinieks.

Saskana ar teorctiskaja literatlira minéto spcka perspektivu
vislabak raksturo $adi 6 principi:’

1. Individuala potenciala princips — ikvienam cilvékam
individuali, ka arT gimenei, grupai, organizacijai, kopienai
ir speks. Katram atkariba no situacijas piemit resursi,
gudriba un zinasanas. Socialais darbinieks tic klientam
un vina iespgjam, saskata vina neizmantotas zinasanas un
resursus.

2. lespéjamo parmainu princips — traumas, vardarbiba,
slimiba vai citas griitas situacijas var bt ievainojosas,
bet var biit arT parmainu un iesp&ju resurss. Ta ka
klientam pagatné ir bijusas griitibas un tas radijis zinamu
bezpalidzibas sajitu, tiek paredzgEts, ka arT nakotné $1
bezpalidziba saglabasies. Sads atskats uz pagatnes
trukumiem un ievainojumiem liek iesligt pesimisma, un
klients nemanot pienem upura lomu. Spéka perspektiva
parada, ka var citadi skatities uz notikumiem un griitibas
klut stiprakiem. Tacu tikai pasa klienta pieredze ir ta, kas
var motiveét izaugsmei un attistibai.

3. Motivacijas un iespé&ju princips — pienemt, ka klients
pats neapzinas savu sp&ju un izmainu galgjas robezas,
un motivét vina centienus tas sasniegt. Seit ir jautajums
par klienta ceribam, nakotnes viziju un centieniem to
sasniegt. Speka perspektivu var nosaukt arT par ceribu un
iesp&ju perspektivu. Ta ir ticiba klienta sp&jai maintties,
augt un pasrealiz@ties. Ja nav ticibas, tad nav arT iesp&jas
maintties.

4. Sadarbibas princips — vislabak klientam var palidzét,
sadarbojoties ar vinu. Saja principa speka perspektivu
deveé par partnerattiecibu perspektivu. Runa ir par
savstarp€ju cienu, sadarbibu, daliSanos ar zina§anam un
resursiem. Ne jau tikai socialais darbinieks ir eksperts
ar zinaSanam, bet arT pats klients parzina situaciju, un
labak neka socialais darbinieks. Seit darbojas princips —
stradat ar klientu, nevis darit vina vieta.

5. Vides optimizacijas princips — katrai videi ir savi
resursi. Neatkarigi no ta, cik truciga ir klienta vide, tur
ir neizmantotu resursu parpilniba. Lai gan Sie resursi vél
nav atklati, tas nemazina sociala darbinieka atbildibu
stradat sociali un ekonomiski taisnigi. Tas nenozimé, ka
tiek akceptéti prieksstati, ka nelabveligaka vide klients

rakstura-traucejumi/ (skatits 01.07.2020.)

7 Apine E., Roga V. Klienta identitates transformacija sociala
darba procesa. Macibu metodiskais paliglidzeklis. — Riga,
2011. 25.1pp.

8 Generalist Practice. — F.E. Peacock Publishers, Inc., 2000.
39.p.

° Saleebey D. The Strenghts Perspective in Social Work
Practice, 3d ed. - Boston: Allyn and Bacon, 2002. 13.p.

0 Wolin, S. J., & Wolin, S. The Resilient Self: How Survivors of
Troubled Families Arise above Adversity. — New York: Villard

Books, 1993. 14.p.




uznemsies atbildibu par savu situaciju un to izlabos.
Sava vai sev pierasta vide klients vieglak identificEé un
izmanto savus resursus.

6. Cilveka cienas ievéroSanas princips — rupes ir katra
cilveka dzives labsajlitas pamats. Realizgjot So principu,
svariga ir droSibas sajita par to, ka katrs sabiedribas
loceklis, neraugoties uz saviem trilkumiem un neatkarigi
no situacijas, ir cienas un riipju verts. Arl personam ar
GRT ir iesp€ja riipéties vienam par otru, izradit cienu
pret otru, taja pat laika cienot sevi. Tas ir svarigs solis
emocionalas labsajttas veidoSana.

Sie principi parada, ka speka perspektiva ir ceribu un iespé&ju
perspektiva. Cilveks neapzinas savu iespgju robezas. Tikai
darot un méginot, tas tiek atklatas un praksé parbauditas.
Lai notiktu parmainas, cilvékam ir jabiit saskana ar sevi,
jaciena sevi un jatic saviem spekiem.

Raksta autore magistra darba rakstiSanas laika no
2020. gada janvara lidz martam pétija speka perspektivas
nozimi un ieguvumus socialaja darba ar personam, kuram
ir GRT, izmantojot tadas kvalitativas petljuma metodes ka
ekspertu intervija un novéroSana. Empiriskais p&tljums
sastavéja no 10 ekspertu intervijam, kuras sociala darba
specialisti ar pieredzi darba ar personam, kuram ir GRT,
dalijas savos viedok]os un vert€jumos par speka perspektivas
izmantoSanas nozimi. Nov€roSana notika Lielvardes
Socialaja dienas apriipes centra, noverojot praktiska darbiba
15 personas ar GRT. Visi eksperti atzina spéka perspektivas
pozitivos ieguvumus. NovéroSana paradija, ka personu
ar GRT motivacija attIstities un mainities ir atkariga arl
no sociala darbinieka spg&jas atklat pasa cilvéka resursus,
un dienas apriipes centrs ir liels resurss personam ar GRT
dzives un socialo prasmju apgiisana, draudzigu attiecibu
veidosana, saturiga laika pavadiSana, paSapzipas un
pasizpausmes stiprinasana.

Personas ar GRT ir viena no vismazak aizsargatajam
sociala riska grupam. Siem cilvékiem ir svarigi sajust
atbalstu, iedroS$indajumu un palidzibu, justies piederigiem
un vajadzigiem. Viens no socialajiem pakalpojumiem, kuru
nodros$ina daudzas pasvaldibas Latvija un kuru var izmantot
personas ar GRT, ir dienas apriipes centri. Autore sava
pieredzg Socialaja dienas apriipes centra ir parliecinajusies,
ka personam ar GRT patik dienas centra piedavatas atbalsta
grupas, dazadas nodarbibas un citas briva laika pavadisanas
iesp&jas. Dienas apriipes centra personals ir saprotoss
un pozitivi noskanots, spg€jigs sniegt psihoemocionalo
atbalstu, iedrosinat klientus apgiit socialas prasmes, iesp&ju
robezas atklat un attistit talantus, apmierinat vajadzibu p&c
pasizpausmes. Sociala darbinieka ka profesionala primarais
uzdevums ir palidzét personam ar GRT apjaust sevi ka
personibu; radit sapratni, ka vini nav “slimiba”, bet slimiba ir
tikai dala no vinu pasreizgja stavok]a. “Es neesmu slims, bet
man ir slimiba.”"! Sadas atzinas pienemsana ir svarigs sevis
transformacijas process, kura lielakais paligs un atbalsts

11 Saleebey D. The Strenghts Perspective in Social Work
Practice, 3d ed. — Boston: Allyn and Bacon, 2002. 256.p.
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ir socialais darbinieks. Dienas apriipes centra socialais
darbinieks palidz attistit ar klienta darba prasmes, apgiit
kadu vienkarsu profesiju. Darbs, profesija vai nodarbosanas
ir dala no ta, kada ir cilveka butiba. Personam ar GRT
pat tikai apzina par to, ka vini dara kaut ko sev un citiem
nozimigu, sniedz gandarjuma sajiitu un cel pasvertgjumu.

Lai izmantotu speka perspektivu, svariga ir sociala
darbinieka gataviba stradat citadi ar personam, kuram ir
GRT, neka tradicionali ierasts. [zmantojot speka perspektivu,
pastav Iidzvertibas princips, nav varas poziciju, bet ir
sociala darbinieka pozitiva attieksme, no kuras izriet klienta
attiecksme. Autores novérojumi ikdienas darba parada, ka
personas ar GRT parsvara ir motivétas, un ar nepacietibu
gaida un priecajas par katru tikSanas reizi ar socialo
darbinieku un saviem draugiem, grib iesaistities aktivitates,
piedalities nodarbibas un piedavatajos pasakumos.
Iedrosinot un motivgjot personas ar GRT, vinu aktivitate
un vélme darboties tikai pieaug. Autore sava prakse biezi
lieto pozitivus un motivejosus atbalsta vardus (pieméram,
“tev sanak, tev izdosies; nebaidies, es tev palidzesu” utt.),
kas personai ar GRT liek justies sp&jigam, varosam un rada
interesi par nodarbibu procesu, par to, ko dara grupa vai
individuali. Socialais darbinieks pazist katru klientu un pem
véra vina darba tempu, sp€jas, un pienem cilvéku tadu, kads
vins$ ir. Tas ir Joti svarigi, lai veidotos sadarbiba starp klientu
un socialo darbinieku, ka arT uztic€Sanas, kas pastiprinatu
personas vélmi darboties, pilnveidoties un pasizpausties.

Pamatojoties uz veikto teorctiskas literatiras analizi un
autores noveérojumiem praktiskaja darba, drosi var teikt,
ka speka perspektiva ir piemé&rots veids, ka, neraugoties
uz personas traucgjumu smaguma pakapi un diagnozi,
sp&jigumu var atklat un stiprinat. Protams, svariga ir pasas
personas ar GRT dzives pieredze, gimenes un apkart&jas
vides vertibas. Tadgjadi vel viens svarigs sociala darbinieka
uzdevums ir palidzet atrast lidzsvaru starp klienta I1dz§ingjo
personigo pieredzi un esoso situaciju, kura radusas griitibas,
un kura ir jamaina. Autoresprat, veidojas zinama sakariba
starp sociala darbinieka profesionalo kompetenci un klienta
apmierinatibu — jo vairak drosibas un parliecibas par sevi ir
socialajam darbiniekam, jo vieglak palidzet klientam atklat
vina resursus un sp&jas, mainities un sasniegt merkus.

No empiriska pétljjuma datiem izriet Sadas svarigakas
atzinas:

1. Personu ar GRT motivacija savu mérku sasniegSana
ir Joti atkariga no atbalsta sisteémas. To sekmé sociala
darbinieka individuala pieeja, iedroSinasana un
motivésana. IedroSinot un motivgjot personas ar GRT,
vinu aktivitate un vélme darboties picaug.

2. Spéka perspektivas izmantoSana dod speku un ceribu ne
tikai klientam, bet arT pasam socialajam darbiniekam.
Ta sniedz iesp&ju darbiniekam paskatities uz klientu ar
tictbu un ceribu, ka klients ir pats sev lielakais resurss.

3. Speka perspektiva akcente personu ar GRT intereses un
vajadzibas, fokus€ uzmanibu uz klienta stiprajam pusém,
kas veicina personu ar GRT patstavibu, motivaciju,
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stiprina pasapzinu, mazina atkaribu no apkartgjiem un
dod lielaku iesp&ju icklauties sabiedriba.

4. Dienas apriipes centraapmekl&Sanair viens no labakajiem
veidiem, ka attistit dazadas dzives un socialas prasmes, jo
komunikacija ar citiem lidzvertigiem cilvekiem ir iesp&ja
veidot saskarsmi un attiecibas, macities draudzéties,
izradit rlipes un empatiju vienam par otru.

5. Spéka perspektivas izmantoSanai ir nozime sociala
darbinieka un gimenes sadarbibas veido$anas procesa.
Gimenes sadarbiba ar socialo darbinieku un gimenes ka
atbalsta sist€mas stiprinasana dod iesp€ju vél pilnvertigak
izmantot klienta stipras puses dazadas vides, kas veicina
pozitivas parmainas personu ar GRT dzives.

Balstoties uz veikto teorétisko analizi un empirisko

petTjumu, raksta autore ir izveidojusi praktiskus ieteikumus

socialajiem darbiniekiem, kuri ikdienas darba ar personam,
kuram ir GRT, vélas izmantot (vai jau izmanto) spéka
perspektivu.

B Ieteikumi, kas vérsti uz klientu kopé&jo situacijas
novertéjumu (izmantojot sociala darba praktika Dz.
Paulina ieteikumus'?)

1. Dot prieksroku klienta izpratnei par situaciju.

2. Ticet klientam.

3. Atklat, ko klients grib.

4. Virzit izvert€§jumu uz personigajiem un vides spekiem.

5. Padarit speka resursu izveértéjumu multidimensionalu.

6. Atklat unikalo par cilveku.

7. Lietot valodu, kuru klients saprot.

8. Padart klienta izv@rtgjumu par sociala darbinieka un
klienta kopigu darbibu.

9. Panakt savstarp&ju vienosanos par izveértgjumu.
10. Izvertet, bet nenoteikt diagnozi.

Sie ieteikumi sekm@s to, ka izvért&jums balstisies uz klienta
un sociala darbinieka sadarbibu, un tas palidzes identificét
klienta stipras puses.

B leteikumi resursu izmantoSana. Izmantot dazadas
resursu jomas, lai novértétu un atklatu klienta stipras
puses. Pieméram, gimene, attiecibas, talanti, intereses,
izglitiba, dzives prasmes, darbs, sabiedriska dzive, ticiba,
garigas vertibas, sports, humors, pagatne, pieredze,

12 poulin J. Collaborative Social Work. Strengths - Based
Generalist Practice. — F.E. Peacock Publishers, Inc., 2000.
57..p.

drosme, pacietiba, komunikacija, prasmes, potencials,
vide, draugi, optimisms, labas problému risinasanas
prasmes, gataviba izmainam, sp&ja saskatit krizi ka
iespgju, drosme, attiecibas ar citiem u.c. Sis minétas
jomas dod prieksstatu par klientu, lai socialais darbinieks
palidzetu atrast klientam stiprako resursu jomu. Ikvienam
ir stipras puses, kada joma ir vairak resursu, kada
vispar nav. Socialais darbinieks darba ar personam,
kuram ir GRT, parskata §Is min&tas jomas un ari citas,
lai fokusetos sakuma uz kadu vienu vai divam jomam,
kuras pilnveidot. Socialajam darbiniekam ir svarigi radit
klientam parliecibu, ka viss ir iesp&jams un sasniedzams,
un palidzet klientam apzinat savus resursus, ka arT kopigi
noteikt jomas, kuras attistit.

B Jeteikumi sevis izzinaSanai. Lai veicinatu atvérSanas,
sevis izzinaSanas un savu sp&ju atklasanas procesu, var
izmantot jautajumus. Tie atklaj, ka klients pats sevi uztver,
ka saprotas ar citiem, cik daudzpusigs vins, iesp&jams,
ir. Ar jautagjumu palidzibu konsultaciju laika socialais
darbinieks parada klientam, ka ne visas jomas ir griitibas,
bet ir arT pozitivi aspekti. Socialais darbinieks izverte un
izvelas, kurus un cik daudz jautajumu konkréta situacija
var uzdot klientam.

Jautajumu piemeri (izmantoti sociala darba literatiiras
autores S. Makkvaides (S. McQuaide) jautajumu paraugi®).

1. Kas jums padodas?

2. Ko jums vislabak patik darit?

3. Kuras dzives jomas jums ir veicies vislabak?
4. Kad jus jutaties vislaimigakais?

5. Kadas aktivitates jis piepilda ar energiju?

6. Kas jusu dienu padara labu?

7. Kadi ir jisu nakotnes mérki?

8. Kadas 1pasibas jus apbrinojat citos cilvékos?
9. Kadas situacijas jus jutaties laimigs?

10. Kadasiestades, grupas, organizacijas jums ir palidzgjusas
pagatng?

11. Kuri cilveéki jums dzive ir bijusi svarigi, atbalstijusi un
palidzgjusi?

12. Uz kuriem cilveékiem jiis droS$i varat palauties?

13. Vai jums ir bijusi kadi pamacosi momenti, pozitiva
pieredze, ko jiis pats esat sapratis?

3 McQuaide S.,&Ehrenreich, J., Assessing client strengths.
Families in Society. The Journal of Contemparary Human
Services - Research Library. Mar/Apr 1997. 211 p
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14. Ka jusu dzive mainisies, ja aktualo problému atrisinasiet?

15.Kadas ir jusu ceribas un sapni, ko jis sagaidat no
nakotnes?

16. Kadi ir jiisu Tpasie talanti un spgjas?

17. Kas jums dod ceribu mainities?

Musu ka socialo darbinieku
uzdevums ir uzmanigi ieklausities
klienta stasta, verot vina uzvedibu
un kermena valodu, rosinat pozitivi
domat, biezi akcentét un regulari
uzsvért klienta stipras puses, kas
noteikti palidzés klientam noticét
sev un mainities.

Raksta beigas autore vélas akcentet, ka ikdienas darba ir
svarigi izmantot dazadas sociala darba pieejas un metodes.
Speka perspektiva ir atticksmes un domasanas veida maina,
kuru var salidzinat ar pozitivas domasSanas tendencém
miusdienas. Spéka perspektivas izmantos$ana ir resurss ne
tikai klientiem, bet ar1 pasiem socialajiem darbiniekiem.
Saskana ar zinatnieka D. Salibija teikto personam ar GRT
svarigi ir ticét sev un saviem spekiem, izmantot ikdiena
mazas praktiskas lietas — tadas ka baudit vidi, saules
siltumu, klausities tidens un dabas skanas, s€dét zem koka
€na, baudit mazus priekus. Mingtie piemeéri ir tik vienkarsi
un reali izpildami, un tos mes varam izmantot sava darba.
Lai izdodas to visu piepildit jau $aja vasara!
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Sniegt palidzibu krize

un neizdegt pasam

Arste psihoterapeite, Rigas Stradina universitates Psihosomatiskas medicinas un psihoterapijas klinika, Anti-Aging Institute

Raksta mérkis - sniegt sociala darba specialistiem izpratni,

kadas

emocionalas reakcijas uz krizes apstakliem ir sagaidamas gan pasiem

specialistiem, gan klientiem, ka ari piedavat rikus, ka ar Sim reakcijam tikt

gala, lai mazinatu izdegsSanas risku un saglabatu labu psihisko veselibu.

Socialais darbs krizes apstaklos, ka tas ir tagad pandémijas
laika, prasa vairak emocionalo resursu neka ikdiena ierasts.
Krizes apstakli saasina gan klientu problémas un rada sekas,
kas paredz tilit€ju reakciju, gan ari pasiem specialistiem
prasa reagéSanu, pielagoSanos jaunajiem apstakliem un sp&ju
izs€rot ieprieks€jo apstaklu zaudéSanu. Tapéc ipasi svarigi
S$aja laika ir specialistiem pieverst uzmanibu pasiem sev un
savam vajadzibam — lai novérstu izdegSanu darba un lidz ar
to spetu veiksmigak palidzet klientiem tolerét vinu trauksmi
un bailes.

Kas ir emocionala krize un kas to provoce?

Krize ir subjektiva cilvéka reakcija uz trauksmainu dzives
situaciju. Ne vienmer trauksmi rado$i dzives notikumi
novedis pie krizes. Ta radisies apstaklos, kuros ar [idzsingjam,
jau iegaumétajam psihiskajam reakcijam un mehanismiem
vairs nepietiek, lai izprastu un emocionali parvalditu
raduSos stavokli (Yeager & Roberts, 2015). Ta, pieméram,
ja pirms pandémijas iestasanas datortehniku vargja ikdiena
neizmantot un bija iesp&jams veikt savu darbu pietickami
labi, tad, iestajoties apstakliem, kad darbs galvenokart notiek
no majam, jaspgj apgiit jaunas iemanas — darbs platformas,
kas nodrosina attalinatu darba veikSanu. Tas paredz, ka ir
jasp&j mactties, intereséties, uzdot jautajumus, lugt palidzibu,
trenéties, ja kaut kas nesanak uzreiz. lespgams, bit arl
akttvakiem — meklét jaunas darba formas, veidot jaunus
kontaktus, attistit jaunas prasmes un talantus.

Tapéc par krizi tiek runats ka par psihisku izaicinajumu —
saskaroties ar jaunam grutibam, rast iesp&ju apgit jaunus
psihes mehanismus ka pielagoties, parvarét, izsérot radusos
situaciju un rast jaunus resursus sevi. Tada gadijuma no
krizes iespgjams iznakt jau daudz spécigakam, varoSakam
un gudrakam. Var biit ar1 otra, daudz nepatikamaka situacija,
kad krize rada pret&ju efektu un sagrauj personibu — no krizes
iznak mazak varos$s un daudz ievainojamaks cilveks.

Krizi visbiezak provocé peksni, negaiditi un ieprieks
nepiedzivoti notikumi — zaud&umi (pieméram, SkirSanas,
tuvinicku nave, atlaiSana no darba u.c), negadijumi un

katastrofas, ka arl smagu slimibu diagnosticéSana. Ta arl
pand@mija, ar to saistitie notikumi un sekas ir bijusi cilvékiem
nepiedzivots, peksns un traumatisks notikums — ikdienas
ierobezojumi, darba apstaklu maina vai atlaiSana no darba,
finansialas problémas, tuvinieku veselibas problémas, nave.

Ka iepazit krizi un kada ir tas attistiba?

Krizi var pavadit vairakas emocionalas, fiziskas un kognitivas
reakcijas. Pie krizes emocionalajam reakcijam visbiezak
novérojamaka biis trauksme, kas izpauzas ka bazas par
nakotni. To veicina nezina un neskaidriba par nakotni: “Ka
biis? Vai dzive kaut kad atgriezisies ieprieksgjas sliedes? Vai
ta tas turpinasies mizigi? Vai es saslim$u? Vai mani tuvinieki
saslims? Ja saslimsu, vai speSu izveseloties? Vai sp€s mani
tuvinieki izveseloties? Ka biis ar darbu? Ka es emocionali
pardzivosu So krizi?” Krizi pavada loti daudz ka nezinama
un raksturigi, ka ir daudz jautajumu un maz atbilzu. Ir grati
paredzet nakotni un kontrolét notikumus, kas savukart rada
ar citas emocijas — dusmas, bailes, bezceribu, bezspécibu,
skumjas un vientulibas izjiitu. Emocionalas reakcijas ir ciesi
saistitas un neatdalamas no fiziskajam, tas viena otru papildina
un ietekm@. Fiziski var just pastiprinatu nogurumu, apetites
triikumu vai griitibas iemigt un izgulties. Tas var biit dazadas
citas vegetativas reakcijas ka sirdsklauves, paaugstinats
asinsspiediens, pastiprinata svisana, kermena trice un parlicku
liels muskulu tonuss, drebuli, galvas reiboni u.c. Savukart
kognitivas pazimes var bit Sadas — gritibas koncentréties
un risinat gan darba uzdevumus, gan sadzives un praktiskus
jautajumus majas, gritibas atcercties lictas, biezi sanak kaut
ko aizmirst (norunatas tik$anas, atslégas, maku, dokumentus
u.c.), ta var biit pavirSiba un aizmarsiba, kas ieprieks nav bijusi
raksturiga cilvékam. Var bit 1eénaka uztvere, domasana nav tik
asa ka ierasts, vajadzigs ilgaks laiks, lai apdomatos un atrastu
risinajumus. Sis visas ir normalas krizes reakcijas. Jebkurai
krizei ir savs dabisks attistibas cels, ko veido konkréti posmi,
un, lai to veiksmigi parvarétu, ir jaspgj Sos posmus iziet.

B Jebkura krize sakas ar Soku, kam raksturigs situacijas
noliegums. Var tikt izjusts uzbudingjums, agresija vai
apatija.




B Tai seko reakcijas faze, kad emocionalas sapes tiek
piedzivotas visvairak. Cilveks jit trauksmi, skumst, séro
un dusmojas.

B Velak, mazinoties emocionalajam sapém, individs nonak
risinasanas faze. Saja faz€ notiek situacijas izpratne un
risindjumu mekl&Sana.

B P&dgjais posms krizé ir parorientésanas, kad emocionalas
sapes tiek labi kontrolétas, notiek samierina$anas ar
situaciju un tiek veidoti jauni dzives mérki. Japiebilst,
ka nonakt parorientesanas faze var, tikai veiksmigi izejot
visas ieprieksgjas fazes.

IzdegS§ana sociala darba krizes apstaklos —kas to veicina?

IzdegSanai (angl. — burnout) ir raksturigs fizisks un
emocionals izsikums, ko pavada produktivitates zudums,
gritibas uzpemt jaunu informaciju, neelastiba darba un
risinagjumu mekl&umos, viegla aizkaitinamiba (Maslach
& Leiter, 2016). Sadu stavokli parasti veicina ilgsto$a un
pastiprinata fiziska vai emocionala slodze, kas rada izteiktu
emocionalu diskomfortu. Biezi izdegSana ir saistita ar
parslodzi darba, tacu ta var bt saistita ar parslodzi arT citas
dzives jomas. Ta var but romantiskajas attiecibas (ieilgusi
konflikti), sadzivé majas (darbu uzpems$anas uz saviem
pleciem), bérnu audzinasana (ieilguSas problémas bérnu
discipliné$ana, agresivitate), tuvinieku apriipe (savu resursu
— emocionalo, laika, finansialo — investéSana citu apripg).

Literatiiras avoti rada, ka socialie darbinieki ir ar lielaku
izdegSanas risku — tas ir saistits ar darba specifiku
(pastaviga empatija darba ar cilvekiem, kas piedzivo
emocionalu diskomfortu, problému uzklausisana, risinajumu
meklesana), vél jo aktualak tas ir krize (Lloyd, King &
Chenoweth, 2002). Krizes apstak]|i paredz pastiprinatu visu
resursu (emocionalo, fizisko un kongitivo) mobilizaciju,
kas saistits ar pasa individualajam reakcijam uz krizi —
nakas parorient€ties jaunajiem apstakliem darba un majas,
turklat fona esoSas problémas majas — neatrisinati stridi ar
partneri, ieilgusas bérnu problémas skola, pasa, b&rnu vai
citu tuvinieku smagas hroniskas slimibas (nekompensgtas)
— ir faktori, kas apgriitina adaptéSanos un veiksmigu krizes
situacijas parvaré$anu. Ari klientu prasibas p&c probléemu
risindgjumiem pieaug, un, ka jau tas ir krizes apstak]os,
nepiecieSama tiliteja palidziba vai risindjums. Klienti
krizes apstak]os ir vairak samulsusi, trauksmainaki, daudz
vairak nobijusies, Iidz ar to prasigaki (kas var izpausties
art agresija), lai socialais darbinieks tolerétu un mazinatu
vigu trauksmi. Briziem vini var parnest savas dusmas un
bezspeécibu uz specialistu, kliistot neiecietigi, kritizgjosi
un devalvéjosi. Sadu mehanismu dévé par projekciju — tas
ir psihes aizsargmehanisms, kad, netiekot gala ar smagam
emocijam (dusmas, bezspéciba, vainas izjiita u.c.), tas tiek
piedévetas citiem. Tada veida cilveks var atbrivoties vismaz
no dalas 3o izjiitu, tas piedévéjot otram. Sada gadijuma no
klienta varétu izskangt sadas vai lidzigas frazes: “Jus man
nepalidzat! Kada jéga man te nakt! Pasakiet, ko man darft,
jis tacu esat specialists!” Te loti biitiska ir pasa specialista
personiba, cik veiksmigi un elastigi tiks parvarétas
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Sadas situacijas. Ja paSam darbiniekam triikst veseliga
pasvértéjuma, tad radisies sarezgijumi. Ja specialists
savu pasvertejumu radis balstit garas darba stundas un
panakumos darba, tad jutis parmeérigu atbildibas sajutu
klienta grutibas, identificsies (pienems klienta izjiitas ka
savas) ar klienta vainas un bezsp&cibas izjitu, tadgjadi
nejiitot robezas — bridi, kur apstaties un saprast, ka sakas
pasa klienta atbildiba. Cita situacija vargtu but, kad trausla
pasvértejuma rezultata klientu kritika tiek uztverta loti
personiski — ka personiski apvainojumi, nevis pasa klienta
trauksme, dusmas, ar ko vini netiek gala. Tad rodas pretgja
situacija — notiek identificeSanas ar klienta dusmam. Klients
tiek gaidits ar nicinajumu un aizvainojumu, kas var provocéet
stridus. Citu jlitu pienemsana ka savu un to kultivés$ana sevi,
pieméram, ar konfliktiem, var atnemt krietnu emocionalo
resursu dalu pasa.

Ka noteikt izdeg$anas tuvoSanos?

Lai spétu palidzét sev un klientiem, ir svarigi pazit
izdegSanas draudus un tos noverst laicigi. Palidzét klientam
mazinat trauksmi kriz€ var tikai specialists, kur§ pats nav
parnemts ar trauksmi par savu dzivi — I1dzigi ka tikai mieriga
mate var mazinat bérna trauksmi, to auklgjot mierigas un
nesaspringtas rokas. Ta arT sociala darba specialistam ir
jaspgj radit mieriga un drosa vide, ko liela méra rada pats
darbinieks ar savu attieksmi, kermena valodu un runu, ka
ar1, iesp&jams, vidi, kura piegem klientu. Tramigs, bazigs
un noguris specialists neviesis uzticibu, ceribu un atbalstu
klientam. Respektivi, ja paSa trauks pilns ar izjutam, ir griiti
kaut ko uzpemt vel no citiem jeb, profesionalos terminos
runajot, spét konteinerét un toleret citu jitas.

Ka noteikt izdegSanas tuvoSanos un ko ar to darit?
Vispirms biitu japariipéjas pasam par sevi. Sadi tiks
noversta izdegSana un produktivitates triikums. Lai noteiktu
draudosSu izdegSanu, biitu japiever§ uzmaniba fiziskajiem,
emocionalajiem, kognitivajiem un uzvedibas faktoriem.

“Sarkanie karodzini” fiziskajiem faktoriem ir pastiprinats
nogurums (griitibas piecelties no rita vai nogurums, ko jit
tikko péc piecelSanas; nogurums, veicot parastu ikdienas
aktivitati — pastaiga ar suni, majas uzkopsSana, spélésanas ar
bérniem), miega trauc&jumi (griitibas iemigt, caurs miegs,
agra celSanas), bieza saaukst€Sanas (var but pat vairakas
reizes ménesi), pastiprinats muskulu saspringums (sapes
muskulos péc darba dienas, zobu grieSana naktl), apetites
izmainas (tas trikums, mazinasanas vai pastiprinata apetite),
gremosanas traucéjumi (védersapes, védera piiSanas, caureja,
aizciet€jumi). Ja runa par kognitivajiem faktoriem, tad tas
ir gritibas vai nevéleéSanas pieveérsties darba uzdevumiem
(sajuita, ka prasa loti daudz resursu un liclu piepili), kas
iepriecks§ nav sagadajusi problémas; griitibas citos praktiski
risinamos sadzives jautajumos. Emocionali ir griitibas sajust
entuziasmu darba un citas dzives jomas, nav mérku, triikst
velmes stradat. Ir sajiita, ka darbs prasa lielu pieptli. Péc
ned€las nogaleém ir gritibas atgriezties darba, ir vélme péc
garakam brivdienam un atpiitas. Vai gluzi otradi — var just
pastiprinatu trauksmi, atbildibu par darbu; bailes un vainas
izjitu par nepadaritu darbu. Var izmainities uzvediba —
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pastiprinata aizkaitinamiba (viss “bes1”), lietu un uzdevumu
atlikSana vai ar1 tadu uzdevumu un pienakumu uznemsanas,
ko nespgj realizét, darba problému risinasana majas;
var pastiprinaties vielu lietoSana, piemé&ram, alkohols,
smé&kesana.

Lai noveérstu izdegsanu, galvenokart ir japievers uzmaniba
fiziskajiem, darba un pasa personibas faktoriem. Fiziskie
faktori ir adekvata atpiita — miegs, veseligs un sabalanséts
uzturs, mérenas fiziskas aktivitates. Darba jautajumos — ir
skaidri jadefin€ savi pienakumi, uzdevumi un kompetence.
Tas laus novilkt paveicama robezas, neuznemoties par
daudz, zinot, ko reali var un ko ng, ka arT sp&jot atteikties
no pienakumiem bez vainas, kauna un bailem, ja tos
nebiis iesp&jams veikt produktivi. Tas ari veicinas pastéla
stiprinasanos. Gluzi pretg&ji ir, ja veicamos darbus izdara
pavirsi, neproduktivi — tad pasvertiba kritas. Tas pats notiek,
ja tiek piedzivota izdegSana — paSvértiba un kompetences
izjiita pazeminas. Svarigi ir nebaidities un nekaunéties darba
lagt palidzibu un atbalstu, kad tas ir vajadzigs. Lai arT skiet,
ka citus apgritinasi, citi nesapratis, nosodTs vai kauninas, tas
visbiezak ir tikai pasa fantazijas, un noteikti buis kolegis, kurs
sniegs palidzigu roku, pat, ja tas nebiis pirmais uzrunatais
no kolégiem. Atvieglojosi ir sp&t “izventilét” smagas izjitas,
tas ir, runat par gritiem klientiem ar citiem. Labi, ja tie var
but kolégi atbalsta grupa, ja ne, tad citas uzticibas personas
— draugi, gimene, supervizors, psihoterapeits.

Personibas faktori ir |oti batiski
izdegSanas novérsanai. Svarigi ir
spét pazit savas emocijas, domat
par to, ko jutu, un emocijas nosaukt
varda - bailes, dusmas, kauns,
vainas izjuta, bezspéciba u.c. Tas
nozimé but kontakta ar savam
izjutam - tadé&jadi ir iesp&jams
sevi dzilak iepazit un izprast: savas
vélmes, vajadzibas, vértibas; uz ko
tiecos, no ka izvairos, ko nevélos.
Pieméram, ja krizes apstaklos
jatos vientuls, tad tas norada, ka
es noverteju attiecibas, es uz

tam tiecos, tacu ir apgratinajumi
cela uz to realizéSanu (pieméram,
grutibas izradit iniciativu pirmajam,
kadam piezvanit, uzaicinat uz
tikSanos u.tml.). Nemot véra savas
izjutas, ir iespéjams veiksmigak
ari risinat ieilgusas problémas
partnerattiecibas, gimeng,
attiecibas ar bérniem.

Ieprieks tika minéts, ka klientiem, kad ir griitibas risinat
savas personigas izjiitas, tas tiek projic€tas uz citiem. Ta
var biit ar pasSu specialistu — ja problémas citas dzives jomas
netiek risinatas, tas var tikt parnestas uz darbu, klientiem,
kolégiem. Tas var biit gan dusmas, gan bezspéciba, gan
vainas izjlta un bailes. Ta, piem&ram, ja kads no tuviniekiem
ir hroniski slims, tad gimené radusies bezspécibas izjita
var tikt risinata caur klientiem, méginot viniem palidzet,
cenSoties izarstet, atrisinat visas problémas. Tad rodas sajita,
ka sadi var kompensatori kontrolét situaciju, kas biezi vien
ir apmans, jo tada veida specialists nonak parslodze. Gala
rezultata nav iesp&jams palidzet ne klientam, ne tuvinickam
majas.

Ka pielagoties jaunai situacijai un turpinat veikt savu
darbu?

To ir iesp&ams izdarit, sabalans€jot paSa emocionalas
prasibas ar prasibam darba. Pirmkart, to iesp&jams izdarft,
iedzilinoties savas izjitas. Tad iesp&jams veiksmigak pazit
savas un klientu jutas — neidentificgties ar to, kas nav mans,
neiesligt klientu projekcijas, savas personigas problémas
un izjutas nerisinat darba. Tas lauj arT iztur€ties ar cienu
pret savam, klientu un kolégu emocijam un vajadzibam
— nedevalvét, nenoniecinat, bet ieklausities. Tas rosinas
labveligakus apstak]us kolegialam attiecibam un attiecibam
ar klientiem.

Otrkart, svarigi biit patiesiem pret sevi un klientiem, runat
par to, ko reali varu, ko nevaru izdarit, un informét klientus
par to. Neatbalstit klientu nerealas gaidas no specialista.
Labi, ja to var izrunat ar klientu jau sadarbibas pasa sakuma
— kadas ir klienta gaidas, ko no ta varu realizét, ko ng, kur
ir specialista, kur pasa klienta atbildiba. Neizteikt tukSas
frazes vai mierinajumus — ja nezinam ka bis, tad nezinam.
Nedot lickas ceribas klientam.

Treskart, atcerties par savu atpiitu, hobijiem, par to, kas
sniedz gandarTjumu un priecku (laika pavadiSana ar bérniem,
mazb&rniem, darzkopiba, gramatu lasiSana, sportoSana
u.tml.). ArT miera stavoklis un klusums var biit produktivs,
jo lauj sakopot resursus, apdomat jaunas stratégijas, un tam
ir vajadzigs laiks.

Kas notiks pec krizes?

Tas, kada situacija piemekl&s socialo darbinieku péc krizes,
ir atkarigs no ta, ka krize tiks risinata. Ja veseligi un elastigi,
tad darbinieki jutisies daudz sp&cigaki un varosaki, izejot
no krizes apstakliem. Savukart, ja biis sareZgijumi veikt
krizes attistibas posmu uzdevumus, ka, pieméram, laut sev
piedzivot dazadas izjlitas — dusmas, bailes, trauksmi (tikai
esot kontakta ar tam ir iesp&jams tas arl remd&t), meklet
jaunus risinajumus (pieméram, apgiit jaunas iemanas) vai
mérkus (uznemties jaunus, nebijusus darba uzdevumus), tad
radisies dazadas emocionalas problémas. Pieméram, ieilgusi
trauksme (var izpausties ar paniku, uzmacigam domam,
fobijam u.c.), depresija, psihosomatiski traucjumi (tadas
veselibas problémas, kuru pamata nav organiski iemesli,
piem&ram, miega trauc€jumi, galvassapes, veédersapes,
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biezas saaukstéSanas un daudzas citas). Ja ta notiek, ir
nepiecieSams mekl&t profesionala palidzibu.

AtgrieSanas darba vidé péc krizes — uz ko gatavoties?

Skaidrs, ka atgrieSanas darba p&c stradasanas majas vai
pauzes, kas bijusi saistiba ar valstT esoSo arkartas situaciju
un ierobezojumiem, biis citadaka. Uz to arl gatavoties —
apzinaties, ka situacija nebis identiska ieprieksgjai. Varétu
bit, ka mainas darba uzdevumi, pienakumi un formats. Ari
darba kol&gi péc piedzivotas krizes varétu uzvesties un reagét
citadi, neka tas bija pirms krizes. Tas nozimé, ka atgrieSanas
prasts pielagoSanos gan tam, kas bils saistits tiesi ar darba
uzdevumiem un pienakumiem, gan savstarpgjas attiecibas.
Ja iepricksgjais krizes periods biis aizvadits veiksmigi,
bis rasta iesp&ja adaptéties jaunajiem apstakliem, tad ari
jebkura nakama pielagoSanas notiks atrak, elastigak un
gudrak. Svarigi biitu necensties lietas paverst ta, ka tas bija
pirms krizes iestaSanas, neteikt kolégiem, ka pirms krizes
vini bija jautraki, labaka noskanojuma vai runatigaki. Tas
tikai veicinas pretestibu gan jums pasiem, gan apkartgjiem
piepemt jaunos apstaklus un neveicinas savstarpgji
atbalstoSas un saprotoSas kolegialas attiecibas. Sadarbiba
un savstarp€ja sapratne jaunajos apstaklos palidzes atrak
adaptéties.

Celamaizei — ko atceréties, kam pieverst uzmanibu?

Jebkura krizes situacija nak kopa ar griittbam, kas ietver sevi
ar jaunas iesp&jas — iesp&ju macities, augt, kliit emocionali
apsviedigakam, iepazit vairak sevi, savas stipras un vajas
puses. Risinat to, kas sagada griitibas, veicinat un atbalstit
savas personibas stipras puses. Klienti jiis ka sociala darba
specialistu uzliko ka autoritati, tadel ir biitiski arT sava dzive
pieverst uzmanibu tiem faktoriem, kas tiek ieteikti klientiem
ka svarigi emocionalas labsajltas veicinasana. Klienti loti
daudz no jums var macities ka no piemé&ra gan emocionala,
gan praktiska zina. Labak izdarit mazak un kvalitativak,
neka solit daudz un izdarit maz. Lai arT tas klientam sakuma
var nepatikt, tomer tas ar laiku radis stabilitates izjiitu.
Mazam bérnam arT var nepatikt, ka vecaki nevar lietas un
notikumus realizét nekav€joties. Tomér vecakam, izturot
bérna neapmierinajumu un nepacietibu, vienlaikus nesolot
brinumus, tas ar laiku rada bérna drosibas izjitu. Ta arl
sociala darba specialistam ir svarigi biit godigam, patiesam
un konsekventam — tas radis klienta drosibas izjiitu un
mazinas trauksmi, ka arT jums ka specialistam noversis
izdegSanas risku un sniegs gandarTjumu par paveikto darbu.
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Supervizija socialaja darba

arkartejos apstaklos:
supervizora pardomas

Supervizore (LSA), Junga analitiskas psihoterapijas specialiste, Latvijas Universitates Socialo zinatnu fakultates docente

Supervizija ka  profesionals atbalsts  socialajiem
darbiniekiem pastav vairak ka gadsimtu. Ta nostiprina
profesionalo identitati, palidz uzturét pakalpojumu
kvalitati, mazinat izdeg8anas riskus un dod telpu apzinatas
refleksijas attistibai. Supervizijas loma arkartgjas un krizes
situacijas pieaug, jo darbinickus vairak ka ikdienas prakse
ietekmé apstaklu maina, nezina par situacijas attistibu un
Saubas par ricibu. Ir vajadziba péc neordinariem, atriem un
mérktiecigiem risinajumiem, sniedzot klientiem drosibas
sajiitu un nepiecieSamo atbalstu. Nacionalas socialo
darbinieku asociacijas (NASW), Starptautiskas socialo
darbinieku federacijas (IFSW), Lielbritanijas socialo
darbinieku asociacijas (BASW) vadlinijas socialajiem
darbiniekiem COVID-19 laika supervizijas nozime tiek
nenogursto$i uzsverta, jo palidzoso profesiju parstavjiem —
medikiem, policistiem, socialajiem darbiniekiem un citiem —
sabiedribas krizes apstak]os ir ne tikai jatiek gala ar saviem
personiskajiem pardzivojumiem un situacijas stabilizéSanu
sava gimeng, bet arT jasniedz palidziba citiem. No vienas
puses, atrasanas “palidzeétaju” pus€ liela mera palidz
mobiliz&ties, tikt gala ar spriedzi, pieklit papildu resursiem
un rast risindjumus, no otras puses, emocionala spriedze,
reakcija uz krizes apstakliem, atlikSana (jo ir jarikojas “Seit
un tagad”) pati no sevis nepariet un lielaka vai mazaka méra
izpauzas tad, kad argji krizes situacija jau ir mazinajusies.
Peéc krizes tas var izpausties ka nespéks, aizkaitinajums,
dusmas vai, gluzi otradi, rauduligums, garastavokla mainas
vai somatizacija u.tml. Par reakcijam uz krizu situacijam
un darba specifiku ar krizém ir uzrakstits daudz gramatu,
petijumu un publikaciju, kas socialajiem darbiniekiem ir
labi pazistami.

Lai arT vél nav pieejami pétijumi, tomer jau tagad var
pienemt, ka socialo darbinieku supervizija COVID-19
arkartéjos apstaklos art tika ietekm&ta un piedzivoja
izmainas. Pirmkart, kops 12. marta gandriz visas socialo
darbinieku supervizijas notiek tieSsaiste. Tas, manuprat,
tiesam ir vesturisks bridis. Ja kopuma online superviziju
forma pastav jau vismaz 20 gadus, tad Latvijas sociala darba
praksé notikusais ir unikala situacija. Unikala ir ne tikai
supervizijas formas maina, bet arT tas, ka gandriz pilniba
(nav datu, lai apgalvotu, ka 100% tas nenotika) parstaja
notikt klatienes supervizijas. Tatad loti Tsa laika notiek
butiskas izmainas. Otrkart, arkart&jos apstaklos socialo
darbinieku ikdiena daudz vairak aktualizgjas jautajumi, kas
saistti ar €tikas dilemmam, sociala darba identitati, ka ari
personiskajam un profesionalajam robezam.

Krizu situacijas lielakoties it ka izgaismo cilvéku un
sistému gan vajas, gan stipras puses. Vai ir iesp&jams jau
tagad aprakstit kadus noverojumus par superviziju socialaja
darba?

Aplukojot Labklajibas ministrijas supervizijas pakalpojumu
sniedzgju kalendaru, var redzet, ka péc 12. marta, kad
Latvija tika izsludinata arkart€ja situacija, superviziju
skaits nepieaug, gluzi otradi — samazinas, un tikai dala
socialo darbinieku superviziju pariet tieSsaistes reZima.
Maija, I1dz ar ierobeZojumu atcelSanu, supervizijas klatieng
pakapeniski atsakas.

Labklajibas ministrijas izstrade eso$as metodikas socialajam
darbam gimeném ar bérniem ekspertu komanda, gatavojot
vadlinijas socialajiem darbinickiem arkartgjos apstaklos,
2020. gada 1.-3. aprili veica socialo darbinieku gimeném
ar bérniem socialajos dienestos aptauju, lai noskaidrotu
esoSo situaciju, socialo darbiniecku atbalsta sist€mas un
pastavosas griitibas. Dazi §1s aptaujas jautajumi ir saistami
arl ar supervizijas tému. Aptauju aizpildija 268 socialie
darbinieki, kas ir absoliits rekords dalibnieku skaita zina, ja
nemam vera, ka kopuma Latvija ir gandriz 400 “gimenisti”.

1. grafiks. Superviziju pieejamiba socialajiem darbiniekiem
gimeném ar berniem COVID-19 arkartejo apstakju tresaja
nedela

Vai jums bijusi supervizija?
44,8%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%
NE, supervizijas Cits
ir atceltas

Ja, kovizija jeb  Ja, individuala
intervija

Ja, grupas




Uz jautajumu, vai arkartéjos apstaklos ir notikuSas
supervizijas, 5,2% (jeb 14 aptaujas dalibnieki) atbildgja, ka
bijusas individualas supervizijas, un 19,8% (jeb 53 aptaujas
dalibnieki) noradija, ka bijusas grupas supervizijas (skatit
1. grafiku). Tomeér lielakajam vairumam, 44,8% jeb 120
socialo darbinieku gimeném ar b&rniem, supervizijas ir
bijusas atceltas. 24,3% aptaujas dalibnieki, kuri atziméja
atbildi “Cits”, skaidrojumos visbiezak ming&ja atbildes, ka
supervizijas $aja gada vel netika nodroSinatas, vél nav slegts
ligums ar supervizoru, t.i. supervizijas socialaja dienesta
Iidz martam vel nav notikuSas. 6% socialie darbinieki
(jeb 16 aptaujas dalibnieki) izmantojusi koviziju jeb
interviziju. Tatad arkartgjos apstaklos superviziju skaits
nevis palielinas, bet samazinas. Noderigi butu padzilinati
pétit Sadas situacijas daudzveidigos apstaklus, bet jau
Sobrid péc manas personiskas pieredzes un diskusijam ar
socialajiem darbiniekiem un citiem supervizoriem var min&t
dazus faktorus, kas varétu bt saistiti ar superviziju skaita
samazinasanos, t.i., supervizijas neizmantoSanu krizes
apstak]os.

1) Tehniskais nodrofinajums.  Arkartas  apstaklu
situacija atspoguloja, ka socialo darbinieku tehniskais
nodrosSinajums ar datoru un viedtalruni, kas dod iesp&ju
kvalitativai online komunikacijai ar supervizoru un
klientiem, varétu biit labaks. Tikai puse (48,9%) no
aptaujatajiem socialajiem darbiniekiem ir apmierinati
ar tehnisko nodroSindjumu, izmanto stacionaro datoru
ar visam nepiecieSamajam programmam, audio un
video aprikojumu un neizjit nekadas griitibas. Tikai
26,7% no aptaujatajiem jeb 73 socialajiem darbiniekiem
gimen&m ar bérniem darba ir portativais dators un vini
neizjiit nekadas gratibas online komunikacija. Tikai
59,4% atbildgja, ka neizjit nekadas griitibas saistiba ar
neierobezotu datu lietojumu mobilaja telefona. Jaatzime,
ka socialie darbinieki biezi min, ka darba vajadzibam ir
jaizmanto personigais telefons, un diemzel nav iesp&jams
Sobrid pateikt, cik daudzi no darbiniekiem, kuri izmanto
savus telefonus, ietilpst Saja atbilzu grupa. Krizes
apstakli izgaismoja arT to, cik bitiski ir jau augstskola
pieverst lielaku uzmanibu socialo darbinieku digitalajam
prasmém, ar ko ir saistits arT nakamais faktors.

2) Kirizes apstaklos ne visi var reaget elastigi, apgiistot
jaunas supervizijas formas. Diskusijas ar koleégiem
supervizoriem un salidzinot sociala darba un citas
jomas, tiesi socialaja darba bija novérojamas vislielakas
izmainas, atliekot supervizijas. Piem&ram, mana prakse
supervizijas tika atliktas tikai sociala darba specialistiem,
citu jomu superviz&jamie tas turpinaja, parejot attalinata
rezima. Daudzas jomas (uzneéméejdarbiba, psihoterapija)
“online dzive” ar tieSsaistes sesijam, supervizijam,
sapulcém un konferencem ir pierasta paradiba. Sociala
darba joma Latvija nekad ieprieks nav bijusi vajadziba
un nepiecieSamiba praktizét tieSsaistes supervizijas.
Lidz ar to §1 darba forma nav tikusi attistita. Iesp&jams,
ka tas ar1 bija viens no faktoriem, kadg] krizes apstaklos
superviziju skaits socialajiem darbiniekiem samazinajas.
Socialajiem darbiniekiem krizes apstak]os ir jafokusgjas
uz daudz dazadu jautajumu risinasanu un iesp&jams, ka
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daudzos gadijumos vienkarsi nepietiek energijas un speka
jaunu darba formu apgiiSanai. Atzisos, ka arT es pirmajas
krizes nedglas pargaju pilniba darba ar klientiem un
superviz&jamajiem attalinataja darba rezima negribigi, ar
daudzam pretestibam un izaicinajumiem sev. Pretestiba
tiessaistes darbam man bija, lai gan pati tadas formas
supervizijas psihoterapija sanemu no savas supervizores
Sveicg, vienmér tas gaidu un zinu, ka tas palidz uzlabot
manu darbu ar klientiem. Tagad, kad pagajusi jau vairaki
ménesi, online supervizijas jau ir iegajusas ikdienas
praksé un domaju, ka daudzos gadijumos nakotné tas
tiks izmantotas biezak.

3) Supervizija socialajiem darbiniekiem ne vienmeér
saistas ar emocionala atbalsta telpu. Par So faktoru
man liek domat joprojam ne vienméer skaidra supervizijas
identitate un loma socialaja darba. Nenoliedzami, ka ar
katru gadu aizvien vairak socialie darbinieki izprot un
noverteé supervizijas nozimi. Pretrunigd un biezi vien
superviziju noliedzosa atticksme ir dabiga, nemot véra
sociala darba ne tik ilgo attistibu Latvija. Pieméram,
aplukojot socialo darbinieku gimeném ar bérniem
aptauju, novertgjot sava emocionala stavokla izmainas
arkartgjo apstaklu treSaja nedéla, nekas biitiski nav
mainijies vai nelielas izmainas sajutusi 75 darbinieki
(skatit 2. grafiku).

2. grafiks. Socialo darbinieku emocionalda stavokla izmainas
tresaja COVID-19 nedéla

Atzimgjiet, ka ir mainfjusies jlisu emocionala
passajita ped&jo nedelu laika, kops izsludinata
arkartas situacija valsti, ja ar 5 apzime situaciju,
kad nekas nav biitiski mainTjies jisu emocionalaja
passajiita, bet 1 — ir notikusas visbutiskakas izmainas

emocionalaja passajiita
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stavokla pasliktinasanos, un 12 darbinickiem ir notikusas
visbiitiskakas izmainas. Socialie darbinieki no pilsétam,
kuras bija fikseti COVID-19 saslim$anas gadijumi, raksta
par bailém, trauksmi un nezinu, par pieaugosu darba apjomu,
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neizpratni, ka pareizi rikoties, par pieaugoSam papildu
funkcijam, par personiskam griitibam apvienot darbu un
bérnu skolo$anu u.c. Ka komentaru dala raksta viena sociala
darbiniece: “Gritibas Sobrid rada apvienot visas lomas:
vecaka, sociala darbinieka un sociala pedagoga, jo gan ka
vecakam, gan ka socialajam darbiniekam ir palielinajies
gan pienakumu apjoms, gan tam veltamais laiks.” Sados
apstaklos superviziju pieaugums, Ipasi individualo, biitu
logisks. Tacu ta nenotika. Atbildot uz atvérto jautajumu:
“Kads atbalsts jums Sobrid biitu nepiecieSams visvairak?”,
tikai 20 darbinieki atbildgja, ka biitu nepiecieSama
individuala vai grupas supervizija. Tacu vajadziba pé&c
psihologiska un emocionala atbalsta ir mingta vairak ka
60 socialo darbinieku atbildés. Dazi no tiem precizg, ka
nepiecieSams  psihologs, psihoterapeits, nepiecieSams
vadibas un kolégu atbalsts. Vajadziba p&c supervizijas $is
aptaujas rezultatos noteikti neatspogulojas ka vairakuma
vajadziba un ka neatnemama sociala darba sastavdala.

Tikai dazu So faktoru izdaliSana rada jaunas idejas un
domu virzienus. Ir pavisam skaidrs, ka ir paradijies jauns
supervizijas socidlaja darba pétniecibas lauks. Sobrid
nav zinams, kada bitu situacija, ja supervizijas netiktu
partrauktas, un nav zinams, kadas sekas piedzivos socialie
darbinieki, kuri velgjas, bet nesanéma supervizijas un citu
atbalstu. Més nezinam, ka tas ietekmé un ietekmés klientu
situacijas, socialos darbiniekus un sociala darba kvalitati.
Tie ir uzdevumi p&tniekiem.

Sobrid pavisam noteikti ir zinams,
ka COVID-19 arkartgjie apstakli
izgaismoja to, ka sociala darba
profesionali online supervizijam
nebija gatavi, kas uzliek jaunus
uzdevumus izglitotajiem,
supervizoriem, darba devéjiem un
pasiem socialajiem darbiniekiem.
Ka ari, protams, aktualiz€jas daudzi
jautajumi par vietu, kur atrodas
supervizija socialo darbinieku
profesionalaja identitaté.

Cerigas un iedrosinosas Skiet jaunas iesp&ju durvis, kuras
pavera $is laiks. Bez krizes skarba pamudinajuma Latvija,
iesp&jams, vel ilgi attalinatas supervizijas bitu tikai dazas
lapas kada arzemju sociala darba gramata. Tagad tas ir
kluvusas par realitati, un jau iezim&jas ari tieSsaistes
pozitivie aspekti. TieSsaistes supervizijas ir lielisks un
erts risinajums, kas bitiski atvieglo un mazina ar attalumu
saistitos $kér§lus. Pieméram, regionos, kur vienmer ir bijis
grutak piesaistit supervizorus, individualas tieSsaistes
supervizijas var kliit par vienu no piem@rotiem risinajumiem
turpmakaja prakse.

IzieSsanu no krizes situacijas biezi raksturo ka jaunu
adaptacijas spe&ju apgiSanu situacija, kad nekas no
ieprieksgjas pieredzes 1sti nedarbojas. Tatad no krizes
varam iziet, apglstot ko jaunu un macoties no piedzivota.
ArT supervizijai ka refleksijas, apzinasanas, jauna apgiiSanas
telpai krizes apstaklos nacas transforméties jauna forma,
kuru ieprieks nebijam nemaz vai tik liela meéra izmantojusi.
Vel vairak, tagad esam ne tikai apguvusi jaunas darba
formas, bet arT daudz lielaka méra varam novertét klatienes
superviziju procesa dzilumu, daudzveidigos mijiedarbibas
slanus un gandarijumu, ko sniedz kopa buisana.




Etisko vértibu aktualitate

arkartejas situacijas laika

Rigas domes Labklajibas departamenta Socialas parvaldes prieksnieks, RSU lektors, Socialo darbinieku biedribas valdes

prieksséedetaja vietnieks

Raksta pausts viedoklis par

profesionalas é&tikas vértibu nozimi

nenoteiktibas laika, ko radijusi arkartéja situacija un ieprieksS neierastie

apstakli, ka ari atgadinajums, ka profesijas vértibas un principi

ir tas

pamats, uz ka jabalstas nezinamas un nebijusas darba situacijas.

Ta cilvéks ir iekartots, ka sastapSanas ar negaiditu,
nepazistamu un arl potenciali bistamu situaciju rada
trauksmi, nezinu, neparliecinatibu un vélmi reagét spontani
vai — gluzi otradi — nogaidit, vai situacija neatrisinasies, ka
médz teikt, “pati no sevis”. Laiku, kura mes Sobrid dzivojam,
raksturo §Ts izjutas, kuras uztveram gan personiski, gan
arT dzirdam amatpersonu izteikumos un lasam medijos.
Papildus tam vél nak klat bailes no nezinama, kas apdraud
vai var apdraud@t miisu pasu vai mums tuvu cilvéku veselibu
vai pat dzivibu.

Sada situacija ir viegli zaudét “lidzsvaru” — no sociala
darba profesionala viedokla raugoties, ar to saprotot sp&ju
veikt savu darbu atbilstosi noteiktajam prasibam un klienta
interes€m, jo jauno apstaklu d&l ierastas darba formas
vai nu nav piemérotas, ir ierobeZotas vai pat aizliegtas.
Visredzamakais no ierobezojumiem, ar ko sastopas katrs
socialais darbinieks, ir ierobeZzotas iesp&jas tikties ar
klientu klatieng gan iestades telpas, gan klienta dzivesvieta.
Liela méra tipiskie ricibas modeli nav iesp&jami, brizam
rodas Saubas par citu iesp&jamo ricibas veidu atbilstibu
vai lietderibu. Pieméram, Sobrid ir biutiski ierobezotas
iesp&jas novérot gimenes sadzives apstaklus, gimenes
loceklu savstarp&jo komunikaciju klatieng, kermena valodu,
attieksmi, neapzinato ricibu vai pat konfliktus dzivesvieta,
vizualo izskatu (kas var but butisks, pieméram, lai laicigi
pamanitu fiziskas vardarbibas sekas vai b&rna pamesanu
novarta), jo klientu apmekléSana dzivesvieta nav ieteicama
epidemiologisko apsvérumu d&l. Rodas aizdomas, ka,
izmantojot attalinatu sazinu ar klientiem, klienta izteikSanas
brivibu tiesi vai netie$i var ietekmét citi gimenes locekli vai
arT pati sazinas forma var nebiit atklatibu veicinosa.

Pastav arT otra faktoru grupa, kas vairak ir saistita ar
sociala darba institucionalo vidi. Proti, laika, kad daudzas
iestades un pakalpojumu sniedzgji ir slégusi savas durvis
apmeklétajiem un veic tikai tos uzdevumus, kurus var izpildit
bez tieSas kontaktéSanas ar apmekl&tajiem, rodas jautajumi,
kada méra socialie darbinieki vispar drikst nekontakt&ties ar
klientiem un kad tas jau robezosies ar profesionalas darbibas

pienakumu nepildisanu. Domaju, daudzi sev ir uzdevusi So
jautajumu: vai socialie darbinieki un socialo pakalpojumu
sniedz&ju organizacijas vispar drikst samazinat kontaktu
ar klientiem, kuru vairakumam ir nepiecieSams socialo
pakalpojumu sniedz&ju un socialo darbinieku atbalsts. Ne
velti, pieméram, Apvienotas Karalistes socialas politikas
terminologija socialos pakalpojumus, ka més tos apzimé&jam
Latvijas normativajos aktos, sauc par personiskajiem
socialajiem pakalpojumiem (angliski — personal social
services).

Ar iepriek§ minéto v€lgjos uzsvert, ka ir saprotama gan
psihologiska, gan profesionala spriedze, kada veidojas $aja
situacija. Vienlaicigi meés saprotam art to, ka p&c iesp&jas
atrak ir japielagojas eso$ajiem ierobezojumiem un jaizdoma
turpmakas ricibas veidi. Raksta v€los atgadinat un ipasi
uzsvert, ka gan Sados arkartgjas situacijas apstaklos, gan
citas iepriek$ nebijusas situacijas, kuru sarezgitibu nosaka
tieSi nepiecieSamiba radit jaunu vai citadu, bet vienlaikus
adekvatu un pamatotu profesionalo ricibu, 1pasi paradas
profesionalo vertibu un principu nozime. Tiesi profesionalas
vertibas un principi kldist par vadliniju un pamatu misu
ricibas modela izvélei.

Vertibas ir morales standarti vai principi, kas ir sociala
darba profesionalo uzskatu pamata. Principi ir augsta
visparinajuma pakap€ pausti uzvedibas prieksnoteikumi,
kas ir citu uzvedibas normu pamata un nosaka v€lamo
ricibas virzienu, tas ir noteikumu un normu kopums. Latingu
valodas varda principium nozime ir ‘sakums, izcelsme’.
Tatad sociala darba &tiskas vertibas un profesijas principi
ir pamata profesionalas vertibas balstitai ricibai. Ikdienas
lémumiem un ricibai butu jaizriet un jasaskan ar tam.
Tadéjadi sarezgitas vai iepriek$ nepieredzétas situacijas,
kad mums ir javeido jauns ricibas modelis, kad rodas bazas
par savas darbibas vai bezdarbibas pamatotibu un pareizibu,
socialajiem darbiniekiem ir japarskata vertibu un principu
formulgjumi, lai tajos balstitu savas profesionalas ricibas
izveles.
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Saskana ar grozijumiem Socialo pakalpojumu un socialas
palidzibas likuma (pienemts Saeima 19.12.2019., stajas
speka 13.01.2020.) Socialo darbinicku biedriba ir noteikta
ka atbildiga par Socialo darbinieku &tikas kodeksu (turpmak
— Etikas kodekss) un profesionalas étikas jautdgjumu
aktualizéSanu. Tapéc Sobrid Socialo darbinieku biedriba
strada pie grozijumiem Etikas kodeksa. Ka viena no
butiskam grozijumu sastavdalam ir planota galveno sociala
darba vértibu ieklauSana un skaidro$ana jaunaja Etikas
kodeksa redakcija. Tas ir iecercts ar mérki sniegt skaidrakas
norades praktiskai ricibai jebkura sociala darba joma un
limeni. Etikas kodeksa tiks aktualizeti arT taja eso$ie sociala
darba &tiskie principi. STiecere un Etikas kodeksa grozijumu
projekts tika prezentéts un apspriests arl 2020. gada
11. marta Labklajibas ministrijas (turpmak — LM) Sociala
darba specialistu sadarbibas padomes sanaksmé.'

Pamatojoties uz iepriek§ mingto, v&los talak raksta
iepazistinat ar Etikas kodeksa grozijumu projekta ieklauto
vertibu skaidrojumiem, kas var dot vertigas norades
socialajiem darbiniekiem arkartgjas situacijas laika — ka
lidzsvarot esoSos ierobezojumus un jaunos apstaklus ar
profesionali &tisku ricibu.

1. KalpoSana —socialo darbinieku primarais profesionalais
uzdevums ir sniegt palidzibu un atbalstu cilvékiem,
kuri nonakusi griutibas, galvenokart veérSot uzmanibu
sociala taisniguma vairoSanai un socialo problemu
mazinasanai. Sniedzot socialos pakalpojumus, socialais
darbinieks ievéro neitralitati, izmantojot savas zinasSanas
un prasmes, palidzot klientiem tadas sarezgitas socialas
problémas ka atkaribas, bernu launpratiga izmantosana,
vardarbiba, bezdarbs un resursu trikums.

2. Socialais taisnigums — socialo darbinieku pienakums
ir veicinat sabiedribas kopuma un individu sociala
taisniguma ievéroSanu. Vini sniedz socialo atbalstu
un piedava resursus neaizsargatam personam un
apspiestajam grupam.

3. Cilveka ciena — socialie darbinieki izturas pret
katru cilveku ar cienu, ieverojot kultliras un etnisko
daudzveidibu. Socialie darbinieki veicina klientu sociali
atbildigu pasSnoteikSanos un censas uzlabot klientu
sp&jas un iesp&jas mainit situaciju un risinat problémas.
Socialie darbinieki apzinas savu dubulto atbildibu pret
klientiem un sabiedribu. Socialie darbinieki konfliktus
starp klientu interesem un plasakas sabiedribas
interes€m censas atrisinat sociali atbildigi atbilstosi
profesionalajam vértibam, &tikas principiem un &tikas
standartiem.

4. Attiecibu nozimigums — socialie darbinieki apzinas
un izprot, ka attiecibas cilvékiem ir nozimigs parmainu
instruments. Socialie darbinieka ciena klientu attiecibas.

1 2020. gada 11. marta LM Sociala darba specialistu
sadarbibas padomes sanaksme // https://www.socialwork.
Iv/2020-gada-11-marta-Im-sociala-darba-specialistu-
sadarbibas-padomes-sanaksme/

Socialie darbinieki iesaista klientus ka partnerus
palidzibas sniegSanas procesa. Socialie darbinieki
censas stiprinat cilvéku savstarpgjas attiecibas,
mérktiecigi veicinot individu un gimenu labklajibas
atjaunosanos, uzturéSanu un uzlaboSanos socialajas
grupas, organizacijas un kopienas.

5. Profesionala integritate — socialajiem darbiniekiem
vienmér jarikojas uzticami. Viniem pastavigi jaapzinas
savas organizacijas misija, profesijas vertibas un
individualie ¢&tikas standarti. Lai saglabatu savu
profesionalo integritati, socialie darbinieki wuzlabo
savas profesionalas zinasanas un prasmes, pastavigi
paaugstinot savu kompetenci.

Iepazistoties ar Siem vértibu skaidrojumiem, nav griiti
secinat, ka socialo pakalpojumu pilniga partraukSana un
aizversana ir pretruna, pieméram, ar kalpoSanas un sociala
taisniguma vertibu formul&jumu. Sociala darba ka profesijas
uzdevums ir atrast veidu, ka turpinat sniegt atbalstu, veikt
jauno klientu vajadzibu izveértg§jumu un apzinat esoSo
klientu vajadzibas jaunaja situacija. Socialie darbinieki
nevar norobezoties situacijas, kad klients ar objektiviem
socialas  funkcion€Sanas trauc€umiem nespgj sev
nodro§inat nepiecieSamos materialos un socialos resursus.
Tadas vertibas ka cilvéka ciena un attiecibu nozimigums
viennozimigi norada uz socialo darbinieku pienakumu
radosi pieiet sazinas organizéSanai ar klientiem ka obligatai
palidzoso attiecibu sastavdalai, ka arT liek aktualizet plasaka
konteksta klientu ierobezotas iesp&jas but attiecibas ar sev
nozimigiem cilvékiem sociali nozimigos kontekstos un
§o ierobezojumu iesp&jamo negativo ieteckmi uz sekam
nakotné. Savukart profesionala integritate ka sociala darba
pamatvertiba arkartgja situacija dod fundamentalu noradi
socialajiem darbiniekiem p&c iespgjas atrak giit jaunas
zinasanas un atzinas par jauno situaciju, izp&tit un analizet
to un izdartt secindjumus par reali iesp&jamo, ko socialie
darbinieki var maintt un ietekmgt, bet ko nevar. Var pielagot
savas iestades telpas apmekl&taju pienemsanai, nodrosinat
individualas aizsardzibas un dezinfekcijas lidzeklus
vai mainit tikSanas vietu ar klientiem, bet nevar mainit,
piemé&ram, valdibas lémumus un noteiktos ierobezojumus.

Kaut arT sociala darba profesijai ir tikai ap gadsimtu ilga
vésture, tom&r socialie darbinieki ir stradajusi vairaku
sociali ekonomisko krizu apstaklos. Tas liecina, ka darbs
arkartgjos, nepazistamos un krizes apstaklos profesijai
ir pazistams. Tapat ka mes sagaidam, ka ugunsdzesgji
dzesis ugunsgréku, arsti arstes, policisti nodrosinas kartibu
jebkuros apstaklos, no socialajiem darbiniekiem sabiedriba
sagaida gatavibu parmainpam, prasmes risinat krizes
situacijas un atbalstu adaptacijai jaunajos apstaklos. Aicinu
visus socialos darbiniekus, kuri $obrid ir sajutusi nedrosibu
par savas organizacijas vai savu darbibu pareizibu un
pamatotibu, parskatit sociala darba vértibas, kuras ir miisu
profesijas pamata. Esmu parliecinats, ka savas prakses
situacijas salidzinasana ar sociala darba vertibu skaidrojumu
dos nepieciesamo vadliniju klienta vajadzibas un sociala
darba profesijas misija balstitos risinajumos.




Metodika socialajam darbam ar
vardarbiba cietusu personu un

vardarbibu veikusu personu

Biedribas “Centrs MARTA " vaditaja
Biedribas “Skalbe” vaditaja
Nodibinajuma “Centrs Dardedze” konsultaciju dalas vaditaja

SIA “Macibu centrs MKB” vaditaja

Raksta mérkis ir iepazistinat ar nepiecieSamibu péc vienota skatijuma uz

vardarbibas problematiku, ka ari radit priekSstatu par izstradato metodiku

socialajam darbam ar vardarbiba cietusam un vardarbibu veikusam

personam.

Pandémijas del izsludinata arkart&ja stavokla laika no marta
Iidz pat junija sakumam iezimgjas tas, cik izskirosi svarigs
ir profesionalu kvalitativs darbs vardarbibas gadijumos. Saja
laika saasinajas vardarbibas gimen€ un seksualas ekspluatacijas
problematika, jo, pastavigi uzturoties ierobezota vide, upuris
visu laiku ir varmakas kontrol€ bez iesp&jas drosi versties pec
palidzibas. “Centrs MARTA” un biedriba “Skalbes” zinoja,
ka sakotngji palidzibas mekletaju skaits nedaudz samazinajas,
tacu jau peéc divam nedé€lam strauji picauga, maija sakuma
palidzibas mekletaju skaitam divkarsojoties.

Vardarbibas gimené gadijums

Inga ir atnakusi uz socialo dienestu ligt palidzibu. Vina vélas
saprast, ko darit. Gimené vini ir tris — Inga, virs Janis un meita
Dace, kurai ir 13 gadi.

Inga stasta, ka vina un meita cies no Jana vardarbibas. Kad
Inga darijusi Janim zinamu, ka grib Skirties, Janis reagéjis
neadekvati: sdacis sitit fotografijas, kurdas redzams cilpa,
proti, draudot pakarties; siita iszinas ar necenzétiem vardiem,
regulari draud Ingu nogalinat — nosist, nodurt ar nazi, bet
pats — pakarties. Kad Inga nereagé uz telefona zvaniem, Janis
ar Sadam sarunam uzmdcas meitai. Ingai un Dace no Jana
baidas, atrasties majas ir bail, bet vietas, uz kurieni parcelties,
nav, jo visi radi dzivo arpus Latvijas. Janis kontrolé Ingas
mobilo telefonu, sazipu taja un péc saviem ieskatiem izdzes
informdciju. Draud ievietot socialajos tiklos Ingas privatas
fotografijas, lai citi saprastu, ka vina ir “viegli pieejama
sieviete”.

Pedeéjais konflikts bijis pirms piecam dienam, kad Janis izteicis
draudus, ka art atsutijis iszina fotografiju ar Saujamieroci.

Visi  konflikti notiekot meitas klatbitne, art naktis,
neraugoties uz to, ka Dacei no rita jadodas uz skolu. Janis
draudejis pardurt Ingas masinai riepas un to art izdarijis.

Sis ir tikai viens no daudzajiem gadijumiem, ar ko ikdiend
Jjasastopas socialajiem darbiniekiem: nepieciesams rast
taliteju risinajumu Ingas un vinas meitas drosibai, saprast
efektivako veidu, ka panakt, lai Janis apzinas savas rictbas
sekas, kas ietekmé sievas un meitas dzives kvalitati, un
uznemtos atbildibu. Turklat situacija var radit pretrunigas
sajitas palidzibas sniedzéjam: no vienas puses — noverst
viru, kurs draud pakarties, no pasnavibas domam, no otras
puses — skaidri atpazit vardarbiba cietuso un manipulétaju,
kas upurt censas radit vélmi pasargat paridaritaju, vipu
aizstavot un attaisnojot.

NepiecieSamiba péc vienotas sociala darba perspektivas
vardarbibas problematikas apzinasana

Latvija vel aizvien socialais darbs ir attistibas procesa,
meklgjot efektivu pieeju darba ar vardarbiba cietusajam un
arT vardarbibu veikuSajam personam. Pamazam tiek veidota
izpratne par dazadiem vardarbibas veidiem, tai skaita intimo
partneru vardarbibu, cilveku tirdzniecibu, ar godu saistito
vardarbibu, ka arT tiek mekl&tas pieejas to risinasanai. Vel
pirms 20 gadiem vardarbiba gimené tika uzskatita par
“tabu” t€mu, par kuru runat nedrikstgja, un ta palika tikai
un vienigi gimenes licta. Tas efektivai risinasanai triikka ar1
likumos noteiktas aizsardzibas. Specialistiem bija jarod
radosi risinajumi, lai palidz&tu katra konkréta situacija, kad
vienota pamata tiesiskajai aizsardzibai nebija. 2003. gada
akcija pret vardarbibu pie Saeimas pulcgjas vien pardesmit
cilveku. Talaika politiki izbriniti jautaja: “Kur gan problema
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— ja sit, tad mil.” P&dgjos gados gajieni pret vardarbibu jau
pulcgjusi vairak par 200 cilvékiem. Sobrid vardarbibas
gadijumi ir viena no izplatitakajam un plasakajam témam
socialaja darba: ir valsts programmas gan cietuso, gan
vardarbibas veicgju rehabilitacijai, ka arT nepartraukti norit
process, lai uzlabotu cietuso tiesisko aizsardzibu.

Lidzsingja pieredze rada, ka socialie darbinieki joprojam
cenSas atrast labako veidu, ka stradat ar vardarbibas
gadjjumiem gimeng, izvaro$anas gadfjumiem, cilvéku
tirdzniecibas gadfjumiem un citiem ar vardarbibu saistitiem
gadijjumiem, nemot veéra noteiktas tiesiskas aizsardzibas
iesp&jas. Noverots, ka, sadarbojoties ar dazadiem dienestiem
vardarbibas gadijumu risinasana, ir jitama nedrosiba un
neparliecinatiba no specialistu puses — kur viens saskata
vardarbibu, otrs to tur neredz. Viedokli médz atSkirties
ar1 par iesaistiSanas pakapi un pakalpojumu piedavasanu.
Tadgjadi ir nepieciesams veidot vienotu socialo darbinieku
izpratni par dazadiem vardarbibas veidiem un to risinasanas
metodém, balstoties uz vieniem un tiem pasiem principiem,
stradajot ar vardarbiba cietusam un vardarbibu veikusam
personam. Vienlaikus ir jaizprot, ka radit priekSnoteikumus
savai un klienta drosibai.

Aktualizgjot So vajadzibu, ir izstradata metodika socialajam
darbam ar vardarbiba cietusam un vardarbibu veikusam
personam, ko veido metodiskais materials, tieSsaistes un
klatienes macibu programmas socialajiem darbiniekiem,
kas palidz izprast vardarbibas problematiku un profesionali
stradat gan ar cietuSajam personam, gan vardarbibas
veicgjiem.

Metodikas izstradei apvienojas profesionali no nodibinajuma
“Centrs Dardedze”, SIA “Macibu centrs MKB”, biedribas
“Centrs MARTA” un biedribas “Skalbes”, kas ir pieradijusi
sevi ka spécigas organizacijas katra sava joma.

“Centrs Dardedze” kops 2001. gada aktivi iestdjas par
droSu bérnibu — brivu no fiziskas, emocionalas, seksualas
vardarbibas un novarta pameS$anas gan gimeng, gan
vides, kur beérni uzturas. Organizacijas darbibas laika ir
uzkrata nozimiga pieredze vardarbibas pret bérnu joma
un izstradatas praktiskas metodes vardarbibas noteikSanai
un novérsanai. Darbojas “Dzimbas drosibas programma”
pirmsskolas vecuma bé&rniem, ir izstradatas informativi
izglitojoSas grupas vecakiem “Celvedis, audzinot
pusaudzi” (CAP), “Bérna sargengelis”, “Ka ar milestibu
un cienu noteikt b&rnam robezas”, “T&tis var!”, izstradati
informativi izglitojosi materiali socialajiem darbiniekiem,
pedagogiem un psihologiem.

STA “Macibu centrs MKB” savas darbibas laika kop$
2009. gada guvis bitisku pieredzi, ievieSot socialas
rehabilitacijas  pakalpojumus  vardarbigas uzvedibas
mazinasanai. 2013. gada “Macibu centra MKB” specialisti
izstradaja programmu un metodiskos noradijjumus “Grupu
terapijas programmas vardarbibu veikuso personu socialajai
rehabilitacijai”. Programmas noliiks ir sniegt dalibniekiem
dzilaku izpratni par vardarbigu uzvedibu un nodrosinat
vipus ar dazadam metodém, lai vardarbibu veikus$as

personas mainitu savus uzskatus un spétu partraukt savu un
citu aizskaro$o uzvedibu un vardarbibu attiecibas.

“Centrs MARTA” kops 2000. gada sniedz atbalstu sievietem,
kas cietusas no partneru vardarbibas un cilvéku tirdzniecibas,
ka arT aktivi iestajas par nabadzibas un sievieSu atstumtibas
mazinasanu, vardarbibas pret sievieti izskauSanu un sieviesu
tiesibu ieveéroSanu. “Centrs MARTA” ir izveidojis vienas
pieturas sociala darba modeli cietu$as personas atbalstam,
izstradajis rehabilitacijas programmu cilvéku tirdznieciba
cietusam personam un metodiku preventivam darbam ar
jauniesiem vardarbibas novérSanai.

Biedriba “Skalbes” izveidota 1997. gada ar mérki sniegt
emocionalu atbalstu personam krizes situacijas, taja
skaita personam, kas piedzivojusas vardarbibu. Biedribas
butiska darbibas joma ir veltita vardarbibas novérSanai un
prevencei. Kop$ darbibas pirmsakumiem nepartraukti tiek
sniegtas konsultacijas pa telefonu, lai nodrosinatu talitgju
emocionalo atbalstu un piedavatu informaciju, kas var
palidzgt zvanitajiem noteikt dazadas vardarbibas formas un
iedrosinat meklet palidzibu. Biedribas specialisti nodrosina
gan individualas, gan grupu konsultacijas personam, kas
cietusas no vardarbibas, ka arT piedava virkni seminaru
specialistiem.

Ieklausoties cietuso pieredzes stastos, apzinoties, kas valst1
uzlabojams, lai socialais darbs biitu efektivs, organizacijas
aktivi strada, lai uzlabotu likumus un ricibpolitikas cietuso
atbalstam un vardarbibas novérSanai.

Lai ar1 dzivojam viena valstl, tom&r katram no mums ir
individuala pieredze, kas veido katrauzskatus par vardarbibu.
Viens no metodikas uzdevumiem ir klied&ét stereotipus un
kludainas parliecibas par vardarbibu. Metodika tiek uzsverti
sadi vardarbibu raksturojosi aspekti.

B Vardarbiba, tai skaitd vardarbiba gimeng, un cilvéku
tirdznieciba ir noziegums. Saskana ar Valsts policijas
sniegto informaciju vidgji gada policija sapem no 7000
lidz pat 8000 zvanu' saistiba ar vardarbibu gimené. Bet
arT $is skaits neraksturo situaciju kopuma, jo daudzi
gadijumi paliek latenti, par tiem netiek zinots.

B Vardarbiba var notikt gimen&s neatkarigi no sociala
statusa, izglitibas Itmena vai izcelsmes.

B Liclakoties vardarbigas attiecibas ir saistitas ar varu
un kontroli, kas balstas dzimumu stereotipos, noteiktas
gaidas saistiba ar sievietes un virieSa lomu savstarpgjas
attiecibas un gimené, ka art ideja, ka virietis ir paraks par
sievieti. Patstavigs motivs, kas caurvij cietuso stastus,
ir par kontroles izmantoSanu attiecibas, pieméram,
izmantojot draudus vai manipulacijas. Tas verojams
arT iepriek§ minétaja Ingas stasta, kur vipas virs Janis,

' TVNET/LETA (06/2017) Aisberga redzama dala: Gada policijai
ir 8000 izsaukumu uz gimenes konfliktiem. Iegits no:
https://www.tvnet.lv/4571339/aisberga-redzama-dala-gada-
policijai-ir-8000-izsaukumu-uz-gimenes-konfliktiem (skatits
14.02.2020.)




uzzinot, ka Inga vglas Skirties, uzsak Ingas vajasanu,
ietekm@ Ingu, kop&jo beérnu, boja Ingas mantas un izsaka
draudus, apdraudot Ingas un vinpu bérna veselibu un
dzivibu.

B Vardarbigas attiecibas katra vecumposma iezimgjas
atSkirigi. Proti, svarigi apzinaties, vai cietuSais ir
atkarigas attiecibas no vardarbibas veic€ja, bet iesp&ju
partraukt attiecibas ietekmé cietusa vecums (berns,
vecaka gadagdjuma cilvéks) vai invaliditate, gariga
rakstura traucgjumi vai kas cits, kas rada Tpasu atkaribu
un saikni ar vardarbibas veicgju.

B Pazemotas sievietes biezi tiek paSas vainotas pie
notikusas vardarbibas. Vardarbibas pieredze ir saistita
ar spécigu vainas un kauna sajutu, tadel cietuSie nereti
vilcinas ar Iémumu pienemsanu un nespgj pasu spekiem
tikt gala ar piedzivoto pieredzi. Cietusas sievietes
baidas no lidzcilvéku nosodijuma, tade] Ipasi svariga
ir sociala darbinieka attiecksme, kur§ bez vainoSanas un
nosodijuma var uzklausit un atbalstit cietuso personu,
radit ve@lmi rikoties savas situacijas uzlaboSanai un
vardarbibas partraukSanai. Ipass izaicinajums socialajiem
darbiniekiem ir nezaudét ticibu savam klientam un
nevainot vinu, ja vina vai vin$ atgriezas pie vardarbibas
veicgja pec visa ieguldita darba. Ir noverots, ka sievietes
atgriezas pie partnera vismaz septinas reizes, pirms spgj
parraut neveseligas un posto$as attiecibas’.

B Nereti tiek izplatits mits, ka visi vardarbibas veicgji ir
alkohola atkarigi. Realitate vardarbibas veicgji lielakoties
labi spgj kontrolét savas dusmas un biezi rada apburosas
personas t€lu, kura prot manipulét ne tikai ar cietuSo,
bet arm ar palidzibas sniedzgjiem. Vervétaji cilveku
tirdzniecibai nereti var bat gimenes locekli, pazinas,
klases biedri un citi cietuSajam zinami cilvéki, kas skaidri
apzinas cietusas personas ievainojamo situaciju un to
izmanto savu ienakumu giiSanai.

B Svarigi apzinaties, ka sabiedriba valdosie dzimumu

stereotipi, sievieSu kermenu objektificé$ana® un
dehumanizacija®* rada augligu augsni vardarbibas
iespgjamibai.

Ir svarigi atceréties, ka viens vardarbibas veids ir saistits
ar citu vardarbibas veidu. Proti, seksuala ekspluatacija
nonakusas personas lielakoties ir cietuSas no vardarbibas
gimeng, bijusas liecinieces seksuala rakstura aizskar$anai

2 Martin, S. How to stay away for good. 01.2017. Ieglts
no_https://breakthesilencedv.org/beat-that-seven-times-
statistic/ (skatits 05.02.2020.)

3 Objektificésana ir darbiba, caur kuru persona tiek padarita
par seksualas iekares objektu. Objektifikacija plasak nozimé
izturéties pret cilvéku ka pret preci vai priekSmetu, nenemot
véra vina personibu vai godu. ObjektificESana visbiezak
tiek 1stenota sabiedriba, bet ta var attiekties ari uz individu
izturéSanos un ir dehumanizacijas veids.

4 Dehumanizét nozimé atpemt kadam vai kaut kam cilvéka
Tpasibas, personibu vai cienu, pieméram, paklaujot
necilvécigiem vai pazemojosiem apstakliem, uzrunajot vai
attélojot personu veida, kas pazemo.

Iluta Lace, Zane Avotina, Laila Balode, Sandra Freimane

publiskaja vide, kas tiek akceptEta un attaisnota. “Man likas,
ka es jau no pasas beérnibas to zinaju. Visur, kur es skatijos,
visur bija pielietots sekss. Es no bérnibas zinaju, ka ar seksu
var daudz ko panakt. Ja tu layj sev daudz ko nodartt, ar to
var visu ko panakt,” atzist prostituéta persona.’

Lai arT nereti socialie darbinieki ir iesaistiti gadijjumu
risinasana mikrolimeni, ir jaapzinas, ka ta ir makrolimena
probléma, kas prasa iejaukSanos visos sociala darba prakses
ITmenos. Socialajiem darbiniekiem jastrada arT kopienas
Iimeni, lai raditu sabiedribu, kura vértiba ir cienpilnas
attiecibas un vardarbibai nav vietas.

Metodikas socialajam darbam ar vardarbiba cietusam
un vardarbibu veiku$am personam galvenas témas un
ieguvumi metodikas izmantoSana

Metodika padzilinati apskatitas $adas t€mas:

1) vardarbibas fenomens un vardarbiba ka sociala probléma
un to skaidrojosas teorijas;

2) sociala darba prakse vardarbibas gadijumos, &tikas
dilemmas, prevence, specifisko gadijumu vadisana, ka
arT resursu noteikSana: kada kompetence nepieciesama
darba ar vardarbibas gadijumiem, kadas sarunu tehnikas
izmantot, lai veiksmigi veidotu saskarsmi ar vardarbiba
cietuSajiem un vardarbibu veikusam personam;

3) starpdisciplinara un starpinstitucionala sadarbiba, ka ar1
labas prakses piemeri Latvija un pasaulg;

4) socialais darbs ar nepilngadigu no vardarbibas cietusu
un vardarbibu veikusu personu;

5) sociala darba specifika darba ar pilngadigu no
vardarbibas cietusu personu un riki, kas var palidzet
socialajam darbiniekam ikdiena;

6) socialais darbs ar vardarbibu veikuSu personu un riki
darba ar vardarbibu veikusu personu, labas prakses
pieméri no citam valstim.

Lai parliecinatos par metodikas atbilstibu socialo darbinieku
vajadzibam, notika seSu méenesu ilgs aprobacijas process.
Tas sastavéja no iepaziSanas ar izstradato metodisko
materialu, macibam sasaist€ ar So materialu un iegiito
zinasanu izmantoSanu sava sociala darba praksg, tadgjadi
sniedzot metodiska materiala autoriem atgriezenisko saiti
un rekomendacijas materiala pilnveidosanai. Aprobacijas
procesa piedalijas socialie darbinieki no 16 Latvijas
pasvaldibam.

Siguldas novada pasvaldibas sociala dienesta Gimenes
atbalsta nodalas sociala darbiniece darbam ar gimeni
un bérniem Monta Bérze 2019. gada nogalé Labklajibas

5 Bite D. et al. RekrutéSana cilvéku tirdzniecibai un sievietes
téls interneta vidé. Latvijas, Igaunijas un Lielbritanijas
gadijums. 2014.
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Metodika socialajam darbam ar vardarbiba cietusu personu un vardarbibu veikusu personu

ministrijas organizétaja konferencé “Starpinstitucionala
sadarbiba vardarbibas gadijumu risinaSana: no prevencijas
11dz rehabilitacijai”, apkopojot atzinas no socialo darbinieku
apmacibam pilotprojekta, secinaja, ka:

B izstradatais metodiskais materials kalpo ka celvedis
darba ar personam, kas cietusas no vardarbibas un kas ir
veikus$as vardarbibu;

B apmacibas ir iegiitas zinaSanas darba ar nepilngadigu
un pilngadigu vardarbiba cietusu un vardarbibu veikusu
personu;

B ir izveidojusies padzilinataka izpratne par komunikacijas
prasmém ar cilvéku, kur§ izjGit intensivas emocijas;
uzlabotas emociju  atspoguloSanas, parfrazésanas,
jautajumu uzdo$anas tehnikas; trenétas strat€gijas ricibai
situacijas, kad klients kliist agresivs vai noliedzoss;

B ir gita parlieciba par savu darbu caur zinasanam par
vardarbibu, izprotot varas un kontroles apli, saredzot

cietusas personas gritibas partraukt vardarbigas
attiecibas, apzinoties, ka atbildiba jauznemas vardarbibas
veicgjam,;

B apmacibu laika katram dalibniekam bija iesp€ja dalities un
analiz€t savus un lektoru piedavatos socialos gadijumus;
parrunati labas prakses pieméri gan pasaulé (piem&ram,
Duliitas modelis), gan ar1 Latvija; krizes intervences
prakse darba ar cilvéku tirdznieciba cietu$am personam
un citi.

Izstradata metodika veido zinaSanas par vardarbibas
problematiku, palidz ieraudzit vardarbibas veicgju
emocionalas manipulacijas, kas notur cietusos vardarbigas
attiecibas, ka arT izprast, ka runat, stradat ar vardarbibas
veicgjiem, lai vini apzinatos savas uzvedibas sekas
un uzpemtos atbildibu. Metodika rada izpratni par
nepiecieSsamajiem dro§ibas pasakumiem gan -cietusajai
personai, gan sev ka specialistam, ja vardarbibas veicgjs ar
savu ricibu ir apliecinajis, ka apdraud gan cietusas personas
dzivibu, gan to cilvéku dzivibas, kas par cietuso iestajas,
tostarp sociala darbinieka dzivibu.

Pirmoreiz Latvija ir izstradata metodika socialajam darbam
ar vardarbiba cietu$sam un vardarbibu veikusam personam,
aptverot Latvija biezak sastopamos vardarbibas veidus.
Aicinam iepazities un izmantot metodiku, kas var palidzet
ikdienas darba. Socialie darbinieki, kas piedalijusies
pilotprojekta macibas metodikas aprobacijas procesa, atzist,
ka Sobrid spgj vairak atpazit vardarbiba cietusas personas
un veidot atbalstoSu sarunu ar cietuSo. Ja 1idz macibam
vini jutas neveikli, sarunajoties ar vardarbibu veiku$am
personam, tad macibu rezultata iegiitas sarunas tehnikas un
metodes ir radijusas parliecibu veidot atbilstoSu sarunu ar
vardarbibas veicgju, kas mudina vinus uzpemties atbildibu
par savu ricibu. Socialie darbinieki arT zina, kadi resursi
citas institlicijas un sabiedriskas organizacijas pieejami
gadijumu risinasanai. Kopuma iegiitas zinasanas jau tiek
parliecinosi izmantotas ikdienas darba.
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IEGULDIIUMS TAVA NAKOTHE

Vadlinijas izstradatas ar Eiropas Sociala fonda finansialu atbalstu
Labklajibas ministrijas Tstenotd projekta Nr. 9.2.1.1 15/1/001 “Profesionila socidla darba attistiba pasvaldibs™
ietvaros
Par vadliniju saturu atbild LabkIajibas ministrija, un taja nav atspogulots Eiropas Komisijas viedoklis.

Vadlinijas ricibai arkartgjas situacijas radito seku apstaklos
darbam ar vardarbiba cietu$am un vardarbibu veikusam
personam saistiba ar COVID-19

Nodibindjums ,,Centrs Dardedze™

12.05.2020.
Riga

http://Im.gov.lv/upload/Im_istenotie_projekti/metod_

materiali/Vadlinijas_vardarbiba_27052020.pdf
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Sociala darbinieka ekokarte

Supervizore (LSA), psihoterapijas specialiste (LPB, LJAP)

Aplausi socialajiem darbiniekiem! No gada sakuma
pasaule mainijas. Jebkura krizu situacija izgaismo realitati,
katra organisma un sistémas vajas un stipras puses. Mgs
zinam neskaitamas miisu profesijas attistibas griitibas
un nepilnibas, bet tomér socialie darbinieki visa Latvija
demonstréja, ka tiesi socialais darbs ir profesija, kas krizes
apstaklos spg sniegt strukturétu un mérktiecigu, labi
organizétu palidzibu socialas apriipes centros, socialajos
dienestos, slimnicas, dienestos, krizes un atbalsta centros.
Aplausi socialajiem darbiniekiem!

Nav viegli Saja laika posma izvéleties sociala darbinieka
ekokartes resursus, jo, veicot nelielu aptauju par to, kas
socialajiem darbinickiem Saja laika var palidz&t, vargja
noverot, ka krizes situacija acimredzami ienesusi savas
Ipatnibas ar1 Sajas vajadzibas. Tas klust konkrétakas,
pieméram, vajadziba pé&c struktiiras, vajadziba péec
konkrétiem noradijumiem vai pat instrukcijam. Vajadzibas
klist daudz individualakas un katra situacija specifiskakas.
Iepriek§ aptaujajot socialos darbiniekus par vinu
interes€josam témam, ko atspogulot ckokart, daliSanas
prieks, idejas un entuziasms bija izteiktaks. Tagad bija
noverojama atturigaka daliSanas sava pieredze un vél mazaka
velesanas to ieteikt citiem. Krizes apstaklos més katrs it ka
sasaurinam savu ikdienas telpu, vairak to fokus&jot uz sevi
un savu gimeni. Katrs piedzivo $o situaciju atskirigi, un lidz
ar to ar1 vajadzibas kliist specifiskakas un individualakas.
Tas ir dabigi un liecina par atraSanos arkartas apstak]os,
kuros més visi lielaka vai mazaka mera esam.

Sobrid interneta piedavajums izstadém, tedtriem, filmam,
ka arT daudzveidigai personiskai un profesionalai padomu
informacijai, skiet ir lielakais, kads jebkad ieprieks pasaule
ir bijis. Tom@r centiSos verst uzmanibu uz, manuprat,
lietderigiem resursiem socialajiem darbiniekiem, kas var
kalpot ka nozimigi orientieri, ka bakugunis stipros v&jos un
neparedzamos apstaklos.

ERTI PIEEJAMI MATERIALI
SOCIALAJIEM DARBINIEKIEM INTERNETA VIDE

Arkartgjo apstaklu situacijas lielaka vertiba ir preciziem un
uzticamiem informacijas avotiem. Jau no pirmajam krizes
situacijas dienam ka viens no starptautiski nozimigakajiem
informacijas avotiem daudziem profesionaliem, ieskaitot
socialosdarbiniekus,kluvaPasaules veselibasorganizacijas
(PVO) majas lapa https:/www.who.int/, kura tiek ievietota
operativaka informacija par COVID-19 aktualitatém

pasaulg, saites uz p&tijjumiem un tajos balstitiem ieteikumiem
par riskiem, par to, kas profesionaliem janem veéra u.tml.
Socialajiem darbiniekiem, kuriem nav pieejama PVO anglu
valoda publicéta informacija, ka uzticamakais informacijas

avots arkartas situacija kalpoja Slimibu profilakses un
kontroles centra (SPKC) majas lapa_ https:/spkc.gov.
lv/lv/. PVO un SPKC majas lapas noteikti ir uzmanibas
vertas arl socialo darbinieku ikdiena, jo piedava ne tikai
aktualo COVID-19 informaciju, visparigos informativos
materialus veselibas joma, bet art socialo darbinieku darba
noderigus klasifikatorus (pieméram, aktuala Starptautiska
statistiska slimibu un veselibas problemu klasifikacija, 10.
redakcija (SSK-10), Starptautiska funkcionéSanas, nespgjas
un veselibas klasifikacija u.c.). Pieméram, socialaja darba
ar cilvekiem ar atkaribas probléemam pazimju noteikSana
lielakoties izmanto SSK-10 klasifikatora mingtos kritérijus.

Ja pirmie min&to organizaciju resursi palidz labak izprast
“slimibas dabu”, tad ka nakamos gribu minét nozimigus
resursus socialo darbinieku profesionalitates stiprinasanai
arkartas apstaklos. Ka pirmo no tiem es noteikti v€los
atzimet Starptautiskas socialo darbinieku federacijas
(IFSW) majas lapu (https:/www.ifsw.org/), kura tika un
tiek ievietoti socialo darbinieku profesionalo identitati un
darba nozimigumu stiprinosi v&stljumi un informacija par
aktualitatem sociala darba starptautiskaja konteksta. Krizu
situacijas $adi avoti loti noder, jo palidz ieraudzit kopbildi,
iegiit no ikdienas realitates distancétaku skatjjumu, ka ar1
iesp&jams piedalities petljumos, kas palidz veidot prieksstatu
par visas pasaules socialo darbinieku kopienas griitibam
un stiprajam pusém. Latvija ]Joti nozimigu lomu, sniedzot
atbalstu socialajiem darbiniekiem, ienéma Labklajibas
ministrijas projekta “Profesionala sociala darba attistiba
pasvaldibas” (turpmak — Projekts) organizetas aktivitates
arkartgjos apstaklos. Saja laika Labklajibas ministrijas
(turpmak — LM) Projekta komanda rosinaja un organizgja
diskusijas ar socialajiem darbiniekiem, socialo dienestu
vaditajiem, ka arl rosinaja vadliniju izstradi socialajiem
darbiniekiem socialas distancé$anas laika — vadlinijas
socialajam darbam ar gimeném un bérniem; vadlinijas
socialajam darbam ar atkarigam un Iidzatkarigam personam;
vadlinijas darbam ar vardarbiba cietusam un vardarbibu
veiku$am personam. LM majas lapas Projekta sadala' ir
pieejami arT vértigi informativie un metodiskie materiali,
ka, pieméram, “Socialais darbs Latvija” visi zurnala
izdevumi kop$ 2016. gada, metodiskie materiali “Socialais
darbs ar personam ar GRT”, “Socialais darbs ar vardarbiba
cietusam un vardarbibu veikusam personam”. LM majas
lapa var iepazities ar1 ar konferenc¢u materialiem, diskusiju
ierakstiem par socialajiem darbiniekiem aktualam témam
un LM regionalo sanaksmju materialiem. AtgrieZoties no
atvalinajumiem un vasaras atpiitas, vélams ieiet un apliukot,

! Pieejams LM majas lapa http://www.Im.gov.lv/
lv/?option=com_content&view=article&id=82150
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val nav pievienota kada jauna metodika, diskusija vai
aktualitate, jo Projekta aktiva komanda vienmeér piedava
kadas jaunas idejas un, manuprat, ta Sobrid sp&lé nozimigu
lomu sociala darba profesionalas attistibas stiprinasana.

L] GRAMATAS

Ekosistemiskais skatfjums lielaka vai mazaka méra ir
pazistams visiem socialajiem darbiniekiem. Arkartgjos
apstaklos tieSi ekosist€miskais skatljums palidz saskatit
pasaules komplekso dabu. Var teikt, ka eckosistémiskais
skattjums ir kluvis par neatpemamu sociala darba ikdienas
prakses identitates sastavdalu visa pasaulé. Paradoksali,
bet par daudzajam ekosistemu idejas balstitajam pieejam
socialajiem darbiniekiem pieejamas literatiiras latviesu
valoda praktiski nav, lai gan (uzdrikstos apgalvot no savas
pieredzes), gandriz katra studenta prakses darbs un liela
dala bakalaura un magistra darbu balstas ekosistémiskaja
skatfjuma. Ekosistemiskais skatljums aptver lielu teoriju
un pieeju klastu, no kuram zinamakas ir vispariga sistemu
teorija, gimenu sistémas teorija, ekosistému teorija. Sobrid
ekosistémiskas pieejas praktisku izmantoSanu visaktivak
popularizé “C Modulis” organiz&ta socialo darbiniecku
talakizglitibas programma ‘“Psihosocialais sisteémiskais
socialais darbs”2. ST projekta ietvaros macibu dalibniekiem
tika izdota gramata, kura tick skaidrota sistémiska pieeja.
Bet kas vl ir pieejams lasi$anai latviesu valoda par vienu no
nozimigakajam sociala darba teorijam? Piedavasu iepazities
ar divam gramatam.

Jirgens Krics. Saprotot
komplekso pasauli. Uz personu
centrétas sistémteorijas lictojums
un perspektivas?

tot kamplekso

Jau nosaukums liecina, ka
autora sist€émteorijas skatijums
tiks aplikots no humanistiskas
psihologijas  viedokla,  kuras
centra ir uz personu (dazkart
saukta ar1 “uz klientu”) versta
pieeja. Humanistiska aksioma “tikai caur Tu var tapt
Es” sistemteorijas konteksta, ka to apraksta Osnabrikas
Universitates emeritétais profesors, filozofijas doktors un
humanistiskas psihologijas parstavis Jirgens Krics, iegiist
daudz plasaku — makro un mikro, biologisko un socialo
faktoru, individa un gimenes, sabiedribas, vésturisko, laika
un telpas mijiedarbibas — kontekstu. Japiever§ uzmaniba, ka
gramatas autors ir filozofs, kura centrala pétnieciska téma
ir haoss un strukttira. Tas nozimé, ka gramatas lasitajam ir
jabiit gatavam iedzilinaties un izprast daudzus filozofisko
terminu, domu un ideju likloCus. Atbilstosi sistémteorijas

2 “C Modulis”. Psihosociala sistémiska sociala darba
talakizglitibas majas lapa. Pieejami regulari papildinajumi
ar dalibnieku rakstiem un refleksijam. http://socialaisdarbs.
blogspot.com/

3 Krics J. Saprotot komplekso pasauli. Uz personu centrétas
sistémteorijas lietojums un perspektivas. No vacu val. tulk.
R. Bicevskis. - Riga: Latvijas Universitate, 2015. 100 Ipp.

determinisma kritikai autors apliiko vairakus musdienu
zinatniskas un eksperimentalas pasaules manus un
idealizacijas riskus, ka pieméram, “Isto parametru” vertibas
vai p&tnieciskas noslégtibas problému, kurai japievers Ipasa
uzmaniba, analiz§ot kompleksas, savstarpgji saistitas
socialas un cilvéka dzives paradibas. Gramata liek apzinati
un ar modribu pieversties uz pieradijumiem balstitas
prakses parmérigajai idealiz€Sanai un atgadina, cik cilvéka
dzives pétnieciba tomer ir komplic€ta un neviennozimiga.
Interesanti, ka autors sasaista filozofijas, matematikas,
humanistiskas psihologijas un sisteémteorijas atzipas un
integre praktiskaja darba ar klientiem.

Helga Brigmane, Kristina Ereta,
Kristofers Klitmanis. Sistémiska

: konsultéSana piecas kartas.
.I: Rokasgramata.*
SISTEMISKA :\
KOMNSULTESANA “i - - :
P'EWMJH}W (5] Ka raksta gramatas autori
g priek§varda, vacu valoda

gramatas pirmais izdevums ir
ticis izdots jau 10 gadus ieprieks
un Saja laika bijusi jau sesi,
papildinati izdevumi. LatvieSu
valoda gramata ir pirmo reizi
tulkota. Neliela, &rti rokas iegulo$a gramatina tieSam
var labi kalpot ka rokasgramata, kas noteikti var noderet
arT socialajiem darbiniekiem. Gramatas autori parstav
Vacijas sisteémiskas terapijas un konsultéSanas skolu seno
tradiciju, kura ir tuva ari Latvijas sistémiskajiem gimenes
terapeitiem. Sist€miska konsultéSana ir Istermina pieeja,
kas ir vairak orientéta uz “Seit un tagad”, nosacita tagadné
esoS$o problému risinaSanu un griitibu parvarésanu. Gramata
pakapeniski tiek atspogulotas sistemiskas konsultéSanas
5 kartas jeb posmi — 1) attiecibu veidoSana, 2) risinama
jautajuma precizéSana, 3) iesp&ju iztirzasana, 4) impulsu
sniegSana, 5) sarunas noslégums. Katra nodala atbilstosi
soliem tiek sniegti praktiski pieméri un metodes. Gramata
ir informacija par sist€émiskas konsultéSanas teoriju un par
konsultacijas norisi, kas var bt lietderiga gan jauniem, gan
pieredzgjusiem socialajiem darbiniekiem.

EKOKARTE

Arkartéjos un krizes apstaklos nekas nav tik svarigs
ka fokus@ties uz savam jitam, savu ikdienu un saviem
resursiem. Ipa$i nozimigi saglabat savu integritates un
autonomijas sajlitu ir socialajiem darbiniekiem, lai krizes
situacijas varétu sniegt mérktiecigu atbalstu un drosibas
sajutu citiem cilveékiem. Lidzigi ka lidmasinas negadijumu
instrukcijas teikts, ka skabekla maska matei ir jauzliek
sev pirmajai, lai vina var pariipéties par savu bérnu,
arT socialajiem darbiniekiem ir jabiit ar pietickamiem
psihologiskajiem resursiem sniegt atbalstu. Socialaja darba
resursu un sisteémas energijas mainigas saiknes var ieraudzit,
izmantojot ekokartes metodi, un viens no tas izmantoSanas

4 Brigmane H., Ereta K., Klitmanis K. Sistémiska konsultésana
piecas kartas. Rokasgramata. No vacu val. tulk. L.Tidrike. -
Riga: SIA “Ziedu energija”, 2019. 174 Ipp.




Sociala darbinieka ekokarte

mérkiem ir atbalsta sist€émas tuvakas un talakas dalas. Tadel
nedaudz citada veida ka pierasts piedavasu aizpildit ekokarti
vai $aja gadijuma to varctu saukt par “atbalsta karti” pasiem
sev.

1. Panemiet A4 vai labak A3 zim@Sanas lapu, lai varat
brivi izpausties, un krasainos zimulus vai flomasterus.
Simbolu apzimé&Sanai varat izmantot arT kolazu.

2. Lapas centra ievelciet apli, kura uzzimgjiet simbolu,
kas Sobrid raksturotu jus ka socialo darbinieku. Tas var
but kads abstrakts simbols vai asociacija, vai vienkarsi
emocijas zim&jums (emotikons).

3. Gar centrala apla ick§€jam malam uzrakstiet visas savas
lieliskas, veiksmigas Ipasibas, prasmes, zinasanas un
sp&jas, kuras jums palidz ikdiena. To, ko jiis saucat par
saviem spékiem, savam stiprajam pusém. Padomajiet,
kas jusu rakstura, ipasibas, kompetencés, pieredz€ jums
visvairak palidz arkart€jos un parmainu apstak]os?
Zemak attelotais piemé&rs atspogulo tikai aptuveno
struktaru. Jus varat brivi izvéléties, kada veida un ko
rakstit.

Humora
izjata

Elastigums Pieredze

Noteikta
ikdienas
ritma
saglabasana

Zinasanas
par krizes
situaciju

Attiecibu
veidoSanas
prasmes

Problému
strukturéSanas
prasmes

Spéja noturét
emocionalo

spriedzi Organizatoriskas

prasmes

4. Uz atseviskas lapas uzrakstiet rinda visus savus ar¢jos
paligus, atbalsta personas, nodarboSanas vai laika
pavadiSanas veidus, kas jums dod energiju, svaigu galvu
un vésu pratu. To, kas dod restart€Sanas, speku atgiisanas,
Iidzsvara un emocionala piepildijuma sajitu, lai sava
profesionalaja darba jis bitu péc iesp&jas fokusets uz
klientu vajadzibam un spétu efektivi veikt savu darbu,
ka ar mazinatu savas izdegSanas riskus.

5. Pierakstiet katram savam resursam un spéka avotam
ciparu no 1 Iidz 3, atbilstosi tam, cik liela méra jums Saja
nedgla ir izdevies to realiz€t. 1 — tuvakais, ir izdevies

realiz€t un uzturu to regulari; 2 — nedaudz talaks resurss
par pirmo, nav nepiecieSams tik biezi vai arT nesanak
ned¢las laika izmantot; 3 — ir loti svarigs, grib&tos, bet
nav sanacis ne tikai nedélas laika, bet arT ilgak.

6. Atgriezoties pie sava zim&juma, izt€lojieties tris Iimenu
kartas (pieméra tas ir iezimétas ar partrauktu liniju) un
ierakstiet savus resursus atbilstoSi vértibai, kadu tiem
pieskirat. P&c savam sajutam jus varat tos ieziméet tuvak
pirmajai vai treSajai kartai.

Humora
izjata

Elastigums Pieredze

Noteikta Zinasanas
ikdienas par krizes
ritma situaciju
saglabasana

Attiecibu
veido3anas
prasmes

Problému
strukturéSanas
prasmes

Spéja noturét
emocionalo

spriedzi Organizatoriskas

prasmes

7. Kad esat pabeidzis, tad aplukojiet sava darba rezultatu.
Cik apmierinats esat ar kopbildi? Vai kaut kas nav
aizmirsies? Kada ir katras kartas daba? Kas jums ir
izteikti tuvak vai talak (pieméram, vienam tuvak ir
komunikacija ar cilvékiem, citam tuvakas introvertakas
nodarbes — pastaiga vienam, gramatas lasiSana)? Kurus
no resursiem jums grib&tos tuvak (1. vai 2. karta)? Kas
jums ir jadara, lai tie tur nokliitu? Ja tas nav iespgjams
vai resurss palicis pavisam novarta, tad kas ir jamaina?

Izmantot savus resursus, regulari tos nepapildinot, nevar
ilgi bez kadam negativam sekam sev pasam. Ar1 klientam
més nevaram palidzet, ja misos nav spéka, vitalitates un
energijas. Rapgjieties par sevi!

“Sociala darbinieka ekokarte” arT turpmak dalisies
ar dazada veida resursiem. Ja vElaties kaut ko ieteikt
socialo darbinieku iedvesmai, luidzu, sitiet savas idejas
ievas.ozolas@gmail.com




Social workers have always been interested in change. Promoting positive change of individuals and families, provision of social
services, and administration of social services and social policy is the essence of the social work profession. As recent global
events have shown, social work must be able to respond to new conditions when external circumstances are changing. These
conditions have a significant impact on social work performance in its various places and levels of practice. The articles in this
publication largely reflect the course and challenges of social work in the new pandemic conditions, showing how creative and
flexible we are in our daily work, how great our professional abilities and capacity are in emergency situations, as well as other
social work opportunities.

The article by M.Muceniece and L.Viksne gives an overview of activities implemented within European Social Fund project
“Professional Development of Social Work in Local Municipalities” by Ministry of Welfare during emergency situation caused by
Covid-19 global pandemic.

An interview by K.Veispale with a jury’s special prize award “Best social worker 2019” winner Ilze Farneste focus on social work
values and describes Ilze’s professional experience and motivation to work as a social worker, highlighting some challenges in
social work profession, specifically in rural social work. Ilze Farneste works in Liezere parish, Madona municipality since 1996.

The article “Social Work Opportunities in Actualizing Social Problems” by M. Moors examines the formulation of social problems
using the constructionist approach of the theory of social problems by analysing factors that influence inclusion of social
problems on the agenda. In order to understand the content and significance of these factors, the article also discusses the
differences in the understanding of personal and social problems, as well as the three-level model of solving social problems
which together reveal the possibilities of social workers to actualize a problem as a social problem, creating a link between the
micro and macro levels.

The article “Social Workers Resilience During an Emergency Situation” A.Romane-Meiere provides a brief review of resilience
impact factors relevant to Covid-19 in social work practise in Latvia. The structure of the article is based on the main elements
of M.Ungar Eko-systemic resilience framework - person, environment, resources, challenges strengths, meaning. An author
offers discussions about some of aspects what could be transformed in social work practise according experience and lessons
obtained from emergency situation.

A.Lara Montero in the article “Social Services and Social Care in the Wake of Covid-19 Challenges, Responses and Future
Planning” states that the role of social services and social care during Covid-19 crisis has been crucial to support vulnerable
children and families that had been isolating or needed emergency services, adults with disabilities and older people in care
homes and through domiciliary care teams in their own homes. The information gathered through European Social Network
webpage and webinars is the basis of article’s discussion. The paper starts by analysing the most affected populations by
the health crisis, continues then to assess the measures put in place to assure the continuity of services, and concludes with
thoughts about tools that should be developed to face future crises.

I.Rudzite’s article “Macro-level Challenges for Solving Crisis Situations in Local Governments” in the Field of Social Services is
a retrospective review of the processes that took place during the emergency situation in Latvia, emphasizing social challenges
from the work perspective of the Latvian Association of Local Governments.

I.Krumina in her article “"About Social Work and Challenges in Bauska Municipality During Conditions of Emergency Situation”
describes the situation of Social service office work shortly after the beginning of the emergency situation, which determined
changes in tasks, forms of customer service and created new challenges in community.

The article "“Adapting Social Service Based on Emergency Conditions” by D.Blazevica reflects how social services can be adapted
to emergency situations and their restrictions. Article overlooks social service providers’ “Resilience Center” challenges and
opportunities occurred by the change of a situation which can be used to develop other services. The “Resilience Center” has
been founded recently and uses restorative approach as a way of encountering problems: letting anyone value their experience
through difficulties and finding strength of building a solution together.

In the article The Strengths Perspective in Social Work with Persons with Mental Disorders, the author Inga Vairoga, based on
research conducted within the framework of the master’s thesis, provides an insight into the theoretical aspects of the strengths
perspective, as well as the use of this particular theoretical perspective in social work with persons with mental disorders.

A.Sperga’s article “Provide Help and Avoid Burning Out” argues that social workers in times of crisis requires more emotional
resources than usual because crisis exacerbates client problems and consequences, which require an immediate response.
It also requires professionals to respond, adapt to new circumstances and to cope with the loss of previous circumstances.
Therefore, it is especially important for professionals to pay attention to themselves and their needs to prevent burnout at work
thus to be able effectively and flexibly help clients tolerate their anxiety and fear.

The article “Supervision in Social Work During Extreme Situation: reflection of supervisor” by I.0zola. argues that the role and
necessity of supervision in crises and emergency situation is growing as social workers are more affected by social, economic
changes, uncertainty about how situation might develop and how to react in these obstacles. Article provides an insight how
important supervision is as a source of support and guidance emphasizing the importance of supervision how it helps to deal
with tension, emotional exhaustion in the situation of pandemic.

M. Moor’s second article “The Topicality of Ethical Values During an Emergency” expresses an opinion on the importance of
professional ethics values in times of uncertainty caused by an emergency situation and unusual circumstances, as well as a
reminder that the values and principles of the profession are the basis on which to base decisions and solutions in unknown and
unprecedented work situations.

During an emergency situation due to Covid-19 pandemic, domestic violence and sexual exploitation problems escalated. In mid-
May non-governmental organisations which work with violence related issues reported that persons who seek help regarding
violence have doubled. In the article “Methodology for Social Work With Violence Victims and Abusers” four experts from four
non-governmental organisations teamed up to introduce readers with a need for common view on the violence problem and to
present a newly developed methodology for social workers on how to work with victims of violence and perpetrators.

1.0zola, author of "The Eco Map for Social Worker”, gives applauses to social workers! Since the beginning of 2020, the world
changed, social workers throughout Latvia have demonstrated that social work is a profession that is able to provide structured
and targeted, well-organized assistance in social care centres, social services, hospitals, and crisis centres. This crisis situation
illuminated our strengths and weaknesses as well but it does not change our willingness to learn, exchange experience and
become more knowledgeable and help people in a better way. The author did research of what social workers might find helpful
during crisis situation and the article shows resources which can be used as a landmark in foreseen circumstances.
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