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Nils Sokolovs. Dikli, 2018.gada augusts

Cienijamie Kkolegi!

Lidz ar bagatajam velt€m, ko atnes rudens, arT mums Sis ir tads ka razas novaksanas laiks, bet nedaudz
parnesta nozimé. Proti, esam nonakusi Iidz 2019. gada rudens izdevumam “Socialais darbs Latvija”, kurs§
iznak saskana ar Labklajibas ministrijas un ESF projekta istenotajam aktivitateém. Atskatoties uz izdevumu
saturu, varam teikt, ka 1sa laika esam aptverusi plasu sociala darba tematiku, ko veidojusas gan dazadu
petijumu un pasaul@ atzitu autoru vispariga sociala darba teorétiskas atzinas, gan praktiski pieredzes stasti
un problému aktualizacija Latvijas sociala darba praksg. Siizdevuma galvenais fokuss ir jauniesu téma
socialaja darba, vienlaikus ieklaujot rakstus arT par citiem aktualiem sociala darba jautajumiem, profesijas
attistibu un specifiku, pieméram, sociala uznéméjdarbiba, atkaribas problematika, darba drosiba socialajos
dienestos, ka arT viena no vismazak pétitajam t€mam Latvija — socialo darbinieku personigas krizes
risinasanas nepiecieSamibas jautajums, potencialie riski pasnavibu gadijumiem socialo darbinieku vidi.

Darbs ir paveikts, un més ar gandarijumu varam apgalvot, ka ieguvgji esam visi — gan autori, gan redkolégija,
gan zurnala lasTtaji. Bet vislielaka musu atziniba un PALDIES visiem autoriem, kuri, neraugoties uz ikdienas
darba apjomu, atrada laiku, lai rakstitu, lai sadarbotos ar mums un dotu nenovertgjamu ieguldijumu sociala
darba attistiba kopuma. Paldies jums par ieguldito darbu un pacietibu §1 izdevuma veidosana!

Jusu redkolégija
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Aktualitates sociala darba

joma Latvija

Labklajtbas ministrijas Metodiskas vadibas un kontroles departamenta direktore

=

Projekta “Profesionala sociala darba attistiba pasvaldibas

koordinatore

Raksts iepazistinas ar notikusajam un esoSajam aktivitatem
sociala darba joma laika posma no 2019. gada aprila, kas
turpinas atbilstosi Labklajibas ministrijas (turpmak -
LM) izstradatajam “Profesionala sociala darba attistibas
pamatnostadném 2014.-2020. gadam”. Pasakumi tiek Tstenoti
Eiropas Sociala fonda un valsts budzeta finanséta projekta
“Profesionala sociala darba attistiba pasvaldibas” (turpmak —
Projekts) ietvaros.

Ka jau tika rakstits iepriek$gjos izdevumos, Projekta
ietvaros tiek turpinats darbs pie metodikam socialaja darba
ar dazadam mérka grupam. Katras metodikas ietvara tick
stenots pilotprojekts, kura tiek iesaistiti vismaz 15 pasvaldibu
socialo dienestu socialie darbinieki. Pilotprojektu laika
pakalpojuma sniedzgjs, kur§ izstrada attiecigo metodiku,
socialajiem darbiniekiem nodrosina plasa apjoma (Iidz 100
stundu) apmacibas, vienlaikus aprobg&jot praksé metodisko
materialu un macibu programmu.

Pirma metodika socialajam darbam ar personam ar gariga
rakstura trauc€jumiem' tuvojas noslégumam — ir noslédzies
pilotprojekts un Sobrid tiek precizéta metodika, kas
specialistiem pieejama varétu bt rudens sakuma. Ir uzsakts
pilotprojekts metodikai socialajam darbam ar vardarbiba
cietusam personam un vardarbibu veiku$am personam?, un
tas turpinasies 11dz §1 gada 31. oktobrim. Savukart metodikas
socialajam darbam ar gimeném ar bérniem® un metodikas
socialajam darbam aratkarigam personam*izstradataji turpina
darbu pie metodiska materiala. Planojam, ka metodikas
socialajam darbam ar gimeném ar bérniem un metodikas
socialajam darbam ar atkarigam un Iidzatkarigam personam
pilotprojekti tiks uzsakti attiecigi no §1 gada septembra lidz
2020. gada 29. februarim un no §1 gada oktobra Iidz 2020.
gada marta beigam.

! Pakalpojuma sniedzéjs - personu apvieniba, kura sastav no
biedribas “Latvijas Kustiba par neatkarigu dzivi” un biedribas
“Resursu centrs cilvékiem ar garigiem traucéjumiem
\\ZELDAII"

2 Pakalpojuma sniedzéjs — centrs “Marta”, centrs “Dardedze”,
biedriba “Skalbes”, macibu centrs MKB un SIA “Ideju
kapitals”, kas nodrosina administrativo atbalstu

* Pakalpojuma sniedzgjs - SIA “AC Konsultacijas”, eksperti -
K. Veispale, 1. Ozola, K. Visa, R. Goldmane, A. Martukane,
L. Henzele

4 Pakalpojuma sniedz€js — biedriba “Dia+Logs”

Turpinas ar1 darbs pie Sociala darba terminologijas vardnicas
un Teoriju gramatas socialaja darba,’ un tiek planots, ka
vardnica pie nozares specialistiem nonaks 2022. gada otraja
pusg, savukart Teoriju gramata savus lasitajus varétu sasniegt
2021. gada pavasari.

Vasara ka vienmér ir aktiva un darbiga, jo jau sesto gadu péc
kartas norisinajas LM organizgetas socialo darbinieku Vasaras
skolas. Turpinot pagajusaja gada iesakto tradiciju, arT Sogad
tika organizétas divas Vasaras skolas — no 2. Iidz 4. julijam
socialajiem darbiniekiem, kuri strada ar gimen&m ar bérniem,
un no 16. [idz 18. jilijam socialajiem darbiniekiem darbam ar
pieaugusam personam.

Abas Vasaras skolas kopuma piedalijas 106 socialie darbinieki
no pasvaldibu socialajiem dienestiem, slimnicam, ieslodzijuma
vietam, ilgstosas socialas apriipes centriem un nevalstiskajam
organizacijam (turpmak — NVO). Tapat ka ieprickseja gada, ar1
Soreiz Vasaras skolas aicinajam piedalities socialos darbiniekus,
kuri bija nominéti gada balvai “Labakais socialais darbinieks
Latvija”, ka ar1 prioritate dalibai bija socialajiem darbiniekiem,
kuri [idz §im nebija piedalijusies neviena no LM organizetajam
Vasaras skolam.

Nemot véra darba specifiku ar dazadam klientu grupam, katrai
Vasaras skolai tika planota atskiriga ievirze, tacu teéma bija
viena — attiecibas un komunikacija, jo praktiski visas socialaja
darba izmantotas teorijas un pieejas uzsver attiecibu nozimi.
Biit spgjigam izveidot attiecibas, tas uzturét un reflektét ir
sociala darbiniecka galvena pamatprasme.

Socialajam darbinickam ir javeido attiecibas ne tikai
ar klientiem, bet arl ar sadarbibas partneriem, citiem
profesionaliem, koleégiem, vadibu utt. Visu, kas notiek attiecibu
mijiedarbibas procesos, apzinaties neblitu iesp&ams, bet
tren€t paSapzinasanos, dazada veida refleksiju un iepazit sevi
dazadajas attiecibas ir loti nozimigi.

Pirmas Vasaras skolas moto bija “Bat attiecibas!” Ta
tika organizéta sadarbiba ar Socialo darbinieku biedribu.
Saturisko nodrosindjumu un nometnes vadiSanu uzn€mas
Ieva Antonsone — Latvijas Sarkana Krusta krizes centra

“Burtnieks” vaditaja, sociala darbiniece un supervizore,

5 Pakalpojuma sniedz€js — SIA “AC Konsultacijas”, eksperti
V. Roga-Wiles, I. Ozola, E. Apine



Sobrid studé psihodramas terapiju, un leva Ozola — Latvijas
Supervizoru apvienibas valdes locekle, sociala darba magistre,
supervizore, smilSu spéles terapijas metodes praktizetaja,
Junga analitiska psihoterapeite un Latvijas Supervizoru
apvienibas Sertifikacijas komisijas locekle. Vasaras skolas
vaditajas nodrosinaja pamatprogrammu, ietverot tadas t€mas
ka attiecibu dazadie aspekti, mijiedarbibas [Tmeni un posmi,
sarezgitas attiecibas, sociala percepcija, komunikacijas

veidi. Vasaras skola tika nodroSinatas arT piecas praktiskas
darbnicas, no kuram dalibnieki atbilsto$i savam interesém
vargja izveleties dalibu divas darbnicas. I. Ozola vadija
darbnicu par genogrammas pielietoSanas iespgjam socialaja
darba. 1. Antonsone vadija darbnicu par reflektivo praksi un
pasrefleksiju socialaja darba.

1. attéls.
Vasaras skolas dalibnieki darba procesa

Guna Krégere-Medne, sociala darba magistre, Socialo
pakalpojumu agentiiras Kurzemes regiona gimenu atbalsta
centra vaditaja, nodrosinaja darbnicu par agrino intervenci,
savukart Ilze Dreifelde, psihologe, makslas terapeite un
supervizore, Sobrid studé Rigas Stradina Universitate
doktoranttiras programma “Psihologija”, Latvijas Supervizoru
apvienibas valdes priekSsédetaja, biznesa, makslas un
tehnologiju augstskolas RISEBA un Rigas Stradina
Universitates pasniedz€ja, privatprakse centra “Miervidi”,
vadija darbnicu emociju un uzvedibas pasregulacijas prasmju
attistibai sociala darbinieka un klienta attiecibu mijiedarbiba,
kura tika izmantotas makslas terapijas metodes. Diana Indzere,
supervizore, Latvijas Supervizoru apvienibas Etikas komisijas
vaditaja, POA psihoterapeite®, vadija darbnicu par apzinatas
klausiSsanas prasmém un klusuma izmantosanu konsultacija.

6 POA - psihoorganiska analize, viena no 20. gadsimta
nogalé izveidotajam psihoterapijas metodém, kas radusies,
apvienojot atseviskus psihoanalizes aspektus un uz kermeni
orientétas psihoterapijas elementus. POA apskata cilvéku
nesaraujama kermena un psihes mijiedarbiba, ka ari
attiecibu joma - Es-Tu, Es-Pasaule-Likums. POA mérkis ir
panakt, lai individs pienem sevi tadu, kads vins ir, un péc
tam iespé&ju robezas maina to, ko vélas un spé&j. Batiski ir
apzinaties dzilakas vélmes un vajadzibas un izpaust tas
saskana ar realajam iekS&jam un aréjam iesp&jam. POA ir
attistijusi savu teoriju un metodologiju, kura atzita Eiropas

Ilze Skrodele-Dubrovska, Juta Rekele

Visiem vasaras skolas dalibniekiem bija iespgja piedalities
Ilzes Pastares, geStaltterapeites, skanu terapeites un psihologes,
vaditajas gonga skanu terapijas nodarbibas. I. Pastare skanas
un balss terapijas metodes apguvusi starptautiskos seminaros
un meistarklas€s (Lietuva, Sanktp&terburga, Polija, Vacija,
Indija, Krievija, Spanija, ASV), ir starptautiskas Skanu
terapijas asociacijas (IAST) biedre.

Otra Vasaras skola ar moto “Attiecibu likloCos” tika
organizeta sadarbiba ar SIA “SV prakse”, kuru vada
supervizore, sociala darba magistre Inese Stankus-Visa. Vina
ir arT nodibinajuma “Latvijas Supervizijas un organizaciju
attistibas centrs” valdes priekSsédetaja, Eiropas Nacionalo
Supervizijas organizaciju asociacijas valdes locekle
un viceprezidente. Neatsveramu pienesumu saturiskaja
nodro$inajuma sniedza Arita Featherstone, kurai ir magistra
grads ekonomika, Kembridzas CELTA’ (sertifikats anglu
valodas pasniegSanai citvalodigajiem), sertifikats pieauguso
talakizglitiba un Eiropas ANSE?® kvalifikacija organizaciju
supervizija. Arita ir Igaunijas supervizijas un koucinga
institlta macibu programmas kuratore un macibspeks Latvija.
Vasaras skolas vaditajas nodrosinaja nodarbibas par tadam
temam ka dazadas attiecibas un to nozime sociala darbinieka
ikdienas darba; sistémiska pieeja un tas pamatprincipi;
attiecibas, kuras rada parmainas; komunikacijas nozime
attiecibu veidoSana; saruna ar klientu ka viena no sociala
darbinieka pamata metodém; veiksmigas sarunas struktiira
un aktiva klausiSanas; konfliktu risinaSana un gratas sarunas
nevardarbiga manierg; sociala darbinicka individualas
nostajas darba ar klientiem.

2. attéls.
Vasaras skolas dalibnieku kopbilde

Par zinamu tradiciju kluvusas arT makslas terapeitu vaditas
nodarbibas, tadgjadi nodrosinot jaunas metodes un pieejas
socialaja darba. Praktiskas darbnicas, izmantojot makslas

7 Certificate in English Language Teaching to Adults (CELTA)
(sertifikats anglu valodas pasniegSana pieaugusajiem)

8 Association of National Organisations for Supervision in
Europe (ANSE) (Eiropas Nacionalo Supervizijas organizaciju
asociacija)
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Ilze Skrodele-Dubrovska, Juta Rekele

terapijas metodes, Vasaras skola vadija deju un kustibu
terapeite, asoci€ta profesore Sandra Mihailova, sertificéta
dramas terapeite ar magistra gradu makslas terapija Anna
Steina un miizikas terapeite ar magistra gradu mazika
un veselibas apriip¢ Inga Bérzina, kuras jau ieprieksejas
vasaras skolas ir paradijusas lielisku sniegumu.

Abas Vasaras skolas tika veicinata dalibnieku savstarp&ja
pieredzes apmaina, kontaktu veidoSana un atgriezeniska
saite par ieglitajam zinaSanam, prasmém un emocijam.

Socialo darbinieku Vasaras skolas tika organiz€tas par
valsts budzeta Iidzekliem Lubanas novada, Latvijas Valsts
mezu atpiitas un tlirisma centra “Ezernieki”.

Dalibnieku atsauksmes par piedzivoto Vasaras skolas:

“Genogrammu darbnicd apguvu jaunu metodi — genogrammu

veidot ka kolazu vai ar simboliem, ko noteikti izmantosu
turpmaka darba ar jauniesiem. Loti patika makslas filmas
dzild analize un téma par attiecibu nobeigumu.”

“Saturigi pavadits laiks. Satikti bijusie kolegi un studiju
biedri, ka art iepaziti jauni. Giita pieredze profesionalaja
joma, citu kolegu pieredze. Stiprinajums personigaja dzivé
un darbam. legiitas jaunas atzinas.”

“Vasaras skolas ieguvums — lektoru vértigas nodarbibas par
attiectbam, to veidoSanu ar dazadam klientu kategorijam.
Radosas darbnicas par sevis izzinasanu un deju terapija, ka
ari praktiska darbosanas paros, grupinas un lielas grupas.”

“Pamanisim cilvékus, kuru resurss ir mazaks par miiséjo

vai vidusméru un pariipésimies par Siem cilvékiem.
Pamanisim Sos cilvékus, vinu vajadzibas un vértibu.”
(Kaspars Simanovi¢s, Rigas Lutera draudze, diskusija
“Dazadiba socialaja darba”, Riga, 05.07.2019)

St gada 5. jiilija LM rikoja diskusiju “Dazadiba socialaja
darba”. Diskusija ir viena no tematiska diskusiju cikla
aktivitatém, kuras tiek Tstenotas, lai veicinatu socialas
jomas specialistu tikSanas un diskusijas par problematiku un
izaicinajumiem, kam ir biitiska ietekme uz socialo dienestu
darba praksi, attistibu un socialo darbinieku profesionalitati.
Lidz $im cikla ietvaros ir notikusas v€l piecas tematiskas
diskusijas — par &tiku socialaja darba, sociala darba izglitibas
izaicinajumiem, sociala darba specifiku lauku vidg, socialo
darbinieku slodzi, ka arT par atbalsta sistému pusaudzim un
vina gimenei Latvija.

Diskusijas “Dazadiba socialaja darba” ietvaros tika
runats par to, kada ir diskriminacijas riskam paklauto
personu pieredze sadarbiba ar socialajiem darbiniekiem
un pasvaldibu socialajiem dienestiem, par to, cik dazadi
ir sociala dienesta klienti un kada ir socialo darbinieku
gataviba stradat ar dazadiem klientiem. Diskusiju vadija
Sigita Zankovska-Odina, kas ikdiena strada ar dazadibas
jautajumiem gan ka atbalsta persona cilvékiem ar garigas
attistibas trauc€jumiem, gan ka macibu vaditaja socialas
jomas profesionaliem un studentiem. Diskusija piedalijas

socialo dienestu parstavji, socialo pakalpojumu sniedzgji,
NVO parstavji, diskriminacijas riskam paklauto socialo
grupu parstavji, ka ar1 socialas politikas veidotaji. Dazado
diskusiju mérka grupu viedokli parstavéja Pasvaldibu
socialo dienestu vaditaju apvienibas valdes priekSsedetajas
vietniece un Tukuma novada pasvaldibas agentiiras
“Tukuma novada socialais dienests” vaditaja Ina Balgalve,
Labklajibas ministrijas Metodiskas vadibas un kontroles
departamenta direktore Ilze Skrodele-Dubrovska, sociala
darbiniece, titula “Labakais socialais darbinieks Latvija
2018” ieguvéja Ilona Ceicane, Rigas Lutera draudzes
macTtajs Kaspars Simanovics, Resursu centra cilvékiem ar
garigiem traucgjumiem “ZELDA” direktore Ieva Leimane-
Veldmeijere, biedribas “Patvérums “Drosa maja”” dibinataja
Sandra Zalcmane un Svéta Liikas atbalsta biedribas vaditajs
Martins$ Kruklis.

Runajot par dazadibu, var izSkirt seSus galvenos
pamataspektus: dzimums, vecums, rase un etniska piederiba,
fiziskas un garigas sp&jas, religiska vai cita parlieciba,
seksuala orientacija. Sie aspekti ir ciedi saistiti ar cilveka
identitati, cilveks tos neizvélas un nevar mainit, tacu tie
visbiezak kalpo ka iemesls, lai ierobezotu cilveka tiesibas,
aizskartu vai diskrimin€tu. Dati sabiedribas integracijas
fonda 2017. gada izp&tes zinojuma par pasreiz&jo sabiedribas
izpratnes un informé&tibas Itmeni un efektivakajiem
informacijas sniegSanas mehanismiem liecina, ka Latvijas
iedzivotajiem lielakie iebildumi ir pret romiem, bégliem un
patvéruma mekletajiem, musulmaniem, cilvékiem ar gariga
rakstura traucgjumiem un cilvékiem ar atSkirigu seksualo
orientaciju. So socialo grupu parstavjus Latvijas iedzivotaji
visbiezak negrib&tu redzet ka savus kaiminus, darba kolegus
un draugus’.

Atbildot uz jautajumu, cik Latvijas sabiedriba ir atvérta
dazadam sabiedribas grupam un gatava atzit un respektet citu
cilveku atskirigos viedoklus un ricibu, Rigas Lutera draudzes
macitajs Kaspars Simanovics akcent&ja, ka Sobrid Latvijas
sabiedriba 1eénam notiek pareja no postpadomju domasanas,
kad sabiedriba neveélamas socialas grupas tika marginaliz&tas
un sléptas, uz atvértu un ieklaujosu sabiedribu. Tacu dala
sabiedribas padomju laika domaSanas principi joprojam
eksiste, tapeéc Latvija biitu loti nepiecieSamas pamatigakas
diskusijas par sabiedribas dazadibu. Pozitivi, ka Latvijas
politikas veidotaji ir spiesti sekot Eiropas Savienibas
direktivam un dazadas prasibas, normativos aktus veidot
atveértakus un iek]aujosakus attieciba uz dazadam socialajam
grupam, tacu sabiedriba kopuma parmainam pielagojas 1eni.
Ikviena sabiedriba ir cilvéku grupas, kas ir marginalizgtas,
bet So situaciju var mainit, radot daudzveidigu vidi, kura
atSkirigais ir mums apkart.

Pasvaldibu socialais dienests ikdiena sastopas ar Joti dazadam
sabiedribas grupam, tacu, nemot véra LM 2017. gada p&tijuma
“Ex-ante izvertejums pasvaldibu socialo dienestu darbibas

° http://petijumi.mk.gov.lv/sites/default/files/title_file/
SIF_izpetes_zinojums_par_pasreiej_sabiedrib_izpratnes_
un_informet_limeni_un_efektivakajiem_sniegsanas_
mehanismiem.pdf




efektivitates novertéSanai” 2. starpzinojuma “Socialo
dienestu vaditaju un sociala darba specialistu apmierinatibas
merfjumi un to analize par sociala darba praksi™'® rezultatus,
vairums socialo darbinieku jutas kompetenti stradat ar
maznodrosinato un triicigo klientu grupu, savukart tikai 18%
socialo darbinieku jiitas gatavi stradat ar cilvekiem ar garigas
attistibas trauc€jumiem, 13% — ar bijusajiem ieslodzitajiem,
12% — ar romiem un vismazak — 2-3% socialo darbinieku —
jutas kompetenti stradat ar cilvektirdzniecibas upuriem un
bégliem vai patvéruma mekletajiem. Fakts, ka profesionali
izjut diskomfortu sadarbiba ar atseviskam klientu mérka
grupam, var liecinat, ka viniem trikst nepiecieSamas
kompetences un instrumenti, ka ar $STm mérka grupam stradat,
tapec ir japilnveido socialo darbinieku zinasanas, nodrosinot
nepiecieSamos resursus.

Diskutgjot par dazadibu pasu socialo dienestu darbinieku
vidi, Ina Balgalve raksturoja Latvijas socialo darbinieku,
sakot, ka visbiezak ta ir sieviete vidgja vecuma, kura
socialaja dienesta nostradajusi vairak par 5 gadiem, biezi
vien ir nogurusi un “izdegusi”, bet par specialistu piederibu
kadai konkrétai dazadibas grupai pétljumi nav veikti.
Diskusijas gaita vairakkart tika uzsverts, cik svarigi
socialaja dienesta vai pakalpojumu sniedzg€ju institlicija
ir rast iespgju sanemt konsultacijas no dazadibas mérka

-
-

10 http://www.lm.gov.lv/lv/es-finansejums/Im-istenotie-

projekti/aktualie-projekti/profesionala-sociala-darba-

attistiba-pasvaldibas-nr-9-2-1-1-15-i-001/2017-ex-ante-
izvertejums

Ilze Skrodele-Dubrovska, Juta Rekele

grupu intereSu parstavibas organizacijam, lai stiprinatu
profesionalu zinasanas, prasmes un attiecksmes un palidz&tu
izprast konkrétas situacijas. Izskangja piemeri situacijam,
kad socialie darbinieki vérsusies péc padoma pie kolégiem,
kuriem ir profesionala vai personiga pieredze ar kadu no
dazadibas mérka grupam. Sandra Zalcmane atzina, ka
aizspriedumi un stereotipi rodas no vienkarSas nezinasanas
par konkrétu sabiedribas grupu. Biedriba ‘“Patvérums
“Dro8a maja”” tresdala darbinieku ir citas tautibas un religijas
parstavji, kas ievérojami atvieglo darbu ar konkréto klientu
grupu konkréta situacija. Deniss Kretalovs no Kulttras
ministrijas Sabiedribas integracijas departamenta noradija,
ka piecas Latvijas pilsétas darbojas romu mediators —
romu cilveks, kur§ ir ka starpnieks starp romu kopienu un
pasvaldibas, valsts iestadem. Mediatori veicina valsts un
pasvaldibas pakalpojumu (saistitu ar izglitibu, veselibas
apripi, darba tirgu u.c. jomam) pieejamibu romu cilvékiem,
veicinot sadarbibu un sniedzot informaciju romu kopienai
un apkart&jai sabiedribai. Socialie dienesti atzinigi verte So
sadarbibu, jo ta palidz atrisinat sasap&jusas problémas, ar ko
saskaras romu gimenes. Divas pilsétas mediatori ir kluvusi
par sociala dienesta darbiniekiem, Sie darbinieki vislabak
izprot romu klientu kultiiras nianses un Ipatnibas, kuras citi
socialie darbinieki neapzinas.

3. attels.
Diskusija “Dazadiba socialaja darba”
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Analizgjot sociala darbinieka izaicinajumus darba
ar dazadam meérka grupam, Ilona Ceicane uzsvéra
nepiecieSamibu saprast katra klienta vajadzibas un atrast
individualu pieeju katram gadijumam. Vina noradija, ka
piecaug klienta vajadzibas un socialaja darba Sobrid vairs
nepietick ar eso$ajiem resursiem, pakalpojumiem un
instrumentiem, tapéc nepiecieSams mekleét inovativus
risinagjumus un metodes, t.sk. sadarbojoties ar NVO, lai
nodrosinatu darbu ar klientu grupam, kam ir kompleksas
problémas. Arl citi sociala darba profesionali uzsvéra
nepiecieSamibu saprast katra klienta vajadzibas un atrast
individualu pieeju katram gadijumam. Savukart Rigas
domes Labklajibas departamenta Socialas parvaldes
prieksnieks Martin§ Moors aicindja profesionalus saglabat
sava darba neitralitati un nepaklauties aizspriedumiem, kas
liedz ieraudzit cilvéka pasSa sp&jas atrisinat savu situaciju.
Socialajam darbiniekam biitu jaienem “starpnieka” loma
starp klientu un resursiem, méginot ieturét neitralitati
pret klienta dazadibu un vina uzskatiem. Diskusijas gaita
socialie darbinieki atzina, ka NVO ir biitisks sociala darba
resurss, lai noskaidrotu konkré&tas klientu grupas intereses
un vajadzibas un sniegtu nepieciesamo atbalstu.

Vertgjot sadarbibu ar socialajiem dienestiem, diskusija
klatesoSo N'VO parstavji atzinigi noveértéja vairaku socialo
dienestu darbu un elastigo pieeju pakalpojumu piesaistiSana
konkrétajam klientam. Ieva Leimane-Veldmeijere, daloties
sava pieredz€ darba ar personam ar gariga rakstura
traucgjumiem, atzina, ka puse no cilvékiem, kas sanem
Resursu centra cilvekiem ar garigiem traucgjumiem
“Zelda” atbalsta personas pakalpojumus visa Latvijas
teritorija, nesanem nevienu citu pakalpojumu un nekad
nav bijusi socialaja dienesta, un tas ir liels izaicinajums §o
klientu grupu motivét versties socialaja dienesta. Martins
Kriiklis noradija, ka veiksmigam darbam ar bijusajiem
ieslodzitajiem ir nepiecieSami lieli resursi un laiks, jo Sai
socialajai grupai ir raksturiga neuztic€Sanas un izvairiSanas
no valsts institicijam. Tapat ir verojams sociala darba
pectecibas trikums darba ar bijusajiem ieslodzitajiem,
proti, socialais darbs tiek uzsakts cietuma, tacu tas netiek
turpinats péc tam, kad cilveks iznak briviba no ieslodzljuma
vietas. Martin§ Kruklis arT piezimé&ja, ka, stradajot ar
bijusajiem ieslodzitajiem, gandriz vienmér nakas saskarties
ar manipulaciju no klientu puses, 1i1dz ar to socialajiem
darbiniekiem ir jamacas, ka stradat ar manipulativu klientu.
Savukart aktualiz€jot saskarsmes un komunikacijas
jautajumu, Tpasi stradajot ar cilvékiem ar dzirdes problemam
un gariga rakstura traucg€jumiem, NVO parstavji noradija
uz nepiecieSamibu socialajam darbiniekam komunicét ar
pasu klientu, jautajot vipa viedokli vai vajadzibu, nevis
ar klientam blakus esoS$o radinieku vai tulku. Pozitivi, ka
visas diskusija klatesosas NVO ir gatavas dalities ar savam
zinasanam un kompetenci darba ar konkréto mérka grupu,
organizgjot socialajiem dienestiem macibas un tikSanas
ar konkrétas meérka grupas parstavjiem, un sadarboties
ar universitatém, piedavajot prakses vietas topoSajiem
socialajiem darbiniekiem.

Diskusijas gaita dalibnieki identific€ja vairakas sabiedribas
grupas, pieméram, iebraucgji no atSkirigam kultiiram,

viendzimuma gimenes ar b&rniem, bérniem ar uzvedibas
traucgjumiem, ar kuram socialajam darbiniekam ir jastrada,
tacu tam trukst juridiska reguléjuma un ar1 emocionali
socialais darbinieks nav gatavs pienemt konkréto klienta
situaciju.

Diskusijas dalibnieki atzina, ka sociala darba ar
daudzveidigam sabiedribas grupam pilnveidei nepiecieSams
stiprinat socialo dienestu un NVO sadarbibu, pilnveidot
pakalpojumu klastu, lai tas atbilstu dazadam un kompleksam
klienta vajadzibam, ka ar1 pilnveidot sociala darba izglitibas
sistemu augstakas izglitibas ITmenT un attistit sociala darba
atbalsta sist€ému, ko nodros§ina mentori, asistenti u.c.

Nemot véra diskusija izskangjuso, LM informg&ja, ka ir
planots izstradat metodisko materialu, kura tiktu ieziméti
sociala darba pamatprincipi ar daudzveidigam sabiedribas
grupam un pieejamais resursu kopums, ka arT organizé&tas
macibas par dazadibas jautagjumiem sociala darba
specialistiem, dodot iesp&ju izaicinat savus stereotipus un
pilnveidot profesionalu zinasanas un prasmes darbam ar
konkrétu mérka grupu.

Nobeiguma velamies teikt paldies visiem profesionaliem,
kas 1idz Sim ir iesaistfjusies un devusi savu ieguldijumu
dazadajas aktivitates, kas rikotas projekta ietvaros. Aktualo
informaciju par projekta aktivitateém, kuru IstenoSana tiks
turpinata vai uzsakta, un par Tstenoto aktivitasu rezultatiem
ar1 turpmak publicésim nakamajos periodiskajos izdevumos.
Pasakumu video ieraksti, ka arT lektoru prezentacijas
pieejamas LM majaslapa, sadala “Profesionala sociala darba
attistiba paSvaldibas”.




Ko nozime but jaunietim -

vecumposma specifika un
Izaicinajumi

Latvijas socialo darbinieku biedribas biedre, Lielbritanijas socidlas apripes agenturas “Vitascare” dibinataja

Raksta mérkis ir sniegt Tsu raksturojumu par jaunieSu vecumposmu, kas ir
|oti specifisks gan no psihologiska, gan sociala aspekta, nemaz nerunajot
par fiziska un intelektuald brieduma ipatnibam. Sim vecumposmam ir
raksturiga specifiska personibas identitates krize, kas biezi vien jaunieti
noved konfliktsituacija paSam ar sevi un ar apkartéjiem. Cik daudz tas
tiek nemts véra sociala darba praksé, kad klients ir jaunietis un / vai
vina gimene? Kadas zinasanas, prasmes un vértibas ir sociala darbinieka
“instrumentu soma”, lai sniegtu atbalstu un palidz€tu jaunietim risinat
problémas? Sadus jautajumus raksta autore uzdod pati sev, un izvirza
rakstam divus uzdevumus, lai rastu atbildes: palidzét saskatit un saprast si
tik svariga vecumposma komplicétibu un neatkartojamibu, ka ari ieskicét

sociala darbinieka atbildibas kompetenci darba ar So mérka grupu.

Domajot par to, ka veidot So rakstu, es nevilSus atcergjos
rezisora Jura Podnieka (1950.-1992.) dokumentalo filmu
“Vai viegli biit jaunam?”, kas 1986. gada satricin3ja ne tikai
PSRS (taja skaita Latviju), bet ar1 visu pasauli. Filma ieveda
skatitaju it ka pavisam cita pasaulg, par kuru padomju laikos
daudz diskutéts netika. Rezisors paradija dazadu jaunies$u
grupas — pankus, pagrides muzikantus, narkomanus — un
vinu cinu, sapnus un ar1 bailes, dzivojot pasaulg, kura vini
netika saprasti. Ta, protams, bija cita valsts politiska ickarta,
bet mana uztveré galvena doma bija loti drosmiga un
vajadziga — paradit jaunieSus ka nozimigu sabiedribas grupu
ar savam vertibam, kas biezi netika uzklausita un pienacigi
novertéta tikai tap€c, ka neieklavas picauguso pasaules ramt.
Man liekas, ka dazas lidzibas var saskatit ari Sodien. Laikam
jau tapéc arf ir tapis Sis raksts.

Tacu atgrieziSos pie sava raksta mérka, un, lai to sasniegtu,
saturs tiks veidots divas dalas — pirma ka teorétisks jauniesu
vecumposma  raksturojums, akcentgjot fiziologiskas,
psihologiskas, socialas un fiziskas parmainas un Ipatnibas,
bet otraja dala tiks diskutéts par to, kas Tsti var izprovocéet
jaunieSa uzvedibas un ricibas neadekvatumu un kas mums,

socialajiem darbiniekiem, biitu jadara.

Raksta sakuma velos sniegt dazus interesantus faktus
par jaunieSiem dazadas valstis. Jauniesu vecums dazados
literatliras avotos tiek definéts atSkirigi, un, balstoties uz
atzinumiem par jaunie$u vecuma biologisko amplitadu,
sava raksta es So terminu attiecinu uz jaunie$u vid&o un
velino vecumu, kas ir aptuveni no 16 1idz 22 gadiem. Visa
pasaulé jaunieSu ka iedzivotaju grupas skaitliskais raditajs
ir visai liels, aptuveni 1,1 miljards cilveku, kas ir gandriz
lidzvertigs iedzivotaju skaitam Indija! Tadas valstis ka
Japana, Norvégija, Spanija nevar “lepoties” ar lielu gados
jaunu iedzivotaju grupu, jo jaunieS$u procentualais ipatsvars
Japana ir tikai 13,2%, Norvégija 12,58%, bet Spanija 9,58%.!
Savukart Nig€rija ir tie§i pretja tendence, jaunieSu skaits
vecuma lidz 18 gadiem pieaug, tas ir aptuveni 56% no
iedzivotaju kopskaita jeb 226 miljoni jaunieSu. Salidzinot
datus par Latviju, ir jasaka, ka jaunieSu Ipatsvars Latvijas
iedzivotaju kopskaita ir diezgan krasi mainijies kops 2010.

t www.indexmundi.com. Demographics data 2017. Skatits
04.06.2019.
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gada, kas var€tu biit saistits ar straujo iedzivotaju izceloSanu
no Latvijas. No 2010. gada I1dz 2017. gadam tas ir samazinajies
no 270 376 lidz 250 741.2 Ta¢u, lai arT kadus datus raditu
statistika, jaunie$u téma ir aktuala un uzmanibas centra katra
valstl un starptautiskaja telpa kopuma. Ka pieradijums tam
ir plasi atzimeta Starptautiska Jaunatnes diena (Intenational
Youth Day) un Pasaules Jaunatnes diena (World Youth Day).

Starptautisko Jaunatnes dienu svin katru gadu 12. augusta,
ka tas ir noteikts Apvienoto Naciju Organizacijas Generalaja
asambleja (United Nations General Assembley, UNGN) kops
1999. gada. Sis dienas mérkis ir vérst valstu valdibu un visas
pasaules uzmanibu uz jaunieSu vajadzibam, problémam
un jautajumiem, kurus ir aktuali diskutét un risinat ne
tikai nacionala, bet ari starpvalstu limeni. Jaatzimé, ka,
neraugoties uz $o kop&jo datumu, kuram pievienojusies art
Latvija, dazadas valstis diena tiek svin€ta citos datumos.
Piem@ram, Taizemé tas ir 20. janvaris, un visa valst ta ir
noteikta ka oficiala brivdiena. Savukart Indija So dienu svin
12. janvarf, kas ir indieSu 19. gadsimta hinduistu mika Svami
Vivekenanda (Swami Vivekenanda) dzimsanas diena, bet
Singapiira So dienu atzimé 2. julija.

Pasaules Jaunatnes dienu ieviesa Vatikana pavests Dzons
Pauls II (John Paul II) 1985. gada, un ar katolu baznicas
atbalstu ta tiek atziméta reizi 2-3 gados, bet katru reizi tas
notiek cita valsti, tadgjadi noradot uz visas pasaules jauniesu
kopibu, solidaritati un ieklausanu. Saja gada svinibas notika
janvarlT Panama, bet 2022. gada pasakums tiek planots
Portugalg.

Raksta konteksta ir nepieciesams definét jauniesu vecumposmu,
tapéc autore izmantos biologiska vecuma definejumu; sniegs
psihologisko raksturojumu un ipatnibas, ka ari aprakstis
tipiskakas st vecumposma problemas.

JaunieSu vecums tradicionali tiek uztverts ka pareja no vecaku
apriipes atkariga bérnibas perioda uz patstavibu pieauguso
dzive. Kaut arT gadi ir visvieglakais veids, ka definét ikvienu
vecuma grupu, tomer jaunie$u vecums ir saméra “izpludusi”
kategorija un defingjumos ne vienmer ir minéta viena un ta pati
biologiska vecuma robeza. Tad&jadi “jaunietis” biezi vien tiek
identificets ka persona, kas var neturpinat obligato izglitibu,
un tas ir vecums, kad cilveks pirmo reizi uzsak patstavigu
darba dzivi. Starptautiskaja telpa tiek izmantota universala
UNESCO definicija, kura teikts, ka jaunietis ir jebkura
persona vecuma no 15 Iidz 24 gadiem. Nacionala ItmenT $is
defingjums ir diezgan elastigs, jo, pieméram, Niggrija, Afrikas
dienvidos, jauniesi ir personas vecuma no 18 Iidz 35 gadiem.
Savukart Indija saskana ar “Nacionalo Jaunatnes politiku 2014”
jaunietis ir persona vecuma no 15 Iidz 29 gadiem. Saskana
ar Jaunatnes likumu jaunietis Latvija ir persona vecuma no
13 1idz 25 gadiem.’ Biezi vien ir griiti noskirt, kad beidzas

2 www.jaunatneslietas.lv. Infografika - jauniesu skaits LV,
2018. Skatits 03.06.2019.

3 Jaunatnes likums. Latvijas Véstnesis, 82 (3866),
28.05.2008.; Latvijas Republikas Saeimas un Ministru
kabineta Zinotajs, 13, 10.07.2008.

pusaudza vecums un sakas jaunieSa vecums, izmantojot
biologisko vecumu ka kritériju, jo arT problému jautajumi,
kas risinami saistiba ar §iem vecumposmiem, nav nemaz tik
viennozimigi nodalami. L1dz ar to ir svarigi izprast jaunieSu
vecuma psihologiskas attistibas ipatnibas un krizes, ka ari
socialas attistibas specifiku.

Identitates krizes autors psihologs E. Eriksons (E. Ericson,
1902.-1994.) jaunieSu vecumposmu saista ar pretrunam
starp identitates izjiitu un savas lomas nenoteiktibas izjutu.
Zinatnieks ir izvirzijis 8 attistibas stadijas cilveka dzivé un
divas no tam attiecas uz jauniesu vecumposmu:

1) 12-19 gadi, kas ir metamorfozes jeb parvérSanas
stadija, kad pilnveidojas fiziologiskais briedums,
attistas veélme redzet pasauli “savam acim”, ir
vajadziba péc savas dzives filozofijas. So stadiju
pavadoSie jautajumi: “Kas es esmu?”, “Kas es vélos
biit?” S1 ir galvena stadija, kad notiek personibas
psihologiskas un socialas labklajibas formeSanas.

2) 20-26 gadi, kas ir simbolisko vartu uz pieauguso
pasauli stadija. Aktivizéjusies profesionala darbiba
var biit saistita ar gimenes veidoSanu, veidojas jaunas
socialas attiecibas vai ari jaunietis kliist vientuls. Si
stadija ir atkariga no ta, cik veiksmigi vai neveiksmigi
izietas iepriek$€jas personibas stadijas.*

Ka redzams no zinatnieka identificetajiem gadu skaitliem, tie
norada robezu starp pusaudza vecumu un jaunie$a vecumu
ar noteiktu gadu skaitu. Bet vecuma psihosocialas attistibas
robezas nav tik skaidri nodalamas, un tas ir loti individuals
personibas attistibas process. STiemesla dé] vienada vecuma
jaunie$i var but ar atSkirigu sociali psihologisko attistibas
Iimeni — viens vairak pieaudzis, bet cits var biit loti berniskigs.
Arino terminologiska viedokla, lasot literatiiru anglu valoda,
neskaidribas var radit terminu “jaunietis” un “pusaudzis”
lietojums, jo termini “adolescent”, “juvenile” var tikt tulkoti
gan ka jaunietis, gan ka pusaudzis. Jaatzist, ka sociala darba
literatlira un tiesibu zinatnés pusaudza vecums var tikt
precizéts ar tadiem terminiem ka “minor” un “teenager”.

Savukart 1822 gadu vecu jaunieSu psihologiskas attistibas
visspilgtaka iezime ir savas identitates, sava “ES” mekl&Sana,
ko pavada dazadas emocionalas “dzinas un vétras”. Paral€li
§Tm emocionalajam vétramjaunibas periodanotiek personibas
izpausmju harmonizacija, ta vairak individualiz&jas un
nemekleé to konformismu, kas bija tik svarigs pusaudza
vecuma. Kognitivie procesi intelektualizgjas, izzinas
intereses kliist globalas un skar visu pasauli, pieméram, par
Dievu, kosmosu, cilvéku, morali utt. Palielinas paskontrole,
samazinas negativisms un jauniesi tiecas p&c milestibas,
tuvibas, taja pasa laika méginot izprast sevi, tad€l biezi var
noverot, ka viniem ir ticksme uz pasanalizi, intraversiju jeb
savas ieksgjas pasaules izpéti. Pieaug velme uztvert sevi

4 Ericson, E.H. Identity Youth and Crisis. Riggs Monograph
No 7, W.W.Norton& Company, Inc. 1968. ISBN 978-0-393-

34734-0



ka vienotu veselumu, lai saskanétu iekséjas vajadzibas
ar aréjo uzvedibu saskarsmeé ar citiem cilvekiem. Aiz §1
izc€luma uzreiz velos pieminét, ka problémas attiecibas ar
pieaugusajiem sakas, ja §Ts vajadzibas netiek apmierinatas
un darbiba nevar tikt realiz€ta sava ieks€ja parlieciba;
tad, protams, rodas pretrunas, dubultmorales sajiita, var
veidoties agresiva un izaicino$a uzvediba un rezultata —
zems pasvértéjums. Saja vecuma ir iespéjama arl negativas
identitates iegiiSana, ja jaunietim nakas darit to, ko pargjie
no vina gaida, pieméram, vecaki nosaka to, kur macities vai
kadu profesiju stradat, bet ta nav pasa jauniesa izvele.

Lai veidotos personibas
jaunietim ir jajit:

izpausmju veseluma sajita,

B savas attistibas pécteciba jeb nepartrauktiba un
pakapeniskums;

B savs ‘ES’ — tagadéjais; “ES”- idealais; “ES” — nakotné
ka vieniba;

B ka vina domas par sevi saskan ar citu domam par vinu.

Jaunie$u vecuma beigu posma jeb velina jaunieSu vecuma
ir svarigi “iziet” no gimenes jeb atdalities, kaut arT gimene
paliek ka resurss un vertiba. Ja §1 atdaliSanas nenotiek,
vecaki nelauj jaunietim emocionali pieaugt. AtdaliSanas
procesa atraisities, tas nozimé but citadam neka vecaki,
taja pasa laika nezaudgjot kopibu, uztic€sanos un pacietibu.
Atceros pati sevi, kada biju, kad velgjos p&c iesp&jas atrak
”tikt prom no saviem vecakiem”, izradit sevi ka patstavigu
un neatkarigu personibu, kas visu var un zina, un es pat
nepielavu tadu iesp&ju, ka esmu kludijusies vai pienémusi
nepareizu lémumu. Tikai paejot gadiem un atskatoties
atpakal uz So laiku, esmu vargjusi atzit: “Ja, tas bija pieredzes
uzkrasanas laiks, un ar Sodienas pratu es bitu rikojusies
citadi. Bet tas bija mans laiks un tas bija vajadzigs.” Savos
darbos par jaunieSu identitates krizi zinatnieks Eriksons
ir atzinis, ka atdaliSanas un parvertibu perioda jaunietim
ir nepiecieSama pasvertibas stiprinasana, jaunu tiesibu un
pienakumu piepemsSana, ka arl sp&ja uznemties atbildibu.
Bet tas “nenokrit no gaisa” pats par sevi, tas ir jamacas.
Vislabakais, ja to iesp&jams darTt, izjltot vecaku, apkartgjas
vides atbalstu un iedroSinajumu. Jaunietim ir jajat, ka vinam
uzticas, noverte, un tas ir vienigais veids ka sanemt uzticibu
pretim. Psihologs Eriksons, rakstot par jauniesu identitates
krizi, ir teicis: “...uzticiba ir vissvarigaka, kas jaattista un
jaatmodina jaunie§os.”

JaunieSu vecumposma specifika un ipatnibas

Atvadas no bérnibas ir ambivalents® process, un $aja
procesa jaunie$i visu dara savu labako sp&ju robezas, vini
ir maksimalisti. Tas izpauzas ka vélme izskatities vecakiem
neka patiesiba, parspiléta savas socialas lomas meklesana,

5 Ericson, E.H. Identity Youth and Crisis. Riggs Monograph No
7, W.W.Norton& Company, Inc. 1968. P.233, ISBN 978-0-
393-34734-0

6 Anglu val. — ambivalence. Jatu divpusiba
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neapzinata agresija, rauduliba, ko pavada vientulibas sajiita
(“Neviens mani nespgj saprast!”), un §1iemesla dél klusésana
un noslégsanas sevi savstarpgji mijas ar parmérigu veélmi
diskutét par lietam. Psihiskas izmainas notiek ari apzinas
darbiba, jo vadoso lomu ienem zemapzinas darbiba, ka
rezultata ir daudz fantaziju un sapnosanas nomoda, kas
izpauzas velmé veikt varondarbus, paveikt lielas lietas,
riskét, celt savu nozimibu, ilgas p&c vienigas un patiesas
milestibas, ko biezi pavada neveiksme. Notiek vilSanas,
bet neviens jau jaunieti nav macijis, ka sadzivot, pardzivot
vil$anas sajiitu, un varbiit neviens nav teicis, ka ta ir normala
sajita — izjust vilSanos attieciba uz kaut ko. Ka sekas tiek
izjustas un sevi izaukl&tas “pasaules sapes”. Izmisums un
nevertibas sajiita liek doties patiesibas mekl€jumos, un tas
var notikt tiri fiziska veida — jaunietis sak klainot, atrodot sev
lidzigus jauniesus, jauniesu grupu. Tadgjadi it ka tiek atrasts
atvieglojums, mazinata vientulibas sajiita, bet taja pat laika
tiek piedzivotas jaunas problémas.

Psihologiskaja literatiira tiek izdaliti 2 tipi, kuros var redz&t
ka formégjas jaunieSu rakstura akcentuacijas.

Pirmais tips ir jauniesi, kas attistas bez Ipasam, argji
novérojamam krizém. Sie jauniesi ir vairak konformistiski
un balstas uz to, ko viniem teiks citi, uz autoritatém, tiecas
bt I1dzigi citiem. Vini ir mazak neatkarigi, nepatstavigi, reti
pienem patstavigus lémumus un viniem pietrilkst domasanas
mobilitates stresa situacijas. Otrais tips ir jauniesi, kuri ilgak
mekle savu celu, viniem ir izteikts mazvertibas komplekss
un vinu moralie vert§jumi ir nestabili. Vinu attistiba ir
“vetras”, konflikti ar apkartgjiem un krizes argjas pazimes.
Savukart attiecibas ir vérojama nestabilitate un virspusgjiba.
Tomer ka pozitivs moments ir jaatzime, ka, ja $ads jaunietis
parvar visas attistibas griitibas, tad salidzinajuma ar pirmo
tipu vins ir patstavigaks un radosaks turpmakaja dzive.

Analizgjot literatliru par jaunieSiem vecuma no 18 lidz 22
gadiem, ir iesp&jams izdalit 5 kopigas pazimes, kas raksturo
jauniesu vecumposma specifiku:

1. biologiska  augSana, fiziologiskais  briedums
neatbilstoSs socialajam briedumam (jaunietis nav
samazinata pieaugu$a kopija un vairs nav ari bérns);

2. nenoteiktais lomu statuss (kas es gribu biit, kads es
esmu, kur ir mana ista vieta — nav skaidras atbildes
uz Siem jautajumiem);

3. pieaugosas vajadzibas pienemt lemumus
(pasnoteikSanas, velme apliecinaties sev un citiem);

4. psihologiskas slodzes pieaugums (jaunu tiesibu,
pienakumu un lidz ar to atbildibas uznems$anas par
sevi un citiem, kas mijas ar sapnpoSanu par laimigu
nakotni);

5. sevis mekléjumi (identitates krize, kas no dveseles
stavokla raugoties ir visgriitakais laiks, sastopoties ar
nemitigdm parmainam; personibas difiizija).

7 Porter, A. Degree in a Book:Psychology. Everything You need
to Know to Master the Subject. London: Arcturus Publishing,
2018. P. 256
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Vita Roga-Wiles

JaunieSu biezak sastopamas problémas

Kadas tad ir jaunieSu biezak sastopamas problémas, kuras
apspriezot un par kuram rakstot, tick diskutgs, cik tas ir
pamatotas un kas Tsti ir c€lonis — pats jaunietis, vina “traka
uzvediba”, gimene vai vél kaut kas cits? V&los atzimét, ka
neesmu veikusi nekadu literatiras analizi par So tematu,
bet esmu balstjusies uz sava pieredz€ uzkratam zinasanam
un noveérojumiem. Lai to labak veiktu, esmu sagrupé&jusi
problémas péc to rasanas c€loniem. Pirma grupa ir
psihologiska rakstura c€loni, kas izraisa tadas problémas ka
agresivitate, izaicinoSa uzvediba, pasdestrukcija, klainoSana
un dazadas atkaribas. Sie céloni var biit:

B negativa rakstura akcentuacijas  (paSizolétiba,
pasnoniecinasanas tendences vai egocentrisms);

B emocionalais sasprindzinajums (iekS€jie bremzésanas
un kontroles mehanismi nav efektivi attistijusies);

B izteikta vientulibas sajita (trikst draugu, domu
biedru, kas vinus uzklausitu).

Otra grupa — socialie un vides rakstura c€loni, kas var
izraisit jau iepriek§ minétas problémas, ka ar1 bezdarbu un
“acgarnas identifikacijas” problému, kad jaunietis sak “spel&t”
pret&jo lomu tai, ko no vina sagaida:

B nabadziga, emocionali nomacos$a vide (disfunkcionalas
gimenes ar dazadam socialajam probléemam, resursu
trilkkums);

B stigmatizacija no apkartéjiem (pieauguso, bieZi vien
skolotaju, nosodijums, neizpratne);

B vides resursu trikums, lidz ar to radoSo iespéju
trakums (nav iespéjas attistit un realizét savas radosas
potences);

B pieauguSo nepamatotas gaidas un fantazijas par to,
kdadam jabiit jaunietim (augstu pieauguSo pasaules
idealu izvirziSana, méginajumi “ieramét” jaunieSa
individualizaciju, nespéja sekot Iidzi jaunieSu
vajadzibu mainai).

Ka pédgja grupa ir ar garigo veselibu saistitie c€loni, kas
pasi par sevi jau ir problémas, kuras jaizprot, janem vera un
jarisina gimenei un veselibas apripes specialistiem:

B depresija;

B sevis savainoSana (anglu val. — self-harm) (sevis
graiziSana vai dedzinaSana, kas palidz kontrolét
intensivas emocionalas sapes);

B visparéjas trauksmes sindroms (anglu val. -
Generalised Anxiety Disorder — GAD) (skolas vai
dzives vietas mainiSana var izsaukt ekstremalus
pardzivojumus un apjukumu);

B | |

B péctraumatiska stresa traucéjumi (anglu val. — Post-
traumatic disorder — PTSD) (ka sekas fiziskai vai
seksualai vardarbibai, citu traumatisku un biedéjosu
notikumu pieredze, piedzivota dabas katastrofa);

B &Sanas traucéjumi (anoreksija vai bulimija, kas rada
nopietnas fiziskas veselibas problémas).?

Manuprat, esmu piemingjusi tikai dazas no bitiskakajam
célonu un to radito seku problémam, bet tas vienmer
jaanaliz€ loti individuali, jo c€lonsakaribu variacijas var biit
loti atskirigas un vienmér atkarigas no konkréta gadijuma.
Lidz ar to esmu nonakusi pie ped&jas 1 raksta diskusijas par
sociala darbinieka kompetenci.

Socialajam darbiniekam nepiecieSama kompetence darba
ar jaunieSiem

Socialo darbinieku profesionala kompetence darbam ar
jaunatni ir attiecinama uz sociala darbinieka sp&ju un prasmi
risinat jaunieSu problémas. Latvijas sociala darbinieka
profesijas standarta ir teikts, ka socialajam darbinieckam ir
japiemit zinasanam par “bernu un jaunieSu socialo, fizisko,
garigo un seksualo attistibu, t.sk. vajadzibam, uzvedibu,
izjutam atbilstosi vecumam no dzim$anas lidz briedumam,
ka ar par jaunieSu tiekSanos péc neatkaribas, kompetenci,
sasniegumiem, personibas spéku, identitati un seksualitati”.’
Bez 1pasas sociala darba literatiiras analizes par socialo
darbu ar jaunieSiem un ta defingjumiem es uzreiz gribu
pieverst lasitaju uzmanibu, manuprat, paSam galvenajam. Lai
ar1 cik precizi un plasi tiktu aprakstitas standarta zinasanas,
prakse ir svarigi saprast galveno — jaunatne ir sabiedribas
pamats, sabiedribas valdosas morales un uzskatu spogulis,
un jaunatne ir neaizsargataka un visvieglak ievainojama
sociala grupa. Tas nav saistits tikai ar jaunieSu vecumposma
Ipatnibam vai specifiku, par ko rakstiju ieprieks. No sociala
darba ar jaunieSiem prakses raugoties, tas saistits ar jauniesu
socialas izslégtibas riska pieaugo$o tendenci visa pasaulé.'
So risku palielina tadu problému pieaugums ka etnopolitiskie
konflikti, kultiiras sensitivu jautajumu saasinajums izglitibas
iestades, straujas parmainas migracijas joma, jaunieSu
veselibas probléemu pieaugums, IT atkariba, kas veicina
sociali komunikativo pasizolétibu un citi. Lidz ar to socialo
darbinieku profesionalas darbibas virsmérkis ir veicinat
uz jaunieSiem orientetus socialas ieklauSanas pasakumus,
minimizgjot iesp&jas, kad vecumposma specifikas izraisitas
problémas I1dzigi “sniega bumbas” efektam parvérSas par
nopietnam socialam problémam, kas prasa ilgstosu sociala
darba intervenci. Tadgjadi preventivie pasakumi un to
nodroSinasana kopienas un individuala Itmeni ir viens
no galvenajiem sociala darbinicka uzdevumiem darba ar
jaunatni, lai jauniesi tiktu atbalstiti savu vajadzibu realizacija.

8 https://www.mentalhealth.org.uk/a-to-z/c/children-and-
young-people, citéts 08/06/2019

9 Profesijas standarts (tieSsaiste). Apstiprinats ar Ministru
kabineta 2010. gada 18. maija noteikumiem Nr. 461. Citéts
08.06.2019.

10 Wood J., Westwood S., Thompson G. Youth Work. — London:
Routledge, 2014. 248 p. ISBN 9781315767376




Ko nozimé but jaunietim - vecumposma specifika un izaicinajumi

Sis uzdevums ietver tadas prasmes un sp&jas ka:

a) pétnieciba — apzinot kopienas resursus un jaunieSu
vajadzibas, organizét darbu atbilstoSi tam;

b) organizatoriska — sadarboties ar citiem specialistiem
un institiicijam péc vajadzibas;

¢) komunikativa un konsultativa — veikt parrunas ar
gimeni un citiem jaunietim nozimigiem cilvékiem;

d) parliecinasana — pamatojoties uz profesionalo étiku,
neizradot varas poziciju un neuzspiezot savu viedokli,
prast pamatot savu viedokli;

e) radoSums — attistit alternativas darbibas formas un
veidus (jaunieSi — tie esam mées pasi Sodien, Seit un
tagad).

Un tomer, kads tad ir lielakais sociala darbinieka izaicinajums
darba ar So meérka grupu? Kadi svarigi “instrumenti” ir
miisu darba soma, kad sociala dienesta redzes loka ir klients
— jaunietis? Manuprat, miisu profesionalas ricibas liela dala
ir atkariga no misu pasu personibas kvalitateém, vertibu
orientacijas, dzives pieredzes, zinasanam un notikumu
uztveres. Tacu kaut kas taja visa ir vienojos$s, un, manuprat,
ta ir prasme un maksla veidot profesionalas attiecibas, kas
balstas cienas pilna uzticiba; sp&jas un velme stradat ar
jauniem cilvékiem individuali vai ar grupam; prasme izradit
empatiju; spéja uznemties iniciativu un pienemt dazadibu;
sp&ja biit elastigam un radosi reagét uz izmainam. Sis prasmes,
sp&jas, atticksmes un zinaSanas kopuma tiek sauktas par
profesionalas atbildibas kompetenci. Kompetence, kura
nav aizspriedumu pret jaunibas trakumu, “prata vétram un
dzinam”, nav nosodijuma vai neiecietibas pret trauksmainibu
vai tieksmi izradities. Ta ir kompetence, kura lauj saskatit
to dazado krasainibu un ideju bagato pasauli, ko jauniesi
mums piedava, bet meés dazkart vienkarsi to neredzam un
nesaprotam. Mana skatljuma ta ir ne tikai profesionalas
atbildibas bet arT cilvéciska kompetence.

Nobeiguma atgriezos pie raksta sakuma paustas domas, ko

aiznémos no rezisora Jura Podnieka: “Vai viegli biit jaunam?”

Ko 1sti nozimeé — biit jaunam? Varbiit mums katram ir verts
pardomat atbildi uz o jautajumu gan ka cilvékam sabiedriba,
gan ka savas gimenes loceklim, gan ka profesionalim.
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Darbs ar ielu jauniesiem

Nodibindjums “Socialo pakalpojumu agentira”, pusaudzu saskarsmes veicinasanas programmas “DARI” sociala darbiniece

Raksta meérkis ir aktualizet jautajumu par darba ar iclu
jaunatni nozimigumu miusdienu sabiedriba, atspogulojot ta
biittbu un metodes un sniedzot prieksstatu par riskiem, ar
kuriem sastopas ielu jauniesi. Satura tiks aprakstita esosa
pieredze, Tstenojot pilotprojekta aktivitates ielu darba Rigas
centra rajona, ka arT analiz€tas ielu jaunatnes darbiniekam
nepiecieSamas kompetences un izaicinajumi, ar ko iesp&jams
sastapties ielu jaunatnes darba prakse.

KaEiropas, taariLatvijaskop€jo stratégisko mérku sasnieg§ana
pakapeniski attistas izpratne par jaunatnes politiku un tas
lomu, kas jaunieSus neuztver tikai ka problémgrupu, bet gan
ka pilnvertigu sabiedribas attistibas resursu.' Jo seviski laika,
kad jaunatnes Tpatsvars iedzivotaju kopskaita nepartraukti
samazinas, ieguldjjums jaunatnei paredz€tos pasakumos ir
iz8kirigs Latvijas un citu Eiropas valstu sabiedribu nakotnei.

Saskana ar Jaunatnes likumu? pasvaldibas plano vietgjo
darbu ar jaunatni, izstradajot pasvaldibas jaunatnes politikas
planosanas dokumentus (pieméram, darba ar jaunatni
strat€gija). Pasvaldiba, pildot savas funkcijas, veic darbu ar
jaunatni, iev@rojot jaunatnes politikas pamatprincipus un
valsts jaunatnes politikas attistibas planosanas dokumentus.
Starptautiska ltmeni Eiropas Savienibas jaunatnes
stratégija® “leguldit jaunatng, iesaistit jaunieSus” paredz
akcent€ nepiecieSsamibu veicinat jauniesu lidzdalibu, lietderigu
briva laika pavadiSanu, nodroSinot prasmju apgiiSanas un
personibas attistibas iesp&jas.

Arvien vairak dazadas iesaistitas puses — politikas veidotaji,
sociala darba specialisti, nevalstisko organizaciju parstavji,
jaunatnes darbinieki, izglitibas iestazu specialisti un citi — tick
mudinati rikoties un sadarboties tadas sistémas izveidé, kas
labak identificEé un mazina riska faktorus, ar kuriem saskaras
jauniesi sabiedriba. Rungjot par tik kompleksu jautajumu ka
darbu ar sociala riska jaunieSiem, ir biitiski atzit, ka sociala
riska jaunie$i nav probléma pati par sevi, bet drizak atspogulo
to, ka sabiedriba nespgj pilniba apmierinat be&rnu un jauniesu
vajadzibas. Jaunietis kliist par sociala riska jaunieti, kad
viena vai vairaku faktoru ietekmé (pieméram, nelabveligi
socialieapstakli,veselibasproblémasvaiinvaliditate,atkaribas,
disfunkcionalas attiecibas gimeng u.c.) vipam ir liegtas vai
apgrutinatas iespgjas iegiit pietickamus ienakumus, pilnvertigi

1 Jaunatnes politikas istenosanas plans 2016.-2020. gadam.
https://likumi.lv/ta/id/281546-par-jaunatnes-politikas-
istenosanas-planu-2016-2020-gadam

2 Jaunatnes likums. https://likumi.lv/doc.php?id=175920

3 Eiropas Savienibas jaunatnes stratégija “Ieguldit jaunatng,
iesaistit jauniesus” - Eiropas Savienibas Oficialais Véstnesis,
2011. 5.lpp. https://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.
do?uri=0J:C:2011:161E:0021:0031:LV:PDF

sanemt dazadus pakalpojumus (piem&ram, veselibas apripi,
pieejamu izglitibu, specialistu (psihologs, karjeras konsultants
u.c.) konsultacijas) un apmierinat savas vajadzibas, kuras ir
butiski nepieciesamas veiksmigai funkcionés$anai sabiedriba,
pieméram, vajadziba péc milestibas, drosibas, pienemsanas,
pasrealizacijas, nodarbinatibas. Ja jautajumam par darbu ar
sociala riska jaunieSiem netiek pievérsta uzmaniba un netiek
domats par riska faktoru mazinasanas iesp&jam, rezultata var
sagaidit neatgriezeniskas un negativas sekas, kas ietekme visu
sabiedribu ilgtermina.

Ielu jauniesSi — 1pasa sociala riska grupa
Socialas riska grupas jauniesi var bt jauniesi, kas:

B pieder atSkirigam kultiras, etniskam un seksualam

minoritatém;
iesaisttti narkotiku tirdznieciba noteikta rajona;
socializgjas noteikta rajona;

pieder dazadam subkultiiram (emo, goti un citi);

ir imigranti vai bégli;
B kopa lieto narkotikas un citas vielas;
B kopa veic noziegumus.*

Vienano sociala riska jaunie$u grupam, kas ir paklauta socialas
atstumtibas riskam, ir ielu jauniesi. Literatira visbiezak
izmantota definicija saka, ka “ielu jaunietis” (vecuma no 13
lidz 25 gadiem) (street children, street youth, youth of the
street, street boys, parking boys, teenage beggars, street
bums, youth on their own) ir jebkurs z€ns vai meitene, kuram
iela ir galvena socializacijas vieta, un ta ir kJuvusi par vina
ierasto majokli un / vai iztikas avotu, un par kuru atbildigie
pieaugusie nepietickami vinu aizsarga, uzrauga un rapgjas.’
Ielu jaunieSus raksturo vairakas pazimes:

1) vigiem visbiezak ir vdja saikne ar gimeni un citiem
picaugusajiem;

2) vini veido savu socialo grupu, kas kalpo ka izdzivosanas
lidzeklis;

4 Anniken S. Working with young people at risk, 2011. P.47.-
48. https://eurotox.org/wp/wp-content/uploads/Working-
with-young-people-at-risk.pdf

5 A Study on Street Children in Zimbabwe. P.89.-90.
https://www.unicef.org/evaldatabase/files/ZIM_01-805.pdf
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3) vini biezi neapmekI€ skolu vai apmekI€ to neregulari;
4) vini visbiezak lieto atkarTbu izraisosas vielas.t

Savukart viena no visbiitiskakajam pazimém $ai mérkgrupai —
lielako dalu sava laika vini pavada ielas vidg.

Programma “Jaunatne darbiba” definé faktorus, kuri var
ietekm@t jaunieSa klGiSanu par sociala riska jaunieti, ka arl
veicinat vina nonaksanu ielu vide. Tie ir:

1) izglitiba — jaunieSiem ir maciSanas gritibas; jauniesi
aizb&g vai ir izslegti no izglitibas iestadém; jauniesi macas
internatskolas;

2) socialie apstakli — jauniesi-likumparkapgji; jauniesi, kam
ir problémas ar atkaribam, jaunie / vientulie vecaki; bareni;

3) ekonomiskie apstakli — jaunie$i, kas dzivo trikuma,
ir atkarigi no valsts socialajiem pabalstiem; ir ilgstosi
bezdarbnieki; jauniesi, kam nav noteiktas dzives vietas;

4) invaliditate — jaunieSi ar garigu vai fizisku invaliditati,
jauniesi ar hroniskam veselibas problémam;

5) kulturas apstakli kas pieder etniskam

minoritatém;

— jauniesi,

6) geografiskie apstakli — jaunie$i, kas dzivo geografiski
izoletas vietas.’

Tipiskas asociacijas par “ielu jaunieSiem” ir, ka tie ir z&ni
vecuma ap 13 vai 14 gadiem, kas ir iesaistiti likumparkapumos,
atkaribu izraisoSo vielu lietoSana, agrinas seksualas attiecibas,
ir novarta atstati vai bareni. Tom&r §is pazimes vairak
atspogulo sabiedribas atticksmi pret ielu jaunieSiem neka
atseviska jauniesa “dzives realitati”. Sads skatfjums var bit
nepilnigs, jo tas neattélo problémas sakni, netick uztverta
jaunieSa reala dzives situacija, kapéc vins ta dzivo. lelu
jauniesi var tikt uzskatiti par “upuriem” vai “problému”, par
pasiviem labklajibas objektiem, nevis par tiesibu subjektiem,
kas visdrizak tiek paklauti lielam socialajam riskam un
nonak sodu sisttma.! Tomér, ka minéts ANO zinojuma,
patiesa situacija ir tada, ka ielu jaunie$i var bit oti dazadi.
Tas nozimg, ka darba ar ielu jaunieSiem butu jaizvairas no

¢ Projekts “Bérns uz ielas” — Riga: Sociala darba un
pedagodijas augstskola “Attistiba” un Kriminologijas pé&tijumu
centrs, 1997. 8.lpp. http://providus.lv/article_files/1464/
original/BernsUzlelas.pdf?1331650348

7 Neformalas izglitibas programma “Jaunatne darbiba” ka
socialas ieklausanas instruments”. - Riga: Jaunatnes
starptautisko programmu agentdra, 2010. 1.Ipp http://www.
Im.gov.lv/upload/sociala_aizsardziba/sociala_ieklausana/eg/
aktualitate_14_1.pdf

8 Report of the United Nations High Commissioner for Human
Rights on the protection and promotion of the rights of
children working and/or living on the street, Human Rights
Council, 2012. 5.lpp. https://www.ohchr.org/Documents/
HRBodies/HRCouncil/RegularSession/Session19/A-
HRC-19-35_en.pdf
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iepriek§ piepemtiem stereotipiem un darbiniekiem jabt
gataviem dazadam socialajam situacijam, kadas atrodas
jauniesi.

Ielu darbs ar jaunieSiem

Nemot vera ieprieks§ aprakstitos riskus, arkartigi aktuals ir
jautajums par ielu jaunatnes darba nepiecieSamibu. Atzina,
ka jauniesi uz ielas nav “probléma”, bet gan ta situacija, kura
vins$ atrodas, ir problematiska, dod iesp&ju runat par to, cik
nozimiga ir ielu jaunatnes darba attistiba. Ielu jaunatnes darbs
ir jauns un vél pietickami neizversts virziens Latvija. lelu
jaunatnes darba mérkis ir doties, uzmeklI&t un bez aicinajuma
veidot kontaktu ar jaunieSiem tajas vietas, apvidos vai vides,
kur vini uzturas (ielu kvartali, pamestas €kas, klubi un bari,
kafejnicas, noteiktas sabiedriskas tualetes, parki, sp€lu
automatu zales, vietgjas svinibu vietas un ta talak). Tas ir
veids, ka sasniegt tos jaunieSus, kurus citada veida nebttu
iespgjams satikt un uzrunat. Metodiskaja materiala par
darbu ar sociali rehabilitgjamu bérnu un jaunieSu gimeném
uzskaititi $adi ielu jaunatnes darba uzdevumi: apkopot
zinaSanas par palidzibas iesp&jam vietgja vidg; sniegt tiesu
palidzibu un atbalstu vietgja vid€; informét par iesp&jam
sanemt dazadus pakalpojumus; atbalstit un konsultét ielu
jaunieti; palidzet risinat noteiktas problémas un situacijas;
sniegt akfitu “pirmo palidzibu”’ Ielu jaunatnes darbinieks
ir ka savdabigs “instruments”, lai motivétu ielu jaunieSus
sanemt papildu palidzibu vai iesaistities sabiedriskajos
procesos.

Ir vairakas formas darbam ar sociala riska jaunieSiem, kas
viena otru papildina. Viena no redzamakajam un visplasak
lietotajam ir jaunieSu centros realiz&tais darbs. Tur jauniesi
var lietderigi pavadit savu brivo laiku, apgilit patstavigai
dzivei tik nepiecieSamas socialas prasmes, iegiit sev biitisku
informaciju u.tml. Savukart ielu jaunatnes darbs ietver
darbu ar jaunatni arpus jaunieSu centriem (outreach youth
work) un uz ielam (detached youth work). Darbs ar jaunatni
ielas (detached youth work) ir veids, ka, neizmantojot kadu
konkretu jauniesu centru, nodros$inat darbu ar jaunieSiem
ielas, dodoties tur, kur vini ikdiena fiziski ir atrodami un
pavada laiku. Darbs ar jaunieti notiek uz vietas jaunietim
drosaja vide, kas vipam ir labi pazistama, pieméram, ielas,
kafejnicas, parkos un tirdzniecibas centros. Ta ir vide, kur
jaunieSiem ir savas vertibas, attieksmes, noteikumi un
ambicijas, un vini ir parngemti ar savam idejam un mérkiem.
Ielu darbam ir raksturiga mérktieciga mijiedarbiba starp
ielu jaunatnes darbinieku un jauniesiem. ST darba forma tiek
izmantota ka neformalas un socialas izglitibas sniegSanas
metode ielu jaunieSiem, ka arT nepieciesamibas gadijuma dod
iesp&ju ielu jaunatnes darbiniekam palidzet risinat uz ielas
identificetas jaunieSa vajadzibas vai problémas (piem&ram,
jaunietis ir apzagts, cietis vardarbiba vai “izmests” no
majam). lelu jaunatnes darbinieka un ielu jauniesa attiecibas

° Rokasgramata “Metodes darba ar sociali rehabilit€jamu bérnu
un jauniesu gimeném & Sociali apdraudétu bérnu un jauniesu
motivacijas metodes”. - Riga: LR Labklajibas ministrija,
2004. 87.-88.lpp. petijumi.mk.gov.lv/sites/default/files/file/
LM_Metodes_darba_ar_soc_rehab.doc
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ir pilnigi brivpratigas un verstas uz pastavigam sarunam. Ja
jaunietim ir problémas, ko iesp&jams risinat sadarbiba ar citam
institlicijam, ielu jaunatnes darbinieks palidz jaunietim (tikai
ar piekrisanu) spert nakamos solus. Darbs ar jaunatni arpus
jauniesu centriem (outreach youth work) ir ielu darba forma,
kurai ir raksturigi tas, ka ielu jaunatnes darbinieks dodas pie
jauniesa vina ierastaja vid€ un tur informé par pasakumiem
un iesp&jam, ko piedava jaunieSu centri vai citas organizacijas.
Jaunietis tiek motivéts personigi izmantot esosas iespgjas un
iesaistities kada no piedavatajam aktivitatém vai projektiem.
Ielu jaunatnes darbinieks sniedz atbalstu, iedroSinajumu un
nepiecieSamo palidzibu, lai jaunietis piedalitos kada pasakuma
vai projekta, tada veida ieglistot jaunas prasmes un pieredzi.
Ielu jaunatnes darbinieks palidz jaunietim atrast vajadzigos
pakalpojumus arpus ielu vides."” Abam darba formam ir vienots
tas, ka ielu jaunatnes darbinieki veido kontaktu ar jaunieSiem
ielas un identifice vinu vertibas, problémas, vajadzibas.
Atskiriba ir ta, ka “detached youth work” gadijuma tiek
izstradatas un Tstenotas atbilstoSas aktivitates ar jaunieSiem
uz vietas, savukart “outreach youth work” gadijuma jaunietis
tiek aicinats iet “ara no ielas” un iesaistities jau esoS$ajos
projektos, pasakumos vai kur citur, kur tiek sniegta jaunietim
nepiecieSama palidziba.! Abas darba formas ir vienlidz
izmantojamas, lai sasniegtu rezultatus, aizsniedzot ielu
jauniesus.

Jaunatnes darbinieks ka resurss ielu darba ar jaunieSiem

Latvija Sobrid neviena profesionala grupa nav 1pasi apmacita,
lai veiktu ielu jaunatnes darbu. Dazadas izglitibas un darba
pieredzes profesionali, pieméram, psihologi, jaunatnes
darbinieki, socialie pedagogi, socialie darbinieki, skolotaji var
veikt So darbu. Taja skaita ielu jaunatnes darbu var veikt art
valsts un pasvaldibu iestades stradajosie socialie darbinieki, ka
arT dazadu privato iestazu un organizaciju socialie darbinieki,
kas darbojas viet€ja vide. Jaunatnes darbinieki ir salidzinosi
jauns, bet perspektivs resurss ielu darba ar jaunieSiem lidzas
socialajiem darbiniekiem un citiem profesionaliem. Jaunatnes
darbinieks (youth worker) pec biitibas ir persona, kas veic darbu
ar jaunieSiem, iesaistot jauniesus darba ar jaunatni IstenoSana
un izvertésana; nodrosina aktivitates un lietderiga briva laika
pavadiSanas iespgjas jaunie$iem vietgja liment."

Kopuma jaunatnes darbinieka galvena loma ir sniegt jaunatnei
informativu, konsult€josu, socialu, psihologisku, tiesisku un

cita veida atbalstu un palidzibu.

Jaunatnes darbinieka profesijas standarts'" nosaka, ka jaunatnes

0 Tara Morris, Rocio Cifuentes, Hayley Wood. The Detached
& Outreach Youth Work Handbook. P.5. http://www.cwvys.
org.uk/wp-content/uploads/2014/06/HB-Detached-and-
Outreach-Youth-Work.pdf

11 Overture Network Meeting “Outreaching and detached youth-
work in Scouting context”. -Jambville, 2014. P.2. http.//
overture.europak-online.net/sites/default/files/articles/files/
ONJambyville14_Session_outreaching_Handout.pdf

12 Jaunatnes likums. https://likumi.lv/doc.php?id=175920

13 Jaunatnes darbinieka profesijas standarts. 1.lpp. http://
lip.Iv/sites/default/files/wp-documents/JD_profesijas_

standarts.pdf

darbinieka izglitibai ir jaatbilst ceturtajam profesionalas
kvalifikacijas ITmenim un ir japiemit vairakam profesionalas
darbibas veik$anai nepieciesamajam kompetencém. Sis
jaunatnes darbinieka kompetences ir nozimigas un vera
nemamas arT dodoties stradat ar jaunieSiem uz ielas. Viena no
tam — sp&ja identificét probleémas darba ar jaunatni, piedavat
atbilstoSus risinajumus un noteikt vajadzigos resursus.
Darbiniekam jazina, kur ieglit nepiecieSamo informaciju
par ielu jaunieSiem aktualiem jautajumiem. lelu jaunatnes
darbiniekam ir japiemit sp&jai izvertét, kadas izglitojosas,
informativas un briva laika aktivitates ir nepiecieSamas
jauniesiem uz ielas, ka ar7 planot to saturu, izvéleties formu
un metodes. Lai to darttu efektivi, darbiniekam japarzina ielu
jaunieSu vajadzibas un ekspektacijas; jasaprot, ko jaunietis
sagaida no ielu jaunatnes darbinieka. Vinam ir japrot
sadarboties un iesaistlt jaunieSu izglitojosas, informativas un
briva laika aktivitatés dazadus specialistus un institiicijas.
Lidz ar to darbiniekam ir jabiit zinaSanam par vietgja kopiena
piedavatajam iesp&jam jaunieSiem, ka arT par nodrosinatajiem
atbalsta pakalpojumiem. Viena no bitiskakajam darbinieka
kompetencem, it Ipasi, stradajot ar jaunieSiem uz ielas, ir sp&ja
rikoties neparedzgtas situacijas. Biezi §Ts situacijas ir saistitas
ar dazadiem riskiem, kas var apdraudét ar1 pasa darbinieka
dro$ibu, tapec ir jabut spgjai elastigi un atri reagét, domat
“divus solus uz priekSu”. Darbiniekam ir jabiit drosmigam
un neparedzEtas situacijas japienem pareizais lémums, lai
maksimali izvairTtos no apdraud&juma drosibai un veselibai.

Ielu jaunatnes darbiniekam ir jaspgj izvertét riskus un
personigo drosibu, risinat konfliktus, ieverot konfidencialitati
un nedriskrimingjosu attieksmi, parzinat beérnu tiesibu
aizsardzibas normas un pirmas palidzibas principus, jabit
inform&tam par narkotisko un citu vielu ietekmi, jabut
zinoSam par griti sasniedzamo grupu problematiku. Veicot
praktisko ielu darbu, tika secinats, ka, lai izveidotu péc
iesp&jas veiksmigakas attiecibas ar ielu jaunieSiem, ir loti
svarigi, ka ielu jaunatnes darbiniekam piemit empatija. Ta
palidz darbiniekam labak izjust jauniesa emocionalo stavokli,
izprast vina vajadzibas un vértibas, tadgjadi veidot pozitivu
kontaktu un attiecibas ar ielu jaunieti. Empatijas spgja sekmée
to, ka darbinickam veidojas nediskrimingjosa atticksme pret
ikvienu jaunieti.

Jaunatnes darbinieka profesijas standarta aprakstitas
profesionalas darbibas veikSanai nepiecieSamas kompetences
ir véra nemamas gan ielu jaunatnes darbiniekiem, gan
citiem profesionaliem, lai sp&tu iesp&ami efektivak veikt
darbu ar jaunieSiem uz ielas un vajadzibas gadijuma sniegt
informativu, konsultgjosu, socialu, psihologisku, tiesisku un
cita veida palidzibu. No vienas puses, ielu jaunatnes darbinieka
kompetenci veido vipa spgjas, specifiskas zinaSanas un
prasmes, no otras — ielu jaunatnes darbinieka personiba,
parlieciba, veértibas, motivacija. Tas, kada ir darbinicka
kompetence, atspogulosies vina ikdienas darbiba un darba
rezultatos.

Ielu jaunatnes darba istenoSana Rigas centra apkaimé

S1 gada sakuma Rigas domes Izglitibas, kultiiras un sporta
departaments uzsaka Tstenot projektu “Praktisks ielu jaunatnes



darbs Rigas pilsétas apkaimés™ (finanséts no Valsts jaunatnes
programmas I1dzekliem), kura ietvaros nodibinajuma “Socialo
pakalpojumu agentiira” ielu jaunatnes darbinieki veica ielu
jaunatnes darbu Rigas centra apkaimé. Uzdevums bija iepazit
Rigas centra apkaimi, fiks€t jaunieSu realo situaciju uz ielam,
veidot kontaktu ar ielu jaunieSiem, organiz&jot dazadas mirk]a
aktivitates.

Sakotngji vairakas reizes ielu jaunatnes darbinieki (turpmak
teksta — darbinieki) veica teritorijas apsekosSanu, lai uzskaititu
vietas, identificEtu jaunieSu vecumu, skaitu, uzvedibu un
izskatu, novértétu teritorijas bistamibu. Saja laika darbinieki
aptaujaja ar1 apkartgjos cilvekus (pardevEjus, apsargus,
s€tniekus un citus), kas ikdiena atrodas jaunieSu tuvuma,
lai noskaidrotu $is socialas grupas ieradumus un apkartgjo
attieksmi. Darbinieki izzin3ja vietas, kur jauniesi uz ielas
pulcgjas, lai kopa pavaditu laiku. Tika konstatéts, ka tas
visbiezak ir — Rigas dzelzcela stacijas un tirdzniecibas centra
“Origo” apkaime, Rigas centraltirgus teritorija, tirdzniecibas
centra “Stockmann” automasinu stavvieta un pazemes gajeju
cel§, tirdzniecibas centrs “Galerija Centrs”, ka arl siltaja
sezona pils€tas parki — Ziedondarzs, Miera darzs, Vérmanes
darzs un promenade gar Daugavu.

Rigas dzelzcela stacijas un tirdzniecibas centra “Origo”
apkaime ir populara un plasi izmantota jauniesu pulcéSanas,
briva laika pavadiSanas un lietu nodoSanas / iegiiSanas
vieta. Darbinieki identific€ja konkrétas jaunieSu kompaniju
pulcésanas vietas Saja apvidd, tas ir: ieeja pie veikala “RIMI”
(gan arpuse, gan ieksSpuse), estuves “Kebabs Fix” galdini, pie
stacijas pulkstena arpusé (stiiris aiz apzalojumiem), stacijas
trepes un laukums pie tam, tirdzniecibas centra 2. stava
solini, atras &dinasanas restorans “Hesburgers”. Jauniesi
ilgi neuzturas viena punkta, bet migré pa visu teritoriju.
Darbinieki noveéroja, ka laukuma pie Rigas dzelzcela stacijas
jauniesi brivi smeke, ka arT bija maniti atseviski citu vielu
lietoSanas gadijumi. Jauniesi izmanto garamgajgjus, lai tos
uzrunatu un iegiitu cigaretes. Vairakkart darbinieki satika
jaunieSu grupas atras edinasanas restorana “Hesburgers” pie
galdiniem, kur vini pavada laiku, &d, sp&le kartis. Darbinieki
aptaujaja restorana pardevéjus, kuri apliecindja, ka jauniesi tur
pulcgjas biezi un loti liela skaita, un dazreiz pat trauce citiem
klientiem.

No sarunam ar jaunieSiem un veiktajiem noverojumiem
darbinieki secindja, ka Rigas centraltirgus teritorija tiek
izmantota ka satikSanas vieta, cigareSu un dazadu vielu
iegiSanas punkts, lai veidotu socialo kontaktu ar “vietgjiem”
(pieaugusie, kuri ikdiena uzturas centraltirgi un visbiezak
atrodas atkaribu izraisoSo vielu ietekmg). Jauniesus darbinieki
satika vieta, kur blakus centraltirgum ir izveidota “pip&tava”.
Vairakas reizes darbinieki satika jaunieSus tirdzniecibas centra
“Stockmann” automasinu stavvieta, kur var noklit ar liftu

4 Rigas domes Izglitibas, kultiiras un sporta departamenta
istenotais projekts “Praktisks ielu jaunatnes darbs Rigas
pilsétas apkaimés” (21.12.2018.- 30.09.2019.), Izglitibas un
zinatnes ministrijas Jaunatnes politikas valsts programmas
2018. gadam 1.6. apakssadalas “Atbalsts mobila darba ar
jaunatni sistémas izveidei un attistibai” ietvaros.
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no centraltirgus puses. Stavvieta ir klusa un brivi pieejama,
jauniesu vida ta ir izplatita pulc€Sanas un vielu lietoSanas
vieta. Tapat darbinieki satika jaunieSu grupas, kuras pulcgjas
pazemes gajéju cela zem tirdzniecibas centra.

ArT tirdzniecibas centra “Galerija Centrs” apkaime darbinieki
noveroja jaunieSu grupas, kas regulari tur uzturas. JaunieSa
merkis tirdzniecibas centra nav iepirkties, bet to izmantot ka
satikSanas un briva laika pavadiSanas vietu, kur vini staiga
pa centra staviem, s€z uz soliniem, sarunajas, spelé telefona
speles, skali klausas miziku. Darbinieki jaunieSu grupas
satika pie soliniem, pie ieejas tirdzniecibas centra, ka arT s€Zot
uz trepeém. Apsekojot tirdzniecibas centru, darbinieki jauniesu
grupas un konkrétas personas tur satika atkartoti. Parkos
jaunieSu grupas visbiezak pulcgjas pie soliniem, kur blakus
m¢éta bumbu, jauniesi brauc ar skrejriteni, smeke, skali klausas
miuziku. Parki ir izdevigi dazada nozImé, jo tur ir salidzinosi
klusaka vide, bet taja pasa laika tie atrodas geografiski izdeviga
vieta, pilsétas centra, blakus ir skolas, tuvu ir tirdzniecibas
centri, centraltirgus. Parkos ir iesp&ja briva daba pavadit laiku,
pieméram, izmantot sporta laukumu, skeitparku vai daudzos
solinus.

P&c teritorijas apsekoSanas ielu jaunatnes darbinieki devas
uz vietam, kur ielu jaunie$i var&tu uzturéties, un méginaja
izveidot kontaktu, ka arT nodot informaciju par savu esamibu
un pakalpojumiem. Darbinieki secinaja, ka ielu jauniesu
primara vide ir iela, kur vini pavada lielu dalu sava laika,
jo saredz taja daudz iesp&u. Daudzi no viniem pazaudé
kontaktus ar gimeni vai radiniekiem, neapmeklé skolu, ir
bareni, ir aizb&gusi no majam, tapec pa dienu uzturas uz ielas,
bet naktis pavada pie draugiem. No sarunam ar jaunieSiem
darbinieki secinaja, ka ielu jaunieSus ietekmé dazadi socialie
riski — vardarbiba un atkaribas gimeng, veselibas problémas,
nabadziba, invaliditate, aktiva vielu lietoSana, seksualas
attiecibas no agra vecuma, zagSana, dzimuma disforija, ka ar1
dazadas emocionala rakstura problémas — vientuliba, zems
pasvertejums, depresijas simptomi, domas par navi, jégas un
mérku trikums. Realitaté vargja noverot 3 ielu jauniesu tipus:

1) “potencialais” ielu jaunietis (jaunietim pastav riski, kuru
ietekm@ vins var klut par regularu ielu jaunieti);

2) “periodiskais” ielu jaunietis (jaunietis, kurS periodiski
pavada laiku ielu vidé, piem&ram, ir konflikt&joSas
attiecibas majas, p&c tam atgriezas ikdienas rutina);

3) “regularais” ielu jaunietis (jaunietis, kur§ regulari savu
laiku pavada uz ielas).

Ielu jauniesi redz ka vietu, kur ir iesp&ja izdzivot, iegiit brivibu
un neatkaribu, nopelnit, iegiit draugus, interesanti pavadit
laiku, justies piepemtam un droSam. JaunieSi piepem tas
vertibas, kas ir atbilstoSas “ielu &tikai”.

Rodas jautajums, kapéc dzive uz ielas jaunieSus vilina? Uz
ielam veidojas mazi un lieli jaunieSu grup@umi, kuriem ir
savi “vadosie” Iideri. lelu grup&jumos jauniesi galvenokart
mekle piederibu. Ta ir iespgja aizb&gt no problémam un
atrasties sev dro$a vide. Sajos ielu grupumos jauniesus
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vieno kopigi piedzivojumi, vienotas intereses, pieredzes
glisana un nodosana, ka arT kopa biiSanas brizi. Grupgjums
spgj atrast kopigas intereses un gan apvienoties kopigai idejai,
gan vienoties par tas istenosanas veidu, gan akceptet vadoso
lideri un ta vadibas metodi. Nereti So grup&umu vadosie lideri
ir daudz vecaki cilveki, kuri darbojas v&l citos grup&jumos.
Jauniesi ielu vide ir motivéti apvienoties un rast piederibu,
jo taja ir iesaistiti 3 elementi: mérkis (naudas iegtiSana, vielu
ieglisana vai nodosana, laika aizpildiSana), process (kopigas
izklaides, vielu lietoSana, piedzivojumu giiSana, izaicinajumu
parvaréSana), cilveki (attiecibas, kontakti, autoritates, elki,
simpatijas).

Veicot praktisko ielu darbu, darbinieki novéroja, ka ielu
jaunieSus vieno un piederibas sajiitu rada $adas pazimes:

1) kopigs mérkis uz ko tiecas vai censas sasniegt (pieméram,
naudas iegiisana, vielu lietoSana);

2) ieksgjas vertibas, rituali, kultira (piemeram, specifiska
valoda un apzim&jumi);

3) paziSanas zimes vai simboli (piemé&ram, zekes, cepures ar
simboliku vai vienots apgerba stils);

4) publiska leposanas ar piederibu grupai (piemeram: “mes —
Origo bérni”);

5) ieksgjie uzvedibas kodeksi, kuri no arpuses ir griti
pamanami (piem€ram, nepiepemt jaunieti no cita
grup&juma).

Prakseé ielu jaunatnes darbinieki sastopas ar dazadiem
izaicinajumiem. Butisks jautajums bija — ka identificet, kuri
jauniesi ir uzrunajami. Lai uzrunatu jauniesSus uz ielam, ielu
jaunatnes darbinieki veica $adas darbibas:

1) ierodoties konkréta vieta, novertgja visparigo situaciju —
vai jaunie$i tur ir sastopami, vai jaunietis ir viens pats
vai grupa, kada ir jauniesu uzvediba, vai redzama vielu
lietoSanas ietekme, vai ir redzami kadi argji riski;

2) palavas uz ieksgjiem impulsiem un savu intuiciju par to,
vai jaunietis ir vai nav uzrunajams;

3) novéroja jaunieSa kermena valodu un emocionalas
izpausmes — garlaikots, vajadziga palidziba, noskumis,
kaut ko mekIg;

4) izmantoja esoSo apstaklu sakritibu — pieméram, jaunietis
viens pats s€Z uz trepém, vai spelé bumbu, vai raud, vai
garlaikoti spaida telefonu.

Noteikti vieglak ir uzrunat tos jaunieSus, kas ir ieradusies
véel tikai ceribas atrast piederibu grupai, vai tos, kas uz bridi
“atdalas” no grupas konfliktu, nelaimigas milestibas vai citu
iemeslu d&]. Darbinieki jaunieSus uzrunaja, Istenojot mirkla
aktivitates uz vietas (pieméram, spéles, loterijas, hennas
zIm&jumi u.c.), uzrunajot un piedavajot kopa kaut kur aiziet
(pieméram, pagstuz “Hesburger”), informéjot par pasakumiem

jaunieSiem un dazadiem pakalpojumiem, inform&jot par
to, kur var meklet psihologisku palidzibu, iepazistoties un
apmainoties ar kontaktiem, ka arT vienkarsi uzklausot jaunieti
un vina stastu.

Pavadot laiku ielas un mekIgjot kontaktu ar jaunieSiem, ir
janem vera, ka var tikt sanemts atraidijums, neatsauciba un
neatvertiba, bet ta ir neatnemama dala no kopgja procesa, pie
kuras nevajag apstaties. Darba uz iclas, ja darbinieks intuitivi
sajiit vélmi uzrunat jaunieti, uzreiz ir jaizmanto $T iespgja un
apstakli, jo jaunietis taja pasa bridi var pazust un nebiit vairs
sasniedzams (piem&ram, pazid pili, aktivi parvietojas uz citu
vietu).

Vel viens no izaicinajumiem, ar ko sastapas ielu jaunatnes
darbinieki, veicot praktisko darbu, bija etikas dilemmas.
Sis ir viens no sarezgitakajiem jautajumiem, kas pieprasa no
ielu jaunatnes darbinieka 1paSu ricibu un attieksmi, sniedzot
atbalstu un palidzibu individualu gadijumu risinasana, bet
taja pat laika liek iev@rot arl profesionalas un vispargjas
etikas pamatprincipus. Konfidencialitate ir neatnemams
tikas pamatprincips, lai izveidotu uz uzticibu un sadarbibu
balstitas attiecibas ar jaunieti. Jaunietis no darbinieka sagaida
informacijas  konfidencialitates nodroSinasanu, turpretl
iesaistitas institiicijas sagaida abpusgju sadarbibu un nozimigas
informacijas nodoSanu. Jaunietis nereti atklaj ielu jaunatnes
darbiniekam sensitivu informaciju par savu privato dzivi,
gimeni, eso$ajam problémam, jaunieSu grup&umu planiem,
un darbiniekam japrot gudri izvertét, ka izmantot iegiito
informaciju. Visbiezak ir nepieciesams ilgs laiks, lai ieglitu
uzticibu, atveértibu un drosSibu ielu jauniesa un darbinieka
attiecibas, bet ar vienu soli to var neatgriezeniski zaudget.

Ielu jaunatnes darbinieki vairakus jaunieSus uz ielas satika
atkartoti un savstarpgji apmainijas ar kontaktiem. Darbinieki
noveroja, ka ielu jauniesiem biezi nav sava telefona, un, ja tas
paradas, pec briza atkal var nebiit. Jauniesi labprat izvelgjas
kontaktgties caur socialajiem portaliem, pieméram, Instagram.
Tas deva iespgju sakt ar jaunieti veidot cieSakas attiecibas.
Lai labak iepazitu jaunieti un veicinatu vina uzticéSanos,
ielu jaunatnes darbinieks Sos jaunieSus aicinaja pavadit kopa
laiku saturigaka veida arpus vinu ierastas vides, pieméram,
apmeklgja kino, brauca ar kartingiem, gaja slidot, sp€lgja
boulingu. Darbinieki jaunieSiem piedavaja iesp€jas piedalities
projekta, kur var izstradat un radit savu krekla dizainu.
Aktivitates, kas tika organizétas arpus vinu ierastas ielas
vides, radija uzticibas pilnaka dialoga iesp&ju, lai apzinatu
jauniesa kopgjo situaciju. Situacijas apzinasanas mérkis bija
noskaidrot, ka varétu palidzet jaunieSa dzives situacija un
mazinat problémas. Darbinieki novéroja, ka jaunietim var bt
griiti un nepieciesams ilgs laiks, kamer vins iegtist palavibu ielu
jaunatnes darbinieckam, ticibu, ka ar vinu var sadarboties. Tas
ir nopietns izaicinajums ielu jaunatnes darbinieka pacietibai.

Projekts “Praktisks ielu jaunatnes darbs Rigas pilsétas
apkaim@s” sniedza ieskatu, kada ir reala situacija ielas Rigas
centra rajona, un deva iesp&ju veidot kontaktu un stradat ar
jaunieSiem. Projekta ietvaros kopuma tika uzrunati vairak ka
20 ielu jauniesi vecumano 13 11dz 25 gadiem, 1stenotas vairakas
mirkla aktivitates ielu videé un ar diviem no iepazitajiem



Darbs ar ielu jaunieSiem

ielu jaunieSiem darbinieki uzsaka mérktiecigaku darbu,
sniedzot individualu psihoemocionalu atbalstu. Merktiecigs
un profesionals darbs ar iclu jaunieSiem Rigas pasvaldiba
ir attisttbas procesa, to nepiecieSams pilnveidot, izvertgjot
projekta laika uzkrato praktisko pieredzi. Ta tiks nemta vera,
izstradajot metodologiskas vadlinijas turpmakam darbam ar
ielu jauniesiem.

Apkopojot uzkrato pieredzi, var teikt, ka ielu jaunatnes
darba attistiba un IstenoSana ilgtermina sniedz nozimigus
ieguvumus. Darbs ar jaunieSiem uz ielas ir ka “instruments”
vai “iztrikstosais k€des posms”, lai giitu pieeju tiem jaunieSiem
un jaunie$u grupam, kas citadi ir griiti sasniedzami. Ielu
jaunatnes darba, izmantojot atSkirigu pieeju, ir iesp&ams
ieinteres€t un motivét jaunieSus ieglit jaunu socializacijas
pieredzi. Ielu jaunatnes darbs dod iesp&ju apzinat realo situaciju
konkréta pilsétas mikrorajona (pieméram, Rigas centrs,
Bolderaja), ieglit informaciju par ielu jaunie$u individualajam
vajadzibam (pieméram, vajadziba péc palidzibas, atbalsta
personas, materiala nodroSingjuma, atkaribu profilakses),
veicinat ielu jaunieSu lidzdalibu l€mumu pienemsana un
sabiedriskaja dzive (piemeram, jautajumos, kas skar jauniesu
briva laika pavadiSanas iespgjas), nodrosinat neformalo
izglitibu (piem&ram, Tstenojot aktivitates ielu vid€), veicinat
jaunies$u iesaisti nevalstiskajas organizacijas vai nodarbinatiba
(piemeram, piedalities nometn&s, iesaistities projekta “PROTI
un DARI” vai citas atbalsta programmas). Ielu jaunatnes darba
attistiba nakotné dod ceribu, ka $aja izaicinajumu un parmainu
piesatinataja dzives perioda jaunieSiem tiktu nodroSinata
viegli pieejama saikne, kas palidzetu veiksmigak integréties
sabiedriba.
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Socialais darbs ar jauniesiem
dienas centra “"Roku roka”

Raksta mérkis ir sniegt ieskatu Atbalsta centra bérniem un gimeném “Roku
roka” prakses specifika socialaja darba ar jaunieSiem vecuma no 12 lidz
17 gadiem, kas balstita vairak neka divdesmit gadu ilga pieredze. Raksta
tiks analiz€ta attieciga mérka grupa un tas problematika. Tiks aprakstitas
Centra izmantotas pieejas darba ar jaunieSiem un vinu gimeném, ka arl
ieziméti to riski. Raksta nosléguma apkopotas rekomendacijas sociala
darba ar jaunieSiem dienas centros pilnveidei, kas veidotas, sasaistot
teorétiskas atzinas ar autores un citu socialo darbinieku pieredzi Saja un

citos dienas centros.

ST gada 18. jiinija Atbalsta centrs bérniem un gimendm “Roku
roka” (turpmak teksta — Centrs) svingja savu 21. dzimsSanas
dienu. Skiet, ka tikai pirms Tsa briza tika aizvaditas skaistas
Centra 20 gadu jubilejas svinibas. Drosi varam teikt, ka tas ir
vecakais dienas centrs berniem un jaunieSiem ne tikai Riga, bet
visa Latvija. Centrs atrodas Latgales priekspilséta, Liksnas iela
13, kadas ne parak pievilcigas daudzstavu €kas pirmaja stava.
P&c izkap$anas no 15. trolejbusa cel$ uz to ved pa Sauru, bruggtu
ielu. Caur sarkaniem koka vartiem, pie kuriem saulainas dienas
nereti sas€dusi paris pavecaki kungi ar plastmasas alus pudelem
rokas, nonakam neliela pagalma, kur kuplo bérzs un krasni zied
Centra darbinieku staditas pukes. PEc tam ir jaiziet cauri daudz
pieredzgjusam koka ieejas durvim, kas kadreiz, iesp&jams,
bijusas krasotas zalas. Tad seko daZzi soli tumsa gaiteni, un
veram smagas Centra durvis. Mis viena mirkli appem bérnu
un jauniesu calas, kads skali smejas, cits klusitém darbinickam
stasta savu sapi. Kads paskrien garam, tevi teju nenogazdams no
kajam, jo tiek speleti sunisi vai paslépes, cits, paverot durvis, no
virtuves atnes gardu &diena smarzu, pavestidams, ka pusdienas
ir gatavas un visiem japulcgjas uz apli.

Seit pilnd spard jau 21 gadu kiisd dziviba. Katru dienu ap
trisdesmit bernu méro nupat aprakstito celu, un dazkart vasaras
brivlaikos, kad Riga atgriezuSies tehnikumos studgjosie, pie
pusdienu galdiem ciesi kopa saspiezas pat vairak neka cetrdesmit
bérnu un jaunieSu. Tapat ir reizes, kad Centra ierodas vinu
vecaki — vai nu izrunaties ar kadu no darbiniekiem individuali,
vai arT iesaistities radosas aktivitates virtuvé vai pie rokdarbu
galdiem. Kas vinus pievelk $ai vietai? Kapec vini to izvelgjusies
par savgjo?

Turpmakajas rindkopas tiks aprakstita un analizéta dienas
centra “Roku roka” Tistenota sociala darba prakse, ka arl

1. attels.
Centra 20 gadu jubilejas svinibas 2018. gada 18. junija

mekl&tas atbildes uz ieprieks min&tajiem jautajumiem. Tomer
vispirms v&los atzimét, ka analizi veicu no savas — jauna
sociala darbinieka — perspektivas, tadel nepretendéju uz
precizu Centra véstures faktu vai kadreiz izmantoto metozu
parzinasanu, bet piedavaju savu skatfjumu uz ta tagadni — ko
man divu gadu garuma bija iesp&ams noverot, piedzivot un
Tstenot. Man §1 bija pirma sociala darba pieredze, ta ciesi saistijas
arT ar magistra darba izstradi un pétfjumu par socialo darbu ar
nepilngadigiem jaunieSiem dienas centros Riga'. Sis p&tijums
lika iedzilinaties gan profesionalu, gan picauguso Centra

! Smilgaine, A. Socialais darbs ar nepilngadigiem jaunieSiem
dienas centros Riga (Madistra darbs). - LU, SZF, Riga, 2018.
Izguts no https://dspace.lu.lv/dspace/handle/7/40414
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klientu stastos par to, kas viniem licis turp atgriezties atkal
un atkal.

Dienas centra pakalpojums

Latvijas Evangeliski Luteriskas baznicas Diakonijas centra
Atbalsta centrs bérniem un gimeném “Roku roka”, ko ikdiena
saucam vienkarsi par Centru vai “Roku roka”, ir viena no
Rigas Sociala dienesta ligumorganizacijam, kas sniedz dienas
apripes centra pakalpojumu. Ta pamata funkcija Rigas pilséta
ir defingta $adi: “Darba dienas dienas laika nodrosinat socialas
rehabilitacijas pakalpojumus, socialo prasmju attistibu,
izglitoSanu un saturiga briva laika pavadiSanas iespgjas,
klientu un vinu tuvinieku lidzdalibu konkrétu socialo problemu
risinaSana, atbalsta un paspalidzibas grupu darbibu.”?

Centra “Roku roka” sniegto pakalpojumu nodrosina socialais
darbinieks, socialais pedagogs, psihologs, briva laika pedagogs
un socialais rehabilitétajs’. Uzsakot sociala pakalpojuma
sniegSanu, iesaistitie profesionali katram no klientiem izstrada
individualu intervences planu, kas tiek izvertets un atjauninats
reizi pusgada, tiekoties starpprofesionalu sanaksmés. Sajas
sanaksmés Centra darbinieki izanalize katru gadijumu, apkopo
veikta darba rezultatus, savus novérojumus un ieteikumus par
aspektiem, kam nakama pusgada laika japiever§ uzmaniba.
Péc tam Centra socialais darbinieks Socialajam dienestam
sniedz katra klienta socialo prasmju izvertgjumu. Reizi gada,
ka ar1 klientam sasniedzot pilngadibu vai partraucot apmekIet
Centru, tieck sagatavots sniegta pakalpojuma novertgjums, taja
aprakstot sniegtos specialistu pakalpojumus, rezultatus un
rekomendacijas talakam darbam ar jaunieti un vipa gimeni.
Kaut ar1 nereti komunikacija starp gadijuma vaditaju Socialaja
dienesta un Centru ir formala, labo praksi starpinstitiiciju
sadarbiba raksturo gadijumi, kad Centra tiek organizétas
nelielas starpinstitiiciju  sanaksmes klientu situacijas
parrunasanai.

So socialo pakalpojumu, balstoties uz Rigas Sociala dienesta
nosutljumu, Centrs sniedz Rigas pils€tas pasvaldibas teritorija
deklar@tiem beérniem un jaunieSiem vecuma no pieciem lidz
septinpadsmit gadiem, ka arT vinu gimen&m. Tas tiek pieskirts
gadijumos, kad socialais darbinieks Socialaja dienesta ir
izvertgjis nepiecieSamibu beérnam brivaja laika atrasties drosa
vidg, attistit socialas prasmes un iemanas, macities darboties
komanda, uzlabot sekmes skola u.c. Vienlaikus ar Centra

2 Rigas pasvaldibas pakalpojumu portals. (13.11.2018).
Dienas aprupes centra pakalpojums bérniem. Skatits
04.06.2019. https://www.eriga.lv/ServiceCards/Default.
aspx?cardExternalld=RD018499AJ0015

3 Dienas aprupes centru darbibu bérniem Rigas pils€tas
pasvaldiba reglamenté Socialo pakalpojumu un socialas
palidzibas likums http://www.likumi.lv/doc.php?id=68488,
Ministru kabineta (MK) 13.06.2017. noteikumi Nr. 338
“Prasibas socialo pakalpojumu sniedz€&jiem” https://likumi.
Iv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem,
MK 02.04.2019. noteikumi Nr. 138 “Noteikumi par socialo
pakalpojumu un socialas palidzibas sanemsanu” https://
likumi.lv/ta/id/305995-noteikumi-par-socialo-pakalpojumu-
un-socialas-palidzibas-sanemsanu, ka ari Rigas domes
04.09.2012. saistosie noteikumi Nr. 184. “Rigas pilsétas
pasvaldibas sniegto socialo pakalpojumu sanemsanas un
samaksas kartiba” http://www.likumi.lv/doc.php?id=252684

Austra Smilgaine

palidzibu tiek risinatas tadas socialas problémas ka vardarbiba
gimeng, dazadas atkaribas un sociala atstumtiba.

Tacu ne mazak svarigi ir tas, ka liela dala b&rnu un jauniesu
nonak dienas centra uz vecaku iesnieguma pamata, jo vecaki
ir subjektivi saskatijusi risku bérna uzvediba vai savas iespgjas
nodroginat vinam saturigu briva laika pavadisanu. ST iemesla
del Centra sastopam dazada vecuma b&rnus un jaunieSus no
gimeném ar nereti loti at$kirigu socioekonomisko fonu un
dzives pieredzi, kas, ka biis lasams nakamaja apaksnodala, lauj
parkapt tas socialas barjeras, kas citos apstak]os, iespgjams,
biitu neparvaramas.

Centra mérka grupas — jaunieSu — raksturojums

Lielaka dala jauniesu, kas apmeklé Centru, to ir sakusi darit
jau berniba I1dz ar skolas gaitu uzsaksanu. Retos gadijumos
Centram pievienojas kads jaunietis, kas to iepriek§ nav
apmeklgjis. Tie ir jauniesi, kas nereti nak no viena vecaka
gimen&m vai gimen&m, kas ilgstosi ir Sociala dienesta redzes
loka un saskaras ar dazadam socialam problémam, ar ko ciesi
saistitas tadas jaunieSu problémas ka skolas neapmekl&sana,
klainoSana, atkaribu izraisoSu vielu lietoSana vai izoléSanas
virtualaja pasaulg.

Ka to atzist amerikanu sociala darba eksperti Terija Mizrahi un
Larijs E. Deiviss (Terry Mizrahi and Larry E. Davis), jauniesus
$ados gadijumos ietekmgjis ne tikai finansialo resursu vai
atbilstoSas dzivesvietas trikums, bet arT sociala kapitala
trikums, kam biitu javeidojas no pozitiva pieméra iepazisanas
apkartgja vide, ka ari sabiedribas un gimenes atbalsta®. Mingtie
autori norada, ka $T pozitiva piemera iepazisana jaunieSiem
nozimigi var but dienas centri ka droSas un stabilas vietas,
kur iesp&jams sanemt atbalstu, iepazit pozitivas attiecibu
veidoSanas un problému risinasanas stratégijas, ka rezultata
tiek attistits socialais kapitals®. JaunieSu sociala kapitala
attistiSana ir butiska Centra “Roku roka” darbibas dala, kas
notiek, veidojot gimenisku vidi, kam pamata ir neformala
komunikacija un personiskas attiecibas starp jauniesiem un
darbiniekiem.

Vienlaikus Centra satiekas bérni un jaunie$i no gimeném,
kuras var raksturot ka socialam riskam paklautas, ar
bérniem un jaunieSiem no gimeném, kur pieauguso sociala
funkcionéSana nav apgriitinata. Piem&ram, kamér pirmie
ikdiena saskaras ar piecaugu$o gimenes locek]u atkaribu
problémam, bezdarbu, zemam socialam prasmém, paplasinatas
gimenes atbalsta trikumu un citdm problémam, tikmér otro
vecaki ir nodarbinati, ir ieguvusi izglitibu, uztur kontaktu ar
radiniekiem utt. Tie ir faktori, kas ietekme atSkirigas dzives
pieredzes un veidus, ka tiek risinatas problémas un kur tiek
mekl@ts atbalsts. TieSi caur neformalu savstarp€jo attiecibu
veidoSanas pieredzi jaunieSiem ir iesp&ja paplaSinat savu
redzesloku, iepazit citado un vairot toleranci pret to.

4 Mizrahi, T., & Davis, L. E. (Eds.). Encyclopedia of Social Work
(20th ed.). - New York: NASW Press and Oxford University
Press, 2008.

5 Turpat, 309. Ipp.
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Austra Smilgaine

Jaatzime vel divi nozimigi mérka grupu raksturojosi aspekti.
Pirmkart, apméram puse no Centru apmeklgjoso bernu un
jaunie$u gimen&m parstav krievvalodigo kopienu, un pirms
nokliisanas Centra jaunieSu latvieSu valodas zinaSanas ir
loti vajas. Ka to apliecina vairak pieredz&jusie darbinieki
un bijusie Centra klienti®, tie$i Centra un ta organiz&tajas
aktivitatés pavaditais laiks motivé jaunieSus apgiit latvieSu
valodu, kas palidz ieklauties ne tikai vietgja kopiena, bet ar1
izglitibas sistéma un velak — darba tirgii. Otrkart, kaut art
sociala pakalpojuma sniegSana japartrauc lidz ar 18 gadu
vecumu, lielaka dala klientu Centru turpina apmekl&t arT p&c
tam, jo, lai gan formali vini ir sasniegusi pilngadibu, pareja
uz pieaugusa statusu nav notikusi, turpinas izglitibas apguve
vidusskola vai tehnikuma, un jaunietis vél aizvien ir atkarigs
no vecaku atbalsta. Lidz ar to darbs faktiski tiek turpinats
caur jaunie$a emocionalu atbalsti§anu gan sarezgitas gimenes
situacijas, gan macibu darba, ka ar1 caur iesaisti brivpratigo
aktivitateés, vinam iegiistot atdarinasanas cieniga parauga
lomu jaunako vida.

Darbs ar jaunieSiem ikdiena

Galvenais centra “Roku roka” darbibas meérkis ir veicinat
Rigas pilséta dzivojoSo bérnu un jaunieSu pozitiva
attistibu, ka ari atbalstit vinu gimenu, kas saskaras ar
multiplam socialam problémam, sociilo ieklauSanos.
Ikdienas aktivitates aptver plasu tému loku — Centra norisinas
dazadas radosas darbnicas, nodarbibas socialo prasmju
pilnveidei, sporta nodarbibas, kas lauj apgiit komandas
darba iemanas, nodarbibas tadu ikdienas prasmju apguvei ka
€diena gatavoSana, rotallietu laboSana un telpu uzkopsana,
ka arT izglitojosas nodarbibas par personigo higienu un
drosibu. JaunieSiem ik dienas ir iesp&ams sanemt Centra
vaditajas, sociala darbinieka, psihologa un pargjo darbinieku
konsultacijas, kas var norisinaties visdazadakajas vietas — gan
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kabineta pie galda, gan virtuve ar t€jas tasi roka, gan cela uz
futbola spéli parka. Tapat vienmer pastav iespgja ar1 vienkarsi
atpiisties, paplapat un uzspélet novusu vai galda hokeju.

Ka jau tika ieziméts, Centra darbinieki sniedz jaunieSiem
arT atbalstu macibu procesa. Caur to tieck méginats jaunieSus
motivet ne tikai uzlabot sekmes, bet arT turpinat izglitibas
apguvi, jo tas priekSlaiciga partraukSana Vel aizvien ir
loti izplatita un to spécigi ietekmé gan sarezgitie apstakli
gimengs, gan negativais vienaudzu spiediens. Nemot véra $os
riskus un tiem pretstata esoSo ilgstoSo sadarbibu ar Centra
profesionaliem, biezi motiv€josais darbs turpinas ar1 pec tam,
kad jaunietis ir sasniedzis pilngadibu un formali pakalpojuma
sniegSana ir partraukta.

Ipass jaunieSiem uzticéts pienakums ir svétku pasakumu
organizéSana Centra darbinieku vadiba. JaunieSiem ir
jaizstrada pasakuma scenarijs, jasagatavo dziesmas, dejas un
citi priek$nesumi, ka arT jaorganiz€ meginajumi jaunakajiem
bérniem. Sis pienakums bitiski atskiras no dazadiem ikdienas
darbiem, kas Centra tiek uztic€ti bérniem un jaunieSiem. No
vienas puses, atbildibas par svétku pasakuma organizeéSanu
pieskirSana norada, ka jaunietis ir izpelnijies atzinibu par savu
aktivitati Centra dzive. No otras — tas ir uzticibas “kredits” jeb
iesp&ja parbaudit un apliecinat savas sp&jas sadarboties, vadit
kolektivu, planot. Katru gadu Centra profesionalu komanda
pienem l[émumu, kuriem no jauniesiem pieskirt So pienakumu,
izvert&jot gan prasmes, kas viniem jau piemit, gan potencialu,
kas vel attistams. Vienlaikus tiek izvertéts, vai $ada pienakuma
uzticESana ir piemé&rota konkr€tajam jaunietim — vai tas
motives turpinat sevi pilnveidot un apmeklét Centru.

Daudzos gadijumos tie$i Centra jaunie$i un vinu gimenes
iepazistgan gadskartu, gan Latvijas valsts svétku organizeSanas
un sviné$anas tradicijas. Ta ka darbs ir apjomigs un ilgstoss,

2. attéls.
IepaziSanas aplis gimenu seminara



nevienu neparsteidz, ka pa atveértajiem Centra logiem jau
septembri dzirdamas Ziemassvétku melodijas.

Darbs ar gimeni

Lai gan ikdiena proporcionali darbs vairak tiek koncentréts uz
bérniem un jauniesiem, tom&r nedrikst aizmirst, ka veiksmigai
jaunieSu attistibai ilgtermina Iidzas Centra darbinieku
sniegtajam atbalstam ir nepiecieSama stabilitate gimenes
sist€mas ietvaros, ka arT vecaku un citu tuvinieku atbalsts.
ST iemesla d&] Centra praksé bitisku lomu spélé sadarbibas
veidoSana ar gimeném. Ta nereti tiek uzsakta, vecakiem
piedaloties divu dienu gimenu seminara arpus Rigas, kad
vecaki iepazistas gan sava starpa, gan ar Centra darbiniekiem,
arpus ierastas vides nojaucot neuzticéSanas barjeru, ko nereti
veido dzili iesaknojusies stereotipi par apkartnes socialajam
institicijam un to darbiniekiem.

Sajos seminaros gimenes tiek sadalitas grupas, kas celo starp
dazadam stacijam, kur tas sagaida viens no darbiniekiem
ar radoSiem uzdevumiem gimenes saliedéSanai, izglitojosu
lekciju, diskusiju t€tmam vai makslinieciskam aktivitatém.
Vienlaikus darbiniekiem gimenu seminars ir iesp&ja novérot
katras gimenes savstarpgjo attiecibu dinamiku. Sads
noveérojums vélak palidz gan individuala darba ar klientu,
gan sadarbibas veidoSana ar Sociala dienesta socialajiem
darbiniekiem. P&c $adas kopa pavaditas ned€las nogales
vecakiem jau vieglak ir parvarét nedrosibu mérot bérniem tik
labi pazistamo celu uz Centru un iesaistities kopiga svetku
sving$ana, radosajas darbnicas vai sarunu vakaros.

Pedgjos paris gados seminars tika organizets augusta vida,
tatu pirms tam pat vairakas reizes gada. Ta organiz€Sana
lidz $im balstijusies Centra vaditajas iniciativa un darbinieku
brivpratigaja darba, gan rakstot projektu pieteikumus dazadam
organizacijam finans&juma pieskirSanai, gan stradajot garas
stundas brivdienas, par to nesanemot papildu atalgojumu. Tie
ir bijusi nepartraukti centieni pieradit citam institiicijam,
bankam un ziedotajiem, ka seminars ir nepieciesams, ka ta
nav lidzeklu izsaimnieko$ana, ka tas nes auglus un butiski
ietekm& bérnu un vigu gimenu labklajibu ari tad, ja $1
ietekme nav matematiski izmerama.

Nometnes bérniem un jaunieSiem — biitiska Centra
darba sastavdala

Ipasu lomu Centra darbibas specifika iepem nometnu
organizé$ana bérniem un jauniediem. Saja gadijuma stasts
ir lidzigs ka ar gimenu seminariem — nometnes balstas
darbinieku iniciativa, gadiem ilga pieredze balstita ticiba
to jégai, brivpratigaja darba un sava zina ari pasu gimenes
dzives upurésana. So nometnu dél Centru uzteic sadarbibas
institlicijas un klientiem iesaka Sociala dienesta darbinieki.
Tomér dienas centra pakalpojuma satura nometnes nav
icklautas ka neatnemama ta sastavdala, kas nav pareizi, jo
prakse, kas raksturota turpmakajas rindkopas, apliecina, ka
$ada veida pasakumi ir nozimigs instruments dienas centros
veikta sociala darba nostiprinasanai un ilgtermina mérku
sasniegSanai.

Austra Smilgaine

Nometnes norisinds divas reizes gada — septinas dienas
vasaras brivlaika un piecas dienas rudeni. Vasaras nometne
ir gada centralais notikums, tap&c Seit plasak aprakstisu to.
Par vasaras nometni jaunieSu starpa Centra tiek uzsaktas
sarunas jau ilgi pirms nokusis sniegs, un darbinieki tai
gatavojas vairaku méneSu garuma. Tacu pédgjas paris
nedélas pirms dosanas uz nometni, kas jau tradicionali
norisinas Jurkalng, Centra gaitenus pamazam piepilda kastes
un maisi ar rezerves apgérbu, traukiem, gumijas zabakiem,
peldkostimiem, dvieliem, glabsanas vestém, gulammaisiem
un visu citu, kas var izradities nepiecieSams, 50 bérniem un
jaunieSiem septinas dienas dzivojot briva daba pie jiras un
naksnojot teltTs.

Kad viss Centra darbinieku un klientu kolektivs kadas jilija
pirmdienas p&cpusdiena p&c tris stundu brauciena autobusa
ir izkramgjis septinam dienam nepiecieSsamo iedzivi un
inventaru, sakas telSu uzslieSana un iekartoSanas. Vakara
tieck organiz&tas iesvétibas un daliSanas komandas, tacu
nakamaja rita 20 jauniesi Iidz ar Centra socialo pedagogu,
socialo darbinieku un jaunsardzes instruktoru dodas tris
dienu pargajiena uz mezu, atstajot jaunakos bernus nometnes
teritorija.

Sis tad arl ir lielakais jaunieSus transformgjosais
piedzivojums, kura laika lidzas fiziskiem parbaudijumiem
un izturibas treninam tiek veicinats komandas gars,
atjautitba un paSapzina. Pieméram, pagajusaja gada
zemessargu vadiba tika apgltas tadas jaunas prasmes ka
mezglu sieSana, ugunskura kurinaSana un tidens filtréSana.
Tapat jauniesi redz, ka Centra darbinieki ir viniem blakus
un iedroSina gan gara pargajiena ar smagam mugursomam
plecos, gan nakts melnuma brienot cauri upei. Savukart
vakaros pie ugunskura, pirms ievistiSanas gulammaisa zem
klajas debess, norisinas sarunas par visdazadakajam temam.
Sada kopiga pieredze un griitibu parvaré$ana satuvina ne
tikai jaunieSus, bet arT veicina uztic€Sanos un komunikaciju
ar darbiniekiem, kas p&c atgrieSanas no nometnes turpinas
daudz brivak.

3. attéls.
Jauniesi dodas pargajiena

Kad jauniesi mérojusi celu atpakal nometnes teritorija,
viniem tiek uzticéts nakamais uzdevums — nakts trases
organizéSana jaunakajiem be€rniem. Caur §1 pienakuma
izpildi tiek parbauditas jauniesu sp&jas darboties komanda,
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Austra Smilgaine

planot, organizét un uzpemties atbildibu. Vienlaikus, ta
ka viedokli un ambicijas médz atskirties, ir jaapgust arl
konfliktu risinaSanas iemanas un prasme rast kompromisu.
Péc tam arT viniem paSiem vél reizi japarbauda savas
sp&jas, dodoties darbinieku sagatavotaja nakts trasg, bet
nakamaja rita jatiekas uz kopigu refleksiju par komandas
darbu un uzdevumu izpildi. Nometnes laika veiktais darbs
ir komplekss, caur katru no Siem uzdevumiem tiek atzita un
veicinata jaunieSu motivacija un ricibsp&ja. Kaut ar1 ikdiena
parmainas jauniesSu uzvediba un savstarpgjas attiecibas nak
tikai pamazam — tas nereti pacietigi jagaida vairaku gadu
garuma, nometne ir iespgja intensivakam darbam, kas So
procesu paatrina un nostiprina.

Pozitivas jaunatnes attistibas pieeja

Ieprieks aprakstitas sociala darba prakses formas ir
balstitas pozitivas jaunatnes attistibas pieeja, kur uzsveérta
jaunieSa resursu attistisana, veiksmiga pareja uz pieaugusa
statusu, ka ar1 izvairiSanas no ieprieks$&jo paaudzu socialo
problému reproducéSanas. Ta ir ciesi saistita ar attistibas
sistému teoriju’, caur kuru jaunie$a attistibu varam skatt ka
nepartraukta mijiedarbe ar apkartgjo vidi un citam sisttmam
eso$u. Saja gadTjuma dienas centrs jauniesa attistibas sistéma
icklaujas ka droSa un stabila vieta, kur mérktiecigi tiek
stradats pie gimeniskas vides nodro$inasanas un kopienas
stiprinasanas. Lai arT tiek apzinati riski, tomér “Roku roka”
caur motivé$anu uznemties iniciativu, piedalities dazados
pasakumos un caur gimenes loceklu iesaisti uzsvars ir uz
jaunie$a individualajiem un vides resursiem, kas var tikt
attistiti.

Sada sociala darba forma sasaucas ar iepazitiem arzemju
prakses piemériem. Mortens Nisens (Morten Nissen)
aprakstijis socialo darbuarjauniesiem Kopenhagena, Danija®,
kura pamata ir jaunieSu iesaistiSana jégpilnas aktivitates
— kopiga darba kada jautajuma risinasana. Saja gadijuma
jauniesi tiek apvienoti ap ar&ju problému vinu socialaja vide,
ko kopigiem spekiem iespE&jams risinat, tadgjadi attistot
jaunieSu prasmes, motivaciju un kolektiva salied&tibu.
Pretstata stigmatizgjosai praksei, kur socialais pakalpojums
tiek pieskirts jaunietim ka atbilde uz riskiem vai problémam
vina uzvedib@’, Seit uzsvars ir uz jaunie$a potencialu bat

7 Vimont, M. P. Developmental Systems Theory and Youth
Assets: A Primer for the Social Work Researcher and
Practitioner. Child and Adolescence Social Work Journal,
29, 2012. P.499-514. https://doi.org/10.1007/s10560-
012-0271-3; Lerner, R. M. Relative Plasticity, Integration,
Temporality, and Diversity in Human Development: A
Developmental Contextual Perspective About Theory,
Process, and Method. Developmental Psychology,

32(4), 1996. P.781-786. Retrieved from_https://staticl.
squarespace.com/static/57309137ab48de6f423b3eec/t/59a8
648459cc689604346f02/1504208005372/Lerner1996.pdf

& Nissen, M. The Subijectivity of Participation: Articulating
Social Work Practice with Youth in Copenhagen. -
Hampshire: Palgrave Macmillan, 2012.

° Turnbull, G. The price of youth: commodification of young
people through malleable risk practices. Journal of Youth
Studies, 19(8), 2016. P.1007-1021. https://doi.org/10.1080/
13676261.2015.1136054

atbildigam sabiedribas loceklim. Lidzigi Tomass Devoss
(Thomas Devos), viesojoties Latvija, raksturoja pieméru par
jaunatnes darbu pilsétu mikrorajonos Belgija'®, kur uzsverta
lidzvertigas sadarbibas nepiecieSamiba starp jaunieti un
socialo darbinieku. Devoss aprakstija jaunatnes projektu
Molenbéka (viens no nelabvéligakajiem Briseles rajoniem),
kur jaunie$i mérktiecigi motiveti iesaistities savas vides
attistiSana un uzlaboSana, atzistot un veicinot jaunieSiem
piemTitosas kompetences un pieejamos resursus.

Centra gadijuma ta ir jaunieSu iesaiste pasakumu un
aktivitasu organizéSana jaunakajiem b&rniem, kas viniem
lauj uzpemties ne tikai iniciativu ideju radiSana, bet arl
atbildibu par to realizaciju. Ta ir iesp&ja pieradit sevi un
savu vertibu kolektiva, kura vini ir uzaugusi. Ka uzsver
iepriek§ mingtie specialisti un apliecina Centra “Roku
roka” pieredze, izmantojot §adu pieeju, milzigu lomu spéle
darbinieku pacietiba, pozitiva atticksme un gimenisku
ilgtermina attiecibu veidoSanas prasmes kopienas ietvaros,
lai saglabatu motivaciju jaunie$u personigai un kolektivai
pilnveidei'.

Kopsavilkums un rekomendacijas

Raksta ievada uzdevu jautajumus — kas bernus un jauniesus
pievelk Sai vietai un kapéc vini to izvelgjusies par savejo?
Nosleguma jasaka, ka gimeniska vide, noteikumi, ikdienas
rutina un tradicijas, uzticibas attiecibas, kas tiek uzturétas
starp jaunieSiem un darbiniekiem, veido to droSas un stabilas
vides pieredzi, kuras nav jaunieSu majas. Centra jauniesi
iepazist attiecibu veidoSanu ar pieaugusajiem, kuri vinus
pienem un motive, kuriem vini riip. Darbs balstas dazadibas
pienemsana, tolerances veicinasana, profesionalu komandas
saliedetiba, ka ar1 ticiba bérnu un jaunieSu pozitivas
attistibas potencialam.

Tomér jasaka, ka Centra nodroSinato aktivitasu klasts ir
loti plass un tiecas dazados virzienos, mgginot aptvert péc
iespgjas lielaku jaunieSu un vinu gimenu vajadzibu loku.
Tas liela m&ra balstas darbinieku iniciativa un saistits ar
gadigu vecaku lomas uzpemsanos — paternaliskam ripeém
par klientu, sociala darba pieeju un profesionalo robezu
vieta stajoties personigas dzives pieredzes integréSanai
praksé. Parkapjot profesionalas robezas, darbinieki paklauj
sevi augstam izdeg$anas riskam. ST un citu raksta minétu
apsverumu dé] nosléguma esmu ieklavusi rekomendacijas
sociala darba ar nepilngadigiem jaunieSiem dienas centros
pilnveidei; tas veidotas, sasaistot teorétiskas atzinas ar manu
un citu socialo darbinieku pieredzi dienas centros'.

10 Devos, T. Youth work in urban neighborhoods: Belgian
case. Presented at the Nakamais solis darba ar jaunatni:
sistematiska pieeja darba ar jaunatni attistiba lauku redionos
un pilsétu mikrorajonos, Jirmala, 2018, May.
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Socialais darbs ar jaunieSiem dienas centra “Roku roka”

Efektivai klientu socialo problému risinasanai biitu javeicina
starpinstitucionala sadarbiba starp Rigas Socialo dienestu un
ligumorganizacijam, ka ar1 abpusja kompetences atziSana.
Tikai veidojot akttvu dialogu starp sociala gadijuma vaditaju
Socialaja dienesta un socialo darbinieku dienas centra,
iesp&jams parliecinaties par abu iesaistito pusu profesionalitati
un motivaciju rast risinajumu klientu problemam.

B Jaapsver iespgja mainit dienas apripes centra pakalpojuma
sanémé&ju vecuma robezas, ieklaujot jaunieSus, kas
sasniegusi pilngadibu, bet turpina apgiit vid€jo vai vidgjo
profesionalo izglitibu, tadgjadi veicinot priekslaicigas
izglitibas apguves partraukSanas prevenciju.

B Nakotné dienas centri ir jaturpina attistit ka stabilas,
drosas un uzticamas vietas, kur jaunieSiem attistit icksgjos
resursus un giit atbalstu ne tikai gimenes krizu situacijas,
bet art ikdiena.

B Dienas centros javeic ka socialais darbs ar gadijumu,
klientu stiprinot, ta arT jégpilnu aktivitasu organizeSana,
kas ir arpus individualo problému Iimena un sniedz iesp&ju
jaunietim izaicinat un parbaudit savas spé&jas.

B Dienas centra pakalpojuma satura jaieklauj nometnes tipa
aktivitates, jo 11dzsingja prakse pierada, ka tas salidzinosi
1sa laika lauj sasniegt un nostiprinat tos sociala darba
intervences mérkus, kas ierastaja Centra vid€ var prasit pat
vairakus gadus.

B Kaut arT supervizija ir stabili iesaknojusies sociala darba
prakses sastavdala, velreiz vélos uzsvert regularas sociala
darba profesionalu, nevis citu nozaru specialistu, vaditas
individualas un kolektivas supervizijas nozimi sociala
darba profesionalo robezu noturésana un socialo darbinieku
izdegSanas riska mazinasana.

B Stradajot vide, kur socialais darbs balstits attiecibas un
to kopsana ilgstosa laika posma, ka rezultata nepartraukti
parklajas personiga un profesionala robezas, dienas centru
socialajiem darbiniekiem ir javeic aktiva ikdienas prakses
salidzinasana ar sociala darba &tikas normam.

B Socialajiem darbiniekiem regulari nepiecieSams turpinat
profesionalo pilnveidi, saglabajot kritisku skatu uz
apgiitajam zinaSanam, ka arl uzturot profesionalas un
privatas dzives robezas.
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L attels.
Vecaku grupu nodarbiba

Sis raksts ir tapis, aktualizgjoties jautajumiem par socialo
darbu ar jaunieSiem ka vienu no sociala darba jomam. Ka
lai strada ar augsta riska jaunieSiem, kam ir zema motivacija
un izteikti uzvedibas traucgumi? Ka veidot attiecibas,
lai jaunietis ieklausas un sadzird ieteikumus, un ir gatavs
risinat problémas? Raksta iepazistinasu ar savu pieredzi,
ko esmu guvusi, realiz€jot socialas rehabilitacijas un
atbalsta programmu “Paléciens” jaunieSiem ar uzvedibas
traucgjumiem.

PasSreiz mana profesionala darbiba ir saistita ar jaunieSiem
vecumano 13 Iidz 18 gadiem, kam ir uzvedibas traucgjumi. Sis
vecuma posms jau péc biitibas ir sareZgits un izaicino§s gan
pasam jaunietim un vipa gimenei, gan nereti ar1 sabiedribas

normam kopuma. Ta ka §is vecuma posms ietver straujas
biologiskas un psihologiskas parmainas, kas var mities ar
uzvedibas trauc€jumiem, tad sekas var but neprognozgjamas.
Primari jaunietis var kaitet sev, neapzinoties, kadam riskam
paklauj sevi vai apkart&jos. Biezi Sie jauniesi neizprot, kas
ar viniem notick un ko apkartgjie no viniem vélas panakt.
Ka ari, ja gimené nav veseligs piecaugusais ar pozitivu
pieméru, autoritate vai atbalstoSa un droSa vide, uzvediba
var strauji pasliktinaties. Sadas situacijas rodas izteikti
aizsargmehanismi, ielas izdzivoS$anas stratégijas kopums.
Biezi vien tas ir saistits ar socialiem riskiem un problematiku
gimeng. Lidz ar to jaunie$i m&gina atrast domubiedrus un
apmierina kadas no savam psihologiskajam vajadzibam — bt
saprastam, svarigam, IpaSam un milétam, paraléli lietojot
kadas apreibino$as vielas un pauzot savu protestu esosajai
sabiedribai kopuma.

2. attéls.
Saliedésanas parbaudijumi

Katrs jaunietis ir unikals un katram ir savas vajadzibas.
Jaunietim ir nepiecieSams redzet un piedzivot jaunu pozitivu
pieredzi, 11dz ar to apgiistot dzIvei nepiecieSamas prasmes un



iemanas. Tap&c katram jaunietim ir nepiecieSama individuala
pieeja ar interesi izraisoSiem elementiem, lai veicinatu
prasmes un motivaciju Iidzdarboties savu griitibu risinasanas
procesa.

Nemot vera o aktualitati, tikaizveidots pakalpojums—socialas
rehabilitacijas un atbalsta programma “Paléciens” jauniesiem
ar uzvedibas traucgjumiem (turpmak — Programma).

Viena no idejas lidzautorém un pakalpojuma izstradataja,
sociala darbiniece un neformalas izglitibas trenere Aiga
LatiSenko, kurai ir ilgstosa pieredze socialaja darba ar
jaunieSiem, ir veiksmigi integr&jusi neformalo izglitibu
sociala darba prakse. Vina ir viena no pirmajam sociala darba
specialistem, kura devusi skaidrus signalus, ka jauniesiem ir
nepiecieSama cita pieeja griitibu risinasana. Lidz Sim prakse
liecina, ka neformalas izglitibas pieejai ir liels potencials
attieciba uz So mérka grupu.

Kopuma §is pakalpojums ir labs instruments sociala dienesta
socialajiem darbiniekiem, jo lielaka dala $1s mérka grupas
ir sociala dienesta redzesloka. Lidz Sim prakse liecina, ka
darbs ar jaunieSiem notiek formali. Ta ka jaunieti fiziski
nav iesp&jams sasniegt darba laika vai kada cita objektiva
ierobezojuma d€l, ka ari kabineta formats jaunietim
neizraisa uzticibu un motivaciju abpusgji sadarboties grutibu
risinasanai, $is pakalpojums ir unikals socialo darbinieku
resurss. Liela priekSrociba ir Programmas nenormeétais darba
laiks: vakari, brivdienas, svétku dienas — laiks, kad jaunieti ir
iesp&jams fiziski satikt.

Turpmak teksta iepazistinasu ar Programmu, kas tiek realizeta
Riga sadarbiba ar Rigas Socialo dienestu un Labklajibas
departamentu.

Praks€ cenSamies izvairities no vardu salikuma “uzvedibas
traucgjumi”, jo, nemot véra Programmas mérkauditoriju, tas
var biit vel viens iemesls izvairities apmeklet Programmas
aktivitates. Fokuss ir uz uzvedibas traucgjumu mazinasanu,
bet, ja nav skaidri izprotama $o vardu nozime un iesp&jamie
c€loni, tad tas var butka “zimogs” jaunietim paSam vai gimenei
kopuma. Tadgjadi var rasties dazadi stereotipi pienémumi,
kas riska jaunieSiem var strauji mazinat motivaciju iesaistities
Programma. Iepazistinot gimeni vai jaunieti ar Programmas
meérki, uzdevumiem un aktivitatém, nerunajam profesionala
valoda, bet viegla vienkars$a valoda, lai butu p&c iesp&jas
lielaks brivpratigas lidzdalibas princips un raisitu jaunietim
interesi iesaistities un paméginat apgit jaunu pieredzi.

Programmas meérkis: veicinat socialas atstumtibas riskam
paklauto jauniesu socialo integraciju un mazinat socialas
atstumtibas riskus, nodrosinot socialas rehabilitacijas un
atbalsta programmu sociald riska grupas jauniesiem.

Programmas uzdevumi:
1. Paplasinat jauniesu socialo kontaktu loku.
Veicinat pozitivu mijiedarbibu starp dazadam jaunieSu

grupam.
3. Attistit jaunas socialas prasmes un stiprinat esosas.
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4. Nodrosinat lietderiga briva laika pavadiSanas iespéjas.
5. Nodrosinat starpprofesionalo sadarbibu.

Ieprieks tika minéts oficialais Programmas mérkis un
izrietoSie uzdevumi, bet turpmak teksta atspogulosu, ka
jaunietim un vina gimenei tiek pasniegta informacija par
Programmu vienkarsa un saprotama teksta.

3. attéls.
Piedzivojumu izglitibas braucieni

Programma ir paredz&ta jauniesSiem, kam ir kadas gritibas,
kas pasliktina vina pasreizgjo situaciju. Tad noskaidro, kadas
griitibas ir tiesi tam jaunietim, ar kuru veic sarunu — uzklausa
jaunieti un gimeni. P&c dzirdéta turpina sarunu, izskaidrojot
Programmas laika posmu, jaunieSu dalibnieku skaitu,
Programmas aktivitates. Programmas darbinieks tikSanas
laika parada fotografijas no Programmas aktivitatem.
Jaunietim ir iesp&ja ne tikai dzirdét par Programmas
aktivitatém, bet arT redz&t aktivitates bildés. Programma ir
izveidota ka paligs jaunieSiem, lai vini pasi varétu risinat
griitibas. Ta ka Programmas aktivitates ir saistitas ar jauniesu
intereSu un iemanu attistiSanu, pats jaunietis varés aktivi
iesaistities un izlemt, kadas aktivitates interes€ un ko grib&tu
jaunu izméginat. Paral€li Programmas darbinieks noskaidro,
kadas ir jaunieSa intereses un ko gribétu jaunu piedzivot.
Kad intereses ir noskaidrotas, Programmas darbinieks
apstiprina, ka tas ir iesp&jams attistit Programmas ietvaros.
Savukart jaunietim jasaprot, ko vin$ pats ir gatavs darTt, lai
intereses varétu realizét. Cik gatavs vins ir aktivi piedalities
Programmas aktivitatés (individualas tikSanas, grupu
nodarbibas, piedzivojuma izbraucieni)? Svarigi, lai jaunietis
pasa sakuma saprot, ka Programma un tas aktivitates nav
izklaide, bet katra aktivitate ir ar kadu konkrétu uzdevumu
un virzibu. S ir iespgja jaunietim, darot interesantas lietas,
macities jaunas iemanas, git jaunus draugus un pozitivas
emocijas, kas turpmak palidzes vipam ikdienu gritibu
risinasana. Programmas darbinieks aicina jaunieti nopietni
pienemt l@émumu par iesaisti, jo ar savu “Ja” vin§ pasaka
kadam citam jaunietim “N&” — vietu skaits ir ierobezots un
daudziem netiek piedavata sada iesp€ja. Lémumam ir jabut
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brivpratigam, jo Programma nav obligata. VerSoties pie
jaunie$a gimenes, tiek izskaidrots par vecaku lidzdalibas
nepiecieSamibu, apmeklgjot vecaku grupas un gimenes dienas
aktivitates. Tiek sniegta informacija, ka visas aktivitates
gimenei ir bez maksas un jaunietis Programmas laika tiek
apdrosSinats pret nelaimes gadijumiem.

Ieprieks aprakstitais ieskats ir tikai viens no variantiem, ka
var pasniegt informaciju. Tas ir atkarigs no jauniesa vai vina
gimenes iesaistes saruna. Ir bijusas situacijas, kad runa tikai
kads no vecakiem, nedodot jaunietim iesp€ju iesaistities un
atbildet uz jautajumiem. Tad Programmas darbinieks uzsver,
ka velas dzirdét jauniesa viedokli, jo tas vinam ir Joti svarigs,
apzinati paradot jaunietim, ka vins ir situacijas noteic€js un
pats ir spgjigs pienemt lémumu par iesaisti Programma.

4. attéls.
Individualas tikSanas reizes

Programma sastav no diviem posmiem

I posms ir seSus ménesu ilgs, tur tiek uzpemti piecpadsmit
Rigas sociala dienesta klienti jauniesi, kas atbilst atlases
kriterijiem. I posms ir orientets uz motivicijas un attiectbu
veidoSanu. Tiek noskaidrota jauniesa ikdiena, hobiji,
intereses, mérki dalibai, vajadzibas, veselibas stavoklis;
iepazita jaunieSa gimene, noskaidrota sociala situacija utt.

Ja jaunietim nebis izveidojusas savstarpgji uzticamas un
atbalstosas attiecibas ar Programmas darbinieku, tad par
abpusgju sadarbibu un griitibu risinasanu nevar bt ne runas.
Svarigas ir atklatas un godigas sarunas, kuras jaunietis
ne tikai piedalas, bet ar1 ieklausas un sadzird Programmas
darbinieku novérojumus un ieteikumus. Lai saruna veidotos

mérktieciga, ir nepiecieSams izmantot vienlidzibas principu,
izteikt viedokli ka Iidzigam pret lidzigu. Tas palidz mazinat
psihologisko aizsargmehanismu veidoSanos un veicina
godiguma principa realizaciju.

Nemot véra, ka $1 mérka grupa ir loti sarezgita, izaicinosa
un biezi vien jauniesi nak no augsta riska gimeném, jauniesu
motivacija parsvara ir loti zema vai periodiski mainiga.
Tapec tiek izmantoti interesi izraisosi elementi — dzivnieki,
sporta veidi, filmas, pic€rijas un tamlidzigi (atkariba no vinu
interes€ém un vajadzibam), ar kuru palidzibu var turpinat
attiecibu veidoSanas procesu cita formata.

Saja posma tiek atklati runats par lidzdalibu, ka ari par
to, ka katrai ricibai ir sekas. Bitiski saprast, ka jaunieti
Programmas darbinieks nenosoda, bet dalas ar savam
pardomam par esoso situaciju.

II posms ir astonu ménesus ilgs, un no piecpadsmit I posma
jauniesiem tiek izveleti desmit jauniesi, kuri turpina talak
darboties Programma. JaunieSi, kas Programma vairs
nepiedalas, paliek Rigas sociala dienesta uzraudziba, kur
gadijuma vaditajs turpina sadarbibu ar jaunieti un vina
gimeni.

II posms ir orient&ts uz jaunieSu pasizaugsmi un prasmju
stiprinasanu.

Jauniesi tiek izveleti, balstoties uz konkrétiem kriterijiem:
sadarbiba, iniciativa, vajadziba, izmainas, motivacija.
Jauniesi tiek izverteti individuali — noskaidrots vinu viedoklis
par izmainam, uzklausits gimenes un sociala darbinieka
viedoklis, ka arT apkopoti Programmas darbinieku novérojumi
un fakti.

Jasaprot, ka §T Programma nav visiem piem&rota, un, ja kadam
jaunietim ir grutibas apmeklet Programmas aktivitates un
Iidzdarboties, triikst vélmes kaut ko sava dzivé mainit, tad ir
nepiecieSams cits pakalpojuma veids.

Vel viens svarigs aspekts ir tas, ka katra Programmas posma
notiek darbibas izvert€Sana — sakuma, vidd un nosléguma.
Tada veida jaunietis pats var sekot lidzi savai izaugsmei.
Izvertesana piedalas arl gimene, kura dalas ar saviem
noveérojumiem par jauniesa ikdienu un uzvedibu, $ada veida
veicinot savu lidzdalibu un analitiski kritisko viedokli par
izmainam.

Meérka grupa un mérka grupas profils: jaunieSi vecuma
no 13 Iidz 18 gadiem (pilngadiba ir iestajusies Programmas
laika), kuriem socialais dienests ir konstatjis multiplas
problémas, kas ir Sk&rslis veiksmigai integracijai. Turpmak
teksta ieskicesu, kads ir Programmas jaunie$u profils.

- Uzvedibas problemas. Konstatéti likumparkapumi, skolas
neapmekl&Sana, maciSanas gritibas, negativisms — citu
viedoklu un domu noliegSana un neicklausisanas apkartgjos
cilvekos; agresivitate, vardarbiba — fiziska vai emocionala;
zagSana, klainosana, meloSana, apsaukaSanas, draudésana,
visatlautiba, skolas periodiska apmekléSana vai vispargja



neapmekl&sana, izteikti konflikti ar apkartgjiem skola un
gimeng.

- Zema motivicija uzlabot savu dzives kvalitati, vérojamas
regularas garastavokla mainas, depresivs un noraidoss
noskanojums.

- Sociali izoleti. Nepietickams apkartgjo socialais atbalsts,
hobiju un interesu trikums; klienti no triicigam un
maznodro§inatam gimen&m, citu tautibu jaunies$i, kam ir
gritibas sabiedribas stereotipu dé| vai kultiiras un gimenes
tradiciju ietvaros bit integrétiem; valodas barjera vai Saurs
socialo kontaktu loks; izteikti nepietiekams vecaku, radinieku
atbalsts, nav draugu, trukst prasmes socializgties.

- Zemas socialas un funkcionalas prasmes. Zemas
komunikacijas un saskarsmes prasmes, t.sk. prasmes risinat
problémas un konfliktus, Itigt palidzibu, atzit kludas un
problémas, stradat individuali un grupa, iegiit informaciju un
aizpildit dokumentaciju, atrast darbu, apzinat savus resursus
un stipras puses, planot laiku un budzetu, uznemties atbildibu
un citas.

- Izglitibas problemas. Nepabeigta pamatskolas izglitiba vai
ar1 talak neapgiist kadu profesiju.

Dalibnieku pieteik§ana un atlase Programmai

Jaatceras, ka Programmas pamata ir brivpratibas princips.
Tas nozime, ka fokuss ir, lai jaunietis brivpratigi saktu
izvertet griitibas, c€lonus un sekas, un risinat tas, giistot jaunu
pieredzi. L1dz ar to vinam ir jabut pec iesp&jas motivetakam
un gatavam iesaistities aktivitates.

Nemot véra, ka Programmas mérka grupa ir ar
izaicinoSu uzvedibu un stingri izteiktiem psihologiskiem
aizsargmehanismiem, ta ir jaiepazistina ar Programmu ta,
lai jaunietim pasam saktu rasties vélme to apmeklt. Ar
Programmu un tas aktivitateém nedrikst baidit vai pasniegt ka
sodu. Jadod iesp&ja pasam pienemt Iémumu, un, ja jaunietis jit,
ka Programma vinam kaut kadu iemeslu d€l nav piemérota, dot
iespju partraukt pakalpojumu. Ta¢u Programmas aktivitates
nedrikst pasniegt ka izklaidi, bet ka intereSu un pieredzes
attistiSanas iespgju, lai veélak jaunietim nav vilSanas, kas mijas
ar turpmaku izvairiSanos no aktivitatem.

Dalibnieku atlasei ir izstradati kriteriji, kas palidz
socialajam darbiniekam izvel&ties nepiecieSamo mérka grupu.
Visi kriteriji balstas uz sociala darba praksi un veidoti ta, lai
socialajam darbinieckam nebttu griitibas noteikt jaunieSu
atbilstibu Programmai. Paraléli jaizverte, vai tas var palidzet
gadfjumu vadiSanai un izvirzitajam mérkim un uzdevumiem.
Jaatceras, ka Programmas darbinieks nav gadijuma vaditajs —
tas ir pasvaldibas socialais darbinicks, $aja gadijuma Rigas
Sociala dienesta socialais darbinieks, kas piesaka jaunieti
pakalpojumam.

Lai rastos priekSstats, noradisu dazus izverteéSanas kriterijus.

Pavisam kopa ir septinpadsmit izvertéSanas kriteriji un, ja
jaunietim atbilst pieci kriteriji, tad vinu var pieteikt Programmai.

Maija Bérzina

5. attéls.
Saliedésanas parbaudijumi

B Socialajam darbiniekam ped&o seSu méneSu laika nav
izdevies izveidot pozitivu kontaktu ar jaunieti.

B Sapemta informacija no policijas ar ligumu uzsakt un
piemerot jaunietim socialas korekcijas planu / programmu.

B Jaunietis izvairas no sadarbibas ar socialo darbinieku.

B Jaunietis, kuram ir gritibas ieklauties sabiedriba savas rases,
religiskas parliecibas, valodas dgl.

B P&dgjo divu gadu laika socialajam darbiniekam nav izdevies
sasniegt vélamo rezultatu darba ar jaunieti.

B Jaunietim nav hobiju, iesp&u saturigi pavadit savu brivo
laiku.

B JaunieSa vecaki ir pasivi jaunieSa socialo problému
risinasana.

B Unciti.

Socialais darbinieks, izvert§jot un piepemot IEmumu,
kuram jaunietim ir nepiecieSams Sis pakalpojums, aicina
gimeni uz kopigu tikSanos, kura piedalas pats socialais
darbinieks, Programmas darbinieks, jaunietis un jauniesa
vecaki. Programmas darbinieks iepazistina gimeni ar
pakalpojumu, pastasta par aktivitatem, lidzdaltbu un meérki.
Notiek iepazisanas ar jaunieti, tiek noskaidrotas vina domas,
uzklausits vecaku viedoklis un, ja jaunietis piekrit un ir gatavs
pamgginat, tad veic pirmreiz&jo informacijas noskaidrosanu.
JaunieSa likumiskais parstavis raksta iesniegumu pakalpojuma
sanemsanai.

Uzsakot darbu, Programmas darbinieks atkartoti tiekas ar
jaunieSa likumisko parstavi jaunieSa dzivesvieta, paraksta
ligumu un trispus€jo (Programmas darbinieks, jaunietis un
vecaks) vienosanos par turpmako sadarbibu.

Pozitivi ir tas, ka jaunietis Programmas laika tiek apdrosinats
pret nelaimes gadijumiem, nemot véra faktu, ka Programmas

R P



Bl | |

Maija Bérzina

aktivitates ir biezi saistitas ar dabu un jauniem izaicinajumiem,
tadejadi nevar izslégt savainoSanas riska iesp&jamibu.
Lidz Sim péc apdrosinasanas pakalpojumiem nav bijusi
nepiecieSamiba, bet, nemot véra mérka grupas specifiku,
apdrosinasana ir obligata prasiba, lai 1stenotu Programmu.

6. attels.
Grupu nodarbiba/radosas darbnicas

Programmas aktivitates

Programmas pamata tiek izmantota neformala izglittha. Ta
ir arpus formalas izglitibas organizeta jauniesus izglitojosa
darbiba, kas papildina formalaja izglitiba iegiitas zinasanas ar
prasmém, iemanam un praktisku pieredzi, kas nepiecieSama
ikvienam sociali aktivam cilvekam. Neformalas izglitibas
lauka izmanto dazadas metodes un pieejas, tai pasa laika
saglabajot neformalas izglitibas pamatprincipus un vértibas.
Piem@ram — nav pareizi vai nepareizi, macamies viens no
otra, nenosodit utt.

St izglitiba balstas uz interaktivu macisanos — darot to, kas
patik un liekas interesants katram individuali; galvenais
merkis ir personas attistibas veicinasana un atbalstisana.

- Individualas tiksands ar jaunieti vai ta likumisko parstavi,
orientétas uz jaunieSa vajadzibam. Individualas tikSanas
ietver attiecibu veidoSanu, intereSu noskaidroSanu un to
attistiSanu, grutibu identificESanu, pasreiz&jas situacijas
noskaidroSanu, resursu apzinasanu, atbalstu un motivéSanu
gritibu risinasanas procesa un citas darbibas atkariba no

jaunie$a un vina situacijas, psihologiskam sp&jam un dzives
prasmém. Katru ménesi tiek izvirziti uzdevumi, kuru norisi
parruna individualas tikSanas laika. Ja ir nepiecieSamiba, tiek
organizgtas starpinstitucionalas tiksanas.

- Grupu nodarbibas un radoSas darbnicas. MaciSanas
caur praktiskam aktivitatém. MaciSanas but kopa, pienemt
atSkirfgo, maciSanas but, maciSanas macities. Témas ir
atkarigas no grupas specifikas un vajadzibam (vardarbiba,
iecietiba, attiecibas, atkaribas, komunikacija, emociju
atpaziSana, pasregulacija).

- Piedzivojumu izglitiha. Briva daba organiz€ts macibu
process, kura pamata ir ta dalibnieku aktiva un mérktieciga
iesaiste aizraujosas, izaicinajumiem pilnas ara aktivitates.
Macibu galvena doma ir apgilit zinaSanas caur pasa
piedzivoto. Sekmét personisko un grupas attistibu, apgiit
dzives pamatprasmes daba. Grupai attistoties, izbrauciena
sarezgitibas pakape un izaicinajums pieaug.

- Interesu izglitiha. Attiecibu veidoSana caur praktiskam
aktivitattm (kopa ar darbinieku). Programmu uzsakot,
nevienam no jaunieSiem parasti nav hobiju, lai uzturétu
veseligu un saturigu dzivesveidu. Lidz ar to jaunietim tiek
nodrosinati saturigi briva laika pavadiSanas veidi — klinsu
siena, sporta aktivitates (sporta zale, baseins, sniega d&lis,
ritenbrauksana, basketbols, jasanas sports). Sajas aktivitates
tiek veicinats arT “Labo darbu” princips, pieméram dzivnieku
patversmes apmekI&jums, apkartgjas vides sakopSana, ka arT,
ja ir velme un nepiecieSamas prasmes, klit par brivpratigo
darba veicgju.

- Vienaudiu izglittba (brivpratigais) — lidzigs lidzigam
nodod zinasanas un veido atticksmi par jautajumiem, kurus
ir griiti apspriest, ja ir valodas, vecuma vai sociala statusa
barjera. Vienaudzu izglitiba jaunieSiem nozimé, ka jauniesi
apmaca citus jauniesus par $aja vecuma aktualam t€mam. Ta
var notikt gan individuali, gan grupa.

Nemot vera, ka pakalpojums ir sociala rehabilitacija
dzivesvieta, jaunietis ikdiena uzturas sava ierastaja vidé un
gimeng. Lidz ar to, lai veicinatu iesp&jas lielakam izmainam,
nepiecieSams iesaistlt visu jaunie$a gimeni. Pieredze rada,
ka gimeni iesaistit biezi vien ir daudz grutak neka jaunieti,
jo ir sastopama liela pretestiba un izvairiSanas. Nereti ir
dzirdeti izteikumi, ka problémas ir jaunietim nevis gimenei,
tapec dariet ar vinu kaut ko. Biezi jaunie$u gimeném trukst
kritiskas domasanas, gimenes locekli nespg saredzét
jaunie$a uzvedibas célonus gimenes konteksta un saistibu
ar sekam arpus tas. Noverots, ka dazkart jaunietim ir daudz
vairak ieks§€jo resursu neka gimenei kopuma. Tacu gimenes
iesaistiSanas ir loti butiska, lai varétu kopa ar jaunieti sasniegt
izvirzitos mérkus. Tapéc, daudz eksperiment&jot ar metodem
un darba formu, lai gimeni motivétu uz iesaistiSanos un
lidzdarbibu, radas $ada pieeja.

- Vecaku grupa (I posmda) — atbalsta un izglitojosas grupu
nodarbibas ar saliedéSanas un izaicinajuma elementiem.

- Gimenes diena (II posma) — jaunietis ar vecaku vai kadu



no gimenes locekliem (atkariba no nepiecieSamibas) pavada
laiku kopa. Tas var biit pargajiens, orientésanas, sp&lu vakari,
kultiras pasakumi, filmu vakari, laivoSana, Ziemassvéetku
egles dekorgsana, kopiga pusdienu gatavoSana — atkariba no
aktualitates un jaunie$a vajadzibam, un gemot véra gimenes
parstavju fizisko un psihologisko sagatavotibu. Galvenais
akcents ir likts uz kopa busanu. Daudzi jauniesi atzist, ka ar
gimeni nepavada laiku un bieZi ilgojas p&c kopa biisanas.

Programmas darbinieks savukart novéro gimenes loceklu
savstarpgjas attiecibas, lomas un robezas, pieméram, ka
notiek savstarpgja vienoSanas par konkrétam lietam. Laika
gaita, kad Programmas darbinieka klatblitne gimenei raisa
drosSu un atbalstosu vidi, Programmas darbinieks dalas savos
noveérojumos un ieteikumos, ka ari, sniedzot atbalstu, izglito
vecakus.

Interesanti ir tas, ka vecaki izteikti cenSas izvairities arl no
gimenes dienu aktivitatém, aizbildinoties ar darbu, veselibas
problémam vai citam svarigam dariSanam. Nereti tikai ar
Programmas darbinieka neatlaidigu uzstajibu un piemeérotu
risingjumu meklésanu iesp&jams realiz&t gimenes dienas. Ar
laiku iespgjams pamanit, ka gimenes pretestiba mazinas ar
katru reizi. Gimenes klist arvien atvértakas. Tas ir bridis,
kad var sakt parrunat situacijas, kas ir saistitas ar jauniesa
uzvedibu. ArT vecaki liidz ieteikumus un cenSas tos realizét
gimené. Daudz atklatak tiek parrunati ari citu specialistu,
pieméram, narkologa vai psihiatra ieteikumi. Programmas
darbinieks vairs netiek uzskatits par draudu, bet gan par
paligu situacijas uzlabosana.

Pozitivi ir tas, ka aktivitates dazas gimenes turpina ari
Programmai beidzoties. Ta ir ka jauna tradicija jauniesa
gimeng. To apstiprina arT no gimenes sanemtas fotografijas.

Bitiski, ka katru ménesi Programmas darbinieks sniedz
rakstisku atgriezenisko saiti socialajam darbiniekam par
aktivitatetm, méneSa uzdevumiem, procesu aprakstu un
noveérojumiem. Tadgejadi pasvaldibas socialais darbinieks ka
gadljumu vaditdjs ir lietas kursa par jauniesa darba procesu
Programmas laika.

Darbinieka lomas Programma

Sociala darbinieka lomas Programmas laika ir Joti mainigas
un atkarigas no jauniesa vajadzibam, prasmém un griittbam.
Lomas var arT parklaties.

Attiecksmé pret jaunieti tiek izmantotas izskaidrotaja,
uzklausttaja, dazreiz konfrontétaja, socializétaja, planotaja,
socialo vertibu uzturétaja, izglitotaja lomas.

Lomu sadalijums ir atkarigs arT no apmekl&tam institiicijam,
pieméram, parstavot jaunieSus izglitibas iestades, biezi
jaienem advokata vai aizstavja loma, jo nepiecieSams jaunieti
aizstavet, neskatoties uzricibu, ko vins ir veicis. Taja pasalaika
tiek ienemta ar1 starpnicka loma, savienojot nepiecieSamos
resursus un vienojoties par alternativam iesp&jam, lai tiktu
sasniegts jaunieSa merkis.
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Lomu uzskaitjjumu varétu papildinat atkariba no katra
jauniesa situacijas, bet galvenais ir saprast, ka lomu mérkim
jabiit tadam, lai nekait€tu jaunietim un taja pasa laika varétu
sasniegt nepiecieSamo meérki.

Pardomas

No profesionala viedokla varu drosi apgalvot, ka izmainas,
kas skar jaunieSa domaSanu, uzvedibu, motivaciju un
pasrealizaciju, noteikti notiek. Kadam S§is izmainas
pamanamas izteiktak, kadam citam ne tik loti. Nemot véra,
ka parsvara jauniesi ir gadiem piekopusi sada veida uzvedibas
modeli, tad 1stermina veikt redzamas izmainas ir loti griti.
AT tad, ja dzives laika ir notikuSas traumatiskas situacijas
(nave, SkirSanas vai vardarbiba), tad pickoptais uzvedibas
modelis ir ka aizsargs, brunas pret jauniesa sajitam. Sis
psihologiskais aspekts ir janem v&ra, un tapéc $ajas situacijas
ka liels atbalsts un resurss Programmai ir tas, ka varam
piesaistit nepiecieSamos specialistus un supervizorus.

7. atteéls.
JauniesSi apgist datorprasmes

Viens no lielakajiem izaicinagjumiem Saja darba ir spgja
ieraudzit un pamatot giito rezultatu, jo, stradajot ar cilvekiem,
ne vienmér konstat€tas izmaipas ir iesp&jams izmerit.
Rezultats noteikti ir tas, ka jaunietis nav atgriezies policijas
redzesloka, sak apmeklet izglitibas iestadi un neklaino, bet
tas var blit mainigi, un to ietekmé& daudzi blakus faktori.
Stradajot ar So mérka grupu, esmu iemacijusies priecaties
par maziem sasniegumiem. Kas vienam liekas vienkarss un
paveicams, citam var $kist griits un neiesp&jams, jo realaja
dzive tas nav bijis praktiz&ts, pieméram, necenz&tu vardu
neizmantosana. Pozitivi ir tas, ka Programmas laika So
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necenz€to vardu izmantosana tiek piefikséta. To dara gan
Programmas darbinieki, gan pasi jauniesi. Ar laiku jau pats
jaunietis pamana, ka izmantojis rupjo vardu un atvainojas par
to. Tas ir vél viens apstiprinajums, ka tiek trenéta paskontrole.

Izmainas tiek nov€rotas arl socialo prasmju ietvaros —
noteikumu ievEroS$ana, vienoSanas izpilde, sadarbiba
komanda, prasme patstavigi planot un parvaldit veicamos
darbus, izglitibas iestades apmekléSana. Piem&ram, pats
sazvana Programmas darbinieku, vienojas par tikSanas laiku,
ievero savstarp&jo vienosanos, godigi atbild, atklati dalas ar
pardomam par savas gimenes situaciju, izvirza sev adekvatus
uzdevumus utt.

8. attels.
Piedzivojumu izglitibas braucieni

Uzlabojumi ir saistiti arT ar paSapriipi — ievero higienu, spgj
sev sagatavot &dienu, sakopj savu dzives vidi, uzrauga un
lidzdarbojas apkartgjas vides uzlabosana, sak sekot I1dzi
savai ikdienas garderobei. Pieméram, sak sevi kopt, uzzina,
kas ir dusas Zeleja, sp&j nomizot sipolu, aiz sevis sakopj utt.

Irnovérotas izmainas arTemocionalaja izaugsmé un $o izmainu
noturiba: paskontrole — atbildibas uznemsanas, iecietiba pret
vienaudziem, dazadibas piepemsSana; konstruktivi izsaka
kritiku, sp&j nosaukt savas emocijas, godigi atzistas par vélmi
zagt, nesalauz dusmas sniega déli (ja neizdodas iemacities
ar to braukt), pasaka “STOP, man janomierinas”, nonak pie
atzinas “’es esmu normals ¢oms, nevis kaut kads mezonis”.

Sie ir tikai daZzi mazie rezultati, ko dazreiz var nepamanit, bet
tie ir loti bitiski, lai jauniesi turpinatu sevis izzinasanas un
attistibas procesus.

Jauniesa attistibas veértéSana un izmainu identificéSana loti
butiski ir Programmas darbinieka veiktie novérojumi un
individualiz&ts progresa vertgjums, kas tiek sniegts, balstoties
uz Programmas procesa konstatétajam pozitivajam izmainam,
nevis tikai ka standartiz&ts formals instruments.

Darbs ar jauniesu mérka grupu nav viegls, bet izaicinosi un
aizraujosi ir redzet, ka mainas vinu attiecksme, runas veids,
un kadas izdzivoSanas stratégijas vini ir piedzivojusi un
sapratusi.

Saja raksta es koncentré&jos vairak uz pozitivam lietam, bet
realitaté Programmas darbinieks ar negacijam sastopas
biezak, it seviski Programmas sakuma. Pozitivi ir tas, ka
Programma ir elastiga un var izmé&ginat dazadas metodes
un pieejas, sava veida tas ir radoss darbs profesionaliem, kas
velas specializéties kada joma un pilnveidot savas zinaSanas
un prasmes. Jaatceras, ka jauniesi ir sabiedribas dala un
tikai no mums katra ir atkarigs, kadu pieredzi vini giist un
kuru virzienu vini var izvéleties. Ir jadod iespgja izvel&ties,
un mums katram paSam ir jabut ka pieméram grutibu
parvaréSanas posma.

9. attéls.
Piedzivojumu izglitibas braucieni

Velos izmantot iesp&ju un pateikt PALDIES Rigas socialajiem
darbiniekiem par profesionalu sadarbibu un Rigas domes
Labklajibas departamentam par atbalstu Programmas
realizacija. Paldies jaunieSiem, kas ir gatavi meginat darit
un nebaidas no neveiksmém, bet uztver to ka maciSanas
procesu. Paldies jauniesu vecakiem, kas nepadodas un
censas jaunietim biit blakus, lai vai kada bitu vina riciba.
Un, protams, PALDIES maniem kolégiem — jlsu energija,
neatlaidiba, iedvesma un profesionalitate liek man smaidit un
priecaties, kad esam sasniegusi mazos méerkus.
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Pieradijumi, pieredze, intuicija -

efektivas sociala darba prakses
iInstrumenti

Rigas domes Labklajibas departamenta Nodarbinatibas, sociala darba un prakses pétijumu nodajas vaditajs

Uz pieradijumiem balstits socialais darbs vistieSaka veida demonstré
sociala darba teoriju, pé€tniecibas un prakses integrativo saikni. Tomeér
bez tradicionaliem pieradijumiem, kuru pamatojumi mekl&jami teorijas un
pétijumos, socialie darbinieki praksé nereti balstas ari sava pieredzé un
intuicija. Raksta meérkis ir raksturot galvenos pieradijumos balstitas sociala
darba prakses principus, akcentéjot ne tikai teorijas un pétijumus, bet ari
sociala darbinieka pieredzes un intuicijas nozimi profesionalu praktisku

|Emumu pienemsana.

ASV Nacionalas sociala darba asociacijas un Oksfordas
universitates izdotaja Sociala darba enciklopédija uz
pieradijumiem balstitu sociala darba praksi raksturo ka izglitibas
un prakses paradigmu, kas ietver virkni iepriek§ noteiktu
pasakumu, kuru merkis ir palidz&t praktikiem un dienestu
administratoriem identificét, atlasit un istenot efektivakos
un klientu situacijai atbilsto$akos risinajumus'. Lai labak
izprastu, ko nozime uz pieradijumiem balstits socialais darbs,
ir verts nedaudz pieversties §1 jedziena un procesa vésturiskajai
attistibai. Uz pieradijumiem balstita prakse paradijas medicinas
profesija 20. gadsimta devindesmitajos gados ka process,
kas palidzgja arstiem izveleties efektivako arst€Sanu saviem
pacientiem, sistematiski integréjot pieradijumus par iejaukSanas
efektivitati klnisko lémumu pienemsana. Uz pieradijjumiem
balstitas prakses ievieSanu medicina daudzi zinatnieki un
praktiki uzskatlja par efektivu veidu, ka savienot petfjumu
rezultatus ar medicinas prakses lémumiem. Kops$ ta laika
par $adas prakses straujas izplatiSanas rezultatiem uzskata
uzlabotas zinasanas par slimibu profilaksi un arsté$anu, ka art
ekonomiskos ieguvumus, kuri rodas no efektivu arstéSanas
veidu izvelem, tadejadi samazinot veselibas apripes izmaksas.

Izpratne par to, kas ir un kas nav uz pieradijumiem balstita
prakse, ir Joti atskiriga. Skiet, visvairak lietota ir Deivida Saketa
un vipa kolégu definicija, kura norada, ka “uz pieradijumiem
balstita prakse ir petjumu gaita iegiito labako pieradijumu
integréSana ar kliniskam zina$anam un Kklienta vértibam’?

! Encyclopedia of Social Work. National Association of Social
Workers and Oxford University Press USA, 2019.

2 Sackett, D. L., Straus, S. E., Richardson, W. S., Rosenberg,
W., & Haynes, R. B. Evidence-based medicine: How to
practice and teach EBM (2nd ed.). - New York: Churchill
Livingstone, 2000.

un “apzinata, skaidri formuléta, pamatota pasreizgjo labako
pieradijumu izmantosana Iémumu pienemsana par individualo
klientu apriipi”® Sadas prakses ievieSana medicina ir radfjusi
ievérojamu interesi par pieradijumu izmantoSanu mediciniskas
prakses [emumu pienemsana un attalinajusi medicinas profesiju
no tas ilgstosas palavibas uz autoritaté balstitiem I€mumu
pienemsanas procesiem, kuros empiriskie pieradijumi pienacigi
netiek nemti véra*,

Uz pieradijumiem balstitas prakses sekmes un popularitate
medicina radija atbalsi arT sociala darba profesija, pirmkart,
akademiku aprindas. ST gadsimta sakuma uz pieradfjumiem
balstitas prakses koncepts saka ienemt nozimigu lomu sociala
darba izglitiba, radot kvalitativi jaunu virzienu toposo socialo
darbinieku izglitoSana. Ideja, ka socialie darbinieki varetu klut
par zinatniskas literatliras patérétajiem, kuri ar sistematiskiem
panemieniem paaugstinatu savas prakses efektivitati un
nepartraukti izvertétu savas prakses rezultatus, bija tik licla
mera parpémusi socialas jomas akadémiku pratus, ka ta tika
attistita Iidz jaunas studiju programmas ITmenim un nodévéta
par “jauno izglitibas paradigmu™. Tomgr, lai arT cik sajlisminati
So tendenci novertgja sociala darba izglitibas un pétniecibas
kopienas locekli, sociala darba praktiki to uznéma ar daudz
zemaku entuziasmu. Daudzu sociala darba petfjumu un macibu

3 Sackett, D. L., Rosenberg, W., Gray, J. A. M., Haynes, R. B.,
& Richardson, W. S. Evidence-based medicine: What it is and
what it isn’t. British Medical Journal, 312, 1997.

4 Gambrill, E. Evidence-based practice and policy: Choices
ahead. Research on Social Work Practice, 16, 2006.

5> Howard, M. O., McMillan, C., & Pollio, D. E. Teaching
evidence-based practice: Toward a new paradigm for social
work education. Research on Social Work Practice, 13, 2003.
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gramatu autors Braiens Seldons $o nepatiku skaidroja ar to,
ka socialie darbinieki uzskatija, ka uz pieradijumiem balstitas
prakses metodes nelaus pielietot tradicionalas, dabiskas sociala
darba pieejas un tad€jadi radis vairak launuma neka laba®.

Tomer pétijumi liecina, ka tad, kad sociala darba praktiki pasi
nonak klientu, pieméram, pacientu loma, vini dod prieksroku
tadiem pakalpojumu sniedzgjiem, kuri strada, balstoties uz
vislabakajiem pieradfjumiem. Eililna Gambrila un Leonards
Gibss atklaja, ka socialie darbinieki saviem arstiem izvirza
augstakus pieradfjumu standartus, neka vini pasi lieto sava
darba ar klientiem’. Lai gan vairakumam praktiku btitu saméra
viegli apgit uz pieradijumiem balstitas prakses apmacibu un
procesu, tomér dzIve tas ta nenotiek un joprojam ir veérojams,
ka notiek nevis dialogs, bet akadémiki un pétnicki censas
parliecinat sociala darba praktikus par pieradijumu vaksanas
lietderbu. Turklat joprojam ir zinama sajiita, ka Sie centieni
notiek ‘“no augsas uz leju” — akadeémiki skaidro socialajiem
darbiniekiem, ka uz pieradijumiem balstito pieeju var dabiski
icklaut sociala darba praksg.

Drosi vien tie sociala darba praktiki, kas Sobrid lasa So
rakstu, arT izjit zinamu skepsi, proti, ka uz pieradijumiem
balstita prakses pieeja nesniedz skaidrus noradijumus par to,
kadas ir efektivakas darbibas darba ar klientu, un liclakoties
ir nevajadziga laika izSkieSana. Sada pretruna, manuprit,
raksturo situaciju Latvijas sociala darba joma, kur, no vienas
puses, sociala darba praktikiem nav pietickamas izpratnes par
uz pieradijumiem balstitas sociala darba prakses pieejam, un, no
otras puses, akadémikiem un socialo darbinieku izglitotajiem
nav pietickamas izpratnes par to, ka topoSajiem jomas
profesionaliem izskaidrot $adas prakses TstenoSanas procesus
un ieguvumus.

Uz pieradijumiem balstita prakse ir piecpakapju process,
ko izmanto, lai atlasitu, veiktu un novertétu individualas un
socialas intervences, kuru mérkis ir noverst klientu problémas
vai uzlabot socialos apstaklus.

1. Prakses informacijas vajadzibu parveérSana atbildamos
jautajumos.

Pieradijumu samekléSana, lai rastu atbildes uz jautajumiem.
Pieradijumu novértésana.

Pieradijumu izmantoSana prakses lémumu pienemsana.
Procesa izvertesana®.

Dok v

Sada procesa pirmais solis — prakses informacijas vajadzibu
parversana atbildamos jautajumos ir piecpakapju modela
pamatu pamats. Sakotngji varétu skist, ka tas ir tas pats, ko
socialais darbinieks dara, veicot klienta sakotngjo izvertesanu,

6 Sheldon, B. The validity of evidence-based practice in social
work. British Journal of Social Work, 31, 2001.

7 Gambrill, E., Gibbs, L. Making practice decisions: Is what’s
good for the goose good for the gander? Ethical Human
Sciences and Services, 4, 2002.

8 Sackett, D. L., Straus, S. E., Richardson, W. S., Rosenberg,
W., & Haynes, R. B. Evidence-based medicine: How to
practice and teach EBM (2nd ed.). - New York: Churchill
Livingstone, 2000.

tomér tas ta nav. Klienta sakotngja izverteSana socialais
darbinieks izvert€ personas socialas funkcionésanas Iimeni, bet
prakses informacijas vajadzibas attiecas uz intervences veidu,
kadu lietot konkrétam klientam. Pieméram, darba ar jaunieSiem
ar uzvedibas trauc€jumiem socialais darbinieks, meklgjot
efektivako intervences veidu, varétu uzdot jautajumu: “‘Vai
individuala socialas rehabilitacijas programmair efektivaka par
grupu programmu, lai mazinatu noteiktas uzvedibas izpausmes
noteikta vecuma zéniem?” Sadiem jautajumiem ir jabit
orientétiem uz klientu, un tiem jabit pietickami specifiskiem,
lai biitu iesp&ja sameklet pieradijumus, galvenokart izmantojot
elektroniskos resursus.  Atbildamu jautajumu uzdoSanai
nepiecieSama precizitate un prakse, kas velreiz liek uzsvert
to, cik svarigi ir mactt studentiem un praktikiem uzdot dazada
veida ar praksi saistitus jautajumus un apgit veidus, ka iegt
pieradijumus, kas sniegtu atbildes uz $adiem jautajumiem.

Otrais §1 modela solis prasa, lai sociala darba praktiki atrastu
pieradijumus, kas Jautu atbildét uz uzdotajiem jautajumiem. Saja
posma ir svarigi saprast, kas varétu but galvenie informacijas
avoti, kuros praktikim meklét pieradijumus. Tradicionali par
tadiem uzskata, protams, profesionalo literatiru — gramatas
un zurnalus. Japiekrit, ka latviesu valoda profesionalu sociala
darba tekstu nav daudz, tomer ar katru gadu to klst vairak. Ja
socialais darbinieks zina ne tikai latvieSu valodu, bet vismaz
vienu svesvalodu, tad gan bibliotekas, gan elektroniski interneta
vidg ir iesp&jams atrast nepiecieS§amo informaciju par praktiski
jebkuru interesgjosu sociala darba temu. Tas pats sakams arT par
citu informacijas avotu — petfjumiem. ArT p&tfjumu rezultati un
to parskati ir plasi pieejami interneta, tadgjadi neliela piepile
un informacijas mekléSanas iemanu pielietojums vainagosies
ar trikstosas informacijas atrasanu. Ka treSais informacijas
avots japiemin dazadu izstradataju metodiskie materiali. Seit
noteikti jaatzZim€ dazadu nevalstisko organizaciju socialo
pakalpojumu sniedz€ju profesionalas pieredzes apkopojumi,
metodiku apraksti, vadlinijas, rokasgramatas un citi materiali,
ka arT tuva nakotné noteikti noderés Sobrid tapSanas stadija
esosie metodiskie materiali darbam ar dazadam mérka grupam
Labklajibas ministrijas projekta “Profesionala sociala darba
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attistiba pasvaldibas” ietvaros.

Nakamais uz pieradijumiem balstitas sociala darba prakses
solis attiecas uz atrasto pieradijumu novert€sanu, pieméram,
novértgjot kadas noteiktas intervences veida efektivitati. Saja
soll més censSamies saprast, vai atrastie pieradijumi tieSam
ir balstiti faktos, nevis iedomas un izdomajumos, un te batu
japielicto vismaz elementaras zinaSanas par sociala darba
pétijumu metodologiju, datu vaks$anas metodém un informacijas
analizes procesu. Tas nenozimé, ka sociala darba praktikim
biitu jabiit petniecibas ekspertam, bet noteikti jabut izpratnei,
vai, piem&ram, teorétiska raksta secinajumi izriet no faktiem vai
no ta autora iztéles.

P&c tam, kad ir veiktas ieprieksgjas uz pieradijumiem balstita
sociala darba prakses piecpakapju modela darbibas, proti,
esam uzdevusi jautajumu par intervences veidu, esam atradusi
atbildi uz uzdoto jautagjumu pieradijumu veida, un esam
sapratusi, ka atrastie pieradijumi ir ticami un validi, tad Sie
pieradfjumi biitu jaizmanto prakses l€émumu pienemsana par
konkrétajam klientam vai klientiem nepiecieSsamo intervences



veidu vai pakalpojumu. Sada pécteciba izskatas logiska un
likumsakariga, tomér, ka rada pétjjumi, nereti sociala darba
praktiki izv€las neizmantot atrastos pieradijumus savu prakses
lémumu pienemsana’. Reizém $adu socialo darbinieku izvéli
nosaka finansialo resursu vai socialo pakalpojumu sniedzgju
trikums, kad gluzi vienkarsi nav, kas var€tu veikt pieradijumos
balstito efektivako intervenci, bet reizém $adu izveli nosaka citi
faktori, piem&ram, sociala darba praktika pieredze un intuicija.
Pie Siem faktoriem atgriezisimies nedaudz velak.

Ieprieks mingtais piecpakapju modela solu apraksts liecina, ka
uz pieradjjumiem balstitas sociala darba prakses Istenosanas
procesa ieverosana ir sarezgits process, kas prasa, lai ta
praktizetaji biitu kvalificeti, macetu uzdot precizus praktiskus
jautajumusunzinatu, kapiekltut pieradijumiem, kas atbilduzsiem
jautajumiem. Tiesi tadel, ka Sis process ir tik prasigs attieciba uz
sociala darbinieka darbu, piektais §Tmode]a solis paredz procesa
pastavigu izvertesanu, tikpat ka sociala darbinieka pasrefleksiju
par savam prasm&m, iemanam un zinasanam (ne velti atseviski
sociala darba teorétiki uz pieradjumiem balstitas prakses
procesu pielidzina miuzizglitibas procesam'). Turklat $ada
prakse palidz pildit sociala darba veicgju funkciju novertet savu
praksi darba ar cilvékiem, grupam vai kopienam. Ja §ada sociala
darba prakses novertésana nenotiek, tad socialais darbinieks par
sava darba augliem var spriest tikai nemot talka altruistisko
izteli, t.i., pienemt, ka klientu situacija ir uzlabojusies, jo esmu
tacu tik daudz darba ieguldijis un ziedojies citu laba'.

Ja mgs veletos visu iepriek$ minéto rezumet viena teikuma, tad
varétu teikt, ka uz pieradijumiem balstita sociala darba prakse
censSas sistematiski integrét pieradfjumus par intervences
efektivitati prakses lemumu piegemsana. Un, ja més to ta
rezumgjam, tad klist acimredzams, ka visa ST procesa biitiba
ir zinaSanu izmantoSana profesionalu lémumu pienemsana.
Bet taja pasa laika zinaSanas, tas, ko més zinam, ka me&s to
apzinamies un ka meés domajam par to, ko més zinam, ietekmé
miisu pieredzes personiskais, vésturiskais un kulttiras konteksts.
Pieméram, ko més “zinam” par nedzirdibu ka invaliditati.
ST perspektiva par nedzirdibu ka trikumu izriet no kultiiras
konteksta, kad cilveks dzivo dzirdes pasaule. Tomér nedzirdigo
kopienas locek]i piedava citu perspektivu — dzive nedzirdigo
kultiira un zZimju valodas struktiiras atspogulo ipasu socialo
un kulttiras ietekmi uz cilvéka attistibu, uzvedibu, domasanu
un pasaules skatfjumu'®. ST ietekme tiek skatita tapat ka citu
kultiiru ietekme — ka kulttiras atSkiribas, nevis ka trikumi vai
“citadiba”. Viens no $ada nove€rojuma secinajumiem varétu
biit tads, ka socialajiem darbiniekiem ir jabt sagatavotiem, ka
klientiem ar loti atSkirigu dzives pieredzi atSkirsies ar1 pasaules

° Elliott, D. S., Mihalic, S. Issues in disseminating and
replicating effective prevention programs. Prevention
Science, 5, 2004.

10 Gibbs, L. Evidence-based practice for the helping
professions. Pacific Grove, CA: Brooks/Cole. 2003.

11 Osis, J. Efektivitates novértéSana sociala darba praksé
un supervizija: Empiriska pieeja. — Latvijas Kristigas
Akadémijas Zinatniskie Raksti, 4. s€j., Jirmala, LKrA,
2016.

2 Jones, M.A. Deafness as culture: A psychosocial perspective.
Disability Studies Quarterly, 22(2), 2002.
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uzskati. Tomér misu Sodienas temata konteksta tas nozimé
ar1 to, ka ne vienmer uz pieradjjumiem balstita sociala darba
praktikis vares izmantot pieradijumus profesionala prakses
lémuma pienemsana, jo tie balstisies citas kultiiras un pieredzes
faktos.

Lai arT prakses lémuma piepemsana ir sociala darbinieka
ikdiena, tomér profesionalaja literatira ir atrodamas tikai
dazas §1 procesa definicijas. Vienu no tam sniedz sociala darba
teorétikis Braiens Teilors — process, kura individs, izmantojot
savas kognitivas spéjas, ir izvertgjis pieradijumus, lai ieglitu
atzinumu par vélamo darbibas virzienu, pamatojoties uz
pieejamo informaciju, zinaSanam un vertibam". Tadgjadi
profesionalu lémumu var uzskatit gan par procesu, kas ietver
domasanu un izzinasanu, gan arT par iznakumu, t.i., lemumu
veikt konkrétu darbibu saistiba ar socialo gadijumu. Tomér So
definiciju no dazam citam pieejamajam izvelgjos cita iemesla de] —
taja pirmo reizi miisu Sodienas diskusijas konteksta paradas
sociala darba aksiologiskais jeb vértibu aspekts. Tas uzsver,
ka profesionalu sociala darba prakses lémumu pienemsana
bez “cietiem” pieradfjumiem — teorijam, p&tjjumiem un citu
profesionalu atzinumiem — piedalas arT citi elementi, kas balstiti
vertibas. Tadgjadi nedaudz mainas arT uz pieradijumiem balstita
sociala darba prakses modelis, un grafiski to varetu attelot sadi:

Sociala
darbnieka
pieredze

Sociala
darba
pétijumi

Sociala
darba
teorijas

1. attéls. Uz pieradijumiem balstita sociala darba prakses
modelis

Sads modelis lidz $im objektivo zinatnisko datu piesatinataja
piecpakapju procesa ienes subjektivo elementu — pasSu
socialo darbinieku ka pieradijumu avotu. Sociala darbinieka
profesionalas pieredzes ka prakses gudribas jedziens liek
domat, ka pasSu sociala darba praksi var uzskatit par zinasanu
avotu un sociala darbinieka pieredze ir nenovértgjams netiesas
vai sléptas informacijas avots, tikpat nozimigs ka teorijas un
paradigmas. Tad&jadi papildus klasiskajai uz pieradijumiem
balstitai izpratnei par to, kas varétu biit efektiva intervence,
socialajam darbiniekam var but arT savs prieksstats par to, kas
“strada”, pamatojoties uz vina iepriek$gjo darbu ar klientiem'.

Lidzigi ka objektivo zinaSanu izmantoSanu var ierobezot
kulturas faktori, tapat pastav ar1 risks, ka netiesas, “vietgjas”
zinasanas reiz€m var balstities rutina un stereotipos, nevis patiesi
pardomati atspogulot realitati. Vairums sociala darba teorétiku
uzskata, ka tieSi prakses gudriba var but tas integr&josais
elements, kas palidz apvienot uz pieradijumiem balstitas un ar
pieredzi saistitas zinaSanas, lai mazinatu abu zinaSanu veidu

13 Taylor, B. Professional Decision Making and Risk in Social
Work. = London: Sage, 2013.

4 Fook, J. Theorizing from practice: Towards an inclusive
approach for social work research. Qualitative Social Work, 1,
2002.
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ierobezojumus®. Sociala darbinieka pieredze, pieméram, darba
ar depresiviem klientiem lautu uzstadit precizakus jautajumus,
uz kuriem mekl&t atbildes profesionalaja literatiira un petijumos,
lautu izverteét atrasto pieradjumu atbilstibu konkrétajam
klientam un Jautu izlemt, kada intervence konkrétaja situacija
butu visefektivaka. Netiesas zinasanas (anglu val. — facit
knowledge) ir jedziens, kuru 1967. gada ieviesa slavenais
zinatnieks Maikls Polanji, lai aprakstitu faktu, ka cilvekiem
ir iesp&ams zinat vairak, neka vini spg pateikt vardos vai
pat identificét, ka vini to zina. Polanji apraksta situaciju, kura
sapratnes avots nav zinams — ta ir pieredze, kas ir ciesi saistita
ar intuiciju, “neapzinato zinasanu” un emocionalo inteligenci's.
Ja sociala darbinieka pieredzi me&dz dévet par prakses gudribu,
tad sociala darbinieka intuiciju teorétiki déve par prakses
ekspertizi, sakot, ka vienmér biis cilveki, kuriem ir neparasti
attistita, neiemacita sp&ja saprast citus un rikoties, vadoties pec
§1s izpratnes, un socialais darbs no citam profesijam atskiras ar
profesionalu uzticé$anos $adai izpratnei'’.

Intuicija visbiezak tiek lietota apstaklos, kad informacija ir
ierobezota vai kad laika trikuma dg] japienem atrs lémums.
Intuitiva “domasana” ir automatiska, neapzinata, ta spgj atri
saskatit “lielas” likumsakaribas, neiedzilinoties detalas, un ta
kontrasté ar analitiskiem domasanas veidiem. Socialaja darba
intuiciju uzskata par kvaziracionalu procesu, kas biezi vien Jauj
rikoties atri un arizcilu precizitati, un jomas profesionali apgalvo,
ka pats sociala darba saturs un biitiba pieprasa atrus, intuitivus
lemumu pienemsanas veidus pretstatd vairak konsultativiem,
analitiskiem procesiem'®. Saprotot, ka intuicija ir vél viens
nozimigs zinasanu avots, kas tiek izmantots uz pieradijjumiem
balstita sociala darba praks€ lemumu pienemsana, ir japieskaras
arT ta ne tik pozitivajiem aspektiem. Vairaki sociala darba
teorétiki bridina par riskiem, ja jomas praktiki parlieku palaujas
uz intuicijas nozimi prakses lémumu pienemsana. Ka vienu
no tiem min ta saucamo “optimisma likumu”, kas raksturo
tendenci, kad socialie darbinieki izvélas vispozitivako klientu
uzvedibas interpretaciju. Piem&ram, sanemot zinojumu par
vecaku agresivu ricibu pret bérnu, socialais darbinieks var
uzskatit, ka, visticamak, tas ir saistits ar vecaku stresu, nevis
ar Jaunpratibu vai vardarbibu. Cita ar intuiciju saistita nevélama
paradiba ir pienemums par ta saucamo “dabisko milestibu” —
tendence, kad socialais darbinieks pienem, ka visi vecaki
vienmér mil savus bérnus, par katru cenu cenSoties noturét
bérnu biologiskaja gimeng, nenemot vera eso$os un potencialos
riskus beérnam. Treskart, intuicija tiek saistita ar ta saucamo
“kulttras relativismu”, kas nozimé, ka socialie darbinieki
dazados kontekstos dazadiem klientiem tiri intuitivi pielieto
atskirigus attiecksmes un darba standartus. Izvairities no
iekriSanas $adu risku slazdos palidz tiesi tas pats, ko sociala
darba praktikis daritu ar jebkuru citu pieradijumu veidu, t.i.,

15 O’Sullivan, T. Decision Making in Social Work. - Basingstoke:
Macmillan, 2011

6 Polanyi, M. The Tacit Dimension. — London: Routledge and
Kegan Paul, 1967.

7 England, H. Social Work as Art: Making Sense of Good
Practice. - London: Allen and Unwin, 1986.

18 Gigerenzer, G. Gut Feelings: The Intelligence of the
Unconscious. — New York: Viking, 2007.

ta izvertéSana un pasrefleksija par piepemta lémuma atbilstibu
konkrétajam klientam konkrétaja situacija.

Ka jau minéts ieprieks, §1s dazadas zinasanu formas —abstraktas,
teorétiskas, pieredz€ vai intuicija balstitas — nekonflikte sava
starpa, bet ir jauzskata ka viena otru papildinoSas. Taja pasa
laika ir svarigi visus zina$anu avotus uzskatit par varbiit€jiem —
ka hipotézes vai pienémumus, kuru pamata ir labakas zinasanas,
kadas mums pieejamas noteikta laika, tadgjadi nodrosinot,
ka miisu spriedumus var apstiprinat vai atspekot, nemot véra
jaunu informaciju vai jaunus pieradijumus par pret&jo. Lai gan
Sis priekslikums izklausas diezgan viegli Tstenojams, petfjumi
liecina, ka tas ta nav. Viens no $o griitibu iemesliem ir tas, ka
sociala darba teorijas un zinatniska pétnieciba tiek macitas
dazados sociala darba studiju kursos, kuru satura ne vienmer ir
skaidri formul@ta saikne starp teoriju un praksi vai zinasanam un
to praktisko pielietoSanu. Apzinoties §1 apgalvojuma nopietnibu,
ceru pie ta analizes atgriezties nakamaja raksta.
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Sociala uznemejdarbiba ka

musdienigs socialo problemu
risinasanas instruments

SIA RB Café idejas autors, biedribas “Rigas pilsétas “Ripju bérns

2995

valdes priekssédetajs

Ka risinat mazak aizsargatu grupu nodarbinatibu, vides
piesarpojumu, izglitibas iespgju nodroSinaSanu un citas
sabiedribai nozimigas problémas, nemot véra Z paaudzes'
ienakSanu darba tirgii? Ka veikt socialo darbu stiligi un
misdienigi? Ka pieverst plasas sabiedribas uzmanibu socialam
problémam? Manuprat — Istenojot socialo uznpéméjdarbibu.

Kops 2018. gada 1. aprila Latvija ir speka Sociala uznémuma
likums, kura mérkis ir veicinat sabiedribas dzives kvalitates
uzlaboSanu un sekmét socialas atstumtibas riskam paklauto
iedzivotaju grupu nodarbinatibu, radot socialajiem
uznémumiem labvéligu saimnieciskas darbibas vidi2 Saja
raksta tiks Tsuma aprakstita socialas uznémeéjdarbibas biitiba,
ievieSanas gaita Latvija, priekSrocibas salidzinajuma ar
esoSiem risinajumiem; aprakstits viena sociala uznémuma
piemérs un sniegts raksta autora vertgjums par attistibas
perspektivam. Raksts ir autora pieredzes vE€stjums un
subjektivs viedoklis par notieko$ajiem procesiem.

Kas ir sociala uzpéméjdarbiba un uzpeémejs, kas to veic?

“Vieglaja valoda” — uznémgjs, kas biznesa metodes izmanto
kadas konkrétas socialas problémas risinaSanai. Pieméram,
radot darba vietas tam sabiedribas grupam, kuram ir griitibas
(ilgstosie bezdarbnieki, cilveki ar invaliditati, seniori u.c.),
vai risinot noteiktas vides problémas (atkritumu parstrade
un mazinasana, plastmasas izmantoSanas mazinasana, ezeru
un jliru piesarnojuma mazinasana u.c.). Socialais uznémejs
pelnu no savas darbibas novirza socialo problému risinasanai.

Sociala uzpémuma ka atseviskas koncepcijas ideja pirmo
reizi tika izstradata 1970. gadu beigas Apvienotaja Karaliste
ka alternativa komercialas organizacijas modelim privatiem
uznémumiem, kooperativiem un valsts uzpémumiem. Ja
klasiski nevalstiskas organizacijas savus ienakumus balstija
valsts un pasvaldibu finansgjuma atbalsta mehanismos vai
labdariba, kas ne vienmer ir pietickami un nesp€j nodrosinat
visas vajadzibas, tad bija nepiecieSams instruments, kas pats
sp&j generét ienakumus konkrétas problémas risinasanai.
Brivas ekonomikas apstak]os tiesi uznéméjdarbiba ir labakais
veids ienakumu radiSanai. Tome&r par koncepta uzplaukumu
var uzskatit 21. gadsimta sakumu, kad 2005. gada tiek

1 Jauniesi, kas dzimusi péc 2000. gada.

2 Sociala uznémuma likums. https://likumi.lv/doc.
php?id=294484

izdots pirmais socialo uznémumu zurnals un Oksfordas un
Djiika universitates apvieno pétniekus un praktikus no visas
pasaules koncepta turpmakai izstradei.’

Latvija socialas uzpnéméjdarbibas jautajumi aktualizgjas
vairakus gadus vélak, kad tika uzsaktas diskusijas par
noteiktu atbalsta mehanismu ievie$anu, taja skaita Eiropas
Savienibas struktiurfondu apguvi. 2013. gada 24. maija
Labklajibas ministrija tika izveidota darba grupa, kuras
mérkis bija ieklaujosas socialas uzneéméjdarbibas attistibas
saistito jautajumu risina$ana.* 2015. gada rudeni darbu uzsaka
Saeimas Socialo un darba lietu komisijas darba grupa, kuras
mérkis bija izveidot Latvijas situacijai piemérotu socialas
uznémgéjdarbibas tiesisko regulgjumu un virzit to talakai
pienems$anai Saecima. Darba grupa bija iesaistiti parstaviji
no nozaru ministrijam, nevalstiska sektora un socialas
uznéméjdarbibas jomas parstavji.’ Paral€li Sai darba grupai
tika izveidotas vél citas darba grupas. Vairakus gadus tika
veidotas darba grupas, lai saprastu, kas tad isti Latvija
bus socialais uznémums. Péc kadas ceturtas darba grupas
izveides personigi es izstdjos no talakam diskusijam. Uz So
bridi Latvija ir izstradats specials likums, kas nosaka, kas ir
“socialais uznémums”. Sociala uznémuma likums nosaka,
ka socialais uznémums ir sabiedriba ar ierobezotu atbildibu,
kurai Saja likuma noteiktaja kartiba pieskirts sociala
uznémuma statuss un kura veic labvéligu socialo ietekmi
radosu saimniecisko darbibu (piem&ram, socialo pakalpojumu
sniegSana, ieklaujoSas pilsoniskas sabiedribas veidoSana,
izglitibas veicinaSana, atbalsts zinatnei, vides aizsardziba
un saglabasana, dzivnicku aizsardziba vai kultiiras
daudzveidibas nodrosinasana), un Sociala uzp€émuma statusu
var iegiit sabiedriba ar ierobezotu atbildibu, kura vienai vai
vairakam publiskam personam kopa nav balsu vairakuma, ja
sociala uznémuma statiitos noteiktais mérkis ir mérka grupu
nodarbinatiba.® Tas nozimé, ka Latvija socialais uzpémums

3 Social enterprise. https://en.wikipedia.org/wiki/Social_
enterprise#Muhammad_Yunus

4 Koncepcija “Par socialas uznéméjdarbibas ieviesanas
iespéjam Latvija”. http://www.lm.gov.lv/upload/darba_
tirgus/Imkonc_271014 su_1_1807.pdf

5 Sociala uznémeéjdarbiba. http://www.Im.gov.lv/Iv/es-
finansejums/Im-istenotie-projekti/aktualie-projekti/
esf-projekts-atbalsts-socialajai-uznemejdarbibai/1-sociala-
uznemejdarbiba

6 Sociala uznémuma likums. https://likumi.lv/doc.
php?id=294484
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ir tikai tas uzp@mums, kur§ ieguvis noteiktu statusu un
ir registréts attieciga registra. Ta rezultata Latvija par
socialajiem uznemejiem uz 2019. gada 15. jiliju var saukt tos
66 uznémumus, kas registréti Socialo uznémumu registra.’
Vai realitate to ir vairak? Ja un n€! Ja, jo Latvija ir loti daudz
uzpémumu, kas mégina istenot uzpémeéjdarbibu un risina
noteiktas problémas (manuprat, liela dala mazo veikalinu
attalakos Latvijas nostiiros, mikrouzpémumi to klasiska
izpratné (nejaukt ar nodoklu “optimizetajiem”), uznpeémumi
kultiiras un izglitibas joma u.c.), tomér lielaka dala no Siem
uznémgjiem nav defingjusi savu socialo ieguldijumu un
joprojam cer uz pelpu saviem Ipasniekiem. ArT nevalstiskas
organizacijas, kuru darbiba sava profesionalitates un darba
organizacijas zina parsniedz daudzu uznémumu darbibu, bet
tas nav defingjusas savus ienakumu generé$anas principus un
vairak balstas uz valsts un pasvaldibu samaksu par sniegtajiem
pakalpojumiem un pieejamo projektu finansgjumu. Ta
rezultata, manuprat, Istu socialo uznémumu, kas sevi arl
apzinas ka socialos uzpémumus un Tsteno savu darbibu
atbilstosi socialas uznémejdarbibas idejai, ir loti maz. Kapéc?
Koncepts ir salidzinosi jauns, ka arT X un Y paaudzes cilveki®
lielakaja vairuma dalijas tajos, kas vairak organizg&ti uz savas
labklajibas celSanu (uznémgji), un tajos, kam rtp kopgjas
sabiedribas intereses. Kas mainas? Jau daudzus gadus, vadot
dazadas macibas jaunieSiem un piesaistot jaunus cilvékus
savu ideju 1stenoSanai, esmu secinajis, ka Z paaudze pastav.
Tas nav tikai teorStisks koncepts, bet jauniem cilvekiem
tiesam aizvien vairak rip, lai darbs rada pievienoto vertibu
vai nodarbosanas butu stiliga, kas biezi vien ir svarigak par
finansialiem nosacijumiem vai turpmako karjeras izaugsmi.
Tas nozimg, ka tadiem konceptiem ka sociala uznéméjdarbiba
ir plaSas iespgjas attistities un augt, bet ir nepiecieSama
platforma un apstakli, kas atbilst miisdienu jauniesu iesp&jam.
Manuprat, iespgja iesaistit socialo problému risinasana arl
cilvekus no biznesa vides ar attiecigu domasanu un pieredzi
atbilst jaunieSu atticksmei un dzives uztverei, tas rada
iesp&ju dartt sev saistoSas lietas, palidzot citiem, un $adam
iniciativam ir sabiedribas atbalsts.

SIA “RB CAFE” piemérs

Biedriba “Rigas pilsétas “Ripju beérns” jau 25 gadus
Latvija 1steno pasakumus cilvéku ar intelektualas attistibas
traucgjumiem integracijai un dzives kvalitates veicinasanai.
2018. gada septembrl biedriba izveidoja SIA “RB Cafe”,
kuras mérkis ir personu ar invaliditati integracija darba tirga.
2019. gada 12. jiinija savas durvis veéra pirma Latvija kafejnica
“Ipasa vieta Tpasiem cilvékiem” Riga, Bruninieku iela 63,
kura lielako dalu pienakumu veic personas ar invaliditati, taja
skaita Cetri jauniesi ar intelektualas attistibas traucg&jumiem.
P&c Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisijas
(VDEAVK) datiem 2017. gada 1. janvari valsti bija 182733
personas ar invaliditati, no kuram aptuveni 13% invaliditate

7 Socialo uznémumu redistrs. http://www.Im.gov.lv/Iv/
es-finansejums/Im-istenotie-projekti/aktualie-projekti/
esf-projekts-atbalsts-socialajai-uznemejdarbibai/socialo-
uznemumu-registrs

8 X paaudze - 60. gadu vidd - 80. gadu sakuma dzimusie,
Y paaudze - 80. gadu beigas - 2000. gada dzimusie.

ir noteikta psihisku un uzvedibas traucéjumu dé]’. Likums
“Par socialo droSibu” nosaka, ka cilvekiem ar invaliditati
neatkarigi no invaliditates c€lona un personam ar ilgstosu
vai pastavigu veselibas zaud€jumu ir tiesibas uz palidzibu,
kas saistita ar So personu iesaistiSanu sabiedribas dzive,
radot tam piem&rotus darba apstaklus atbilstoSi attiecigas
personas darba sp&jam un interes€ém. Darba likums ietver
tieSu noradi uz diskriminacijas aizliegumu pienemsanai
darba un uz diskriminacijas aizliegumu visa darba tiesisko
attiecibu pastavesanas laika. Lai gan normativajos aktos ir
pausts atbalsts, atbilstosi nozares nevalstiskas organizacijas
informacijai lielakais vairums personu ar intelektualas
attistibas trauc€jumiem nav iesaistiti nodarbinatiba. Personas
ar gariga rakstura traucgjumiem (taja skaita intelektualas
attistibas traucgjumiem) ir Tpasi atbalstama meérka grupa
dazadu Eiropas socialas uznémejdarbibas formatu izpratng,
arT Latvija.

Gatavojoties kafejnicas atverSanai, galvenokart velgjamies,
lai kafejnica blitu majiga, misdieniga un sniegtu “mesidzu” —
§1 ir stiliga vieta, kura tiek risinata noteiktas grupas personu
nodarbinatibas probléma, bet ta ir tada pati kafejnica ka
jebkura cita. Kafejnicas telpu dizainam un noform&jumam tika
piesaistiti profesionali specialisti, iegadati un izvietoti dizaina
elementi — apgaismojums, plakati, uzraksti, bet vienlaicigi
radtta vide, kura ir nodro§inatas vides pieejamibas prasibas.
Esam iegadajusies modernas ickartas, taja skaita vienu no
misdienigakajiem kafijas pagatavoSanas automatiem, kas
vienlaicTgi nodroSina augstas klases kafiju un ir arT dizaina
elements.

Katram cilvékam ar invaliditati, kas tiek nodarbinats miisu
uznémuma, ir loti konkr&ti uzdevumi un pienakumi. Jo
konkrétak un vienkarsak ir definéti uzdevumi, jo vieglak
darbiniekiem tos izpildit. Piem&ram, darbiniecei, kas ierodas
darba no rita pirma, ir noteikti uzdevumi, kas veicami
katru ritu vienada seciba un atbilstosi ieprieks izrunatai
(iemacttai) kartibai. Konditoru paligiem tiek doti atseviski
uzdevumi (nomizot 5 burkanus, sagriezt rabarberus, mictt
miklu), bet to sectbu un apjomu regulé konditors vai atbalsta
persona. Uz So bridi kafejnica strada divas konditores ar
vispargjas saslimSanas invaliditati, divi konditora paligi
un divi tirdzniecibas zales darbinieki ar intelektualas
attistibas traucgjumiem un klientu apkalpoSanas specialiste,
kas vienlaicigi ir marketinga projektu vaditaja, ar kustibu
traucgjumiem.

Katram darbinickam tiek piemekl&ti tie darbi, kurus tie spgj
veikt vislabak, un nevis darbinieki tiek piemekl&ti atbilstosi
veicamo darbu specifikai. ArT klientu apkalpoSana pielagota
darbinieku iesp&jam, tapec kafejnica ir iesp&jams norekinaties
tikai ar maksajumu kartém, jo atseviski darbinieki neprot
skaitit, un ir speciali pielagota kases sistéma, kura preces var
tikt apzim@tas ar att€liem vai zim&jumiem.

° Veselibas un darba spé&ju ekspertizes arstu valsts komisija
2017. gada publiskais parskats. (2018) http://www.vdeavk.
gov.lv/wp-content/uploads/2014/09/Publiskais_gada_
parskats_2017.pdf
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Misu darba katru dienu ir noteikti izaicinajumi, bet tadi
ir katra uzpémuma. Darbibas uzsaksanai tika piesaistits
finanSu institlicijas “Altum” grants dzivotsp&jigu socialas
uznémgjdarbibas projektu Tstenosanai.’® Sads atbalsts ir loti
nozimigs l1dzigu projektu Tstenosanai.

SIA “RB Cafe” gatavojas atklasanai

Informacija par kafejnicas atklasanu pirmaja darbibas ménest
sasniedza vairumu Latvijas iedzivotaju. Facebook portala
atseviskam misu zinam bija vairak ka 70 000 skatfjumu.
Sociala uznémgjdarbiba prasa noteiktu drosmi, jo, risinot
sabiedribai nozimigas problémas, tick risk&ts ar privatiem
naudas Iidzekliem. Sociala uznémeéjdarbiba, tas ir stiligi,
jo ir kaut kas jauns, ir sabiedribas atbalsts, masu mediji
to popularizé un ipasi izcel, ka ari jauniem cilvékiem ir
interese iesaistities. Sociala uzpémeéjdarbiba ir nakotnes
perspektiva, ka risinat visdazadakas socialas problémas un
piesaistit jaunus cilvékus.

Socialas uznémeéjdarbibas attistibas iesp€jas nakotne

Ir skaidrs, ka sociala uzneéméjdarbiba var but loti labs
instruments dazadu socialo problému risinasana. Loti
apsveicami ir atseviSku paSvaldibu centieni atbalstit
socialas uznemejdarbibas attistibu to teritorijas, pieskirot
finanSu atbalstu vai nododot telpas darbibas istenosanai.
Piem@ram, granta programma “Socialas atstumtibas riska
grupu nodarbinatibas veicinasana Riga”, kuras meérkis ir

10 Finansu institlcijas “Altum” majaslapa. https://www.altum.
Iv/lv/pakalpojumi/uznemejiem/socialas-uznemejdarbibas-
programma/par-programmu/

stimulét, uzsakt vai attistit un istenot ilgtsp€jigu biedribu
un nodibingjumu vai komersantu attistibu, lai nodrosinatu
nodarbinatibas iespgjas, t.sk., radot jaunas vai pilnveidojot
esosas darba vietas socialas atstumtibas riskam paklautajam
mérka grupam." Vai Ogres novada pazinojums par telpu
nodoSanu bezatlidzibas lieto$ana socialajam uznémégjam.'?
Tomér, lai socialo uzpeémgjdarbibu paceltu jauna Iiment,

ir nepieciesami papildu un lielaki pasakumi. Pieméram,
manuprat, izmantojot vienu no Eiropas Sociala fonda
atbalstitajam programmam, ko vairums pazistam ar
nosaukumu “simtlatnieku programma”, ir iespgjams izcelt
socialo uzpeéméjdarbibu pavisam jauna statusa. Kapéc
pasvaldibam nenodrosinat savu parku, gravjmalu, trotuaru vai
telpu uzkopS$anu, vienlaicigi nodrosinot darbu tam sabiedribas
grupam, kam darbs ir visvairak vajadzigs? Kapéc nedelegét
papiru iznicinaSanu, kurjeru, datu ievades, suveniru,
apsveikumu sagatavoSanas, kafijas pauzu, pasakumu
organizeSanas, muzizglitibas vai citus pakalpojumus tiem
uznémgéjiem, kas vienlaicigi rup&jas arl par kadu socialu
problemu? It 1pasi, ja Publisko iepirkumu likuma 16. pants
pat paredz ipasu iesp&ju izsludinat priviligétu iepirkumu un
izveleties tiesi socialo uznémumu pakalpojuma Tstenosanai.'
Protams, var apgalvot, ka miusu paSvaldiba nav socialo

1 Granta programmas “Socialas atstumtibas riska grupu
nodarbinatibas veicinasana Riga”.

2 http://www.ld.riga.lv/lv/par-departamentu/granta-
programmas-socialas-atstumtibas-riska-grupu-
nodarbinatibas-veicinasana-riga-projektu-konkurss.html

3 Pazinojums par konkursu telpu Brivibas iela 18,
Ogré&, nodosanai bezatlidzibas lietosana socialajam
uznémeé&jam. http://www.ogresnovads.lv/lat/pasvaldiba/
izsoles/?page=0&doc=36755
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uzpémumu, kas varétu Tistenot konkréto pakalpojumu.
Bet, iesp&jams, ka kads uznéméjs vai vienkarsi kads jauns,
iniciativas bagats jaunietis ir jauzruna ar konkr&tu mérki un
konkrétiem nosacijumiem. Es ticu, ka Latvija ir oti daudz
cilveku, kas grib&tu un varétu istenot socialo uznémgjdarbibu,
ja tiktu raditi priek$nosacijumi. Sobrid ir atseviski pieméri,
kuri butu japavairo visa Latvija. AtSkiriba no klasiskiem
uznémejiem, socialie uznémgji ir gatavi dalities sava
pieredzg, nodot savas zinasanas un vairot sev sadarbibas
partnerus, jo galvena prioritate ir socialo problému risinasana
nevis pelnas palieclinasana. Lai palidz&tu tam istenoties, STA
“RB Cafe” plano organizét pasvaldibam un uzpemgjiem
pieredzes daliSanas seminarus. Labklajibas ministrija
isteno ESF projekta “Atbalsts socialajai uznéméejdarbibai”
pasakumus “Konsultacijas socialajiem uznémumiem biznesa
planu izstradei”, kam javeicina jaunu uzn€mgju iesaiste, un
Latvijas Socialas uznémgjdarbibas asociacija riko regularus
pasakumus uzneéméju un pasvaldibu atbalstam.

Nobeigums

Sociala uznémejdarbiba ir veids, ka
socialo problému risinasanu padarit
stiligu un musdienigu. Kopéja
darba spéka trukuma apstak|os

tas ir risinajums, ka piesaistit
jaunieSus un risinat daudzas
socialas problémas. Lai to 1stenotu,
ir jamaina attieksme pret valsts un
pasvaldibu sadarbibu ar uznémeéjiem
un jarada apstakli sekmigas
uznéméjdarbibas 1stenosanai,
vienlaicigi nosakot kritérijus
konkréta atbalsta (pasutijumu)
sanemsanai. Nemot véra masu
valsts izmérus un iespé€jas ieviest
inovacijas, més varam k|ut par
pieméru Eiropas un pasaules
meéroga. Sekméjot Z paaudzes
ienaksanu uznéméjdarbiba, més

radam fantastiskus risinajums, lai
uzlabotu dzives kvalitati dazadam
meérka grupam, lai padaritu vidi
mums apkart daudz tiraku, lai celtu
izglitibas kvalitati un pieejamibu.

Ir nepiecieSama tikai vélésanas un
drosme.

Izmantotas literatiiras un avotu saraksts

. Finansu institlcijas “Altum” mé&jaslapa. https://

www.altum.lv/Iv/pakalpojumi/uznemejiem/socialas-
uznemejdarbibas-programma/par-programmu/

. Koncepcija “Par socialas uznémeéjdarbibas ievieSanas

X4

iespéjam Latvija”. http://www.Im.gov.lv/upload/darba_
tirgus/Imkonc_271014_su_1_1807.pdf

. Sociala uznémuma likums. https://likumi.lv/doc.

php?id=294484

. Social enterprise. https://en.wikipedia.org/wiki/Social_

enterprise#Muhammad_Yunus

. Sociala uznémeéjdarbiba. http://www.Im.gov.lv/lv/es-

finansejums/Im-istenotie-projekti/aktualie-projekti/esf-
projekts-atbalsts-socialajai-uznemejdarbibai/1-sociala-
uznemejdarbiba

. Socialo uznémumu redistrs. http://www.Im.gov.Iv/Iv/

es-finansejums/Im-istenotie-projekti/aktualie-projekti/
esf-projekts-atbalsts-socialajai-uznemejdarbibai/socialo-
uznemumu-registrs

. Publisko iepirkumu likums, 16. pants. http://

www.ogresnovads.lv/lat/pasvaldiba/
izsoles/?page=0&doc=36755

. Veselibas un darba spé&ju ekspertizes arstu valsts

komisija 2017. gada publiskais parskats. (2018) http://
www.vdeavk.gov.lv/wp-content/uploads/2014/09/
Publiskais_gada_parskats_2017.pdf




Kad trauks plist...

Socialo darbinieku biedribas biedre

Socialo darbinieku biedribas biedre, supervizore (Latvijas Supervizoru apvieniba), Junga analitiska psihoterapeite (Junga
analitiskas psihologijas biedriba)

Raksta tiks aktualizéta, iespéjams, viena no vismazak pétitajam témam
socialaja darba Latvija - socialo darbinieku personigas krizes un pasnavibas
socialo darbinieku vidu. Socialajiem darbiniekiem ir morals un étisks
pienakums rupéties par savu veselibu un labklajibu, un ta ir viena no
pamata kompetencém, lai nodrosinatu profesionalu socialo darbu.! Tomér
praksé par kada koléga sarezgitajam dzives situacijam, neatrisinamam
vai nerisinatam gratibam, dzilam krizém, atkaribu, ilgstoSu depresiju un
ari pasnavibas gadijumiem zina teju katrs profesionalis. Koléga nave Vél
ilgstosi, dazkart gadiem dzivo tuvako kolédu sirdis, daudzi jautajumi paliek

neatbildéti un pretrunigas jutas turpina savu sapigo deju.

Sociala darbinieka pasnaviba ilgstos§i ietekmé kolégus un
organizaciju, lai arT par to runa tikai sakotngja krizes un
s€roSanas procesa. Ta ir sociala darba €nas puse, ar kuru
sastopoties nevar palikt vienaldzigs un nav iespgjams neuzdot
sev milzums jautajumu — vai vargja biit citadi? Vai Sim
socialajam darbinickam bija pieejams pietickams atbalsts?
Ka tas var notikt, ka profesionalis, kur§ palidz citiem, nevar
palidzet sev? Ka notiek, ka profesionali, kuri ikdiena identifice
sarezgitas klientu situacijas, taja skaita suicidalas uzvedibas
riskus, tos nepamana kolggi? Vai tas ir kada veida saistits ar
sociala darba profesiju vai tikai personisks cilvéka jautajums?
Varbit socialie darbinieki parak palaujas uz savam zinasanam
un pieredzi problému risinasana?

ST téma nav pilniba statistiski atspogulojama un ir sarezgiti
pétama, jo skar gan personiskos, gan profesionalos
faktorus. Raksta aplikosim Sos komplic€tos jautajumus,
analizgjot situacijas, kuras paSiem socialajiem darbiniekiem
ir nepiecieSama palidziba, atsaucoties gan uz pieejamo
literatliru, gan autoru zinamajiem gadijumiem Latvija, ka ar1
aktualizgjot ilgstosas izdegSanas riska un socialo darbinieku
atbalsta sistémas jautajumus.

Raksta autores uzskata par nepiecieSamu minét arl realas
situacijas, kuras ir nonakusi socialie darbinieki, jo biezi
vien, runajot par izdegSanu, par augstas emocionalas slodzes
raditiem apdraudéjumiem, personigas psihohigiénas un
citiem jautajumiem, tie tick uztverti it ka nedaudz emocionali
distancgjoties, ka visiem labi zinami vai paSsaprotami,

! May/June 2014 Issue Social Worker Self-Care — The
Overlooked Core Competency By Kate Jackson Social Work
Today Vol. 14 No. 3 P. 14

dazkart pat ka nedaudz garlaicigi. Rezultata skarbie realitates
gadijjumi paliek noklusgti un izsap&ti Saura koleégu loka,
tiek parak individualizeti, skatiti tikai caur individualajam
griittbam un netiek pietieckami sasaistiti ar profesionalo jomu.

Psihes higiénas nozime

Psihes higiéna ir butiska ikvienam palidzoSas profesijas
parstavim. Psihohigieénu var attiecinat uz fiziskas,
psihologiskas un garigas pasregulacijas procesiem, caur
kuriem més atgiistam iek$gjo lidzsvaru un saglabajam savas
autonomijas robezas, mazinot profesionalo un personisko
robezu sapliiSanu. Socialajiem darbiniekiem ir gan personiga,
gan profesionala atbildiba risinat problémas un paSiem
ripéties par savu psihologisko, fizisko un garigo labsajitu.
Siem jautdjumiem bitu jabat ieklautiem augstskolu studiju
programmas, sagatavojot jaunos sociala darba specialistus,
ka arT turpmaka talakizglitiba un atbalsta sistema.

P&tot problémas, ar kuram saskaras socialie darbinieki, var
sikak izdalit to dazadas izpausmes: profesionala izdegSana,
sekundara traumatizacija un lidzjatibas nogurums.’
Sekundara traumatizacija ir reakcija, sastopoties ar klienta
traumu, pieméram, sociala darbinieka personiska reakcija
uz klienta akiitu pectraumas reakciju vai klienta navi.
Profesionala izdegSana Sauraka nozime ir saistita ar darba
vidi, kura mes stradajam, un ar darbu saistitajam prasibam,
pieméram, parak lielu darba slodzi vai nepietiekamu

2 Compassion Fatigue: Being an Ethical Social Worker.
Pieejams: https://www.socialworker.com/feature-articles/
ethics-articles/Compassion_Fatigue%3A_Being_an_Ethical_
Social_Worker/
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vadibas atbalstu, parak lielu emocionalo noslodzi darba ar
traumatiz&tiem klientiem, intensivu ikdienas komunikaciju,
kas prasa lielu elastigumu, atbildigu 1émumu pienemsanu.
IzdegSanu veicina daudzi organizacijas struktiiras elementi,
pieméram, pietrukst drosibas sajutas un/vai attIstibas iesp&jas.
Savukart lidzjiitibas nogurums ir faktors, kas ir raksturigs
palidzosajas profesijas kopuma. Tas attistas, ilgstosi sniedzot
atbalstu un palidzibu cilvékiem, kuri nonakusi griitibas
(Figley, 2002; Saakvitne & Pearlman, 1996; Stamm, 2002).
Lidzjutibas nogurums izpauzas procesa, kura laika socialais
darbinicks zaud€ jégu atbalsta sniegSanai, jlitas noguris no
nemitigas palidzibas citiem. Cilveki, kuri lidz palidzibu, var
sakt aizkaitinat, un Skiet, ka visa pasaule tikai kaut ko grib
nemt no tevis.

Lai gan socialajiem darbiniekiem pasiem ir plasas zinasanas,
ka palidzet cilvekiem dazadas dzives situacijas, tomér par maz
tas tiek izmantotas un attiecinatas uz pasiem. ASV, Vacija un
Lielbritanija ir veikti p&tfjumi par depresijas izplatibu socialo
darbinieku vida. Palidzosajas profesijas depresijas izplatiba
ir augstaka neka vidgji populacija. Parsteidzoss ir 1993. gada
(Bennett, Evans & Tatersall) petijums Ziemelkarolina, kura
tika atklats, ka depresija palidzoSo profesiju parstavjiem
biezak ir konstatéta tiesi socialo darbinieku vida. Petijuma
piedalijas viens tiikstotis Nacionalas socialo darbinieku
asociacijas (NASW) biedri. 19% respondentu depresijas
simptomi bija Joti augsti, 16% bija suicidalas domas, 20%
lietojazales depresijas arsté$anai, 60% devusi pasnovertgjumu,
ka cie$ no depresijas tagad vai ta ir bijusi pagatn€. Depresija
nav tikai saistita ar nodarbosanos, bet arl ar personigajiem
faktoriem, krizém dzives laika un sp&jam tas parvarét laicigi,
meklgjot un sanemot palidzibu.® ArT ASV kliniskais socialais
darbinicks Marks Meijers (Mark Meier, 2009) norada, ka
socialo darbinieku vidd depresija ir trisreiz vairak izplatita
neka vidgji populacija.* Paragra nave no ilgstosi nearstétas vai
hroniskas slimibas, pa§naviba, atkaribas, vardarbiba gimeng,
lidzatkariba, depresija, psihiskas saslim$anas... Ja, tas viss
skar arT Latvijas socialos darbiniekus. Min&sim tikai dazus
gadijumus no prakses.

Sociald darbiniece (47), strada profesija vairak ka 15 gadus.
Onkologiska saslim$ana, virs ar alkohola atkaribu, meita
pusaudza vecuma. Darba vipa ir perfekcioniste, darbu ar
klientiem veic ripigi un profesionali, vienmér tiesa un atklata,
darba katru dienu strada virsstundas. Kolégiem nesudzas par
savu dzivi, praktiski neko nestasta. Notiek straujs veselibas
pasliktinajums un péc pusgada vinas vairs nav.

Sociala darbiniece (43), strada profesija 10 gadus. Bérniba
cietusi no vardarbibas gimené, pameSanas novartd un
fiziskas vardarbibas, palidzibu nekad nav sapémusi, tadel
nolemusi mdcities un stradat par socialo darbinieci. Pirmais

3 Depression in North Carolina social workers: Implications
for practice and research. Darcy Clay Siebert Social Work
Research Vol. 28, No. 1 (March 2004). P. 30-40

4 Social workers and depression: Interview with Mark Meier,
MSW, LICSW, The social work podcast, 2009. Pieejams:
http://socialworkpodcast.blogspot.com/2009/04/social-
workers-and-depression-interview.html

virs bijis vardarbigs, Skirusies, dzivo viena ar 2 bérniem.
Iztikas lidzek]i nepietiekami visam ikdienas vajadzibam,
darba pret kolégiem izturas izteikti agresivi — aprund,
apmelo, biezi konflikte. Klienti siidzas par skarbu attieksmi
un aizradijumiem. Darbinieces bérni klaino, biezi neapmeklée
skolu, savas problémas vina noliedz un nerisina.

Sociala darbiniece (59), strada profesija 20 gadus. Virs ar
atkaribas problemam izdarijis pasnavibu. Savas problémas
pie citiem specialistiem nav risindjusi, jo uzskata, ka pati ar
visu tiek gala.

Socialais darbinieks (51), strada profesija 19 gadus. Alkohola
atkariba, Skirsanas, azartspéles, darba vieta médz biit verbali
agresivs gan pret klientiem, gan kolégiem, nav motivéts
risinat problemas.

Sociald darbiniece (48), strada profesija 12 gadus. Depresija,
alkohola atkariba, vardarbibas pieredze bérniba. Strada par
socialo darbinieci ar riska gimeném, savu atkaribu noliedz,
peéc palidzibas pie citiem specialistiem nav versusies un
uzskata, ka pati var tikt gala. Izdara pasnavibu.

Sociala darbiniece (47), strada profesija 12 gadus. Radosa,
atraktiva sociald darbiniece, kopj savu uz gultas guloso
tevu. Dzivo viena kopa ar tévu, mate mirusi. Depresija,
psihoterapiju neizmanto, noklist psihoneirologiskaja slimnica
uz arstesanas kursu. Ka iemesls tiek minéts izdegsana darba.

Sociala darbiniece (41) nomirst ar onkologisku saslimsanu.
3 gadus slimosanas laika strada par socialo darbinieci un
novérota pastiprinata alkohola lietosana.

Sociala darbiniece (37), strada profesija 8 gadus. Nak no
gimenes, kur vecakiem bijusas alkohola atkartbas problémas.
Viram ir alkohola atkartba. Strada ar gimeném ar berniem.
Ipasi patik stradat ar alkohola atkarigam gimeném.
Attieksmé pret klientiem viriesiem ir dusmiga, pat agresiva.
Uzskata, ka zina tik daudz par alkohola atkaribu péc savas
pieredzes, ka labi var palidzét citiem. Tas ir arT iemesls, kade]
pati nav veérsusies ne atbalsta grupdas, ne péc psihologa vai
psihoterapeita palidzibas. Vairakus gadus mokas ar migrénas
lekmem.

Mingtie pieméri ir tikai dala no realitates. Tie rada skumjas,
satraukumu un arT neizpratni. Neviena no mingtajiem
gadfjumiem socialais darbinieks pats nav izmantojis nekadu
atbalsta sistému, gluzi otradi — cinijies ar problemam viens
pats. Labakaja gadijuma rundjis ar tuvakajiem kolégiem,
bet tas nav pietickami, lai parvartu ilgstosas griitibas
un smagas krizes. Socialie darbinieki, izstradajot klientu
socialas rehabilitacijas planus, nosiita un iesaka klientiem
loti daudzpusigas palidzibas iespE&jas — atbalsta grupas,
individualo psihoterapiju, psihologa konsultacijas, narkologu,
apzinatibas praksi, daudzveidigus problému risinasanas
modelus (piem&ram, “Labirints”, “Kapnes”, uz risinajumu
orient€ta istermina pieeja un tamlidzigi), tacu, saskaroties pasi
ar savam problémam, paradoksala veida neizmanto nevienu
no gritibu parvaré$anas veidiem. Kadgl]? Zinot tragisko
notikumu vesturi, ka viena no hipotézém ir meklgjama jau




profesijas izvélé — socialo darbinieku personiskas vestures,
kas liek izv€leties So profesiju un palidzet citiem. Nav pareizu
vai nepareizu motivu izvéleties sociala darba profesiju, bet
motivi var biit apzinati, dal&ji apzinati vai neapzinati. Problemu
nerisinasana ir saistita ar to nepietiekamu apzinasanos,
iekriSanu  aizsardzibas mehanismos — minimizesana,
izstums$ana, saSkel§ana, noliegums, projekcija uz klientiem
utt. Tas nenoliedzami veicina problému padzilinasanos. To
mges zinam loti labi, risinot klientu socialas problémas.

Vel viens kopigs aspekts, ko var noverot to socialo darbinieku
vidd, kuri saskaras ar negativam jutam darba, ir gritibas
diferencét savus psihologiskos stavoklus, kas nereti noved
pie nepareizas “diagnostikas”. Nereti profesionalu vidu ir
maldigs priekSstats, jaucot izdegSanas pazimes un ar stresu
saistttus depresijas vai neirotiskus traucgjumu, ka, pieméram,
reakciju uz smagu stresu, posttraumatiska stresa simptomiem.
M. Meijers (Meier, 2009) norada, ka socialajiem darbinickiem
bitu jaspgj identifict pazimes, kas norada uz depresijas un
izdegSanas simptomiem pasam sev un kolégim. Ja socialais
darbinieks novéro $is pazimes kolégim, tad ir vismaz
japiedava kolégim saruna par nepiecieSamo atbalstu, tadgjadi
atspogulojot un pievérsot koléga uzmanibu vina stavoklim.
P&c M. Meijera domam, ar1 vaditajam biitu japamana izmainas
darbinicka uzvediba, atticksmé, darba rezultatos, un japlano
turpmakie atbalsta pasakumi.

Palidzibu var un vajag piedavat, taCu primari paSam
socialajam darbiniekam ir jasp€j identific€t savas griitibas un
emocionala parslodze, un japariipgjas par savu emocionalo
un fizisko labklajibu. Tas ir darbinieka pienakums, jo citadi
klienta tiesibas uz kvalitativu palidzibu tiek apdraudétas.
Pieméram, NASW (Nacionalas socialo darbinieku asociacijas)
Etikas kodeksa ka viens no standartiem ir ieklauts, ka
sociala darbinieka privatajai ricibai nevajadzetu traucet sp&ju
pildit profesionalos pienakumus. Socialajiem darbiniekiem
nevajadzétu pielaut, ka vinu personigas problémas,
psihologiskas griitibas, juridiskas problémas, atkaribas vai
garigas veselibas problémas trauc€ vinu profesionalajiem
lémumiem un sniegumam, tadgjadi apdraudot to cilvéku
intereses, par kuriem vini ir profesionali atbildigi. NASW
étikas kodekss norada, ka darbinieckam ir jarikojas,
mekIgjot profesionalu palidzibu, pielagojot darba slodzi vai
izbeidzot darba attiecibas, vai veicot citus pasakumus, kas
risina problému un ir nepiecieSami klientu un citu personu
aizsardzibai. Socialie darbinieki var sekmigi stradat ari
pec krizém profesionalaja un personigaja joma. Riipes, ko
més sniedzam pasaulei, ir gan lielakais risks, gan lielakais
aizsargfaktors no ilgtermina traumam.

Salidzinajumam — psihologu un psihoterapeitu apmaciba ir
obligatas paspieredzes jeb pasterapijas stundas, lai specialists
apzinatos savas problémas, aizsardzibas mehanismus,
komunikacijas prasmes, ieks€jos konfliktus un izvertetu
savus motivus izveleties profesiju, saistitu ar palidzibu
citiem. Socialaja darba ta diemz&l nav bieza prakse, lai ar1
ikdienas darba biezi vien nakas intensivi komunicét ar
personam ar garigas attistibas trauc&jumiem, psihiskas
veselibas problemam, personam ar robezas (anglu val. —
borderline) un psihotiskas personibas organizacijas limeniem
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(Nancy McWilliams), cilvekiem ar traumatisku b&rnibas
pieredzi: seksualo un fizisko vardarbibu, pameSanu novarta,
kumulativajam traumam, ar cilvékiem akiitas stresa situacijas,
apjukusiem, emocionali novardzinatiem un iztukSotiem. ST ir
sabiedribas un cilvéku €nas puse, kas pilna ar destrukciju un
sapém. Ta ir pastavejusi vienmer, tikai at$kiriba no ikdienas
cilveka, kurs to ierauga vairak vai mazak netie$a saskarsme,
un, iesp&jams, pat saskaras tikai dazas reizes dzive, tad
socialais darbinieks taja atrodas katru dienu. Nevar noliegt,
ka $adi darba apstakli uzliek palielinatu psihologisko slodzi
un tas var ietekmét sociala darbinieka personibu. K. G. Jungs
bija pirmais, kur§ uzsvéra, cik loti svariga ir pasanalize,
darbs ar savam probléemam pasam analitikim — pirmkart, lai
saudz&tu sevi unizvairitos no “psihologiskas inficésanas™, t.i.,
nemanot ieslidétu klientu neirozes, destrukcija un problemu
pasaule. Mus ietekmé ne tikai fiziska vide, kada katru dienu
atrodamies, bet neSaubigi ar1 psihologiska vide un cilveki,
ar kuriem satickamies. Junga analitikis Deivids Sedzviks
(David Sedgwik) gramata “levainotais dziednieks™® iedzilinas
Sajos fenomenos un raksta arl par to, kadel palidzetajam
biezi ir griiti pateikt, ka vinpam pasam arT ir problémas. Savu
problému un ievainojamibas neapzinasanas, izstumsana un
noliegSana tas vel vairak veicina, ka rezultata palidzetajs pats
klust par to, kuram ir nepiecieSama palidziba. Tas, savukart,
nozimé, ka nav iesp&jas palidzet otram. Otrs drizak sak
kalpot ka “neapzinatais palidzetajs”. Ta ir situacija, kas nereti
sastopama socialaja darba, kad socialais darbinieks uz klientu
rékina neapzinati “risina” pats savas problémas. Protams,
ka realitate §is problémas netiek atrisinatas, bet klust tikai
dzilakas un sak butiski ietekméet pasa palidzetaja personibu.
Tas velreiz akcent€ pienémumu par neapzinatajiem motiviem
profesijas izvele, kuru autores jau iepriek§ min saistiba ar
Latvijas piemériem.

Socialajiem darbiniekiem, ja netiek pievérsta uzmaniba savu
problému atziSanai un risinasanai, var identificét divus riskus:

1) “Psihologiska inficéSanas”. Ilgstosa atrasanas problemu
zona var ietekm@t paSu darbinieku, izraisit emocionalo
stresu, nogurumu un aktualizeét personiskas problémas.

2) Personisko problému neatziSana var veicinat palidzéSanu
tiesi tajas jomas, kuras pasam ir problémas, tadejadi radot
Skietamu ilGziju par pasa problému risinasanu, kas notiek
caur palidz&éSanu citiem.

IzdegSana, stress un psihes higiénas neievérosana

Savukart izdegSanas fenomens ir ciesi saistits ar ieprieks
uzskaititajiem riskiem. Kops 2019. gada izdegSana arl
ir ieklauta Starptautiskaja slimibu klasifikatora (ICD-
11) ka fenomens nodarbinatiba. Profesionala izdegSana
ieklauta nodala “Faktori, kas ietekmé veselibas stavokli vai
pieprasijumu péc veselibas apriipes pakalpojumiem” — ietver

5 Jung C.G. The Practice of Psychotherapy, 2nd ed. edition
(The Collected Works of C. G. Jung, Vol 16). - London:
Princeton University Press, 1966.

6 Sedgwik D. The Wounded Healer: Counter-Transference
from a Jungian Perspective. — NY: Routledge, 1996.
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iemeslus, kadg] cilveki versas pie arsta, bet nav klasificéta ka
slimiba.’

IzdegSana — hroniska stresa darba rezultats, kurs§ nav risinats
veiksmigi. To raksturo tris galvenas pazimes:

B energijas izstkums vai pilnigs izsikums;

B gariga attalinasanas no sava darba, negativisma vai cinisma
sajitas, kas saistitas ar savu darbu;

B samazinata profesionala efektivitate.

Izdegsana attiecas uz profesionalo kontekstu un to nevajadzetu
izmantot, lai aprakstitu pieredzi citas dzives jomas. Pasaules
Veselibas organizacija gatavojas izstradat uz pieradijumiem
balstitas pamatnostadnes par garigo labklajibu darba vieta.

Ka norada psihologijas doktores Aina Ozolina Nucho un Mara
Vidnere sava gramata “Stress: ta parvarésana un profilakse”,
darba specifikai ir milziga ietekme uz cilveku. Misdienu
stradajoso cilvéku aktivitates darba joma péta gan neirologi,
gan psihologi, gan arodveselibas arsti.

Rapgjoties par darbinicku psihologisko un emocionalo
labklajibu, t.sk. neizdegSanu darba, sakotngji jaizverte darba
vides faktori.?

Stress ir ka reguljosas jeb divpusEjas attiecibas: vide
iedarbojas uz individu, un individs iedarbojas uz vidi, izprotot
to un izradot emocionalu atticksmi. Var attistities divu veidu
attieksmes:

1) mijiedarbiba starp iek$€jam vajadzibam un individa
iesp&jam;

2) mijiedarbiba starp individa sp&ju parvarét negativo
iedarbibu un objektivajam prasibam konkrétaja situacija.

Psihoemocionalie darba vides riska faktori un atbalsta
sistémas darba vieta ir darba devgja atbildibas joma. Lidz
ar to, analizgjot darbinieku psihologiskas un emocionalas
labklajibas jautajumus, nonakam pie socialo darbinieku
atbalsta sisteémas vajadzibam.

Socialo darbinieku atbalsta sistemas problemas

Lidz §im esam apliikojusas raksta tému no socialo darbinieku
perspektivas, bet neesam to apskatijusas no socialo
darbinieku atbalsta sistémas pieejamibas skatu punkta.
Autoruprat, §T loti nozimiga teéma aktualiz€ vel vienu biitisku
neatbildétu jautajumu — kadas ir realas atbalsta iesp€jas

7 Burn-out an “occupational phenomenon”: International
Classification of Diseases. Pieejams: https://www.who.int/
mental_health/evidence/burn-out/en/

8 Stress darba jeb psihoemocionalie darba vides
riska faktori. Pieejams: http://stradavesels.lv/
Uploads/2014/02/18/24_2011_Psihoemoci_riski_brosura.

pdf

socialajiem darbiniekiem un cik liela méra atbalsta sistéma
tiesam ir pieejama socialajiem darbiniekiem? Iedomasimies
situaciju, kad socialais darbinieks saskaras ar vardarbibu
sava gimene un vélas to risinat. Jebkuram iedzivotajam ar
sociala dienesta nosiitjumu ir pieejami valsts apmaksatas
socialas rehabilitacijas pakalpojumi. Ka rikoties socialajam
darbiniekam? et pie sava kolega, lai tas sagatavo nosutfjumu?
Sociala darbinicka pienakums biis veidot arl socialas
rehabilitacijas planu, inform&t par vardarbibu pret b&rnu
barintiesu un veikt savu ierasto darbu. Vai $ada situacija
socialais darbinieks nenonak daudzas &tikas dilemmas?
Bet pie kura sociala darbinieka pe&c palidzibas lai versas
otrs socialais darbinieks? Socialais darbinieks var neiet pie
cita sociala darbinieka, bet apmekl&t atbalsta grupas, kuras
var€tu saglabat anonimitati un izvairities but koléga klients.
Tacu S$ajas situacijas socialais darbinieks saskaras ar citu
tikas probleému, jo grupa var tikt sastapti vina pasa klienti.
Runajot par palidzibas pieejamibu, butisks aspekts ir saistits
ar socialo darbinieku darba algu un apdros§inasanas iesp&jam.
Vidgjas psihoterapijas izmaksas par sesiju ir sakot no 30
eur. Minimalais apmekI&jums ir 1 reizi nedéla, vismaz paris
ménesus. Krizu situacijas apmekl&jums var biit nepiecieSams
biezaks. Ja, nenoliedzami, ka ir jamekI€ savi resursi un paSam
ir jabiit atbildigam, bet m&s zinam, ka psihoterapijas samaksu
socialo darbinieku apdro§inasana sedz reti. Bez tam gimenes
krizu situacijas nereti ir daudzi citi papildu izdevumi. Prakse
biezi nakas sastapties ar situaciju, ka socialais darbinieks
apmekle psihologu vai psihoterapeitu tikai arkartas krizes
situacijas un tikai dazas reizes, jo finansiali to nevar atlauties.
Socialajiem darbinieckiem nav izveidoti atbalsta fondi, ka tas
ir sportistiem, maksliniekiem vai citu profesiju parstavjiem.
Autoru praks€ nav nacies sastapties ar socialo darbinieku
paspalidzibas grupam vai speciali izveidotiem palidzibas
dienestiem. Lielakas pasvaldibas var atlauties piesaistit
cita novada socialo darbinieku palidzibai savam socialajam
darbiniekam. Dazkart par palidzetaju, “gadijuma vaditaju”
un resursu piesaistitaju socialajam darbiniekam klust tiesais
vaditajs vai pat iestades vaditajs. Protams, ka prakse tiek
mekleti dazadi risinajumi, bet varbut ir laiks par tiem domat
sistémiski?

Ar So rakstu velamies aicinat katru socialo darbinieku
neaizmirst par sevi, bit atbildigam, riipties par sevi,
ieverot psihes higienu un vérsties péc palidzibas un atbalsta
individualo personisko dzives krizu parvarésana.

Dazi zinami ieteikumi, ka pariipéties par sevi ikdiena

B APZINIETIES SAVUS PALIDZESANAS MOTIVUS.
Katram socialajam darbiniekam ir apzinati apstakli par
nonakSanu profesija (draugs ieteica, nejausiba, apzinata
riciba), bet ir ari dzili personiski motivi, kadel piesaista
palidzgsana un socialais darbs. Svarigi par Siem motiviem
domat un veicinat to dzilaku apzinasanos. Centieties
atbildét uz jautajumiem — Kadél man ir svarigi palidzet
citiem? Ko es iegiistu sev no palidzgsanas citiem? Kadai
savai dalai es palidzu, palidzot citiem?

B VEICINIET SAVU PROBLEMU APZINASANOS.
Apzinasanas un izmainas ir Joti ilgs process, tade] nevelciet



garuma! Ejiet pie psihoterapeita! Loti labi, ja dzives krizes
situacijas var sagaidit ar savu psihoterapeitu. Macieties
apzinatibas praksi un ieviesiet meditaciju tradiciju.
Apmeklgjiet atbalsta vai terapeitiskas grupas. Grupas
ir ekonomiski izdevigs un loti vertigs paligs problému
apzinasana.

B IKDIENAS DARBA IZMANTOJIET PAUZES.
Jebkur§ partraukums, ar1 aizieSana uz 5 minitém no
problémsituacijas vai izieSana no darba vides var bt ka
resurss sevis atjaunosanai. leverojiet pusdienas pauzes.

B 1ZVIRZIET MERKUS. Visaptverosa atsléga, lai mazinatu
stresu ikdiena, ir mérku izvirziSana. Visefektivak ir sakt
ar Istermina mérkiem, sadalot tos mazos sasniedzamos
meérkos, piemeram, apgit ko jaunu.

B IEMACIETIES PATEIKT “NE”. Neuznemties jaunas
saistibas, ja jau esat parslogots un noguris. Nopietni
izvertgjiet savas iesp&jas uznpemties jaunas atbildibas. Tas
ir labi — teikt “n€”, jo tas nozimg, ka tu saki “ja” tam, ko
tu jau dari un savai veselibai. Socialajiem darbiniekiem
tas var but gruti, jo vini nevélas pievilt cilvékus, kas
palaujas uz viniem. Iemacities pateikt “ne&” ir butiski gan
profesionalaja, gan personiskaja dzive, jo tiklidz mes katrs
individuali jutam, ka no mums tiek prasits vairak ka spgjam
izdarit, cie$S misu veseliba un ari sp&ja biit kvalitativas
attiecibas gan darba, gan ar tuviniekiem.

B 1ZVEIDOJIETATBALSTASISTEMU. Ganprofesionalaja,
gan personigaja dzive ir svarigi izveidot atbalsta sisteému,
apzinoties to, ka uz cilvékiem un arT profesionaliem var
palauties. Darba — izmantojot eso$as atbalsta sist€émas,
personigaja dzivé — atrodot gan profesionalu (psihologs,
psihoterapeits, psihiatrs u.c. specialisti), gan neformalu
atbalstu no tuviniekiem un draugiem. To ir nepiecieSams
praktizet ne tikai krizes situacijas, bet arTikdiena, riipgjoties
par savu psihisko veselibu.

B IKDIENA ESIET KONTAKTA AR SAVAM EMOCIJAM.
Ja izjuitat trauksmi vai stresu, smadzenes un kermenis dod
signalu, ka ir izjaukts lidzsvars, piem&ram, strauja elpa,
svisana, v€lak muguras sapes, kunga sapes, galvassapes
u.c. Sada gadijuma jameklé iemesls laicigi.

B PRAKTIZEJIET APZINATIBU. Ir daudz veidu, ka
mazinat trauksmes un depresijas simptomus, piem&ram,
praktizé€t elpoSanas vingrindjumus, neizmantot vai
ierobezot socialo mediju un tehnologiju izmantoS$anu,;
meditacija, joga, fiziskas aktivitates.

Socialo zinatnu doktors Carlzs Figlijs (Charles Figley) izmanto
lidmasinas skabekla masku ka piemé&ru. Ja jis kadreiz esat
bijis lidmasina, jus zinat, ka avarijas dienesta darbinieki jums
liek vispirms uzvilkt savu masku un tikai péc tam palidzet
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citiem. Saja vienkar3aja instrukcija ir svariga maciba — més
neesam labi citiem, ja m&s pasi savainojamies. Tads sava
veida aizsardzibas Iidzeklis socialaja darba ir Etikas kodekss,
kas pastav, lai aizsargatu musu klientus, praktikus un misu
profesijas integritati. Tikai macoties efektivi aizsargat un
atbalstit viens otru, més patiesi varam teikt, ka ievérojam
savus &tikas standartus.

Ja jums ir fiziskas sapes vai slimiba, versieties pie gimenes
arsta. Jajumsirtrauksme vaidepresija, lidzu, mekIgjiet garigas
veselibas apripes specialistu — psihologu, psihoterapeitu,
psihiatru. Ja ir domas par pasnavibu, izmantojiet pieejamos
krizes talrunus un specialistu konsultacijas. Cilveki
neuzdros§inas meklet palidzibu un runat, jo paSnavibas
domas, piedzivots pasnavibas meginajums vai tuva drauga,
gimenes locekla pa$naviba biezi vien ir tabu téma — smags
pardzivojums, kura cilveki var justies nesadzirdeti, nesaprasti,
atstumti un izoléti. Latvija vienigais uzticibas telefons, kas
strada 24/7 stundu rezima, ir Krizu un konsultaciju centra
“Skalbes” talrunis. To var sazvanit uz numuriem 6 7222922
un 2 7722292. Krizu konsultaciju mérkis ir mazinat cilvéka
izolacijas izjiitu, sniegt un sanemt atbalstu no Iidzcilvekiem,
ko visvieglak ir izdarit stastot — stastot par savu problému,
savam domam un jiitam. Ja jus ikdiena saskaraties ar kadu
problemu, rikojieties uzreiz! Ludziet padomus kolegiem,
kur versties péc palidzibas, bet neizmantojiet savus koleégus
specialistu vieta! Jo veselaks jis esat, jo labak jus varat
palidzét tiem, kas palaujas uz jums!
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Psihoaktivo vielu atkariba -
socialo darbinieku skatijums,

pieredze, iesp€jas, izaicinajumi

Biedribas DIA+LOGS valdes locekle, HIV profilakses mobilas vienibas koordinatore

Biedribas DIA+LOGS, atbalsta centra visiem, kurus skar HIV/AIDS, socialais darbinieks

Raksta autori sava ikdienas praksé biedriba ““DIA+LOGS”,
atbalsta centrs visiem, kurus skar HIV/AIDS” (turpmak —
biedriba DIA+LOGS), veic socialo darbu ar cilvékiem, kuri ir
atkarigi no psihoaktivajam vielam — narkotikam un alkohola.
Biedriba DIA+LOGS ir dibinata 2002. gada ar mérki sniegt
psihosocialu atbalstu HIV inficétajiem. Tomér Latvijas
specifikas del (vesturiski lielaka dala ar HIV ir inficgjusies,
lietojot narkotiskas vielas intravenozi) lielaka dala biedribas
klientu ir tie$i narkotiku lietotaji. Saja raksta vélamies
padalities ar jums, kolégi, savas pardomas un prakses
atzinas par socialo darbu ar klientiem, kuri ir atkarigi no
psihoaktivajam vielam. Ikdiena redzot atkaribas radito postu
gimené un cilvéka personiba, tomér nevélamies bit nosodosi
un darbu ar atkarigajiem krasot drimu un nepateicigu,
bet gan paradit sociala darba iespgjas un izaicinajumus,
ka ari ieskicét kait€juma mazina$anas stratégijas nozimi,
sniedzot socialos pakalpojumus Sai mérka grupai. Raksta
sakuma mées ieskic€sim atkaribas problému nopietnibu un
tendences, savukart turpinajuma dalisimies ar savu pieredzi
un pardomam.

Ka liecina pétfjumi, alkohola lietoSana pasaulé ir viens
no galvenajiem riska faktoriem, kas negativi ietekmé
iedzivotaju veselibu (Rehm, 2003; Babor, Caetano et al.,
2010; WHO, 2011). Lai arT neskaitamas valstis, taja skaita
Latvija, alkoholiskajiem dz&rieniem, it ipasi alum un vinam,
tick piedevets partikas produkta statuss, tas nav uzskatams
par parastu produktu (Babor, Caetano et al., 2010). Eiropas
meéroga aprékinats, ka aptuveni 53 miljoni eiropiesu nelieto
alkoholu, tacu vairak (58 miljoni) ir tadu, kas alkoholu
lieto parmérigi, no kuriem aptuveni 23 miljoni slimo ar
alkohola atkaribu (4dndersson, Baumberg, 2006). Pec Eiropas
Narkotiku un narkomanijas uzraudzibas centra (EMCDDA)
datiem kopuma aptuveni katrs piektais Eiropas iedzivotajs,
kur§ vecaks par piecpadsmit gadiem, vismaz vienu reizi
nedgla alkoholu lieto parmérigi.!

1 Atkaribu izraisoso vielu lietosana iedzivotaju vida.
Analitisks parskats. Pieejams timek|a vietné: https://spkc.
gov.lv/upload/Petijumi%20un%20zinojumi/Atkaribu%?20
slimibu%?20petijumi/Diana/atkaribu_izraisosu_vielu_

lietosana.pdf

Alkohola un citu atkaribu izraiso$o vielu lictosana kliist par
arvien lielaku problému ar1 Latvijas sabiedriba, par ko liecina
talak mingtie statistikas dati.

Tematiskaja zinojuma “Alkohola lietoSanas izplatiba un
sekas Latvija 2016. gada” atziméts, ka 2016. gada viens
Latvijas iedzivotajs patéréja 9,5 litrus registréta absolita
alkohola, bet viens iedzivotajs, kur§ vecaks par 15 gadiem —
11,3 litrus absolita alkohola (aptaujati respondenti, kuri
vecaki par 15 gadiem).

2016. gada absoluta alkohola patérina kapums uz vienu
iedzivotaju, kurs vecaks par 15 gadiem, ir 0,4 litri, salidzinot
ar 2015. gadu.

Saslimstibas raditaji ar alkohola atkaribu 2016. gada, salidzinot
ar ieprieksgjiem diviem gadiem, ir nedaudz palielinajusies
(2015. gada—74,3 gadijumiuz 100 000 iedzivotaju,2014. gada—
67,1 gadijums uz 100 000 iedzivotaju). 2016. gada vislielaka
saslimstiba ar alkohola atkaribu tika registréta Latgales
statistiskaja regiona — 114,1 gadijums uz 100 000 iedzivotaju
(vidgjais raditajs valsti — 77,1 uz 100 000 iedzivotaju).2

Ja arT mingtie statistikas dati ir vispargji, tad tiec tomer iezime
kopainu par alkohola pat€rinu miisu sabiedriba. ParvérSot
mingtos 11,3 litrus absoliita alkohola patérina gada dzivei
pietuvinatakos skaitlos, varétu teikt, ka vid&ji katrs Latvijas
iedzivotajs, kur§ vecaks par 15 gadiem, ménesi pateré
apmé&ram divus litrus degvina... Protams, tas ta ir tikai vid&ji
statistiski, jo faktiski kads noteikti pateré mazak, savukart
kads cits —vairak. Bez detaliz&tas min€to datu analizes, kasnav
§1 raksta merkis, vélamies vien atzimét, ka alkohola lietoSana
ir fenomens, kas ir visai plasi izplatits, sociali un vesturiski
akceptets, pat ir ka visparpienemta norma un rituals kadas
noteiktas socialas situacijas — kazas, beres, pienemot viesus
vai stajoties amata, svinot uzvaras vai pieminot zaudéjumus.
Tomér §im izplatitajam un sociali pienemtajam fenomenam ir

2 ALKOHOLA LIETOSANAS IZPLATIBA UN SEKAS LATVIJA
2016. GADA. Pieejams timek|a vietné: https://www.
spkc.gov.lv/upload/Petijumi%?2520un%2520zinojumi/
Atkaribu%2520slimibu%?2520petijumi/ggram_2016_2017_

final.pdf




ar1enas puse — aizrautiba var kliit par atkaribu un tas, kas bijis
pienemams un spé&ja palidzet, ievérojot merenibu, ievelk ka
akaci, izraisot sociali nev€lamas sekas, vajadzibu aizmirsties
atkal iedzerot, vajadzibu péc alkohola ka domingjoso un
primaro. Diemzgl pats cilvéks, kurs sakotn&ji lietojis alkoholu
sociali pienemtajos ramjos, reti kad pats spg€ noteikt to
robezu, kad sociali pienemama vai problémlietoSana paraug
atkariba. Bet, kad §1 robeza ir parkapta, patstavigi ierobezot
alkohola patérinu klast loti griti.

Ne mazak nopietna probléma Eiropa ir narkotiku izplatiba —
aptuveni 84 miljoni Eiropas iedzivotaju (51,5 miljoni viriesu
un 32,4 miljoni sievieSu) darbspgjas vecuma (15-64 gadi)
vismaz vienu reizi dzives laika paméginajusi marihuanu vai
hasisu. Saskana ar aplésém 16,6 miljoni jaunu eiropiesu (15—
34 gadi) jeb 13,3 % no §1s vecuma grupas pedéja gada laika
ir lietojusi marihuanu vai hasisu, un 9,6 miljoni no tiem bija
1524 gadus veci (16,4 % no §is vecuma grupas) (EMCDDA,
2016)°. Tomér, lai gan péd&jos gados iedzivotaju vida ir
palielinajusies izpratne par narkotiku lietoSanas kaitgjoSo
ietekmi uz veselibu, vienlaikus palielinajies arT atrums, ar
kadu, reaggjot uz kontroles pasakumu ievieSanu, tirgi tiek
piedavatas dazadas jaunas psihoaktivas vielas un jaunas
narkotikas ka alternativa jau ierobezotiem produktiem.
Piem@ram, 2015. gada vien tika zinots par 100 jaunam vielam
narkotiku tirgi (EMCDDA, 2016).*

Atskirtba no alkohola narkotiskas vielas miisu sabiedriba
nekad nav bijis kulturali akceptéts un tradicionals fenomens.
Tomér atsevisku narkotisko vielu lictoSana paterétaju
sabiedriba var laika gaita izv@rsties ka jauns legala patérina
segments. Diskusijas par marihuanas legalizaciju Latvija
jau ir notikuSas un portala “Mana balss” pat tika savakts
nepiecieSamais balsu daudzums likumdoSanas iniciativas
izvirziSanai $aja jautajuma. Saeimas atbildiga komisija gan
$o iniciativu noraidija, tomér, ka redzams, robeza starp
pielaujamo un aizliegto sakas ar miisu uztveri un domasanu.

Vesturiski cilveki vienmer ir meklI&jusi veidus un Iidzeklus,
lai atbrivotos no ikdienas stresa un sapém, lai mazinatu
bailes un aizmirstos, ka ari, lai sp&tu bt radosi. Senie
burvji un Samani, lai varétu sazinaties ar gariem, lietoja
halucinogénas sénes. Freids sava raksta “Par koku” rakstija
par kokaina lielisko iedarbibu depresijas arsté$ana.’
Amfetamins savukart pastiprina uzmanibas spgjas, novers
miegainibu, nogurumu un &stgribu. Amfetaminu izmanto
medicina uzmanibas deficita un hiperaktivitates sindroma,

3 Atkaribu izraisoSo vielu lietoSana iedzivotaju vida.
Analitisks parskats. Pieejams timekla vietné: https://spkc.
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narkolepsijas un lieka svara arste€Sana. Tas ir vairaku zalu
sastava, no kuram popularakas bija Adderall. ASV arsti 2009.
gada izrakstija aptuveni 16 miljonus Adderall recep§u.® Opija
lidzek]us izmantoja ka pretsapju un pretklepus lidzeklus’.
Tikai velak tika atklats, ka dala So vielu lietotaju vairs nespgj
bez §Tm vielam dzivot. Prieka un laimes hormoni, kas dabiski
izstradajas vesela cilvéka organisma, vairs nespéj apmierinat
cilveku atkaribas gadijuma, smadzenes pieprasa Sos hormonus
simtreiz lielaka deva neka to iesp&jams sapemt dabiski. Un
kas gan var biit vieglak ka panemt tableti, izsmeket “kasi”,
injicét Skidrumu? Visas problémas paziid. Tikai péc kada
laika kst skaidrs, ka deva japalielina arvien vairak.

Psihoaktivo vielu lietoSana biezi kliist problematiska tad, ja
cilvéks nevelas un nav gatavs saskarties ar realitati. Sapes,
cieSanas, beédas dazkart ir tik neizturamas, ka cilvéks izvélas
tas notrulinat ar psihoaktivo vielu palidzibu. Sis “paligvielas”
atkariga cilveka dzivé aizvieto citu biitisku socialu un
psihologisku vajadzibu realizaciju, kas vienu vai citu faktoru
ietekmé nav tikuSas piepilditas un rezultata tiek izstumtas
no apzinas un nonivelétas. Tadgjadi atkaribas vielas un to
lietosanas process aizpilda tukSumu, palénam parpemot
arT vél citas atkariga cilveka dzives sferas, kuras vairs nav
jatiecas péc piepildjjuma un realizacijas — gandarjumu
sniedz psihoaktivo vielu raditais efekts.

Ja vien psihoaktivo vielu lietoSana neietekmétu cilveka
socialo funkciong&$anu, neraditu virkni socialu problému,
sociala darbinieka intervence biutu lieka. Psihoaktivo vielu
lietosanas kaitg§juma mazinasana tadgjadi ir viens no sociala
darba fokusiem — ka palidzet, lai cilveks var mazinat vielu
lietosanas slogu, lai vin$ spetu stradat, audzinat bernus,
izglitoties un citadi adekvati dzivot.

Ka redzams Labklajibas ministrijas petljuma “Ex-ante
izvertgjums pasvaldibu socialo dienestu darbibas efektivitates
noveértesanai”, 46—49% sociala darba specialistu strada ar
personam ar atkaribam (pieméram, no alkohola, narkotikam,
datorspélém un citam)®.

No pétijjuma izriet, ka socialie darbinieki sava darba ik
dienas saskaras ar cilvékiem, kuri kaitgjosi lieto atkaribu
izraisoSas vielas. Socialaja dienesta visbiezak Sie cilveki
versas tieSi vielu lietoSanas izraisita kaitgjuma del, kad
ir radusas kadas problémas — triikst iztikas Iidzeklu, nav
dzivesvietas, partrauktas aizgadibas tiesibas par bérniem
un citas. Savukart, ar pasiitijumu stradat tiesi ar psihoaktivo
vielu lietoSanas vai citam atkaribas problémam biezi vien
versas lidzatkarigie gimenes locekli. Vecaki, kuru bérniem
noverojama kait€joSa uzvediba, veérSas ar ligumu — izdariet

gov.lv/upload/Petijumi%20un%20zinojumi/Atkaribu%?20
slimibu%20petijumi/Diana/atkaribu_izraisosu_vielu_

lietosana.pdf

4 Atkaribu izraisoso vielu lietoSana iedzivotaju vida.
Analitisks parskats. Pieejams timekla vietné: https://spkc.
gov.lv/upload/Petijumi%20un%?20zinojumi/Atkaribu%?20
slimibu%?20petijumi/Diana/atkaribu_izraisosu_vielu_
lietosana.pdf

5 Zigmunds Freids: Kokains, seksualitate un zinatne. http://
www.la.lv/zigmunds-freids-kokains-seksualitate-un-zinatne

6 Amfetamins. https://Iv.wikipedia.org/wiki/
Amfetam%C4%ABns

7 Opijs (lachryma papaveris). https://Iv.wikipedia.org/wiki/
Opijs

8 LM pétijums “Ex-ante izvértéjums pasvaldibu socialo
dienestu darbibas efektivitates novértésanai”. Pieejams
timekla vietné: http://www.Im.gov.lv/lv/aktuali-list/87680-

petijums-ex-ante-izvertejums-pasvaldibu-socialo-dienestu-
darbibas-efektivitates-novertesanai-7724
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kaut ko, lai mans bérns nedzer, nes€z pie datora, nesmeke
“zali” un tamlidzigi.

Ja mes domajam par atkaribu ka fenomenu, tad biitu jasaprot,
ka atkariba ir dabiska, ta ir cilveéciskas eksistences aspekts.
Mgs jau piedzimstam atkarigi — atkarigi no cilvéka, kur§ miis
apripé, nodroSinot pamatvajadzibas un mazinot trauksmi,
ka arT visa turpmakaja dzivé esam emocionali saistiti un,
var teikt, atkarigi no dazadiem objektiem — cilvékiem mums
lidzas un lietam, kam pieskiram vertibu un nozimi misu
dzives. Lidz ar to ir skaidrs, ka atkariba nav nekas svess vai
kaut kas tads, ko me&s labi nepazistam.

Ka norada R. Smits, cilvéka sp&ja veidot atkaribu ir galvena
iezime, kas raksturo vina socialo bitibu. Atkariba sniedz
atbalsta, orientacijas un kopiga pardzivojuma iespgju;
bez Sadam sp&jam vajinds socialas saites, apkartgjie
klust vienaldzigi, un diez vai ir iegilistama neatkariba.
Pilniga atteikSanas no atkaribas liecina par psihiskiem
traucgjumiem, pie tam slimibas saasinajums var novest pie
jebkadas komunikacijas ar arpasauli un lémumu pienemsanas
izbeigSanas. Tapat arT galgju atkaribu izraisa psihiski
traucgjumi, un tai ir negativas sekas. Visbiezak ekstréma
atkariba novérojama saistiba ar tadu vielu lietoSanu, kam ir
psihotropa iedarbiba (alkohols, medikamenti, narkotikas; to
var izraisit arT tabaka un kafija). Ar vielu lietoSanu nesaistiti
atkaribas pieméri atrodami spélu, anas, seksualitates, riska
situaciju un darba uzvedibas jomas.’

Analizgjot varda “atkariba” fon&tisko jégu, raksta autoriem
Skiet, ka $is vards raksturo stavokli, kura cilvéks it ka “at-
karajas”; rodas asociacijas, ka cilvéks pie kaut ka turas,
karajas, kajas nesasniedz zemi... tas sniedz iesp&ju izjust,
tostarp, bezgala patikamas sajlitas — bezsvaru, brivibu,
plaSumu... lai arT ierobezo parvietoSanas iesp€jas. Atkaribas
gadijuma cilvéks “turas” pie vielas (alkohols, narkotikas,
tabaka, medikamenti) vai darbibas (azartspéles, dators,
darbs, iepirk$anas, &Sana, sckss, lidzatkariba), kas dod
baudu, apmierinajumu, lauj izb&gt no sapém, trauksmes,
citam nepatikamam sajatam, jo “kajas neskar zemi”.
Atlaist rokas ir bail, jo tad biis jakrit, jasaskaras ar Tstenibu.
Psihiatrijas profesors J. Kulbergs raksta, ka cilvékiem
parasta eksistence Skiet nepietickama. Dalgji tapec, ka
dzive var biit griita, var radit spriedzi un nemieru, ko gribas
mazinat un aizmirst. Dalgji tapec, ka sevi nesam senas ilgas
pec kaut ka, ko nesp&jam piepildit, un kas saistitas ar tadam
misu vajadzibam un jitam, ko praktiski nemaz nevaram
nosaukt vardos. Tas, ko psihoanalizg€ apzime ar regresu par
labu “ES”, ietver pagaidu, Tslaicigu atspirdzinoSu atpiitu
no istenibas apstakliem un prasibam. Sads regress ir
nepiecieSams katram, tomer tas prasa zinamu emocionalo
briedumu, ka arT musu saspringtaja laika nereti ir gruti
izbrivet laiku un telpu pasam sev.

° McuxmaTtpus, NncuxocomaTnka, ncuxotepanus. - Anetens,
Mocksa, 1990, 503 Ipp. Autoru kolektivs.

10 Kulbergs J. Dinamiska psihiatrija. - R: Jumava, 2001. 494
Ipp

Saskaroties ar psihologiski un sociali sarezgitam situacijam,
ko individs nesp€j saviem spékiem parvarét, psihologisks
regress ir visai bieza un — grib&tos teikt, pat dabiska —
psihologiskas aizsardzibas forma. Sads regress ietver arl
atkaribu — atgrieSanos tada psihologiska stavokli, kura
doming vélme, lai riipes uznemtos apkartgjie, gandarjjumu
sniegtu nevis paSa pilinu augli, bet argjie stimuli vai
vielas, 11dzigi ka bérnam, kur§ mazinajis diskomfortu un
izsalkumu, ziZot mates kraiti. Ja $ads regresa stavoklis ir
parejoSs un situacija, kas bija ta pamata, tiek atrisinata,
paliekosa kait€juma var ar1 nebiit.

Tomér psihoaktivo vielu lietoSanas konteksta jaatzist, ka
tas sekas var but arT smagakas. Viela, kas sakotngji tika
lietota ka “zales”, mazinot diskomfortu un trauksmi, nodara
kaitejumu cilvéka veselibai — veidojas ne tikai psihologiska,
bet arT fiziska atkariba no vielas. Tapat tiek ietekmétas
cilveéka socialas funkcion€sanas spgjas, radot virkni jaunu
socialu problemu.

Atkaribas smaguma pakape ir griiti nosakama. Atskiribu
starp vieglu, vid&ju un smagu atkaribu raksturo gan aktualo
atkartbas simptomu skaits, gan kait€jums cilvéka socialas
un profesionalas funkcion€$anas jomas, starppersonu
attiecibas.

Atbilstosi Starptautiskas statistiskas slimibu un veselibas
problému klasifikacijas (SSK-10) sniegtajam skaidrojumam,
psihoaktivo vielu atkaribu veido simptomu (pazimju)
grupa, kas sevl ietver uzvedibas, kognitivos un somatiskos
traucgjumus, kas radusies p&c psihoaktivas vielas atkartotas
lietosanas. Sos traucéjumus papildina neparvarama tieksme
pec vielas un gritibas pasam kontrolét tas lietosanu,
neskatoties uz kaitigajam sekam. Papildus pieaug tolerance
(izturiba), kas nosaka, ka nepiecieSams nepartraukti
palielinat lietotas vielas devu, lai sasniegtu vélamo efektu,
ka ar1 paradas abstinences stavoklis (griiti panesami psihiski
un fiziski stavokli, pagiras vai “lomkas”), krasi partraucot
vielas lietosanu. Sadi trauc&jumi ilgst ne mazak par ménesi
un periodiski atkartojas gada laika''.

Jaatceras, ka cilveks no Skietami lielakam cieSanam jeb
nepatikama stresa tiecas uz Skietami mazakam ciesanam jeb
mazaku nepatikama stresa limeni, un $T tieksme nekad nav
pretéja. Tas nozimée, ka cilvéks neizvélas lielakas cieSanas
un mé&ginajumi $o izvéles virzienu mainit ir bezjédzigi'®.

Tadel, ja més domajam par pieaugusajiem, tad tas primari ir
cilveéka pasa lémums — nodzerties lidz navei, dzivot zem tilta
un citadi “izbaudit” atkaribas vielu vai darbibu radito eiforiju
un postu, izv€le pienemt vai noraidit risinajuma iespgjas.
Katrs pats izvélas sev labako un pienemamako risinajumu
tiesi taja laika, kad tas nepiecieSams. Jo tikai tad, kad esosa
lietu kartiba cilveku vairs neapmierinas, vins$ versisies péc

11 Starptautiskas statistiskas slimibu un veselibas problemu
klasifikacija. Pieejams: https://www.spkc.gov.lv/ssk10/
index0d57.htmI?p=%23116#g_116

12 Frils Dz., Frila L. Pieaugusie bérni. - Riga: apgads
“Zvaigzne ABC”, 2016.




palidzibas un biis gatavs rikoties, lai to mainttu. Tomér, ja
atkariba skar bérnus, pusaudzus, tad atbildiba jauznemas
vecakiem, kuri biezi jutas bezpalidzigi, nogurusi no “cinas”
ar bérnu, nezinosi, dusmigi.

No psihoaktivajam vielam atkarigs cilvéks, méginot
atturéties no alkohola vai narkotisko vielu lietoSanas, vismaz
sakotngji ir spiests izveleties lielakas cieSanas. Medz but, ka
lielaku ciesanu izvéle nav cilvéka spekos. Atkarigs cilveks
var iemactties uztvert psihoaktivo vielu lietosanu ka lielakas
cieSanas un atturibu ka mazakas.” Sada atkarigo cilveku
domasanas maina ir otrs, talejosaks meérkis socialaja darba
ar psihoaktivo vielu atkarigiem klientiem.

Ciesanu izveles virzienu nevar mainit, un tik ilgi, kamér
vielu lietosana cilvekam rada lielaku atvieglojumu neka
lietoSanas kait§juma sagadatas cieSanas, cilvéks nebls
gatavs iesaistities palidzibas procesa un nemainis savu
domasanu. Iesp&jams tadel, ka rada autoru pieredze, nereti
cilveki ar1 palidzosajas profesijas doma — ar atkaribu jau neko
nevar darit, Sie cilvéki nekad nemainisies. Tomér biedribas
DIA+LOGS pieredze liecina, ka var mainities. Ja, tas
nenotiek atri un var biit recidivi, bet tas ir iesp&jams. Butiski
ir spet saskatit cilveka ko vairak par arji manifestéto —
izskatu, uzvedibu, Skietamu piederibu kadai sabiedribas
grupai vai vertibu sist€émai. Sadarbibas alianse veidojas, kad
redzam katra miisu klienta iek$€jo potencialu un ticam tam —
visparcilvécigajam un vértigajam, kas ir katra no mums.

Biedriba DIA+LOGS strada socialie darbinieki un psihologi,
un vinu uzdevums ir informét un konsultét cilvékus zema
sliek§na pakalpojumu” pieejamibas vidé'. Tas nozimég, ka
neprasam cilvékam ne vina personu apliecinoSus datus, ne
dzivesvietu; sadarbiba nav obligata un cilvékam nav jaatbilst
kadam kritériju kopumam, lai sanemtu nepiecieSamo
atbalstu. Cilveks var ienakt biedribas centra telpas, kas
atrodas Satekles iela 2C, Riga, vai pie mobilas vienibas
busina un sanemt visus pakalpojumus, kas ir pieejami — tiras
Slirces, testus uz HIV, C un B hepatitiem, sifilisu, sociala
darbinieka un psihologa konsultacijas. Ar1 konsultacijas
“lidzigs-1idzigam” (anglu val. — peer support), jo biedriba
strada arT bijusie narkotiku lietotaji.

Biedriba sava darba izmanto kait€§juma mazinasanas
filozofiju. Tas nozime, ka tiek pienemts, ka cilvéks neatmetis
lietoSanu ne rit, ne parit, un mérkis ir mazinat psihoaktivo
vielu lietoSanas kaitigas sekas un nelieliem soliem virzities
uz nelieto$anu. Ja més apliikojam narkotisko vielu lietosanu,
tad Sie soli var bt $adi:

B katra injic€Sanas reizg lietot tikai sterilu §lirci;

13 Frils Dz., Frila L. PieaugusSie bérni. - Riga: apgads
“Zvaigzne ABC”, 2016.

14 Zema sliekSna pakalpojumi - cilvékam, kurs vérSas péc
palidzibas, netiek prasiti personu apliecinosi dokumenti.
Pakalpojumi tiek sniegti, izmantojot anonimu kodu, un
to sanemsanai nav nepiecieSama jebkada atbilstibas
parbaude (mérka grupai, citam kvalificEjosam pazimém).
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samazinat injic€Sanas biezumu;

samazinat devu;

mainit lietoSanas veidu (smekget, izdzert, Snaukt);

pariet uz mazak bistamam vielam (piem&ram, metadonu);

|
|
|
|
B icsaistities arsteéSanas / rehabilitacijas programmas;
|

nelietot psihoaktivas vielas.

Sis princips balstas uz cilvéka izvéles akceptésanu,
pienemsanu, nenosodiSanu. Sie ir galvenie principi, ko
biedribas DIA+LOGS darbinieki ievéro sava darba.

Socialie darbinieki strada ne tikai biedribas DIA+LOGS
telpas un ne vienmér sé€z kabineta, bet arT katru vakaru un
brivdienas izbrauc ar mobilas vienibas businu, lai tiktos ar
narkotiku lietotajiem vinu vidg, ta saucamajos “’pritonos”'’
un ielas, kur ir aktiva narkotiku aprite, arT pie sievieteém,
kuras naudu narkotikam nopelna, sniedzot seksualus
pakalpojumus par maksu.

Saja vide, ja socidlais darbinieks nespés pienemt $os
cilvekus, nekads darbs nesanaks. Jo skarbaka ir realitate, jo
taja mazak vietas paliek augstpratibai. Saskarsme var notikt,
tikai esot l1dzas.

Mums ir dazi principi, kas vienmér tiek ievéroti. Tie ir,
piemé&ram:

- Nekad neko nepirkt no klientiem. Skaidrs, ka narkotiku
lietotaji lidzek]us iegiist nelegala cela. Bet vinu stasti,
par to, kam vajag naudu un ka vini ieguvusi kadu mantu,
ir pilnigi neticami. Piem&ram, zivju konservi tika
samaksati par darbu zivju fabrika, bet loti vajag naudu,
lai nopirktu slimajai matei zales.

- Nekad neiesaistities savstarpgjo stridu risinasana. Nereti
loti gribas aizstavét maza auguma sievieti, kuru taisas
iekaustit vinas dzivesbiedrs, vienlaicigi arT suteners. Bet
ir pilnigi skaidrs, ka vini tulin sametisies uz vienu roku
un vainigais biis socialais darbinieks.

- Censties neizradit izbrinu. Miisu socialajiem
darbiniekiem ir ilgu gadu pieredze, tom&r dazkart pat
vini nevar noslépt parsteigumu. Atceros, ka viena no
sievietém, sniedzot seksualus pakalpojumus uz ielas,
bija smagi piekauta. Ka ierasts, apstajamies vinai blakus
un vina nonéma no sejas lakatu. M&s Sausmas atlécam
nost — lai gan vinas seja bija zila un pietiikusi, deguns
salauzts, acs aizpampusi, vina stavgja “uz trases”...

- Necensties mainit to, ko nevaram mainit. Bet maziem
solisiem, dazkart pavisam niecigiem, méginat motivet

1> Vietas, kur pulcéjas narkotiku lietotaji, kur notiek
narkotiku izgatavosana, daliSana, pardosana, lietosana.
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cilveku uzvedibas mainai. Bija nepiecieSami 6 gadi, lai
motivetu sievieti, kura injicgja heroinu 8 reizes diena
kakla véna (kas ir visbistamaka dzivibai situacija),
iestaties metadona programma.

Protams, ielu darba viens no biutiskakajiem resursiem
ir biedribas ielu darbinieki ar savu personisko pieredzi
atkaribas parvaré$ana, kuri nekludigi atpazist lietotajus,
zina pareizos vardus, ka vinus uzrunat, ka paskaidrot, ka
motiveét. Komanda — socialais darbinieks un ielu darbinieks —
spgj visefektivak stradat ielu vide.

Ielu darba galvenais mérkis ir sniegt informaciju un motivet
cilveku versties vai nu biedribas DIA+LOGS centra vai
socialaja dienesta. Un $aja gadijuma socialais darbinieks ir
ka starpnieks starp divam loti atSkirigam vidém — formalo
vidi socialaja dienesta ar pienemsanas laikiem, kabinetiem,
dokumentiem, izzinam, un haotisko ielu vidi vai neformalo
vidi biedribas centra.

Autoru pieredze rada, ka atkarigiem cilvekiem nereti ir griiti
runat par atkaribu ar socialo darbinieku institlicija — biezi ir
noliegums, kauns, bailes un domas “atnems b&rnus”, “tapat
jau neko nepalidzEs” un tamlidzigi. Varam vien iedomaties,
kadas bailes ieiet formalaja vide€ izjiit tada narkotiku lietotaja,
kura sniedz seksualus pakalpojumus uz ielas, un kurai seja
ir “ierakstita” vinas nodarbosanas un biografija. L.oti biezi
Sie cilvéki baidas no nosodijuma un atstumsanas. Formala
vide vinus biedé un palidzoSo institliciju darbinieki Skiet
ka ienaidnieki, kuru mérkis ir nosodit, kaut ko atnemt un
tamlidzigi. Savukart rungjoties, konsultgjoties ar biedribas
socialajiem darbiniekiem, izjlitot pienemosu un atbalstosu
atticksmi, vigu bailes un stereotipi par to, ka socialie
darbinieki, taja skaita socialaja dienesta, vinam “atnems
bérnus”, nosodis, liks kaut ko darit, tiek mazinati. Cilveki
jut, ka socialais darbinieks vinus sapratis un sniegs atbalstu,
cilveki tiek iedrosSinati meklet palidzibu arT institticijas.

Biedribas specialisti, balstoties sava pieredz€, konsultgjot
atkarigus cilvékus par atkaribas jautajumiem, nosaclti
izdala vairakus konsultéSanas posmus:

1. Nolieguma mazinasana. IpaSi tas attiecas uz
lidzatkarigajiem. Biezi vien mate, sieva vai vecmamina
verSas pie mums ar ligumu — izdariet kaut ko, lai
vin$ parstaj lietot alkoholu, narkotikas, spélét spéles
un tamlidzigi. Lidzatkarigie ir nogurus$i, izmisusi
bezjedzigaja cina ar atkarigo. Vini atnak ar blocinu un
pildspalvu un ir gatavi pierakstit, kas viniem ir jadara
ar atkarigo cilvéku. Runat par sevi, savam problémam,
atzit, ka ir I1dzatkarigi un arT vigiem ir jamainas — tas ir
loti griiti. lerasti ir vardi: ”Kap&c man jaruna par mani?
Man nav problému! Izdariet ta, lai vin$ nedzer un man
viss bus kartiba!” Atgriezt lidzatkarigo pie savam jatam
un savas dzives ir viens no priekSnosacijumiem atkariga
cilvéka veiksmigai atturibai.

Dazkart mamma atnak kopa ar delu un sak stastit, kads vin$
ir slikts, ko dara vai nedara, pilniba ignorgjot déla klatbutni.
Sadas situacijas nedrikstétu pielaut.

Stradajot ar vecakiem, pats galvenais ir vinu pasSu resursi,
un sociala darbinieka loma ir palidzet Sos resursus atklat un
izmantot. M@s sakam, ka vecaki ar bérnu ir kopa 24 stundas,
socialais darbinieks — 1-2 stundas ned€la. Tad kuram ir
lielakas iespgjas ietekmé&Sanai?

Atkarigiem cilvékiem noliegums ir vienas no spécigakajam
jutam. Fraze — gribu dzerSu, gribu nedzerSu — skan ari no
cilvékiem jau loti smaga atkaribas stadija. Ne velti sevis
atziSana par atkarigu ir pirmais solis anonimajas kustibas.

2. Atkaribas problematika, atveselo§anas process. Saja posma
ir pacietigs darbs ar atkaribas celoniem, atkariga cilveka
jutam, atticksmém, uzvedibas modeliem, to mainu,
motivaciju manities, resursiem un citiem jautajumiem.
Var izmantot dazadas metodes, ka, pieméram, motivejos$o
intervéSanu, uz risindjumu orient€tu konsultéSanu,
sistemisko pieeju. Socialajam darbiniekam ir jabit
radoSam un jasaprot, kas vislabak der klientam. Jaatceras,
ka akcentgjam cilveka veselo dalu un stiprinam to.

3. Recidiva profilakse. Ir japienem, ka recidivi ir atkaribas
slimibas iesp&jama gaita. Recidivu ir griti piepemt gan
pasam cilvekam, gan apkartgjiem, jo sanak, ka cilvékam
nav izdevies noturéties skaidriba. Atkarigais izjit kaunu,
ka nav spgjis bt pietiekami izturigs, stiprs. Apkart&jie
jutas piekrapti. Ar recidiva profilaksi loti labi strada
anonimajas kustibas, jo tur cilvéks sanem atbalstu un
saprot, ka vins tads nav vienigais.

4. Resursu piesaistiSana un izmantosana. Narkologa, anonTmo
kustibu apmeklé$ana ir priekSnoteikums veiksmigam
atkarigo cilvéku atveseloSanas procesam.

Siem posmiem nav izteikta noteikta pécteciba, jo tas ir
radoss process, kura socialais darbinieks ar savu personibu,
zinaSanam, prasmém, veértibam mijiedarbiba ar atkarigu
cilveku, akceptgjot vina vajadzibas, iesp&jas un velmes,
kopiga sadarbiba izvirza sasniedzamos meérkus. Darbs ar
atkarigajiem cilvékiem nav vienkar$s un viegls. Socialais
darbinieks biezi izjut vil§anos, jo tas nav darbs, kura atri var
redzet, ka uzlabojas cilveka situacija. Paiet gadi, kamér kaut
kas mainas atkariga cilvéka dzivé uz labo pusi. Lai uzturétu
ticibu klientu spgjam maintties un profesionalo motivaciju, ir
nepiecieSams regulars kolegu atbalsts, tadu kolégu, kuriem var
pajautat pec padoma, paraudat uz pleca, atzit savu bezspecibu
un dusmas. Tapéc komandas darbs ir Joti svarigs — ja ta nav,
socialais darbinieks viegli var izdegt.

Ka jau mingjam, darbs ar atkarigiem klientiem nav viegls.
Socialajam darbiniekam ir jaattista pasrefleksijas spgjas,
lai, izprotot savu pieredzi un uzskatus, vienlaikus spé&tu
atbrivoties no stereotipiem, sp&tu palidzét un veidot
profesionalas attiecibas ar klientu, kas balstitas ciena, stiprinot
klienta pasnoteikSanos. Socialais darbinieks ir eksperts
izmainu sasniegSanas iesp&jas, pavadonis klienta cela, kura
mérki izvirza klients pats. Biit pavadonim nozimé spét bt
blakus taja situacija, kura klients ir Sobrid, saskatot un ticot
perspektivam, atmetot Sausminasanos un nosodijumu.



Psihoaktivo vielu atkariba - socialo darbinieku skatijums, pieredze, iesp€&jas, izaicinajumi

Darbs ar atkarigajiem nekad nav
garlaicigs, nekad nav vienmuls,
tas ir izaicinajums sociala
darbinieka profesionalitatei,
jutigumam un pacietibai.
Izveidojot kontaktu, sadarbibas
aliansi, iesp€jamas parmainas,
kas dos gandarijumu gan
atkarigajam, gan socialajam
darbiniekam.

Apzinoties stereotipus, ka ar1 to, ka citiem specialistiem,
kas strada dazadas profesijas, ir nepiecieSamas zinasanas
par darbu ar atkarigajiem, biedriba ir nodibinajusi savu
struktlirvientbu — macibu centru “lIzaugsme”, kura
pasniedzgji vienmer ir gatavi sniegt konsultacijas un dalities
sava pieredzé ar kolégiem. Biedribas organizétie seminari
vienm@r balstas uz pieaugu$o maciSands principiem —
paspieredzes un esoS$o zinaSanu integréSana praktiskaja
darbiba. Vienlaikus biedriba DIA+LOGS Sobrid izstrada
metodiku socialajiem darbiniekiem socialajos dienestos
darbam ar atkarigam un Iidzatkarigam personam, kas
ietver gan teoriju par atkaribas biitibu, gan informaciju par
atkariga un Iidzatkariga cilvéka personibas iezimém un
domasanas veidu, gan sociala darba specifiku ar atkarigajam
personam. Uzsvars $aja materiala tiek likts uz divu personu
mijiedarbibu — atkarigs cilvéks un specialists. Metodiskais
materials tiks aprobéts pilotprojekta, kur socialie darbinieki
no dazadam pasvaldibam vargs izteikt savus ierosinajumus
metodikas uzlabosana, lai ta patieSam butu vertigs
paligmaterials socialaja darba.

MEs no savas puses vienmer esam gatavi sniegt atbalstu un
ieteikumus, lai darbs izdotos.

Izmantoto informativo avotu saraksts:

Atkaribu izraisoSo vielu lietoSana iedzivotaju vida.
Analitisks parskats. Pieejams timek|a vietné: https://spkc.
gov.lv/upload/Petijumi%20un%20zinojumi/Atkaribu%?20
slimibu%?20petijumi/Diana/atkaribu_izraisosu_vielu_

lietosana.pdf

ALKOHOLA LIETOSANAS IZPLATIBA UN SEKAS LATVIJA
2016. GADA. Pieejams timek|a vietn&:https:/www.
spkc.gov.lv/upload/Petijumi%2520un%2520zinojumi/
Atkaribu%?2520slimibu%?2520petijumi/ggram_2016_2017_

final.pdf

Dinamiska psihiatrija. - R: Jumava, 2001. 494 Ipp.

Frils DZ., Frila L. Pieaugusie bérni. — Riga: apgads
“Zvaigzne ABC”, 2016.

McuxmnaTpusa, NncMxocomMaTuka, Nncuxotepanus. - AneTteiis,
MockBa, 1990, 503 Ipp. Autoru kolektivs.

Starptautiskas statistiskas slimibu un veselibas problému
klasifikacija. Pieejams: https://www.spkc.gov.lv/ssk10/
index0d57.htmI?p=%23116#g_116

LM pétijums “Ex-ante izvértéjums pasvaldibu socialo
dienestu darbibas efektivitates novértésanai”. Pieejams
timekla vietné: http://www.Im.gov.lv/lv/aktuali-list/87680-
petijums-ex-ante-izvertejums-pasvaldibu-socialo-
dienestu-darbibas-efektivitates-novertesanai-7724




Rigas Sociala dienesta pieredze

darbinieku aizsardziba no
agresiviem klientiem

Rigas Sociala dienesta vaditajs

Raksta aprakstits, ka darbiniekiem tiek veikta instruktaza, uzsakot

darba attiecibas Rigas Socialaja dienesta (turpmak — RSD), par drosibas

pasakumiem, ko nodrosina RSD, ka ari par realam darbibam no iestades

puses, kad tiek apdraudéti darbinieki. Tiks iztirzats ari 2017. gada notikusais

gadijums, kad fiziski tika ietekméts RSD darbinieks, un kas ietekmé&ja ne

tikai cietuso, bet ari citus RSD darbiniekus, ta rezultatd dazi darbinieki

partrauca darba attiecibas RSD, bet vainigais vélak sanéma notiesajosu

tiesas spriedumu.

RSD darbinieki un, domajams, ka ne tikai RSD darbinieki,
bet ari citu socialo dienestu darbinieki, veicot darba
pienakumus, nereti sanem verbalus draudus un emocionali
agresivu uzvedibu no klientiem, klientu radiniekiem un art
citu institliciju darbiniekiem. Tadgjadi viens no iestades
uzdevumiem ir izveidot droSu darba vidi visiem darbiniekiem,
kas maksimali samazina iesp&jamo draudu realizaciju no
klientu vai citu personu puses.

RSD 2017. gada tika sanemti 33 zinojumi no darbiniekiem par
emocionalu un fizisku vardarbibu, kas pret viniem vérsta, no
vardarbibas cietusi 45 darbinieki. No tiem septini iesniegumi
tika iesniegti policijai, bet viens gadijums talak tiks iztirzats
raksta. 2018. gada no darbiniekiem tika sanemti 27 zinojumi
par emocionalu vardarbibu, no kuriem viens virzits talak uz
Valsts policiju. Katru darbinieka iesniegumu par emocionalu
vai fizisku vardarbibu izskata ar RSD vaditaja rikojumu
izveidota komisija, kura pienem l€mumu par iesnieguma
talaku virzibu: iesniegt policijai, piedavat superviziju vai citu
ar darbinieku saskanotu ricibu.

Darba aizsardzibas prasibas darba vietas' regulé 28.04.2009.
Ministru kabineta noteikumi Nr. 359 “Darba aizsardzibas
prasibas darba vietas”, kas nosaka nodarbinato drosibas un
veselibas aizsardzibas prasibas darba vietas.

! Ministru kabineta noteikumi Nr. 359 “Darba aizsardzibas
prasibas darba vietas” https://likumi.lv/doc.

php?id=191430

RSD darba aizsardziba tick organizeta atbilstoSi speka
esoSiem Latvijas Republikas normativajiem aktiem. Ik gadu
tiek izstradats un sagatavots Darba aizsardzibas pasakumu
plans darba vides riska faktoru iedarbibas samazinaSanai
vai novérSanai (péc Somijas Tamperes tehnologiskas
universitates izstradatas 5 ballu sistémas). Metodes pamata
ir riska iesp&jamibas un risku seku kopsakaribu noteiksana,
vienlaikus nosakot iesp&jama riska pakapi un nepiecieSamo
darba aizsardzibas pasakuma prioritati. Ja, novertgjot riska
iesp&jamibu, sekas vai pakapi, kada no sadalam tiek konstat&tas
5 balles, tad iestade darboties nevar. Tadgjadi tris balles ir
augsta riska iesp&jamiba. Amata pienakumi tiek sadaliti darba
uzdevumos, katram darba uzdevumam tiek noteikts riska
faktors, riska nosaukums un korektivie pasakumi.

Atbilstosi konstatStajiem riska faktoriem darbinieki tiek
norikoti uz obligatajam veselibas parbaudém (turpmak —
OPV). OPV veic, pamatojoties uz profesiju (amatu) sarakstu,
kad darbinieku veselibas stavokli ietekme vai var ietekmét
veselibai kaitigie darba vides faktori, ka arT ir noraditi riska
faktori un veselibas parbauzu biezums. Arpuskartas veselibas
parbaudes tiek veiktas p€c darbinieku izteikta lfiguma,
ilgstosas un biezas darbnespgjas gadijuma vai pieskirot
invaliditates grupu jeb arodsaslimSanu. Savukart darba
devejs nodrosina arodarsta ieteikumu izpildi, proti, apmaksa
brillu iegadi, nodros§ina ergonomiskas datora peles, iekarto
ergonomisku darba vietu — galds, krésls utt. Kaut arT tieSas
vardarbibas riska sasaistes ar OPV nav, bet, vértgjot So risku,
ir iesp&jams konstatét iesp&jamas vai iestajusas sekas.




Ervins Alksnis

Tabula Nr. 1. Rigas Sociala dienesta darba risku novertejums Teritoriala centra Socialajam darbiniekam.

Darba vides risku novertejums

Riska
Darba . . o = .
Riska faktors Riska nosaukums éja- Korektivie pasakumi
uzdevums IesQeJa sekas pakape P
miba
Biologiskie riska Lietot dezinfekcijas
faktori (blusas, utis InficéSanas risks 2 1 1I lidzek]us roku un darba
u.c) virsmu apstradei
Lietot sejas masku, ja
I3 i, o SaslimSanas un nepiecieSams; lietot
2 Infekcijas slimibas inficéSanas risks 2 1 I dezinfekcijas lidzek]|us;
% nodrosinat vakcinaciju
(54 - - — =
I Vardarbibas riska Nelaimes gadijumu risks 2 5 I .Ieverot (.j.arba dr95|bas
el faktors instrukcijas prasibas
< — -
= e " . Ievérot darba drosibas
% Majdzivnieki Traumu (sakosSana) risks 2 2 III instrukcijas prasibas
X Psihoemocionalais ) Ievérot darba un
g riska faktors Stresa risks 2 1 I atpatas rezimu
a, v = — o
< Tumsas kapnu telpas, . - . Ievérot darba drosibas
.% koridori Nelaimes gadijumu risks 2 2 I instrukcijas prasibas
|
S Nelabveligi SaslimSanas un
2 apkartéjas vides g 1 2 1I
N . inficésanas risks
b apstakli
= Traumu (paslidésanas,
v . 1 2 II
pakriSanas) risks

Tipiskakie darba vides riski saskana ar darba vietas vides riska
faktoru izvertgjumu ir:

a) iespgjamie veselibas traucgjumi, ka redzes pasliktinasanas
vai infekcijas slimibas,

b) psihoemocionalie faktori (darbs ar dokumentiem, termini,
klientu uzvediba, vaditaju un kolégu atticksme, teorétisko
zinasanu un praktisko prasmju trikums pielietoSana reala
situacija), ka rezultata rodas stress un izdegSana,

¢) biologiskie faktori, ka utis, blusas; apsekosanas klientu
dzives vietas apdraud&jumu rada majdzivnieki,

d) vardarbibas risks gan biroja, gan apsekojot klientus dzives
vieta.

Pastav arf citi riski atbilstosi darba uzdevumiem, tacu ieprieks
uzskaitttie ir butiskakie.

Uzsakot darba tiesiskas attiecibas ar RSD, darbiniekiem tiek
nodroS$inata ievadinstruktaza un apmaciba darba aizsardzibas
jautajumos. Darbinieku darba aizsardzibas un drosibas prasibu
izpildi nodrosina RSD Administrativa nodala. Nodala ir
izveidots darbaunuguns drosibas specialistaamats. Specialista
darba pienakumos ietilpst darbinieku iepazistinasana ar
iestade izstradatajam darba un uguns drosibas instrukcijam,
t.sk par darbinieku ricibu emocionalas un fiziskas vardarbibas
gadijumos. RSD regulari organizé apmacibas darbiniekiem,
ka piem@ru var min&t 1pasi organiz&tas apmacibas par klientu
apkalposanas standartu, kas notika 3 gadu garuma, un viena
no sadalam bija par saskarsmi ar agresiviem klientiem. 2013.
gada RSD izstradaja Klientu apkalpoSanas standartu (turpmak
— KAS), kura ir definéta RSD misija, vizija un vértibas.
KAS iepazistina darbiniekus ar pamatnostadném, uz kuram

balstities, lai nodrosinatu augstu klientu apkalposanas kultiiras
Iimeni. RSD ir nodefingjis piecus klientu apkalpoSanas
pamatprincipus. Katram pamatprincipam ir izvirzits merkis,
kas jasasniedz darbiniekam, un darbinieka riciba, lai sasniegtu
izvirzito merki.

Péc darbinieku luguma ir organiz€tas ilgstoSas macibas
saskarsme ar psihiski slimiem klientiem. Ar1 Sajas macibas ir
sadala par darbu ar agresiju un tas noversanu.

16.10.2017. RSD notika nebijis un satraucoss atgadijums,
proti, klients uzbruka RSD darbiniecei, kura pildija amata
pienakumus darba vieta. Virietis, kur$ jau ieprieks bija RSD
klients, sarunas laikd negaiditi metas virsi darbiniecei,
parsteigdams vinu nesagatavotu, iekoda deguna, nogaza gar
zemiun spardija ar kajam. Bridi, kad virietis spéra darbiniecei,
kabineta ienaca cita koleége. leraugot ainu, kas risinas kabineta,
kolege skrgja péc palidzibas uz blakus kabinetu, bet, kamér
kads atsteidzas paliga, klients jau bija devies prom.

Notikuma vieta tika izsaukta Valsts policija un Neatlickama
mediciniska palidziba, kas cietuSo darbiniecei aizveda uz
slimnicu, lai konstateétu uzbrukuma faktu, lai parliecinatos,
vai kritiens uz gridas nav izraisijis smadzenu satricinajumu,
un noskaidrotu, kads ir darbinieces veselibas stavoklis.
Uzbrukuma giito traumu dél darbiniecei iestajas darba nespgja,
ko apliecinaja arsts.

Uzbrukuma rezultata tika raditas ne vien fiziskas un
emocionalas traumas konkrétai darbiniecei, bet $is notikums
dzili ietekmgja visus kolégus. Emocionals satricinagjums bija
ne tikai klat esoSajam darbiniecém, bet visam RSD kolektivam
kopuma. Visspécigak emocionalo spriedzi, Iidzpardzivojumu
un bailes piedzivoja teritoriala centra (turpmak — TC) kolektivs,
kura stradaja darbiniece, pret kuru bija versts uzbrukums.
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Tabula Nr.2. RSD klientu apkalposanas pamatprincipa piemers.

4. Pamatprincips: Darbinieki sp&j radit uzticésanos, gandarijuma un pateicibas sajitu klientos par sniegto
palidzibu.

4. Mérkis, kurs jasasniedz, ievérojot
pamatprincipu par spé&ju radit uzticésanos,
gandarijuma un pateicibas sajutu klientos

Ko Tu, ka RSD darbinieks, vari darit, lai palidzétu sasniegt izvirzito merki?

|. Darbinieks ir ieintereséts klientu

- A A - RS Man ir svarigi, lai klienti butu apmierinati.
vajadzibu risinasana un izrada iniciativu al, p

klientu vajadzibu noskaidrosana un
piemérotaka risindjuma atrasana.

Es esmu tas, uz ko klients palaujas, tapéc es kompetenti izvértéju klienta
situaciju un izradu iniciativu, izsakot klientam priekslikumus.

2. Kontakté&joties ar darbinieku,
klientam rodas pozitivs iespaids par

Es pirmais uzsaku sarunu ar klientu (ja redzu, ka klients minstinas vai ir
neizlémigs), sasveicinos, uzturu acu kontaktu, smaidu, esmu laipns un

A | |

iestadi un darbiniekiem.

pieklajigs gan tiesaja saskarsmég, gan pa telefonu.

3. Darbinieks izrada iniciativu un
informé klientu par iespé&jamo palidzibas
veidu un apjomu, ka ari par izmainam
pienemtajos IEmumus, kas skar
noteiktas klientu grupas.

risinajumu.

Es, pauzot pozitivu personisku attieksmi, mekl&ju klientam labako

Es esmu specialists sava joma, un izvértéjot klienta situaciju, piedavaju
klientam risinajumu, jo klients man uzticas.

situacijas.

4. Darbinieks uznemas atbildibu
par sarunas ar klientu vadisanu
mierigas, sarezgitas situacijas, gan
konfliktsituacijas.

Es zinu, ka vienmér ir vairak ka viena pieeja klientam un izeja no sarezditas

Pat sarezgitas situacijas vai pie “grita” klienta es neapjuku un mekl&ju
iesp&jamos risinajuma variantus.

Es "turu acis” vala, lai savlaicigi reagéju uz radusos problémsituaciju, esmu
ieintereséts klienta problému risinasana. Esmu gatavs negaiditai klienta
uzvedibai, zinu problémrisinasanas veidus.

Es apglstu dazadus panémienus saskarsmei ar dazada tipa cilvékiem, lai
man bitu zindSanas un prasmes vadit dazadas sarunas.

vaditajam.
5. Darbinieks izrada iniciativu,

dod atgriezenisko saiti vaditajam,
izsaka priekslikumus labakai darba
organizacijai.

savam idejam.

Ja es pamanu, ko varétu uzlabot, es daru to zinamu savam tieSajam

Ja es redzu, ka darbu var darit labak, es izradu iniciativu, radu pieméru un

sashiedzu labakos rezultatus.

Sava ikdienas darba es censos atrast visefektivakas pieejas gan sadarbibai
ar kolégiem, gan ar klientiem. Es neapstajos pie sasniegta un drosi dalos ar

RSD ir izveidota “vertikala” informacijas nodoSanas sistéma.
Darbinieki informé savu tieSo vaditaju, Saja gadijuma TC
vaditaju, TC vaditajs rajona vaditaju, rajona vaditajs RSD
vaditaju, RSD vaditajs Labklajibas departamenta vadibu.
Pielauju, ka RSD vadiba, t.sk es, par notikumu uzzinaja
5-10 mintsu laika. Nekavgjoties tika informé&ta Labklajibas
departamenta (turpmak — Departaments) vadiba, ka
paklautiba ir RSD. Novertgjot notikuma nopietnibu, kopa
ar vietnieci devamies uz notikumu vietu. Nekavgjoties tika
sasaukta klatesoSo darbinieku sanaksme, kura piedalijas ar1
attieciga RSD rajona vaditajs un teritoriala centra vaditajs.
Klientu pienemsana uz So laiku tika apturéta. Tika norikots
darbinieks, kur§ informgja apmekl&tajus, ka uz laiku
pienemsana ir partraukta. Sanaksmé vadiba noskaidroja
notikuma faktus, uzklausija darbiniekus. Nozimigs atbalsts
vaditajam Sados gadijumos ir tas, ka darbinieki pasi izteica
savus priekslikumus situacijai risinasanai. Priekslikumi bija:
nodro$inat psihologisku atbalstu, atseviSkiem darbiniekiem
neplanotas brivdienas, fizisku apsarga klatbiitni. Emocionali
svarigi darbiniekiem bija sajust, ka varmaka nepaliks bez
soda. Manuprat, $ados brizos iestades vadibai ir japrot pienemt
atri 1émumi. Jaatrod papildu resursi, lai darbinieki maksimali
atri sapemtu palidzibu. Darbiniekiem 1sa laika posma tika

nodroSinatas gan individualas, gan grupas supervizijas.
Nakamaja diena teritorialaja centra darbu saka apsargs.

Pamatojoties uz darbinieku sniegto informaciju un faktiem, ka
ar1 atri pienemtiem I€mumiem, par notikumu tika informéti
visi RSD darbinieki un Departamenta vadiba. Manuprat, sados
gadijumos ir svariga atra, preciza un logiska informésana, kas
izsledz baumu un panikas rasanos. Varu atzZimét ka svarigu
soli arT turpmaku darbinieku inform&Sanu par notikumu gaitu.

Darbinieki |oti augsti novértgja faktu, ka péc uzbrukuma
teritorialaja centra ieradas RSD vadiba, taja skaita vaditajs,
nekavgjoties tika piedavats un nodroSinata atbalsts
darbiniekiem, taja skaita psihologa konsultacijas un grupas
supervizija.

Pusotru ménesi tika nodrosinati apsardzes pakalpojumi — proti,
apsargs darba laika uzturgjas RSD telpas, uzraugot situaciju.
Apsarga klatbiitne deva drosibas sajutu darbiniekiem. Kad
ligums ar apsardzes firmu beidzas, ar Departamenta atbalstu
tika noslégta vienoSanas ar Rigas paSvaldibas policiju.
Divas reizes diena pasvaldibas policijas darbinieki apsekoja
teritorialo centru, lai parliecinatos par situacijas stabilitati.



Rezultata izveidojas loti laba sadarbiba ar pasvaldibas policiju.
Lai nepiecieSsamibas gadijuma sapemtu talitgju palidzibu,
pasvaldibas policijas darbinieki sniedza informaciju, uz kadiem
talrupa numuriem zvanit konkréta iecirkni, ja tiek konstatéti
uzbrukumi darbiniekiem.

Péc emocionala satricingjuma nodro$inatais psihologiskais
atbalsts darbinickiem deva iesp&ju atgiities un nedaudz
mazinaja emocionalo spriedzi.

Péc uzbrukuma klients no RSD darbinieku puses netika
diskriminéts un tika apkalpots, ievérojot gan &tikas normas, gan
klientu apkalposanas standartus un RSD noteiktas kartibas.
Jaatzist, ka konkréta klienta apkalpoSana tika organizéta
citadi neka ierasta apmekletaju plisma. Nemot veéra notikuma
emocionalas sekas — bailes, trauksmi, dusmas — RSD vadiba
akceptgja darbinieku priekslikumu, ka klients dokumentus
iesniegs tikai pie informatora. Seit jaatzimé, ka visos RSD
teritorialajos centros informatora darba vietas ir ierikotas
ka “letes” ar aizsargstiklu, maksimali samazinot iesp&ju
apmekletajam fiziski sasniegt informatoru. Visu palidzibu,
kas vinam bija paredzgta, klients turpinaja sanemt atbilstosi
normativajiem aktiem un individualajai situacijai.

Atzinigi janoverte RSD darbinieki, kuri ir profesionali, un,
veicot darba pienakumus,? balstas uz Latvijas socialo darbinieku
&tikas kodeksu. Jau pecpusdiena konkretaja teritorialaja centra
atsakas apmekl&taju pienemsana, darbinieki turpinaja pildit
savus darba pienakumus, klientiem tika sniegts nepiecieSamais
atbalsts un palidziba. Teritoriala centra vaditajs un vecakie
socialie darbinieki organizgja darbu, lai gan arkartas situacijas
rezultata darbinieku skaits bija mainijies. Viens darbinieks
bija prombitng. Diviem kolégiem emocionala pardzivojuma
rezultata notikuma diena tika atlauts doties majas. Piekritu, ka
$ads lémums var izraisit kritiku: ko tas nozimg, atlaut doties
majas? Uzskatu, ka miisu darbs prasa lielu uzmanibu un
koncentrésanos. Tadgjadi §ads Ilemums ir pareizs, jo darbinieks
var pielaut kludas, kas ilgtermina dargi maksas.

Valsts policijas Rigas regiona parvaldes Rigas Teikas
iecirknis péc notikusa ierosinaja administrativo lietvedibu, jo
neuzskatija, ka ir noticis noziedzigs nodarijums pret darbinieci.
Tikai pec RSD iesnieguma ar ligumu uzsakt kriminalprocesu
pret varmaku un veikt tiesas medicinisko ekspertizi, lai
noteiktu miesas bojajuma pakapi, tika uzsakts kriminalprocess
pec Kriminallikuma XIII nodalas “Noziedzigi nodarfjumi pret
personas veselibu” par miesas bojajumu nodariSanu. Ka ar1
tika veikta tiesas mediciniska ekspertize un noteikta miesas
bojajumu pakape — vidgja smaguma miesas bojajumi.

Lai sniegtu atbalstu cietusajai darbiniecei, RSD nodrosinaja
jurista piesaisti, jo I1dz §im RSD nebija pieredzes un specialas
zinasanas par kriminalprocesu. Pateicoties advokata Alvja
Margas darbibai un sadarbiba ar RSD juridisko nodalu
cietusas varda tika parsiidz&ts Valsts policijas Rigas regiona
parvaldes Rigas Teikas iecirkna pienemtais I€mums,

2 Latvijas socialo darbinieku étikas kodekss http://www.
socialwork.lv/wp-content/uploads/2017/06/sdetikaskodekss.

pdf
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kura tikai dalgji tika apmierinats RSD iesniegums. Rigas
pilsétas Vidzemes priekSpilsétas prokuratiira, izskatot
RSD iesniegumu, konstatgja, ka kriminalprocesa ietvaros
nebija izvertéts jautajums par varmakas veikto prettiesisko
darbibu kvalificeSanu saskana ar Kriminallikuma 269. panta
“Uzbrukums varas parstavim un citai valsts amatpersonai”
pirmo dalu. Par to tika doti prokurora rakstiski noradijumi
Valsts policijai. Atbalstu Alvis Marga RSD sniedza, gan
formulgjot pieteikumu prokuratirai, ka rezultata tika
parkvalificéts kriminallikuma pants, gan parstavot cietuso
personu policija un tiesa. P& notikusa uzbrucgjs tika
Tslaicigi aizturéts, péc tam tika pieme&rots drosibas Iidzeklis
policijas uzraudziba. IzmekleSanas laika varmaka ar policiju
nesadarbojas, neieradas uz liecibu sniegSanu, ka rezultata tika
mainits drosibas lidzeklis uz apcietingjumu. Izmekl&Sanas un
tiesas laika uzbrucgjs meloja, sagrozija faktus, méginot noliegt
savu vainu. Rezultata vin§ savu vainu atzina dalgji, pazinojot —
vinpam ir tikai divi zobi, ar kuriem vin$§ nemaz nevarot
iekost. Kad apsiidz&tajam tika atklati fakti, kas apstiprinaja
nodarTjumu, vins noradija—tajau esot tikai skramba. Un vispar —
kapéc jacel tads tracis, vai tad nevargja vienkarSi uzlimét
plaksteri. Tapat uzbrucgjs manipul€ja un centas izlikties par
situacijas upuri, noradot, ka atrasanas ieslodzljuma (vinaprat,
netaisnigi) esot pasliktindjusi vina veselibas stavokli. Tiesa
RSD prasibu apmieringja un tika piespriests viens gads reals
cietumsods. Lémums tika pienemts apméram pusotru gadu
p&c uzbrukuma veik$anas.

Japiebilst, ka p&c soda izcieSanas — atrasanas ieslodzijuma —
virietis joprojam apmeklé RSD, lidzot palidzibu. Sobrid
konkrétais klients tiek pienemts, vispirms komunicgjot
ar informatoru un tikai péc tam tiek novirzits pie sociala
darbinieka. Turklat drosibas apsvérumu d&| pienemsana ir
divi darbinieki vienlaikus.

Lai gan tika veikti atbalsta pasakumi, jaatzist, ka uzbrukums
RSD darbiniecei rezongja ar tris darbinieku darba tiesisko
attiecibu izbeigSanu ar RSD, ka aizieSanas iemeslu minot
tieSi emocionalo satricindjumu. Viena darbiniece mainTja
teritorialo centru un palika stradat RSD. Pozittvs notikums
bija, ka pusgadu p&c darba tiesisko attiecibu izbeigSanas ar
RSD viena darbiniece atgriezas RSD, bet, tiesa gan, cita
teritorialaja centra.

Jasecina, ka peéc uzbrukuma bija nepiecieSams ilgstoss
darbs ne tikai ar cietuSajiem darbiniekiem, bet arT ar citiem
darbiniekiem, kas tieSsa veida necieta. Darbiniekus ilgi
vajaja bailu izjlita, neparliecinatiba par droSu vidi darba
vieta. Individualas un grupu supervizijas teritoriala centra
darbiniekiem tika nodrosinatas pusgada garuma.

Péc wuzbrukuma RSD wuzaicinaja sertificétus droSibas
specialistus, kas noverteja darba vides drosibu un piedavaja
risingjumus, lai darba vidi iekartotu maksimali drosu.
Tika sniegti konkréeti priekslikumi par mébelu izvietojumu
kabinetos, lai uzbrukuma bridi butu iesp&jams atri
pamest telpas, ka ar1 par priekSmetu izvietojumu uz darba
galdiem. Piedavaju lasitdjiem paskatities uz sava darba
galda iekartojumu un atbildet uz jautajumu: cik viegli jusu
apmekl&tajam ir pieejams ass priekSmets?
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Man jaatzist, ka visi ieteikumi drosibas uzlaboSanai
nav veikti. Galvenie iemesli ir resursu trikums un RSD
infrastrukttira, ar So saprotot telpas, kas ir RSD riciba.
Pieméram, kabineti ir Sauri, tap€c ievietojot divus darba
galdus, praktiski nav iespgjams atri pamest darba vietu
apdraud&juma gadijuma; atseviski TC atrodas pagrabstava.

Kadu atzinu par atbilstoSu darba devéja ricibu varam iegiit
no §1 apraksta? Kas nenotiktu, ja darba devgjs neizraditu
atbilstoSu aktivitati? Varbiit secinajums ir, ka S§ada
uzbrukuma vai cita veida agresivas klientu ricibas gadijuma
darba devEjam ir obligati jaiesaistas parstaviba policija un
citas tiesibsargajosas iestades, jo citadi socialais darbinieks
nepanaks taisnigu izskatiSanu?

RSD vadiba, izvertgjot uzbrukumu darbiniecei, veica virkni
darbibu, lai lidzigas situacijas neatkartotos un darbiniekiem
tiktu nodrosinata drosiba.

B Atkartoti tika veikta instruktaza darba drosibas jautajumos
un par veicamajiem pasakumiem, lai atgadinatu
darbiniekiem par ricibu bistamas situacijas. Seit gribu uzdot
vel vienu jautajumu lasitajam: cik lielu nozimi jus pieversat
§Tm instrukcijam? Velos atgadinat, ka esat apliecinajusi ar
savu parakstu iepaziSanos ar visam instrukcijam. Iesaku
neuztvert So jautajumu formali. Prasiet arT no saviem darba
devgjiem godpratigu atticksmi pret So jautajumu.

B Lai gan arT pirms uzbrukuma RSD jau tika nodroSinatas
apmacibas, ka stradat ar agresiviem apmekletajiem, Sis
notikums izraisija nepiecieSamibu nodrosSinat papildu
macibas.

B Jesp€ju robezas darbinieki ir nodro§inati ar pasivam
aizsardzibas iericeém — trauksmes pogam.

B Tika novertets darba vietas iekartojums no fiziskas drosibas
viedokla.

B RSD visos vadibas ltmenos tika nodroSinata personiska
uzmaniba, lai maksimali nodroS§inatu atbalstu darbiniekiem,
kurus tiesi vai netiesi ietekmé&ja uzbrukuma fakts.

B RSD darbiniekiem tika nodrosinatas grupas un individualas
supervizijas. NepiecieSamibas gadijuma, izskatot katru
gadijumu individuali, tika pieskirtas neplanotas brivdienas.

B Lai mazinatu emocionalo spriedzi un sniegtu emocionalo
atbalstu, tika organizétas individualas un kolektivas
tikSanas ar RSD vaditaju.

B Ardarbiniekiem tika atkartoti parrunats ne tikai par drosibu
iedzivotaju pienemsanas laika teritorialajos centros, bet ar1
par drosibas pasakumu ievéroSanu apsekojot klientus vinu
dzivesvietas.

RSD atbalstu krizes situacija sniedza Departamenta vadiba.
Es, ka RSD vaditajs, esmu pateicigs, ka izbaudiju pilnigu
uzticéSanos, ka situacija RSD tiek kontroléta un risinata.
Iesaku visam augstakam institiicijam $adas situacijas neveikt
nekadus nepardomatus pasakumus, ka pieméram, komisiju
dibinasanu un vainigo mekl€Sanu. Svarigi ir regulari
informét uzraugoso iestadi par notikumu gaitu, griittbam un
planotajiem pasakumiem. Sajiitai, ka ir atbalstoss plecs, ir
liela nozime $ados bédigos notikumos.

RSD augstu novérte Rigas pasvaldibas policijas darbu — tas ir
ilggad&js RSD sadarbibas partneris, kas atra laika nodrosinaja
citu teritorialo centru regularus apmeklgjumus.

Ka dienesta vaditajs raksta nobeiguma velos dalities ar daziem
secinajumiem un savam pardomam.

TikSanas laika ar jaunajiem RSD socialajiem darbiniekiem
esmu noverojis, ka, uzsakot darba tiesiskas attiecibas, jaunie
darbinieki iestades izstradato instruktazu un nosacijumus
parskata loti pavir$i. Arl ilggadigiem darbiniekiem bitu
velama atbildigaka attieksme pret darba drosibas jautajumiem.
Normativie akti nosaka, ka darba devgjam ir jaiekarto un
janodrosina maksimali droSa darba vide, izvert&jot darba vides
riskus, bet darbiniekiem no savas puses ir jabut atbildigiem par
sevi un kol€giem, lai lieki nerisk&tu un sevi pasargatu.

Izvertejot uzbrukuma sekas, jasecina, ka, stradajot socialaja
dienesta, ir nepiecieSamas prasmes darba ar agresiviem
klientiem. Svarigakas no tam: ka atpazit agresiju un psihiskas
novirzes cilvéka garigaja veseliba, ka mainit klienta uzmanibas
fokusu, ka neprovocét klientu ar saviem vardiem vai darbibam.
Pieminétas prasmes ir specifiskas. Manuprat, Sobrid Latvija
sociala darbinieka izglitiba ir vairak akadémiska, kas, protams,
ir loti svarigi. Varbiit biitu nepiecieSams organizét papildu
seminarus un praktiskas nodarbibas specifisku prasmju
padzilinasanai studentu prakses laika sadarbiba ar universitati
vai $adas macibas varétu tikt veidotas ka talakizglitibas
kurss. Varianti ir loti dazadi, bet par tiem ir jadiskute. Man
prata nak kada atzina no macibam, kuras es piedalijos: “Ja
jus pamanat, ka klients sak “uzvilkties”, piedavajiet vinam
konfekti, cepumu, tideni, abolu vai jebko citu, kas novérsis
vina uzmanibu.”

Ka labu atbalsta praksi vélos pieminét supervizijas. Tas
ir resurss, kas tiek nodroSinats, sniedzot darbiniekiem
profesionalu atbalstu, ja darbiniekam ir jastrada ar klientiem,
kuriem ir dazadi uzvedibas modeli. Viena no profesionalajam
sociala darbinieka spgam ir prast un spét paredzet, kada
var€tu biit riciba no klienta puses, respektivi, biit proaktivam.
Vienlaicigi klients, kur$ vérSas péc palidzibas, ir jarespekte,
jauzklausa, jaatbalsta un japalidz izprast vina situacija,
janoverte, kada atbilstosa profesionala riciba ir nepieciesama
un kads var€tu biit risinajums. Mans personigais uzskats ir,
ka supervizijas nav pietickams atbalsts, kas nepiecieSams
socialajiem darbiniekiem. AtkartoSos, ka supervizija un
macibas sniedz ne tikai profesionalas izaugsmes atbalstu.
Vairak varétu diskutét par joma stradajoso personibas
stiprinasanu, kaut arT ar to nodarbojas psihoterapija. Lietderigi
resursi biitu arT makslas vai miizikas terapija, kas palidzetu
darbiniekiem rast iesp&u smelties energiju un spéku,
vienlaicigi relakséties un neizdegt, darot savu darbu.

Izveloties darbu socialaja dienesta, jaunajiem socialajiem
darbiniekiem ir jablit pamata zinaSanam un izpratnei par
dienesta darbibas mérki, ar kadam mérkgrupam bus jastrada,
ar kadam klientu uzvedibas psihologiskam reakcijam ir
jarekinas. Manuprat, neviena instrukcija nevarés miis pasargat,
ja nav pietickamas psihologijas zinasanas un izpratne par sava
darba specifiku.




Metodika socialajam darbam ar
pilngadigam personam ar gariga
rakstura traucejumiem

RC “ZELDA”, Zemgales un Kurzemes PR regionala koordinatore

Incukalna novada sociala dienesta vaditaja vietnieks, socialais darbinieks

“Metodika socialajam darbam ar pilngadigam personam
ar gariga rakstura trauc€jumiem” ir izstradata ar meérki
paaugstinat pasvaldibu socialo darbinieku profesionalas

kompetences darba ar pilngadigam personam ar gariga
rakstura trauc&jumiem (turpmak teksta ari— GRT). Metodikas
autori — personu apvieniba, kura sastav no biedribas “Latvijas
Kustiba par neatkarigu dzivi” un biedribas “Resursu centrs
cilvékiem ar garigiem traucgjumiem “ZELDA””. Raksta tiks
aprakstits izstradatas metodikas saturs, ta aprob&Sanas gaita
un rezultati, ka ar7 iesp€jas talakai izmantoSanai Latvijas
sociala darba konteksta.

Metodiku izstradaja profesionali no biedribas “Latvijas
Kustiba par neatkarigu dzivi” un biedribas “Resursu centrs
cilvékiem ar garigiem traucgjumiem “ZELDA””, kuri jau
vairakus gadus savu profesionalo darbibu ir saistijusi ar
atbalsta sniegSanu pilngadigam personam ar GRT.

Biedribas ,,Latvijas Kustiba par neatkarigu dzivi” meérkis
ir veicinat ieklaujosas sabiedribas attistibu un vienlidzigu
iesp&ju nodroSinajumu ikvienam sabiedribas loceklim.
No 2014. gada biedriba sniedz socialus pakalpojumus
personam ar gariga rakstura traucg€jumiem Riga: dienas
apriipes centrs pilngadigam personam ar smagiem vai
dziliem gariga rakstura, ka arT kompleksiem funkcionaliem
trauc€jumiem, taja skaita personam ar izteiktam autiska
spektra iezZimém, zemam pasapriipes sp&jam, zemu kognitivo
Iimeni; grupu dzivokli pilngadigam personam ar gariga
rakstura trauc€jumiem (psihiskam saslim$anam), kuras
ir izteikuSas velesanos dzivot grupu dzivokli un kuram ir
objektivas griitibas dzivot patstavigi, bet nav nepiecieSama
atrasanas ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
institlicija. Savukart biedriba “Resursu centrs cilvekiem
ar garigiem traucgjumiem “ZELDA™” (turpmak teksta —
RC Zelda) kops 2007. gada sniedz bezmaksas juridiskas
konsultacijas personam ar gariga rakstura trauc€jumiem
un vigu tuviniekiem, vid&ji gada konsultgjot 150 cilvekus,
un kops 2015. gada nodrosina atbalstu lémumu pienemsana
cilvékiem ar gariga rakstura traucgjumiem (Sobrid tiek
nodroSinats atbalsta personas pakalpojums 330 personam
ar gariga rakstura trauc€jumiem visa Latvija). RC Zelda ar1

kops 2016. gada sniedz socialo pakalpojumu “individuala
socialas rehabilitacijas programma”, ka ari veic p&tjjumus un
sniedz atzinumus par cilvéku ar gariga rakstura traucgjumiem
tiesibu joma.

Simetodika tika veidota, balstoties uz ilggadgju organizaciju
praktiska darba pieredzi un socialo darbinieku, kuri
piedalijas macibas, viedokliem. Metodikas izstrades méerkis
ir paaugstinat pasvaldibu socialo darbinieku profesionalo
kompetenci darba ar mérka grupu.

Lai izvirzitais mérkis tiktu
sasniegts, bija izvirziti
galvenie uzdevumi: izstradat
metodisko materialu par
socialo darbu ar pilngadigam
personam ar GRT, kas
nakotné varétu kalpot
socialajiem darbiniekiem

ka bagatigs celvedis darba

ar mérka grupu; izstradat
macibu programmu
socialajiem darbiniekiem;
aprobét izveidoto macibu
programmu, novadot macibu
ciklu vienai praktiz€josu
socialo darbinieku grupai.

Izstradatais metodiskais materials ir visaptvero$s un apjomigs,
tiek apliikoti dazadi sociala darba aspekti—no &tikas principiem,
datu konfidencialitates nozimiguma un profesionalajam
Tpasibam Iidz komunikacijai un konsultéSanas metodem.
Metodika ir gan mediciniska informacija par dazadiem GRT
un véra gemami padomi par komunikaciju ar §Tm personam,
gan parskats par gimenu, kuras ir persona ar GRT, dazadibu un
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to, ar ko $adas gimenes var sastapties. Metodikas lielaka dala
ir veltita socialajam darbam un ta praktiskajiem aspektiem —
pieejam un atseviskam metodeém. Visu izstradato materialu
caurvij ideja par to, ka klientam un vina kopienai ir savi
resursi, ar kuru palidzibu vins spgj biit aktivs sabiedribas
loceklis un spgj sabiedriba pilnvertigi funkcionét, sanemot
sev pieméerotu profesionalu atbalstu. Viens no svarigakajiem
darba aspektiem, kas uzsverts metodika, — klients pats ir
savas dzives eksperts, un socialajam darbam ar personam ar
gariga rakstura trauc€jumiem ir jabiit uz sadarbibu un personu
verstam, respektgjot personibu, individualitati un konkreta
cilvéka vajadzibas un v€lmes.

Metodikas centra ir invaliditates socialais modelis, kura
ietvaros invaliditate vairs nav katra konkréta cilvéka
mediciniska probléma, bet gan jautajums, kuru risina visa
sabiedriba kopuma — §is modelis ir oficiali atzits Apvienoto
Naciju Organizacijas Konvencija par personu ar invaliditati
tiestbam. Tadel metodika ir plasi aprakstits cilvektiesibas
balstitais socialais darbs — tiek izmantoti cilvektiesibu
principi un standarti, ka ar7 tiek aprakstitas tadas attiecibas
starp socialajiem darbiniekiem un personam ar gariga
rakstura trauc€jumiem, kas nodrosina atbildibu, lidzdalibu un
iesaisti$anos, un ieklausanu sabiedriba.

Metodiskaja materiala ir iesp&ja iepazities ar pasaulé atzitu uz
personu verstas planosanas un domasanas pieeju un ar divam
§1s pieejas planosanas metodém — MAPS un PATH.

MAPS (Making Action Plans — anglu val.: Ricibas planu
izstrade jeb Kartes) ir orientéta uz personas pagatni — ta ir
iespgja labak izzinat personu, vinas stastu, dotibas, talantus,
personas sapnus un bailes. MAPS ir labs instruments, lai
personai organiz&tu atbalstu Seit un tagad, un $aja procesa
vienmer ir iesaistits ne tikai cilveéks viens pats, bet ar1 personas
tuvinieki, draugi un profesionalie atbalsta sniedzgji, kuriem
persona uzticas.

Savukart PATH (Planning Alternative Tommorrows with
Hope — anglu val.: Alternativa nakotnes planosana ar ceribu)
ir orient&ta uz nakotni un palidz formulét personas iespgjamas
un pozitivas darbibas. Abas pieminétas metodes ir Tpasi
ieteicamas personam ar intelektualas attistibas trauc€jumiem,
jo Sai grupai ir vieglak izprast informaciju vizualizéta veida.

Metodiskaja materiala pirmo reizi Latvija ir arT iek]auta
vel viena nozimiga planoSanas metode — AtlabSanas plans.
ST metode ir balstita uz atlabSanas modeli, kura ietvaros
personas ar gariga rakstura trauc€jumiem dzive tiek uzskatita
par personigo celojumu — viss, kas ir saistits ar dzives jégas
atrasanu, ceribam un drosibas sajiitu, atbalstosam attiecibam,
socialo ieklauSanu, dzives kvalitates un kontroles par dzivi
atgiiSanu, ieklaujot stratégijas, kas palidz krizes periodos.
Tadel atlabsana ir kas vairak neka tikai slimibas simptomu
pazusana. Tapat ka cita uz personu vérstas planoSanas
un domasanas pieeja, atlabSana balstas uz pasas personas
mérkiem un v€lmeém, ka art uz stiprajam pusém un resursiem.
Metodika ieklautajam AtlabSanas planam ir vairakas dalas
atbilstosi dzives situacijai:

1. Plans sapnu un mérku sasnieg$anai

2. Labklajibas plans

3. Plans, lai tiktu gala ar griittbam

4. Plans reag€Sanai uz krizes situaciju

5. Plans péc krizes situacijas parvaréSanas

Metodiskaja materiala aprakstiti arl iesp&jamie sabiedriba
balstitie pakalpojumi, to formas, kas dod iesp&ju pasvaldibu
sociala darba specialistiem kopa ar pasvaldibu vadibu analiz&t
sava novada iedzivotaju vajadzibas un planot attistamos
pakalpojumus. Visu metodisko materialu caurvij sociala
gadfjuma vadiSanas posmi un katra posma veéra nemamais,
sniedzot profesionalu atbalstu personai ar gariga rakstura
trauc€jumiem.

Izstradatais macibu variants tika aprobéts, lai taja varétu veikt
nepiecieSamas izmainas un nakotné izstradata programma
biitu noderiga un lietojama. Pilotprojekta macibu grupa
piedalijas 20 socialie darbinieki, kuri parstavéja Aglonas
novadu, Daugavpils novadu, Dobeles novadu, Ilikstes novadu,
Jekabpili, Jurmalu, Kandavas novadu, Liepaju, Limbazu
novadu, Lubanas novadu, Malpils novadu, Ogres novadu,
Ozolnieku novadu, Preilu novadu, Rézeknes novadu, Saldus
novadu, Talsu novadu, Tukuma novadu un Valmieru. Lielaka
dala socialo darbinieku lidz Sim nebija bijusi profesionali
saistiti ar darbu personam ar gariga rakstura traucgjumiem,
bet planoja drizuma uzsakt So darbu. Tomér visi socialie
darbinieki bija gatavi aktivi piedalities kopiga metodikas
izstrade, motiveti giit jaunas zinaSanas un papildinat savu
praktiski pielietojamo metozu klastu.

Macibas tika organiz&tas ka piecu seminaru cikls par dazadam
témam, kas tiesi skar personas ar gariga rakstura traucgjumiem.
Macibu ilgums bija 92 stundas, un tas notika no 2018. gada
1. oktobra I1dz 2019. gada 29. februarim.

Macibu norisei bija interaktivs raksturs un ta balstijas kritiskas
domasanas pieeja. Tika izmantotas tadas macibu metodes ka
“prata vetra”, darbs ar tekstu, jautajumi un atbildes, diskusija,
lekcija, prezentacija, video materiali, situaciju analize,
lomu spéles, individualais darbs, darbs paros, kooperativa
macisanas, demonstréjumi, grafiskie organizatori, problemu
risinasana.

Uzsakot macibu ciklus, viens no uzdevumiem bija noskaidrot
dalibnieku v€lmes attieciba uz visu macibu kursu, un no
ta metodikas autori varja secinat, ka velmju loks par
nepiecieSamajam zinasanam ir loti plass — tika runats gan par
vajadzibu péc visparigam teorétiskam zinasanam, gan par
nepieciesamibu péc konkrétiem, viegli piemé&rojamiem un
prakse noderigiem instrumentiem.

Jau pasa macibu ciklu sakuma loti daudz tika runats par
tiskajiem principiem socialaja darba, ka ar1 cilvektiesibu
jédzienu — ta nozimi darba ar pilngadigam personam ar
gariga rakstura traucgjumiem. Kopigi tika izstradats &tikas
kodekss — izceltas tas vertibas, kas ir nozimigas darba ar
mérka grupu, un tika ieklauti $adi punkti: “tiesibas uz savu
viedokli”, “nediskrimingt”, “privatums un konfidencialitate”,
“individuala pieeja”, “profesionala pilnveide”. Jau macibu



Metodika socialajam darbam ar pilngadigam personam ar gariga rakstura traucéjumiem

sakuma dalibnieki secinaja, ka naksies lauzt esoSos stereotipus
par darbu ar personam ar gariga rakstura traucgjumiem,
pieméram, Sie klienti nespg pasi piepemt l€émumus un
specialisti vai gimenes locek]i labak zina par klienta interesém
un vajadzibam, vai personai, kura nekomunicg verbali, ir art
ierobeZotas spriestspgjas un vina nevar pilnvertigi piedalities
darba procesa. Vairaki dalibnieki akcentgja, ka naksies
parvertet savas vertibas un izvertét savu gatavibu parmainam.

Macibu turpinajuma daudz tika runats par GRT no psihiatrijas
specialista skatu punkta un par dabisko atbalsta tiklu nozimi
personam ar gariga rakstura traucjumiem, kas ir loti butiski
§is mérka grupas konteksta, jo atbalsta trikums ir viens
no galvenajiem iemesliem, kade] Sie klienti biezi nonak
institucionalaja apriipé. Tika secinats, ka loti nozimigs ir
atbalsts ne tikai pasai personai ar gariga rakstura traucgjumiem,
bet ari personas gimenei. Lidz ar to socialie darbinieki ka
profesionali ir tie, kuri var palidzet stiprinat gimeni, veidot vai
aktivizet dabigo atbalsta tiklu, tad€jadi samazinot risku nonakt
institucionalaja apriipé.

Un, protams, vislielakais
uzsvars macibas tika likts
uz sociala darba praksi

- gadijuma vadiSanu un
konsultéSanas prasmém. Tika
apgutas metodes no tadam
pieejam ka uz risinajumu
versta I1stermina pieeja un
narativa pieeja, un visas
raksta iepriekS minétas
planoSanas metodes un
atlabsanas planu izstrade.
Macibu procesa iesaistitie

lektori visu uzmanibu
koncentréja uz tadu zinasanu

nodosanu dalibniekiem, kuras
IR CEIRVANERIGEINESRED)
nakamaja diena, socialajiem
darbiniekiem atgriezoties
sava darba vieta.

Macibas arT run3jam par komunikaciju, ka to uzlabot, ka
veidot attiecibas ar tiem klientiem, kuri nekomunicé verbali,
un ka novérst dazadus Skérslus komunikacija, jo jaatzist, ka
profesionals socialais darbs nav iesp&jams bez veiksmigas
komunikacijas ar klientu. Tikai komunicgjot més sp&jam
iepazit klientu, izzinat vina vajadzibas, sniegt realu atbalstu un
tadus pakalpojumus un socialo palidzibu, kas ir individualiz&ta
un uz konkréto personu versta.

So macibu rezultata 20 pasvaldibu socialajiem darbiniekiem
bija iespgja pilnveidot savas profesionalas kompetences darba
ar pilngadigam personam ar GRT, jo macibas

B sniedza padzilinatu izpratni par personam ar gariga rakstura
trauc€jumiem, vinu vajadzibam un atbalsta sniegSanas
iespgjam;

B sniedza nepiecieSamas pamata prasmes atbilstoSa atbalsta
sniegSanai personam ar gariga rakstura trauc€jumiem un
vinu gimeném vai tuviniekiem;

B vérsa uzmanibu uz cienpilnas attiecksmes pret personam
ar gariga rakstura traucgjumiem veidoSanu un veiksmigas
komunikacijas izveidi.

Ka metodiska materiala izstradataji un macibu programmas
aprobétaji biedribas “Latvijas Kustiba par neatkarigu dzivi” un
biedribas “Resursu centrs cilvekiem ar garigiem traucgjumiem
“ZELDA”” specialisti cer, ka izstradatais metodiskais materials
socialaja darba ar pilngadigam personam ar gariga rakstura
traucEjumiem tiks izmantots Latvijas socialajos dienestos, ka
tas sniegs atbalstu specialistiem ikdienas darba un izveidoto
macibu ciklu apgiis vél daudzi praktiz&josi un toposie socialie
darbinieki.



Sociala darbinieka ekokarte

Supervizore, smilsu spéles metodes praktizétaja, Junga analitiska psihoterapeite

Sveicinati socialo darbinicku atbalsta tiklojuma sadala!
Soreiz ekokartes veidosanas laiks iekrit vasara. No vienas
puses, tas ir pietickami aktivs profesionalas darbibas laiks,
tiekoties vasaras skolas, seminaros vai aizvietojot kolégus,
kuri ir atvalinajuma, no otras — laiks pasu atpiitai, darza
darbiem, celojumiem un gimenei. Latvijas socialajam darbam
ir izteikts cikliskums un slodzes nevienmé&rigums atkariba no
gadalaikiem, kas paredz loti laicigi planot savus darbus, tap&c
vasara, veidojot ekokarti, es jau domaju par materialiem,
kas biis noderigi socialajiem darbiniekiem rudeni. Paldies
par jusu ieteikumiem un vertgjumiem, kas palidz izveléeties
piemérotakos resursus!

L[] GRAMATAS

P&dgjos gados latviesu valoda ir iznakusas vairakas nozimigas
gramatas psihologija un psihoterapija, kuras butu lietderigas
arT socialajiem darbiniekiem, kuri veic mikrolimena socialo
darbu ar individu, pariem, gimeni un grupu. Soreiz piedavasu
vienlaicigi Cetras gramatas, kuras, manuprat, savstarpgji
papildina viena otru un uztveramas gandriz ka viens kopums.

Gramatas “Psihologijas vésture™ nosaukums pilniba
atspogulo gramatas saturu, kura aprakstita psihologijas
vésture, sakot no pirmatngjo cilveku priekSstatiem par
dveseli, psihologijas ka patstavigas zinatnes veido$anos 19.
un 20. gadsimta mija, ka ar1 aplikota psihologijas zinatnes
attistiba Krievija, Padomju Savieniba un Latvija. Lai art
gramata atspogulo ilgu laika posmu un skaidro praktiski
visus psihologijas attistibas virzienus, tomér ta ir loti
veiksmigi strukturéta un lasot ieinteresé aizvien vairak.
“Psihologijas vésture” kalpo ka labs pamats, lai kertos pie
nakamajam gramatam p&c izvéles. Lai padzilinati iepazitos ar

! Martinsone K., Lasmane A., Karpova A. Psihologijas vésture.
- R.: Apgads “Zvaigzne ABC", 2016. 544 Ipp.

PSIE(E

daudzveidigajiem cilvéka, grupas un sabiedribas psihologijas
aspektiem — uzvedibu, iedzimtibu un vidi, psihiskajiem
procesiem (sajiitas, uztvere, uzmaniba, apzina, atmina, valoda,
domasana u.c.), emocijam, motivaciju, intelektu, individa
attistibas stadijam? un personibas teorijam, individa, grupas
un sabiedribas attiectbam, veselibas un slimibas aspektiem,
ka ari starpkultiru psihologijas aspektiem?, ir iesakamas
abas psihologijas gramatas. Abas gramatas ir nozimigas,
jo tik apjomigas, zinatniski korektas gramatas psihologija
nav ilgi bijusas. Starp daudziem interesantiem materialiem
gramata “Psihologija 1” varat lasit arT par socialaja darba
tik labi zinamo ekologisko sisttmu modeli. Kopuma abas
gramatas apvieno aktudlo psihologijas terminologiju un
pamata jédzienus, kurus ikdienas prakse izmanto art socialie
darbinieki.

Ja jusu interese ir vairak orient&ta uz konsultésanas tehnikam
konkr&tu psihologijas teoriju ietvara, tad varu ieteikt turpinat
lasit ceturto gramatu “Konsultésanas un psihoterapijas teorija
un prakse”.* Tas ir nozimigs izdevums latviesu valoda un ne
jau velti nosaukuma ming&ta ar1 konsultéSana. TieSam, gramata
ir noderiga ne tikai psihologijas, psihoterapijas studentiem
vai jau praktikiem, bet arl
socialajiem darbiniekiem,
jo taja tiek izklastiti
konsultésanas pamati.
Bitiski, ka tiek uzsverti
ar1  &tikas  apsvérumi
konsultésana un aprakstiti
etiskas domasanas veidi,
&tikas principi un &tisku
[emumu pienemsanas
modeli. Gramata liela sadala
tick veltita konsultanta un
psihoterapeita  personibas
aspektiem, ar kuriem bitu
loti svarigi iepazities arl
socialajiem darbiniekiem. Biutiskakais gramatas saturs ir
galveno psihoterapijas virzienu apraksts (psihoanalize un
psihodinamiska pieeja), objektu attiecibu pieeja, analitiska
terapija, individualpsihologija, uz klientu centréta pieeja, t.i.,
K. Rodzera teorija, kas ir viena no sociala darba pieejam,
ka arT gestalterapija, kognitivi-biheiviorala pieeja un citas.

2 Psihologija 1. Pamatjautajumi - teorijas un pétijumi. — R.:
Apgads “Zvaigzne ABC”, 2015. 357 Ipp.

3 Psihologija 2. Personiba, grupa, sabiedriba, kultdra. - R.:
Apgads “Zvaigzne ABC”, 2015. 304 Ipp.

4 Konsultésanas un psihoterapijas teorija un prakse. - R.:
Apgads “Zvaigzne ABC”, 2016. 623 Ipp.
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Gramata ir izmantots loti veiksmigs teoriju atspoguloSanas
panémiens. Tiek izmantots viens gadijums, kurs tiek analizéts
katras teorijas ietvara. Sada pieeja palidz izprast atikirigus
skatfjumus problému c€lonu un risinajumu pieejas.

Gramatas noderigas visiem mikropraktikiem, kuru darbs
ir saistits ar klientu konsultéSanu. Nenoliedzami obligata
literatiira sociala darba studentiem.

Gramatas pieejamas Latvijas gramatnicas, bibliotekas, un ir
iesp&jams pasitit interneta.

ﬂ FILMA

Soreiz vélos iepazistinat ar Kaspara Gobas dokumentalo filmu
“Inga dzird”, kura savu pirmizradi piedzivoja 2018. gada
oktobri. S1filma ir izraisijusi daudz diskusiju un jau pazistama
arT daudziem socialas un izglitibas jomas parstavjiem. Ka
rezisors saka  par
filmas galveno varoni
Ingu, vienigo dzirdigo
bernu nedzirdigo
gimeng: “Primara
doma bija stasts par
Ingu, un nedzirdigo
pasaule likas loti
interesanta, kaut kas
tads, kas Ingu aptver,
par ko vina paraléli var
pastastit, stastot par
sevi. Viens pusaudzis,
kur§ sapno par liclu

nakotni, apbrinojami
merktiecigs un
uznémigs,  apveltits

ar tadu lielu un vitalu
dzives energiju.”
Filma atspogulo
aptuveni 3 gadus no pusaudza dzives, kura savijas gan Ingas
personiska attistiba, identitates mekl€jumi un attiecibas
gimeng, gan nedzirdigo gimenes socialas problémas, ka
arm Latvijas izglitibas sistémas griitibas, nabadzibas un
izaugsmes iesp&ju trukuma realitate. Inga kop§ agras
bérnibas ir tulks savai gimenei un citiem nedzirdigajiem.
Inga palidz citiem kartot attiecibas ar socialo dienestu, pasu
dalu, velesanu iecirkni un visur citur. Savam vecumam vinai
ir labas socialas un ikdienas prasmes, tom&r vina ir nogurusi
no savas lomas un atzist, ka tulka lomas dgl vinai nav bijusas
iesp€jas izdzivot bernibu. Uzsakot macibas jauna skola, Inga
uzsak savas identitates meklejumus, kuri ir gan veiksmigi,
gan neveiksmigi. Filma izteikti piesaista Ingas spéciga un
interesanta personiba.

Filma noder: studentiem un lektoriem macibu procesa, ka

5 Intervija ar K. Gobu. Kino raksti. Pieejams:_https://www.
kinoraksti.lv/kadra/saruna/kaspars-goba-un-inga-kas-
dzird-545

ar1 varétu bit interesanta jebkuram socialajam darbiniekam.
Filmu var apliikot: jaseko informacijai medijos.

Noderigie interneta resursi: www.anoreksija.lv

So majas lapu ieteica viena mana kliente, jauna meitene
audzugimeng, kura, kd més noskaidrojam, bija izdzivojusi
visus &Sanas trauc€jumu veidus un pie manis nonaca ar
izteiktam anoreksijas pazimém. Esmu vinai Joti pateiciga
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par So ieteikumu, jo tas noder gan mana darba, gan
audzugimeném un aizbildpiem, vecakiem un jaunieSiem,
kuri saskaras ar €Sanas trauc€jumiem. Var just, ka majas lapu
ir veidojusi cilveki ar personigu ieinteres&tibu un entuziasmu,
ka ari veélmi izglitot. Vietneé www.anoreksija.lv ir sniegta
preciza un korekta informacija par visiem traucg€jumiem, kas
saistiti ar €Sanu: anoreksija, bulimija, kompulsiva parésanas.
Majas lapa var atrast arT informaciju par arstéSanas iespéjam
Latvija un Lietuva. Pieejama papildu video informacija un
gramatas. lesp&jams aizpildit EAT-26 testu latviesu valoda —
tas ir visplasak izmantotais tests €Sanas trauc€jumu simptomu
meérisanai, ko var veikts cilvéks pats.

Vel, manuprat, Ipasi noderigi socialajiem darbiniekiem ir
divi 2015. gada materiali, kuri veidoti Slimibu profilakses
un kontroles centra un Veselibas ministrijas kampanas
“Nenoversies!” ietvaros: “Psihiskas saslimSanas, to pazimes,
diagnostika un arstesanas metodes” un “Padomi saskarsme,
komunikacija un sadzivé ar cilvékiem ar dazadam psihiskam
saslimsanam”

Noderigi: socialajiem darbiniekiem, kuriem praksé
ir jasastopas ar &€3anas traucgjumu problematiku. Erti
izmantojami Pasaules veselibas organizacijas ICD-10
klasifikatora pazimju uzskaitfjumi.

Pieejams: www.anoreksija.lv

Paldies par ieteikumiem, veidojot sadalu, un aicinu arl
turpmak dalities ar saviem resursiem, siitot pieteikumus uz
ievas.ozolas@gmail.com.
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An article by Skrodele-Dubrovska I. and Rekele J. introduces with a short overview of two social workers summer schools which
took place during this summer and were focused on importance of relationships between social workers and clients, and as
well gives an insight of activities within the European Social Fund project “Professional Development of Social Work in Local
Municipalities” implemented by Ministry of Welfare.

The article "What does it mean to be young - specifics and challenges” by Roga-Wiles V. gives a short description of the
adolescent from a psychological and social perspective including physiological characteristics within the scope of human
personality development. Is it easy or difficult to be young? There are no right answers but sometimes young people may be
experiencing a conflict situations by themselves or with their friends or family or both. Therefore for social workers, it is very
important to understand the identity crisis and peculiarities of cognitive maturity at this age, and to be ready to use professional
knowledge and skills as a helpful tool to assist and support adolescents to solve their problems.

The article has two tasks: to help discern and understand the complexity and uniqueness of this crucial age group and to outline
the social worker’s responsibility and competencies in working with this group.

The article “Street Work with Young People” by Ozere B. aimes to raise an importance of street work with youth in the modern
society, reflects on its nature and methods and provides an idea of the risks faced by street youth. The article describes the
existing experience in implementing the pilot project of street work in the Central Region of Riga, and analyzes the competencies
and challenges that may be encountered in the street work with youth practice.

The aim of the article “Social Work with Juvenile in Day Centre “Hand in Hand”” by Smilgaine A. is to provide an insight in the
particularities of social work practice with juvenile between the age of 12 and 17 in the Support centre for children and families.
This centre has more than 20 years of experience in working with children and youth. In the article juvenile is analysed as a
social work target group. Approaches of working with youth and their families are described, considering both strengths and
weaknesses of chosen approaches. In conclusion recommendations for further development of social work with juvenile that
are based on empirical and theoretical data are offered.

Berzina M. in her article “An Insight into the Youth Social Rehabilitation and Support Programme “Paléciens” (Jump)” raises
the questions of social work with young people as one of the areas of social work. How to deal with high-risk young people
with low motivation and severe behavioural problems? How to build relationships so that young people could listen and hear
recommendations and be ready to solve the problems? The article presents the author’s experience of running a social
rehabilitation and support programme for young people with behavioural problems.

The article “Evidence, Experience and Intuition - the Tools for Effective Social Work Practice” by Osis J. is aimed to describe
the principles of social work practice based on the main evidence, emphasizing not only the theory and research, but also the
importance of social worker’s experience and intuition in professional practical decision making.

Gravis M. briefly describes the essence of social entrepreneurship during its implementation in Latvia, its advantages compared
to the existing solutions in the article “Social Entrepreneurship as a Modern Tool for Solving the Social Problems”, providing the
author’s assessment of the development perspectives. The article presents the author’s message of experience and a subjective
view of the ongoing processes.

The article "When the Dish Ruptures...” by Veispale K. and Ozola I. brings to light one of the least researched topics of social
work in Latvia - the personal crisis of social workers and the cases of suicide among the social workers. Social workers have a
moral and ethical duty to take care of their health and well-being and this is one of the core competencies for professional social
work. However, in practice, almost every professional social worker knows about the difficult life situations of his colleagues,
unresolved difficulties, deep crises, addiction, prolonged depression and even suicides. The death of a colleague remains for
years in the hearts of his closest colleagues, many questions remain unanswered, and contradictory feelings continue in the
painful dance.

Seja A. and Vedemanis A. in their article “Psychoactive substance addiction - the views, experiences, opportunities and
challenges of social workers” aimes to share reflections and thoughts on social work with the clients addicted to psychoactive
substances. While seeing the devastation of family and human personality in everyday life the authors do not want to condemn
and work with addicts to look bleak and ungrateful, but to show the opportunities and challenges of social work and outline the
importance of harm reduction strategies by providing the social services to this target group.

In his article “Riga Social Service Experience in protecting employees from aggressive clients”, Alksnis E. deals with a topic that,
unfortunately, is under-emphasized in the administration of social work, namely the physical security of social workers and the
involvement of employees at all levels in protecting social workers from aggressive clients and physical harassment. The author
describes both the formal measures taken by the Riga Social Service to familiarize and educate employees on how to deal with
physical threats and describes one particular case of an assault on an employee and the Riga Social Service management’s
actions in defending an employee’s interests up to trial in court and conviction against the attacking client. The article concludes
with opinion and conclusions on employee safety from the manager’s point of view.

The article “Methodology for Social Work with Adult Mentally Disabled Persons” by Pavlovska A. and Lapins U. has been
developed with the aim to increase professional competences of municipal social workers in dealing with mentally disabled
adults. The methodology has been developed by the Latvian Movement for Independent Living and the Association “Resource
Centre for People with Mental Disorders "ZELDA”. The article describes the content of methodology, its approbation process
and results, as well as the opportunities of its further use in the context of Latvian social work.

The article "The Ecocard of a Social Worker” by Ozola I. describes the useful resources for social workers to gain new experience
for the development of their professional practice (books, films, theater, websites).

We are thankful to all authors who shared their experience and knowledge, provided insight in diversity of social work field and
helped us to prepare this edition!
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See you in the next edition! Your Editorial Board




Redkolégija

— redkolégijas vaditaja, socialo zinatnu magistre politikas
zinatné (Mg. sc. pol.), Baltijas Starptautiskas akadémijas docente, studiju
virziena “Sociala labklajiba” vaditaja

— socialas pedagogijas doktore (Dr. paed.), pedagogijas
zinatnes magistre (Mg. paed.), Socialo darbinieku biedribas biedre, kopienas
socialas apriipes agentiiras “Vitascare” dibinataja, Lielbritanija

— sociala darba magistre (Mg. soc. d.), Socialo
darbinieku biedribas biedre, lektore, supervizore, smilSu spéles terapijas un
Marte Meo metodes praktizetaja Junga analitiskas psihoterapijas un b&rnu
psihoanalizes apmaciba. Ikdienas prakse darba ar bérniem un pieaugusajiem
Socialo pakalpojumu agentiiras Konsultativaja un atbalsta programma
audzugimen&m, aizbildpiem un adoptetajiem Riga

— socialo zinatnu magistrs sabiedribas vadiba (Mg. sc.),
tiesibu zinatnu magistrs (Mg. iur.), augstaka izglitiba socialaja darba (Bc.
soc. d.), Socialo darbiniecku biedribas valdes priekSsedetaja vietnieks,
Rigas Stradina universitates lektors, Rigas domes Labklajibas departamenta
direktora vietnieks, Socialas parvaldes priekSnieks

— sociala darba magistre (Mg.soc.d.), Labklajibas
ministrijas projekta “Profesionala sociala darba attistiba pasvaldibas” vecaka
eksperte

Literara redaktore
Linda Jansone

Izdevuma maketgtaja
Vladislava Krupmane
Iespiests tipografija
Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu “Zelta Rudens Printing”

Atbildigais izpilditajs
Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu “Baltijas Starptautiska akadémija”
e-pasts: bsa.redkolegija@gmail.com, talr.67100605, mob.talr.26100864

Parpublicésanas gadijuma nepieciesama Labklajibas ministrijas atlauja. Citgjot atsauce uz izdevumu ir obligata.
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