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Cienijamie kolegi!

Veidojot 2018. gada vasaras izdevumu “Socialais darbs Latvija”, kur$ iznak saskana ar Labklajibas ministrijas un ESF projekta
Istenotajam aktivitateém, esam versusi uzmanibu uz sociala darba daudzveidibu un specializacijam, kas tiek realizétas Latvija, ka
ar1 salidzinajusi citu valstu pieredzi sociala darba specializaciju attistiba.

Pamatojoties uz Labkldjibas ministrijas Tstenota projekta “Profesionala sociala darba attistiba pasvaldibas” ietvaros veikta
pétijuma “Ex-ante izveért€jums pasvaldibu socialo dienestu darbibas efektivitates novertésanai” atzinam, var teikt, ka Latvija nav
vienotas vizijas par sociala darba specialistu lomu un uzdevumiem socialaja dienesta, ka arT ir dazada izpratne par sociala darba
specializacijam gan republikas nozimes pils€tu, gan lielo un vid€jo novadu, gan mazo novadu socialajos dienestos.

Saja zurnila izdevuma ir ieklauti raksti par to, ka tiek veikts darbs ar gimen&m ar berniem, kas bija viena no pirmajam sociala darba
specializacijam Latvija, turpinata diskusija par &tikas jautajumiem socialaja darba, sniegts ieskats darba ar veciem cilveékiem, ka
ar1 piedavata resursu sadala, kas var tikt izmantota ka efektivs informativs paliglidzeklis ikdienas darba. Rakstu autori dalijusies
ar savu praktisko pieredzi un atzinam, kas veidojusas ilggadgjas prakses rezultata, un tapec Sie raksti ir uzskatami ka ipasi vertigs
izzinas materials.

Redkol&gija pateicas rakstu autoriem par atsaucibu, ieinteresétibu un uzdriksté$anos dalities savas pardomas laika, kad ir
tik daudz neskaidribu, ka turpmak attistit sociala darba profesiju un stiprinat tas identitati. Loti ceram, ka $T uzdroSinasanas
iedvesmos potencialos un jau eso$os rakstitajus nakamajam — simtgades izdevumam.

Uz tikSanos nakamaja izdevuma!

Jasu redkolegija




Aktualitates Eiropas Sociala fonda

projekta “Profesionala sociala
darba attistiba pasvaldibas”

Labklajibas ministrijas Metodiskas vadibas un kontroles departamenta direktora vietniece

2018. gada un nakamajos gados planota sociala darba
attistiba atbilstosi Labklajibas ministrijas (turpmak -
LM) izstradatajam “Profesionala sociala darba attistibas
pamatnostadném 2014.-2020. gadam”. Turpinam istenot LM
Eiropas Sociala fonda projekta “Profesionala sociala darba
attistiba pasvaldibas” (turpmak — projekts) aktivitates, kuras
tika uzsaktas 2015. gada nogalé un planotas lidz 2022. gada
decembrim.

Viena no pirmajam projekta aktivitatém, kuras IstenoSanu
uzsakam 2015. gada rudeni, ir profesionalas kompetences
pilnveide socialo dienestu un pasvaldibu izveidoto citu
socialo pakalpojumu sniedzeju sociala darba specialistiem.
Tas ietvaros organiz€tas macibas un supervizija paredzeta
visu 119 pasvaldibu socialajiem darbiniekiem, socialas
palidzibas organizatoriem, socialajiem apripétajiem un
socialajiem rehabilitétajiem.

Macibu un supervizijas izmaksas pakalpojumu sniedz&jiem
sakotngji pilna apméra finans€é pati pasvaldiba, bet
péc izdevumu attiecinamibas parbaudes ta var sanemt
kompensaciju. ST kompensacija  projekta  ietvaros
iepriek§minétajam aktivitatém, sakot ar 2016. gada 1. oktobri,
ir 70 % apmera. [zvertgjot situaciju no 2015. gada, redzam, ka
kopa iesaistijusas 102 pasvaldibas (86% no visam):

- 2015. gada — 569 personas,
- 2016. gada — 1073 personas,
- 2017. gada — 977 personas.

Projekta komandas mérkis, 1istenojot So aktivitati, ir
atrast iesp&jami efektivakos un ikvienam sociala darba
specialistam mérk&takos veidus — gan no satura viedokla,
gan ar1 organizatoriski — macibu un supervizijas jeégpilnai
Istenosanai un pasvaldibu iestadém izdevumu kompensacijas
sanemsanai. Pirmajos trijos gados (2015-2017) divas reizes ir
mainita pieeja macibu un supervizijas nodrosinasanai. Abos
gadijumos gan macibas, gan superviziju nodroSinaja LM
iepirkumu rezultata izveleti attiecigo pakalpojumu sniedzgji,
t.sk. 2017. gada pakalpojumu sniedzgji tika izveleti péc
viszemakas cenas principa. Ta ka supervizijas pakalpojuma
nodrosinasana loti butiska ir trispus€ja (organizacijas
vadiba, supervizgjamais, supervizors) vienosanas, jo ta
veido supervizijas ietvaru, tad iepirkuma procediira ar
viszemakas cenas krit€riju nav uzskatama par piemérotu.
Talab tika iniciéti grozijumi Ministru kabineta noteikumos,

kuri reglamentg projekta aktivitates, un ar to speka stasanos
no 2018. gada 17. februara projekta ietvaros supervizijas
pakalpojumu ir tiesigi nodrosinat sertificéti supervizori, ar
kuriem panakta vienoSanas atbilstosi sociala darba specialistu
un organizacijas vadibas vajadzibam / pastitijumam. Izsaku
ceribu, ka §1 jauna kartiba veicinas arvien mérktiecigaku
un efektivaku superviziju, kuras rezultata taja iesaistijusies
sociala darba specialisti pilnveidos savu profesionalo
kompetenci.

Lairosinatu sarunu par dazadiem aspektiem, kuriem ir buitiska
ietekme uz socialo dienestu darba efektivitati un sociala
darba specialistu profesionalitati, projekta ietvaros turpinas
Tematisko diskusiju cikls. Diskusijas piedalas socialie
darbinieki, socialo dienestu vaditaji, sociala darba specialistu
profesionalo organizaciju parstavji un citi interesenti.

2017. gada 18. oktobrT notika diskusija “Lauku sociala darba
specifika Latvija”, kuru vadija Madonas novada Sociala
dienesta Socialas palidzibas un sociala darba nodalas vaditaja
Kristine Veispale. Diskusijas dalibnieki akcentgja lauku
sociala darba specifiku, kas raksturo socialo darbu lauku vidg,
dalijas pieredze un viedoklos par to, kas socialo darbu lauku
vide atskir no sociala darba pilsétas. Diskusija tika pausts, ka,
reag€jot uz viet&jas kopienas iedzivotaju vajadzibam, javeic
pienakumi, kas neatbilst sociala darbinieka kompetencei,
pieméram,  transporta  pakalpojuma  nodrosinasana,
apsveikumu gatavosSana, pabalstu piegade majas, majokla
apsaimnieko$anas jautajumu risinasana un citi. Vairak par
diskusiju iesp&jams lasit §T izdevuma raksta “Lauku socialais
darbs”.

Tematiskas diskusijas, kas notika §1 gada 21. februari, mérkis
bija meklet kopigu izpratni par to, vai pasvaldibu socialajiem
darbiniekiem jablt pieejamiem arpus normala darba laika,
ar to saprotot, ka darbinicka normalais dienas darba laiks
nedrikst parsniegt astonas stundas, bet normalais nedElas
darba laiks — 40 stundas. Diskusiju vadija ilggadgja sociala
darba jomas parstave Ruta Klimkane.

Pirms diskusijas LM specialisti veica aptauju, lai giitu
prieksstatu, kads ir viedoklis par socialo darbinieku darba
laiku arpus normala darba laika un vai socialaja dienesta
tiek organizg&ts darba laiks péc standarta darba laika. Aptauja
piedalijas 84 socialo dienestu vaditaji un 79 socialie darbinieki.
Kopgjie secinajumi ir $§adi: apmeéram puse no aptaujatajiem



socialo dienestu vaditajiem inform&, ka socialais dienests
arpus normala darba laika nestrada (dazi apgalvo, ka ir
iesp€jams sazvanit pa telefonu, ja nepiecieSams); 1/4 dala
darbinieku rikojas krizes un arkartas situacijas, kuras
notikusas arpus darba laika un kas atseviskos gadijumos
tieck kompensé&ts ar brivam stundam / dienam darbiniekiem
péc tam; savukart 1/3 dala socialo dienestu vaditaji organize
sociala dienesta darbu arT péc normala darba laika.

Biezakie gadijumi, kad tiek reagéts péc darba laika:

B arkartas / krizes situacijas, kas saistitas ar sociala riska
gimen&m, personam ar invaliditati, kuras ir bez radiniekiem,
vientulu cilvéku veselibas problémam; bérna iznemsana
no gimenes, jo vecaki atrodas alkohola reibuma; klientam
janodrosina socialas apriipes centra pakalpojumi un citu
dzivesvietas un drosibas jautajumu risinasana — situacijas,
kas prasa atru atrisinajumu, biezi tiek iesaistita arT policija
un barintiesa;

B apsekosanas sociala riska gimengs arpus darba laika (kopa
ar paSvaldibas policiju vai barintiesu);

B darbs ar klientu — pieméram, klienta nogadasana pie arsta,
nogadasana no slimnicas uz dzivesvietu, atbalsta grupas
vecakiem, kuri strada algotu darbu.

Dazas pasvaldibas socialie dienesti darbu organize sadi:

B atseviskas sociala dienesta struktiirvienibas ir “slidosais”
grafiks (socialas apriipes centrs, sociala maja, nakts
patversme, krizes centrs);

B apmekl&taju pienemsanas laiks atseviskas darba dienas no
plkst. 08:00-19:00;

B uzsakts darbs pie starpprofesionalu komandas izveides,
kas reaggs pec darba laika.

Tematiskas diskusijas laika kolégi dalijas pieredze, kas
lidz1ga ieprieks veiktas aptaujas rezultatiem — ka reizém tiek
veikts darbs arpus normala darba laika. Kopuma secinajumi
no §1s diskusijas ir, ka katra pasvaldiba vajadz&tu biit vienam
specialam dienestam, kur§ bitu sasniedzams 24 stundas
diennakti 7 dienas nedg€la, un kur iedzivotaji var versties pec
palidzibas. Ka izteicas diskusijas dalibnieki, tad Sobrid prakse
tads jau ir, un ta ir Valsts policija, Valsts ugunsdzesibas un
glabsanas dienests vai Neatlickamas medicinas dienests.
Diskusijas dalibnieki runaja par sadarbibas modeli, kadam
tam vajadz&tu but, lai veiksmigi tiktu organizéts darbs
dazadas krizes situacijas, kad nepiecieSama vel citu
profesionalu iejaukSanas, pieméram, sociala dienesta
iejauksanas. Diskusija sava veiksmigas sadarbibas pieredze
dalijas kolégi no Tukuma novada pasvaldibas policijas un
sociala dienesta, kur jau izstradata starpinstitticiju sadarbibas
shéma, kas veiksmigi darbojas arpus normala darba laika.
Socialajam dienestam nav janodroSina darbs arpus darba
laika, jo dienests, kas nodrosina iedzivotajiem palidzibu
krizes situacijas, ir policija.
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Atzinas, ka vienmér no tematiskajam diskusijam, ir daudz
un dazadas, tomér viens no galvenajiem profesionalu
secinajumiem — ceturtais arkartas dienests nav javeido un
socialajiem darbiniekiem nav jabiit pieejamiem 24 stundas
diennaktT 7 dienas nedgla! Veiksmiga atbalsta iedzivotajiem
nodrosinasana butiska nozime ir starpinstitucionalajai
sadarbibai, pakalpojumu pieejamibai un attistibai, jaunu
sociala darba formu —ielu socialais darbs un kopienas socialais
darbs — iedzivinaSanai, ka arT darba laika elastibai, jo viens
variants visam paSvaldibam nekad nedergs. Krizes situacijas,
protams, ir un bils, un uz tam socialajam dienestam nakas
reaggt, tomér jaspgj izvertet darbibu, ko veicam, mérktieciba,
vienlaikus apzinoties sociala darba robezas.

Projekta ietvaros tiek turpinats darbs arT pie citam
aktivitatém — metodiku izstrades. LM iepirkuma rezultata
izvelets pakalpojuma sniedzgjs — personu apvieniba, kura
sastav no biedribas “Latvijas Kustiba par neatkarigu dzivi” un
biedribas “Resursu centrs cilvékiem ar garigiem traucgjumiem
“ZELDA””, atbilstosi noslégtajam ligumam izstrada metodiku
socialajam darbam ar personam ar gariga rakstura
traucéjumiem. Gada nogal€ ir planots uzsakt pilotprojektus,
kas ilgs 6 méneSus, iesaistot tajos pasvaldibu socialajos
dienestos stradajosus socialos darbiniekus. Pilotprojektu
laika pakalpojuma sniedzgjs socialajiem darbiniekiem
nodrosinas plasa apjoma (ap 90 stundu) macibas, vienlaikus
aprobgjot praksé metodisko materialu un macibu programmu.

Iepirkumu par metodikas socialajam darbam ar vardarbiba
cietusam un vardarbibu veiku$am personam izstradi LM
nacas organizet atkartoti. Tapat §1 gada 1. ceturksni ir uzsakta
iepirkuma procediira par metodikas socialajam darbam ar
gimeném ar bérniem izstradi. 2. ceturksni tiek organizeti
iepirkumi par metodikas izstradi socialajam darbam ar
atkarigam personam, ka ar1 par vadibas kvalitates modela
izstradi.

Visu metodiku izstradei un ari vadibas kvalitates modela
izstradei tiks T1stenoti pilotprojekti. Iesaiste tajos notiks,
pamatojotiesuzligumiem, kasnoslégtistarp LMunpasvaldibam.
Izmantoju gadijumu un versos pie socialo dienestu vaditajiem
un socialajiem darbiniekiem ar aicindjumu — izvertet iesp&ju
iesaistities pilotprojektos, tadgjadi gan pasi pilnveidojot sevi
profesionali socialaja darba ar dazadam klientu mérka grupam
un socialo dienestu vadibai nepiecieSamo kompetencu apguve,
gan arl aprobgjot metodikas un vadibas kvalitates modeli,
lidz ar to dodot ar1 savu personigo ieguldijumu sociala darba
attistiba Latvija.

ArT Sogad, Starptautiskas sociala darba dienas nedgla, 23. marta
organiz&jam ikgadgjo konferenci par aktualiem sociala darba
jautajumiem — “Profesionalo kompetencu pilnveide socialaja
darba”. Konference notika Latvijas Nacionalas bibliotekas
Ziedona zalg, un taja piedalijas 450 sociala darba specialisti
no visas Latvijas. Konference bija turpinajums ieprieks€jos
gados iesaktajai sarunai par profesionalo integritati un tai
atbilstoSu ricibu saskana ar izveletas profesijas vertibam un
pamatprincipiem. Konferences mérkis bija veicinat sarunu par
merktiecigu profesionalo kompetencu planosanu un pilnveidi
katras personas ITment, institlicijas ITmenT un valstT kopuma.
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Labklajibas ministrs Janis Reirs, uzrunajot konferences
dalibniekus, uzsvéra:

“Spégja kritiski un profesionali izvertet, ko spgjam un kas ir
jaattista, merktieciga darbiba jaunu un inovativu pieeju
apguve, &tiska riciba un personibas attistiba ir miisdieniga
sociala darba izaicinajumi. To paveicot, varam saskatit un
izprast problémas, piepemt dazado, nenosodit un rast labakos
risinajumus, lai iedro§inatu un biitu blakus tiem, kam tas
nepiecieSams, un piedzivotu tos gandarijjuma brizus, kad
klienti atrisina savas sarezgitas situacijas.”

Konference norisindjas divas dalas. Pirmaja tika runats par
sociala darba kompetencu planosanu, vadisanu un nakotnes
izaicinajumiem, savukart otraja dala sociala darba praktiki
dalijas pieredz€ par kompetencu attistibu un profesionalas
kompetences nozimi ikdienas praksé saskarsmé ar savu
klientu.

Profesionalo  kompetencu  pilnveide sociala darba
profesionaliem nepiecieSama galvenokart katram pasam sev,
savali attistibai, ka arT, lai iesp&jami efektivi stradatu klientu
un sabiedribas laba.

Kompetencu pilnveides procesos ir nepiecieSama socialo
pakalpojumu lietotaju (klientu) arvien lielaka iesaiste, un arl
tehnologiju plagaka izmanto$ana.

Rezultativitate ir ne tikai personas jaunapgiitas spgjas,
prasmes un “labas” kompetences, bet summa, kas veidojas,
salieckot kopa kompetences, izpratni par izvirzitajiem
mérkiem un uzdevumiem, darbinicka motivaciju un esoso
darba vidi.

Sadarbiba starp profesijam ir nepieciesama ikdiena, ne tikai
smagu gadijjumu risinasana, un loti piem&rota forma S§is
sadarbibas stiprinasanai ir multidisciplinaras macibas ka
pilnveides aktivitate.

Nebaidities biit sociala gadijjuma vaditajiem, spét noturet
savu profesionalo mugurkaulu, izmantojot savas zinas$anas
un prasmes.

Ir jaturpina stiprinat profesionalo identitati:

B specializaciju noteikSana, formalizéSana un virziba;

B profesionalas prakses standarta izstrade;

B Etikas kodeksa aktualizacija.

Kompetences attistas visas dzives garuma, jaspgj sevi iepazit,
jaspgj attistities visplasakaja varda nozime. Parmainas ienak
tad, kad més visi kopa parmainas patiesam vélamies. Mainit
vidi ir jasak ar sevi.

Konferences nosléguma jau piekto gadu péc kartas notika
LM rikotais konkurss “Labakais socialais darbinieks

Latvija — 2017”. Konkursa mérkis jau ikgadgji ir apzinat
un pateikt paldies socialajiem darbiniekiem, kuri aktivi un

godpratigi darbojas sociala darba praksg, sniedz profesionalu
atbalstu iedzivotajiem dazadu socialo problému risinasana un
noversana, un popularizg sociala darbinieka profesiju Latvija.

23. marta Latvijas Nacionalaja biblioteka sviniga ceremonija
tika apbalvoti labakie socialie darbinieki Latvija.

Galvenas balvas saneéméjs “Labakais socialais darbinieks
Latvija 2017” ir Burtnieku novada Sociala dienesta
socialais darbinieks Janis Zauers.

Janis Zauers dazados paSvaldibu socialajos dienestos strada
jau 17 gadus, no tiem Burtnieku novada vairak ka 7 gadus.
Kolegi Jani raksturo divos vardos — Latvijas ozols. Ar
speécigam sakném likumdosana un praktiskaja pieredze,
stabils, parliecinats, nosveérts. Vina argument€$anas un
sava viedok]a aizstavéSanas prasmes ir izcilas. Jana humora
dzirksts ir ka viegla un jauka miizika ikdienas darba. Reizém
vina melnais humors ir neparsp&jams. Sp&ja jokot sl€pjas
vina ieksgja briviba. Janis ir profesionalis sava vieta, zinoss,
atsaucigs un vienmer gatavs palidzet, risinot visdazadakas
socialas problémas.

Nominacija “ledzivotaju izvirzitais nevalstiska sektora
socialais darbinieks” balvu sapéma nodibinajuma
“Valdardze” sociala darbiniece Indra Priede. Indra par
socialo darbinieku, sociala gadijuma vaditaju strada no 2007.
gada 1. aprila. Vinas darba stazs socialaja darba ir 15 gadi.
Kolggi par Indru saka: “Vipa ir izteikts komandas cilveks,
kas ir balsts “Valdardzes” specialistiem jebkura kritiska
krizes situacija. Vina spg konstruktivi uztvert kritiku,
nebaidas patstavigi piepemt nepopularus, profesionalus
lemumus, cen$as uzlabot visas komandas darbu. Komanda
stradajot, vina rékinas ar pargjo profesionalu iesp&jam, stingri
ieveérojot profesionalas robezas. Papildus socialo gadijumu
vadiSanai un konsultéSanai vina ir vadijusi gan individualas,
gan grupu nodarbibas b&rniem. Indrai ir sp&ja pielagoties un
realizét centra “Valdardze” dazadu projektu jaunas idejas
un darba metodes. Nemot véra centra specifiku — socialas
rehabilitacijas darbu ar vardarbiba cietusSiem b&rniem — 1pasa
ir vinas sp&ja stradat paaugstinata psihoemocionala darba
apstaklos, saglabajot mieru, nosvertibu un profesionalitati.
Vina teicami orientgjas dazadu vecumposmu bérnu attistiba,
ir specializ&jusies darbam ar bérniem, kuriem ir funkcionali
traucgjumi. Indra ir laipna un ieinteres€ta, pildot savus
pienakumus, un izstaro labsirdibu, komunicgjot ar centra
apmekletajiem.”

Nominacija “ledzivotaju izvirzitais sociala dienesta
socialais darbinieks” balvu sapéma Iecavas novada
Sociala dienesta sociala darbiniece Anda Krimina.

Par Andu vinas kolegi saka: “Mil dzivi lidz tas pedgjam
atomam.” Andu raksturo nerimtiga kustiba, nemitiga
aizrauSanas, labsirdiba, devigums. Tur, kur ir Anda, ir
pozitivisms un Skiet, ka visi smaida. Anda ir emocionals
cilveks, neveiksmes pardzivo, bet nepadodas; apstajas,
padoma, nogaida, 11dz emocijas norimst, un virzas uz prieksu.
Darbu dara ar atdevi, negaidot par to Ipasu samaksu. Andai
svarigi saskatit un atrast labas vertibas jebkura cilveka.
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Par socialo darbinieci Anda strada gandriz desmit gadus.
Vina vadijusi atbalsta grupas senioriem, organizgjusi dazada
veida pasakumus un nodarbibas. Profesionala izaugsme tiek
nodrosinata gan dazados kvalifikacijas celSanas kursos, gan
arT supervizijas. Sobrid Anda ikdiena strada ar dazadam
klientu grupam.

Nominacija “Darbadevéjaun/vaiprofesionalas apvienibas
izvirzitais socialas institucijas, struktiirvienibas, nodalas
vaditajs” balvu sapéma Alvars Steinbergs, Sociilas
apriipes centra “Zemgale” direktors. Vins 23 gadus ir
stradajis par pansionata “Madliena” direktoru, to neatlaidigi
pilnveidojis un attistijis, panakdams, ka pansionats
“Madliena” ir viens no vadosSajiem Latvija. Alvars vienmer
ir atbalstijis jaunas idejas, inovativas metodes un bijis visu
piedavato “pilotprojektu” ievies€js. Kops 2018. gada janvara
Alvars strada par Ozolnieku novada socialas apriipes centra
“Ozolnieki” direktoru.

Vins$ arT aktivi darbojas Latvijas Pasvaldibu socialas apriipes
institdiciju apvienibas (LPSAIA) valde. No 2007. lidz 2015.
gadam pildijis Valdes prick$sédétaja pienakumus.

Kolegi izteikusies, ka Alvaram ir izteiktas lidera dotibas,
vin$ vienmer ir spgjis icinteresét pievienoties LPSATA jaunus
dalibniekus un organiz&t apvienibas darbu. Vin§ aktivi
lidzdarbojas jauno normativo aktu izskatisana, priekslikumu
sniegS§ana, piedalas darba grupas un mérktiecigi iestajas un
riipgjas par pasvaldibas socialas apripes iestazu reputacijas
celSanu.

Nominacija “Darba devéja un / vai profesionalas
apvientbas  izvirzitais sociala dienesta socialais
darbinieks” balvu sapnéma Liepajas pilsétas pasSvaldibas
Sociala dienesta sociala darbiniece Mara BaklaSova. Vina
Liepajas pilsétas domes Socialaja dienesta strada kops 2006.
gada 10. novembra, kur stradajusi gan ka sociala darbiniece
darbam ar gimeni un bérniem Gimenes atbalsta dala, gan
arT ka sociala darbiniece Bérnu nama, Nakts patversmé un
Socialas rehabilitacijas centra probacijas klientiem. Kops
2011. gada 1. jinija Mara strada Sociala dienesta Gimenes
atbalsta dala par socialo darbinieci darbam ar personam un
gimeném, kurds nav bérnu. Savus darba pienakumus Mara
vienmér veic apzinigi, profesionali un ar augstu atbildibu.
Veicot socialo darbu ar personam / gimeném, izmanto savas
zinasanas, lai sniegtu vislabako atbalstu un palidz&tu risinat
dazadas socialas problémas. Ikdienas darba Mara sevi ir
pieradijusi ka zino$u un no kolégu, sadarbibas partneru un
klientu puses augsti novértétu socialo darbinieci. Mara ir
komunikabla, profesionali atrod kontaktu ar klientiem un
labi saprotas ar ar ipaSi sarezgitiem klientiem, rodot vinu
vajadzibam atbilsto$u situacijas risinajumu. Klientu vienmer
sagaida sirsnigi un uzruna: “Labdien! Es jau Jis gaidiju!”

Nominacija “Zirijas speciala balva” balvu sapéma
Pasvaldibas agentiiras “Tukuma novada socialais dienests”
direktore Ina Balgalve. Darba gaitas profesija uzsakusi
veikt sociala darbinicka darbam ar gimeném un bérniem
amata pienakumus. Ina nebaidas no jauniem izaicinajumiem

darba, ari tad, ja tie nes papildu noslogojumu gan vinai,
gan ari vinas darbinickiem. Vienmér atbalsta inovacijas, ja
redz to potencialo pozitivo ietekmi uz klientiem piedavato
pakalpojumu. Ka vaditaja atbalsta savu darbinieku dalibu
izglitojoSos pasakumos, motivé tos izm&ginat jaunas metodes
darba ar klientiem. Ar lielu atsaucibu 2017. un 2018. gada
iesaistijusies LM Tstenotaja projekta “Soli tuvak: Kopienas
vienota atbilde uz vardarbibas pret sieviettm gadijumiem”,
kas tiek istenots sadarbiba ar tadiem partneriem ka Valsts
policija, biedriba “Centrs MARTA”, Tieslietu ministrija un
Latvijas Lauku gimenes arstu asociacija. Projekta mérkis
ir jauna, uz cietuSo vérsta, starpinstitucionala sadarbibas
model]a radiSana un testéSana vardarbibas pret sievieti
gadijumu efektivakai risinasanai. Tas nod@vets par Tukuma
modeli, novértgjot Tukuma specialistu ieguldijjumu. Uz
Tukumu smelties pieredzi un iedvesmu brauc ne tikai vietgjie
specialisti, bet arT specialisti no arvalstim.

Balvas pasnieg$anu LM rikoja sadarbiba ar Socialo darbinieku
biedribu, Latvijas Pasvaldibu savienibu, Latvijas PaSvaldibu
socialo dienestu vaditaju apvienibu un Latvijas Profesionalo
sociala darba specialistu asociaciju, kuru parstavji stradaja
zurija, lai vertétu iesniegtas anketas un pieskirtu atbilstosus
titulus.

Sadi ir masu labakie socidlie darbinieki 2017. gada, kuri,
veicot socialo darbu, izmanto savas zinasanas un prasmes, lai
sniegtu vislabako atbalstu klientiem. Nebaidas no jauniem
izaicingjumiem darba, kopa ar klientu mekle labakas
alternativas problémsituacijas risinasanai, nepadodas un
atrod nepiecieSamo risinajumu. Vinu ikdienas darbs ir balstits
uz sociala darba &tiku un vértibam. Vini ir paraugs ikvienam
socialajam darbinickam, kas sevi nes misijas apzinu, ka
socialais darbs ir ieguldijums klienta dzives uzlabojuma un
sabiedriba kopuma.

Nobeiguma vélos pateikt paldies visiem profesionaliem, kas
lidz $im ir iesaistTjusies un devusi savu ieguldijumu dazadajas
aktivitates, kas rikotas projekta ietvaros. Aktualo informaciju
par projekta aktivitatém, kuru istenoSana tiks turpinata vai
uzsakta, un par Tstenoto aktivitaSu rezultatiem arT turpmak
publicésim nakamajos periodiskajos izdevumos. Pasakumu
video ieraksti, ka arT lektoru prezentacijas pieejamas LM
majaslapa, sadala “Profesionala sociala darba attistiba
pasvaldibas”.




Sociala darba specializaciju

attistibas vesture un attistibas

perspektiva Latvija

Latvijas socialo darbinieku biedribas biedre, Lielbritanijas socialas aprupes agentiras “Vitascare” dibinatdja

Raksta merkis ir sniegt tsu veésturisku apkopojumu par sociala darba ka profesijas attistibas aizsakumu un pirmajam
specializacijam socialaja darba. Raksta autore aktualizés domu, kas jau daudzkart izskanejusi publiskaja telpa — par socialo
darbu ka daudzdimensionalu profesiju, kas pieprasa specifiskas zinasanas darba ar dazadam mérka grupam, tadeéjadi aktualizéjot
specializaciju nozimi. Raksts ir veidots tris dalas — pirma ka vésturisks apkopojums par specializaciju veidosanos, otraja dots
parskats par specializaciju veidosanos Latvija, ASV, Somija un Lielbritanija, un tresaja dala ir diskusija par specializaciju
iespéjam, attistibu un nozimi profesionala sociald darba attistiba Latvija.

Specializacijas defingjumu socialaja darba nemaz nav viegli
atrast, jo tiek lietoti tadi apzim&jumi ka sociala darba tipi
vai veidi, sociala darba novirzieni vai specifika socialaja
darba. Jedziens “specializacija” vairak saistits ar tadam
nozarém ka bizness, lauksaimnieciba, tiesvediba vai medicina,
pieméram, gimenes arsts, kas specializgjies sirds vai plausu
slimibas, asinsvadu kirurgs un tamlidzigi. Manuprat, §1
iemesla d€] ir nepiecieSams vienoties par noteiktu defingjumu,
kas atvieglotu kop&jo izpratni par specializacijas termina
lietojumu socialaja darba. Meklgjot literatiiru, sastapos ar
deviniem dazadiem atvasinajumiem vardam “specializacija”,
piem&ram, specialisms, specialitate, specializets, specifisks.
Ieskatam $adas definicijas: “Ar specializaciju saprot darbibas
koncentrésanu uz kadu noteiktu nodarboSanos, specialitati.
Pieméram, razosanas specializacija ir darbibas koncentrésana
uz noteikta produkta razoSanu. Specializacija rodas lidz ar
dazadu profesiju izveidoSanos. Ja cilvéks izvélas profesiju,
kas saistita ar tada darba izpildi, kura tam vislabak padodas,
tas var, lietojot vienu un to pasu darbibu daudzumu, sarazot
vairak produkcijas.” Diezin vai socialaja darba varam runat
par “produkcijas daudzumu” vai “vienu un to pasu darbibu”,
bet noteikti varam piekrist, ka specializacija saistita ar
profesionalas darbibas koncentréSanos uz kaut ko noteiktu,
tas izvele notiek saskana ar cilvéka interes€m, motivaciju,
lidz ar to Sis darbs padodas labak un sniedz labaku rezultatu.
Nakamais defingjums ir nemts no “Urban Dictionary” un
sniedz konkrétu skaidrojumu: “Specializacija ir tad, ja persona
izrada interesi par kadu konkrétu nodarbosSanas veidu un
turpina to attistit.”> Nemot véra skaidrojumus, piedavaju $adu
sociala darba specializaciju definiciju: “Ar sociala darba
specializaciju saprot sociala darbinieka profesionalas
darbibas koncentréSanos uz kadu noteiktu mérka grupu vai

1 Skapars R. Specializacija un darba dali$ana: EkonT00O:
Profesionalaja izglitiba iesaistito ekonomikas skolotaju kom-
petencu pilnveide. - Riga, LU, http://profizg.lu.lv/mod/book/
view, skatits 28.02.2018.

2 http://wwww.urbandictionary.com/define.php.?term=speical-

ization, skatits 28.02.2018.

noteiktu institucionalo specifiku, kuru izvelas pats socialais
darbinieks, pamatojoties uz savam profesionalajam
interesém, motivaciju, vélmi, pieredzi un atbilstosi savam
personiskajam Ipasibam. Izvélétas specializacijas ietvaros
tiek apgiitas padzilinatas zinaSanas par mérka grupu un
/ vai institucionalas darbibas specifiku, ka ar1 attistitas
ipasas profesionalas prasmes.”

Mans uzskats ir, ka socialais darbs ir zinatne, kuras pamata
integréjas dazadu socialo un humanitaro zinatnu (sociologija,
psihologija, pedagogija, filozofija) pétfumi un uz to
bazes izstradato teoriju atzinas, padarot tas pieejamas un
izmantojamas sociala darba praksg. Tas ir gan ieguvums, gan
arT liela atbildiba socialajiem darbiniekiem, kuru profesionala
kompetence biis ta robeza, kas padaris iespgjamu teorijas
balstito pieeju un metozu izmantoSanu praks€. Diemzel
Latvijas sociala darba ka zinatnes un prakses baze ir loti
trausla, ta nav radusies un veidojusies konkrétos valsts sociali
ekonomiskas attistibas raditos prick$nosacijumos, bet pamata
ir parpemta no citu valstu (Danija, Zviedrija, ASV, Anglija,
Vacija) vesturiska fonda. Grib&tos apgalvot, ka Sadas bazes
Latvija tikpat ka nav, un citu valstu pieredze, petijjumi, prakses
apkopojumi, macibu gramatas ir kalpojusas ka pamats sociala
darba ka profesijas normativas bazes radiSanai, profesionalu
socialo darbinieku sagatavoSanai, ka ar1 ietekm&jusas pirmo
specializaciju veidoSanos. Lidz ar to Latvijas sociala darba
praksé nav viennozimiga skatfjuma un izpratnes par profesijas
identitates jautajumu, nav nostabiliz&jusies saikne starp teoriju
un praksi; sociala darba petijumi netiek izmantoti, lai attistitu
un stiprinatu profesijas teorétisko un praktisko bazi, un art
pieeja sociala darba izglitibas TstenoSanai nav konsekventa un
vienota starp valsts un privatam augstskolam, kas sagatavo
socialos darbiniekus. Jautajumi, kas pastav Sodien, ir radusies
jau pirms 12-15 gadiem un joprojam skaidru risinajumu nav.

Sobrid aktualiz&tais jautajums par sociala darba specializacijam
ir vitali svarigs profesijas turpmakai attistibai un, manuprat,
mums ir iesp&ja meklet un diskutet par tadam atbildém, kas
sasauktos ar prakses vajadzibam tie$i miisu valsts apstaklos.




Socialais darbs Latvija pastav jau 27 gadus (kops Sociala darba
un socialas pedagogijas augstskola “Attistiba” uzsaka sociala
darba studiju programmas realizaciju), bet specializaciju
skaidrojums un tam atbilstoSu prasibu konkretiz€sana
joprojam nav sastopama sociala darba praksi reglament&josos
normativos.

Sakot vesturisko apkopojumu par sociala darba specializacijam,
prata nak viena no sociala darba definicijam, kura tiek uzsverts,
ka socialais darbs ir profesija, kuras mérkis ir atbalstt,
parveidot, ieviest uzlabojumus un korekcijas, risinot noteiktas
socialas problémas.* Ari 2000. gada Starptautiskas Socialo
darbinieku federacijas (anglu val. — International Federation
of Social Workers) apstiprinataja starptautiskaja sociala darba
definicija tiek lietoti jeédzieni “parmainu panaksana”, “izmainu
veicinasana”, savukart socialais darbinieks vai organizacija,
kura nodroSina sociala darba intervenci, tiek definéts ka
“parmainu agents” (anglu val. — change agent).™

Viena no sakotngam sociala darba ipatnibam bija ta
aizbildnieciba attieciba uz klientu, jo socialais darbinieks
darbojas ar parliecibu, ka zina labak par klientu, kas un ka ir
jadara, lai palidzetu konkréta situacija. Tas nonak pretruna
ar parmainu veicinaSanas konceptu, jo tas, kas ir labs vienai
personai, nebiit nenozimé, ka var bt labs kadam citam. Vel
jo vairak, ja skaidri apzinamies, cik dazadas un specifiskas
ir sociala darbinieka klientu grupas, tad $ada pareizibas vai
aizbildnieciskas atticksmes kultivéSana novestu pie vairaku
sociala darba veértibu un &tisko principu devalvacijas un
parmainu veicinasana paliktu vien ka tads formals apzim&jums.
Alternativs risinajums, ka panakt vai veicinat klientam
labveligas izmainas, var biit sociala darba specializacijas, kuras
apgistot, socialais darbinieks iegilist padzilinatas zinasanas
par attiecigo klientu grupu, attista sociala darba vértibu un
&tisko jautajumu izpratni un pilnveido tas savas prasmes, kas
visvairak nepiecieSamas darba ar Siem klientiem. Manuprat,
specializaciju attistiba ir saistita ar tris biitiskiem sociala darba
elementiem:

1. Vispariga sociala darba baze — teorijas, vértibas un principi,
pieejas un metodes, kas dazadas specializacijas var biit
vienas un tas pasas, tacu to pielietojums un izpildijums bis
atSkirigs.

2. Merkauditorija socialaja darba — dazadas klientu grupas ar
specifiskam problémam, kas pieprasa no sociala darbinieka
but specializ€tam noteikta joma, tatad, ar noteiktu
kompetenci, pieméram, darbs ar atkarigam personam.

3. Institucionalais ietvars, kura darbojas attiecigas
specializacijas darbinieks, piem&ram, patversmes, krizes
centri b&rniem vai slimnicas.

3 Apine E., Roga V. Klienta identitates transformacija sociala
darba procesa. - Riga: Latvijas Universitate, 2011. 47 Ipp.
ISBN 978-9984-45-381-1

4 Apine E., Roga V. Klienta identitates transformacija sociala
darba procesa. - Riga: Latvijas Universitate, 2011. 47 Ipp.
ISBN 978-9984-45-381-1
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Domaju, ka, nosakot specializacijas un veidojot tam atbilstosas
prasibas vai standartus, ir nepiecieSams nemt véra Sos tris
elementus, ko es saskatu arT specializaciju vésturiskaja attistiba.

Specializaciju vesturiska attistiba

Profesionala sociala darba aizsakumi meklgjami Eiropa un
Ziemelamerika 19. gs. beigas brivpratigo kustiba, kas bija
ka atbildes reakcija uz socialo problému pieaugoso spriedzi,
neraugoties uz ta laika ekonomikas straujo attisttbu. Pirma
socialo darbinicku paaudze izveidojas uz filantropiski
orient€tu organizaciju bazes, ko dibinaja un vadija brivpratigie.
Notika dazadas socialas aktivitates: atvertas apmeSanas
vietas nabadzigajiem, labdaribas akcijas, materiala palidziba
(partikas un apgerba daliSana) un atbalsts triicigajiem pie
baznicam, skolam vai citiem sabiedriski nozimigiem centriem.
Sis darbs netika kaut ka strukturéts vai diferencéts, organizéts
un vadits, bet visi notikumi attTstTja un tuvinaja sociala darba
ka profesijas veidoSanos un sekméja noteiktu specializaciju
attistiSanos. Paraléli Siem notikumiem 19. gs. 90. gadu laika
ASV labdaribas organizaciju lideres Anna Deivis (4nn Deiwes)
un Meérija Ri¢monde (Mary Richmond) izteica aicinajumu
sniegt brivpratigajiem atbilstoSu apmacibu. Tadgjadi jau 90.
gadu beigas Cikaga un Nujorka tika nodibinatas pirmas sociala
darba skolas’. Skolas tika uznemti visi tie, kas stradaja dazados
ar labdaribu saistitos darbos, respektivi, pildija atsevisSkas
sociala darba funkcijas. Jau Iidz 1900. gadam socialas
pilnveides vai uzlabosSanas (anglu val. — social betterment)
darbs, kas bija brivpratigo labdaribas darbs, bija kluvis
par noteiktu nodarbosanas veidu, kas veltits individualiem
pakalpojumiem un socialam akcijam. Socialie darbinieki
turpindja attistit jaunus pakalpojumus valsts ITmeni, tadus ka
nepilngadigo tiesas un mates pensijas (anglu val. — mother’s
pensions), jaunas agentiiras federala limeni, piem&ram, Bérnu
un sieviesu birojs.

Ka 1pass ieguldijums profesionala sociala darba un
specializaciju attistiba ir jaatzimé Merijas Ricmondes darbs
“Sociala diagnoze” (1917), kura tika likti pamati sociala darba
ar gadijumu praksei. Darbs ir unikals ar to, ka, pamatojoties
uz ilgos gados apkopoto praksi un materialiem, M. Ricmonde
pirmo reizi nosaka sociala darba robezas, ielieckot to
sociala darba ar gadjjumu rami, lidz ar to nodalot no citiem
specialistiem, kas arT strada ar cilvekiem, pieméram, skolotaji,
apriupes darbinieki vai medicinas darbinieki. Darbojoties un
attistot strukturétu socialo darbu, vinas primaras mérka grupas
bija nabadzigie, personas ar dazada rakstura traucgumiem
un visvieglak ievainojama sabiedribas dala — b&rni. Tadgjadi
turpmako dekadi socialais darbs tika fokuséts vairak uz bérnu
un gimenu problémam, ko var uzskatit par pirmo izteikto
specializaciju socialaja darba. Paraléli iezim&as nakamas
sociala darba specializacijas: medicina, psihiatrija un skolu
socialais darbs. Ap 1920. gadu socialie darbinieki darbojas
dazadas institlcijas: hospitalos, skolas, bérnu labklajibas
agentlras (anglu val. — child welfare agencies), gimenes
centros un apmetnu majas, kas tiek identific€tas ka institlicijas
iekSpilsétas rajona, un ko parasti sponsorgja baznicas vai
koledzas, sniedzot izglitojoSus, atplitas un citus socialos

5 Autores apzimé&jums
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pakalpojumus kopienai®. Manuprat, $eit skaidri ieziméjas tas,
ka specializacijas veidojas saistiba ar manis ieprieks nosaukto
treSo sociala darba elementu — institucionalo ietvaru. Lielas
depresijas laika, kas iezim&jas ar 1930. gadu, socialais darbs jau
bija sasniedzis profesionala darba statusu — nostiprinajas esosas
specializacijas, paplasinajas sabiedriskie socialie pakalpojumi,
ka arT nodarbinatiba sabiedriskajas agentiiras. Socialais darbs,
kas Iidz $im bija izteikti praktizéts brivpratigo organizacijas,
strauji kluva par valsts pakalpojumu. Paraléli Siem notikumiem
Amerikas Nacionala Socialo darbiniecku asociacija (NASW)
izveidoja kvalifikacijas prasibas profesionalaja izglittba un
Iidz 1939. gadam Amerikas sociala darba skolu asociacija
(American Association of Schools of Social Work) noteica
bakalaura izglitibu ka kriteriju sociala darbinieka atzisanai, ko
NASW pilniba noteica 1969. gada.

Lidz ar Otro Pasaules karu sociala darba lauks paplasinajas,
nostiprinot specializaciju veseliba wun psihiatrija ka
specifiskas sociala darba jomas. Tas turpinaja attistities
peckara perioda, kad terapeitiski orientti socialie darbinieki
uzsaka darbu sabiedriskas garigas veselibas programmas, lai
samazinatu pacientu skaitu garigas veselibas (anglu val. —
mental health) slimnicas.” Lidz ar to paradas jauna sociala
darba specializacija — darbs garigas veselibas apriipé.
Milzigu ieguldijjumu sociala darba attistiba deva Harieta
Bartleta (Harriet M. Bartlett, 1897. — 1987.), radot pamata
bazi sociala darba praksei, nosaucot prakses limenus, sociala
darba virzienus un 1pasi attistot mediciniska sociala darba
specializaciju (anglu val. —medical social work specialization).

Lidz 60. gadiem sociala darba ka profesijas pozicijas bija
nostiprinajusas. Dzona F. Kenedija (John F. Kennedy)
ievelesana par ASV prezidentu radija iesp&jas parmainam
publiskaja labklajibas sektora, garigas veselibas pakalpojumos
un kopienas aktivitats, attistot jaunu specializaciju — socialais
darbs ar kopienu —un turpinot attistit darbu garigas veselibas
apripée. 1960. gadu beigas socialie darbinieki ASV nodrosinaja
lielako dalu sabiedrisko garigas veselibas pakalpojumu, un $aja
laika no sociala darba ar gadfjumu prakses attistas kliniska
sociala darba (anglu val. — clinical social work) specializacija.
Savukart Nacionala socialo darbinieku asociacija (NASW)
veicingja valsts regulgjumu, atbalstot licencéSanu ka socialo
pakalpojumu patérétaju aizsardzibas lidzekli, un, sakot ar 1970.
gadu, sociala darba izglitiba tika nostiprinats bakalaura grads.
Jau lidz 1980. gadam valsts regulétas sociala darba aktivitates
veica licencéti socialie darbinieki, un ar 1990. gadu strauji
attistfjas un nostiprindjas sociala darba izglitiba ar jaunam
programmam bakalaura un magistra studiju limeni, dazviet
piedavajot ar1 doktora studiju programmas.

Specializaciju attistiba Latvija
Esmu nonakusi pie raksta otras dalas par specializaciju attistibu

Latvija un citur pasaulé. P&tot agrako gadsimtu literatru, var
secinat, ka socialais darbs Latvija arT ir attistjjies saistiba ar

6 www.encyclopedia.chicagohistory.org/pages/1135.htm,
skatits tieSsaisté 16.02.2018.

7 Social Welfare: History project. - VCU Libraries, 2000.
https://socialwelfare.library.vcu.edu, skatits 18.02.2018

kopienu un sociali pedagogisko darbibu, izglitojoso darbu
un palidzibu triicigajiem, par ko rakstijusi latviesu pedagogi
K. Dékens un M. Stals (1919. gads). Latvija pirmas idejas
par socialajiem jautajumiem, cilveku audzinasanu, palidzibu
triicigajiem un “slimajiem” meklgjamas jau 1833. gada, kad
reformpedagogijas aspekta veidojas sociali pedagogiskas
idejas V. Vihera evangeliskaja diakonija un vairakkart tika
uzsverta sociala apriipe kriminalizacijas vietas. Bet §is noteikti
ir atseviski petams vestures jautajums, par ko raksta diskutéts
netiks. Pietuvinoties miisdienu situacijai, strauja sociala darba
profesijas attistiba notika laika posma no 1991. lidz 2012.
gadam. Parskatamibai izveidoju tabulu, kura esmu méginajusi
ieztmét butiskakos notikumus, kas norada uz sociala darba
profesijas attistibu un pirmo specializaciju veidosanos. Ta
ka nekadu materialu vai nopietnu pétjjumu, kas konstruktivi
izsekotu sociala darba tapSanas vesturei Latvija, nav, es noteikti
nevelos pretendet uz So datu un faktu pareizibu, bet gan vairak
piedavaju ka izzinas materialu, ko verts petit talak.

1. tabula
Svarigakie notikumi sociala darba attistiba Latvija no 1990.
lidz 2015. gadam

Laiks | Notikums Nozime
Sociala darba un
socialas pedagogijas Tiek piedavata
1991. augstskola “AttTstiba” specializacija Socialaja
uzsak socialo darbinieku | pedagogija
sagatavoSanu
N . Tiek oficiali legalizét
Socialais darbs ieklauts L% onclall fegatzeld
1996. . . _ profesija — socialais
Profesiju klasifikatora .
darbinieks
Rigas socialas Specializacija socialajam
1998. | palidzibas dienesti dgrbam ar ‘Jimeném 1J1 n
veido Atbalsta nodalas _ . &
.. - . bérniem
gimen&m ar bérniem
2002. | Profesijas standarts Pirmais sociala darba
standarts
Stajas speka Socialas ApSt%le‘lnatl s001a'la .
- . darbinieka profesionalie
2003. | palidzibas un socialo . -
akalpoiumu likums uzdevumi un prasibas
pakaipo) izglitibai
Profesionala sociala Pirmais politikas
2005, | darba attistibas planosanas dokuments
programma sociala darba joma
2010 Profesiju klasifikatora | Ieklautas 11 profesijas
" | veiktas izmainas (specializacijas)

Sobrid viens no veidiem, ka noteikt specializacijas, ir,
pamatojoties uz Profesiju klasifikatoru, kura ka atseviskas
grupas “Sociala darba un konsultaciju specialisti”
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(klasifikatora sakotngja versija nebija ieklauti “konsultaciju
specialisti”) profesijas tiek nosauktas:

Socialais darbinieks.

Karitativais socialais darbinieks.

Socialais darbinieks darbam ar gimeni un bérniem.

Socialais darbs ar veciem cilvekiem.

Socialais darbinieks darbam ar bezpajumtniekiem.

Socialais darbinieks darbam ar personam ar atkaribas

problémam.

7. Socialais darbinieks darbam ar personam brivibas
atnems$anas iestad€s un personam, kuras atbrivotas no §STm
iestadeém.

8. Socialais darbinieks darbam ar personam ar funkcionaliem
traucg€jumiem.

9. Socialais darbinieks darbam ar klientiem arstniecibas
iestades.

10. Socialais darbinieks
personam.

11. Socialais darbinieks darbam ar personu grupam.

12. Kopienas socialais darbinieks.’

S

darbam ar vardarbiba cietusam

Diskusijam atklats paliek jautajums, ka un pec kadiem
standartiem §1s specializacijas (vai profesijas) tiek iegiitas, kas
nosaka specializaciju un kadi ir kriteriji iegiitas specializacijas
izvertéSana, un ka to var€tu saistit ar sociala darba praksi
Latvija. Ka piemeru specializaciju klasifikacijai esmu
izvelgjusies Somijas, ASV un Lielbritanijas socialaja darba
noteiktas specializacijas, ko attiecigi ieglist dazada limena
sociala darba studiju un / vai talakizglitibas programmas.

Esosas specializacijas arvalstu pieredzé

Lielbritanija personas, kas ir ieguvuSas bakalaura gradu
socialaja darba un ir registrétas atbilstosi Sociala darba
prasmju standartam (Standards of proficiency, 2017), ko
nosaka Veselibas un apriipes profesiju padome (Health and
Care Professions Council), var izvelgties specializaciju
darba ar noteiktu mérka grupu, pieméram, gimenes un bérni,
darbs ar cilvékiem ar fiziskiem trauc&jumiem vai socialais
darbs paliativaja apripé. Jebkura specializacija registracija
ir jaatkarto ik pec 2 gadiem, iesniedzot noteiktu iesnieguma
formuunizejot noteiktu apmacibas programmu. Specializacijas
var tikt ieglitas magistratiira vai arT profesionalas pilnveides
programmas (anglu val. — Continuing Professional
Development, CPD), piem@ram, veselibas un socialas apriipes
modulis, agrina intervence garigas veselibas apriipé beérniem,
un kuru apguve tiek nostiprinata ar noteikta sertifikata iegtiSanu
(Somija parsvara tiek lietots termins “licence”). Interesants
ir fakts, ka §is specializacijas ir atskirigas Skotija, Velsa un
Ziemelirija, kas liek secinat, ka specializaciju nepiecieS$amiba
izaug no sociala darba prakses vajadzibam konkréta kopiena,
ko raksturo “geografiskie, administrativie un funkcionalie
kritériji, noteikta vides specifika, vesturiskie fakti un sociali
ekonomiskie apstakli. Kopienai piemtt noteikta struktiira un
cilvéku uzvedibas modeli, kas saistiti ar sociali psihologisko
vidi un saskarsmi, ar kuriem tiek nodroSinats socializacijas

9 4, pielikums 18.05.2010. MK noteikumiem Nr. 461
“Noteikumi par Profesiju klasifikatoru, profesijai atbilstoSiem
pamatuzdevumiem un kvalifikacijas pamatprasibam”

Vita Roga-Wiles

process, sociala kontrole un socialas lidzdarbibas pasakumi.

Atsedzot kopienas Sk€lumu, var iegiit nepiecieSamas zinasanas

par kopienas apstakliem un vajadzibam, tadgjadi giistot iesp&ju

identificét un analizét kopienas problémas, noteikt sociala

darba mérka grupas”.'® Turpmak teksta tiks nosauktas ieprieks

mingto regionu specializacijas:

Skotija:

1. B@rni un gimenes.

2. Kopienas apriipe (kas tick sniegta personas dzives vieta vai
tuvu tai).

3. Kriminaltiesibas.

4. Gariga veseliba.

Velsa:

1. Darbs ar bérniem (2 pakartotas specialitates).

2. Darbs ar nepilngadigiem likumparkapgjiem.

3. Darbs ar gimeném (3 pakartotas specialitates).

4. Darbs ar audZugimeném.

5. Darbs ar personam ar maciSanas griittbam, nodrosinot
neatkarigu dzivesveidu.

6. Darbs ar HIV un AIDS.

7. Darbs ar pilngadigiem likumparkapgjiem.

8. Darbs ar personam ar redzes un dzirdes traucgjumiem.

9. Darbs ar atkarigajiem.

10. Darbs ar veciem cilvekiem, nodroSinot neatkarigu
dzivesveidu.

Ziemeltrija:

1. Darbs ar gados vecam personam.

2. Paliativais darbs ar nedziedinami slimam personam.

3. Darbs ar personam ar maciSanas griittbam vai fiziskiem
traucg€jumiem.

Darbs ar personam ar dzirdes un redzes traucgjumiem.
Darbs ar gimeném ar bérniem.

Darbs ar bezpajumtniekiem.

Darbs ar atkarigam personam.

Darbs ar personam, kuras cietusas vai ir saistitas ar
prettiesiskiem parkapumiem."

N

Savukart Somijas Izglitibas ministrija (The Ministry of
Education) saskanaar sociala darba praksi profesionali licencéta
sociala darba gradam ir apstiprinajusi Sadas specializacijas
jomas:

1. Socialais darbs ar bérniem un jaunieSiem (Social Work
with children and Young people) — jautajumi, kas attiecas
uz gimen&m un apstakliem, kados vecaki audzina bérnus,
likumdosanu un preventivo intervenci, b&rnu aizsardzibu,
psihosocialo darbu, novért€sanu un multidisciplinaro
sadarbibas tiklu starp pakalpojumiem.

2. Stiprinasana / spécinasana socialaja darba (Empowering
Social Work) — jautajumi, kas saistiti ar atkaribas vielu
lietosanu, garigo un fizisko veselibu, invaliditati un
novecosanu, psihosociala darba preventivo intervenci,
novertésanu un multidisciplinaro sadarbibas tiklu starp
pakalpojumiem.
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3. Socialais darbs marginalizacijas joma (Social Work in
the field of Marginalisation) — jautajumi, kas attiecinami
uz diskriminaciju, nabadzibu, multikulturalu sabiedribu,
bezdarbu, kriminalizaciju un atsevisku problému
uzkrasanos, psihosocialo darbu, preventivo intervenci,
noveértéSanu un multidisciplinaro sadarbibas tiklu starp
pakalpojumiem.

4. Specializacija labklajibas pakalpojumos (Specialization in
Welfare Services) — jautajumi, kas saistiti ar finansé€sanu,
vadiSanu, administré$anu un socialas sist€émas kontrolésanu,
organizaciju, planoSanu, uzraudzibu, novert€Sanu un
pakalpojumu tikla veidoSanu.

5. Kopienas socialais darbs (Community Social Work) — ietver
sevi regionalo un strukturalo socialo darbu, kopienas darbu,
ekologisko socialo darbu (anglu val. — eco-social work),
socialas ietekmes novertéSanu, socialo darbu pilsétu un
lauku apstaklos, preventivo intervenci un multidisciplinaro
sadarbibas tiklu starp pakalpojumiem.'

Ka zinama novitate zurnala lasitadjam var€tu bit termins
“ekologiskais socialais darbs”, kas joprojam Latvijas sociala
darba praksé ta Tsti nav ienacis, tapéc turpmak Tsa ST
nosaukuma anotacija. Dazados literatiiras avotos ir dots
atskirigs termina “ekologija” apzim&ums un ir sastopami tadi
lietojumi ka “ekologiska perspektiva”, “ekologiskais modelis”,
“ekologiska pieeja”, “ekologiska orientacija”, kuru izpratne ir
loti lidziga. “Ekologiskaja perspektiva tiek aplikots cilvéka
un vides transakciju kompleksums un komplementaritate jeb
parklasanas noteikta kopiena. ST pieeja uzsver nepieciesamibu
analiz8t savstarpgjas saistibas un ietekmi starp cilvekiem un
vinu vidém sistémiska skatijuma.”"

Ka zinama novitate zurnala lasitadjam var€tu bit termins
“ekologiskais socialais darbs”, kas joprojam Latvijas sociala
darba prakseé ta Tsti nav ienacis, tapéc turpmak Tsa ST
nosaukuma anotacija. Dazados literatiiras avotos ir dots
atskirigs termina “ekologija” apzim&ums un ir sastopami tadi
lietojumi ka “ekologiska perspektiva”, “ekologiskais modelis”,
“ekologiska pieeja”, “ekologiska orientacija”, kuru izpratne ir
loti lidziga. “Ekologiskaja perspektiva tiek aplikots cilveka
un vides transakciju kompleksums un komplementaritate jeb
parklasanas noteikta kopiena. ST pieeja uzsver nepieciesamibu
analiz8t savstarpgjas saistibas un ietekmi starp cilvékiem un
vinu vidém sist€miska skatfjuma.”

Ka nakamais sociala darba specializaciju piemérs ir ASV, kur
visaugstak verteta specializaciju apguve ir, apgiistot magistra
gradu vai studgjot CPD (Continuing Professional Development)
vismaz 7 gadus. Protams, pastav alternativas bakalaura
studiju programmas ar noteiktiem studiju virzieniem: gariga
veseliba, medicina / sabiedribas veseliba, bérnu labklajiba,
atkarigo vielu lietosana un skolu socialais darbs. ASV sociala

2 Specialized areas of Social Work, Sosnet; www.sosnet/
In-English/Professional-licenciate-studies, skatits
22.02.2018.
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darba prakse liela nozime ir institucionalajam ietvaram, kur
attiecigas specializacijas socialie darbinieki strada. Aslija
Millere (Ashley Miller), kas ir licencéta sociala darbiniece
ar magistra gradu garigas veselibas joma, psihoterapeite un
sertificéta Reiki specialiste, ir nosaukusi $adas sociala darba
specializacijas:

1. Bérnu un gimenes socialais darbs (Social Work with
children and fanilies) — pakartots studiju virzienam “bérnu
labklajiba”.

2. Skolu socialais darbs (School Social Work) — tiek piedavats
tikai magistra studijas.

3. Mediciniskais socialais darbs un vecums (Medical Social
Work and Age) — tiek saukta arT par gerontologiju.

4. Kliniskais socialais darbs (Clinical Social Work) — tikai
magistra studijas, var veidot privato praksi.

5. Gadijuma vadiSana (Case Management).

Ka redzams no iepriek§ minétajiem piemé&riem, nav butiskas
vai nozimigas atskiribas specializaciju nosaukumos, un to
sadaltjums var but atkarigs no klientu grupas, institucionalas
vides vai arT noteikta prakses limena, p&c kura ir pieprasijums.
Un tas ir tikai logiski, nemot véra $o valstu dazado sociali
ekonomisko un politisko attistibas vesturi. ArT dokumenti,
kuros §is specializacijas ir apstiprinatas, ir nosaukti dazadi,
pieméram, prakses un prasmju standarts, prakses kods,
profesionalas atbilstibas standarts utt. Tacu sociala darba praksi
tas nemaina — socialie darbinieki ir kompetenti darbam ar
noteiktu klientu grupu, vinu zinasanas, prasmes un atticksmes
veido noteiktu profesionali &tisko kompetenci, kas regulari
tiek papildinata un stiprinata ar CPD apmacibam un atkartotu
sertifikaciju.

Stastot par citu valstu pieredzi, raksta vairakkart esmu min&jusi
jédzienus — registracija, sertifikacija vai licenc&Sana, kas
teksta netika paskaidroti. Literatiira nesniedz viennozimigu
So jédzienu skaidrojumu, un visbiezak tie saistiti ar biznesu,
lauksaimniecibas uzpémumiem, tiesvedibas nomenklatiiru,
finansém vai ir loti visparigi un tos var attiecinat uz dazadam
profesijam. Tap&c turpmak raksta, izmantojot ASV Minesotas
universitates bibliotekas literatiiru un Lielbritanijas socialo
darbinieku asociacijas (BASW) materialus, méginasu dot
skaidrojumu, saistot to ar socialo darbu.

Jasak ar to, ka licenc€Sana butiba ir sinonims terminam
“atlauja” (anglu val. — permission). Visparigi defingjot, “ta ir
oficiala atlauja iesaistities regulétas aktivitateés™."* Licenc€Sana
ir ierobezota prakse vai ierobezojumi izmantot noteiktas
nodarbosanas nosaukumu, pieprasot licenci. Piem@ram, visi
socialie darbinieki var konsultét savus klientus, bet tikai
licencétiem socialajiem darbiniekiem pieskir licencéta
konsultanta statusu. Licence parasti regulé nekompetentu
personu iesaistiSanos noteiktas profesijas aktivitat€s un tiek
izsniegta tikai caur akreditetam profesionalam organizacijam.

4 www.thefreedictionary.com, skatits online 06.04.2018.




Alternativi licence var tikt ieglta, sasniedzot noteiktu
akademisko gradu.”

Registracija var but noteikta ar likumu, lai persona varétu
stradat noteikta profesija, pieméram, socialaja darba. ASV ir
vairaki $tati, kuros registracija nav vajadziga, bet Lielbritanija
socialo darbu nevar veikt, ja nav veikta oficiala registracija un
izsniegts registracijas sertifikats ar numuru. Socialaja darba
registracija iesp&jama, ja ir iegits noteikts akadémiskais grads
vai iegiits studiju sertifikats (ir dazadi sertifikatu veidi un ne
visi der registracijai noteikta profesija).

Sertifikacija ir formala procedira, kuru veic akrediteta
vai autoriz€ta persona vai nodibingjums. Procediras laika
tiek veikta personas kvalifikacijas novertéSana, personibas
kvalitasu raksturojuma izvertésana, ka arT novertetas prasmes
saskana ar noteiktajam prasibam, kriterijiem vai standartiem
noteikta darbibas joma. Sertifikats ir autorizets apstiprinajums
un atzinums.

Turpinot attistit specializacijas t€mu, raksta tresaja dala, kas ir
domata diskusijam, daliSos tikai savas personigajas pardomas
par to, kadu socialo darbinieku gribam redzet Latvija, ka to
iesp&jams realizet, nezaudgjot to pieredzi, kas mums jau ir
apgiita, attistot profesionalu socialo darbu sava valstt.

Diskusijas par specializaciju attistibu Latvija

Ir Cetri diskusiju temati, kas man paSai lickas |oti svarigi,
runajot par specializacijam.

Pirmkart, kas uzreiz piesaistja manu uzmanibu, — nekur
nevargju atrast karitativa sociala darbinieka specializaciju, kas
ir noteikta musu Profesijas standarta. Un mans jautajums, kas
daudzreiz tika uzdots jau pirms 10 gadiem — kada ir atskiriba
starp “parasto socialo darbinieku” un “karitativo socialo
darbinieku” — tiek aktualizets atkal no jauna. Pielauju, ka
tas ir tiri retorisks jautajums, jo atbildet Iidz $im neviens nav
vargjis. Varbiit jadoma par Sadas specializacijas veidoSanu,
kaut arT specializaciju ievieSana nav saistita tikai un vienigi
ar atbilstoSu noteikumu izstradi un papildinajumiem likuma.
Tas ir komplicéts un pectecigs process, kura vienlidzigi
icklaujas sociali politiska planoSana, socialo pakalpojumu
organizacija, sociala darba izglitibas satura parskatiSana,
profesiju klasifikatora un profesiju standarta papildinasana, ka
arT prakses standarta izstrade ka pedgjais solis.

Otrkart, blitu vérts domat arT par socialo rehabilitétaju un
socialo apriuipetaju ka profesiju turpmako attistibu: kads ir
pieprasijums p&c Siem darbinieckiem, nodarbinatibas vietas,
cik atbilstosi prakses pieprasijumam ir valsts budzeta izteretie
lidzekli So specialistu sagatavosana, kas varbit varétu tikt
novirziti socialo darbinieku sagatavosanai? Manuprat, Seit
biitu verts domat par attiecigu specializaciju veidoSanu, kam
primari bltu saistiba ar institucionalo ietvaru, pieméram,
ilgstosas socialas apriipes un rehabilitacijas institicijas vai
paliativas apripes nodalas slimnicas, un sekundari ar mérka

15 University of Minesot, LIBRARY M, www.lib.umn.edu/swha,
skatits 23.02.2018
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grupu: gados vecas personas, personas ar macisanas griutibam
un / vai fiziskiem traucgjumiem vai personas péc ieslodzijuma.
Atbilstosi Latvijas praksei Sie sociala darba specialisti ar savu
uzkrato pieredzi var€tu biit ka lielisks resurss, lai attistitu
ieprieks nosauktas specializacijas.

Treskart specializaciju  nostiprinasana  normativajos
dokumentos un prakses standartu izstrade (nemot véra
citu valstu pieredzi, ir iespgjami dazadi prakses standarti,
pieméram, sociala darba izglitotaju prakses standarts,
supervizoru prakses standarts utt.) praktiski izIidzinatu esoso
parslodzi socialo darbinieku ikdienas darba, pieméram, klientu
lietu skaita samazinasana, darba uzdevumu un funkciju
saSaurinasana, saistot to tikai ar noteiktu klientu grupu (izveleta
specializacija). Vienlaicigi biitu nepiecieSams parskatit un
parstradat augstskolu, kuras sagatavo socialos darbinieku,
studiju programmas atbilstosi specializaciju iegiiSanas kartibai,
ka tas ir vairuma pasaules valstu, izvairoties no ta saucamas
parkvalifikacijas, kad dazadu humanitaro vai socialo zinatnu
specialistiem ar augstako izglitibu tiek dota iesp€ja iestaties
sociala darba magistra studiju programmas. Biitiba $ads sociala
darba magistra grads nav saistams ar vispariga sociala darba
izglittbu un nav balstits padzilinata sociala darba apguve, un
ta nav ari specializacija, ko citas valstis piedava magistratiira.
P&ctecibas princips $ada grada iegiiSana ir parkapts un, atklati
sakot, $ads socialais darbinieks nevar praktizet, jo iztrukst
pamatzinasanu par socialo darbu ar gadijjumu. AtlauSos
piebilst, ka sadas izglitibas iegliSana sevi noteikti neattaisnotu
pie sertifikacijas vai licences iegiiSanas, kas ir nakamais solis
Latvijas sociala darba attistiba.

Ceturtkart, katrai specializacijai vel varétu but pakartotas
specializacijas, kas tikai nostiprinatu sociala darba robezas
kopuma: specifiz€tu zinasanas, prasmes, vertibu un &tikas
jautajumus attieciba uz darbu ar specifisko mérka grupu,
tapec diskusijam piedavaju tris terminu — vertibas, teorija un
prakse — skaidrojumus un to, ka tie sasaucas ar raksta ieprieks
minétajiem sociala darba elementiem.

1) Vertibas — socialais darbs izaudzis no humanitariem
un demokratiskiem idealiem, un ta vértibas ir veidotas,
respektgjot visu cilvéku vienlidzibu, godigumu un cienu.
Cilvektiesibas un socialais taisnigums kalpo ka motivacija
un pamatojums sociala darbinicka darbibai ar jebkuru
klientu grupu — tatad jebkura specializacija.

2) Teorija — socialais darbs balstas sistematiskas uz
pieradijumiem balstitas zinasanas, kas atvasinatas no
petjumu un prakses izvert€Sanas, ieskaitot zinaSanu
specifisko kontekstu. Teorijas atzist cilvéku un vides
mijiedarbibas sarezgitibu un cilvéku spgju ietekmét So
procesu, balstoties uz biopsihosocialiem faktoriem.'
Zinasanu specifiskums ir saistits ar cilvékiem un vidi,
kura tie dzivo, tatad arT ar socialo un personigo problému
veidoSanos. Tas nozimé, ka vienu un to pasu teoriju
pielietojums biis specifisks darba ar atSkirigam mérka
grupam.

16 Dewey J.(1889 - 1952). In Internet Encyclopedia of
Philosophy [online]. James Fieser, Bradley Dowden (general
ed.). — A peer-Reviewed Resource, 2007. [cited 16-01-2018]
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Sociala darba specializaciju attistibas vésture un attistibas perspektiva Latvija

3) Prakse - socialais darbs fokus€jas uz Skersliem,
nevienlidzibu un netaisnibu, kas eksiste ikviena sabiedriba.
Tas ir ka atbildes reakcija uz krizes situacijam, un eso$ajam
personigajam un socialajam problémam ikdienas dzive.
Socialais darbs izmanto virkni dazadu prasmju un metozu,
kas ir atbilstosas holistikas fokusam uz cilvékiem un vinu
vidém. Sociala darba intervence ir uz personu centréts
psihosocialais darbs, kas ietver sevi izpratni par socialo
politiku, planoSanu un attisttbu kopuma, konsultéSanu,
klinisko socialo darbu, darbu ar dazadam grupam, sociali
pedagogisko darbu, darbu ar gimeni un terapiju, ka ari
atbalstu cilvékiem sasniegt pec iespgjas labakus socialos
pakalpojumus kopiena.

Balstoties uz pedgjo skaidrojumu par praksi, varam redzet, ka
vertibu un teoriju skaidrojums papildina sociala darba praksi,
izdalot specifiskus sociala darba laukus, ko es vélos saukt par
specializacijam (skat. definiciju 2.lpp). Apkopojot ieprieks
rakstito, esmu izveidojusi attélu, kura kreisaja pus€ paraditi
tris savstarpéji saistiti sociala darba elementi, kas var noteikt
specializaciju veidosanos, un labaja pus€ teoriju, vertibu un
prakses termini. Sis shematiskais attéls var tikt izmantots
specializaciju prakses standarta veidoSanai: 1) standarta
tiek ieklautas sociala darba vértibas un principi; 2) standarti
tiek balstiti uz sociala darba teoriju bazes (pieejas, metodes,
tehnikas) un 3) klientu grupas un institucionalais ietvars dod
iesp&ju nosaukt dazadas specializacijas un veidot standartus
katrai no tam atseviski.
1. attéls.
Pamats sociala darba prakses standartu veidosanai.

Veértibu, teoriju baze | Teorijas
Klientu grupas H > Vertibas
Institucionalais ietvars § Teorijas

Ar ko Tsti sakt diskusiju par specializacijam Latvija? Es ieteiktu
vispirms diskutét par Profesiju klasifikatora doto nosaukumu
2635 grupai un vél 12 (1!!) profesijam. Sads traktgjums lick
saprast, ka “profesija” un “specializacija” ir sinonimi, kam
es nevarétu piekrist. Es ieteiktu atstat formulgjumu sada
redakcija: Grupas nosaukums: “Sociala darba specialisti”.
Atseviskas grupas profesija: “Socialais darbinieks”. Turpmak
tiktu uzskaititas 11 specializacijas.

Nobeiguma vélos teikt, ka raksts kopuma versts uz to, lai
paradrttu, ka sociala darba specializaciju veidoSanas ir saistita
ar sociala darba teorétiskas bazes un prakses attistibu, iek]aujot
noteiktas vértibas, principus un &tikas normas. Un varbiit nav
tik butiski, ka mes nosaucam vienu vai otru specializaciju, bet
svarigi ir — ko m@s ar to saprotam, kas ir konkréta mérka grupa,
ka ta ir veidojusies, kada ir tas specifika un kada profesionala
sagatavotiba ir nepiecieSama socialajam darbiniekam. Katra
valsts iet savu attistibas celu un specializaciju nosaukumi
var but dazadi, jo to rasanas ir saistita ar tris sociala darba

elementiem: visparigo sociala darba bazi, institucionalo
ietvaru (krizes centrs, patversme), mérka grupu (atkarigie,
vecie cilveki), ka arT ar konkré€tas valsts sociali ekonomisko
un politisko situaciju. Nav noteikta reglamenta, kuram biitu
jaseko specializaciju veidosana Latvija.

Izmantoto avotu saraksts:

1. Apine E., Roga V. Klienta identitates transformacija
sociala darba procesa. - Riga: Latvijas Universitate, 2011.
47 Ipp. ISBN 978-9984-45-381-1

2. Dewey 1.(1889 - 1952). In Internet Encyclopedia of
Philosophy [online]. James Fieser, Bradley Dowden
(general ed.). — A peer-Reviewed Resource, 2007. [cited
16-01-2018]

3. Eximining lives contect: perspective on the ecology of
human development. Ed. by P.Moen, G.H.Elder, Jr. and
K.Lucher with the assistance of H.E.Quick. - Washington,
1991.

4. Haynes, karen S., Holmes, Karen A. Invitation to
Social Work. — New York: Longman, 1994. 442 p. ISBN
0-801-304-059

5. University of Minesot, LIBRARY M, www.lib.umn.edu/
swha, skatits 23.02.2018.

6. Roga V. Ekologiska kompetence socialaja darba kopiena.
- Hamburga: OmniScriptum GmbH&Co, 2015. 102 Ipp.
ISBN:978-3-639-77337-8

7. Rokasgramata socialas apgadibas darbiniekiem. - Riga:
Latvijas pilsétu savieniba, 1934. 82 Ipp.

8. Specialized areas of Social Work, Sosnet; www.sosnet/
In-English/Professional-licenciate-studies, skatits
22.02.2018.

9. Stals, M. Misu dzives pabérni, vinu audzina$ana un
macisana. - Riga: Valters un Rapa, 1936. 460 Ipp.

10. Skapars R, Specializacija un darba dalidana:
EkonT000:Profesionalaja izglitiba iesaistito ekonomikas
skolotdju kompetencu pilnveide. - Riga: LU, http://profizg.
lu.lv/mod/book/view, skatits 28.02.2018.

11. http://wwww.urbandictionary.com/define.
php.?term=speicalization, skatits 28.02.2018.

12. www.encyclopedia.chicagohistory.org/pages/1135.htm,
skatits tieSsaisté 16.02.2018.

13. Social Welfare:History project. VCU Libraries, 2000,
https://socialwelfare.library.vcu.edu, skatits 18.02.2018.

14. The British Association of Social Workers; httpps://www.
basw.co.uk/,skatits 22.02.2018.

15. 4. pielikums 18.05.2010. MK noteikumiem Nr. 461
“Noteikumi par Profesiju klasifikatoru, profesijai
atbilstosiem pamatuzdevumiem un kvalifikacijas
pamatprasibam”

16. www.thefreedictionary.com, skatits online 06.04.2018.
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Raksta autore sniedz ieskatu par specializacijas nozimi socialaja darba Latvija, izmantojot 2017. gada veikta pétjuma “Ex-
ante izvertejums pasvaldibu socialo dienestu darbibas efektivitates novertesanai” datus, lai atspogulotu esoso situdciju. Raksta
ieskicéta aktuala diskusija par specializaciju attistibu Latvija un iezimeti nakotnes izaicinajumi.

Sociala darba specializaciju eso$a situacija Latvija

Aizvaditaja gada Labklajibas ministrijas istenota projekta
“Profesionala sociala darba attistiba paSvaldibas” ietvaros
tika veikts petfjums “Ex-ante izvertgjums pasvaldibu socialo
dienestu darbibas efektivitates novertésanai”.! Pétijums atklaja
virkni situaciju raksturojoSus secinajumus, ta dati rada, ka
pastav atskiriba starp to, ka sociala dienesta vaditaji un sociala
darba specialisti redz specializacijas esamibu darba ar noteiktam
klientu grupam. Lielaka dala (80%) socialo dienestu vaditaju
atzist, ka vinu vaditajos socialajos dienestos pastav darbinieku
specializacijas darba ar noteiktam klientu grupam, tacu tapat
doma tikai nepilna puse (48%) sociala darba specialistu (LM, 2017,
petijuma 2. starpzinojums). Tadgjadi redzama neviennozimiga
izpratne par specializaciju un tas nozimi socialaja darba.

Socialo dienestu vaditaji norada, ka specializacija var but gan
formala, gan neformala, un, vertgjot savu dienestu darbu, vaditaji
biezak neka specialisti atsaucas uz abam specializacijas formam.

Runagjot par formalo specializaciju, socialo dienestu vaditaji
visbiezak norada, ka dienesta darbs ir sadalits nodalas vai ka
dienesta pastav specializacija darba ar gimeném ar bérniem, kas
savukart izriet no normativa regulgjuma prasibam. Pe&tjjuma
dati arT atklaj, ka, lai gan dienesta it ka pastav specializacija,

! Raksts balstits uz projekta “Profesionala sociala darba
attistiba pasvaldibas” ietvaros veikto pétijumu “Ex-
ante izvért&jums pasvaldibu socialo dienestu darbibas
efektivitates novértésanai”. PEtljums sastav no tris
starpzinojumiem:
1.”Sabiedribas un socialo dienestu klientu viedoklis par
pasvaldibu socialo dienestu darbu”;

2. “Socialo dienestu vaditaju un sociala darba specialistu
apmierinatibas mérijumi un to analize par sociala darba
praksi”;

3. “Sociala dienesta sadarbibas institliciju un pasvaldibu
domju vaditaju izpratne par sociala dienesta vietu un lomu
sabiedriba”;

un gala zinojuma (t.sk. rekomendacijas) “Pasvaldibu socialo
dienestu un sociala darba specialistu darbibas efektivitates
novértésanas rezultati un to analize”. P&tijums pieejams:
http://www.Im.gov.lv/text/3756

Liels paldies pétijuma veicgjiem Baltic Institute of Social
Sciences (BISS) par apjomigo ieguldijumu un gandriz 4 000
pétijuma respondentiem no visas Latvijas par ieguldito laiku
un idejam profesionala sociala darba stiprinasanai!

socialo dienestu ikdienas darba praksé ta ne vienmér tiek
ieverota. Tas rada situaciju, ka socialais darbinieks, kas sniedz
konsultacijas klientiem, vienlaikus pastavigi vai uz laiku var
biit arT socialas palidzibas organizators, kas lemj par socialas
palidzibas pieskir$anu vai nepieskirsanu klientam. Sada prakse
ir vert€jama ka trauceklis profesionala sociala darba attistibai
pasvaldibas, jo ta kave uzticéSanos starp socialo darbinieku un
klientu sociala darbinieka dazado lomu un varas attiecibu dél.

Kopuma pétijuma ieziméjas tendence, ka republikas nozimes
pilsétu, lielo un vidgjo novadu socialo dienestu vaditaji biezak
atzist, ka dienesta ir noteikta darbinieku specializacija (83-90%),
savukart mazajos novados specializacija ir noteikta retak (64%)
(LM, 2017, petijuma 2. starpzinojums).

Atsevisku socialo dienestu vaditaji pauz nostaju, ka socialajam
darbiniekam, kur§ veic klienta konsult€Sanu, biitu pilniba jabit
noskirtam no socialas palidzibas sniegSanas. Japiemin, ka tas
saskan arT ar pétijjuma iedzivotaju izpétes secinajumiem (LM,
2017, petjjuma 1. starpzinojums un 2. starpzinojums). Prakse, ka
socialais darbinieks ir vienlaikus socialas palidzibas organizators
(piem@ram, uz nepilnu slodzi), kavé uzticibas veidoSanos starp
socialo darbinieku un klientu, jo klients nevar bt pilnigi atklats
ar socialo darbinieku situacija, kad cita gadijuma atklatiba
var tikt izmantota pret vinu, piem&ram, lemjot par socialas
palidzibas pieskirsanu. So neuztice$anos izjit ari socidlo
dienestu vaditaji un pasi sociala darba specialisti, kad runa par
to, ka “varas” pozicija, kura atrodas socialais dienests attieciba
pret klientiem, ir viens no faktoriem, kapéc dienestam klientu
vidi var nebiit laba slava (LM, 2017, petfjuma 1. starpzinojums
“Sociala dienesta tels”).

Sociala dienesta dalfjums nodalas (pieméram, sociala darba vai
atbalsta, socialas palidzibas, socialo pakalpojumu nodala u.tml.)
biezak raksturigs republikas nozimes pilsétu un lielo novadu
socialajiem dienestiem, kamér novadi ar lauku teritorijam médz
piesaistit socialo darbinieku noteiktam pagastam.

Savukart neformala specializacija tiek attiecinata uz praksi, kas
parasti izpauZas ka kolegiala vieno$anas, kura nav nostiprinata
formali, un nozimé, ka kads no sociala darba specialistiem
pamata strada ar vienu klientu grupu, bet otrs kolégis — ar citu.
Neformalas specializacijas var bt stipri sadrumstalotakas
un to izplatiba pasvaldibas butiski atSkiras. Kopa pétfjuma


http://www.lm.gov.lv/upload/projekts/faili/3_soc_darba_spec_zinojums_saskanots.pdf
http://www.lm.gov.lv/upload/projekts/faili/3_soc_darba_spec_zinojums_saskanots.pdf
http://www.lm.gov.lv/upload/projekts/faili/2_iedzivotaji_zinojums_saskanots.pdf
http://www.lm.gov.lv/upload/projekts/faili/3_soc_darba_spec_zinojums_saskanots.pdf
http://www.lm.gov.lv/upload/projekts/faili/2_iedzivotaji_zinojums_saskanots.pdf
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uzskaititas vairak neka 30 dazadas specializacijas, no kuram
biezak minétas neformalas specializacijas ir darba ar personam
ar invaliditati (atseviski izdalot darbu ar personam ar gariga
rakstura traucgjumiem (GRT)), audZzugimeném un aizbildpiem,
bijusiem ieslodzitajiem un / vai vinu gimenes locekliem,
atkarigam un lidzatkarigdm personam, pusaudziem, kuri ir
policijas uzraudziba u.tml.

Tomeér, ka jau ieprieks tika mingts, aptaujatie sociala darba
specialisti atSkiriba no dienestu vaditajiem retak norada, ka vinu
dienesta ir specializacija darba ar noteiktam klientu grupam.
Vienlaikus jaatzime, ka kvalitativas izpetes rezultati rada, ka
aptaujatie sociala darba specialisti pilniba neapzinas to, ka
dienesta specializacija pastav. Pieméram, visbiezak sociala
darba specialisti (atSkiriba no vaditajiem) par specializaciju
neuzskata dalfjumu nodalas vai arT par specializaciju neatzist
savu personigo darbu, pieméram, tikai ar noteiktu klientu
grupu. levérojama dala kvantitativi aptaujato specialistu parstav
republikas nozimes pils€tas un lielos novadus, kuros sociala
darba specialistu ir skaitliski vairak un ir zinams, ka Sajas
pasvaldibas socialic dienesti tiek iedaliti

neatkarigi no mérka grupas specifikas. Komentgjot to, sociala
darba specialisti skaidro, ka $ada darba organizacija ir izvéleta
tadel, lai kada koléga iztrikuma laika otrs kolegis biitu spg&jigs
vinu aizvietot.

Neatkarigi no ta, vai dienesta pastav vai nepastav specializacija
darba ar noteiktam klientu grupam, sociala darba specialisti
parasti nosauc vairakas grupas, ar kuram strada. Sociala
darba specialistu atbildes rada, ka visbiezak viniem ir jastrada
ar tricigiem un / vai maznodroSinatiem cilvekiem (71%), un
vairakums aptaujato (57%) jitas parliecinati un pietiekami
sagatavoti darbam ar So klientu grupu. Vienlaikus jaatzimg, ka,
salidzinot visas klientu grupas, darba ar triicigiem cilvékiem
sociala darba specialisti jiitas visparliecinosak (/. at#éls).

1. attéls. Sociala darba specialistu specializacija un
profesionalas sagatavotibas sajita darba ar dazadam
klientu grupam (atbilzu sadalijums procentos) (Labkl&jibas

ministrija, 2017, p&tijuma 2. starpzinojums)

nodalas un citas struktiirvienibas. ST kartiba
ikdiena ir tik ierasta, ka ta netiek uzskatita par
specializaciju. Tapat sociala darba specialisti,
it seviski tie, kuri strada pasvaldibas ar
pilsétas un lauku teritoriju, atzist, ka ikdiena
vipu darba pienakumi nevilSus ietver
neformalu kolégu aizvietosanu, ka rezultata
noteiktas specializacijas robezas kliist vél
neskaidrakas.

Kvalitativas izpétes ietvaros sociala darba
specialisti biezi uzsver, ka socialais darbs
ir specifisks ar to, ka specialisti ne tikai
konsulté sarezgitas situacijas nonakusas
personas, bet papildus tam dara dazadas
citas darbibas, kas tiek ietvertas konsultaciju
un palidzibas sniegSana. Specialisti norada,
ka lielu dalu vigu laika aiznem atbildes
vestulu un Iémumu sagatavosana un darbs ar
dazadu dokumentu aizpildisanu. Dokumentu
sagatavosana ir svarigs darba uzdevums,
tacu tas ir laikietilpigs process. Arl majas
vizites un klientu parstavéSana barintiesas
aiznem lielu dalu sociala darbinicka darba
laika, tadgjadi vina darba uzdevumi nesastav
tikai no klientu pienemsanas sociala dienesta
telpas. Salidzinot to interveto sociala darba
specialistu pieredzi, kuri strada laukos un
kuri strada pilseta, pastav nelielas atskiribas,
kanotiek darbs ar klientiem. Pilsétu socialajos
dienestos darbiniekiem ir nodaliti darba
uzdevumi, lielaks iesniegumu un lietu skaits,
ar ko vini strada. Lielajos socialajos dienestos
ir izveidotas atseviskas nodalas, kuras strada
darbinieki ar attiecigu specializaciju darba
ar konkrétam klienta grupam. Mazo pilsétu
un pagastu socialie darbinieki biezi vien ari
neizdala 1pasu specializaciju, stradajot ar
klientiem, un vini strada ar visiem klientiem,

BStrada ar klientu grupam
BDarbam ar klientu jiitas pietiekami sagatavots profesionali

Trlicigi un / vai maznodroSinati cilveki

Gimenes ar bérniem, kuras ir nelabvéligi apstak|i

Pirmspensijas vecuma cilveki

Vecaki ar audzinasanas prasmiju trikumu
Personas ar gariga rakstura traucgjumiem
Personas ar fizisku invaliditati
Vardarbiba cietusas personas

Bareni un bez vecaku apgadibas palikusie bérni

Bijusie ieslodzitie un vinu gimenes locekli

Bégli un patvéruma meklétaji
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IigstoSie bezdarbnieki

Pensijas vecuma cilveki

Daudzbérmnu gimenes

Personas ar atkaribam
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Neskatoties uz neformalu un dazreiz ar1 formalu specializaciju,
socialo dienestu vaditaji atzist, ka ikdienas darba procesa var
gadtties situacijas, kad ta netiek ievérota, un darbinieki ar
dazadu profesionalo ievirzi aizvieto viens otru. Dienestos ar
mazu darbinieku skaitu $ada prakse Jauj operativi un elastigi
reagét uz klientu piepliduma izmainam, ka arT aizvietot
darbiniekus to prombiitnes laika.

Savukart citi socialo dienestu vaditaji atzist specializacijas
lietderibu, it 1pasi attieciba uz sociala darba nodaliSanu no
socialas palidzibas organizéSanas. Tomér, ka rada intervijas ar1
ar sociala darba specialistiem, prakse §1s funkcijas ne vienmer
tiek pilniba nodalitas.

Arl pétijuma ietvaros aptaujatie sadarbibas partneri’ savos
komentaros vairakkart min&jusi specializacijas aspektu.
Vairaki respondenti pétijjuma fokusgrupas Latvijas regionos,
balstoties sava pieredzg, pauda viedokli, ka sliktaka sadarbiba
ir ar socialajiem dienestiem, kuri atrodas talak no galvaspilsétas,
ka galveno iemeslu minot socialo darbinieku specializacijas
trikumu, jo Tpasi mazo novadu gadijuma. Kads no sadarbibas
partneriem fokusgrupa komentg, ka mazajos novados parasti
ir tikai viens darbinieks, kur§ nodarbojas gan ar pabalstu
pieskirSanu, gan ar apripes lietam, gan arT ar gimeném. “Visi
vienmér uzklausa, bet katrs izprot, ka vins izprot, un tas
diemzél atspogujojas art rezultatos.” (LM, 2017, p&tijuma 3.
starpzinojums)

Specializacijas trikums tiek minéts ar1 ka viens no faktoriem,
kas pec sadarbibas partneru domam negativi ietekmée
socialo dienestu darba kvalitati. Aptauja sadarbibas partneri
vairakkart norada uz nepietickamu kompetenci darba ar
noteiktam mérka grupam. Savukart ka pozitivas sadarbibas
nosacfjumu un piem&rus min specializétus darbiniekus, kas ir
prieks$noteikums veiksmigai sadarbibai kada noteikta sociala
dienesta atbildibas joma.

Noslédzot sadalu par specializacijam, pétnieki secina, ka
formalas darbinieku specializacijas esamiba socialaja dienesta
ir biitisks priekSnoteikums profesionala sociala darba attistibai
pasvaldibas.

P&tfjuma gala zinojuma ta istenotaji kopa ar piesaistitajiem
socialadarbajomas ekspertiem piedava vairakas argumentgtas
rekomendacijas profesionala sociala darba pilnveidei, divas
no tam ir skarts specializaciju jautajums. Pirma no tam
(Labklajibas ministrija, 2017, gala zinojums, rekomendacija
Nr.8): “Lai veicinatu kvalitativu sociala darba attistibu

pasvaldibas, nepieciesams formulet jedzienu “specializacija”

darbam ar klientu mérka grupam. Lai veidotos uz uzticesanos
balstitas attiecibas starp socialo darbinieku un klientu, ar
normativa regulejuma palidzibu novérst sociala darbinieka
un socialas palidzibas organizatora pienakumu apvienosanas
iespéjas socialajos dienestos. Ta ka Latvijas pasSvaldibu

2 Valsts un pasvaldibu iestades (pieméram, Nodarbinatibas
valsts agentira, arstniecibas iestades, izglitibas iestades,
Valsts probacijas dienests, tiesibsargajosas iestades,
barintiesa) un citi socialo pakalpojumu sniedz&ji, t.sk.
nevalstiskas organizacijas, kuri sadarbojas ar socialo
dienestu vai sniedz socialos pakalpojumus.

Ilze Kurme

socialajiem dienestiem ir atskiriga organizatoriska struktiira,
So normu var but gritibas istenot pagastos — teritorijas ar
zemu apdzivotibas blivumu. Tadéjadi, iespejams, normativaja
reguléjuma ir japaredz kritériji, uz kuram pasvaldibam St
prasiba attiecas.”

Turpinajuma pétnieki secina, ka, lai gan kopuma socialajos
dienestos tiek izmantotas pieejas ka organizét darbu ar
noteiktam klientu grupam, sociala darba specialistu aptaujas
dati, viguprat, lauj noteikt, darbu ar kadam klientu mérka
grupam ir raksturigi apvienot un nodot izpildei vienam vai
otram sociala darba specialistam. P&tnieku veikta analize
lauj nosaukt piecus ierastakos sociala darba specialistu
neformalas specializacijas virzienus. Pirmais no tiem ir darbs
ar gimeném ar bérniem (t.sk. kuras ir nelabveligi apstakli),
otrais ir darbs ar triicigiem un / vai maznodroSinatiem
cilvekiem (t.sk. ilgstoSajiem bezdarbniekiem), tresais virziens
ir darbs ar fiziskam un psihologiskam atkaribam un deviantu
uzvedibu, kas ietver darbu ar personam, kuram ir atkariba no
alkohola, narkotikam, datorspélém u.tml., vardarbiba cietusam
personam, varmakam u.tml., ceturtais — darbs ar barepiem un
audzugimeném, un piektais — darbs ar personam ar dazada
rakstura invaliditati.

Neskatoties uz iegiitajiem rezultatiem, redzams, ka parasti
Sie neformalas specializacijas virzieni nav nostiprinati amatu
aprakstos un izriet no iek$€jas vienoSanas starp sociala
dienesta darbiniekiem. PEtfjuma dati rada, ka Sobrid socialajos
dienestos nav pieversts pietickami daudz uzmanibas darbinicka
izdegSanas risku apzinaSanai, kas izriet no ta, ar kadam klientu
grupam vinam ir raksturigi stradat, un sociala darba specialista
profesionalas kompetences pilnveide nav tiesi pakartota vina
neformalajai specializacijai.

Savukart otra rekomendacija (Labklajibas ministrija, 2017, gala
zinojums, rekomendacija Nr.9): “Ta ka Sobrid Latvija pastav
atskirigas pieejas, ka socialajos dienestos tiek organizets
darbs ar dazadam klientu mérka grupam, kas kavé sociala
darba specialistu specializésanos, tai atbilstosu mérktiecigi
virzitu profesionalas kompetences pilnveidi un samazina
sociala darba efektivitati, ieteicams tuvindaties formalakai
sociala darba specialistu specializacijas noteikSanai darba ar
noteiktam klientu grupam, pieversot uzmanibu profesionalas
izdegSanas riska mazinasanai (pieméram, nosakot divas
specializacijas, t.i., laut specializéties darbam ar gimenem
ar bérniem, ka otru specializaciju izvéloties atskirigu sociala
dienesta klientu grupu, nosakot aktivo lietu skaitu specialistam
un nodrosinot papildu supervizijas konsultacijas un apmdcibas
atbilstosi katra darbinieka individualas attistibas planam).”

Specializacijas teoretiskais ietvars

Atsaucoties uz ieprick§ minto, rodas nepiecieSamiba péc
skaidrojuma — ko nozimé specializacija?

Dazadas nozarés specializacija tiek saprasta ka atbilstosu
kompetencu (zinasanu un prasmju) esamiba kada Sauraka
aspekta, vienkarSojot — Sauraks parredzamo jautajumu loks,
bet pamatigakas zinasanas un prasmes.
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Atsaucoties uz sociala darba akadeémikiem un apvienojot
ieprickSminéto ar sociala darba teoriju, ko apkopojusi
Vaideneras Universitates (Widener University) akadémiki
DzZons Poulins (John Poulin) un Selina Matisa (Selin Matis)
(Poulin&Matis, 2015), redzam, ka atbilstoSas kompetences
esamiba tiek attiecinata uz individa sp&ju izpildit uzdevumu,
turklat piebilstot, ka uzdevums ir veicams pilniba un
pareizi (Drisko, 2014 in Poulin&Matis, 2015). Cits teorctikis
(McKnight, 2013 in Poulin&Matis, 2015) ierosina kompetenci
socialaja darba uztvert ka pastavigu sp&ju integrét zinasanas,
prasmes, spriedumus un profesionalas 1pasibas, lai drosi
un &tiski praktizetu savas profesionalas darbibas ietvaros.
Vienkarsojot cita pétnieku kopa kompetences esamibu
attiecina uz individa sp&ju izpildit uzdevumus, kas saistiti ar
realam dzives situacijam sava profesija (Blomeke, Gustafsson,
Shavelson, 2015 in Poulin&Matis, 2015).

Kompetencu novertéjums ir pieaugosa augstakas izglitibas
norma (Rissi, Gelmon, 2014 in Poulin&Matis, 2015), un
arvien vairak tiek izmantota praktiz&josu specialistu darbibas
novertesana, t.sk. regularas sertifikacijas procesos.

Ar1 starptautiski sociala darba akadémiku vidd notiek
spraigas diskusijas par kompetencs balstitas izglitibas
sistémas aspektiem, lai nodroSinatu studentiem atbilstosas
prasmes un zinasanas un vislabak sagatavotu vinus saviem
profesionalajiem nakotnes izaicinajumiem. Viena no atzinam
(Theeb, Muhaidat & Al-Zboon, 2014 in Poulin&Matis, 2015)
ir, ka kompetenc@s balstitam izglitibas programmam loti
nozimigs ir ta sauktais institucionalais process, kas pievers
uzmanibu ne tikai tam, ko apmacitaji uzskata par svarigu
izglitibas procesa, bet koncentréjas uz to, kas studentiem ir
jazinaun jaspgj veikt, ka arT nem vera praktiskas prasmes, kas
saistitas ar profesionalas izglitibas vajadzibam, ko attiecigi
nosaka darba devéji un jomas profesionali.

Diskusija par specializacijas nozimi socialaja darba
Latvijas konteksta

Socialo darbinieku biedriba sava konference® aizvadita gada
nogalé ir 1stenojusi apjomigu diskusiju par specializacijas
tému, kuras kopsavilkumu prezenteja §1 gada marta
Labklajibas ministrijas organizétaja konferencé par
profesionalo kompetencu pilnveidi*. Biedribas secinajumi
noradija uz Cetriem galvenajiem specializaciju ietekmgjosiem
faktoriem — mérka grupu, amatu, prakses pieredzi un prakses
vidi. Papildus tam biedriba akcenté profesionalo vertibu
(objektivitate, sadarbiba, profesionala integritate, &tiska
riciba) neatpemamu klatbiitni jebkura no sociala darba
specializacijam. Biedriba aicina kopigiem spékiem noteikt
to pazimju kopumu, kas liecina, ka socialais darbinieks ir
specializgjies. Tas ir zinasanas un prasmes, un reizém pat
Tpasibas, kuram ir japiemit darba ar noteiktu specializaciju.
Domajot par §Tm pazimém, biedriba savos secinajumos nonak
arT pie kompetences jédziena, jo specializacija norada uz
attiecigas kompetences esamibu.

3 Socialo darbinieku biedribas 10.11.2017. konference
“Aktualitates socialaja darba: specializacija un robezas”

Sikak apliikojot ieprieks mingtos specializaciju ietekmgjosos
faktorus, biedribas parstavis Martin§ Moors mérka grupu
defin€ ka pamatjautajumu specializaciju noteikSanas ietvaros.
Savukart atbilstosai mérka grupai nepiecieSamas specialas
zinasanas par darbu, ka arT specifisku problému parzinasanu
un izpratni, metodes un tehnikas ka priekSnosacijumus
darbinicka sp&jam stradat. Vins arT uzsvera, ka Sie ir aspekti,
kas socialajam darbiniekam liela méra butu jaiegiist formalas
izglitibas procesa.

Sava kopsavilkuma biedribas parstavis uzsveéra amatu ka
Sobrid vienigo formalo specializaciju identific€joSo veidu,
kas nosaka arT amatam nepiecieSamas kvalifikacijas prasibas,
uzdevumus un robezas, ka arT nepiecieSamo darba pieredzi.

Biedriba ieskic€ arl virkni jautajumu, par kuriem prieksa
vél spraigas diskusijas un méginajumi vienoties. Ka vertet
pieredzi cita profesija? Ka vertét augstskolu praksi un vai
tas ir apstipringjums pieredzes iegiiSanai? Diskutgjama
ir prakses vietas ka vides nozime specializacija. Biedriba
piedava to skatit drizak ka specifiku, ne specializaciju, jo
lauku socialais darbinieks, socialais darbinieks darbam
slimnica vai cietuma, vai krizes intervences darbinieks nav
sagatavojams atrauti no tam zinaSanam, kas ietilpst sociala
darba zinasanu pamatkopuma.

Projekta “Profesionala sociala darba attistiba pasvaldibas”
aktivitaSu ietvara, izstradajot vadibas kvalitates modeli’,
virzamies uz méramu rezultatu un to raditaju noteikSanu.
Nemot veéra, ka socialais darbs ir profesija, kur rezultats
veidojas nesaraujama un griiti nodalama klienta un darbinicka
mijiedarbiba, tikai darbinieka ieguldijjuma rezultatu nomerit
ir praktiski neiesp&jami. Tamdg] vadibas teorija $ada tipa
procesus jeb profesijas, kur rezultats ir saistams arT ar paSa
klienta ieguldijumu, iesaka mérit, izvirzot noteiktas prasibas
darbinieku kompetencei, to regulari mérot un vertgjot.

Lai personas kompetenci objektivi noveértétu, to ir
nepiecieSams sadalit vairakas specifiskakas zinaSanas,
prasmes un Vertibas, nemot vera gan specializacijai
raksturigas lietas, gan konkrétus amata pienakumus un citus
aspektus. Pastav virkne metodologiju pasam noveérté$anas
procesam, lielakoties tas paredz vertet ne tikai kompetences
esamibu, bet ar1 attistibu dinamika, ka arT parliecinas par
kompetences pielietojumu gan vienkar$a, gan komplicéta
situacija, lai novertétu sp&ju saprast un interpretet situaciju,
un reaget uz to. ArT atgriezeniska saite un atsauksmes (ipasi
étiskas un profesionalas ricibas vértéSanas konteksta) ir
nozimiga izmantojamo novert&juma metodologiju sastavdala.

4 Labklajibas ministrijas 23.02.2018. konference
“Profesionalo kompetencu pilnveide socialaja darba”

5 Viena no projekta aktivitatém ir pasvaldibu socialo
dienestu vadibas kvalitates modela izstrade un
pilotprojektu Tstenosana. Ta ietvaros paredzéts izstradat
sociala dienesta darba organizacijas standartu, tai skaita
vadibas novértéjumu, sociala darba prakses saturu,
sadarbibas mehanismus ar iesaistito jomu iestadém
un specialistiem, sociala darba prakses kritérijus un
rezultativos raditajus, atalgojuma noteikSanas sistému.




Izaicinajumi specializaciju noteikSana un ievieSana
Latvija

Viss ieprieks minétais sociala darba attistibas procesa prieksplana
izvirza nepiecieSamibu péc vizijas, proti, liek visiem iesaistitajiem
diskutet un vienoties par kop&ju izpratni un talako virzibu attieciba
uz socialo darbinieku specializacijam.

Pettjuma ietvaros vairaki socialo dienestu vaditaji un sadarbibas
partneru parstavji pauda viedokli, ka ir nepiecieSams izveidot
noteiktu viziju par sociala darba specialistu lomu socialaja
dienesta. Viens no sociala dienesta vaditajiem norada, ka Sobrid
Latvija nav vienotas vizijas par sociala darba specialista lomu
socialaja dienesta — nav definéts tas, vai sociala darba specialists
ir plasa profila specialists, kas strada ar dazadam klientu grupam,
izvertgjot riskus, pienemot Iémumus un organizgjot pakalpojumus;
vai arl ir specialists, kas specializgjies viena noteikta joma un
strada ar noteiktu klientu grupu. Sai vizijai biitu skaidri jadefing,
kas tad ir socialais darbinieks, kadas ir darba robezas un funkcijas.
No vienas puses, socialajiem darbiniekiem tiek sniegts loti plass
zinasanu apjoms, no otras — tiek piedavats loti Saurs specializaciju
loks. Ka m@s redzam sociala darba nakotni socialajos dienestos?
Vai tas ir “universalais kareivis”, situacijas izvertetajs, lémuma
pienémejs, pakalpojuma organiztajs, atgriezeniskas saites
apkopotajs? Vai arT redzam viziju par socialo darbinieku ka darba
ar gadfjumu (casework) veicgju? Vai tai ir jabut valsts limena
vizijai vai katras pasvaldibas izvelei?

Rodas jautajums, ka tas korele ar dazadu lielumu dienestiem,
ar normativi noteiktu darbinieku skaitu socialajos dienestos,
ar pasvaldibu attistibas ltmeni un pakalpojumu pieejamibu
(pakalpojumu grozu) dazadu Iimenu pasvaldibas? Papildus ieprieks
mingtajam petfjuma eksperti profesionala sociala darba attistibai
un socialo dienestu darba slodzes mazinasanai ka lietderigu praksi
atzist nevalstiska sektora plasaku iesaistiSanu, turklat paSam
socialajam dienestam uznemoties lielaku iniciativu $aja joma neka
lidz $im. P&tjjuma dati rada, ka Sobrid dala pasvaldibu socialo
dienestu delegé nevalstiskajam sektoram socialo pakalpojumu
nodrosinasanu (piemeram, apriipe majas, naktspatversmes u.tml.),
savukart atseviskiem lielo pasvaldibu socialajiem dienestiem,
pieméram, Rigas pilsétai, ir pieredze arT sociala darba funkcijas
dalgjai nodosanai arpakalpojuma. Tomér valstiska Itment
bitu svarigi veidot arT atbalsta sistému, lai veicinatu regionalo
nevalstisko organizaciju, kas darbojas socialo pakalpojumu
nodrosinasanas joma, veidoSanos un kapacitates stiprinasanu, jo
pasvaldibas ir gatavas sadarboties tikai ar tadam organizacijam,
kuras jau ir sevi pieradijusas ka kvalitativu pakalpojuma sniedzgju.

Ar1 Socialo darbinicku biedriba savos secindjumos §1 gada
konferencg “Profesionalo kompetencu pilnveide socialaja darba’
min, ka socialo darbinieku vidl nav viennozimigas izpratnes un
viedok]a par to, kas ir specializacija, un to apliecina ar1 petfjums,
kur redzams, ka gan dienestu vaditaju, gan darbinieku izpratne
ir loti neviennozimiga. Biedriba uzsver, ka Sobrid specializaciju
liela méra nosaka amats, pasa praktika identificEsanas un prakses
pieredze, ka arT trikst formala apstiprinajuma specializacijas jeb
Tpasas kompetences esamibai. Ja m&s nopietni velamies attistit
sociala darba profesiju specializaciju virziena, tad biedriba par
nepiecieSamu uzskata veidot formalu specializacijas atziSanas
mehanismu.
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Kopuma var secinat, ka ir nepiecieSamas talakas diskusijas un
griba noteikt un ieviest sociala darba specializacijas Latvija,
izvirzot skaidrus mérkus un vajadzibas, sakartojot praktiskas
ievieSanas jautajumus un nemitigi pilnveidojot profesionalu
kompetenci. Biitu nepiecieSama vienoSanas par noteiktu
specializaciju sarakstu, konkréto specializaciju raksturojosam
pazimém un kompetencu, zinasanu, prasmju un Ipasibu
kopumu, kas nepiecieSsams katrai no $im specializacijam.
Jomas profesionaliem biitu japanak vienota izpratne par tam
specializacijam, ko socialais darbinieks var praksé€ stenot jau
péc otra lItmena augstakas izglitibas ieglisanas, ka arT noteikt
specializacijas, kuras, pieméram, var stradat tikai magistra
gradu ieguvusas personas. Seit ki piemérus varétu mingt
Somiju, kur darbs ar gimen&m ar bérniem ir tikai to darbinieku
parzina, kuri ir ieguvusi magistra gradu, un Igauniju, kas $adu
pieeju plano istenot no 2020. gada un Sobrid ir parejas posma.
Turklat rodas nepiecieSamiba péc talakizglitibas redz&juma
un piedavajuma atbilstosi konkrétam specializacijam, lai
nodrosSinatu darbinieku pilnveidi un stiprinatu profesionalas
sagatavotibas sajitu darbam ar dazadam meérka grupam.
Cela uz profesionalu sociala darba attisttbu Latvija ir javeido
diskusija par to, vai sociala darba un socialas palidzibas aspekti
biitu pilniba nodalami viens no otra.

Tuvako gadu laika projekta “Profesionala sociala darba
attistiba Latvija” un Labklajibas ministrija kopuma sociala
darba specializaciju aspekts biis viena no diskusiju t€mam gan
profesijas konteksta, gan ar1 profesionalas izglitibas konteksta,
un jomas profesionalu viedoklis biis arkartigi svarigs. Tapéc
aicinam ikvienu biit aktivam un iesaistities, izsakot viedoklus
un sniedzot ieteikumus, lai kopigi stiprinatu socialo darbinieku

identitati Latvija.
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Socialo darbinieku sagatavosana

nakotnes izaicinajumiem

Eiropas Sociala tikla (European Social Network) izpilddirektors

Eiropas Socialaja tikla (ESN) apvienoti dazadi vietéja méroga socialo

pakalpojumu sniedzé&ji Eiropa, un ta meérkis ir atbalstit efektivas socialas

politikas un sociala darba prakses attistibu, veicinot savstarpé&ju zinasanu

un pieredzes apmainu. Raksta apskatiti galvenie secinajumi no ESN veikta

pétijuma "“leguldot socialo dienestu darbasp€ka”, kas tika prezentéts

Labklajibas ministrijas rikotaja konferencé “Profesionalo kompetencu

pilnveide socialaja darba” (2018).

2017. gada Eiropas Socialais tikls (ESN) publicgja
zinojumu “Ieguldot socialo dienestu darbaspeka” (Baltruks,
D.; Hussein, S.; Lara Montero, A., 2017). Zinojuma tika
analiz&ti galvenie aspekti saistiba ar socialo dienestu un
citu socialo pakalpojumu sniedzgju darbaspeku Eiropa, tai
skaita darbinieku piesaistiSanas izaicindjumi, darbinieku
noturéSana un pakalpojumu kvalitates uzturéSana
pieaugoso prasibu apstaklos. Zinojuma izveide tika
izmantots plaSs ar socialo dienestu darbibu saistitas
literattiras (2005. — 2016.) apskats, ESN biedru un citu
iesaistito partneru tieSsaistes aptaujas rezultati, ka arl
rezultati no diskusijam grupas, kas sadarbiba ar Slovakijas
prezidentiiru Eiropas Savienibas padom& notika ESN
rikotaja seminara Bratislava. P&tljuma rezultata ESN
identific€ja galvenos pamatprincipus socialo pakalpojumu
sniedz&ju sagatavoSana. Tris butiskakie no tiem -—
cilvekorientéta pieeja, laba teorétisko materialu izpratne
(piem@ram, noteikumi, likumi un procediiras attieciba uz
konkréto amatu), ka arT efektiva gadijuma vadisana.

VAI ESOSA SISTEMA IR ATZTBILSTOSA
MERKIEM?

Salidzinot sociala darba specialistu (konkr&ti, sociala
datrba un socialas apripes specialistu) macibu
programmas un prasibas Lielbritanija, Italija un Danija,
uzskatami redzams, cik lielas atSkiribas Sajas jomas ir
Eiropas Savienibas valstu vidii. Visas tris minétajas valstTs
nepiecieSsams bakalaura grads, lai klttu par profesionalu
socialo darbinieku. Savukart, lai stradatu socialaja apripg,
atskiribas ir daudz lielakas. Socialas apriipes darbiniekiem
nepiecieSamo macibu ilgums un apjoms biitiski atSkiras,
turklat dazkart darbam nepiecieSamo prasmju apguve tick
nodro$inata uz vietas darbavieta. Salidzinosa apkopojuma
un pétljuma rezultata ESN ir izdevies izcelt tris galvenos

aspektus, kam nepiecieSams 1pasi pievérst uzmanibu,
sagatavojot nakotnes sociala darba specialistus.

1. Veiksmigi Istenota migracijas politika var palidzet
risinat darbinieku triilkuma problémas

Migracija var but loti veiksmigs veids, ka risinat
darbinieku trikumu socialajos dienestos un citas
socialo pakalpojumu sniedz&ju iestad€s, tomér
tai, protams, ir arT savi problematiskie aspekti, tai
skaita nesakartota kvalifikacijas atziSanas sistéma,
imigr&juso darbinieku iesp&jama ekspluatacija, ka arita
saucama “smadzenu aizpliiSana” — kvalificéta, izglitota
darbaspéka aizpluiSana no to izcelsmes valstim. ESN
zinojuma Tpasi pieveérsta uzmaniba tiesi kvalifikacijas
atzisanai ka vienam no aspektiem, kas biezi traucé
kvalificetu sociala darba specialistu brivu kustibu
Eiropas Savienibas ietvaros, lai arT Bolopas procesa
ietvaros ir notikusi méginajumi saskanot akadémiskas
izglitibas prasibas. Tikai 13% no ESN aptaujatajiem
respondentiem bija zinamas kadas vietgja vai nacionala
méroga programmas, kas blitu verstas uz ES ietvaros
iegiitas sociala darba specialistu kvalifikacijas
saskanoSanu. Saja zinojuma ESN ki pieméru min
Spaniju, kur ES migrantiem ir problémas panakt savas
kvalifikacijas atziSanu un attiecigi atrast atbilstosu
kvalificétu darbu.

Atzistot migracijas potencialu, dazas valstis to
sp&jusas izmantot, sasniedzot pozitivu ietekmi.
Pieméram, Zviedrija, lai risinatu darbaspéka trikumu
socialajos dienestos un socialo pakalpojumu sniedzgju
vidi, Tisteno programmas, kuras nekavgjoties tiek
iesaistiti nesen valstl ieraduSies migranti un bégli.
Tas tiek panakts, piedavajot iesp&ju iegiit darbam




Socialo darbinieku sagatavoSana nakotnes izaicinajumiem

nepiecieSamas zinasanas un prasmes kombinacija ar
valodas apmacibam, lai atri iesaistitos darba tirgi.

2. Tehnologiju izmantoSanas prasmes un pielietojums

Vel viens nakamo specialistu sagatavoSanas aspekts
nenoliedzamiirtehnologijuizmanto$ana. Artehnologiju
palidzibu iesp&jams uzlabot sociala darba specialistu
efektivitati gan labaku administréSanas sist€ému
veida, gan ievieSot, piem&ram, attalinatas tikSanas
un sanaksmes, tadgjadi taupot laiku. Tehnologijas
iesp&jams izmantot ari, lai uzlabotu dazadu apriipes
aspektu kvalitati, piem@ram, izmantojot “gudras
tualetes” (anglu val. — intelligent toilets). Tehnologisko
inovaciju apjoms un atrums visticamak pieaugs, lai
cinitos ar pieaugos$ajam prasibam un pienakumiem,
ar ko saskarsies socialo pakalpojumu sniedzgji
novecojosas populacijas un budzeta samazinajumu
apstaklos. Lidz ar pieaugo$o tehnologiju klatesamibu,
arl sociala darba specialistu apmacibu procesam
nepiecieSams pielagoties un sagatavot potencialos
darbiniekus jauniem izaicinajumiem. Arl prakses
standartam un &tikas kodeksam nepiecieSams skatit
tos jautdgjumus, kas skar tehnologiju izmantoSanu,
privatumu un dro$ibu.

3. Klientu Ilidzdaliba
izglitibas procesa

sociala darba specialistu

ESN zinojuma secinats, ka sociala darba specialistu
sagatavoSana bitiska nozime ir klientu iesaistiSanai
izglitibas procesa, tadeéjadi mazinot plaisu starp
akadémisko vidi un ikdienas praksi. Lielbritanija
Sobrid Eiropa ir vadosa §is pieejas 1stenosana. Klientu
iesaiste macibu procesa tick istenota, pieméram, ESN
zinojuma pieminétaja Skotijas AtveseloSanas tikla
(Scottish Recovery Network) darbiba, kur klienti ne
tikai tiek iesaistiti darbiniecku macibu procesa, bet
arT paSi iesaistas ka darbaspéks, klustot par atbalsta
darbiniekiem. ESN pé&tljuma miné&ti labi piemeri art
no Belgijas un Niderlandes, kur klienti tika iesaistiti
augstskolu macibu programmu atsevi§kos modulos ka
vieslektori. ESN aktivi atbalsta klientu iesaistiSanu
sociala darba specialistu izglitibas procesa, jo ta
nodro$ina cilvekorientétas pieejas ieverosanu. ESN
petjjuma secinats, ka klientu iesaistiSana izglitibas
procesa ir resurss, kas pagaidam vél ir maz izmantots
Dienvideiropas, Centraleiropas un Austrumeiropas
valstTs.

POZITIVI PIEMERI NO DARBINIEKU
MEKLESANAS UN NOTURESANAS
STRATEGIJAM

ESN pétfjuma tika izceltas vairakas Eiropa sastopamas
pozitivas pieejas attieciba uz sociala darba specialistu
profesionalo pilnveidi, darbinieku piesaistiSanu un
noturéSanu. Ka pirmais piem@rs minama ta saucamo
“sociala darba vestnieku” (anglu val. — care ambassadors)
izmanto$ana. Sis iniciativas ietvaros ar mérki piesaistit

cilvékus socialo pakalpojumu jomas darbaspékam
profesionalu grupas apmeklé skolas, augstskolas un darba
iekartoSanas agentiiras, stastot par sociala darba specifiku.
Vel viens pozitivas prakses piemérs ir atras (anglu val. — fast
track) programmas Lielbritanija. So programmu ietvaros
bakalaura programmu studenti no citam studiju jomam
pariet uz socialo darbu, apgiistot viengadigu p&cbakalaura
kursu socialaja darba ar bérniem vai garigas veselibas
joma. ESN pétijjuma atziméts, ka sociala darba specialistu
profesionalas pilnveides mérkiem iesp&jams izmantot
arT ES fondu finans€jumu, ka piemé&rus minot Latviju un
Poliju, kur ES fondu Iidzekli tiek izmantoti, lai Tstenotu
sociala darba specialistu apmacibas un uzlabotu socialo
dienestu darba kvalitati.

BUTISKAKIE IETEIKUMI UN SECINAJUMI

Domajot par nakotni, ir janem v&ra vairaki ieteikumi,
kas varétu palidzét uzlabot sociala darba specialistu
profesionalo pilnveidi, darbinieku piesaistiSanu un
noturéSanu. Pirmkart, politikas veidotajiem javienojas
par savstarpé&ju kvalifikacijas atzisanu Eiropas Savienibas
ietvaros. Tas attiecigi uzlabos darbaspéka mobilitates
iesp€jas un laus socialajiem darbiniekiem stradat atbilstosos
amatos arT citas valstis. Otrkart, sociala darba specialistu
macibu procesa un darbinieku piesaistisana gan darba, gan
augstskolas nepieciesams iesaistit pasus klientus, tadgjadi
mazinot plaisu starp teoriju un praksi. Visbeidzot, lai
uzlabotu darba kvalitati, socialo pakalpojumu sniedzgjiem
jaiet kopsoli ar tehnologiju attistibu, ka ari japilnveido
prakses standarti, reagéjot uz jauno tendenéu raditajam
izmainam sociala darba prakse.

Ar pilnu ESN zinojumu “Investing in Social Services
Workforce” (2017) iesp&jams iepazities Eiropas Sociala
tikla timekla vietn&: http:/www.esn-eu.org/




Sociala darba ar veciem

cilvekiem specifika: praktiku
pieredzes apkopojums

Rigas domes Labklajibas departamenta Socialas parvaldes prieksnieks, RSU lektors, Socialo darbinieku biedribas valdes loceklis

Socialo  darbinicku  biedribas ikgadéja konference
“Aktualitates socialaja darba: specializacija un robezas”,
kas notika 2017. gada 10. novembr1 Baltijas starptautiskas
akadémijas telpas, viena no darba grupam tika veltita
diskusijai par specializaciju socialaja darba ar veciem
cilvekiem. Nenoliedzami, ka vecie laudis ir ipasa mérka grupa
socialaja darba, kas prasa specifiskas zinaSanas par attieciga
vecumposma specifiku, raksturigakajam probléemam, ka ar1
prasmém komunikacijai ar klientiem. Turklat drosi var teikt,
ka §T mérka grupa ir skaitliski lielaka, kura sanem pasvaldibu,
valsts un ari privati finans€tos socialos pakalpojumus.
Tapec ir tikai logiski, ka viena no darba grupam tika veltita
socidlajam darbam ar veciem cilvékiem. Saja un paréjas darba
grupas (kopa bija piecas darba grupas') socialie darbinieki no
visas Latvijas diskutgja par to, kas ir specifisks socialajam
darbam ar veciem cilvékiem, proti, kadi ir galvenie uzdevumi,
at8kirigais no citam sociala darba specializacijam, ka arikadas
specifiskas zinasanas un prasmes tas prasa. Raksta autors bija
viens no §is darba grupas diskusijas vaditajiem. Darba grupa
piedalijas 52 dalibnieki no dazadam pasvaldibam un prakses
vietam — gan sociala dienesta, gan apriipes institiicijam, gan
apriipes majas pakalpojuma sniedz&jorganizacijam. Saja
raksta ir minétas biitiskakas diskusijas atzinas, ka ari sniegti
raksta autora komentari.

Merka grupas raksturojums

Lai labak izprastu socialo darbinieku pausto viedokli un
atzinas, 1si jaraksturo mérka grupas vecumposms.

Laiks no apméram 60 gadu vecuma lidz navei tiek uzskatits
par velino briedumu. Ka galveno $a posma uzdevumu
psihosocialas attistibas teorijas pamatlicgjs psihologs Eriks
Eriksons*> min ‘integritdtes’ jeb morala apmierinajuma,
viengabalainibas sasniegSanu, vai arT pretgja gadijuma pastav
risks vecam cilvekam iegrimt ‘izmisuma’ pozicija. Cilveki
dzives pedgja posma atskatas uz savu dzivi un sasniegumiem.
Ja vini uzskata, ka dzive ir bijusi jégpilna un piepildita,
vini piedzivo apmierinatibu, ka dzive ir bijusi vértiga, un
iegiist moralu piepildjjumu. Ja vini ir neapmierinati, jo nav
izmantojusi savas iespgjas un nav atrisinajusi krizes, vini var

1 Konference “Aktualitates socialaja darba: specializacija
un robezas”, 10.11.2017./ http://www.socialwork.lv/
konference-aktualitates-socialaja-darba-specializacija-
un-robezas-10-11-2017/ (skatits 08.04.2017.)

2 Erik Smith Erikson, dzimis Erik Salomonsen (1902-1994)

nozelot to, ko ir izdarTjusi ar savu dzivi, un krist izmisuma.

Tomér klust arvien griitak pateikt, kas 1sti ir “vecums”, jo
cilveki dzivo aizvien ilgak. Musdienas 70 gadus veci cilveki
var neuzskatit sevi par veciem, tapéc “vecuma” gadi ilgst
garaku laiku. Tadgjadi cilveki pat treSo dalu dzives var pavadit
$aja vecuma posma. Ir autori, kas 8o E.Eriksona aprakstito
dzives posmu sadala no divam lidz pat ¢etram dalam.

Ta ka $is dzives posms var biit salidzinosi gars, ta uzdevumi
art var atskirties dazadiem cilveékiem. 80 gadu vecuma cilvéks
var but fiziski un garigi spgjigs, t.sk. biit nodarbinats, bet var
art bt slims, kopjams un uzraugams (pieméram, demences
gadijuma).

Veciem cilvekiem ir dazas IpaSas iezimes, kas saistitas ar
unikalo sajiitu, ka ir nodzivots ilgs laiks un tiek pienemts
dzives ka cikla — no dzimsanas Iidz navei — koncepts. Sis
iezimes ir $adas:

B vélme atstat mantojumu caur bérniem, mazb&rniem, darbu,
makslu, atminam, fpasumu. Saja gadijumd ‘mantojums’
nozimée turpinatibas sajiitu nakamajas paaudzes;

B “vecaka” funkcija, kas ir cieSi saistita ar ‘mantojuma’
nozimi. Tas paradas ka seviska tieksme dalities ar
uzkratajam zinasanam, pieredzi un gudribu ar jaunakiem
cilvékiem;

B picsaistiSanas  pazistamiem  prickSmetiem, lielaka
emocionala nozime ir pazistamiem majsaimniecibas
priekSmetiem, pieminas lietam, fotografiju albumiem un
vestulem. PiekerSanas dzivniekiem ir Tpasi raksturiga |oti
veciem cilvékiem un izraisa turpinatibas sajutu, palidz
atminai un nodro$ina gan komfortu, gan drosibu;

B izmainas laika izjiita norada, ka, lai gan piecauguSajiem
pusmiza liekas, ka laiks atri skrien, vecie cilveéki dzivo
tagadn€ un viniem piemitosa laika izjlita ir “tagad” — ar
bérniem, draugiem, dabu un tuvibu — gan fizisko, gan
emocionalo;

B daudzi vecie cilveki, ja viniem ir laba veseliba un adekvats
socialais un vides atbalsts, saglaba radosu garu, zinatkari
un izbrinu;




B piepildijuma sajuta vai gandarfjums par dzivi ir tas “rama
gara” un “vieduma” kvalitates, kas rodas no sajutas, ka
ir atrisinati personiskie konflikti un dzive vesturiska
konteksta ir vert€jama pozitivi.

Sikak So periodu var iedalit tris posmos, kuru raksturojums
sniegts turpmak.

1) Posms no 65 lidz 74 gadiem. So grupu sauc ari par
“jauniem vecajiem” (anglu val. — young-old). Daudzi $aja
vecuma var biit nodarbinati pilnu vai nepilnu darba dienu,
jo paaugstinds pensijas vecums vai ar ir vélme stradat.
Citi var biit pensija un tiecas p&c ilgtermina interes€m
un aktivitatém. ST vecumposma fenomens ir, ka sievietes
pardzivo virus. Saja apaksposma cilveki parasti ir aktivi
kopiena un saglaba stipras saites ar gimeni un draugiem.
Daziem var patikt rekreacijas, izglitibas un brivpratigas
aktivitates. AizieSana pensija nereti saistas ar laiku, kad
cilveks sastopas ar virkni zaudéjumu — zaudg ieprieksgjo
statusu un ienakumus, ka rezultata samazinatas tiek
aktivitates, kas dargi izmaksa. Zaud€jums izpauzas ar1
ka pazinu, draugu, gimenes loceklu, darba kolégu nave,
kas tagad notiek biezak. Var attistities hroniskas slimibas,
nereti ir vajums un depresija. Lielaka dala cilveku Saja
grupa saglaba labas spé&jas tikt gala ar uzdevumiem un
izmanto savus talantus produktivi.

2) Posms no 75 lidz 84 gadiem. So grupu sauc ari par “vidgji

vecajiem” (anglu val. — middle-old). Liclakajai dalai $aja
grupa ir hroniskas slimibas (artrits, kardiovaskularas un
asinsrites, respiratoras slimibas), palielinats stress sakara
ar draugu, radinieku un ar1 pilngadigo bérnu navi (viriesu
mirstiba ir augstaka neka sieviettm). Kopuma nemot,
vairakumam cilvéku $aja grupa ir psihosocialas izmainas,
kas izpauzas pasliktinata redz€ un dzirdg, ir Iidzsvara
problémas, kas atsaucas uz mobilitati (pieméram,
staigasana, auto vadiSana), paléninas reakcijas atrums.
Siem faktoriem, kas kombingjas ar tuvu un pazistamu
cilvéku zaudgjumu, ir negativa ietekme uz cilvéku. Dzives
telpa kliist ierobezotaka, kas var novest pie atsveSinasanas,
depresijas, dezorientacijas un pseido demences. Tomér
“vidgji vecie” cilveki, lai arT cie§ vairak no novecoSanas
mediciniskajam sekam, ar terapeitisku icjaukSanos spgj
risinat eso8as psihologiskas problémas. Vini mazak cie$
no depresijas un trauksmes neka personas, jaunakas par
75 gadiem, un socialajam darbiniekam parasti ir vajadziga
holistiska pieeja, lai palidzetu tikt gala ar vides problemam.
Misdienas arvien lielaks cilveku skaits $aja vecuma spgj
organiz€t savu dzivi un pat salidzinosi aktivi piedalities
dazadas dzives jomas. Tas nozimg, ka cilveku spgjas un
sociala aktivitate var loti butiski atskirties.

3) Posms no 85 gadiem. So grupu sauc arl par “vecajiem
vecajiem” (anglu val. — old-old). Lielaka dala §1s grupas
cilveku ir atkarigi no citu cilveku apriipes, slimigi,
fiziski vargi, hroniski slimi un nespg&jigi. Vini vairak ir
paklauti socialajai izoletibai, jo samazinas fiziskas sp&jas,
ir lielaks nelaimes gadijumu risks, ka arT vinus vairak
ietekmé fiziskas vides problémas. Arvien ierobezotaka
klust mobilitate, un starp Siem cilvékiem ir loti maz
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nodarbinato. Darba ar So vecuma grupu socialie darbinieki
saskaras ar problému, ka veselibas apriipes pakalpojumi
ir parslogoti ar vecaka gadagajuma cilvéku apkalposanu,
tapéc to nodrosinasana klust par izaicinajumu. Socialajam
darbiniekam ir japielieto atbalsto$as profilaktiskas
stratégijas, lai palidz&tu mazinat veco cilvéku pieauguso
saslimstibu un palidz&tu vinus orientet uz veseligu
novecosanu. Sis ir ari &tisks jautajums, kas ir dala no
gerontologiska sociala darba uzdevuma — bt par klienta
aizstavi, jo lielaka dala veselibas apriipes iestazu izturas
nosodosi pret vecaka gadagajuma klientiem, kuri ir
uzstajigi par savu nodrosinasanu ar veselibas apriipes
pakalpojumiem?.

Galvenas darba grupas atzinas

Darba grupas sesija notika divas stundas, sadalot dalibniekus
vel Cetras apaksgrupas, tapec ir liels izaicinajums strukturéti
atspogulot visus izteiktos viedoklus un argumentus. Turpmak
raksta tiks izceltas tas atzinas, kas, autoraprat, raksturo
butiskako darba grupas konstat&to.

Apripes vajadzibas

Darba grupas dalibnieku visbiezak miné&ta specifika darba ar
veciem cilvékiem bija fokuss uz apriipi un pamatvajadzibu
nodrosinasanu, kas ietver apriipes vajadzibu izvért€Sanu un
atbilstoSa pakalpojuma veida noteikSanu. Tas varétu likties
passaprotami, jo apriipes vajadzibu sabiedriska atpazistamiba
ir Joti laba, proti, nav jabiit arstam vai socialajam darbiniekam,
lai saprastu, ka tuvinicka vai kaimina paSapripes spé&jas
vecuma dg| samazinas. Tap&c arT sabiedribas pasitijums ir
nodrosinat vecos cilvékus, kuriem samazinas paSapriipes
sp€jas, ar atbilstosiem socialas apripes pakalpojumiem.

Sociala darba specialistu profesionalo uzdevumu sadalijuma
konteksta gan ir jauzsver, ka apriipes vajadzibu izvertéSana
un atbilstosaka socialas apriipes pakalpojuma izvele ir
sociala aprupétaja profesionalais uzdevums®*. No ta izriet, ka
socialajam darbiniekam, kas specializ&jas darba ar veciem
cilvekiem, faktiski ir japiemit sociala aprupétaja zinasanam
un prasmem.

Kaut arT socialas apriipes pakalpojumu sniegSanas méerkis ir
nodrosinat dzives kvalitates nepazeminasanos personai, kura
vecuma vai funkcionalo trauc€jumu dé| to nevar nodrosinat
pati saviem spékiem’, tom@r ir japaskaidro, ka dzives
kvalitates nepazeminasanas socialas apripes konteksta ir
jasaprot Sauri, jo ir saistama ar apripes uzdevumu aizvietot
tas ierastas darbibas, kuras cilvéks parasti spg€j veikt, bet
Sobrid vecuma vai funkcionalo traucgjumu dg] vairs nespgj
paveikt. Dzives kvalitates jeédziens ir jaskata sociala darba
pamatjédzienu un socialo pakalpojumu vispariga mérka

3 Robert, Youdin. Clinical Gerontological Social Work
Practice. Springer Publishing Company, 2014. - 7. Ipp

4 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 46.
pants.

5 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 18.
pants.
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konteksta, proti, lai persona dzivo p&c iesp&jas neatkarigi
no citu personu (sabiedribas) palidzibas, sev ierasta vidg,
saglaba vai atjauno personisko atbildibu par savu dzivi
(klienta pasnoteikSanas princips), bet palidzibu sanem
tikai to vajadzibu apmierinaSana, ko pati objektivi vai ar
gimenes, sabiedribas (brivpratigie, paSpalidzibas grupas,
atbalsta personas) loceklu vai tehnisko paliglidzeklu un
vides pielagoSanas palidzibu nespgj apmierinat, tatad,
lai klients saglaba kontroli par savu dzivi. Tas nozimg,
ka dzives kvalitate ir saistama ar to, lai personai, kuras
vajadzibas pé&c apriipes tiek izvertétas, sniegta cita cilveka
atbalsta apjoms neparsniegtu nepiecieSsamo, lai apriip&tajs
(gan formalais, gan neformalais) nedaritu personas vieta
to, ko ta pati atbilsto$i savam vecumam un traucgjumiem
sp&j veikt (ja arT darbibu veikSanas atrums ir samazinats).

Iepriek§ miné&tais nozimé to, ka socialais darbs ar veciem
cilvekiem nevar aprobeZzoties tikai ar socialo apriipi, jo
mérka grupas vajadzibas ictver daudz ko citu. Pilnvertigai
veco cilvéku socialai funkciongSanai ir jaietver arl
psihologisko un socidlo vajadzibu apmierinasana, ko
socialas apriipes pakalpojumi nereti nesniedz. Par to ar1
diskusija mingja darba grupas dalibnieki.

Vide un adaptacija jauniem apstakliem

Ipasa veco cilveku ka mérka grupas vajadziba ir
pielagosanas jauniem apstakliem. Gan tadiem, kas saistiti
ar citu cilvéku — gan tuvinieku, gan svesu cilveku —
palidzibas pienemsanu, gan parcelSanos uz citu dzivesvietu.
Pienemt, ka esi atkarigs no cita cilvéka palidzibas, var bat
psihologiski griiti, tap&c ir gadijumi, kad klienti atsakas no
piedavatajiem pakalpojumiem. Ir janem véra, ka socialie
pakalpojumi gadsimtu gaitda ir kluvusi par gimenes
un tuvinieku aizstajéju. Tas rlipes un risindjumus, ko
pirms vairakam paaudzém sniedza paplasinatas gimenes
locekli, tuvinieki vai draugi, Sobrid nodro§ina socialie
pakalpojumi. Socialie pakalpojumi misdienas faktiski
aizstaj tos uzdevumus, ko agrak pildija gimene, nododot
veco cilvéku atbalstu sabiedribas solidaraja parzina.

Miisdienu sabiedriba vecumu un ta raditas gritibas vairs
neuzskata par vairaku paaudzu kopigo atbildibu, tagad ta
ir vairak vai mazak privata lieta — izdzivojama lielakoties
vienatn€ vai arstu un dazadu iestazu aprupé®. Bet lidz ar
to rodas adaptacijas griitibas, jo japielagojas faktiski svesu
cilvéku klatbatnei un sniegtajai palidzibai. Tas var but griti
vairakumam cilvéku — gan sanemot pakalpojumu dzivesvieta,
gan institiicija. Modernizacija, kas notika 20.gadsimta, radija
gan jauniem, gan veciem cilvékiem brivaku un neatkarigaku
dzivesveidu, tacu agrak vai velak neatkaribakliist neiesp&jama.
Tam svitru parvelk slimiba vai vecuma nespeks’.

6 Gavande, Atul, Bit mirstigam: par medicinu un to, kam
tieSam ir nozime pasas beigas. Riga: Jana Rozes apgads,
2015. - 27. Ipp

7 Turpat - 32. Ipp

Socialas apripes institlicijas adaptacija jaunajos apstaklos
var buit Tpasi aktuala, jo klientam mainas ne tikai ierasta
fiziska telpa un apkartgja vide, bet arT kontaktpersonu loks
un ierastie ikdienas “rituali”. Kaut kada meéra pat sakas
jauna dzive, t.sk. jaunu noteikumu ievérosana, kas var radit
psihologisku diskomfortu un preto§anos $adai kartibai.
Tapéc socialajiem darbiniekiem ir jartipgjas, lai Sads 1pass
adaptacijas posms biitu ilgstosas socialas apriipes institiicijas
obligata sastavdala. Viens no lielakajiem izaicinajumiem ir
klienta un socialas apriipes pakalpojuma sniedzgja prasibu
lidzsvaroSana. Vislielako stresu klientam rada valdosas
kartibas uzspieSana un uzraudziba, kas ir pretruna ar
institlicijas ka tadas pastavésanu, proti, klienta veselibas
un drosibas nodro$inasanu. Misdienu socialas apriipes
institlicijas lielakoties ir slimnicu p&cteci (par ko liecina ar1
arvalstls nereti izmantotais angliskais apzim&jums “nursing
home”), kuru mérkis bija atbrivot slimnicu gultas®. Tap&c nav
brinums, ka prioritara uzmaniba institicijas tiek pieversta
klientu biofiziskajam vajadzibam. Sada prioritate un uzsvars
uz uzraudzibu izsauc klientu pretoSanos, nesadarbojoties
vai ari neievérojot noteikto kartibu. Sada riciba var novest
pie personala kontroles saasinaSanas, “iesprostojot Ipasi
pielagota krésla vai nomierinot ar kimiskiem lidzek]iem”. Bet
klienta vajadzibas ir, lai atrodas kads, kas aps@stos 11dzas un
meginatu saprast, ko cilvekam nozime dzivot §ados apstak]os.
Ideala gadijuma bitu javeido apstak]i, kas tuvinatos majam
un nodroSinatu to, kas iestazu iemitniekiem ir tieSam svarigs:
ka padarit dzivi dzivosanas vertu, ja esi vaj$ un nesp&cigs un
vairs nespé&j gadat par sevi’.

Ja socialie darbinieki velas, lai tiktu iev€rotas §is klientu
intereses, tad pakalpojuma organizacija ir p&c iespgjas
jaorientgjas uz klienta prioritateém. Tas nozimé — kur vien
iesp&jams, laut klientam pasam izlemt, ka pavadit laiku, ka
dalit dzivojamo telpu un ka rikoties ar savu Tpasumu'’. Lai
uzveiktu lielakos veco lauzu institiciju draudus: garlaicibu,
vientulibu un bezpalidzibu, institiicija ir “jaienes” dziviba —
zali augi, saknu un puku darzi, dzivnieki'!. Protams, tas liekas
gandriz vai neiesp&jami, zinot, kadas ir sanitaras un higi€nas
normas un personala kapacitate, tacu varbiit tas ir tikai
ierobezojums, kuru mes pasi esam radijusi un pretojamies ta
mainai?

Vel viens biutisks aspekts ir socialo kontaktu daudzums.
Nereti vecie cilveki vecuma izvelas kontaktSties ar
mazaku cilvéku skaitu. Vini koncentrgjas uz buisanu, nevis
dariSanu."” Tas nozimg, ka personalam jabut uzmanigam ar
aktivitasu piedavajumu, lai neparkaptu veca cilveka izvéles
tiesibas. Miisdienu situacija, kad tritkst apripes personala
un ir salidzinosi lielas apripes institlicijas, tas var bit liels
izaicinagjums socialajiem darbiniekiem, kas tajas strada —
lidzsvarot tipveida risinagjumus ar klienta individualo interesu
ievéroSanu.

8 Turpat - 80. Ipp
0 Turpat - 99. Ipp
1 Turpat - 124. Ipp
2 Turpat - 103. Ipp




Komunikacija ar klientu un vipa tuviniekiem

Vairakums darba grupas dalibnieku atzina, ka viniem pietrikst
laika regularai komunikacijai ar klientiem, jo daudz laika
aiznem dazadu formalitasu kartosana un sadarbiba ar citam
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aktivizésana — gan fiziska, gan sociala — tiek atzita ka
specifisks socialo darbinicku uzdevums.

Ka interesants sadarbibas ar klientu aspekts tika izvirzita
klientu motivésana dzives kvalitates nepasliktinasanai, kad

iestadem klienta interesés. Dalibnieki atzina, ka triikst laika, “klients neko nevélas”. Sis aspekts var likties svarigs sociala

lai “vienkarsSi parunatos” ar klientiem. Socialie darbinieki
atzist to ka svarigu savu pienakumu sastavdalu, ka arT to, ka
tas ir svarigi klientiem. Turklat ir batisks ne tikai sarunas
fakts ka tads, bet arT veids, ka darbinieks izturas vide, kura
klients dzivo. Kad vien iesp&jams, socialajam darbiniekam
vajadzétu laut klientam noteikt situaciju, piemeram, kur
darbinieckam un paSam s&dét. Socialajam darbiniekam
jaiesaista klients situacijas noteikSana, respekt&jot, ka ta ir
klienta privata vide, kura vin$ dzivo tiksSanas laika. Sarunu
var veicinat kopiga fotografiju skatiSanas vai [idziga pavadosa
nodarbe.” Socialajam darbiniekam ir ari japielagojas lénakam
informacijas uztveres tempam, kads nereti piemit veciem
cilvekiem."

Ka jau iepriek§ mingju, socialas apripes pakalpojumos
domingé fokuss uz biofiziskajam vajadzibam, bet novarta paliek
klienta psihologiskas un socialas vajadzibas, jo primari tiek
pilditi tie uzdevumi, kas ir saistiti ar veco cilvéku veselibu
un drosibu. Tapéc nereti darbinieku darba plana diemzel
$adam nozimigam sarunu laikam netiek iedalita vieta.

Dalibnieki atzina, ka butiska sociala darba ar veciem
cilvekiem specifika ir komunikacija ar tuviniekiem, kas
nereti notiek tikai konflikta vai krizes situacijas. Tomér
komunikacijai ar tuviniekiem ir jabuit arT arpus krizes
situacijam, preventivi, pieméram, lai veicinatu kontaktesanos
ar veco cilveku, ka arT izskaidrotu vecumposma specifiku.
Tapat janem véra, ka nomakts garastavoklis var atturét
klientu no vélmes komunicét pa telefonu vai ar kaiminiem."

Nereti tuvinieki tiek uztverti ka tie, kam ir lemSanas
tiesibas — vini karto klienta ievietoSanu institiicija, seko
I1dzi pakalpojuma saturam un izvirza prasibas personalam,
kaut arT formali klients ir tas, kam japienem [émumi. Tapéc
§ada situacija nedrikst aizmirst par veca cilvéka interesém
un vajadzibam, kas min&tas ieprieks $aja raksta. Socialajam
darbiniekam $ada gadijuma ir japilda veca cilveka aizstavja
loma.

Sociala darbinieka specifiskie uzdevumi
darba ar veciem cilvekiem

Socialaja darba klients tiek uzskatits par aktivu sadarbibas
dalibnieku, jo problémsituaciju var atrisinat tikai ar klienta
tieSu Iidzdalibu un iesaistot visus vina pasa spekus. Tomer
darba grupas dalibnieki bija vienispratis, ka socialaja darba
ar veciem cilvekiem socialajam darbiniekam ir aktivaka
loma sadarbiba, ir pienakums bt proaktivam ar1 tad, ja
klients neizrada iniciativu kontaktam. Faktiski klientu

13 Robert, Youdin. Clinical Gerontological Social Work
Practice. Springer Publishing Company, 2014. - 21.Ipp
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pakalpojuma satura, jo prasibas socialo pakalpojumu
sniedzgjiem uzdod par pienakumu nodroSinat klientiem
dazadas aktivitates. Ir uzraugosas iestades, kas to uzskata
pat par obligatu prasibu un izsaka parmetumu, ja licla dala
klientu atrodas koridora vai savas istabas'®, neparliecinoties,
ko velas pasi klienti. Tom@r ir jagem vera attieciga
vecumposma specifika, kas var nesakrist ar parbaudes
veicgju redz&jumu. AktivizeéSana ir jalidzsvaro ar veca
cilveka velmeém.

Klienta motivésana biit aktivam un ieinteres€tam drizak ir
saistama ar konkréta klienta uzklausiSanu, iedzilinasanos
vina dzives pieredz€ un tas novértéSana, kas prasa laiku
un pacietibu. Bet diemzel pakalpojuma cena, ko valsts
un pasvaldiba ir gatava maksat no publiskajiem finansu
lidzekliem, ka jau iepriek§ minéts, visbiezak sads laiks nav
ietverts.

Sociala darbinieka aktiva loma darba grupas dalibnieku
vertéjuma izpauzas pienakuma uznemties klienta interesSu
aizstavibu un, ja nepiecieSams, starpniecibu attiecibas ar
tuviniekiem vai citam iestadem. Tas saistits ar to, ka vecajam
cilvekam klast gratak izprast normativo aktu prasibas,
jauno tehnologiju lietojumu un izpildit tos uzdevumus,
ko jaunaka vecuma ir iesp&jams izdarit pasam. Socialie
darbinieki atzina, ka veciem cilvékiem ir svarigs atbalsts
mobilitaté — pavadisana, transport€Sana un telpu pieejamiba,
ko gan klienti, gan vadiba Sobrid sagaida no socialajiem
darbinickiem. No vienas puses varétu skist, ka pavadiSanas
un fiziskas asist€Sanas pienakums nav sociala darbinieka
profesionalais uzdevums, tacu §is darbibas nereti ir saistitas
ar apmekl&jamo iestazu kompetences parzinasanu, prasmi
izskaidrot klienta situaciju citiem specialistiem un radit
drosibas un uzticibas atmosféru attiecibas ar konkré&to
klientu, kura interes€s socialais darbinieks rikojas. Tomér
darba grupas dalibnieki neviennozimigi attiecas pret So
uzdevumu, drizak saistot to ar resursu trikumu neka
uzdevumu, kas izriet no specializacijas.

Darba grupas dalibnieki atzina, ka socialaja darba ar veciem
cilvekiem saskaras ar daudziem netipiskiem uzdevumiem,
kas ir butiski merka grupas vajadzibu apmierinasana, tacu
diez vai ir saistami ar socialo darbu, pieméram, apbediSanas
organizéSana (gan klientiem, gan vinu majdzivniekiem),
klientu vadasana (Soferis), davanu daliSana, pasvaldibas
lidzeklu taupiSana un tamlidzigi. Darba grupas diskusija
izskangja diezgan daudzi pieméri, kas norada uz spiedienu
socialajiem darbiniekiem parkapt profesionalas robezas un
izpildit socialajam darbam netipiskus uzdevumus.

6 Skat., pieméram, Tiesibsarga atzinums parbaudes lieta
Nr. 2017-25-2CE/ http:// www.tiesibsargs.lv/uploads/
content/atzinumi/atzinums_rauda_1521556339.pdf
(skatits tieSsaisté 08.04.2018.)
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Specifiskas zinasanas

Darba grupas dalibnieki mingja $adas specifiskas zinasanas,
kas nepiecieSamas, stradajot ar mérka grupu, proti,
gerontologija (funkcionalas spgjas, psihologiskas ipatnibas,
veselibas stavoklis, personibas traucumi un vecuma
specifika), zinasanas vides novertésana un pielagosana,
apriipe un higiéna, garigaja un paliativaja apriip€, par socialo
pakalpojumu pieskirSanas kartibu jeb administrativo procesu,
par adaptaciju institicija. Socialie darbinieki min&ja art
nepiecieSamibu péc Ipasam prasmém komunikacija, ka art
pec tadam personiskam 1pasibam ka elastigums, empatija un
iecietiba.

Teorétiskaja literatira par socialo darbu ar veciem cilvékiem
tick minétas arT Sadas specializEtas zinaSanas, kuras
nepiecieSamas socialajiem darbiniekiem: par kultliras
dazadibas jautajumiem, secksualitati, mediciniskam un
psihologiskam problémam, par dazadiem demences veidiem,
atkaribu izraisoSu vielu lietoSanu, naves un mirSanas
jautajumiem, ka ari dazadam apripes formam."”

Sis darba grupas mingtas specifiskas zinasanas var biit labs
ieguldijums specializacijas standarta satura izstrade.

Makro Iimena jautajumi

Lielaka dala socialo darbinieku praksi uzsak mikro liment.
Tomeér miisdienas sociala darba dienaskartiba aizvien vairak
ienak holistiskaks skatfjums, kas norada uz individualam
problémam ka multiplu vides faktoru raditam sekam.'® Ari
darba grupas dalibnieki noradija uz vairakiem makro Iimena
aspektiem, kuri butiski ietekm@ socialo darbu ar veciem
cilvekiem.

Viens no tiem ir likumdoSanas nepilnibas, neparedzot
specifisku regulgjumu pilngadigiem veciem cilvékiem,
pasi situacijas, kad vinu spriestsp&ja ir traucéta, piemeram,
personam ar demenci, ar alcheimera slimibu, p&c insulta
vai tamlidzigas situacijas. Sie cilveki tiek no likumdosanas
viedokl]a uzskatiti ka pilngadigas un ricibsp&jigas personas,
bet realitaté biezi vien nespgj patstavigi izprast situaciju un
paust savu gribu. Socialie darbinieki §adas situacijas nonak
tada ka kilnieku loma, jo, no vienas puses, apzinas un spgj
izvertet klientu vajadzibas un labakas intereses, bet, no otras
puses, formali var tikt apvainoti patvaliga riciba. Darba
grupa diskut€ja par to, ka likumdosana vajadzeétu noteikt
[idzigu regul&jumu ka tas ir nespgjigu pacientu gadijuma,
kad tuviniekiem vai arstu konsilijam ir tiesibas piepemt
[émumu par arstniecibu, ja pacients sava veselibas stavokla
vai vecuma dé| pats to nespgj.”

Otrs butisks makro [Tmena jautdjums ir starpinstitucionala
sadarbiba starp socialo pakalpojumu sniedzgiem un

7 Robert, Youdin. Clinical Gerontological Social Work
Practice. Springer Publishing Company, 2014. - 4.lpp
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19 Pacientu tiesibu likuma 7. pants

slimnicam, policiju, gimenes arstiem u.c. Sai sadarbibai ir
vismaz divi aspekti — vecie cilveki aiznem daudz laika, ja ir
jarisina vinu veselibas, uzvedibas un interesu aizsardzibas
jautajumi. Tas prasa izpratni, pacietibu un ieinteresétibu,
kas ierobezotu resursu apstaklos var radit neapmierinatibu
specialistu vidi. Nemot vera to, ka pieaugosas apripes
vajadzibas visdrizak ir veselibas apriipes pieejamibas
problemu sekas, So abu nozaru savstarpgja saistiba biitu
jaaktualizé visaugstakaja ltmeni. Otrs starpinstitucionalas
sadarbibas aspekts ir skaidri noteiktas robezas profesionalu
un institliciju pienakumos. Pret&ja gadijuma cietgjs ir klients.

Nobeigums

Sa raksta pamata ir atzinas, kuras gitas Socialo darbinieku
biedribas konferences darba grupas diskusija, un kas
papildinatas ar autora komentariem. Protams, vienas darba
grupas diskusijas rezultats nevar pretend@t uz pilnigu sociala
darba ar veciem cilvekiem ka sociala darba specializacijas
pamatojumu, tacu raksta apkopotie viedokli sniedz ieskatu
aspektos, kas ir butiski socialaja darba ar So mérka grupu.
Ceru, ka raksts biis labs ieguldijums Sobrid socialo darbinicku
vidi notiekosajai diskusijai par specializacijam, ka ar1 rosinas
socialos darbiniekus, kas strada ar veciem cilvékiem dazadas
prakses vietas un dazados prakses limenos, dalities ar savu
profesionalo pieredzi un viedokli.
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Socialais darbs ar gimeném ar

bérniem - prakse pasvaldibu
socialajos dienestos

Anna Menkova, sociala darba magistre (Mg.soc.d)

Raksta merkis ir apkopot esoSo sociala darba ar gimenem pieredzi Latvijas pasvaldibu Socialajos dienestos. Raksta tiks veikts
ieskats sociala darba ar gimeném un bérniem aizsakumos, balstoties uz autores pieredzi darba Rigas paSvaldiba. Raksta tiks
aktualizétas sociala darba ar gimeném un bérniem komplicetas funkcijas un problematika.

Lai jau raksta sakuma pieteiktu socialo darbinieku ar gimeném
un bérniem “balsis”, vélos sakt ar manu kolégu isam atbildem
uz jautgjumu: “Ka tu izproti sava darba praksi?” Atbildes
sniedza sociala darba gimeném ar bérniem praktikes, kuram
ir sociala darbinieka izglitiba un darba pieredze pasvaldibas
Socialaja dienesta no 1 1idz 12 gadiem.

“Atbalsts, resursu izpéte un piesaistisana.” llze

“Bérnu vecaku pieradindsana pie citadam vértibam, jaunam
prasmém.” Liga

“Stresa parpildits ikdienas darbs ar milzigu atbildibas sajitu.
Vainas sajiita par gimenu neveiksmém.” Sarmite

“Zala zalite, maza, spoza saulite un fona milzigs, tumss negaisa
makonis. Nedrosa, neprognozéjama situacija...” Solvita

“Kopigs darbs ar klientu. Parmainas uz pozitivo.” Zane

“Sevis parbaude, saruna ar savu sirdsapzinu. Neatlickama
lemuma pienemsana par palidzibas veidu klientam.” Diana

“Bérna intereses, gritibas, sapratne, reizém konflikti.” Inara
“Apzindta, mérktieciga riciba Seit un tagad cilvéku laba.” Anna

Mgs katrs ienesam sociala darba praksé savu individualitati,
savas vertibas, bet svarigakais ikdienas rutina ir realiz&t
misu galveno profesionalo pamatveértibu — humanismu, sava
darba centra izvirzot klienta intereses un vajadzibas, ka ar1
nodro§inot bérna pamatvajadzibu izaugt gimeniska vide.
Ka tas sociala darba praks€ socialajos dienestos realizgjas
un attistas praks€, var verot caur sociala darba ar gimeném
un bérniem vesturisko attistibu. Autore nepretendé uz
padzilinatu sociala darba ar gimeném vésturiskas attistibas
izpéti, ko nenoliedzami biitu verts kadam uznemties, bet Rigas
“gimenistu” attistiba viennozimigi ir uzskatama par batisku un
profesijas kopgjo attistibu ietekmgjosu faktoru.

Ieskats sociala darba ar gimeném ar bérniem vésturiskaja
attistiba

Sogad socialais darbs ar gimendm ar bérniem ir sasniedzis
18 gadu vecumu — esam kluvusi pilngadigi. 2000. gada
2. janvari1 ar Rigas domes Labklajibas departamenta
direktora rikojumu visos Rigas pils€tas Socialajos dienestos
tika izveidotas Atbalsta nodalas gimeném ar bérniem ka
atseviskas struktiirvienibas, saisinati — ANGB. Ta laika Rigas
Socialo dienestu prakse radija dabisku nepiecieSamibu péc
sociala darba ar gimen&m ar bérniem, jo, apkalpojot socialo
dienestu klientus, skaidri iezZimgjas vajadziba péc planotas,
mérktiecigas palidzibas gimeném ar bérniem. Jau pirmie
socialie darbinieki ar gimeném ar bérniem atzina, ka pabalsti
un triicigo statuss var risinat tikai nelielu dalu no gimenu ar
bérniem problémam. NepiecieSama planveidiga palidziba ar
pakalpojumu pieskirSanu un specialistu piesaistiSanu, un §1
procesa laika socialais darbinieks klist par konsultativa darba
veicgju, sniedz atbalstu, palidz gimeném klat par savas dzives
un problému vadisanas ekspertiem.

Par geografiskas un metodiskas atskaites sakuma punktu
socialajam darbam gimen&m ar bérniem var nosaukt Rigas
Kurzemes priekspilsétas Socialo dienestu, kuru vadija M.
Moors. Lidz 2000. gadam Kurzemes priekspilsétas Socialaja
dienesta darbs ar gimeném ar bérniem notika ka krizes
palidziba gimeném “Gimenu krizes centra”. Sociala darba
pamatus ar gimeni krizu situacija veidoja Sociala darba un
socialas pedagogijas augstskolas “Attistiba” absolventi un
studenti: R. Blaze, L. Balode, 1. Balodis, D. BlazZevica, K.
Klukovica, R. Danovska, A. Veidemanis.

P&c autores domam, $aja laika sociala darba ar gimeném ar
bérniem rasanos un sakotngjo attistibu ietekmgja vairaku
faktoru kopums. Tie bija: Sociala darba un socialas pedagogijas
augstskolas “Attistiba” programmas kvalitate, uz problému
bazetas izglitibas pieejas realiz€Sana, spécigs akadémisko
pasniedz&ju sastavs, arvalstu sociala darba literatiiras

piesaiste un tulkosSana valsts valoda, ka ar1 zinatnisko rakstu
publikacijas (ieskaitot studentu pé&tijumus). Pirma privata
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sociala darba un socialas pedagogijas augstskola profesores
L. Silnevas vadiba iedeva stabilas, zinatniskos pétijumos un
atzinumos balstitas zinasanas un prasmes veikt socialo darbu,
nodrosinot studgjosiem iesp&jas piedalities starptautiskas
izglitibas apmainas programmas. Ta laika stud€josie daudz
diskutgja par sociala darba pamatiem, un veidojas vienota
fundamentala izpratne par sociala darba veértibam un mérkiem.
Raksturiga bija izteikta vienotiba un profesionalas kopienas
identitates sajiita. Ja, bija atSkirigi viedokli par veidiem un
metodém, bet sociala darba pamatvertibas un identitate bija
kopiga.

Turpmak uzskaitisu dazus faktorus, kas pirmajos desmit gados
ietekmgja sociala darba ar gimen&m ar bérniem attistibu:

B Ar Rigas Socialo dienestu atbalstoso attieksmi diezgan 1sa
laika tika nodroSinatas piemérotas klientu piepemsanas
telpas.

M Tika atbalstitas Rigas socialo darbinieku gimeném ar
beérniem vajadzibas p&c supervizijam, kuras tolaik parsvara
sniedza psihoterapeiti.

B Aktivi darbojas Rigas Bérnu tiesibu aizsardzibas centrs
(turpmak — centrs), kuru vadija J. Gulbis. Katra Rigas
priekspilsetas rajona bija centra specialists, kur§ organiz&ja
un vadija — Sodienas izpratné — starpinstitiiciju darbu par
TpaSi sarezgitiem socialajiem gadijumiem bérnu tiesibu
aizsardzibas jautajumos. Centra specialisti sistematiski
organiz&ja sanaksmes katra Rigas priekspilsétas rajona.
Sanaksmés piedalijas Sociala dienesta socialais darbinieks
darbam ar gimeném ar bérniem, paSvaldibas policijas
darbinieks, Valsts policijas darbinieks, arsts pediatrs (pec
vajadzibas), izglitibas iestazu parstavis, socialais pedagogs,
barintiesas specialists, dazreiz tika pieaicinati bérna vecaki.

B Rigas pilseéta veidojas starpinstitucionalas komandas
sadarbibas prakse.

M Lidz 2002. gadam gimenes, kuras nonaca Rigas Socialo
dienestu redzesloka, klasificgja ka riska vai nelabveligas
gimenes, bet skaidru kriteriju klientu mérka grupas
identific€sanai nebija.

B Rigas Kurzemes Sociala dienesta socialie darbinieki darba ar
gimen&m ar bérniem, apkopojot gimenu socialas problémas,
defingja tas $adi: vides neatbilstiba, vardarbiba, materiala
nodro$inajuma trukums, atkaribu izraisoso vielu parmeriga
lictosana, beérnu uzvedibas traucjumi, starppaaudzu
konflikti, bé€rnu klainosana.

No02002.11dz 2010. gadam Rigas Socialo dienestu socialo darbu
ar gimeném ar bérniem raksturoja $adas butiskas izmainas:

B 2002. gada Rigas Kurzemes Sociala dienesta socialie
darbinieki gimeném ar b&rniem izveidoja pirmos socialo
problému kodus, lai apkopotu informaciju par klientu
socialajam problémam un vajadzibam, ka ari, lai veidotu
darba parskatus. Kodi ietvéra ari problému pazimes un
raksturojumus, kas veidoja vienotu izpratni par problémam
un to formulgjumiem. Nedaudz vélak problému kodus saka
izmantot visi Rigas Socialie dienesti.

B Notika profesionalu atteikSanas no termina “nelabvéliga
gimene”, ievieSot terminus “riska gimene”, “brivpratigais”
un “obligatais” klients.

B Daudzas izmainas piedzivoja klienta lietas nosaukums —
“gimenes vesture”, “klienta veésture” u.c., kas norada uz
aktivu diskusiju par klienta lietas mérkiem, attieksmi pret
klienta dokumentacijas apkoposanu, sadarbibu ar klientu
utt. Paraléli tika aktivi stradats pie “klienta vestures”
veidlapam, kuras arT turpmak piedzivos butiskas izmainas.
Saja laika posma Rigas domes Labklajibas departaments
ka obligatas veidlapas noteica ekokarti un genogrammu,
tadgjadi veicinot So metozu izmantoSanu socialaja darba.
Tiesa, ka obligatas veidlapas tas nenoturgjas ilgi, jo
profesionali uzstaja, ka minétas veidlapas ir izmantojamas
ka metodika, nevis obligati aizpildami dokumenti.

B Sociala darba praksé darba ar gimeném ar bérniem tika
ieviesti un lietoti termini: “socialo problému komplicétiba”,
“komplic@tas socialas problémas”, “nebrivpratigs klients”,
“augsta un vidgja riska gimenes” un citi.

B Socialie darbinieki gimeném ar bémiem uzsaka
specializeties pec klientu socialo problemu sadalfjuma —
socialais darbs ar vielu atkarigam personam, ar jaunieSiem
un gimeném pec arpusgimenes apripes, ar gimeném, kuras
notiek vardarbiba, ar gimeném, kuras konflikté paaudzes
un konfliktos iesaistiti bérni, ar gimeném, kuras audzina
bérnus ar 1pasam vajadzibam.

B Socialie darbinieki gimeném ar bérniem uzsaka grupu
vadiSanu bérnu vecakiem.

B Socialie darbinieki pasi aktivi attistija pakalpojumus
bérniem — organiz&a un vadija tematiskas nometnes
brivlaikos, dienas centrus, radosas darbnicas, attistija
jaunus dienas centrus, atbalsta centrus gimeném un
piedalijas projektos.

B Socialie darbinieki apguva talakizglitibas programmas,
ienesot praksé darba ar gimeném ar berniem jaunas
metodes: psihodinamiska konsultésana, Marte Meo, smilSu
spéles terapijas metodes, gimenes sapulces metode, makslas
terapijas metodes, narativas terapijas un citas metodes.

B Rigas Socialajos dienestos attistfjas starpinstitucionala
sadarbiba ar pakalpojumu sniedzgjiem, krizes centriem,
skolu socialajiem pedagogiem un citiem specialistiem.
Raksta autore v€las pozitivi atzimét Rigas Atkaribu
profilakses centru ka sadarbibas partneri darba ar gimeném
ar vielu atkaribu problémam — §im centram bija teicamas
praktiskas iestrades ielu socialaja darba, darba ar bérniem
un jaunieSiem, kuri savu brivo laiku organizgja patstavigi,
ar novarta pamestiem b&rniem.

2002. gada Rigas ANGB stradaja 29 socialie darbinieki,
sniedzot atbalstu un palidzibu gimeném ar b&rniem un
jaunieSiem, kuriem ir socialas un psihologiskas problémas, un
atbilstosi tam tika izveidotas klientu lietas. Klientu lietas bija
noteikta satura informacija par gimeni: konsultaciju apraksti,
apsekosanas akti, sarakste ar barintiesu un citiem specialistiem,
socialo komisiju lémumi, atzinumi par sadarbibu, Iigumi
par uzdevumu izpildi. Labklajibas departaments organizgja
regularas ikménesa tikSanas par darba aktualitatém, iesaistot
ANGB specialistus attistibas procesu virziba socialaja darba
gimen&m ar bérniem, nodrosinot metodisku vadibu.

2007. gada Rigas Kurzemes Socialais dienests Istenoja
socialo darbiniecku ar gimeném un bérniem izplanotu
projektu, atverot pirmo multifunkcionalo centru gimeném ar




bérniem — “Bolderajas gimenes atbalsta centrs” (turpmak —
Centrs). Centrs tika izveidots ar mérki maksimali pietuvinat
profesionalu pakalpojumus klienta dzives vietai, nemot véra
kopienas specifiskas vajadzibas. Bolderajas gimenes atbalsta
centra darbu uzsaka spéciga komanda ar daudziem Latvija
labi zinamiem sociala darba profesionaliem, ka, pieméram,
Centra vaditaja leva Ozola (ex-Lass), Vita Roga, Karlis Visa,
Inese Stankus-Visa, Agris Veidemanis, Liga Aboltina, un
citiem jauniem, talantigiem specialistiem — Aiga LatiSenko,
Maija Bérzina, Gvido Kubulnieks u.c. Centra tika realizgtas
daudzveidigas sociala darba iesp&jas mikro un mezo
Iimeni. Centrs stenoja daudzus starptautiskus un vietgjus
projektus dazadam meérka grupam un veicinaja iedzivotaju
kopienas aktivitates. Z&l, ka lidz ar Rigas Socialo dienestu
reorganizaciju Centra darbibas laika iegiita pieredze netika
parpemta, un tas pakapeniski partrauca savu darbibu.

Visos Rigas Socialajos dienestos tika atverti un attistiti
daudzi wuz klientu vajadzibu apmierinasanu versti
pakalpojumi, pieméram, dienas centri b&rniem. Dienas
centru funkcijas bija palidzet berniem iemacities saturigi
pavadit brivo laiku, sagatavot majas darbus, veicinat
jaunu socialo prasmju apgiiSanu — saskarsmes, konfliktu
risinasanas, savu talantu atklasanas un citas prasmes.
Daudzos dienas centros stradaja gan socialais darbinieks,
gan socialais pedagogs un psihologs — specialistu komanda
kopa ar bérniem planoja un organiz€ja pasakumus un
aktivitates. Dienas centra darbinieki cieSi sadarbojas
ar Sociala dienesta socialo darbinieku darba ar gimeni.
Dienas centri joprojam ir lielisks atbalsts gimeném un
socialajam darbinickam darba ar gimeni, kuras bé&rni
apmekl€ dienas centru. Dienas centru attistiba, 11dzigi ka
citu pakalpojumu attistiba, ietekmgja arT Sociala dienesta
sociala darba ar gimeném funkcijas, un pakapeniski mainijas
funkcijas ari citiem pakalpojumiem socialaja darba gimeném
ar berniem.

Pirmo desmit gadu posma Rigas pils€ta strauji attistyjas
daudzveidigi socialie pakalpojumi darba gimeném ar beérniem.
Ar vislabako novértgjumu ka profesionalo pakalpojumu
sniedz&ju velos pieminét vienu no pirmajiem krizes centriem
berniem “Marsa gatve”, arT Rigas nakts patversmes Gimenes
nodalu. Savu darbu bija uzsacis Talsu sievieSu krizes centrs,
attistijas jauni pakalpojumi ka papildu resursi darba ar gimeni
un bérniem.

Raksturojot So posmu, var teikt, ka socialajam darbam
gimeném ar bérniem bija loti daudz radosas energijas, ieceru,
redz&umu — mani un manus kolégus vienoja vienas sociala
darba idejas, vértibas, principi, ar kuriem bijam “saslimusi’
augstskola “Attistiba”. ArT citas pilsétas, novados un pagastos
attistijas sociala darba gimeném ar beérniem specializacija,
veidojas sava unikala prakse un pieredze. Biezi socialie
darbinieki p&c pasu iniciativas, v€loties pilnveidot savu
darbu, organizgja starppilsétu praktiskas pieredzes apmainas
tikSanas, parrundjot prakses jautajumus, apmainoties ar
darba metodém, veidlapam un citu darbam nepiecieSamo
informaciju. Sis profesionalu tiksanas notika gan Riga, gan
Liepaja, gan citas pilsétas un novados, veidojot kopigu
sociala darba praksi gimeném ar bérniem Latvija. Tas bija
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laiks, kad personigi bijam pazistami gandriz ar visiem savas
nozares kolégiem, un jaatzist, ka personala mainiba Socialajos
dienestos 11dz 2010. gadam nebija tik liela ka paslaik. Attistijas
pakalpojumi, attistijas sociala darba gimeném ar b&rniem
specializacija, pilnveidojas prakse un pieredze, kada veida
varam palidzet gritibas nonakusam gimeném ar bérniem,
attistot profesionalas intervences metodes.

2010. gada Socialo darbinieku biedriba sadarbiba ar Latvijas
Universitati organiz€ja pirmo konferenci “Socialais darbs ar
gimen&m Latvija”. Konference notika divas dienas, piedalijas
125 socialie darbinieki no visas Latvijas, kuru darba prakse
pamata bija Krizes centri, ka arT pasvaldibu Socialo dienestu
socialie darbinieki darba ar gimeném ar bérniem. Konferences
programma bija referati, praktiskas darbnicas un diskusijas,
aktualiz&jot prakses jautdjumus. Konferences laika tika
diskutéts par ta laika aktualajam socialo darbinieku gimeném
un bérniem problémam:

B Mainiga klientu problematika — depresivitate, nabadzibas
kulttiras iezimes, atsveSinatiba no sabiedriskiem procesiem,
socialais analfab&tisms, sabiedribas noslanos$anas socialas
stratifikacijas izpratné.

B Socialo pakalpojumu jomas problematika — trikst
kopigas pakalpojumu attistibas strategijas, trikst
pakalpojumu specifiskam grupam: berniem ar uzvedibas
traucgjumiem, vardarbiba cietusdm personam un
vardarbibas veicgjiem. Arpusgimenes apriipes sistémas
nepilnibas, trikst gimeniskas apripes formu bez vecaku
gadibas palikusiem bérniem.

B Socialo darbinieku problematika — darbam trauce
mainigd likumdosana, trikst vienotas atbalstosas
metodikas, ir nepilnibas darba vides nodroSinajuma.
Atskiribas starp pilsétu un lauku sociala darba saturu.
Biezi pasvaldibu Itmena politiska neizpratne par socialas
jomas prakses specifiku — Ipasi izteikti novados; darba
vides nepiemerotiba, pielagotu telpu trukums, neregulétas
darba slodzes, veselibas apdrosinasanas poliSu neesamiba.
Teritoriali administrativo reformu rezultata iezimé&jas riski
zaudet labas prakses iestrades. Pienaciga atalgojuma un
atbalsta sistémas trikums — supervizijas, profesionalo
robezu neskaidriba, nedrosiba, briziem parlieku lielais
konformisms no Socialo dienestu puses un citas problémas.

B Konferencé iezimétas attistibas perspektivas — sekmet
socialo darbinieku gimen&m ar bérniem pasvaldibas skaita
pieaugumu. Jaattista socialo darbinieku specializacija
pilsétas un jamodelé pagastu socialo darbinieku darba
formas. Sociala darba izglitibas programmam ir jaattistas
lidz ar sociala darba dinamisko praksi. Javeicina talakas
profesionalas izglitibas iespgjas.

Atskatoties uz sociala darba gimeném ar bérniem turpmakam
attistibas tendencém, p&c 2009.-2010. gada var izdalit vairakus
specializaciju un profesiju kopuma ietekmgjosos faktorus:

B FinanSu un parvaldes krize valsti, kuras rezultata tika
optimizets gan specialistu skaits, gan atalgojums, lai
arl cilveku skaits, kuriem ir nepiecieSama palidziba,
pieauga. 2009.-2011. gados notika radikala valsts budzeta
konsolidacija.
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B Pasvaldibu administrativi teritoriala reforma, kuras ietvaros
notika izmainas esoSajos Socialajos dienestos, ka arT tika
izveidoti jauni.

B Paplasingjas Labklajibas ministrijas (turpmak — LM)
funkcijas saistiba ar B&rnu, gimenes un Sabiedribas
integracijas ministriju reorganizacijam. LM parnéma valsts
politikas izstradi bérnu tiesibu aizsardzibas joma un gimenu
tiesibu joma, Valsts Bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija
kluva par LM struktiiru. LM parpéma reorganizetas Socialo
pakalpojumu parvaldes funkcijas.

B Labklajibas ministrijas Valsts Bérnu tiesibu aizsardzibas
inspekcija uzsaka Barintiesu darbu parraudzibu un
metodisko vadiSanu, ka arT audzugimenu atbalsta politikas
veidoSanu.

B Cilveku ar redzes un dzirdes invaliditati rehabilitacija
nodota nevalstiskam organizacijam — Latvijas Neredzigo
biedribai un Latvijas Nedzirdigo savienibai.

B Latvijas B@éru fonds paméma bérnu, kuri -cietusi

no prettiesiskam darbibam, socialas rehabilitacijas

administréSanu un nodrosinasanu.

Reorganizeti 33 Valsts socialas apriipes centri, rezultata

izveidojot 5 centrus.

Reorganizéti 6 Rigas priekspilsétu Socialie dienesti,

rezultata izveidojot vienu Rigas Socialo dienestu.

Reorganizéts Rigas atkaribu profilakses centrs, slegti

priekspilsetu atkaribu profilakses kabineti.

Likvidets Rigas bérnu tiesibu aizsardzibas centrs.

Daudzas reorganizacijas, tai skaita labklajibas joma, saglabaja
socialo pakalpojumu sistemu, bet ictekméja tas struktiiru,
darba vietu skaitu, darba atalgojumu, darba noslodzi, darba
vides apstaklus un citus faktorus. Autores skatljuma sociala
darba ar gimen&m un bérniem profesionalas kopienas identitati
un pozitivo “ieks€jo garastavokli”, radoSumu, ka ari liela méra
profesionalo autonomiju reorganizacijas procesi ietekméja
loti batiski un daudzus arT apturgja. Iespgjams, ka tas liela
méra izskaidro Sodienas profesionalas attistibas krizes un
stagnacijas iezimes sociala darba joma gimeném ar bérniem.

Sobrid sociala darba gimengm ar bérniem ikdienas darba
fokuss pasvaldibu Socialajos dienestos ir problematika, kas
saistita ar beérnu intereSu un pamatvajadzibu nodrosinasanu
gimengs. Zinama méra Sodienas pasvaldibu Socialo dienestu
socialo darbinieku praksi var devet par krizes praksi, krizes
intervenci, kas mérktiecigi versta uz atrisinajumu. Biezi kr1zi
izprot ka hronisku negativu paradibu kopumu, kuram gimene
ir pielagojusies un sadzivo ar daudzam socialam un bérnu
attistibai bistamam problémam. Gimenes biezi savu dzives
situaciju uztver nekritiski, nesaprotot socialo darbinieku bazas
un aicinajumus obligatai sadarbibai. Socialo dienestu redzes
loka biezi vien (ap 80% gadijumos) nonak informacija par
gimeném, kuras netiek nodro$inata berniem adekvata apriipe
un audzinaS$ana. Gimenes ar bérniem, kuram raksturigas
“komplicetas socialas problémas”, veido sociala darbinieka
darba ar Pateicoties individiem un organizacijam, kam riip
gimeném ar bérniem klientu loku, ko visbiezak praktiki deéveé
par obligatiem klientiem (neapmierinatas bérna vajadzibas,
augsti bérna drosibas riski un sabiedribas pastitfjums uzliek
socialajam darbiniekam profesionalus pienakumus veidot
sadarbibu ar klientu). Biezi klientus raksturo zema sadarbibas
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motivacija un liela neuztic€Sanas pozitivam rezultatam. Tas
ir gimenes, kuras biezi ir apjukuSas, nogurusas, dusmigas
uz valsts iekartu, uz pasvaldibu un visu pasauli, kuras
atrodas uz emocionalo, garigo, materialo resursu izsikuma
robezas vairaku gadu ilguma. Tas izskaidro sakotngjas
sadarbibas gritibas ar katru jaunu gimeni, kura nonak sociala
dienesta redzesloka, jo klienti visbiezak noliedz sadarbibas
nepiecieSamibu, dusmojas uz socialo darbinicku ka uz
valsts parstavi, nevélas iesaistities intervenc€. Tadel sociala
darbinieka ar gimen&m ar bérniem klientu patiesas gaidas biezi
saistitas ar atraidiSanu: “Lieciet tau mis miera, mums nav
nekadu problému, visus bérnus raj, visus bérnus kadreiz noper,
visi cilveki kadreiz iedzer un sastridas!” Uzsakot sadarbibu
ar gimen&m, socialie darbinieki izprot, ko nozimé mainit vai
ietekmét kadas gimenes vai cilvéka vertibu sistémas, ierasto
dzives ritmu, ierastos paradumus un savas izcelsmes gimenés
iemacitas uzvedibas normas.

Autores ilggadgja prakse pasvaldibu Socialajos dienestos
apliecina, ka sociala darbinieka darbs ar gimeném ar bérniem
ir Joti komplicéts, saistits ar vitalu nepiecieSamibu izmantot
teicamas komunikacijas prasmes, veidojot sadarbibu ar
nemotiveto, problémas neizprotoSo vai noliedzoso cilveku
un saprotot problematiku vina dzives konteksta. Sadarbiba
ar klientu ir jaizprot ka darba alianse, kuras pamats balstas
uz abpusgji skaidriem mérkiem un uzdevumiem; sadarbiba,
kura eksperta loma pieder pasam klientam, bet socialais
darbinieks ir tikai iedroSinatajs, parmainu veicinatajs,
atbalstitajs. Neraugoties uz klienta negativajam emocijam un
reakcijam, sava prakse jabalsta tikai uz humanisma, empatijas
un cilvektiesibu principiem.

Autore velas lasitajus rosinat pardomat ikdienas socialaja darba
lietotos terminus, ar kuriem tiek raksturoti noteikti sociala
darba procesi vai aktivitates. Ja, socialais darbs ar gimeném
ar berniem ir mérktiecigs strukturéts sadarbibas process
ar konkrétu gimeni konkrétu socialo problému risinasanas
konteksta jeb, ka aprakstits sociala darba literattira — socialais
darbs ar socialo gadijumu. Jautajums ir par ikdiena lietotiem
apzim&umiem. Aprakstot sava darba saturu un struktiru,
visbiezak stastam, kada darbiba paslaik atrodamies ar klientu:
vai ievacam informaciju, vai motivéjam sadarbibai (ar kadam
metodém), vai daram vairakas darbibas vienlaicigi, veicot
darbu ar klientu (konsultgjot) un veicot darbu bez klienta vina
laba — rakstiski un mutiski sazinoties ar dazadiem informacijas
avotiem, resursiem. Visbiezak Socialajos dienestos lieto $adus
formul&jumus, aprakstot un parrundjot sociala gadijuma
vadiSanas procesus:

B Konsultativais darbs ar gimeni — konsultaciju dzilums,
mérktieciba, fokusa noturéSana, darba alianses izveide,
klienta uzticeSanas, klienta ieguvumi, perspektiva.
Konsultaciju laika izmantotas metodes. Konsultaciju ramis,
cik daudz, cik biezi, kura vieta, kurs ir iniciators.

B Informaicijas iegiiSana, analize — informacijas iegiiSanas
veidi, strukturéSana, analize, SkiroSana p&c nozimiguma,
analttisko secinajumu veidoSana, atspoguloSana klientam,
informacijas pasargasana no izplatiSanas, pieméram,
izglitibas iestades vide. Informacijas ieglSanas metodes,
&tiskie aspekti, konfidencialitate.




Sava darba planosana — ko dariSu vispirms un ko velak,
ar ko tikSos, kadu informaciju iegiiSu, nosakot kritérijus
klienta socialo problému novértéSanai un laika rami
uzdevumu izpildei. Konkrétu intervences projektu / planu
sagatavoSana.

Gimenes, vecaku un bérnu vajadzibu un socialas
funkcionéSanas novértésana — funkcionéSanas Itmena
novertéSana klienta dazadas dzives jomas, klienta
pamatvajadzibu apmierinasanas Iimenu noteikSana fiziskaja,
garigaja, emocionalaja, intelektualaja, socialaja sfera.
Risku noveértésana — sadarbiba ar citiem specialistiem,
ieglistot informaciju (arT par sensittvam témam — seksualitati
un vardarbibu, 1pasi gadijumos, kad vecaks audzina viens
pretgja dzimuma bérnu) un sagatavojot rehabilitacijas planu
ar konkréto pasakumu kopumu risku mazinasanai bernam
un bérna vecakam gimenes ka sistémas funkcionalitates
uzlaboSanai.

Gimenes resursunovertésana—ieklaujotkopanedzivojosu
vecaku un plasakas gimenes sist€émas radiniekus, veicot
ripigu individualo resursu novertésanu (izmantojot metozu
daudzveidibu), palidzot atklat sléptus talantus, papildu
energiju griitibu un problému parvarésanai.
Starpinstitucionalas sadarbibas organizéSana — mérku
noteik$ana, sadarbibas organiz€$ana, vadiSana, iesaistito
specialistu motivésana piedalities sanaksmé, sadarbibas
partneru pozitiva noskanoSana “par klientu”, fokusa
noturéSana, klienta iesaistiSana, uzdevumu sadale,
konkréto laika robezu noteikSana, sadarbibas péctecibas
nodro$inaSana.  Sadarbibas  novértéSana,  atkartota
organizéSana, sasniegumu un rezultatu prezent€Sana
iesaistitajai komandai.

Resursu, socialo pakalpojumu pieskir§anas procesi —
teicamas zinasanas normativajos aktos, prasme lasit un
pielietot normativo aktu p&c butibas, ietverot laika rami
(kada riciba janodrosina noteikta laika posma), sagatavojot
administrativos [émumus atbilsto§i Administrativa procesa
likumam, vadot pakalpojumu, resursu pieskirSanas procesu
ar iesp&ami pozitivakiem rezultatiem klientam. Prasmigi
orientéties normativo aktu klasta saistiba ar pagaidu
aizsardzibu no vardarbibas, laulibu skirSanu, uzturlidzeklu
pieprasisanu, sadarbibu ar tiesu izpilditajiem u.c.
Sadarbibas procesa ar klientu novértéSana — fakti
par novérotam izmainam klienta, gimenes vajadzibu
apmierinasanas un klienta gimenes socialas funkciongsanas
joma. Kadas izmainas veicindja piesaistitie socialie
pakalpojumi, resursi; cik apmierinati ar sadarbibu un tas
rezultatiem ir klienti.

Atzinuma un gimenes socialas situacijas izvértéjuma
sagatavoSana — gimenes socialas funkcion&Sanas
atspogulojums, balstoties uz konkrétiem, parbauditiem
faktiem. Sadarbibas procesa ar klientu raksturojums, kas
balstits konkrétos faktos, bez interpretacijas.

Klientu intereSu parstavésana barintiesas seéde —
sagatavojot faktos balstitus atzinumus, izmantojot garigus
un intelektualus resursus konfrontacijas noturéSanai un —
nepiecieSamibas gadijuma — barintiesu pienemto lémumu

parsudzibai.
Darbs ar Kklienta lietu, datu bazém — visu darba un
sadarbibas procesu atspoguloSana fiziskaja klienta

lieta. Informacijas ievadisana SOPAS sisttma un citas
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pasvaldibu datu bazes, NPAIS sistema. Péc autores domam,
loti darbietilpigs process, biezi viena un ta pati informacija
jaievada vairakos avotos. Autore aicina pardomat So
jautajumu, nonakot pie racionala risinajuma, kada
informacija un kur jaatspogulo.

Stradajot sociala gadijuma vadiSanas struktiiras ietvaros,
veicot socialo darbu gimen&m ar bérniem, autore to raksturo ka
praktisku profesionalu palidzibu, ka bérna pamatvajadzibu un
intere$u nodro$inasanu dzivei sava gimeng, gimenes socialas
funkcion&Sanas pilnveidi, gimenes ar b&rniem patstavibas
atgiiSanu un jaunu perspektivu saskatiSanu, prasmju, iemanu
integréSanu sava dzive.

Sobrid aktuals jautajums: vai un cik liela méra sociala
darbinieka apjomigo darbu var dalit, deleggjot, pieméram,
pakalpojuma pieskirSanas procesu (kas péc butibas ir
administrativais process) citiem specialistiem (Iidzigi ka ar
socialo pabalstu pieskirS§anu), vai visu intervences procesu
vienai gimenei organizét, vadit, uzraudzit un novertet
vienam socialajam darbinickam, kas strada ar gimeni ar
berniem. Pieredzg giita atzipa ir, ka klienta interes€s (ipasi
nemotiveta klienta, kur§ biezi neredz sadarbibas pozitivo
perspektivu), pieskirot socialus pakalpojumus, Tpasi pirmo
pusgadu, ir veidot sadarbibu tikai ar vienu socialo darbinieku,
jo intervences darba procesa sociala gadijuma vaditajam
neizb&gami “jaiznes” klientu problematikas risinasana plasaka
specialistu un resursu telpa. Tomér visu procesu apvienosana
(izpete, atbalsts, pakalpojumu pieskirSana, novértésana,
atspogulosana, konsultésana u.c.) sociala darba ar gadijumu
izpratn€ padara sociala darbinieka gimen&m ar bérniem darbu
par komplic&tu, intelektuali sarezgitu, emocionali piesatinatu
un biezi arT garigi iztuksojosu. Tade] tadu konkrétu jautajumu,
ka gimenu skaita vienam darbiniekam (noslodze) noteik3ana,
socialo darbinieku atbalsta sist€mas pilnveidosana (kvalitativa
izglitiba, profesionalas pilnveides kursi, supervizijas,
pasSizzinas darbnicas, rehabilitacija, socialas garantijas
veselibas joma un citi), p&c autores domam, labveligi ietekmé&tu
sociala darba ar gimeném ar b&rniem attistibu, pakalpojumu
kvalitati, uzlabotu situaciju ar profesionala personala trikumu
pasvaldibu Socialajos dienestos.

Sociala darba gimeném ar bérniem normativais
reguléjums

Lai atspogulotu sociala darba ar gimeném un b&rniem
komplicétibu, autore velas uzskaitit normativus, kuri tiesa un
netiesa veida regulé sociala darbinieka gimeném ar bérniem
darbu pasvaldibu Socialajos dienestos:

B Likums “Par socialo drosibu”, nosaka sociala taisniguma
un socialas drosibas realiz€Sanas pamatprincipus.

B Likums “Socialo pakalpojumu un palidzibas likums”,
nosaka darbibas principus, mérkus, uzdevumus, ricibas,
sadarbibu ar citam iestadeém.

B Likums “Bérnu tiesibu aizsardzibas likums”, nosaka
darbibas lauku un uzdevumus, realiz€jot bérna tiesibas,
intereses, vajadzibas.

B MK noteikumi Nr. 338 “Prasibas socialo pakalpojumu
sniedzgjiem”, nosaka prasibas socialajam darbiniekam
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darbam ar gimeném ar beérniem, laika robezas sociala
gadijuma vadiSanas uzsaksanai, risku novertésanas biezumu
un sociala gadijuma vadiSanas novert€sanas biezumu.

B MK noteikumi Nr. 288 “Socialo pakalpojumu un
socialas palidzibas sanemsanas kartiba”, nosaka socialo
pakalpojumu pieskirSanas kartibu.

B MK noteikumi Nr. 790 “Socialas rehabilitacijas
pakalpojumu snieg§anas karttba no vardarbibas
cietuSam un vardarbibu veiku$am pilngadigam
personam”, nosaka socialas rehabilitacijas pakalpojuma
sniegSanas kartibu pilngadigam personam, kuras cietusas
no vardarbibas, un vardarbibu veiku§am personam.

B MK noteikumi Nr. 1613 “Kartiba, kada nepiecieSamo
palidzibu sniedz bérnam, kurs§ cietis no prettiesiskam
darbibam”, nosaka socialas rehabilitacijas sanemsSanas
kartibu bérniem, kuri cietusi vardarbiba.

B MK noteikumi Nr. 914 “Kartiba, kada no psihoaktivam
vielam atkarigas personas sanem socialas rehabilitacijas
pakalpojumus”, nosaka socialas rehabilitacijas sanemsanas
kartibu personam, kuram ir atkariba no psihoaktivam vielam.

B MK noteikumi Nr. 142 “Noteikumi par arpusgimenes
apriipes pakalpojumu samaksas kartibu un apmeéru”,
nosaka kartibu par arpusgimenes apriipes samaksas kartibu,
paredz sociala darbinieka atzinumu par sadarbibu ar bérna
vecakiem gadijumos, kad béms atrodas arpusgimenes

aprupe.

B MK noteikumi Nr. 545 “Noteikumi par institiiciju
sadarbibu bérnu tiesibu aizsardziba”, nosaka
starpinstitucionalas  sadarbibas  obligatumu, merkus,

uzdevumus katrai paSvaldibai bérnu tiesibu nodrosinasana.

Uzskaititie normativie akti palidz realizét sociala darba
gimeném ar bérniem pamatprincipus, mérkus un uzdevumus.
Autore tos salidzina ar rokasgramatam un rakstiem Latvijas
socialajiem darbiniekiem, kuros izskaidroti sociala darba
termini, jedzieni, merki, uzdevumi, profesionala darbiba, laika
ramis un citas strukturalas un procesualas lietas. Praktikiem
griitibas rada normativo aktu daudzums, un dazreiz tajos var
sastapties ar pretrunam. Efektivam darbam ar normativajiem
aktiem nepiecieSamas Tpasas prasmes un zinasanas, sakot ar
prasmi lasit normativo aktu p&c biitibas, nevis tikai gramatiski,
un attiecinat regul&jumu uz risinamo problému, ka arT apgiistot
normativo aktu lasiSanas un piclietoSanas metodes. PEc autores
domam, sociala darba praktikiem kopa ar politikiem bitu
javienojas par tuvakajam darbibas stratégijam riska gimenu
socialo problemu mazinasana un risinasana, ka ari b&rnu
tiestbu aizsardziba makro un mezo lItmeni.

Nobeiguma autore vélas teikt, ka socialais darbs ar gimeni ar
berniem ir komplicéts, individualizéts, ar konkrétu struktiiru,
procesu, saturu, un tas strauji turpina attistities. Sociala darba
jomas problematika ne tikai saglabajas vairaku gadu garuma,
bet arT ienak jaunas socialas problémas sabiedriba, ienesot $is
problémas profesija. Socialo darbu gimeném ar bérniem griti
veikt un izprast tikai intelektualaja telpa, un to nav iesp&jams
paveikt vienatné. Miisdieniga sociala darba mérki pieprasa
no sociala darbinicka logiskumu, apzinatibu, radoSumu,
mérktiecigumu, balansa noturé$anu starp struktiiru un elastibu,
personigo intelektualo, emocionalo un garigo resursu Iidzsvaru.

Autores skatfjuma socialo darbu ar gimeném ar bérniem
pasvaldibu Socialajos dienestos pozitivi ietekmétu $adu jomu
pilnveidosana:

B Normativo aktu baze — savstarpgji saistitu normativo aktu
baze bez pretrunam, viegli parskatama un saprotama.

B Kuvalitativas izglitibas programmas, kas atbilst 21. gadsimta
prasibam un integré sevi Latvijas realitati un vajadzibas.
Izglitibas iegliSanu atbalsta valsts garantétie krediti.

B Merktieciga talakizglitiba, kas pilnveido profesionalu
prasmes, dod iesp€jas apgiit jaunas metodes, atver iesp&jas
paplasinat zinasanu apjomu par konkrétam individu, grupu,
kopienu, sabiedribas socialajam problémam un problému
risina8anas stratégijam.

B Veicinat profesionalas literatiiras ienakSanu valsts valoda
un sekmét petijumu realizeSanu.

B Izveidot saprotamas, skaidras sadarbibas vadlinijas starp
ministrijam, kuras atbildigas par cilveka dzives kvalitati —
Labklajibas, Veselibas, Izglitibas, Tieslietu ministrijam.

B Skaidri noteikt iestadi, kura veic sociala darba ar gimenem
uzraudzibu, kvalitates kontroli, metodisku vadibu. Paslaik
to dara Labklajibas ministrija, Bernu tiesibu aizsardzibas
inspekcija, Tiesibsarga birojs, paSvaldibu barintiesas,
pasvaldibas politiskas struktiiras.

B Universala dizaina ievieSana pasvaldibu Socialajos
dienestos, kur darba vide atbilst klienta un sociala
darbinicka vajadzibam (misdienigas labiekartotas telpas
darbam ar klientu, IT tehnologiju pieejamiba, atpiitas telpa
darbiniekiem un citi).

B Valsts parvaldes stenota mérktieciga paSvaldibas politiku
izglitoSana par sociala darba aktualitatem.

B Jaunu socialo programmu, projektu, pakalpojumu ievieSana,
atbalstiSana sociala darba joma. IevieSot projektus ar
pasvaldibu Socialo dienestu starpniecibu, laicigi planot
cilveéku resursu finans§jumu (paslaik tie ir saistiti ar
deinstucionalizacijas jautajumiem un citiem lieliem,
svarigiem projektiem).

B Plassazinas lidzeklu mérktieciga iesaistiSana sabiedribas
izglitoSana par sociala darba profesijas aktualitattm un
attistibu.

B Sociala atbalsta programmas pasvaldibu Socialo dienestu
socialajiem darbiniekiem ar gimeném ar bérniem,
piem&ram, veselibas apdro§inasanas polises, rehabilitacijas
programmas, v&l vairak iespgju piedalities vasaras
pasattistibas / izglttoSanas nometnés un citas.

B Profesionalas pieredzes apmainu programmu ievieSana
praktiku vide.

B Autore sirsnigi pateicas lasitajam par iesaistiSanos raksta
lasiSana un aicina izteikt savu redzgjumu, viedokli, receptes
par veidiem, ka iesp&jams iziet no profesionalas krizes,
par sociala darba gimen&m ar bérniem praksi un prakses
pilnveido$anas pasakumiem. Esam dziva, energiju un
parmainas radosa, sociala daudzdimensionala sistéma, un
tikai kopa varam turpinat attistit uz cilvéku vajadzibam
verstu socialo darbu!




Socialais darbs ar gimeném

ar berniem Latvija:
kadu to velamies?

Sandra Darkévica, sociala darba magdistre (Mg.soc.d)

Publicésanas izdevuma “Socialais darbs Latvija” man, ka
ilggadgjam sociala darba praktikim, ir izaicinajums, jo veleSanas
dalities ar pieredzi un atzindm mijas ar bazam par to, vai
prakses krasna bukete uz papira neizskatisies ka sauss herbarija
materials. Lidz §im sociala darba ar gimeném ar bérniem praksé
vel nav pieredzeti mierigi laiki un paredzams, ka arT turpmak
profesionalas attistibas procesi turpinasies. Sociala darba ar
gimeném ar bérniem dinamika ikdienas praksg tieSaja darba ar
klientiem pasvaldibu socialajos dienestos, profesionalaja vide
un sabiedribas nostdja padara So sociala darba jomu par pasi
sensitivu un komplicétu, bet vienlaikus arT par loti interesantu
un iedvesmojosu.

Es darbojos Socialo darbinieku biedriba no tas dibinasanas 2006.
gada un vairak ka 10 gadus stradaju Rigas Socialaja dienesta
par socialo darbinieci darba ar gimeném ar bérniem, tadgjadi
ir uzkrata ievérojama prakses pieredze un iegiitas ari jaunas
zinaganas $aja sociald darba joma no dalibas projektos. So,
pieredzg balstito praksi, savienojot ar atzinam no sociala darba
literatliras un pétfjumiem, esmu guvusi vairakus secinajumus
par pa$valdibas sociala darbinieka darba ar gimen&m ar bérniem
butiskam kompetencém un specializacijas virzibu, ko vélos
atspogulot sava raksta.

Specializacijas attistiba

Latvijas sociala darba praksg tieSi sociala darbinicka darba ar
gimeném ar bérniem pasvaldibu socidlajos dienestos profesionala
darbiba atbilst profesionalas specializacijas prieksnoteikumiem:
ir noteikts profesionalas kvalifikacijas Iimenis profesiju
klasifikatora!, normativo aktu regul&jums?, TpaSas prasibas
izglitibai un profesionalajai pilnveidei®, un kops 2018.gada —
pada atalgojuma sistéma valsts mérkdotacijas veida*.

! Profesiju standarti http://www.Im.gov.lv/upload/darba_
devejiem/profesiju_standarti.pdf

2 Prasibas socialo pakalpojumu sniedz&jiem https://likumi.
lv/doc.php?id=291788

3 Noteikumi par kartibu, kada apgust specialas zinasanas
bérnu tiesibu aizsardzibas joma, $o zinasanu saturu un
apjomu https://likumi.lv/doc.php?id=49096

4 Noteikumi par valsts budzeta mérkdotaciju piemaksai
pie ménesalgas 2018. gada socialajiem darbiniekiem
darbam ar gimeném un bérniem https://likumi.lv/ta/
id/296028-noteikumi-par-valsts-budzeta-merkdotaciju-
piemaksai-pie-menesalgas-2018-nbspgada-socialajiem-
darbiniekiem-darbam-ar-gimenem

Kaut arT Profesiju klasifikatora viena no atseviskas grupas
2635 (Sociala darba un konsultaciju vecakie specialisti)
profesijam ir Socialais darbinieks darbam ar gimeni un
bérniem, tomér pasvaldibu socialajos dienestos amats ir
socialais darbinieks darbam ar gimeném ar b&rniem, jo
sadarbibas ar socialajiem darbiniekiem darba ar gimeném ar
bérniem jautajumos, klients ir gimene ar bérniem un bérns
gimené vai gadijumos, kad barintiesa piepémusi lémumu par
bérna §kirSanu no gimenes, vecaki.

Socialais darbs ar gimen&m ar bérniem nepartraukti mainas
un attistas. Ta tas notiek arT pasvaldibu socialajos dienestos.
Rigas Socialaja dienesta socialais darbs ar gimeném ar
berniem ka specializacija attistas un nostiprinas mijiedarbiba
ar socidlo pakalpojumu attistibu Riga®. Sim procesam var
izsekot ieskatoties Rigas domes Labklajibas departamenta
gadagramatas®. ST attistiba nav tikai kvantitativa, bet ari
kvalitativa. Ta 2006.gada, tolaik vél piecu Rigas priekspilsétu
(rajonu) Socialajos dienestos kopa stradaja 53 darbinieki ar
gada beigas uzskaititam 2295 gimen&m, bet 2016. gada, nu
jau apvienotaja Rigas Socialaja dienesta stradaja 66 socialie
darbinieki ar 3087 gimeném. Socialo darbinieku darba ar
gimeném ar bérniem darbam ir arvien lielaka loma bérnu
tiesibu aizsardzibas nodrosinasana Rigas pasvaldiba. Panakta
lielaka izpratne par individualu socialo gadijjumu vadiSanu,

ka arT ir ievérojami paplaSinajies socialo pakalpojumu klasts.

Sociala darba ar gimeném ar bérniem aktualos virzienus
nosaka arT Socialo pakalpojumu attistibas pamatnostadnes
2014.-2020.gadam,  galvenokart  deinstitucionalizacijas
procesa, stiprinot starpinstitiiciju, 1pasi, - barintiesu un
socialo dienestu sadarbibu, lai arpusgimenes apripé
nonacis bérns primari atgrieztos biologiskaja gimeng, ka ar1
preventivos pasakumus, lai noverstu institucionalas apriipes
nepieciesamibu.’

5 Socialais darbs Latvija.1/2017. Socialo pakalpojumu
gimeném ar bérniem attistiba Riga.

6 Gadagramata “Sociala sistéma un veselibas aprupe Riga
2006. gada” Rigas domes Labklajibas departamenta
GADAGRAMATA “Sociala sistéma un veselibas
apripe Riga 2016. gada” http://www.ld.riga.lv/files/
Gadagramatas/Gals%202017.pdf

7 Socialo pakalpojumu attistibas pamatnostadnes 2014.-
2020.gadam http://www.Ilm.gov.lv/upload/aktualitates2/
Impam_290713_sp.pdf
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Sandra Darkévica

Liela nozime sociala darba ar gimeném ar b&rniem
specializacijas attistiba ir sociala darba aktualitatem -
projektiem, pétjjumiem, starptautiskam inovacijam un
normativo aktu izmainam. Refleksijas sabiedriba un
profesionalu vidé ir rosinajusi Labklajibas ministrijas
organizetie pasakumi, pieméram, saisttba ar Eiropas
Savienibas ESF lidzfinans€to projektu “Profesionala sociala
darba attistiba pasvaldibas” aktivitatem, 2016. — 2017.gada
pétijums “Ex-ante izvertéjums pasvaldibu socialo dienestu
darbibas efektivitates noverteésanai”, tematiskas diskusijas u.c.
Balstoties uz pétijuma veikto kvantitativo iedzivotaju aptauju,
redzams, ka Latvijas iedzivotajiem ka nakosais svarigakais
pec atbalsta veciem cilvékiem un personam ar invaliditati, ir
atbalsta sniegSana gimen&m ar b&rniem, kuras ir nelabveligi
apstakli, ka arT nepiecieSama palidziba risinat savstarpgjo
attiectbu un uzvedibas problémas. Savukart, iedzivotaju
kritika visbiezak ir versta pret nepietickamu socialo darbu
un/vai ta zemo efektivitati un atbalsta trikumu gimeném ar
bérniem, kuras ir nelabvéligi apstakli®.

Profesionalu vide sociala darba ar gimeném ar bérniem joma
vienmér izsauc aktivu interesi, — vai tas butu konferencu
darba grupas, diskusijas seminaros vai domnicas un jaatzist,
ka sakrit sabiedribas un profesionalu skatijums par to, ka
bérnu labklajibas nodrosinasana ir viens no svarigakajiem
socialo dienestu uzdevumiem. STsociala darba joma tiek Tpasi
izcelta, kad plassazinas lidzek]os tiek apspriesti gadijumi
par nelaimé nonakusiem bérniem, launpratigiem vecakiem,
vardarbigu vidi gimengs, uzvedibas problémam un skolénu
likumparkapumiem, kad savlaicigi un kvalitativi nav sniegta
palidziba gimeném. Saubam tiek paklauts socialo darbinieku
profesionalisms un arT pasi socialie darbinieki biezi vien
nespgj konsekventi noturét savas profesionalas robezas,
saistot ar sociala darba veéribam un atbildibas lauku, tadgjadi
vajinot profesijas identitati un prestizu kopuma.

Es domaju, ka $is ir pietickams iemesls, lai socialie darbinieki
darba ar gimeném ar bérniem, stiprinatu savu profesionalo
kapitalu, un ka atzina Rigas Stradina universitates Labklajibas
un sociala darba katedras vaditaja L.Vilka: “Zinasanu parnese,
kritiska ieltikoSanas un analize, dali$anas pieredze un attistiti
profesionalas sadarbibas paradumi ir svarigi so—ciala darba
profesionala kapitala aprites komponenti, kas at-griezeniski
specina sociala darba profesionalo kopienu™.

Tas nozimé, ka profesionalais kapitals var tikt saistits gan
ar kompetencu veidoSanos, gan Ipasu prasmju attistiSanu
vai specifisku zinaSanu apguvi un tas viss tiek uzkrats,
jo “kapitals” péc lingvistiskas nozimes ir sinonims
vardam “uzkrajums”. Laba iesp&ja uzkrat un stiprinat
Sos sociala darbinieka profesionalitates komponentus ir
darboties profesionalas organizacijas, - pieméram, Socialo
darbinieku biedriba, piedalities Socialo darbinieku biedribas

& Labklajibas ministrijas pétijums “Ex-ante izvértéjums
pasvaldibu socialo dienestu darbibas efektivitates
novértésanai” http://www.Im.gov.lv/news/id/7724

® ZinaSanu parnese socialad darba praksé Nr.2 http://
www.lm.gov.lv/upload/Im_istenotie_projekti/2/nri_
zinasasanu_parnese_sept_2015.pdf

organiz€tajas nometnés, dalities labas prakses pieredzes
apmainas pasakumos un citas aktivitates, kur tiek diskut&ts
ne tikai par socialo darbu ar gimen&m ar bérniem pasvaldibas,
bet arT par citam sociala darba aktualitatem.

Izpratne un priekSstati

Katram — gan profesionalim, gan klientam, gan iedzivotajam,
ir savs prieksstats, izpratne un uztvere par sociala darbinieka
darbu. Pieméram, socialajiem darbiniekiem tas veidojas
ne tikai no studijam, macibu materialu, p&tjjumu, oficialo
dokumentu vai bukletu informacijas, bet arT no katra pasa
profesionalas darbibas un pieredzes. Savukart, citu profesiju
parstavjiem, tas var veidoties saskaroties ar socialo dienestu
vai kadu citu sadarbibas institiiciju darbiniekiem un to, ka vini
sadarbojas sava starpa un realizg€ sociala darba uzdevumus,
parstavot klienta intereses. Savukart, klientiem Sis prieksstats
veidojas no vinu pasu personigas pieredzes un izveidotam
attiecibam ar socialo darbinicku, kas var biit pozitiva vai
arT negativa. Loti biezi to ietekmg citu cilveku spriedumi un
stereotipi.

ArT informativa un institucionala telpa ietekmé to, kada
ir sabiedribas izpratne par sociala darbinieka lomam un
pienakumiem. Varbit tapec diskusijas ir izskan&jusi nopietni
uzdoti jautajumi par to, kas ir labs socialais darbinieks darba
ar gimeném ar bérniem, — vai tas, kur§ parbaudot ierodas
klientu gimené nakamaja diena p&c pabalstu sanemsanas
vai péc svetkiem, vai tas socialais darbinieks, kur§ atrod
stos vardus un resursus, kad klientu gimené notikusi kada
nelaime, vai tas, kur$ prot rakstit Eiropas Savienibas fondu
finans€juma projektus un vada atbalsta grupas. Manuprat,
sociala darbinieka profesionalais kapitals ar uzkratajam
zinaSanam un prasmém nelauj nomaldities So dazado sajiitu
un izpratnu jukli, bet notur uz pareiza profesionalitates cela.

Lai saprastu, kadu sociala darba ar gimen&m ar beérniem praksi
velamies turpmak, jaapkopo labas pieredzes dazados Latvijas
pagastos, jaizverte kas ir bijis un kas varétu biit noderigs un
jaizvelas konkréeti specializacijas kriteriji vai raksturojumi.
Ja nav $adu atskaites punktu, tad ir gruti novertét planoto
un paveikto darbibu un iejaukSanas stratégiju efektivitati
un lietderibu. Sociala darbinieka darba ar gimeném ar
bérniem pasSvaldibas socialaja dienesta prakses standarts
vai vadlinijas veicinatu izpratni par sociala darbinieka
kompetencu robezam, mazinatu institucionalizacijas pazimes
(autoritarisms, l€émumu politiz€Sana u.c.) un iesp&jams,
palidz&tu tikt skaidriba ar specializacija aktualiem jédzieniem

“novértésana”, viedoklis” u.c.

ELINT3

atzinums”,

Socialaja darba ar gimeném ar bérniem ar ta ipaso, sensitivo
un, nu jau valsts atbalstito praksi, ir janem véra socialo procesu
likumsakaribas un teorétiskas zinasanas par socialajam
problémam, ja vien vélamies sniegt iedzivotajiem kvalitativu
sociala darba pakalpojumu. Ja nav iespgjas sistematiski un
meérktiecigi papildinat zinaSanas un attIstit noteiktas prasmes,
sociala darbinieka personiska un institicijas ietekméeta
pieredze nostiprinas dazados stereotipiskos pien€mumos
vai prieksstatos, kas saSaurina un padara nabadzigu
sociala darbinieka praksi un pilnigi iesp&ams, var kaitet




konkrétam klientam — gimenei, bérnam. Sados gadijumos
profesionalitates jedziens vispar izpaliek.

Ka zinams parbaudijums sociala darbinieka profesionalitatei
ir sp&ja sabalans€t savus amata pienakumus ar paSvaldibas
iesaistiS8anos dazados ES struktiirfondu projektos vai
lidzdalibu ES fondu finansétos pasakumos klientu interesgs.
Pieméram, “Deinstitucionalizacija”, Valsts b&rnu tiesibu
aizsardzibas inspekcijas Konsultativa nodala, “Soli tuvak:
Kopienas vienota atbilde uz vardarbibas pret sievieteém
gadijjumiem”, “Proti un dari”, ir paplasinajusi sociala darba
mérka grupas ar personam ar invaliditati, personam ar garigas
attistibas traucgjumiem, arpusgimenes apripé esoSiem
bérniem, beérniem ar funkcionaliem traucgjumiem, beérniem ar
saskarsmes griuttbam un uzvedibas trauc€jumiem, cietusajiem
no vardarbibas gimené€ un picaugu$am vardarbibu veikusam
personam, jaunieSiem, kuri nestrada un nemacas, ka arf ir
uzlabojusi palidzibas iesp&jas. Savukart, diskusijas starp
sociala darba profesionaliem (socialo darbinieku biedribas
pasakumos, konferencu darba grupas u.c.) norada uz to, ka
socialo darbinieku darba ar gimeném ar bérniem jau ta lielajai
slodzei pievienojusies nosaciti jaunie pienakumi - individualu
gadijumu izskatiSana saistiba ar iesp&amiem b&rnu tiesibu
parkapumiem sadarbibas grupas, barinptiesas informéSana
par risku novérSanu gimeng, nepilngadigo personu atbalsta
informacijas sistémas izmantoSana, kas, nemot véra pedgja
laika pastiprinati kritisko skatfjumu uz socialo darbinieku
darbu, pastiprina perspektivas un kongruences zaudésanu.

Sociala darba prakses attistibu I1dz Sim vairak ir ietekm&jusi
procesi sabiedriba, socialo problemu dinamika un
institucionalas vajadzibas, mazak, - zinatnes un petljjumu
atbalsts.

Bet es esmu nonakusi pie savas atzinas, ka sociala darba
teorijas palidz socialajam darbiniekam virzities uz problemu
risinajumu, meklgjot to, balstoties uz zinasanam un izmantojot
sociala darba pieejas un metodes, piem&ram, personas - vides
novertéSanas skalas, intervijas vai makslas metodes. Ta
ir savstarpgja mijiedarbiba, kuru apstiprina ari misdienu
sociala darba praks€ pienemtais ekosistémais skatijums, ko
savos darbos par personas — vides transakcijam strukturgjis
ari zinatnieks un R.Ramzejs (R.Ramsay)".

Aktuals klust sociala darba ar gimeném ar bérniem prakses
jautajums par bérnu tiesibu aizsardzibas funkcijas un citu
funkciju — piem@ram, socialo pakalpojumu nodrosinasana,
preventivais darbs ar b&rniem u.c. integréSanu amata un
kompetencu ietvaros. Pasvaldibas sociala darbinieka darba
ar gimeném ar bérniem uzmanibas centra ir bérns ar ta
individualajam vajadzibam un tiesibam. Sociala darbinieka
darbam ir nozimiga loma gadijumos, kad janoverté berna
dro§iba gimené un japalidz gimenei attistit vajadzigas
prasmes, lai nodroSinatu bérna audzinaSanai un apripei
atbilstoSus apstaklus. Latvijas pasvaldibu socialo darbinieku

0 Transforming the Working Definition of Social Work into
the 21st Century Richard F. Ramsay Research on Social
Work Practice 2003 http://rsw.sagepub.com/https://
epdf.tips/working-definition-of-social-work-practice.html

Sandra Darkévica

uzkrata pieredze Saja joma, tai skaita risku novértéSana
gimen€s ar bérniem, kuras ir beérna attistibai nelabvéligi
apstakli, norada uz to, ka japilnveido sociala darba praksé
izmantotie novertésanas instrumenti atbilstosi specializacijai.

Liela pieredze socialaja darba ar gimeném ar b&rniem ir
Eiropas valstis, piem&ram, Lielbritanija, kur kops 90-to
gadu beigam gimenu un bérnu tiesibu joma tika ieviestas
agrinas iejaukSanas un sadarbibas ar gimeni stratégijas.
Paradijas tolaik jauna pieeja — p&tit gimenes griitibas plasaka
konteksta, nevis koncentréties uz atseviska notikuma
izpeti. Tika atzita nepiecieSamiba p&c socialo darbinieku
iejaukSanas gadijumos, kad vecakiem ir vajas audzinasanas
prasmes. Lielbritanijas profesore un eksperte bérnu tiesibu
aizsardzibas joma L.Divaina (L.Devine) 2015.gada p&tijuma
par gimenu novert€Sanu socialaja darba skaidri norada uz
noveértéSanas nozimi ka dalu no palidzibas procesa'. Ja
socialie darbinieki noveértésanas procesu spgj veikt sadarbibas
attiecibu ar gimeni ietvaros, tiek panakts terapeitisks efekts.
Mingtaja petjjuma ir apkopoti secindjumi par Lielbritanija
pienemto bérnu dro§ibas gimené novertésanas pieeju, ka ari
pausta kritika par no tiesvedibas burtiski parnemto sacikstes
principu izmanto$anu bernu liktenu lemsana, par zinoSanas
un novertésanas saistibu ar socialo pakalpojumu pieskirSanu.
Savukart, agrinu intervenéu un universalas palidzibas pieejas
ir pieradijusas efektivitati b&rnu labklajibas uzlaboSana.
Agrinas intervences ir svarigas ne tikai lai novérstu
nelabvéligu apstak]u riskus gimenés, bet arl lai uzlabotu
bérnu apriipi un audzinasanu gimeng, maksimali palielinot
aizsargajoSos faktorus. Domaju, ka Latvija ir laba iespgja
nemt véra citu Eiropas valstu pieredzi un veidot savu efektivu
sociala darba ar gimen&m ar bérniem praksi.

Es noteikti piekritu tam, ka ir svarigi izmantot agrinas
intervences socialo problému risinajumos, jo vienas
neatrisinatas problémas rada nakosas problémas un viena
no sociala darba jomam, kur japielicto agrinas intervences
ir socialaja darba ar gimeném ar bérniem ar funkcionaliem
traucgjumiem. M.Seligmana (M.Seligman) un R.Darlingas
(R.Darling) gramata “Parastas gimenes. Ipa§i bérni’
aprakstita profesionalu un gimenes locek]u sadarbiba gimenes
sistemiskas pieejas skatijuma'?. Ka svarigaka ir doma par
profesionalu saskanotu sadarbibu, lai gimenei piedavatu
palidzibu, ko ta sp&j pienemt, par iejaukSanas savlaicigumu
un izmainu intensitati. Aizsargajot sociala riska gimenu
bérnu tiesibas, socialais darbinieks klast par savu klientu
partneri parmainu sasnieg$ana. ArT Seit jauzsver stipro pusu
un ierobezojumu izvert€Sanas nepiecieSamiba, janodala
vecaku konstruktivas reakcijas no disfunkcionalam.

>

Tadgjadi, socialo darbinieku iejauk$anas gimenu situacijas,
kad bérnu apriipes un audzinasanas problémas vél

1 Devine, L. (2015) Considering social work assessment of
families. Journal of Social Welfare & Family Law, 37 (1)
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/0964906
9.2015.998005

2 Ordinary Families, Special Children: A Systems Approach
to Childhood Disability by Milton Seligman, Rosalyn
Benjamin DarlingPublished February 21st 2007 by The
Guilford Press (first published February 17th 1989)
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Socialais darbs ar gimeném ar bérniem Latvija: kadu to vélamies?

nav samilzuSas, attiecinama ar1 uz socialo darbinieku
specializacijas mérkgrupam — gimeném, kurds ir bérni
ar likumparkapumu pieredzi, gimenes ar zemam vecaku
prasmém, gimenes ar atkarigam personam u.c.

Un nobeiguma vélos teikt, ka

nav iespéjams palidzet bérnam,
nepalidzot vina gimenei un
palidziba sakas ar izpratni par
pasauli, kur bérns dzivo - vina
gimeni. Tapéc socialajiem
darbiniekiem specializacija
“socialais darbs ar gimeném ar
bérniem” jakllst par aktiviem

Sis specializacijas sistémas
veidotajiem, sakot no zinojumu
pienemsanas, novertésanas
procesa, sadarbibas ar gimenes
locekliem un bérniem veidoSanas,
lidz piemérotu teorétisko pieeju
izvélei, pakalpojumu attistiSanai
un normativo aktu pilnveidosanai.

Izmantotas literatiiras un avotu saraksts.

1. Profesiju standarti http://www.Im.gov.lv/upload/darba_
devejiem/profesiju_standarti.pdf

2. Prasibas socialo pakalpojumu sniedz€&jiem https://likumi.lv/
doc.php?id=291788

3. Noteikumi par kartibu, kada apgist specialas zinasanas
bérnu tiesibu aizsardzibas joma, So zinasanu saturu un
apjomu https://likumi.lv/doc.php?id=49096

4. Noteikumi par valsts budzeta mérkdotaciju piemaksai pie
meénesalgas 2018. gada socialajiem darbiniekiem darbam
ar gimeném un bérniem https://likumi.lv/ta/id/296028-
noteikumi-par-valsts-budzeta-merkdotaciju-piemaksai-
pie-menesalgas-2018-nbspgada-socialajiem-darbiniekiem-
darbam-ar-gimenem

5. Socialais darbs Latvija.1/2017. Socialo pakalpojumu
gimeném ar bérniem attistiba Riga.

Gadagramata “Sociala sistéma un veselibas apripe Riga
2006. gada” Rigas domes Labklajibas departamenta
GADAGRAMATA “Sociala sistéma un veselibas apripe Riga
2016. gada” http://www.ld.riga.lv/files/Gadagramatas/

Gals%202017.pdf

Socialo pakalpojumu attistibas pamatnostadnes 2014.-
2020.gadam http://www.Im.gov.lv/upload/aktualitates2/
Impam_290713_sp.pdf

Labklajibas ministrijas pétijums “Ex-ante izvértéjums
pasvaldibu socialo dienestu darbibas efektivitates
novértésanai” http://www.lm.gov.lv/news/id/7724

Zinasanu parnese sociala darba praksé Nr.2 http://www.
Im.gov.lv/upload/Im_istenotie_projekti/2/nrl_zinasasanu_
parnese_sept_2015.pdf

10. Transforming the Working Definition of Social Work into

11.

the 21st Century Richard F. Ramsay Research on Social
Work Practice 2003 http://rsw.sagepub.com/ https://epdf.
tips/working-definition-of-social-work-practice.html

Devine, L. (2015) Considering social work assessment

of families. Journal of Social Welfare & Family Law, 37 (1)
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/09649069.2
015.998005

12. Ordinary Families, Special Children: A Systems Approach
to Childhood Disability by Milton Seligman, Rosalyn
Benjamin Darling Published February 21st 2007 by The
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Makslas terapija — resurss
audzugimenu emocionalas

“izdegSanas” risku mazinasana
psihosociala atbalsta
nodroSinasanai

Veicot audzuvecaku pienakumus paaugstinatas spriedzes
apstaklos, pastav audzuvecaku emocionalas “izdegSanas”
draudi. Lai to mazinatu, audZugimenu dzivesvietu
pasvaldibu socialajiem dienestiem ir janodroSina gan
metodiskais, gan psihosocialais atbalsts audzuvecakiem.
Tikai emocionali lidzsvaroti un harmoniski vecaki var
izaudzinat veselus un laimigus bérnus. Ka liecina prakse,
makslas terapijas nodarbibas audzuvecakiem var bt ka labs
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resurss emocionalas “izdegSanas” draudu mazina$ana.

Likuma noteikta kartiba gadijumos, kad smagu slimibu dél
vecaki nespgj pariipEties par saviem b&rniem, ir mirusi vai
vecakiem ir atnemtas b&rna apriipes vai aizgadibas tiesibas,
veselibai vai dzivibai bistamos apstaklos nonakuSiem
bérniem barintiesa mekl€ iesp&ju nodrosinat arpusgimenes
apripi aizbildnieciba, audZzugimené vai, gadijumos, kad tas
neizdodas, bérni tiek ievietoti beérnu arpusgimenes apriipes
iestadés. Diemzel institucionalaja apripé nonakuSajiem
bérniem tiek liegta iesp&ja augt un attistities gimeniska vide.

Pateicoties individiem un organizacijam, kam rip
institucionalaja apriipe¢ nonakuso b&rnu nakotne, izdevies
aktiviz€t wvalsts institicijas, plaSsazinas lidzeklus un
arl plasaku sabiedribu pieversties So b&rnu likteniem.
Deinstitucionalizacijas plana ietvaros ar ES fondu
finans€juma atbalstu pasvaldibas top bérnu socialas apriipes
iestazu reorganizacijas plani. Aktivizéjusies audzugimenu
kustiba. Tiek organizétas potencialo audzugimenu macibas
gan Riga, gan regionos.

Lai gan joprojam dazadi aizspriedumi traucé cilvékiem
savas gimenés piepemt bez vecaku gadibas palikuSus
bérnus, audZugimenu skaits gadu no gada ir palielindjies un
Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcijas dati 2017. gada
pirmo reizi Latvija arpusgimenes apripe audZzugimengs tika
nodroSinata lielakam b&rnu skaitam (tai skaita arT vecuma
Iidz tris gadiem) neka apriipes iestadés dzivojoSiem.

Audzuvecaki dod iespgju berniem izaugt gimeniska
vidé, nodroSinot bérna veselibas stavoklim un attistibai
atbilstosu apriipi un audzinasanu, palidzot parvarét dazadas

emocionalas un fiziskas griitibas, ka art veicinot bérnu un
vinu biologisko vecaku sai$u atjauno$anos.

AudZugimene tiek uzskatita par bérna uzturé$anas pagaidu
variantu, kamér bérns var atgriezties sava biologiskaja
gimeng; ja tas nav iesp&jams — tad lidz bérna adopcijas
vai aizbildnibas nodibinasanai. Kada dala bérnu, dzivojot
audZzugimeng, sasniedz ari savu pilngadibu.

Ka jebkur§ emocionali intensivs darbs paaugstinatas
spriedzes apstaklos, audzuvecaku pienakumu pildisana
vairaku gadu garuma ir sarezgits uzdevums, un dazadu
stresoru ietekmé var veidoties emocionals izsikums jeb
“izdegSana”.

Procesus, saistitus ar emocionalas “izdegSanas” riskiem,
zinatnieki ir petijusi visa pasaule. IzdegSanas sindroms ir
loti daudzpusigs savas izpausmés. Sakotngji izdegSanas
sindromu aprakstija ka socialu fenomenu — specifisku
hronisku emocionalu stavokli, kam tiek paklauti veseli
cilveki, parasti profesionali, kuri ilgstosi strada ciesa
kontakta ar cilvékiem.

Viena no vados$ajam izdegSanas sindroma pé&tniecEm ir
ASV Kalifornijas Universitates profesore K. Maslaca. Vina
atzist, ka emocionala izsikuma un cinisma sindroms ir biezi
sastopams to individu vidi, kuri veic dazada veida darbu ar
cilvekiem.

Svarigakais izdeg$anas sindroma aspekts ir picaugosa fiziska
un emocionala izstkuma sajiita, kas saistita ar darbibas vidi,
apstakliem un cilvéka personibas iezimém. IzdegSanas
sindromam nav raksturigs dzimumu specifiskums — vienlidz
augsts risks ir abu dzimumu parstavjiem. Paaugstinats
stress boja un apdraud imiinsisttmu un veicina dazadas
saslim$anas.

Patricija Smita (Patricia Smith) apraksta veél vienu
sabiedriba noveérojamu fenomenu - nogurumu aiz

lidzjutibas, kas tiek definéts ka emocionala iztukSoSanas,
ko piedzivo tie, kas rlipgjas par cilvékiem, kuri pardzivojusi
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sapes, traumatiskus notikumus. Nogurums aiz lidzjutibas
tiek dévets arT par “sekundaru traumatisko stresu” (Figley,
1989; Stamm, 1997, Circenis 2014). Sekundara traumatiska
stresa rezultata apripé&taji var justies hroniski nogurusi, var
but viegli aizkaitinami, nesavaldigi, var paradities dazadi
psihosomatiski simptomi.

Ka biezak noverojamas izdegSanas pazimes, kas ne vienmer
paradas vienlaicigi, zinatnieki nosauc $adas: emocionalo
izstkumu ka svarigako izdegSanu raksturojoSo 1pasibu un
neparprotamu §1 kompleksa sindroma izpausmi — l1dzjitibas
un tolerances zudumu, jo paradas tendence vainot citus par
savam neveiksmém, optimisma zudumu, ka lietas varétu
mainities uz labo pusi (Maslach, Pinnes, 1998).

Lidzigi simptomi tiek noveroti arT audzuvecakiem, jo vinu
gimenés nonakuSos dazada vecuma bérnus lielakoties ir
skarusi traumatiska pieredze. Beérni ir piedzivojusi gan
pamesSanu novarta, gan fizisku, emocionalu un nereti arl
seksualu vardarbibu. Psihologiski vieglak ievainojamiem
audzuvecakiem paaugstinata stresa situacijas var rasties
gritibas kontrolét un savaldit savas emocijas, izteikumus
un ricibu.

Lai mazinatu audzuvecaku ikdienas spriedzi un novérstu
emocionalas “ izdegSanas” riskus, ir nepiecieSams regulars
un daudzpusigs profesionals atbalsts, jo, ka uzskata psihologi,
nevis notikumi pasi par sevi, bet cilvéka pien€mumi, gaidas
un notikumu skaidrojums ir saistiti ar negativu emociju
radiSanu.

Lai sanemtu psihologisku atbalstu dazadas problémsituacijas,
audzuvecakiem ir iesp&jas versties pec palidzibas pasvaldiba,
socialaja dienesta un barintiesa, kura pienémusi lémumu par
bérna arpusgimenes apripi. Audzugimenu atbalstam tiek
Istenoti dazadi projekti, kuru ietvaros veiktas apmacibas,
izstradatas un realiz&tas audZugimenu atbalsta programmas.
Lai mazinatu b&rnu traumatisko pardzivojumu sekas un
sniegtu atbalstu audzuvecakiem, p&d€jos gados specialisti
piedava uz personu orientetas preventlvas programmas
individuali vai grupas, samazinot stresa pakapi.

Pagvaldibas audzugimeném tiek nodroSinatas socialo
darbinieku, socialo pedagogu, psihologu konsultacijas,
patronazas  pakalpojumi (apsekosana  dzivesvieta,
problémsituaciju izpete, atbalsta sniegSana), psihoterapija
un atbalsts; krizes, konsultativa un informativa talruna
pakalpojumi, daliba atbalsta grupas, tikSanas ar b@rna
biologisko gimeni, izglitojoSie seminari un bérnu uzraudziba
seminara norises laika. Jaunajam audzugimeném ir pieejami
arl mentoru pakalpojumi — pieredz&jusu audzugimenu
atbalsts. Riga konsultativo un atbalsta programmu
audzugimeném, aizbildgiem un adoptétajiem no 2011. gada
realiz€ nodibinajums “Socialo pakalpojumu agentiira”.

No 2014. Iidz 2017. gadam nodibindjums “Socialo
pakalpojumu  agentira”, sadarbojoties ar regiona
koordinatoriem, paSvaldibu institliciju parstavjiem un
specialistu komandu regiona, visa Latvijas teritorija
realiz€ja OAK fonda finans&tu projektu “Drosu gimenes vidi

Latvijas bérniem!”, kura ietvaros tika sniegtas individualas
konsultacijas un konsultacijas krizu situacijas bé&rniem un
audzuvecakiem, izmantojot dazadas terapijas metodes.

Sniedzot individualas konsultacijas, atklajas virkne grutibu,
ar kuram ikdiena nakas saskarties audzuvecakiem — smagu,
ielaistu bérnu veselibas un uzvedibas problému risinasana,
palidzibas sniegSana, parvarot emocionalas grutibas, kas
ir neizbégamas bérnam, saskaroties ar biologiskajiem
vecakiem un piedzivojot noraidijumu u.tml.

Lai gan audzuvecakiem ir iesp&jas apmeklét bezmaksas
psihologa konsultacijas un piedalities audZugimenu atbalsta
grupas, daudzi audzuvecaki saskaras ar griitibam, ko rada
dazadi ikdienas stresori, pieméram, biezas konfliktsituacijas
bérnu un audzuvecaku starpa, laika un finansiala atbalsta
trukums, problémas ar veselibu u.tml.

AudZzugimenu biedriba "Muna sata” apzinaja audzuvecaku
vajadzibas un, pateicoties Daugavpils un Ilukstes novadu
partneribas atbalstam, no 2016. gada pavasara l1dz 2017. gada
beigam realiz&ja projektu “Makslas terapijas nodarbibas
audzuvecakiem”. Latgales regiona audzuvecakiem bija
iespgja piedalities vizuali plastiskas makslas terapijas
(turpmak — makslas terapijas) grupu nodarbibas.

Cetras regiona pilsétas tika organizétas kopuma Cetras
audzuvecaku grupas. Katra grupa satikas vienu reizi ménest.
Gada laika katrai grupai notika astonas makslas terapijas
grupu nodarbibas, vienas grupas nodarbibas ilgums — 4
stundas. Grupu dalibnieku sastavs bija mainigs. Parsvara
makslas terapijas nodarbibas apmeklgja audzumates, tacu
interesi izradija arT audZutévi.

Makslas terapijas nodarbibas vadija vizuali plastiskas
makslas terapeite.

Makslas terapijas nodarbibu programma tika veidota,
nemot véra potencialo grupu dalibnieku — audzuvecaku —
vajadzibas. Nodarbibu primarais mérkis — atbalsta
sniegSana audzuvecakiem emocionalas “izdegSanas” riska
mazinasanai.

Sekundarie mérki:

B personigo psihosocialo vajadzibu noskaidrosana;
B emociju atpazisana un pasregulacijas prasmju pilnveide;
B stresa parvaréSana.

Programma tika balstita integrativi eklektiskaja pieeja, kas
apvieno vairakus psihoterapijas virzienus — psihodinamisko
/ psihoanalitisko, kognitivi biheivioralo, humanistisko un
citus. Psihodinamiska / psihoanalitiska pieeja tiek skaidrota
no simboliskas domasanas pienémumu skatu punkta.
Kognitivi biheiviorala pieeja ir Tstermina, direktiva un
strukturéta pieeja, kas prasa aktivu iesaistiSanos gan no
klienta, gan terapeita puses. Humanistiska pieeja makslas
terapija lauj pacientiem aktualiz&t un produktivi stradat ar
témam, kas radusas spontani.
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risku mazinasana psihosociala atbalsta nodrosinasanai

Dazadu pieeju izmantoSana terapijas procesa makslas
terapeitam deva iesp&ju elastigi piemé@roties gan situacijai
un videi, gan grupas dalibnieku vajadzibam (Krevica, 2011).

Makslas terapijas procesa tika apvienotas makslas terapeita,
makslas darba un makslas darba raditaja attiecibas, kur
maksla ar savam daudzveidigajam iesp&jam tiek izmantota
ka terapeitisks instruments. Noteico$a loma bija makslas
radi$anas procesam.

Zinatniski pieradits, ka caur makslas ekspresiju var panakt
gan fiziska, gan emocionala stavokla uzlaboSanos, jo
radosas izteles un dazadu makslas ekspresijas panémienu
izmantoSana dod iesp&ju izpausties dazados Iimenos: ne
tikai domasanas, jiitu un uzvedibas, bet arT uztveres, sajiitu
un simbolu Itment (Lusebrink, 2004). Makslas darbi to
radiSanas procesa veicina spontanitati, aktivizé galvas
smadzenu labo puslodi, kas galvenokart atbild par cilvéka
ieksgjiem teliem, ka ar7 glaba traumatisko pieredzi.

Témas tika orient€tas gan wuz tam jomam, kuras
audzuvecakiem ikdiena ir sagadajuSas griitibas — savu
vajadzibu apzinasanos, emociju atpazisanu un paus$anu, gan
jomam, kas saistitas ar So gritibu parvaréSanas iespg&jam —
prasmi izprast savas domas, emocijas un uzvedibas modelus,
un mainit tos uz efektivakiem, pilnveidot paskontroles
iemanas, atklat iekS§€jos resursus. Lai labak varétu izprast
dzives situacijas, caur vizualiem t€liem grupu dalibniekiem
bija iesp&ja analiz€t savas domas, emocijas un ricibu, kas ir
radijusas emocionalu distresu, ka ari apzinat savas spgjas
tikt gala ar tam.

Uzsakot makslas terapiju grupa, trauksmainiem klientiem
bija raksturigas bazas par savam prasmém, izolétibas sajiita.
Tapéc terapijas sakumposma, lai mazinatos trauksme,
uzdevumi tika strukturéti. Makslas terapeits noteica
témas, izmantojamos materialus un uzdevumus. Direktiva
(aktiva jeb struktureta) pieeja tika kombinéta ar nedirektivo
(spontano) pieeju, kura sasaucas ar psihodinamisko
domasanu un humanistisko pieeju. Izmantojot gan vienu,
gan otru pieeju, tika strukturéts laiks, nosakot radosas
aktivitates un verbalas atgriezeniskas saites aptuveno
ilgumu.

Katra sesija sakas ar iesildiSanas uzdevumiem, ka arT ar
1su refleksiju par ieprieksgja sesija paveikto. Lai mazinatu
piesardzigu attieksmi pret dazadu makslas materialu
izmantoSanu un veicinatu grupas dalibnieku komunikaciju
un radoSumu, sakuma iesildiSanas uzdevumiem tika
izmantotas direktivas tehnikas, piem&ram, skriceléSana ar
kreiso roku, kolaza “Mans noskanojums” (Buchalter S.J.,
2009), dalgji direktivas — “Mans vards” (Lebedeva L., 2003,
Dreifelde-Gabruseva, Zakrizevska, no Martinsone K., 2010),
mandalu kraso$ana (skat. 1. att.).

Mandala ir zim&jums apli. Mandalu krasosana ir viens no
universalakajiem un pasaulg atzitakajiem makslas terapijas
vingrinagjumiem. Tas izmanto uzmanibas koncentréSanai,
meditacijam (Curry, Kasser, 2005). Mandalu krasoSana, kas
ir ritmisks darbs, mazina trauksmi (Fincher,1991).

1. att. Izkrasota mandala

Paveikta darba rezultats grupu dalibniekiem palidzgja izjust
gandarTjumu par paveikto, atgiit lidzsvaru, bet bazas un
izmisumu transformét gaisa prieka energija.

Grupas darba pieredzes veicina$anai tika izmantoti uz
dalibnieku komunikaciju versti vingrinajumi, piemé&ram,
“Padod zim&jumu pa apli”, “Uzzim&t un padot partnerim
skricelgjumu, kurs, to papildinot, rada telu” (Kopitin, 2001)
un citi. P&c tam tika analizetas katra dalibnieka saskarsmes
stipras un vajas puses.

Darbibas dalas uzdevumi bija izraudziti atbilstosi sesiju
ttmam un mérkiem, un versti uz droSibas sajiitas un
uztic€Sanas stiprinasanu, savstarp&jo sapratni.

Analizgjot terapijas procesu, jaatzist, ka nodarbibu sakuma
dalibnieku trauksme izpaudas konkréta uzvediba, pieméram,
darbi tika veikti steiga. Tie tika salidzinati ar citu darbiem
un pat slépti. Sada riciba izskaidrojama ar pasapzinas un
pasvértéjuma problémam, ka arT nevélésanos dalities savas
emocijas, kas sasaucas ar C.D. Spilbergera trauksmes
peétjjumiem un atzinam par bailu un trauksmes reakcijas
izpausmem saistiba ar dazadu stresoru ietekmi (Spilberger,
1983).

Darbiem bija raksturigs vides detalu trukums, mazas
formas, neizteiksmigas krasas (skat. 2. att.).

2. att. Makslas darbs terapijas sakuma

Ja cilveki ir fiziski un emocionali nogurusi, viniem triikst
iek$€jo resursu, lai att€lotu savu pieredzi vai jltas makslas
darba (Malchiodi, 1999).
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Veidojoties pieredzei darba ar dazadiem makslas materialiem,
grupu dalibniekiem tika piedavatas nedirektivas tehnikas,
piem&ram, monotipijas.

Veidojot monotipijas (skat. 3. att.), krasas tika klatas uz stikla
vai plastmasas materiala platnites, kas neuzsiic mitrumu. So
platni piespiezot pie papira, iegiist originalu krasainu vai
melnbaltu nospiedumu.

3. att. Monotipijas

Monotipijas velak var€ja izmantot ar1 ka izejmaterialu
dazadu kompoziciju veidoSanai.

Zinatnieks A.Painess uzskata, ka izdegSana ir atkariga no ta,
kacilveksseviuztverkapersonibu, kadairvinuatticksme pret
sevi, savu pastelu, kada ir attieksme pret arpasauli un citiem
cilvekiem. IzdegS8anu var veicinat savu vajadzibu, v€lmju
nerespektéSana, nesp&ja veidot robezas, izteikta vajadziba
tikt atzitam un novertetam, bailes kludities, perfekcionisma
tendence, bailes piedzivot neveiksmi un izteikta vEélme
palidzet, ka arT citi faktori. Audzuvecakiem caur t€liem un
simboliem, izmantojot dazadus makslas materialus, paveras
iesp&ja izpétit savu pastelu, emocionalos stavoklus un tos
transformét jaunos t€los. Pat apla laukuma aizpildisanai ar
dazadam krasam un formam var biit personigo pasapzinu
un personibas izaugsmi veicino$s, pasdziedgjoss efekts
(Malchiodi, 1999).

4. att. Makslas darbs “Bailes”

Darbs “Bailes” veicinaja apzinato negativo emociju
izpausanu drosa terapeitiska vid€ (skat. 4. att). Ar krasu
palidzibu bija iesp&jams uz papira att€lot emocionalo
stavokli, verbalizet sajutas, kuras tika piedzivotas gan darba
tapSanas laika, gan tad, kad att€lotas bailes tika iznicinatas,
attelu saburzot, tadgjadi atbrivojot iek$€jo sasprindzinajumu.

Amerikanu psihologs C. Cerniss izdegSanu saista ar
neproporcionalu attiecibu starp to, ko cilvéks no sevis dod
un ko sanem pretT.

Emocionalu izstkumu var veicinat ar paaugstinats stress, ko
rada nedro$iba par nakotni saistiba ar darbu, parslogotiba,
atputas, atvalinajuma trikkums (Cherniss, 1980; Maslach,
1976; Pinnes, 1981; Circenis, 2014). Grupu dalibnieki ka
biezak sastopamos ikdienas stresorus mingja nemitigu
parslégSanos no vienas nodarbes uz otru, neatrisinatus
konfliktus, bazas par audzub&rnu nakotni.

5. att. Makslas darbs “Mans stress”

Makslas darba “Mans stress” (modificéts péc Buchalter S.J.,
2009) radiSanas procesa grupu dalibnieckiem, pateicoties
vizualajai ekspresijai ar krasam un Iinijam, bija iespg&ja
izdzivot dazadu emocionalo gammu un nonakt saskarsmé ar
saviem ieksg€jiem t€liem. Par to liecinaja dalibnieku teiktais
par pasu darba radiSanas procesu — vairakkart tika uzsverts,
ka teli radas spontani un atainoja piedzivotas emocijas
stresa situacijas (skat. 5. att). Ta ka emocionalais stress
liela méra ir kognitivo procesu trauc€jums, emocionala
distresa mazinaSanai tika uzsvérta izglitojosa komponenta
nepiecieSamiba makslas terapija. Telu analize palidzgja
izprast gan emocijas, gan savu ricibu un motivéja apgiit
panémienus stresa situaciju parvarésanai, palidz&ja analizéet
ricibu.

Terapijas gaita, mazinoties trauksmei, dalibnieki vairak
sp&ja apzinat savus resursus, pieméram, ka tas redzams
kolaza “Mani resursi”, (modific€ts péc Buchalter S.J., 2009)
(skat. 6. att), jo vizualo telu radiSanas process saistas ar
lielu emocionalu aktivitati, ka rezultata piedzivotais izraisa
psihofiziologiskas parmainas un prieka izjatu.
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6. att. Makslas darbs “Mani resursi”

Daudzveidigas makslas terapijas metodes un tehnikas —
zimé$ana, gleznoSana, kolaza, mandalu krasoSana,
ziméSana ar tradicionaliem materialiem: zimuliem,
kritiniem, flomasteriem, guasu, akrilu, ogli vai veidoSana no
plastikas, mala un citiem dabas materialiem — radija iesp&ju
izpausties gan ar dazadiem makslas un dabas Iidzekliem,
gan ar krasam, linijam un telpiskam formam. Ka uzskata
makslas terapeiti, izmantojot kinestetiskas un sensoras
aktivitates ar dazadiem makslas materialiem, raditie darbi
noved pie dzilakas emocionalo reakciju izpratnes (Upmale,
Martinsone, Krevica, Dzilna, 2011).

Makslas terapeita atbalsts un grupas dalibnieku savstarpgja
mijiedarbiba veicindja pozitivas terapeitiskas izmainas.
Uzdevumi caur radoSo procesu palidzgja apzinat iek$gjos
konfliktus, vélmes un motivus, kas ir ikkatra cilvéka
darbibas virzoSie spéki. Mainot makslas terapijas grupu
dalibnicku domas un uzskatus, tika veicinatas pozitivas
izmainas un rezultata mazinati emocionalas “izdegSanas’
draudi.

1)

Rezultata, ka secinaja pasi grupu dalibnieki, makslas
terapijas nodarbibas palidz&jusas veidot pozitivu saskarsmi,
saliedét audzuvecakus; mazinat stresu, atbrivoties no
bailém un citam garastavokli pasliktinosam emocijam. Ir
kluvis vieglak parvaréet krizes situacijas.

TikSanas ir ]avusas izteikties par lietam, par kuram ikdiena
nav bijis iesp&jams runat, un devusas iesp&ju uz dzivi
paskatities it ka “ar citam acim”. Makslas darbu radiSana
ir bijis labs resurss personigo problému pétiSana, veicinot
atticksmes un situacijas vert§juma mainu.

TikSanas reizes devusas iesp&ju velttt laiku sev, kas kopuma
pozitivi ir atsaucies uz visu gimeni.
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Socialais darbs laukos

Madonas novada pasvaldibas Sociala dienesta sociala darbiniece

Madonas novada pasvaldibas Sociala dienesta Socialas palidzibas un sociala darba nodalas vaditaja

Raksta mérkis ir raksturot sociala darba prakses specifiku
vidgjos un mazos lauku novados — pienakumus, kompetences
robezas, pakalpojumu pieejamibu un sociala darba attistibas
iespgjas. Socialais darbs Latvija joprojam tiek pilnveidots un
attistits, tick meklctas labakas darba formas un pieejas, lai
maksimali reagétu uz iedzivotaju vajadzibam laukos.

Pienakumi un kompetences robezas

Teoretiskaja literatlira socialais darbs lauku vide tiek skatits
ka darbs jebkura lauku teritorija ar mazu iedzivotaju blivumu
un ierobeZotu pieeju pakalpojumiem. Joprojam arl citas
valstis ekspertu vidii aktuala ir diskusija, ka precizak definét
socialo darbu laukos, jo socialajiem darbinickiem laukos ir
jabiit loti plasam, visaptvero$am zinaSanam un prasmém, lai
varétu prakse Tstenot sociala darba pamatvértibas. Analizgjot
socialo darbu laukos, raksta autores galvenokart iezimés
problémjautajumus un iespgjamos risinajumus vidgjos
(iedzivotaju skaits no 5 000 Iidz 20 000) un mazos lauku
novados (iedzivotaju skaits 1idz 5 000).

Raksta sagatavosana par socialo darbu laukos ir liels
izaicinajums, jo par So t€mu Latvija ir maz p&tjjumu.

Nozares atbildiga ministrija— Labklajibas ministrija, izstradajot
“Profesionala sociala darba attistibas pamatnostadnes 2014.—
2020. gadam” (turpmak — Pamatnostadnes), konstat&jusi
vairakas problémas, kuras ipasi ietekmé lauku novadus, jo
vid&jos un mazos lauku novados sociala darba specialistu skaits
ir ievérojami mazaks neka pilsétas — sociala darba specialistu
skaits un kvalifikacija neatbilst normativajos aktos noteiktajam
prasibam; nav iek$&jas kontroles sisteémas, institicijas darbibas
planosanas, rezultatu uzraudzibas un novertésanas; iztrikst
sistematiska, vajadzibas pamatota socialo darbinieku atbalsta
sisteéma; nepietick metodiska atbalsta pasakumu socialajiem
darbiniekiem; socialajiem darbiniekiem nav specifisku
zinasanu un prasmju sociala darba prakse ar dazadam klientu
mérkgrupam; nav noteiktas sociala darba kompetences
robezas; nemotivejosa un necaurskatama socialo darbinieku
atalgojuma sist€ma; nav noteikti adekvati slodzes kriteriji un
rezultativie raditaji sociala darba praksei; nepietickami attistita
starpinstitucionala un starpprofesionala sadarbiba starp klienta
socialo problému risinasana iesaistitajam institlicijam un
specialistiem, un daudz citu probleému.

Ar virkni pasakumu planots uzlabot eso$o situaciju.!
Problematika sociala darba praks€ laukos ieziméta art 2017.

! Pamatnostadnes socialo pakalpojumu attistibai 2014.-
2020. gadam: http://polsis.mk.gov.lv/documents/4558

gada ex-ante pétijuma “Pasvaldibu socialo dienestu un
sociala darba specialistu darbibas efektivitates novertésanas
rezultati un to analize”, kas veikts Labklajibas ministrijas
istenota Eiropas sociala fonda (turpmak — ESF) projekta
“Profesionala sociala darba attistiba pasvaldibas” ietvaros.
Papildus mingta projekta ietvaros 2017.gada 18.oktobrl
organizéta diskusija par socialo darbu laukos. ArT Socialo
darbinicku biedriba 2017. gada konferencé “Aktualitate
socialaja darba: specializacija un robezas” ka vienu no
temam ieklava “Lauku sociala darba specifika”.

Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijas
(turpmak — VARAM) izstradatajas Regionalas politikas
pamatnostadnés 2013.-2019. gadam tiek definéts publisko
individualo pakalpojumu klasts (“grozs”) pa apdzivoto
vietu grupam (infrastrukttira un pakalpojumi). Pamatojums
pakalpojumu “groza” izveidei ir nodrosinat pakalpojumu
pieejamibu, nemot vera ierobezotos resursus un nelabvéligas
demografiskas tendences Mazakas apdzivotas vietas
(pagasta centri, ciemi) pasvaldibai janodrosina apriipe majas
(t.sk. drosibas pogas, €diens majas, mobila brigade), sociala
darba pakalpojums, atbalsta pasakumi un konsultativa
palidziba. Novadu nozimes attistibas centros pilna
apjoma sociala dienesta pakalpojumi — socialais darbs un
pakalpojumu nodrosinasana —atbilstosi personu vajadzibam.3
VARAM pamatnostadnés tiek uzsvérta NVO un privata
sektora loma pakalpojumu nodros§inasana, mobiliz&jot arl
sabiedribu aktivai lidzdalibai. Ka viens no izaicinajumiem
regionalas politikas mérku sasniegSanai un iedzivotaju
dzives kvalitates nodroSinasanai ir demografiskas izmainas
un to ekonomiskie, socialie c€loni un sekas. Ka noradits
VARAM pamatnostadngs, Latvija raksturigs zems dabiskais
picaugums un augsta emigracija, kas rada sp&cigu fiskalu
nesabalans€tibu izdevumos un ien€mumos, apgritinot
labklajibas sféras izdevumu segSanu. Rets apdzivojums
lauku teritorijas un strauji augosa Rigas aglomeracija.
Mingtais butiski ietekmé ar1 socialas palidzibas un socialo
pakalpojumu jomas attistibu Latvija, Tpasi videjos un mazos
lauku novados.

Raksta autoru ieskata dazadu jomu politikas pamatnostadnés
ir nodefinétas problémas, tomer nav vienota skatfjuma un
ieteikumu to risinasanai. Piem&ram, pakalpojumu “groza”
tick ieklauts sociala darba pakalpojums. Jautajums, vai ar
$o terminu tick domats Socialo pakalpojumu un socialas

2 http://www.socialwork.lv/jaunumi/prezentacijas/

3 Regionalas politikas pamatnostadnes 2013.-
2019. gadam: _http://www.varam.gov.lv/lat/pol/
ppd/?doc=20773




palidzibas likuma noteiktais termina “socialais darbs”
skaidrojums vai tam ir plasaka nozime. Socialais darbs ir
profesionala darbiba, lai palidz&tu personam, gimen€m,
personu grupam un sabiedribai kopuma veicinat vai atjaunot
savu sp&ju sociali funkcionét, ka arT radit Sai funkcioné$anai
labveligus apstaklus.

Saskana ar Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas
likuma 10. panta noteikto, lai nodroSinatu iedzivotaju
vajadzibu profesionalu izvertéSanu un kvalitativu socialo
pakalpojumu un socialas palidzibas sniegSanu, katra
pasvaldiba jabiit vismaz vienam sociala darba specialistam
uz katriem tiikstos iedzivotajiem, ka ar1 jaizveido socialais
dienests.

Sobrid katra novada ir izveidots socialais dienests. Socialo
dienestu vaditaji iedzivotaju vajadzibu nodroSinasanai
laukos izmanto dazadas pieejas:

B mazakajos novados sociala darba specialistu skaits
ir 3 darbinieki, ieskaitot vaditaju, piemé&ram, vaditajs,
socialais darbinieks darbam ar gimeném un b&rniem un
socialas palidzibas organizators vai socialais darbinieks
darbam ar pilngadigam personam;

B uz klientu apkalpoSanas vietam izbrauc socialais
darbinieks darbam ar gimeném ar b&rniem vai socialas
palidzibas organizators;

B sociala darbinieka pilna atbildiba konkréta pagasta,
nodros§inot gan socialas palidzibas sniegSanu, veicot
socialo darbu ar gimen&m ar bérniem un ar pilngadigam
personam, veicot novertésanu pakalpojumu sanemsanai
un sagatavojot lemumus par pakalpojumu pieskirSanu, ka
ari krizes intervenci;

B mazajos un vidgjos lauku novados visbiezak socialie
pakalpojumi tiek pirkti no citam pa$valdibam, NVO, ka
arT tiek izmantoti valsts finansétie pakalpojumi.

Gan dalttai atbildibai, gan pienakumu apvienosanai ir savi
plusi un minusi, kas var ietekm&t darba kvalitati. Lielajas
pilsétas un novados socialo darbinieku pienakumi ir nodaliti
atbilstosi darbam ar konkrétam mérka grupam, art socialas
palidzibas sniegSana nav sociala darbinieka pienakums.
Risinajumus, kurus var piemé&rot lielajos novados ar
iedzivotaju skaitu virs 20 000 un pils€tas, nevarés piemérot
lauku teritorijas ar zemu iedzivotaju skaitu un plasam
teritorijam.

llze Jansina jau vairak ka 20 gadus strada Liezéres pagasta
teritorija, kas péc teritorialas reformas ietilpst Madonas
novada pasvaldiba. 20 gadu laika ir butiski pilnveidojusies
socialas palidzibas un socialo pakalpojumu sistema valstt
un art pasvaldibas. Liezéres pagasta socialais darbinieks
veic gan darbu ar gimeném un bérniem, gan nodrosina
socialas palidzibas sniegSanu un organize pakalpojumu
sanemSanu iedzivotajiem atbilstosi vajadzibam. Vienotu
darba izpildes kvalitati nodrosina izstradatas instrukcijas,
veidlapas, sniegta pakalpojuma kvalitates kontroles reizi
gada. Kristine Veispale sociala darba joma strada 15 gadus,
ir pieredze Riga valsts un NVO sektora, sobrid pasvaldiba.
Uzsakot darbu pasvaldiba, kurai ir 14 pagasti un pilseta,
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saskaras ar daudziem izaicindjumiem. Butiski atskiras
sociala darbinieka darba apjoms, ari saturs, ja ir pieejami
daudzveidigi socialie pakalpojumi un specialisti iespéjami
tuvak klienta dzivesvietai. Sada situdcija galvenais darba
ir klienta vajadzibu novértésana, motivésana, nosutijums
pakalpojuma sanemSanai, atgriezeniska saite. Savukart
laukos art atbilstosi tiek veikta klienta vajadzibu novértésana,
tomér pakalpojumu sapemsSanas iespéjas biezi vien ir
ierobezotas (pieméram, attalums, transporta izmaksas,
specialistu noslogotiba).

Rakstaautores piedalijas Labklajibas ministrijas ESF projekta

“Profesionala sociala darba attistiba pasvaldibas” 2017. gada
18. oktobrT organizetaja tematiskaja diskusija “Lauku sociala
darba specifika Latvija”. Diskusijas laika tika apzinati sociala
darbinieka laukos pienakumi sociala darba prakses ietvaros.
Praksé biezi tiek apvienota socialas palidzibas sniegSana,
darbsar gadijumujeb psihosocialais darbs, gadijumu vadi$ana,
krizes intervence, novértéSana pakalpojumu sanemsanai
un citi sociala darbinieka pienakumi. Papildus, reaggjot uz
vietgjas kopienas iedzivotaju vajadzibam, tiek veikti arT citi
pienakumi, kas neatbilst sociala darbinieka kompetencei,
pieméram, transporta  pakalpojuma  nodroSinasana,
apsveikumu gatavoSana, pabalstu piegadde majas, majokla
apsaimniekoSanas jautajumu risinasana u.tml. Diskusijas
laika izskan&ja arT daudz atSkirigu viedoklu un prakses
raksturojumu, jo atSkiras gan sociala darba specialistu skaits
novados, gan pieejamie socialie un sabiedriskie pakalpojumi.
Tas var ietekmét sociala darbinicka darba apjomu un
veicamos pienakumus.* Viens no bitiskakajiem aspektiem
ir darba organiz€Sana un planosana atbilstosi katra novada
lielumam, teritorialajam iedalfjumam, iedzivotaju skaitam,
iedzivotaju vajadzibam un pieejamajiem pakalpojumiem.

Vienlaikus arT ex-ante pétijjuma “Pasvaldibu socialo dienestu
unsocialadarbaspecialistudarbibasefektivitatesnovertésanas
rezultati un to analize”, kuru Labklajibas ministrija veica
2017. gada, iezZim&jas problematika, kas raksturiga socialajos
dienestos, kuri veic darbu lauku novadu teritorijas ar zemu
iedzivotaju blivumu.’ Pétjjuma gan socialo dienestu vaditaji,
gan sociala darba specialisti norada, ka ikdiena viniem ir javeic
pienakumi, kas nebiitu javeic sociala darba ietvaros, turklat
dienestu vaditaji ta doma biezak neka sociala darba specialisti
(attiecigi 83% un 66%). Petljuma konstatets, ka socialie
darbinieki papildus saviem profesionalajiem pienakumiem
nodrosina klientu transporté€Sanu uz / no citam iestadém
pakalpojumu sanemsanai (t.sk. ar personigo transportu),
apsveic iedzivotajus svétkos, nogada pabalstus dzivesvieta,
izdala partikas pakas, organizg kultiiras pasakumus, karto
majok]a apsaimniekoSanas jautajumus, majoklu novertésanu,
piedalas personas izlikSana no majokla, risina problémas ar
majdzivniekiem, organizg bezpiederigo cilveku apbedisanu,
apkopj kapus, risina kaiminu konfliktus, izsniedz dazada
veida izzinas.

4 Videoarhivs: https://www.facebook.com/
Profesionalasocialadarbaattistibapasvaldibas/

5 Ex-ante pétijums “Pasvaldibu socialo dienestu un sociala
darba specialistu darbibas efektivitates novértésanas
rezultati un to analize” 92.-101. Ipp.ppd/?doc=20773

' W 1l Bl



Ilze Jansina, Kristine Veispale

Papildus nosaukti tadi uzdevumi, kas liecina par parmerigas
apriipes uznemsanos par klientu vai citu darbinieku funkciju
uznemsanos (psihologa, asistenta, apriipétaja, policista,
jurista, gramatveza, sekretares un citu specialista pienakumi).

Petljuma gan socialo dienestu vaditaji, gan socialie
darbinieki norada, ka izprot savas kompetences robezas
un papildu pienakumus iesp&ams delegét gan citiem
specialistiem pasvaldiba, gan nevalstiskajam organizacijam,
gan privatajam sektoram.

2017. gada 10. novembril Socialo darbinieku biedribas
organizétaja konferencé “Aktualitate socialaja darba:
specializacija un robezas™ dalibnicku ieteikumi un
redz&jums par problematiku un iesp&jamiem attistibas
virzieniem ir 11dzigs gan tematiskaja diskusija, gan ex-ante
petljuma apkopotajos sociala darba prakses noveérojumos
vid€jos un mazos lauku novados:

B viens specialists veic dazadus pienakumus (socialas
palidzibas sniegSana, darbs ar gimeném un b&rniem,
darbs ar pilngadigam personam, darbs ar cilvékiem
ar invaliditati, darbs ar veciem cilvékiem u.c), Iidz ar
to jabiit plasam un visparigam zinasanam par socialo
darbu ar dazadam mérka grupam, jaspgj atrast atbilstoSo
informaciju, japarzina normativie akti;

B icrobezota socialo pakalpojumu pieejamiba, nevienm&rigi
attistiti pakalpojumi;

B icrobezota vispargjo pakalpojumu pieejamiba (transports,
arstnieciba, bankas, veikali, nodarbinatiba, izglitiba u.c.);

B specialistu (pieméram, psihologa, psihoterapeita, jurista,
psihiatra, ergoterapeita, sociala pedagoga u.c.) un socialo
pakalpojumu (atbalsta centru, gimenes asistenta u.c.)
pieejamiba efektivai bérnu tiesibu aizsardzibas sist€émas
nodros$inasanai;

B icrobezots laiks veikt socialo darbu ar gadijumu,
izmantojot dazadas metodes un pieejas, t.sk. psihosocialo
konsultésanu;

B griitibas ievérot profesionalas kompetences robezas, tiek
pilditi citi pienakumi;

B icsaiste labdaribas projektos, lidzdarboSanas un iesaiste
NVO projektos;

B atalgojuma atSkiriba, ierobezotas iespgjas Kkarjeras
izaugsmei;

B kopienas zinasanas — japarzina viet§ja sabiedriba

notiekosais, jaorient&jas kopienas sistema (par lidzcilveku
resursiem u.tml.), geografiskas teritorijas parzinasana;

B socialo dienestu vaditajiem nav obligati jabut sociala darba
izglitibai, tacu socialie darbinieki pauz viedokli, ka nereti
vaditaji tade] neizprot kompetences robezas socialajam
darbiniekam un uzdod veikt papildu pienakumus.

Gan tematiskaja diskusija, gan ex-ante pétljuma, gan
konferencé iezimgjas sociala darba prakses specifika vidgjos
un mazos lauku novados. Lai objektivi analizétu socialo
darbu laukos, autores ir apkopojusas art arvalstu p&tijumus,
praksi un ieteikumus par socialo darbu laukos.

¢ http://www.socialwork.lv/jaunumi/prezentacijas/

Socialais darbs lauku apvidos pirmo reizi tiek minéts jau
1908. gada, kad toreizgjais ASV prezidents Teodors Riizvelts
iestajas par labdaribas jautajumiem. Velak 60. gados ASV
uzsaka cinu ar nabadzibu. (Lohman and Lohman, 2006)’

Lauku vide socialajiem darbiniekiem ir visparigas un plasas
zinasanas par problému risinaSanu, lai var&tu reagét uz
kompleksajam klientu un gimenu vajadzibam ar ierobezotu
pieeju pakalpojumu sapemsanai un transporta pieejamibai,
un $ajos apvidos iedzivotaji ir vairak paklauti nabadzibas
riskam (Farley, 1982; Ginsberg, 2005).

Zinatniskajos rakstos un p&tijumos par sociala darba praksi
lauku teritorijas galvenokart doming viedoklis par vispargjas
sociala darba prakses attistibu kopiena. V&sturiski socialais
darbs gan Eiropa, gan ASV ir attistijies divos virzienos.
Liclaka dala sociala darba specialistu strada pils€tas, un
ir noteikti dazadi specializacijas virzieni, ka arT klientiem
pieejams plass pakalpojumu klasts. Lauku teritorijas ar
mazaku iedzivotaju blivumu ir mazak socialo darbinieku un
pakalpojumu (veselibas, izglitibas, socialie u.c.).

Citi autori (Colvin & Bullock, 2015; Lewis, Scott & Calfee,
2013; Scales, Streeter & Cooper, 2013) norada, ka sociala
darbinieka loma lauku vidé nav tikai darbs ar gadijumu,
bet ir ar1 sadarbiba viet€ja kopiena, vietgjas kapacitates
stiprinasana, intereSu aizstaviba un izglitoSana.

ASV profesionalo socialo darbinieku asociacija, kura
apvieno vairak ka 132 000 profesionalu, norada 5 galvenos
izaicinajumus socialaja darba lauku teritorijas:

1. Augstas izmaksas pakalpojumu nodrosinasanai atbilstosi
personas individualajam vajadzibam. Socialajam
darbiniekam jabut visaptverosam zinasanam par to, ka
reaget un ka organizét palidzibas sniegSanu ierobezotu
resursu apstak]os.

2. Darbs un dzivesvieta geografiski neliela teritorija.
Saskarsme ar klientiem publiskas vietas, veikalos,
izglitibas iestad€s, baznicas, pie arsta, atpiitas vietas.
Nereti personiskas attiecibas, klients bijis pazistams
personigi vai kada kopiga aktivitate, projekta izveidojas
draudzigas attiecibas ar bijusajiem klientiem. Maza
kopiena izvairities no ta ir gandriz neiesp&jami, tade]
jasaglaba augsti @tiskie standarti un IpasSi japievers
uzmaniba privatuma nodrosinasanai darba ar klientiem.
Ka vienu no risinajumiem atbalsta sniegSana klientiem
asociacija min moderno tehnologiju izmantos$anu.
Piem@ram, klientu konsulté8ana tieSsaistes rezZima, ja to
kada iemesla dgl nevar veikt kopiena esosais socialais
darbinieks.

3. Nabadziba. Lielakajam nabadzibas riskam ir paklauti
iedzivotaji lauku teritorijas. Socialajam darbiniekam
jamekle risin3jumi, ka klientiem ar ierobezotiem
finanSu resursiem atrast iesp&jas I&takam dzivesvietas

7 “Rural Social Work Practice. Nancy Lohman and Roger
A. Lohman. “The Journal of Sociology & Social Welfare”:
Vol. 33: Iss. 4, Article 22.




nodrosinajumam, bérnu apriipes pakalpojumiem, pieejai
veselibas apriipes un izglitibas pakalpojumiem u.tml., jo
darba iespgju klientiem ir maz.

4. Griutibas noklut 11dz pakalpojumu sapemsanas vietai,
sabiedriska transporta pieejamiba. ArT ASV specialisti
norada, ka pastav dazadi risinajumi — pieméram, arl
velosipéds ir transports, ja laika apstakli ir piem&roti.

5. Darbs ka interesu aizstavim un socialais darbs kopiena.
Socialais darbinieks lauku teritorijas neveic tikai
individualo darbu ar klientu, bet ar1 organizé dazadas
aktivitates, kas veicina vietgjas kopienas iedzivotaju
intereSu aizstavibu un veicina jaunu pakalpojumu
attistibu atbilstosi iedzivotaju vajadzibam.®

Apkopojot  teorétisko literatliru, secinams, ka arl
arvalstu praksé pastav izaicinajumi sociala darba prakse
laukos. Raksta autores vélas iedroSinat socialaja joma
stradajosos specialistus biit elastigiem, lai mekl&tu labakos
risinajumus darba kvalitates uzlaboSanai un sociala atbalsta
nodrosinasana lauku teritorijas. Ir iesp&ami vairaki
risinajumi.

Minimalas prasibas noteiktas normativajos aktos, tomer
socialo pakalpojumu pieejamiba un sociala darba specialistu
skaits atSkiras. Galvenokart efektiva socialo pakalpojumu
attistiba ir sociala dienesta vadibas kompetences jautajums.
Vienlaikuslidzeklu pieskir§ana [emumus pienem pasvaldibas
politiki, tadgjadi sadarbibai jabiit labai visos Ilimenos.
JaatzZime, ka socialajiem dienestiem nakotné ir jadoma
par pakalpojumu attistibu jaunajos socialekonomiskajos
apstaklos. Joprojam aktiva ir iedzivotaju migracija uz
pilsétam un emigracija. Janem véra ar1 tas, ka Latvija
pakapeniski ieplust darbaspeks no citam valstim, lidz ar
to integracijas jautajumi klus aizvien aktualaki. Katru
gadu laukos tiek likvidetas izglitibas iestades, tiek slégtas
pasta nodalas, veikta veselibas apriipes sist€émas reforma,
kas butiski ietekmé sabiedrisko pakalpojumu sanemsanas
iesp&jas lauku novados.

Pamatojoties uz iepriekSminéto, socialo darbu laukos var
organizet vairakos veidos.

1. Darbu var veikt socialais darbinieks pagasta teritorija /
kopiena, pieméram, realiz€jot sociala darbinieka profesijas
standarta noteikto, ka socialais darbinieks identific€ klienta
(individa, grupas) socialas problémas un vada sociala
gadfjuma risinaSanas gaitu; apzina, mobiliz€, organize
un piesaista resursus; izveido starpprofesionalo komandu,
nodrosina tas vadibu un ilglaicigu funkcion&sanu; parstav
klienta intereses un tiesibas citas institlicijas; analizg
socialo problemu c€lonus un izstrada priekslikumus
socialo problemu risinasanai mikro, mezo un makro
ITmen1; veicina uzlabojumus un izmainas kopienas un

8 National Association of Social Workers (NASW)
profesionalo socialo darbinieku asociacija ASV. NASW
has about 132,000 members “Five Major Challenges
that come with Social Work in Rural Communities”
https://online.rutgers.edu/resources/articles/five-
major-challenges-that-come-with-social-work-in-rural-
communities/?program=msw)

Ilze Jansina, Kristine Veispale

visas sabiedribas socialaja attistiba, sakartojot kopienas un
valsts socialo vidi; noverté socialas politikas efektivitati,
socialo pakalpojumu kvalitati un atbilstibu iedzivotaju
vajadzibam, ka ar1 pakalpojumu pieejamibu sabiedribai;
veic un attista sociala darba pé&tijumus, programmas un
projektus; organiz€ un veic profilaktisko socialo darbu,
lai noverstu socialo problému rasanos; veic superviziju;
vada citus darbiniekus. Ka redzams socialo darbinieku
profesijas standarta, viens no pienakumiem ir kopienas
attistibas, socialo pakalpojumu pieejamibas un atbilstibas
kopienas loceklu vajadzibam veicinaSana.’ Ari Labklajibas
ministrija ka vienu no risinagjumiem sociala darba prakses
pilnveidosanai ESF projekta “Profesionala sociala darba
attistiba paSvaldibas” ietvaros paredzgjusi uzsakt kopienas
sociala darba 1stenosanu Latvijas paSvaldibas:

B kopienu socialais darbs tiek izmantots, lai stiprinatu un
motivetu cilvékus savai izaugsmei un attistibai;

B ictver stratégijas, kas ve@rstas uz socidlo izmainu
ierosinasanu un ievieSanu kopiena vai sabiedriba kopuma;

B kopienu socialaja darba tiek risinatas dazadas sabiedribas
grupu mijiedarbibas problémas un kopienas socialas
problémas.

Dazadus sociala darbinieka pienakumus, pieméram,
kopienas darbu, ir iesp&ams veikt, jo praks€ socialais
darbs laukos ar konkrétam merka grupam nav tik intensivs
ka pilsétas un lielajos novados, jo klientu skaits atseviskas
mérka grupas nav liels un ir mainigs.

2. Otra iespg€ja — organizet socialo darbu laukos, veicot
klienta situacijas atbilstoSu novertéSanu, pakalpojumu
nodrosinasanu un krizes intervenci, padzilinatam socialajam
darbam ar gadijumu piesaistot specialistus no novada centra
vai citiem pakalpojumu sniedzgjiem.

Apkopojot  praktiku sniegto informaciju, personigo
profesionalo pieredzi lauku sociala darba praksé un
teorétisko literatiiru, secinam, ka Latvijas situacija socialajos
dienestos darbs tiek veikts gan ar klientiem, gan stradajot ka
intereSu aizstavjiem un Iidzdarbojoties jaunu pakalpojumu
veido$ana novados. Par sociala dienesta attistibas virzieniem
galvenokart atbildibu uznemas sociala dienesta vaditaji,
tomer pietickami biezi gan pres€, gan praktiku seminaros
un konferencés redzami daudzi labas prakses piemeéri, kur
iniciatori un realiz&taji bijusi tiesi socialie darbinieki.

Ieteikumi un iespéjamie risinajumi

Raksta autores, apkopojot ex-ante pétjjuma konstatgto,
diskusijas laika un konferences darba grupas izteiktos
praktiku viedoklus, ka arT teor€tisko literatiiru, izvirza
vairakus iesp€jamos risinajumus sociala darba prakses
laukos attistibai Latvijas apstak]os, par kuriem nepiecieSams
diskutet plasak, lai atrastu piemeérotakos risinajumus.

° Profesijas standarts “socialais darbinieks”, apstiprinats
ar Izglitibas un zinatnes ministrijas 2002. gada 6. junija
rikojumu Nr. 351
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Socialais darbs laukos

B Makro Itmeni — valstiska Itmeni politikas veidotajiem Izmantoto literatiiras un informacijas avotu saraksts:
bitu nepiecieSams nodefin€t sociala darba laukos
specifiskas prasibas, lai varétu noteikt kompetences 1. Lohman N., Lohman A.R. “Rural Social Work Practice.
robezas un noteikt noslodzi socialajam darbiniekam, kurs§ “The Journal of Sociology & Social Welfare”: Vol. 33: Iss.
strada lauku teritorija / kopiena. Piem&ram, diskut&jams 4, Article 22.
jautajums ir par socialas palidzibas sniegS$anu, nodalot to
no sociala darba ar personu / gimeni. Kopienas sociala 2. National Association of Social Workers (NASW) “Five
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nemot véra VARAM ieteikumus pakalpojumu “grozu
piemé&rosana. Papildu pienakumus, kurus veic socialie 3. Ex-ante pétijums “Pasvaldibu socidlo dienestu un
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B Mikro IimenT — stiprinat sociala darbinieka profesionalo 5. Pamatnostadnes socialo pakalpojumu attistibai
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Etiskas dilemmas risinasana:

Rigas Labklajibas departamenta
pieredze

Rigas domes Labkldjibas departamenta Etikas komisijas priekSsédetajs

2017. gada nogalé mediju un sabiedribas uzmaniba tika
pieversta gadijjumam, kura bija iesaistiti arT Rigas socialie
darbinieki. Telekanala “STV Pirma” projekta, kura
piedalijas divas Rigas patversmes (turpmak — Patversme)
klientes, 2017. gada 19. oktobra 1. raidjjuma “Caur erkskiem
uz...” (turpmak — TV projekts) tika raditi divi socialie
darbinieki, kuri raidijjuma publiski pauda informaciju
par klientu socialo situaciju. Raidijuma tika radita ne
tikai klientu dzivesvieta Patversmé, bet ari citu klientu
dzivesvietas Patversmes telpas. Raidijjuma vargja redzéet
Patversmes klientu gultas vietas, ka arT uz tam uzrakstitus
uzvardus. Rigas domes Labklajibas departamenta
(turpmak — Labklajibas departaments), kas ir Rigas pils&tas
pasvaldibas vadosa iestade socialo pakalpojumu, socialas
palidzibas un veselibas joma, un Rigas patversme ir ta
paklautibas iestade, ir izveidota Etikas komisija (turpmak —
Komisija). Publiski izskangjusi informacija noradija uz
iespgjamu neétisku iesaistito socialo darbinieku ricibu,
parkapjot konfidencialitates pienakumu attieciba pret
klientu, tapéc Labklajibas departaments izskatija min&to
gadijumu Komisija un turpmak raksta ir pausti Komisijas
apsvérumi un secinajumi.

Gadijuma izskatiSanas procediira

Kaut ari sakotngji izskan&jusi informacija lava izdarit
pienémumus, ka ir veikta ne&tiska socialo darbinieku
riciba, Komisijas uzdevums bija uzklausit iesaistitos
darbiniekus un iestades vaditaju, un nepienemt sasteigtu
Iémumu. Lai to nodroS$inatu, tika sanemti iesaistito socialo
darbinieku un vaditaja rakstiski paskaidrojumi un citi
dokumenti (pieméram, klientu rakstiskie iesniegumi),
ka arT socialie darbinieki un vaditajs uzklausiti klatieng
Komisijas seéde. Komisija sanaca divas reizes — pirmo reizi,
lai ieglitu informaciju no iesaistitajiem darbinieckiem un
uzklausitu vinu pamatojumu savai ricibai, bet otro reizi,
lai nodefinétu &tikas dilemmu, veiktu iegiitas informacijas
interpretaciju Latvijas socialo darbinieku Etikas kodeksa
(turpmak - Etikas kodekss) regulgjuma konteksta,
izspriestu iesp&jamas ricibas alternativas un izveidotu
secinajumus un ieteikumus.

Vel viens biutisks aspekts ir tas, ka Komisija izskatija
situaciju saskana ar pastavo3a Etikas kodeksa regulgjumu,
nevis vadijas no teorétiskam nostadném vai citu valstu
sociala darba &tikas regul&juma.

Situacijas apraksts

2017. gada maija beigas Patversm& tika sanemta
informacija, ka “STV Pirma!” un “Jump Studio” ir
izsludinajusi atlasi jaunam TV filme&Sanas projektam,
kuram tiek meklétas dalibnieces. TV projekts bija
paredzéts ka socials eksperiments, kura 10 sievietém tika
dota iesp€ja menesa laika uzlabot dzives kvalitati. “Jump
Studio” producente piedavaja klientém ar smagam dzives
situacijam pieteikties socialaja projekta. Piedavajumam
atsaucas divas Patversmes klientes. Saskana ar TV projekta
noteikumiem visiem dalibniekiem bija nepiecieSams atrast
divas personas, kuras raidijuma varétu par vinam pastastit
un raksturot. Ta ka abam dalibniecém nebija nevienas
§adas personas, sievietes versas ar ligumu pie saviem
Patversmes socialajiem darbiniekiem.

Socialie darbinieki, apspriezoties ar Patversmes vaditaju
par TV projekta mérki un sievie$u situacijam, nolémusi,
ka projekts vargtu biit cita veida palidziba, atskiriga no tas,
ko var sniegt socialie pakalpojumu vai sociala palidziba;
TV projekts, iesp&jams, dotu impulsu un vélésanos mainit
klientu pasreizgjo situaciju. Tap&c socialie darbinieki
noléma atbalstit klientu iniciativu dalibai TV projekta.

Socialo darbinieku ricibas skaidrojums un
pamatojums

Socialie darbinieki skaidroja, ka lémums par piedaliSanos
TV projekta tika apspriests darbiniecku starpa un ar
klientem ilgaku laiku pirms dalibas uzsaksanas. Tas
nozimgé, ka $ada riciba nenotika sasteigti vai nepardomajot
tas nozimi klientu privatas dzives publicitates konteksta.
Socialie darbinieki apzinajas, ka TV projekta aktivitates
paredz dalibniekiem paust informaciju par savu privato
dzivi. Viens no socialajiem darbiniekiem pirms TV
projekta arT zvanija Sova kontaktpersonai un interesgjas,
ka projekts tiks organizets, kas taja notiks. Nemot véra
ieprieks minéto, Patversmes vaditajs un socialie darbinieki
vienojas, ka ar klientem pirms dalibas uzsakSanas veiks
parrunas par TV projekta noteikumiem, izskaidrojot,
ka TV projekts tiks radits televizija, par klientém tiks
paraditas daudzas privatas lietas. Sievietes piekrita dalibai
projekta, jo neuzskatija, ka vinam ir kas slépjams.

Socialie darbinieki uzsveéra, ka sievietes paSas naca un
ladza palidzibu. Klientes uzrakstija rakstisku iesniegumu
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par to, lai socialie darbinieki biitu personas, kas raksturo
vinas kameras prieksa, ka to noteica TV projekta noteikumi.
Tapat ari citas Patversmes klientes, kas nepiedalijas TV
projekta, pauda atbalstosu attieksmi abam dalibniec€m un
atlava TV projekta operatoram filmé&t vinu dzivesvietu.

Socialie darbinieki savu ricibu pirms materiala filmésanas
tika analiz&jusi Etikas kodeksa konteksta un uzskata, ka
Etikas kodekss atlauj socialajiem darbiniekiem $adu ricibu,
ipasi, ja to prasa paSi klienti. Proti, Etikas kodeksa 3.3.1.
apakSpunkts nosaka, ka “socialais darbinieks primari
ir atbildigs klienta prieksa”, savukart, 2.5. apakSpunkts
nosaka sociala darbinieka pienakumu “Sniegt visu
iespéjamo palidzibu katram [...]”. Lidz ar to socialie
darbinieki uzskatija, ka nebija pamata atteikt palidzet
sievietém un tas nebija pretruna ar Etikas kodeksu.

Socialie darbinieki skaidroja, ka pirms dalibniecu
filmésanas TV projekta vini izrundja ar klientém, kadu
informaciju stastis par dalibniecém filme&Sanas laika,
vienojas, ko drikst teikt un ko nedrikst teikt, piem&ram,
vai drikst teikt, ka kliente ir dzivojusi bérnu nama, par
dzivi Patversmg, uz ielas, par atkaribam, par attiecibam ar
mammu. Vienojas noteikti nestastit par intimo dzivi.

Kad socialais darbinieks runaja kameras prieksa, attieciga
dalibniece atradas filméSanas telpa un dzird&ja visu, ko
socialais darbinieks rundja par vinu film&Sanas laika.
Sievietes akcept€ja darbinieku teikto.

Par raidijuma epizodi, kad tika raditas Patversmes telpas,
kur uz gultam ir redzami uzvardi, ir sanemta attiecigo
klientu piekriSana, proti, iesniegums no citam Patversmes
klientém. Citas Patversmes klientes bija atbalstosas, kad
tika prasita atlauja film&Sanai, vinadm nebija pretenziju.
Ar1 velak Patversmes klientes, noskatoties Sovu, izteica
atzinibu un atbalstu abam dalibniecém.

Patversmes klientes un dalibnieces apsprieda ari iesp&ju,
ka Sovs vismaz minimali dos iesp&ju pastastit sabiedribai,
kadas problémas un situacijas dziveé pastav. ArT socialie
darbinieki uzskatija, ka ar TV projekta starpniecibu
ir iesp&jams aktualiz€ problémas, ar kuram saskaras
noteiktas sabiedribas grupas, proti, personas bez pastavigas
dzivesvietas.

Etikas kodeksa reguléjums
2.2. Katram cilvekam ir tiesibas uz pasrealizaciju
tada méra, kada ta netraucé citu personu tiesibu

realizaciju [...].

2.5. Sniegt visu iesp&jamo palidzibu katram, kas versies
péc palidzibas vai padoma [...].

2.7. leverot privatas dzives, konfidencialitates, ka ari
informacijas atbildigas izmantoSanas principus.

3.2.2. [...] atturéties no jebkuras ricibas, kas varétu

nelabveligi ietekm@t profesijas prestizu.

3.2.6. Noteikt un skaidrot socialas vajadzibas, socialo

problému pamatus un raksturu.
3.3.1. Socialais darbinieks primari ir atbildigs klienta
prieksa.
3.3.3. Atzit un respektet klientu individualos mérkus,
atbildibu un atskiribas.

Etiskas dilemmas izpratne

Klienta pasrealizacijas tiesibu, tiesibu uz individualiem
mérkiem un atSkiribam ievéroSana pret privatas dzives,
konfidencialitates un informacijas atbildigas izmantoSanas
pienakumu.

Komisijas situacijas interpretacija

Aprakstita situacija var Skist viennozimiga un skaidra
tikai pirmaja bridi, neiedzilinoties detalas un bez iesaistito
darbinieku skaidrojuma, ka S§1 situacija veidojusies. Par
to, ka aprakstito situaciju ka viennozimigu neuzskatija arT
Komisija, liecina tas, ka Komisijai gadijuma izskatiSanai
bija nepiecieSamas divas sanaksmes, kuras Komisijas locekli
apskatija ieglito informaciju galvenokart no tris aspektiem:
klienta intereses un tiesibas uz sociala darbinieka atbalstu;
sabiedribas intereses par socialo problému aktualizéSanu;
profesijas intereses un t€ls sabiedribas skatfjuma. Turklat
Komisija konstatgja, ka Patversmes vaditajs un socialie
darbinieki pirms ricibas izvéles ir veikusi etikas apsvérumus
un nonakusi pie secindjuma, ka situacijas apraksta minéta
riciba neparkapj Etikas kodeksu.

Klienta intereses

Vargja redzet, ka socialie darbinieki ir analiz&usi TV
projekta piedavatos noteikumus, konsult&jusi klientus par
tiem un iesp&jamam privatas informacijas izpausanas sekam.
Var secinat, ka ir tikusi respektta Patversmes klientu griba
un logumi, kuri pie tam ir fikseéti rakstveida. Tas liecina
par klientu apzinatu un informé&tu izveli. Lidz ar to var
secinat, ka socialo darbinieku ricibas izvéle ir bijusi par
labu klienta prasibam un vélmei pasrealiz&ties, izmantojot
TV projekta piedavajumu. Tomér Komisija uzskatija, ka
socialie darbinieki ir interpretéjusi Etikas kodeksa normas
par klienta pasrealizaciju parak plasi, attiecinot to arT uz
sociala darbinieka aktivu iesaistisanos klienta pasrealizacija.
Komisijas ieskata mingta Etikas kodeksa norma ir
vérsta uz to, lai atturétu socialos darbiniekus no klienta
pasrealizacijas tiesibu ierobezojumiem, nevis kliitu par to
akttvu lidzdalibnieku. Komisijas veért€juma bija novérojama
sociala darbinieka iesaistiSanas Patversmes klienta privataja
dzivé arpus sociala pakalpojuma sniegSanas attiecibam,
tapec Sadas attiecibas var vertét ka nevélamas. Sociala
darbinieka loma pakalpojuma sniegSanas ietvaros neietver
Sadas darbibas un pienakumus, tapec tas ir veiktas arpus
profesionalo uzdevumu robezam, kaut arT pozitiva nolika.

Komisijas vertgjuma socialie darbinieki nebija parkapusi
konfidencialitates ierobezojumus attieciba pret klienta
privatas dzives informacijas izpausanu, jo bija rikojusies péc




klienta apzinata un informéta liiguma. Turklat arT saskana
ar Fizisko personu datu aizsardzibas likumu $adas zipas
izpaust drikst, ja ir paSa datu subjekta piekrisana. Un Saja
gadijuma ta nebija pasiva piekriSana, bet gan aktiva klientu
pozicija un lugums veikt noteiktas darbibas.

Sabiedribas intereses

Komisija piekrit apgalvojumam, ka sociala darba profesijas
kopuma un sociala darbinieka prakses uzdevums ir
aktualizet mérka grupas vajadzibas un bezpajumtniecibas
problému ka tadu, ko Patversmes darbinieki ir novertgjusi ka
primaru uzdevumu. Tom&r Komisijas locekli kritiski verteja
to, vai $ads veids (daliba Sova, kas ir izklaidgjoss nevis,
piemé&ram, analitisks vai dokumentals raidijums) ir atbilstoss
sabiedribas inform&$anai par problému. Tam ir jaizvélas citi
Iidzekli, kadus pielauj arT sociala darba teorija, pieméram,
sociala akcija, raksti profesionalos zurnalos, politiku
inform&Sana, profesionala rakstura informacija medijos vai
cita veida, kad auditorija ir pienacigi informéeta, ka tas ir
profesionalu viedoklis par kadas problémas pastavésanu vai
izpausmi sabiedriba.

Profesijas intereses

Atsevisku Komisijas uzmanibu izpelnijas Etikas kodeksa
noteiktais atbildigas informacijas izmantoS$anas pienakums,
jo Komisijas vertg§juma tam ir divas Skautnes — attieciba uz
klientu tas prasa ieverot konfidencialitati un privatas dzives
respektéSanu, tacu otra Skautne saistds ar nepiecieSamibu
izvertet, ka publiski pausta informacija var tikt uztverta
plasaka sabiedriba, kura nezina, ka socialais darbinieks
rikojas ar klienta atlauju un pat, ja ta var teikt, klienta
uzdevuma. No raidjjuma paradita vargja rasties iespaids,
ka klients nezina, ka socialais darbinieks runa par vinu
publiski. Raidljuma tas nekadi netika atspogulots. Savukart
socialais darbinieks nekada veida nevar ietekmé&t mediju
radito produktu. Arl pats televizijas ka medija formats
parasti nepielauj visu apstaklu izskaidroSanu, savukart TV
projekta formats (Sovs) koncentrgjas uz pavisam citiem
aspektiem, ne konfidencialitates apsvérumiem. Drizak tas
lidzinajas “dzeltenas preses” raidjjumam, kura informacija
tieck pasniegta skandalozi, pat kompromit€josi, pievilinot
auditoriju ar sensacionalu informaciju. Lidz ar to atbildigas
informacijas izmanto$anas pienakums ir saistams ar Etikas
kodeksa 3.2.2. punkta noteikto sociala darbinieka vispargjo
etiskas uzvedibas standartu un pienakumu atturéties no
jebkadas ricibas, kas var€tu nelabveligi ietekmét profesijas
prestizu. Sis vispargjais standarts attiecas uz jebkuru socialo
darbinieku ricibu, bet publiskas ricibas gadijuma tam var bt
vislielaka ietekme.

Komisija konstate:

Nemot vera ieprieks mingéto, Komisija konstatgja, ka socialie
darbinieki ir veikusi &tikas apsvérumus, dodot prieksroku
ricibai, kas saskangja ar klienta vélmém un interesém, un
par ko ir sanemts rakstisks un informéts klientu liigums. Tas
nozimg, ka socialie darbinieki nav parkapusi Etikas kodeksa
noteikto konfidencialitates pienakumu. Komisijas vertgjuma
salidzinoS$i mazaka nozime ir pieSkirta sociala darba
profesijas prestiza un argja tela ictekmes izvert§jumam. Var
teikt, ka socialie darbinieki proporcionali vairak uzmanibas

Martins Moors

ir veltfjusi klientu v€lmeém, bet mazak analiz&jusi savas
ricibas iesp&jamo publisko rezonansi. Komisija uzskatija,
ka parak maz nozimes ticis pieskirts apsvérumiem par
atbildigas informacijas izmantoSanu jebkura situacija, kas
uzliek par pienakumu loti kritiski attiekties pret jebkuru
klienta informacijas izpauSanu “uz aru” neatkarigi no
klienta pieprasijuma. Savukart Etikas kodeksa normu par
informacijas atbildigas izmantoSanas un konfidencialitates
pienakumu socialie darbinieki ir interpretgjusi parak
Sauri, attiecinot to uz pasa klienta piekrisanu informacijas
izpauSanai publiski. Komisija uzskatija, ka $ada saSaurinata
interpretacija ir neatbilstoSa. Sociala darba profesijas
neatnemama sastavdala ir privatuma ievérosana un uzticibas
attiecibas ar klientu. Informacijas par klientu publiska
pausana (arT ar klienta piekriSanu) plasaka sabiedriba var
radit pretgju priekSstatu, kas var nodarit var radit risku
nodarTt biitisku kait&jumu sociala darba profesijas prestizam
sabiedriba. Turklat jaatgadina, ka klientam pasam vienmer ir
tiesibas publiski par sevi paust jebkadu informaciju.

Komisijas pienemtais lemums

B Komisija tieSu Etikas kodeksa parkapumu izskatamaja
gadijuma iesaistlto socialo darbinieku riciba nekonstatg,
bet konstaté neatbilstosu Etikas kodeksa normu
interpretaciju, kas noveda pie negativas publiskas
rezonanses profesionalu vida.

B Ir nepieciesams skaidrot socialo pakalpojumu sniedzgjiem
Etikas kodeksa normu interpretaciju attieciba pret klienta
informacijas publisku pausanu arT gadijumos, kad klients
to pats prasa.

B Ir jarosina grozijumi Etikas kodeksa, lai no ta normam
biitu skaidri saprotama sociala darbinieka riciba, ja klienta
prasa savas socialas situacijas izklastiSanu publiski.

Nobeigums

Esmu pateicigs par Patversmes socialo darbinieku atlauju
publicét minétas situacijas analizi Etikas komisija. Man ir
liels gandarTjums, ka socialie darbinieki sava darba sarezgitu
lemumu pienemsana izmanto Etikas kodeksu. Tikai tad, ja
meés pasi analiz€jam realas situacijas, ar kuram sastopas
socialie darbinieki prakse, un dalamies ar So pieredzi, més
varam kopigi veidot Etikas kodeksa piemérosanas praksi un
vairot savu ka profesionalu €tisko briedumu. Tikai vispusiga
situdcijas analize un Etikas kodeksa normu sistémiska
interpretacija lauj veidot izpratni par ricibas pareizibu
konkretos prakses apstaklos. Ceru, ka Sis piemérs noderes
par atzinu kopumu visiem, kas ir bijusi vai biis iesaistiti Sadas
situacijas — gan tiem, kas steidzas atri izdartt secinajumus
un nosodit bez iedzilinaSanas, gan tiem, kas vélas praktizet
Etikas kodeksa pieméro§anu.
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Sociala darbinieka ekokarte

Supervizore, smilsu spéles metodes praktizétaja, Junga analitiska psihoterapeite

Sociald darba joma ir veltita cilvekiem, kuri ir nonakusi
grutibas. Tas nozime, ka socialie darbinieki sava plasaja
darba lauka saskaras ar cilvéka dzivi no dzimSanas lidz
mirsanai, ar bérniem, matém un téviem, ar vecvecakiem, ar
vientulniekiem un gimeném; slimibas, sapes un apjukuma,
atbalsta trithuma, izstumtiba un vajuma, jitot kopigu prieku
un lidzpardzivojumu, ka ari neizmérojamo gandarijumu,
kad lietas sak iet uz labo pusi. Lai socialais darbinieks
savu darbu varétu veikt, lidzas daudzam kompetencém un
personibas kvalitatem ir nepiecieSamas plasas zinasanas
un reflektiva pieredze, ka art atvértiba jaunai pieredzei,
plass redzesloks un spéja integrét dazkart Joti pretrunigus
cilveka dzives aspektus. Sociala darbinieka resursi ir ne
tikai augstskola vai talakizglitiba iegiitas prasmes, ne tikai
zinasanas par pasu socialo darbu un ta veikSanu, bet art
viss, kas palidz iepazit cilveka dabas un dzives rituma
daudzskautnaino dazadibu un dzilumu, vienkarso un
sarezgito. Tade] uzdroSinasos teikt, ka socialo darbinieku
intereses lielakoties ir plasas, daudzpusigas, tas tiesa nozimé
ir “arpus” sociala darba un aptver gan kino, teatri, makslu,
gan saistitas nozares — psihologiju, filozofiju, sociologiju,
teologiju un citas. Biitisks informdcijas avots gandriz katram
ir misu kolegu un tuvo cilveku vai autoritasu ieteikumi
par piedzivoto, ka art reklamas un aicindjumi, recenzijas
socialajos tiklos, un viens no nelieliem socialo darbinieku
atbalsta punktiem varétu but art zurnala veidota “Sociala
darbinieka ekokarte”, kura dalisimies un iepazistinasim ar
socialo darbinieku jau izmantotiem noderigiem avotiem, ka
ari piedavasim jaunas resursu idejas.

* Erti pieejami materiali par sociala darba praksi
interneta vide

Latvijas sociala darba joma vél pagaidam nevar lepoties ar
daudziem, regulariem un kvalitativiem izdevumiem, bet
nevarétu ari teikt, ka pavisam neka nav. Tadel, pirmkart,
velos iepazistinat ar tris nozimigiem socialo darbinieku
ikdienas prakses resursiem interneta vide, kurus jau izmanto
un augsti noverté gan praktizgjosie socialie darbinieki, gan
studenti.

“Rokasgramata: metodes un pieejas socialaja darba”

Kuldigas novada pa$valdibas agentiras un Latvijas

supervizoru apvienibas ESF projekta ietvaros izstradata
rokasgramata, kas tika veidota ka turpinajums socialo
darbinieku macibu programmai. Lai arT rokasgramata tiek
izmantots jédziens “psihosociala konsultéSana”, tomer ta
nav specifiski orient€ta uz socialo darbinieku gadijuma
vadiSanas vai psihosociala jeb darba ar gadijumu prakses
metodém, bet sniedz bazes zinaSanu un prasmju apskatu

vispariga sociala darba konsultéSanas konteksta. Ta var
lieliski noderet socialajiem darbiniekiem, kuriem ikdiena
ir klienti ar vardarbibas vai atkaribas problémam, un
kuri veic klientu konsulté$anu, krizu intervenci un / vai
socialo rehabilitaciju. Izdevuma autori ir pieredzgjusi
sociala darba profesionali un supervizori. Ka ievadvardos
raksta rokasgramatas lidzautore un Latvijas supervizoru
apvienibas valdes priekssédétaja Inese Stankus-Visa:
“Ikvienam socialajam darbiniekam batu nepiecieSams
“akadeémiskas” zinaSanas papildinat ar padzilinatam
praktiskam pieejam un metodém sociala darba praksg,
ieglistot papildu specializaciju un strukturali sekot tai,
pieméram, narativaja pieeja, psihosocialaja konsulté$ana
vai socialaja darba ar specifiskim grupam. Padzilinata
sociala darba prakSu un pieeju izmantoSana paaugstina
sociala darbinicka kompetenci, ka art dod iesp&ju
prognozet sagaidamo intervences rezultatu socialaja darba.”
[.Stankus-Visas ievadvardi precizi atspogulo gramatas
satura buitibu, kas vérsts uz problematikas atspogulojumu
(atkariba, vardarbiba, krize) un uz specifisku metozu un
pieeju izklastu (krizu intervence, narativa pieeja). Piecu
temu izklasts ir veidots vairakas apaksSsadalas gan ar
problému teorétisku pamatojumu, gan palidzoSiem darba
instrumentiem konsultéSanas procesa, pieveér§ot uzmanibu
riskiem un kompetencém. Ipada gramatas “odzipa” ir
materials par socialo darbu ar vardarbibas veicgjiem un
praktisks atbalsts socialajiem darbinickiem par socialo
darbu ar grupu. Lasot rokasgramatu, var rasties vilSanas,
ka nozimigo t€mu izklasts ir Joti kompakts un saSaurinats,
bet jaatgadina, ka rokasgramata tika veidota ka noteiktam
laika posmam sagatavotu macibu sastavdala. No otras puses,
kompaktais teému izklasts palidz iepazities ar galvenajiem
tému virzieniem, kurus butu verts meklet padzilinati citos
avotos. Domaju, ka kopuma rokasgramata ir praktiski
izmantojama un aktuala arT Sodien, lai gan pagajusi septini
gadi kops tas izdoSanas.

Rokasgramata ir noderiga socialajiem darbinickiem
pilngadigo klientu individuala konsultésana, socialaja darba
ar atkarigajiem, socialaja darba ar vardarbibas veicgjiem,
socialaja darba ar grupu.

B Rokasgramata ir bez maksas un piecjama Sabiedribas
integracijas fonda interneta vietné http://www.sif.gov.lv/
nodevumi/nodevumi/3167/rokasgramata.pdf

Rokasgramata “Psihosocialais sisteémiskais socialais
darbs sistemiska pieeja” un socialo darbinieku raksti
par psihosocialo darbu

Ka otru sociala darba prakseé noderigu un pieejamu interneta
materialu velos piedavat nodibinajuma “C Modulis” (kuru




Sociala darbinieka ekokarte

vada ilggadgjs sociala darba specialists un supervizors
Karlis Visa) izstradata projekta bagatigos auglus. Divus
gadus ilgusa apjomiga projekta rezultata 2016. gada tika
izveidota rokasgramata un blogs, kura ir pieejami raksti par
psihosocialo darbu. Es uzskatu So projektu par nozimigu,
jo tas bija pirmais méginajums nodalit skaidrakas robezas
starp darbu ar gadijumu (case work) jeb psihosocialo
darbu un gadijuma vadiSanu (case managment), ka arl
apgiit psihosocialo darbu konkréta teorétiska ietvara, t.i.,
sistemiskas pieejas, konteksta. Latvijas sociala darba
attistibas vestures Ipatnibas ir noteikuSas eklektisku un
plasu pieeju ikdienas praks€, kam ir daudz prieksrocibu,
bet tomér ari daudz apgritinagjumu un neskaidribu
par darba mérkiem un robezam. Apmacitaju grupa, ko
veidoja pieredzgjusi Latvijas sociala darba praktiki, pirms
macibas programmas izstrades pasi piedalijas sisteémiska
darba macibas pie zviedru koléges, socialas darbinieces,
supervizores un sist€émiskas gimenes terapeites Ilzes
Normanas (//ze Norman). Rokasgramata ietver interesantus
rakstus par teorijas un prakses mijiedarbibu, sisteémiska
psihosociala darba attistibas un sist€émiskas pieejas
psihosocialaja darba raksturojumu, ka ari specifiskus
tiesa darba ar klientu aspektus, tai skaitd konsultéSanas
pamatprincipus, attiecibu veidoSanas nozimi un metodes,
sociala darba ar grupu ka mikrolimena sociala darba
metodes aprakstu, pieméram, dazadu grupu raksturojums,
grupas vadiSanas priek$noteikumi un process. Nemot
vera, ka macibas tika veidotas pieauguso izglitibas
metodika, tas bija orientEtas uz pasrefleksijas attistibu un
jaunas praktiskas pieredzes iegiiSanu, ieméginot daudzas
metodes, supervizgjoties un labak apzinoties savu praksi.
Rokasgramatas apjoms nelava ieklaut piedzivota refleksijas,
bet socialajiem darbiniekiem bija iesp&ja izpausties rakstos
bloga. Projekta bloga ir pieejami lieliski rokasgramata
neicklautie raksti par psihosociala darba socialaja dienesta
atspogulojumu, sistémiskas teorijas pielietojumu ikdienas
praks€, psihosociala sistémiska sociala darba ieviesanu
socialaja dienesta, sistemiska darba pamatprincipiem un
daudz citu noderigu rakstu.

B Resurss ir noderigs socialajiem darbiniekiem tie$a darba
ar picaugusajiem klientiem, individuala konsulté$ana un
darba ar grupu.

B Rokasgramata ir bez maksas un pieejama augstskolu
bibliotekas, ka ar ir satura atspogulojums Sabiedribas
integracijas fonda majas lapa http://www.sif.gov.

tapis gandriz viena laika ar psihosociala sisteémiska sociala
darba rokasgramatu, kas norada uz $§is sociala darba
pieejas pieaugoso aktualitati pedejos gados. Metodiskais
materials ir veidots sistematiski un pakapeniski, izstradajot
un aprobgjot dazadas metodes Siguldas novada socialo
darbinieku darba ar gimen&m ar bérniem praksé. Metodikas
aprob&Sanas un ievieSanas supervizore un metodiska
materiala izstradataja ir sociala darbiniece un ilggadiga
supervizore, projekta “Audzinasim b&rnu nevardarbigi!”
eksperte-konsultante Evija Apine. Piedavatais sociala
darbinieka gimeném ar bérniem darba modelis atspogulo
psihosocialo pieeju gadijuma vadiSana. Metodiska materiala
teorétiskais pamatojums balstas uz Edas Goldsteinas (Eda
G. Goldstein) Ego attistibas psihologijas pieeju. E.Apine
materiala piedava sociala darba ar gimeném un bérniem,
kuri cietusi vardarbiba, procesa modeli, un taja detaliz&ti
tick aprakstiti sociala darbinieka socialaja darba ar gadijumu
soli, uzdevumi, gimenes iesaistiSana, atbalsta sisteémas
veidoSana un sadarbiba ar citiem specialistiem. Praktisks
un ikdienas darba lietojams materials. Ipasu lietderibu §im
materialam pieskir daudzi pielikumi ar aprob&tu metodiku,
kura ir izmantojama ikdienas prakse.

B Resurss ir noderigs socialajiem darbiniekiem gimen&m ar
bérniem.

B Metodiskais materials ir bez maksas un pieejams Latvijas
Bérnu fonda interneta majas lapa http:/www.lbf.lv/
content/2016/09/Metodika.pdf

Sabiedribas integracijas fonda (SIF) projekta Istenotaju
sagatavotie materiali

Rokasgramatu un metodisko materialu konteksta es nevaru
nepieminét vél vienu loti bagatigu interneta resursu, kura
gandriz katrs socialais darbinieks no jebkuras institiicijas,
darba ar praktiski jebkuru mérka grupu varétu sev atrast
kadu interesantu, bagatinosu un praks€ noderigu materialu,
apkopojumu, rokasgramatu. SIF majas lapas sadala
“Projekta Tstenotaju sagatavotie materiali” ir apkopoti
projektu rezultati kops 2004. gada.

lv/nodevumi/nodevumi/5773/Rokasgramata

Psihosocialais soc darbs sitematiskaja pieeja.pdf

B Projekta bloga interneta vietne ir http://socialaisdarbs.

blogspot.com/

Metodiskais materials “Psihosocialais darbs ar gimeni
vardarbibas pret bérnu novérsanai”

Tresais materials, kuru piedavaju ka labu resursu sociala
darba praks€ un kuru jau izmanto gan praktiki, gan studenti,
ir Latvijas Bérnu fonda un Siguldas novada pa$valdibas
projekta ietvaros izveidotais metodiskais materials, kurs§

€)>C 6 ® www.sit.goviv/index.phploption=com_contentuview=sectiondid B - O || Qsearch
Petijumi Macibu materiali
- Rigas pasvaldbas vajadzbu un espdju zpéte [.] A "Projektu terminu saraksts angh - Btviedu va[.]
/~ J&iabpis novada padvaldbas publsko pakalpo(..) /M~ Apmicbu mater@l nevalstisko organzaciu ek(..)
& Prezenticia par Aptauju par Valsts kases sniel.] X Apmacbu programma nevalstsko organizaciu ekl.]
/~ P&tjums par infenierznatou un dabas zndtou [.] ® KAIMINU SARDZE MACIBU MATERIALI
# pétjums .Efektivak finandu piesastes rsnd(..) (7] Skatit visus.
1 Skatit visus
dlinij Zinojumi
- Krustpis novada pavaldbas projektu vadgana(..] - Kuidigas novada socialo pakabojumu kvaltates{..)
- Metodsskais materds par Eropas Savienbas u..] = Kuidigas novada socilo pakabojumu kaltitesi..
- Metodiskais materis .80vniechas projektu bu(.) = Rekomendacias Kuligas novada soch pakapof..
- Rokasgramata "Vienas pieturas agentiira pasvaldy..] - Kuldigas novada sociflo pakapojumu attistbas(..]
= Rokasgramata labas prakses vadingam pirtiasi.] = Pleredzes apmanas pirskats. Géteborga, Zviedrl.]
= [ Skatit visus (] Skatit visus.

socikls
fonos EIROPAS SAVIENIBA

1eGuLoljums TAVA NAKoTNE

SABIEORIBAS INTEGAACIIAS FONDS

Bukleti, informativie materiali
/- Brodlra "Latgales panoganas regions”
/- Biodlna "Rehabitiches pakabojun Socalds [.]
/~ Brodra "Sports Atpita Veselba™
/- Buklets "Camikavas novada padvaldbas khentuf..]
® _vides pleejamba atbistod universalaam def..)

Skatit visus

Citi
- Diskusfas matendis "Vienas pieturas agentdral.
= Arvalstu prakses apkopojurs
J- Prezentcia “Vadingas Tehnsk ekonomiski p{.
- Arhitektu profesionas ricbas un tkas kode.]
= Paivaldbas zemes un nedzivojamo tebu noma Pal.]

) skatit visus




Sociala darbinieka ekokarte

Milzigs, saturiski interesants un plass materialu apkopojums.
B Noderigs plasam socialo darbinieku lokam!

B Piecjams http://www.sif.gov.lv/

Gramatas

No plasa klasta griiti izveleties gramatu, kura ienaks $aja
sadala ka pirma. Es izvélgjos to, kas mana un daudzu kolégu
praks€ gan socialaja darba ar gimeném, gan individualaja
darba ar pieaugusajiem ir bijusi un joprojam ir loti noderiga.

Melodija Bitija. “Partraukt lidzatkaribu”

Neliela gramatina par
lidzatkaribu jau vairs nav
jauna. Ta ir 2007. gada latviski
tulkota amerikanu rakstnieces

Melodijas  Bitijas  (Melody
Beattie) 1986. gada publicéta
R oot B pirma gramata, kas ASV

ilgu laiku bija dizpardoklu
statusa, jo lidz tam laikam
par lidzatkaribu ka atsevisku
problému  runzja Saurak
Aldnon lidzatkarigo cilveku
grupas, atseviskas teorijas, ka,
piem&ram, transakciju analizes
konteksta un atkaribas
specialistu vidia. M. Bitijas
vienkarsais, bet pamatotais un interesantais stastjums par
lidzatkaribu sava zina palidz&ja Sai nozimigajai problémai
nonakt plasakas sabiedribas apzina. P&c M. Bitijas gramatas
popularitates palielinasanas pieauga jaunu gramatu
piepluidums $aja tematika. M. Bitija ir arl citu gramatu
autore, ka, pieméram, “Vinpus Iidzatkaribas” (Beyond
Codependency), “Lausanas valoda” (The Language of
Letting Go) u.c.

O

“Ka partraukt lidzatkaribu” ir iesp&ja par daudziem
Iidzatkaribas aspektiem uzzinat vienuviet. M. Bitija raksta
par to, kas ir lidzatkariba, kads ir [idzatkariga raksturojums,
ka pakapeniski var mazinat lidzatkaribas pazimes un,
noversot fokusu no atkariga, sakt riip&ties par sevi. Smalki
un nianséti aprakstiti visi lidzatkaribas tipiskie aspekti
— jutas, domas un uzvediba, par sarezgito lidzatkariga
atdaliSanas procesu no atkariga. Gramata ir papildinata ar
autores personiskam pardomam, vingrinajumiem un pasu
pildamiem testiem. Ta ka esmu daudz pétijusi atkaribas
un lidzatkaribas tematiku, tad varu teikt, ka M. Bitijas
gramata ir viena no pirmajam, kurd min&ti daudzpusigi
lidzatkaribas c€loni, ka Iidzatkariba nerodas tikai, uzaugot
atkarigo vecaku gimeng, vai dzivojot ar atkarigu personibu.
Lidzatkaribas pamata var but arT kadi citi traumatiski,
personibu ietekm&josi faktori.

Nemot vera, ka atkaribas un Iidzatkaribas problematika
socialaja darba ir viena no apjomigakajam, tad ST gramata

ir palidzosa ne tikai, lai labak izprastu lidzatkaribas butibu,
bet arT plasak apzinatos profesionalu riskus, stradajot ar
atkarigiem un lidzatkarigiem klientiem. So gramatu es
ieteiktu izmantot ari tieSa darba ar klientiem. Piemé&ram,
es sava praksé vairakkartigi esmu parrunajusi gramatu
kopuma, tas atseviskas dalas vai t€mas kopa ar klientiem.
Tas palidz klientiem vairak uzzinat par savu problematiku,
normaliz&ties, pienemt, ka daudziem citiem cilvékiem ir
lidzigas grutibas, un apzinaties savas jutas, kas, savukart, ir
cel§ prom no Iidzatkaribas.

B Detalizétak ar M. Bitijas darbiem var iepazities vinas
majas lapa http://melodybeattie.com/

B Bitija M. Ka partraukt lidzatkaribu. Tulk.no anglu val.
L.Vituma — Riga:“Mansards”, 2007. 317. lpp. Gramata
latvie$u valoda pieejama ari bibliotekas un var atrast
elektroniskas versijas interneta vietn€s, pieméram,
https://tavaatkariba.wordpress.com/

“Supervizija: teorija, petijumi, prakse”. Rakstu krajums

Otra gramata, ko piedavaju
ieteikumu sadala, ar1 varétu
interesét lielu dalu socialo
darbinieku un studentu.
Apjomigaka un  nozimigaka
gramata par superviziju, kas
jebkad Latvija ir izdota.

PETIJUMI
PRAKSE

Gramatas satura ir aplikoti
teju visi supervizijas aspekti:
veésture un attistiba miisdienas,
supervizijas teorija no dazadiem
skatu punktiem, supervizijas process, supervizora loma,
vienoSanas supervizija, supervizijas gaitas apraksts, dazadu
supervizijas veidu apskati. Gramata tiek apliikota supervizijas
izglitibas un nevalstisko organizaciju attistiba. Atseviska
sadala gramata ir veltita supervizijai psihoterapija, psihologa,
skolotdjaun citu profesionalu darba. Ipasi vélos akcentet sadalu
par superviziju socialaja darba. Latvijas socialie darbinieki
var lepoties, jo tieSi socialie darbinieki-supervizori 2006.
gada izveidoja Latvijas supervizoru apvienibu (LS4, www.
supervizija.lv), kas Sobrid apvieno supervizorus no dazadam
jomam: socialais darbs, psihologija, psihoterapija, makslas
terapija; biznesa jomas supervizorus un citus. Jau vairakus
gadus veiksmigi darbojas LSA tizstradatais supervizoru
sertifikacijas process un LSA piedalas starptautiskas
supervizoru apvienibas ANSE valdé un tas organizétajos
pasakumos. Gramatas izveides iniciatore un apjomigas
autoru grupas organizetaja ir LSA biedre, makslas terapeite,
supervizore, dr.psych. K.Martinsone. Griiti un nevajadzigi
bltu parstastit gramatas saturu, kura tikai satura raditajs
aiznem 7 lapas puses. Viennozimigi vertigakais un
apjomigakais informacijas avots latviesu valoda, noteikti
ieklaujams obligatas literatiras saraksta visiem sociala
darba un supervizijas studentiem un ieteicamas literatiiras
saraksta plasam socialo darbinieku lokam, lai padzilinati
izprastu supervizijas butibu un lielo nozimi, ka arT lai
atsvaidzinatu un iegilitu jaunas zinasanas.




Sociala darbinieka ekokarte

B Supervizija: teorija, pétijumi, prakse — Riga: Rigas
Stradina Universitate, 2017. 422. lpp.

B Gramata nopérkama Rigas Stradina universitaté uz vietas
un ar nelielu uzcenojumu uznémuma “Latvijas gramata”
interneta vietn€ http://www.lgramata.lv/index.php

@ Teatris

Velos padalities ar iespaidiem
un ieteikt izradi, kura izsauca
rezonansi un interesi socialajiem
darbiniekiem. Ta ir Dailes
teatra izrade “Mana masa”. Loti
intims stasts par divam masam
Ilzi un Ievu. Ilze ir talantiga un
veiksmiga, vinai ir laba izglitiba
un vél labaks darbs. Ievai nav
neka no ta visa. PE€dgjos 16 savas
dzives gadus vina ir pavadijusi
socialas apripes centra
cilvekiem ar garigas attistibas
traucgjumiem — 1idz bridim, kad vinu pie sevis dzivot panem
masa. Ka rakstits izrades anotacija: ““Mana masa” ir stasts
par labiem nodomiem un to, kas notiek, kad labi nodomi
sastopas ar vél nepieredzétam gritibam, vilSanos, lepnumu
un padtaisnumu. Sis ir totali brivpratigs projekts, kura divas
Dailes teatra aktrises labpratigi Jaujas eksperimentam,
kopa ar izrades rezisoru un dramaturgu apkopojot stastus
no dazadu cilvéku dzives pieredzes.” Izrade tika nominéta
“Spelmanu nakts 2016/2017” balvai.

“Mana masa”

3
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mamna

MAGA

Varéetu teikt, ka “Mana masa” ir viena no retajam sociala
redlisma izradém, kas m&gina aktualizét vienu diezgan
slegtu un daudziem nezinamu dzives dalu: ka sadzivot ar
cilveku, kam ir smagi garigas attistibas trauc€jumi, ka otra
cilvéka slimiba neizb&gami ietekmé ikdienas dzivi, darbu,
atpitu, ka notiek cina ar ceribu par stavokla uzlabojumiem
un bezcerigumu, ka nekas nekad nemainisies. Izrades
veidotaji ir daudz konsultgjusies ar jomas profesionaliem un
iedzilinajusies $aja smagaja téma. Priecajos, ka $ada izrade
ir. Kuzules-Skrastinas t€lojums, att€lojot slimo masu, ir
specigs un parliecinoss. Atseviskas scenarija neveiksmes,
ko varbtit ievero tikai profesionali, kompenség lieliski aktieri.

& Filma

Gandriz jebkura dokumentala vai makslas filma ir stasts
par cilvéka dzivi, un atlasit vienu filmu, lai ieteiktu to
noskatities socialajiem darbiniekiem, ir izaicino$i. Tadéel
izvelgjos salidzinosi neitrala zanra filmu ar tematiku, kas
atikiras no iepriek$gjas resursu sadalas aprakstitajam. So
filmu ar patiesu interesi esam analiz&jusi kopa ar sociala
darba studentiem.

“Bit Flinam”
ROGETOENIRO _ PALL DS “Bat Flinam” ir amerikanu
BEING FLY““ rezisora un rakstniecka P(;la

Veica (Paul Weitz) drama, kura
atainoti patiesi notikumi. Niks
Flins (aktieris Pols Deno) ir jauns
rakstnicks, kas pagaidam v&l
neko nozImigu nav uzrakstijis.
Vin§ mégina sakartot savu
dzivi, piestrada bezpajumtnieku
patversmé, un tur vienu dienu
satieck savu Joti ekscentrisko,
agresivo un kategorisko teévu
Dzonatanu Flinu (aktieris Roberts de Niro). Nika tevs
ir zaudgjis darbu, vipam ir loti sarezgitas attiecibas ar
apkartgjiem cilvékiem, vin§ regulari lieto alkoholu un
vinam vairs nav kur dzivot. Tévs un d¢ls nav redzg&jusies loti
daudzus gadus, un Nika tévs regulari vinu nostada neértas
situacijas patversmé. Filma vienlaicigi tiek attstits gan teva
un d¢la attiecibu stasts, gan katra atseviski individualas
attistibas sizeta linija. Veiksmigi tiek atspogulots, ka
pagatne sasaucas ar tagadni: sarezgitas gimenes attiecibas
ietekm@ jaunu attiectbu veidoSanos, tiek parpemti vecaku
uzvedibas mode]i un no neatrisinatiem konfliktiem nav
iesp&jams aizbegt. Filma sniedz ieskatu dzilas, personigas,
nesentimentalas divu virie$u — téva un déla — ambivalentas
attiecibas, kuras var attistities tikai caur konfliktu un ta
parvaréSanu. No sociala darba viedokla bez attiecibu un
personibu aspektiem ir interesanti analizét, ka darbojas
patversme un darbinicku komanda. V&l viens bitisks
aspekts, ko piedava filma, ir palidzoSo profesionalu pasu
problémas un to iectekme uz darbu, ka ar1 darba ietekme uz
profesionaliem.

SKATIETIES! VERTEJIET! DISKUTEJIET!

“Sociala darbinieka ekokarte” arT turpmak var€siet lasit par
dazada veida resursiem. Ja vélaties kaut ko ieteikt socialo
darbinieku iedvesmai, ltidzu, sttiet savas idejas
ieva.lass@gmail.com




Profesionala sociala darba

attistibas izaicinajumi

Nodibindjuma “Baltic Institute of Social Sciences” projektu direktore. Profesionala sociald darba attistibas izaicindjumi

Raksta  aplukoti  Labklajibas  ministrijas  projekta
“Profesionala sociala darba attistiba pasvaldibas” p&tijuma
“Ex-ante izvertgjums pasvaldibu socialo dienestu darbibas
efektivitates novertésanai” rezultati, kura ictvaros aptaujatas
dazadas iesaistitas puses — sabiedriba kopuma, t.sk. socialo
dienestu klienti, socialo dienestu vaditaji un sociala darba
specialisti, socialo dienestu sadarbibas partneru parstavji un
pasvaldibas politiska vadiba pirms 2017. gada pasvaldibas
velesanam. P&tljuma un §1 raksta mérkis ir raksturot §1
briza nozimigakos nozares izaicinajumus, kuri janem véra,
attistot profesionalu socialo darbu pasvaldibas.

Kad petijuma tiek aplikota izpratne par sociala dienesta
darba uzdevumiem un sadarbiba ar citam institicijam,
atklajas, ka sociala darba jedziens ir neskaidrs un izpladis.
Lidz ar to sabiedriba pastav sp&ciga asociacija par triicigajam
un maznodrosinatajam personam ka sociala dienesta
galveno klientu grupu un socialo pabalstu izsniegSanu ka
nozimigako sociala dienesta darba uzdevumu. Sie rezultati
ir likumsakarigi, jo paSvaldibas informativajos materialos
informacija parasti tick sniegta par socialas palidzibas un
socialo pakalpojumu sanemsanas nosacijumiem, savukart
sociala darba ietvaros sniegtas konsultativas palidzibas
satura un nozimes izskaidroSana parasti netiek veikta.
Ar1 pasvaldibu vadibas redz&juma sociala dienesta darbs
pirmkart asocigjas ar socialas palidzibas sniegSanu un tikai
tad ar socialo pakalpojumu jomu, kuras nozimes apzinasanas
vari€ dazadu pasvaldibu starpa. Pasvaldibu vaditaji pozitivi
verte sociala dienesta darbu, ja no sociala dienesta klientiem
sanemto stidzibu skaits ir mazs. Kopuma $adi ir radits un
tick uzturéts sabiedribas prieksstats, ka citam iedzivotaju
grupam sociala dienesta atbalsts nepienakas. Aptauja liecina,
ka 8% Latvijas iedzivotaju pédgjo divu gadu laika ir bijusi
situacija, kad vini apsverusi iesp&ju versties pasvaldibas
socialaja dienesta, ta¢u to nav darijusi. Galvenie iemesli,
lai nevérstos socialaja dienesta, bija informacijas trikums —
vai personai vispar pienakas palidziba, un kauna, neertibas
sajiita versties pe&c palidzibas.

Tadgjadi ka pirmo butisko aspektu profesionala sociala
darba attistibai pasvaldibas p&tijums iezim€ nepieciesamibu
mazinat aizspriedumus pret socialo dienestu klientiem un
mainit Sobrid pastavoso pasvaldibas vadibas un dazreiz
arT paSu sociala darba specialistu uzskatu, ka sociala
palidziba ir galvenais veids, ka iesp&jams palidz&ét sociala
dienesta klientiem. Tadgjadi turpmakajos gados politikas
veidotajiem, sadarbojoties ar nozares profesionalajam

organizacijam un paSvaldibu socialajiem dienestiem, ir
javirzas uz to, lai prioritate butu socialais darbs, nevis

socialas palidzibas sniegSana. ST prioritate ir jaaktualize
arT sabiedriba un socialo dienestu sadarbibas partneru vidd,
izmantojot daudzveidigus inform&sanas kanalus.

Atskiriga izpratne par socialo darbu ir raksturiga ar1 socialo
dienestu sadarbibas partneriem un pasvaldibas vadibai. Tas
rezultatsirneskaidrassocialadarbarobezas, parkurampédgja
gada laika jau vairakkart ir runats plassazinas lidzeklos.
Neskaidras sociala darba robezas pétijuma atklajas dazadi
— ka parmérigas un neatbilstoSas gaidas no sociala dienesta
darba uzdevumiem un rezultatiem, ka nepiecieSamiba
pildit pasvaldibas uzdotus pienakumus, kam nav saistibas
ar socialo darbu, un ka neskaidrs pienakumu sadalfjums
dazadu institiiciju starpa. Viens no tipiskakajiem piemériem,
kur institicijas veic loti radniecigus un pat lidzvertigus
uzdevumus, ir risku novértéSana darba ar gimeném ar
bérniem, ko praktiski péc identiskas metodologijas veic gan
barintiesa, gan socialais dienests. Tapat sociala dienesta un
barintiesas sadarbiba meédz veidoties konflikta situacijas,
kad atSkiras sociala dienesta un barintiesas darbinieku
viedokli par konkrétiem l€émumiem, visbiezak par to, ir
vai nav nepiecieSams bérnus izpemt no gimenes, ka ari
par veicamajam darbibam, lai uzlabotu gimenes dzives
apstaklus. Socialie darbinieki izjit, ka lielaks varas mandats
ir barintiesai, tapéc nereti sastopas ar vilSanos, kad vinu
ieguldttais darbs un sasniegtie rezultati (pieméram, klienta
socialo prasmiju attistisana) tiek noniecinati. Sadas situacijas
ir pamats atzinai, ka jastiprina praktiskais dazadu institiiciju
sadarbibas tikls pasvaldibas, un tas liela mera ir atkarigs
no efektivas un kompetentas institiicijas vadibas. Savukart
ilgtermina, domajot par skaidru sociala darba prakses
robezu noteikSanu, ir jaaktualiz€ nepiecieSamiba izstradat
Sociala darba likumu, kas defin€tu socialo darbu, ta mérkus,
uzdevumus, sociala darba specialistu kompetences un
starpprofesionalo atbildibu.

Petijums izgaismo arT resursu pieejamibas problémas.
Ka spilgtakas var minét ierobeZotus personala resursus
un nespgju finansgjuma trikuma del attistit jaunus,
iedzivotaju vajadzibam atbilstoSus pakalpojumus. Resursu
pieejamibu nosaka pasvaldibas ekonomiska attistiba, tas
iedzivotaju vecuma struktiira un apdzivotibas blivums, ka
ar1 paSvaldibas vadibas prioritates. PEtfjjuma dati ir pamats
secindjumam, ka Sobrid netiek pilna meéra izmantota Socialo
pakalpojumuunsocialas palidzibas likuma 9. panta piedavata
iesp&ja pasvaldibam, kuras nav izveidojusas nepiecieSamos
socialos pakalpojumus, slégt ligumus ar citiem socialo
pakalpojumu sniedz&jiem sava teritorija vai ar citam
pasvaldibam par minéto socialo pakalpojumu sniegSanu




Profesionala sociala darba attistibas izaicinajumi

un samaksu. Ari paSvaldibas ar kopuma labu finansu

plismu var biit Saurs socialo pakalpojumu piedavajums, ja p | eej amas attalakos novados
pasvaldibas vadiba ka dienesta klientus saredz tikai triicigas strada J o) é iem sociala darba

un maznodrosinatas personas. Papildu resursi nepiecieSami

arT Sobrid novarta atstatajam preventivajam socialajam S peCié listiem. Run éJ ot par
darbam, lai laicigak stradatu ar riskiem un mazinatu sociala darba studi J u programmu

problémsituaciju padzilina§anos. Sobrid nav redzami . =

atri situacijas risinajumi, jo Latvija ir parak liels skaits absolventu pr0f95|0na|0

mazu pasvaldibu, kuru finansiala kapacitate ir ierobezota. S agataVOthU socialie dienesti
Ilgtermina iesp&jamie risindjumi ir regionalas reformas o - .
nakamais posms vai iesp&jami atra pasvaldibu sadarbibas pOZ|t|V| Verte teoréetisko zinasanu
veicinasana un kopigu risinagjumu mekl&Sana, ieguldot bazi ta(‘fu ir nove r0jU§i prasmju
resursus gan pakalpojumos, gan personala attistiba, gan o . . —v

savstarpgja sadarbiba. Iespgjams, ka to veicinatu ar1 Vides trdkumu izmantot zinasanas
aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijas teritoriju pra kse. Tédé] adi, lai atbalstitu
attistibas koncepcija, kuras ietvaros regionu limeni tiek . L ! 7 e
veikta pakalpojumu attistibas planosana. tikko pra ktizet sakuso sociala
darba specialistu, politikas
veidotajiem sadarbiba ar
socialajiem dienestiem butu
jaizverte iespejas piesaistit
mentoru un nodrosSinat papildu
superviziju.

Sociala darba specialistu
profesionala pilnveide un jauno
specialistu sagatavosana ir vél
viens nozares izaicinajums.
Sobrid apmekl&jamo pasakumu
pilnveide liela méra tiek

Kopuma 72% socialo dienestu vaditaju atzist, ka vinu

balstita uz bezmaksas vai vaditajos socialajos dienestos tiek veikta darba izpildes
dalibas maksas zina saIszinoéi noveértésana, tacu dazadas pasvaldibas ta tiek veikta péc

e u = atSkirigas metodikas vai pieejas. Savukart darba izpildes
|étakiem pasa kumiem un novértésanas rezultati atsaucas uz sociala darba specialistu

AR i T i= atalgojuma lielumu 35% pasvaldibu socialo dienestu.
_SOCIa la _da rbi r_] I?_ka per_sonlga']a A Istenojot profesionala sociala darba attistibas projektu
interesem. PetIJums rada ; ka pasvaldibas, nepiecieSams ieviest vienotu izpratni gan par
sociala J os dienestos trikst novertésanas nepiecieSamibu un procesu, gan par skaidriem

) = o sociala darba rezultatiem. Vienlaikus ir arl nepiecieSams
sistematiska SpeCIa“StU sekmét diskusijas par atalgojuma kriterijiem un mazinat

kom o) eten (‘f u izverté J uma un atSkiribas socialo darbinieku atalgojuma dazadas Latvijas

pasvaldibas, lai atalgotu kvalitativi veiktu darbu un veicinatu

9) rofesionalas pl Inveides attistibas Sobrid profesija nestradajoSu sociala darba specialistu

= e i = motivaciju stradat specialitaté paSvaldibas socialaja
P lanosan a = £<a_s | Ie_CI I a_tu g dienesta. lespgjams, 1idzigi ka citas palidzosSajas profesijas,
ka prOfeSIO 1EIER 8] Inveides t.sk. socialaja darba daudzviet arpus Latvijas, ir javirzas uz
pas akumu a pme k| éé ana tiek socialo darbinieku sertifikaciju, kas paredzetu gan virkni

: > e . - garantiju profesionaliem socialajiem darbiniekiem, gan
veikta mér _,kt iecigi. P rofesionalas atbildibu par savu attistibu un pilnveidi.

pilnveides pasakumu organizatoru [ o N
e ! S Sikak ar pétjjuma rezultatiem iesp&jams iepazities
puse 1zalCinajums Ir nodrosinat Labklajibas ministrijas majas lapa http:/www.lm.gov.lv/

tadu apmacibu saturu, kas text/3756

atspogulo mainigo vidi un
-'l-

sabiedribas vajadzibas, vienlaikus

teorétiskas nodarbibas papildinot N | I
ar nozimigu praktisko nodarbibu
apjomu un padarot tas tuvak I
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Intervija ar

Olaines cietuma Atkarigo centra
prieksnieci Sanitu Svesu

Balltijas Starptautiskas akadeémijas studiju virziena “Sociald labklajiba” vaditaja

Latvija ir jauns pakalpojums penitenciaraja sistema -
Atkarigo centrs (turpmak — Centrs). Liadzu, pastastiet par
ta izveidi:

2013. gada 18. septembri tika uzsakta Tieslietu ministrijas
un Norvégijas valdibas divpusgja finanSu instrumenta
lidzfinansétas programmas “Latvijas korekcijas dienestu un
Valsts policijas Tslaicigas aizturéSanas vietu reforma” ietvaros
Ieslodzijuma vietu parvaldes projekta “Jaunas nodalas izveide
Olaines cietuma, ieskaitot biivniecibu un personala apmacibu”
(Nr.LV08/2) Tstenosana.

Ka liecina 2010. gada pétfjuma “Narkotiku lietoSanas izplatiba
ieslodzTjuma vietas Latvija” dati, pirms ieslodzijuma narkotiskas
vielas ir pameginajusi lietot 66,1% ieslodzito jeb 3012 personas.
Savukart 17,8% notiesato ir noradijusi, ka narkotiskas vielas
vini ir lietojusi ieslodzijuma vieta. Tk gadu, veicot kompleksos
pasakumus, ieslodzijuma vietu darbinieki atrod un atsavina
vairak neka kilogramu narkotisko un psihotropo vielu. Ka
liecina dazadu pétfjumu dati, cietumos biezak neka sabiedriba
narkotikas tiek lietotas injekciju veida. Ari vairaki citi negativi
faktori cietumos - tetovESanas, kas raksturiga cietumu
subkultiirai, ieslodzito higiénas apstakli, veselibas apripes
trikums un taja pasa laika ilgtsp&jigu terapijas programmu
trokums — palielina risku inficéties ar dazadam infekcijas
slimtbam. 2010. gada laika ieslodzitajiem tika konstatEtas
$adas infekcijas slimibas: HIV — 657 gadijumos, AIDS — 120
gadijumos, hronisks viruss B hepatits — 60 gadijumos, hronisks
viruss C hepatits — 405 gadijumos.

Paslaik Latvijas cietumos nav iesp&jams atkarigajiem
ieslodzitajiem nodroSinat izolaciju no narkotiskajam un
psihotropajam vielam, ka arT nodrosinat priekSnosactjumus
resocializacijas darbam ar specialajam merka grupam. Lai
nodro$inatu  atkarigo personu pilnvértigu iesaistiSanos
resocializacijas pasakumos, izcieSot piespriesto sodu, pirmkart,
ir svarigi atrisinat atkaribas problému, un tikai tad biis iesp&jams
efektivi iesaistit §Is personas citas resocializacijas aktivitates.

Atkarigo centram 2017. gada 3. janvart tika izdoti pat speciali
MK noteikumi Nr.23 “Ieks&jas kartibas noteikumi brivibas
atnemsSanas iestades struktiirvieniba, kura tiek Tstenota
resocializacijas programma atkaribu mazinasanai”.

Jauna infrastruktiira, apmaciti darbinieki, ka tas izskatas
prakse?

Centra personala lielako dalu veido dienesta jaunpienemtas
amatpersonas, kuras aprobé misdienigas metodes darba ar
ieslodzitajiem, radot labas prakses piemérus visai Latvijas
ieslodzijuma vietu sisteémai. [zraudziti darbinieki, kuri $aja misija
iesaistijusies ar velmi realiz&t profesionalos idealus un respektet
profesijas mérki palidz&t otram cilvekam apstaties dzives
lejupslide un doties augSup. Japiemin, ka tie nav darbinieki tikai
ar vélmi maintt resocializacijas procesu ieslodzijuma vietas, bet
arT atbilst Dienesta gaitas likuma noteiktajam prasibam.

Pateicoties jaunajai infrastruktirai, ieslodzitie var izciest
sodu kopienas un personals darbojas, ievérojot savdabigu
mentoru — kontaktpersonu principu. Darbiniekiem pieskirtas
vairakas lomas, veicot gan atbalsta, gan kontroles funkciju
un pildot vienotu misiju. Atskirtba no ierasta modela katram
notiesatajam noziméta atbalsta persona no darbinieku vidus un
tas soda izpild¢ lauj plasak piemerot individualu pieeju klienta
resocializacija, kura sevi ietver gan savstarp&ju uzticésanos, gan
atbalstu, gan aizradi$anu, nereti ari sodiSanu, ka arT nepartrauktu
klientu motivésanu. Dazbrid jaklust par “Mati / tévu”, “Draugu”,
“Skolotaju”. Centra kontaktpersonas ir virsnieki un vecakie
inspektori, obligata prasiba ir augstaka izglitiba.

Centrs ir ilustracija tam, ka brivibas atpemsanas sods nav
atriebiba, bet veids, ka valsts maca likumparkap&jam prasmes
patstavigi dzivot bez noziegumu izdarisanas.

Lidz $im Latvijas cietumos novecojusas infrastruktiiras dél bija
problematiski atkarigajiem ieslodzitajiem nodrosinat izolaciju
no narkotiskajam un psihotropajam vielam, ka arT nodrosinat
priek$nosacijumus resocializacijas darbam ar specialajam
mérka grupam.

Uzsakot atkarigo cilveéku resocializaciju, nepiecieSams noslegt
visus piekluves celus atkaribu izraiso§am vielam. Vipu
parvietodanas arpus nodalas ir ierobeZota un kontrolgta. Eku
logi nav atverami, svaiga gaisa piepliidi nodrosina ventilacijas
sisttma. Tas tiek dévéts par SH principu (hermétiskums,
humanisms, holisms, higi€éna, harmonija). Nodalas telpas nav
atlauts smeket, fizisku aktivitasu noliikam uzbiivéta sporta zale.
Centrs sastav no astonam nodalam (Gadalaiki, Ziedi, Plava,
Mezs, Udens, Rits, Cels, Kalni), kuras lauj uzturét atsevisku
psihologisko mikroklimatu ikviena no tam.

Kadas programmas izmanto darba ar atkarigajiem
notiesatajiem Atkarigo centra?




Centra pamatdarbibas principi aizglti no Norvégijas
(“Pathfinder” programma) un Polijas (“Atlantis” programma).

Programmas “Pathfinder” pamatos tika pielagotas un
izmantotas idejas no Zviedrijas. Savukart Zviedrija idejas
bija aizguvusi no A.Makarenko (Krievija). 1996. gada iznaca
projekta novertéjuma zinojums “Jaunais cel§: programmas
noveértgjums” (Odegard, 1996).

Programma tiek realizéts pasakumu kopums, kas versts uz
notiesatas atkarigas personas socialas funkcion&Sanas sp&ju
atjaunosanu un uzlabosanu, sadarbojoties ar darbiniekiem un
citiem notiesatajiem, ieverojot kopienas principus un vertibas.
Sada veida tiek atjaunota klientu sociala komunikacija un
attiectbu kultiira. Kopienas principa merkis ir veidot un
uzturét veseligu un veicinosu vidi izaugsmei. Kopiena esosie
klienti kopigi macas, atklaj ko jaunu, generé zinasanas par
sevi un socialo vidi, uznemas atbildibu par noteikto mérku
sasniegSanu. lemacas izprast un uznemties 11dzatbildibu.

Programma iesaistitas notiesatas atkarigas personas apgust
dazadas socialas prasmes, lai, atbrivojoties no ieslodzijuma
vietas, varétu dzivot ka pilnvertigi sabiedribas locekli un
uzturetu programmas laika ieglito atturibas pieredzi. Ta
ka uzpemsSanai atkaribu mazinaSanas programma nav
nepiecieSsama narkologa noteikta diagnoze — atkariba, tad
programma nav paredzEta klientu arstéSana. Programmas
ietvaros realizétie dazadie pasakumi un pati vide dod
iesp&ju klientam pilniba mainit savu dzivesveidu — atjaunot
konstruktivu un vispusigu dzivi bez atkaribu izraisosu vielu
lietoSanas. Programmas realizacija TpaSa uzmaniba tiek
pieversta klientu individualo resursu attistiSanai un lietderigas
briva laika pavadiSanas veidu izzinas$anai un apgiiSanai.

Programmas “Atlantis” aizsakumi mekl&ami Amerika
pagajusa gadsimta septindesmitajos gados. 1975. gada
Minesotas Stata Stillwater pilsétas cietuma starp ieslodzitajiem
tika veikts pétjums, kas veltits kimiskas atkaribas
problematikai. P&tljuma rezultati paradija, ka 73% aptaujato
ieslodzito bija konstatétas kimiskas atkaribas problémas
(30% ieslodzito noradija, ka viniem ir nepiecieSama arstéSana,
un 43% ieslodzito noradija, ka vipiem ir nepiecieSamas
konsultacijas un izglitoSana par atkaribam). Lai risinatu So
probléemu, Amerikas Noziegumu prevencijas un kontroles
pasvaldibas komisija 1976. gada pieskira Iidzeklus, lai
izveidotu kTmiskas atkaribas programmu cietuma un vertetu
tas ietekmi. Polija $§T programma tika parnemta pagajusa
gadsimta devindesmito gadu sakuma — 1991. gada Polijas
valdiba atzina, ka ieslodzijuma vietas ir daudz ieslodzto,
kuriem ir atkaribas problémas un nepiecieSama arstéSana.
Pateicoties “Steffan Batory Fonda” sadarbibai ar atkaribu
konsultantu Viljamu Burgenu (William Burgin, 1991), kurs§
Amerika Minesotas cietuma praktizgja terapeitisku darbu ar
atkarigajiem ieslodzitajiem, 1992. gada programma “Atlantis”
tika ieviesta VarSavas cietuma. Programmas izveide tika balstita
uz “Anonimo Alkoholiku” 12 soliem. Sodien liclakaja dala
Polijas ieslodzijuma vietu ir izveidotas dazada veida nodalas
“Atlantis”. To izveide ir, balstita uz dazadiem, parmainu posmiem,
ko klientam nepiecieSams apgiit un mainit — apgiit socialas
iemanas, iemacities planot un strukturét, mainit domasanu un
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uzvedibu. Ar klienta problemam tiek stradats, vinu iesaistot
grupu nodarbibas un individualaja darba.

Sobrid Centra jaunums ir Sievie$u nodala (Kalnu nodala), kurai
atseviski tika izveidota programma, kas sevi ietver gan norvégu,
gan polu pieredzi.

Ka var nokliit Centra?

Vispirms notiesatais tiekas ar koordinatoru sava ieslodzljuma
vieta un tiek sastadits resocializacijas plans ar ieteikumu
iesaistities atkaribu mazinasanas programma. P&cak notiesatais
raksta iesniegumu cietuma prieksniekam, un, ja priekSnieks
apstiprina notiesata velmi, tad tiek nosiitits uz Centru.

Klients nokliist Centra izvertéSanas nodala Gadalaiki, kur 30
dienu laika tiek izverteta klienta atbilstiba Centram, specialisti
nosaka atkaribas pakapi un izvérté, kura no esoSajam
resocializacijas programmam uzsakama atkaribas problémas
risinaSana. Klientam p&c izvert€Sanas ir tiesibas atgriezties
ieslodzijuma vieta.

Pec intensivas izpétes klients tiek virzits uz kadu no
programmam — “Pathfinder” vai “Atlantis”. Programmu
darbibas laiks ir 4-6 ménesi katra programma. Kopuma klients
Centra var atrasties 11dz vienam gadam. Jebkura laika klients
var atteikties un doties prom no Centra — atrasanas Centra ir
briva griba.

Zimigi, ka pec Atkarigo centra programmu apguves notiesatie
tiek izol@ti no citiem notiesatajiem, kuri nav bijusi Centra — tas ir
pamats, lai Centra apgutais netiktu pazaudgts.

Ar kadam griittbam nacies saskarties Centra?

Vispirms jamin, fakts, ka vél joprojam ir diezgan liela skepse no
to kolégu puses, kuri darbojas vecaja cietumu sistéma. Centrs
ir kas jauns un nebijis, vini baidas un netic, ka notiesatie spgj
mainities.

Centra paredz@tas vietas 200 klientiem, Sobrid Seit atrodas 56
notiesatie. Pieredze apstiprina to, ka optimalais klientu skaits
nodala ir 15 — bet paredzgti 24 klienti.

Protams, finans€jums — §ada sistéma prasa loti daudz finansu
lidzek]u, kuri mums ir stipri ierobeZoti; izmantojam to, kas tiek
dots, un stradajam. ArT normativie akti liela dala ir novecojusi
un ierobezo mus.

Uz Centru tiek nosititi notiesatie, kuri neatbilst programmai
(veselibas stavoklis, motivacija utt.). Un, nav noslépums, ka
cietumos ir ieslodzito hierarhija, bet Centra tas nav, un tas ir
viens no galvenajiem iemesliem, kapec liela dala nevélas doties
uz Centru.

Centra darbinieku komanda ir profesionali, kas Tsteno jaunu
pakalpojumu, kas var mainit un pilnveidot esoSo pakalpojumu
klastu notiesatajam atkarigajam personam. Ta ka darbiniekiem
ir cieSs kontakts ar notiesatajiem, pastav arl izdegSanas risks.
Esam ceribu pilni, lai mainitu veco ieslodzijuma vietu sistemu.
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Our 2018 summer edition of “Social work in Latvia”, which is published under the ESF project implemented by
the Ministry of Welfare of Latvia, focuses on the diversity of social work in Latvia and its comparison with the
experience of other countries in the development of social work.

The article “Current Events in the European Social Fund Project “Development of Professional Social Work in
Municipalities”” by I.Skrodele-Dubrovska describes the main events of the project — organised training and
supervision for social workers and open discussions on significant topics.

Vita Roga-Wiles's article “Historical Development of Specialisations in the Social Work and Perspective Development
in Latvia” is aimed to give a short historical survey of development of social work as a profession with many
specialisations emphasising the early ones in history. Author underlines the well known idea that social work is
a very multidimensional profession which requires specific knowledge, skills of working in different conditions
and with various individuals and groups. The article consists of three parts: historical overview of evolution
of specialisations, development of specialisations in Latvia and an open discussion about the opportunities,
development and importance of specialisations for the evolution of professional social work in Latvia.

The article “Specialisation of Social Work in Latvia — Current Situation and Future Challenges” by I. Kurme provides
the analysis based on the research data contained in the article “"Assessment of Work Performance Efficiency of
Municipality Social Service Institutions and Social Work Professionals”, opens the discussion on the importance of
specialisation in social work in Latvia, reflects the existing situation and brings up the future challenges in this field.

The next article by the European Social network Chief Executive Alfonso Lara Montero considers the key findings
of the report “Investing in the Social Services Workforce” (Baltruks, D.; Hussein, S.; Lara Montero, A., 2017)
which were presented at the conference , Development of Professional Competencies in Social Work” in Latvia.
At the beginning the author refers to the current state of training with the cross-country comparison. As a result
of this comparison the issues of migration, technology and service user involvement are identified as needing
more attention in future professional training. Then, examples of good practices relating to recruitment and
retention of workforce in the social services are considered, as this is a problem encountered inEurope. Finally,
recommendations are given to policy-makers, practitioners and academics on how to improve the training of social
services workforce.

The article “Specificity of the Social Work with Elderly: a Summary of the Experience of Practitioners” by M.Moors
analyses and summarises the opinions of social work practitioners regarding the main tasks that are different from
other social work specialities, as well as the specific knowledge and skills that these specialities require. These
opinions were expressed during the annual conference organised by the Social Workers Association in November
2017. One of the workshops at the conference was dedicated to social work with elderly presented by the author.

The articles “Social Work with Families with Children - the Practices in Social Services of Municipalities” by A.
Menkova and “Social Work with Families with Children in Latvia: What do We Want it to Be Like?” by S.Darkévica
analyse the development of social work with families with children and consider the future trends in this field.

The article “Art Therapy - a Psychosocial Support as a Resource to Prevent the Risk of Emotional Burnouts of
Families with Adopted Children” by A.Jurcenko focuses on the responsibilities of the foster-parents in the tense
conditions and on the risk of the foster-parents having an emotional burnout. In order to reduce it the municipalities
where foster-parents are residents have to provide both the methodical and psychosocial support for them. Only
emotionally stable and harmonic parents can bring up the healthy and happy children. Through practise it has been
observed that art therapy can be a great way to reduce the risk of having an emotional burnout.

The article “Social work in the countryside” by I.Jansina and K. Veispale describes the specifics of social work
in small and medium sized municipalities in rural areas and highlighs the responsibilities, limits of competence,
availability of services and opportunities for the development of social work.

The article “Solving an Ethical Dilemma: Experience of Riga Department of Welfare” by M.Moors analyses a real
case which took place in the Riga Shelter for homeless women. Publicly disclosed information pointed to the
possible unethical behaviour of the social workers who were involved in a violation of the confidentiality obligation
with respect to the client which was the reason why the Ethic Commission of Riga Department of Welfare reviewed
this case. Relevant comments and conclusions of the Commission are presented in the article.

The article “The Ecocard of a Social Worker” by 1.0zola describes the useful resources for social workers to gain
new experience for the development of their professional practice (books, films, theater, websites).

The interview with Sanita Svesa, director of the Addiction Centre of Olaine prison, taken and recorded by A.Mite,
gives the readers an insight on the new service provided to the inmates with addictions, borrowed from the
practices of the colleagues from Poland and Norway.

We are thankful to all authors who shared their experience and knowledge, provided insight in diversity of social
work field and helped us to prepare this edition!

See you in the next edition!
Your Editorial Board
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