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Cienijamie kolégi!

Lidz ar bagatajam velteém, ko atnes rudens iestasanas, arT mums §is ir tads ka razas novaksanas laiks, bet gan nedaudz parnesta
nozimé. Proti, esam nonakusi Iidz 2017. gada rudens izdevumam “Socialais darbs Latvija”, kur§ iznak saskana ar Labklajibas
ministrijas un ESF projekta istenotajam aktivitatém. Varam teikt, ka $is izdevums ir tapis visgriitak, un rakstu redigé$anas laiks
bija piepildits ar viedoklu dazadibu, pretrunam un diskusijam, ko visu vértgjam tikai pozitivi. Un ne bez iemesla, jo runat par
sociala darbinieka profesijas robezam, kompetencém, &tisko atbildibu, izglitibas un talakizglitibas satura jautajumiem var daudz,
bet rakstit par to, tas ir pavisam kas cits. RakstiSana ir prasibu pilna atbildiba, kas ietver sevi ne tikai prakses pieredzi un labas
teorétiskas zinasanas, bet ari analitiskas prasmes, sp&ju kritiski izvertet, logisku domasanu un izpratni par sociala darba procesu
kopuma.

St izdevuma pamata esam ieklavusi rakstus, kuru autori ir aprakstijusi savas pardomas, problémas, ar kuram sastopas ikdienas
darba, dalijusies idejas, pieredzeé un atzinumos, diskut€jot par sociala darba profesijas attistibai nozimigiem jautajumiem. Un
viens no tadiem ir profesionalas kompetences jautajums, kas ir attiecinams gan uz esoSajiem, gan topoSajiem socialajiem
darbiniekiem. Kompetences jédziens sociala darba ikdiena iet roku roka ar sociala darbinieka metodém, prasmém, zinasanam,
atticksmém, motivaciju macities un dalities pieredze. Lasitaji var€s uzzinat viedokli, ko nozimé “biit kompetentam” darba ar
noteiktu mérka grupu un pildot vaditaja funkcijas, ko par kompetenci doma pasi socialie darbinieki, ka supervizija var palidzet
attistit profesionalo kompetenci un ka profesionalo kompetenci iesp&jams pilnveidot. Biitisks izdevuma segments ir &tisko
dilemmu risinasanas pieméri un aktualitates sociala darba joma Latvija.

Darbs ir paveikts, un més ar gandarijumu varam apgalvot, ka ieguvéji esam visi — gan autori, gan redkolégija, gan
Zurnala lasitaji. Bet vislielaka miisu atziniba un PALDIES visiem autoriem, kas, neraugoties uz ikdienas darba apjomu,
atrada laiku, lai rakstitu, lai sadarbotos ar mums un dotu nenovértéjamu ieguldijumu sociala darba attisttba kopuma.
Paldies jums par ieguldito darbu un pacietibu §1 izdevuma veidoSana!

Jasu redkolégija




Aktualitates sociala darba joma

Latvija

Labklajibas ministrijas Metodiskas vadibas un kontroles departamenta direktora vietniece

Saja raksta autore sniegs iesp&ju iepazities ar notikusajam
un esosajam aktivitatém sociala darba joma laika posma no
2017. gada junija.

2017. gada otraja pus turpinam aktivitates sociala darba
joma, kas ir atbilstoSas Labklajibas ministrijas (turpmak —
LM) izstradatajam “Profesionala sociala darba attistibas
pamatnostadném 2014.-2020. gadam”, ko Istenojam Eiropas
Sociala fonda finanséta projekta “Profesionala sociala darba
attistiba pasvaldibas” (turpmak — Projekts) un valsts budzeta
ietvaros.

Ka jau ieprieksgjos izdevumos ir minéts, Projekta ietvaros
tiek turpinats darbs pie metodikam un macibu programmam,
kas pakapeniski tiks izstradatas tuvako 4 gadu laika. Lai
veidotu vienotu izpratni par sociala darba metodém, to
mérkiem un izmantojumu, nepiecieSams veikt So metozu
sinhronizé$anu valsti kopuma un izstradat vienotu pieeju
socialajam darbam ar dazadam klientu grupam. Izstradajot
katru no metodikam, ekspertu komanda veiks sakotn&ju
jomas izpé&ti par teorétiskajam pieejam un metodém socialaja
darba ar konkréto mérka grupu Latvija un arvalstis. legiita
informacija tiks izmantota metodiskd materiala tapSana,
kas, savukart, izmantoSanai praksé biis pieejams gan
drukata, gan arT elektroniskas datnes veida. Ka pielikums
metodiskajam materialam tiks sagatavoti arT 1si video
sizeti. Katras metodikas ietvaros tiks izstradata padzilinata
apmacibu programma par socialo darbu ar konkrétu mérka
grupu un sadarbiba ar socialajos dienestos stradajoSiem
socialajiem darbiniekiem, nodroSinot viniem apmacibas,
metodika tiks piloteta vairakas pasvaldibas. Apmacibas bis
pieejamas arT on-line jeb tiessaistes modulu veida.

Darbu pie pirmas metodikas izstrades — socialajam darbam
personam ar gariga rakstura trauc€jumiem — ir uzsakusi
piegadataju apvieniba, kuru parstav biedriba “Latvijas
Kustiba par neatkarigu dzivi” un biedriba “Resursu centrs
cilvékiem ar garigiem traucgjumiem “Zelda””.

Sobrid notiek pretendentu piedavajumu vértéiana augusta
sakuma izsludinatajam iepirkumam par metodikas izstradi
socialajam darbam ar vardarbiba cietusam personam un
vardarbibu veikusam personam.

Gada nogalé planots izsludinat vél vienu iepirkumu par
metodikas izstradi — socialajam darbam ar gimeném ar
bérniem. Jau tuvakaja laika Sociala darba specialistu
sadarbibas padomé tiks apstiprinata nakamas metodikas
téma.

2017. gada ne mazums raizu mums visiem sagadaja iepirkumi
par profesionalas kompetences pilnveides pasakumu
(apmacibu un superviziju) nodroSinasanu socialo dienestu
un pasvaldibu izveidoto citu socialo pakalpojumu
sniedzéju sociala darba specialistiem. Tadgjadi salidzinosi
velu notika to TstenoSana, lai projekta ietvaros sapemtu
kompensaciju: supervizija tika uzsakta aprili un apmacibas —
tikai gada otraja pusé. Nemot véra negativo pieredzi, projekta
komanda nopietni strada, lai 2018. gada profesionalas
pilnveides pasakumi biitu pieejami jau gada sakuma.

Lai turpinatu sarunu par dazadiem aspektiem, kuriem ir
butiska ietekme uz socialo dienestu darba efektivitati un
sociala darba specialistu profesionalitati, projekta ietvaros
turpinas Tematisko diskusiju cikls. Ieprieksgjos izdevumos
jau sikak esam stastfjusi par pirmajam tematiskajam
diskusijam, $aja izdevuma lasiet apkopojosu rakstu par visam
notiku$ajam diskusijam sociala darba izglitibas joma (skatit
35.0pp.).

Gan tematiskajas diskusijas, gan arT citos pasakumos jomas
specialisti secinajusi, ka ne vienmér, runajot par kadu tematu,
saprotam to vienadi, pieméram — vai socialais pakalpojums ir
sociala darba sastavdala vai otradi? Lai noverstu sociala darba
terminu dazado interpretaciju, atrak ka sakotngji planots ir
uzsakta iepirkuma dokumentacijas sagatavosana par sociala
darba terminologijas vardnicas izstradi.

Iepirkumi ir neatnemama Projekta sastavdala, tadel vel viens
no tiem ir sagatavoSanas procesa — iepirkums par vadibas
kvalitates modula izstradi.

Jau ceturto gadu p&c kartas (Sogad no 12. lidz 14. julijam)
norisindjas LM organizéta socialo darbinieku Vasaras skola.
Soreiz Vasaras skola piedalijas socialie darbinieki no Socialo
darbinicku biedribas, Latvijas Pasvaldibu socialo dienestu
vaditaju apvienibas, Klinisko socialo darbinieku asociacijas
un socialo dienestu socialie darbinieki, kuri Iidz Sim nav
piedaljjusies neviena Labklajibas ministrijas organiz&taja
Vasaras skola. Sogad Vasaras skola aicinajam piedalities ar
konkursa “Labakais socialais darbinieks Latvija” visu gadu
balvu ieguvgjus.

Vasaras skolas t€ma bija Latvijas socialo darbinicku &tikas
kodeksa parskatiana un aktualizé$ana. Etikas kodeksa
diskusiju centra tika izvirzits socialais darbs ar klientu un
tikas vadlinijas sadarbibas attiecibas ar klientu. Tris dienu
laika dalibnieki diskutéja un stradaja darba grupas, lai
sagatavotu priekslikumus Latvijas socialo darbinieku &tikas
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kodeksa satura parskatiSanai un aktualizéSanai. Diskusiju
seminara vaditajas bija sociala darba magistres, supervizores
Ieva Lass un Inese Stankus-Visa.

Talak ieskatam v€los mingt diskusiju seminara vaditaju
apkoptos visparigos priekslikumus par &tikas kodeksa
uzlabosanu.

B [Etikas kodeksa valodai jabiit vienkarsai, saprotamai, ar
viennozimigiem formul&umiem. ledzilinoties konkrétos
formulgjumos, diskusijas dalibnieki nonaca pie secinajuma,
ka nav vienota viedokla par tiem. Skaidrojumi ir parak
visparigi, kas pielauj plasas interpretacijas un ir pretruna ar
ctikas kodeksa pamata ideju — biit par celvedi socialajam
darbinickam ikdienas darba (gan studentam, gan jaunam
praktikim, gan pieredz&usam profesionalim), ka arT bt
par pamatu situaciju izvertéSanai, ja sociala darbinieka
riciba novirzijusies no kodeksa.

B [Etikas kodeksd ir nepiecieSami precizéjumi sociala
darbinieka étiskai ricibai ikdienas prakse. P&c biitibas
tas saskan ar jau ieprieks¢jas diskusijas runato un Latvijas
etikas kodeksa virzibu, izmantojot Zviedrijas socialo
darbinieku &tikas kodeksa struktiru — vispariga dala
un precizéta dala ar vadlinijam sociala darba prakses
situacijam. ASV socialo darbinieku &tikas kodeksa arT tick
izmantota Iidziga pieeja.

B Batiskakie jautajumi, neskaidribas un diskusijas par
nepieciesamibu  &tikas  kodeksa papildinasanai un
precizesanai bija saistiba ar informaciju par klientu
apriti un konfidencialitati.

B Etikas kodeksa formulgjumi saturiski ir novecojusi
(Srilanka piepemta IFSW &tikas kodeksa konteksta un
misdienu Latvijas konteksta atSkiribas, sociala darba
starptautiska definicija, jedzieni).

B Diskusijas daudzkart izskangja socialo darbinieku
jautajumi, ka ikdienas praksé iedzivinat &tikas
kodeksu — supervizijas, intervizijas / kovizijas, diskusijas
darba vietas, Socialo darbinicku biedribas izveidotaja
Etikas komisija, prakses gadijumu analize, publikacijas
par &tikas jautajumiem sociala darba praksé un citur.

B [Etikas dilemmas bitiski saasinds, ir komplicétakas
personisko un profesionalo vértibu sadursmé. Etikas
kodeksa vadlmijam ir liela loma $o dilemmu risinasana.

B Visbiezak ikdienas prakse socialo darbinieku diskusija par
etikas jautajumiem notiek par jau bijusiem notikumiem.
Etikas kodeksa iedzivinasanas labs rezultats bitu, ja
socialo darbinieku diskusija par &tikas dilemmam un
problémam notiktu arT pirms notikuma.

B Jautajumi, kas netick vispar vai ir nepietickami
iztirzati esoSaja ctikas kodeksa — informacijas aprites
ierobeZojumi treSajam personam (iesaistitas personas,
klienta radi, institicijas, specialisti u.c.); sociilo portalu,
moderno tehnologiju, datu bazu &tiska izmantoSana;

tuvu, personisku attiectbu aizliegums; seksualo
attiecibu  aizliegums; sociala darba pakalpojumu
sniegSana, taja skaitd gadijumu vadiSana, tuviniekiem
un radiem. Ko darit, ja nav citas iesp&jas? Vai un kadas
ir iznpémumu situacijas (piem&ram, pagasta socialais
darbinieks, kura radinieks, kam nepiecieSama sociala
darbinieka pakalpojumi, dzivo taja pasa pagasta)? Aktuali
ir ar1 jautajumi par konfidencialitates ierobeZojumiem,
aizliegumu materialo labumu g@Sanai. Atsevisks
jautajums ir arT par sociala darbinieka koptelu: gan argjo —
apgerbs, izskats, estétika, gan “socialo higiénu”, “self-care”
jeb profesionala ripém par sevi, savu psihoemocionalo,
fizisko un garigo stavokli.

B Kodekss skaidri nepasaka to, kas ir aizliegums, kas
“jaizsledz”.

B Pirmkart, papildinat un precizét esoso Latvijas socialo

darbinieku &tikas kodeksu, un, otrkart, turpinat ar
preciz€jumiem atbilstosi specializacijam — socialajiem
darbiniekiem gimeném un bérniem, slimnicu socialajiem
darbiniekiem, apriipes centru socialajiem darbinickiem
u.c. &tikas kodeksos, ja socialie darbinieki to uzskatis par
nepieciesamu.

B Kodeksa klients tiek pieminéts ka individs, grupa,

sabiedriba, bet starp STm grupam ari iesp&jamas vertibu
sadursmes un, lai kodekss biitu ikdiena piemérojams, ir
japreciz€ mikro, mezo, makro Iimena sociala darbinicka
etiskas ricibas atbildibas. Pieméram, socialais darbinieks
primari ir atbildigs klienta prieksa — bet klienta mikroliment
pasnoteikSanas tiesibas var bt pretruna ar kopienas
vertibam, kas ar1, visparinati p&c esosa kodeksa, ir sociala
darbinieka klients.

B Nemot vera, ka socialo darbinicku prakses standarts

arl butu jaaktualiz€, tad ar vairakiem &tikas kodeksa
priekslikumiem bija neskaidribas, cik liela meéra tas
butu prakses standarta vai &tikas kodeksa jautajums.
Standarts nosaka paSas ricibas pamata algoritmus, bet
ctikas kodekss ricibas &tiku, kvalitati, pasarga klientu no
negtiskas ricibas. Pieméram, sociala darbinieka briviba un
ierobezojumi metozu izvele — gan prakses standarta, gan
étikas jautajums. Sociala darbinieka riciba nestandarta
situacijas, jaunas prakses ievieSana u.c. ari ir gan prakses
standarta, gan &tikas vadliniju jautajums. Abi jautajumi ir
saistiti, bet vel diskutéjami un precizgjami. Kas ir jaatruna
étikas kodeksa un kas prakses standartos? Prevencijas,
proaktivas ricibas, agrinas iejaukSanas jautajumi — &tikas
kodeksa, standarta?

B Japrecizé sociala darbinieka atbildiba pret klientu.

Socialais darbinieks ir atbildigs par sociala darba procesu,
kvalitati, efektivitati, sociala darba virzibu. “Atbildiga
informacijas izmantoSana” — kam, kada situacija, ka?
NepiecieSami preciz&jumi.

B Kodekss Sobrid nenosauc sociala darbinicka iejaukSanas

un Iidzdalibas robezas darba ar klientu; sociala darbinieka
tiestbas (pieméram, atteikties no klienta), neskaidro
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sociala darbinieka neétisku ricibu — Sie jautajumi butu
japrecizé. Neprecizs un nekorekts ir &tikas kodeksa
mingtais “ricibspgjas” jédziens.
P&c diskusiju seminara Vasaras skolas dalibnieki interaktiva
un radosa veida, izmantojot makslas terapijas pieeju, guva
iesp&ju pilnveidot arT savas profesionalas kompetences un
personiskas kvalitates.

Socialo darbinieku Vasaras
skola tika finanséta

no valsts budzeta,

lai veicinatu socialo
darbinieku un citu sociala
darba joma praktizéjosu
darbinieku profesionalitati,
personibas attistibu

un izaugsmi. Socialo
darbinieku vasaras skola
norisinajas Lubanas
novada, Latvijas valsts
mezu atpidtas un tdrisma
centra “Ezernieki”.

rikotaja sarunu festivala LAMPA, kur diskusija “Kads ir
sabiedribas pasiitijums: socialais darbinieks — dezurants
vai “iesp&jotajs”?” plasaku sabiedribu aicinaja aizdomaties
par sociala darba lomu un socialo problému risinasanu
sabiedriba, ka arT par &tikas nozimi profesionala socialaja
darba. Diskusija piedalfjas Laila Balode no “Centrs
Dardedze”, Rigas Sociala dienesta sociala darbiniece Jana
Piike, supervizore leva Lass un Tukuma novada sociala
dienesta direktore Ina Balgalve. Diskusiju vadija zurnalists
Aidis Tomsons.

Diskusijas dalibnieki debat€ja par sociala darbinieka lomu,
sociala darba robezam un profesionalo &tiku, ka arT kopa
ar klausTtajiem un diskusijas vaditaju Aidi Tomsonu centas
izzinat un skaidrot sociala darba specifiku. Diskusijas
ieraksts pieejams projekta Facebook konta.

Drizuma noslégsies apjomigais ex-ante pé&tljums, kuru
péc LM pasitijuma veic nodibinajums “Baltic Institute
of Social Sciences”. P&tljuma mérkis ir iegtt kvalitativu
un kvantitativu informaciju, kas raksturo ST briza socialo

dienestu darbibu, aptverot visas sociala darba procesa
iesaistitas puses:

B socialo dienestu klientus;

B pasvaldibu iedzivotajus, kuri nav socialo dienestu klienti;
B socialo dienestu vaditajus;
|

socialo dienestu sociala darba specialistus, t.sk. tos, kas
Sobrid profesija nestrada;

pasvaldibu domju un pasvaldibu administraciju vaditajus;

B socialo dienestu sadarbibas partnerus — valsts un
pasvaldibu iestades, ka arT citu socialo pakalpojumu
sniedzgju iestazu (t.sk. NVO) darbiniekus, kuri, veicot
savus amata pienakumus, sadarbojas ar socialo dienestu,
veic socialo darbu un sniedz socialos pakalpojumus.

Petijjums tika istenots 2017. gada no janvara lidz julijam.
Petijums ietvera pasvaldibu iedzivotaju aptauju visa Latvija,
padzilinatas intervijas un aptauju ar socialo dienestu
vaditajiem un pasvaldibu socialo dienestu sociala darba
specialistiem, intervijas ar pasvaldibu domju un pasvaldibu
administraciju vaditajiem un diskusijas gan ar iedzivotajiem,
gan ar to institliciju parstavjiem, ar kuriem socialie dienesti
sadarbojas klientu socialo problému risinasanas procesa.
Lidz rudenim notick darbs pie ieglito datu analizes un gala
zinojuma sagatavosanas. Nakamaja izdevuma piedavasim
1su ieskatu p&tijuma rezultatos.

Tapat ka lidz $im, arT turpmakajos periodiskajos izdevumos
ieklausim aktualo informaciju par istenotajam Projekta
aktivitatém, kuras tiek turpinatas vai uzsaktas, ka arT par
pabeigto aktivitasu rezultatiem. Pasakumu video ieraksti
pieejami LM majaslapa, Youtube kanala http:/www.lm.gov.
Iv/text/3185 un projekta Facebook konta — https:/www.
facebook.com/Profesionalasocialadarbaattistibapa




Sociala darba prakses

profesionalas kompetences

Latvijas socialo darbinieku biedribas biedre, Lielbritanijas socialas apripes agentiiras “Vitascare” dibinatdja

Raksta autore lasitajam sniegs iesp€ju apkopota veida sekot diskusijai par
kompetences veidoSanos kopuma no pedagodiski psihologiska viedokla,
par kompetenci, kas attiecinama uz jebkuras profesijas parstavjiem, un
nonaks lidz skatijumam par sociala darbinieka profesionalo kompetenci.
Autore nepretendé uz sava sniegta kompetences raksturojuma vienreizibu
vai pareizibu. Ta varétu but ka dala no uzsakta dialoga - kadu més gribam
redzet socialo darbu Latvija un ka to attistis profesionali kompetenti
socialie darbinieki? Kompetences robezas vienmér bis aktuals jautajums
sociala darba praksg, tapéc dazas atzinas par profesionalas kompetences
veidoSanos ir svarigi zinat un atceréties, lai Sis robezas nevis traucétu, bet

gan palidzétu sociala darba prakse.

Daudzi joprojam diskut€ un izsaka dazadus viedoklus par to,
vai socialais darbs ir zinatne ar noteiktu profesionalo prakses
jomu vai tikai profesionala darbiba bez zinatnes. Analiz€jot
un studgjot dazadu zinatnu teorctiskas un praktiskas atzinas,
humanitaro un socialo zinatgu teorijas, kas Iidz miisdienam
veiksmigi ir ienakusas sociala darba praks€, man pavisam
noteikti jasaka, ka socialais darbs ir integréta zinatnpu un
prakses joma ar profesijas nosaukumu “socialais darbinieks”.

Kompetences  veidoSanas  apraksts prasa analitisku
iedzilinaSanos pa3a jédziena. Tapéc es méeginaSu savu
analizi skaidrot vienkar$i, secigi un logiski, vai, izsakoties
matematiska valoda, — augosa seciba. Zinatniskaja literatiira
ir atrodamas divas pamata piecjas termina “kompetence’
skaidrojumam — britu jeb Oksfordas pieeja un ASV pieeja. Jau
1970. gados ASV radas plasa interese par to, ka personibas
Tpasibas sasaucas un saistds ar konkréta darba izpildi, ko
veic konkréts cilvéks. Lidzigi tika diskutéts par noteiktas
profesijas darbinieku kompetenci vai nekompetenci, tadgjadi
kompetence tika saistita ar sp&ju pielagot profesionalas
zinasanas noteiktam darba situacijam. Jau 80.-90. gados
kompetence tika izprasta daudz plasak — ne tikai ka
profesionala darbiba, bet gan ka zinasanu, sp&ju un iemanu
kopums, ka arT spgjas pildit funkcijas un uzdevumus. Ja Sis
termins tiek analizéts muzizglitibas konteksta, tad saprotams,
ka kompetence ir jauztur visu dzives laiku un to var attistit
muza garuma. Vairakos pétijumos kompetence ir definéta
ka uzvedibas dimensija, kas ietekm& darba izpildi, un ta ir
individa visraksturigaka pazime!'.

1)

t Sandow, Dennis, Murray, Allen Anne. The Nature f Social
Collaboration. [online]. 13th April 2006 [cited 20-07-2017].
Available: http://informal./com/2006/04

Vairuma zinatnisko publikaciju kompetences jédziens tiek
skaidrots lidzigi, saprotot to ka spgjas, ka ipasu kategoriju,
ka rezultatu kaut kam, ka procesu un pavisam noteikti
ka profesionalitates raditaju. Pedagogiski psihologiskas
diskusijas parsvara var atrast skaidrojumus, kas izcel
kompetences subjektivitati — cilvéka zinasanas, profesionalo
pieredzi un izpratni kada jautdjuma, ka arT prasmes STs
zinaSanas izmantot noteikta darbiba.? Uzskatamibai esmu
izveidojusi kompetences matricu profesionalaja darbiba,
kas atspogulo kompetences veidosanas nepartrauktibu.

Ieguldijumu kompetence — uz vertibam orienteta
profesionala darbiba un modeléSanas prasmes

Procesuala kompetence — sadarbibas prasmes,
nodrosinot mijiedarbibu un zinaSanu adaptésanu

Rezultativa kompetence — jaunas zinaSanas un prasmes
novertet rezultatu

1.attéls. Kompetences matricas skaidrojums

2 Roga, Vita. Ekologiska kompetence socialaja darba kopiena.
Deutschland/Germany; OmniScriptum GmbH&Co.KG, 2015,
102.lpp.; ISBN:978-639-77337-8
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Ka redzams 1. attéla, esam nonakusi Iidz svarigam
kompetences kriterijam — prasmes. Salidzinot vairakus
prasmju aprakstus (Bandura, A., Nurgent, Pam M.S,,
Vygotsky. L.S.), visos ka galvena tieck minéta spgja un
kapacitate veikt kadu uzdevumu vai darbibu apzinati un
ilgstosi, sasniedzot iepriekS noteiktu rezultatu. Manuprat,
var teikt, ka prasmes ir katra cilvéka pamatspgjas, kas
nepiecieSamas, lai kompetenti funkciontu sabiedriba.
Savukart zinatnieki P. Zimbardo un M. Leipe izskir divu
veidu prasmes — dzives un starppersonu attiecibu prasmes
(Zimbardo & Leippe 2001).> Pie dzives prasmém pieder
organizatoriska un tehniska rakstura prasmes (ieklaujot
lasiSanu, rakstiSsanu un rékinasanu), bet starppersonu
attiecTbu prasmes ir socialo prasmju pamata. Zinatnieks un
psihologijas zinatnu doktors Grisams (Gresham, F.) socialas
prasmes ir defingjis $adi: “Socialas prasmes ir prasmes, ko
més izmantojam, lai komunic@tu viens ar otru gan verbali,
gan neverbali, izmantojot kermena valodu, Zestus un misu
personisko izskatu. Cilveki ir socialas biitnes, un més esam
attistijusi dazadus veidus, ka komunicét miisu vEstijumus,
domas un jitas ar citiem.”

Manuprat, $ads prasmju defingjums loti lieliski akcente
cilvéciskas kompetences esamibu, kas piemit ikvienam no
mums, un ko nosaka tadi faktori ka iedzimtiba, audzinasana,
vide un pieredze. Lidztekus cilvéciskajai kompetencei mées
katrs attistam savu profesionalo kompetenci, kas izpauzas
ka zinasanas, lietpratiba un sp&jas. Lidzigu akcentu abu
kompetencu saistibai ir devusi zinatnieki, kuri aprakstijusi
profesionalo kompetenci ka sp&u realizét aktivitates
konkr&tai profesijai noteikto funkciju ietvaros, izmantojot
personisko vertibu filtru un zinasanas, paklaujot tas
selektivai izvelei. Ja m&s uz bridi iedomatos konkrétu
situaciju, kura esam rikojusies profesionali, tad viss manis
minétais noteikti nostatos sava vieta. Pieméram, konkréta
klienta krizes situacija, kura tiek apdraudéta klienta
bérna veseliba. Ir nepiecieSama profesionala kompetence
nekavgjoties veikt izvertgjumu, izmantojot noverosanas
prasmes un efektivas komunikativas prasmes ar klientu.
Sada situacija personisko vértibu filtram var bt loti licla
nozime, tacu svarigi ir saglabat robezu starp personiskam
izjitam un profesionalo spriedumu.

Es var@tu vél turpinat kompetences jédziena analizi, jo
zinatnisko publikaciju par to ir daudz, tacu turpinasu
diskusiju par sociala darbinieka profesionalas kompetences
raksturojumu.

Saksu ar to, ka atgadinasu NASW, Socialo darbinieku
asociacijas Etikas kodeksu, kura ir ieklautas se$as sociala
darba pamata veértibas, kas vesturiski izveidojusas Iidztekus
socialajam darbam ka profesijai: kalpoSana ka vertiba,
socialais taisnigums, cienas un respekta izradisana ikvienam,
cilvécisku attiectbu veidosana ar klientu, integritate un

3 Zimbardo, Phillip G., Leippe, Michael R. The psychology of At-
titude Change and Social Influence. New York: McGraw-Hill,
2001. 1 v. (various pagings). ISBN 0-070-728-771

4 Gresham,F. The relationship between Adaptive Behaviour and
Social Skills: SAGE, Vol 21, Issue 1, 1987

kompetence. STs vértibas nosaka sociala darba unikalitati,
mérkiun perspektivu, kada nepiemit nevienai citai profesijai.
Kompetence ir viena no nosauktajam veértibam.

Kadsir kompetents socialais darbinieks? Es domaju, visi man
piekritis, ka vispirms socialais darbinieks IR profesionalis
un socialais darbs noteikti nav nekads amatierisks pasakums,
ko veic vienkarsi “labi un jauki” cilveki. Sociala darbinicka
prakses joma ir loti daudzveidiga, aptverot tris prakses
Iimenus ar dazadam klientu grupam. Ta ir abeces patiesiba,
pie ka nebutu verts kavéties. Bitisks ir jautajums — kas
tad ir specifisks un atskir sociala darbinieka profesionalo
kompetenci no citu profesiju kompetences?

Sociala darbinieka vispariga kompetence ir kompetence,
kas ir izmérama uzvediba praksé un to veido zinaSanas,
prasmes un vértibas. Ka specifiska ir uzskatama sociala
darbinieka klienta parstavniecibas un &tiska kompetence,
kas tiek saistitas ar pedagogiski psihologiskam zinasanam
par cilvéka attistibu un uzvedibu, dazadu vecumposmu
ipatnibam, sociologiskam zinasanam par sabiedribas
virzibu, pretrunam, socialam problémam un zinaSanam par
sociala darba teorijam, metodém, pieejam utt. Prakses joma
§1s kompetences tiek demonstrétas caur noteiktam prasmém,
kas nodrosina iepriek$ minéto zinasanu adekvatu lietojumu.
Tacu pari visam ir vertibas, kas ir pamats sociala darbinieka
moralai atbildibai par to, cik kompetenta vai nekompetenta
ir vina profesionala darbiba.

Neviens uzreiz nevar klit par kompetentu socialo
darbinieku, lai arT cik laba biitu absolvéta augstskola. Ir
jabtut vel kaut kadam mazam kapnitém, pa kuram soli pa
solim var virzities un pakapties, sasniedzot to profesionalo
kompetenci, kas ir nepiecieSama un pieprasita Saja darba. Es
atlausos izvirzit divas sadalas, ka mana skatijuma sociala
darbinieka profesionala kompetence veidojas un attistas.
Abas $1s sadalas nevar pastavet viena bez otras:

B Pirmkart, tie ir kompetentas darbibas priekSnoteikumi,
kas varétu biit ka attiecksmju un izpratnes kopums, kas,
savukart, veido motivaciju veikt savu darbu.

B Otrkart, ta buitu kompetentas darbibas realizacija, ko
nosaka zinasanas, sp&jas un prasmes veikt savu darbu.

Dazadu valstu sociala darba programmas un profesijas
standarti ir savstarpgji saistiti ar vienotu skatljumu uz
kompetences saturu. Ta, pieméram, Bostonas Sociala
darba izglitibas (CSWE) padome ir izvirzijusi devinas
socialajam darbiniekam nepiecieSamas kompetences, kuras
nepiecieSams apgiit sociala darba studiju programmas:

1. Demonstrét &tisku un profesionalu uzvedibu — socialie
darbinieki izprot profesijas vertibu bazi un tas &tiskos
standartus, kas attiecinami uz mikro, mezo un makro
praksi.

2. Respektet atskiribas un dazadibu sociala darba prakse —
ievero atSkirbas, kas saistitas ar vecumu, dzimumu, religisko
piederibu, kultiiru, tautibu, invaliditati, politisko,
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ideologisko un seksualo orientaciju. Socialie darbinieki
saprot, ka sekas §Tm at$kirtbam var biit personas konkréta
dzives pieredze, kas var ieklaut socialo marginalizaciju,
nabadzibu, apspiestibu, ka ari privilégijas, speku un
socialo atzinibu.

3. Attistit cilvektiesibas, socialo, ekonomisko un vides
tiesiskumu — socialie darbinieki saprot, ka, neraugoties
uz cilvéka vietu sabiedriba, ikvienam ir tiesibas uz
brivibu, taisnigumu, drosibu, privatumu, adekvatiem
dzives standartiem, veselibas apripi un izglitibu.

4. lesaistities ar praksi saistita pé&tnieciba — socialie
darbinieki izprot kvantitativas un kvalitativas p&tniecibas
metodes un savu lomu, nodros$inot sociala darba zinatni un
izvertgjot savu praktisko darbibu.

5. lesaistities politikas praksé — socialie darbinieki saprot,
ka cilvektiesibas, sociala labklajiba un pakalpojumi
tieck noteikti ar dazadiem politiskiem dokumentiem,
standartiem, reglamentiem, normam un direktivam.
Politikas veidosanas ir vesturiski nosacita, paklauta
nepartrauktai mainibai un attistibai, tadgjadi ietekmgjot
sociala darbinieka profesijas attistibu.

6. Sadarboties ar individiem, gimeném, grupam,
organizacijam un kopienu — socialie darbinieki saprot
sociala darba prakses dinamiku un mijiedarbibas procesus
individuala, gimenes, grupas un kopienas Iimenf.

7. Izvertet individus, gimenes, grupas un kopienu — socialie
darbinieki zina un saprot izveértesanas metodes ar dazadiem
klientiem un sekm@ prakses attistibu.

8. Veikt intervenci individuala, gimenes, grupas un kopienas
[imenT — socialie darbinieki parzina pieradijumos balstitu
intervences realizaciju, lai sasniegtu klientu izvirzitos
mérkus, prot buit kritiski, izv€loties noteiktu intervences
veidu.

9. lzvertét praksi darba ar individu, gimeni, grupu un
kopienu.’

Loti Iidzigas (kopsumma desmit) apglistamas kompetences
izvirza VaSingtonas Universitates Sociala darba padome.
Saja programma, papildus jau iepriek§ mingtajam devinam
kompetencém, tick minétas divas kompetences, kas, manuprat,
ir Tpasi svarigas profesionala sociala darba prakse:

1. Identificét sevi ka socialo darbinieku un attiecigi rikoties —
praktizet personigo refleksiju un paskorekeiju, nodrosinot
profesionalo attistibu, ievérot profesionalas lomas un
robezas, izmantot superviziju un konsultacijas, ka ari
demonstrét profesionalu uzvedibu, izskatu un prasmi
komunicet ar dazadam klientu grupam.

2. Pielietot kritisko domasanu, informgjot un diskutgjot par
profesionaliem [émumiem — atskirt, novertét un integrét
daudzpusigus zinaSanu resursus, ieskaitot petljumos
balstitas zinaSanas, un apvienot tos ar gudribu prakse.
Pieméram, prezentét savu profesionalo atzinumu par
konkrétu gadijumu barintiesa; nemt véra kolégu pieredzi,
macities no tas, bet kritiski attiecinat uz savu gadijumu;
prast atrast un izmantot papildu literatiiru utt.

5 www.bu.edu/ssw/files/2016/07/CSWE-2015Trustees of
Boston University

Saja vieta gribu iepauzét un likt nelielu atkapi. Es zinu, ka
tas izklausas skaisti un pareizi uz papira, un varbiit dazi no
jums piebildis — es ta arT daru, kultivéjot domu, ka teorija
tiek macTta augstskola un Tsta prakse sakas vélak: dienesta,
patversmé, dienas centra vai kada cita institicija. Dalgji
varu piekrist, jo gan ka praktikis, gan ka akadémisks cilveks
esmu pieredz&jusi, cik $adas profesionalas kompilacijas var
bit sarezgitas studentiem un maniem kol€giem dienesta.
Tacu atklats paliek jautajums: “Kas ir tas citadi? Ka tad sti
notiek prakse?” Tadas nopietnas un pardomatas atbildes
parasti nav, jo tas “citadi” tiek raksturots loti nekonkréti,
piem&ram, praksé viss ir vienkarsak, atrak, jaseko
procesualiem normativiem un direktivam, kur viss ir precizi
uzskaitits, noteikts pa punktiem un nav laika nekadiem
pasvértéjumiem, teoretizéSanai, kur nu veél domat par kaut
kadu tur kompetenci. Tas man liek domat, ka varbiit tie§i
teorétisko zinaSanu izmantoSana praktiskaja darbiba ir
viena no galvenajam sociala darbinieka profesionalas
darbibas kompetencém, kuras visbiezak pietriikst, jo ta
ir attistama soli pa solim, praktizéjot dazadus socialos
gadijumus, macoties individuali un kopa ar Kkolégiem,
kludoties un atzistot savas stipras un vajas puses, veicot
pasanalizi un identificéjot sevi ka socialo darbinieku!

Lai man piedod tie lasitaji, kuri ta nedoma, bet attalinati
sekojot sociala darbinieka profesijas attistibas (vai ne-
attistibas) aktualitatéem Latvija, es tomer vélos apgalvot,
ka jautajums joprojam ir aktuals. Vai sada atskirtiba
starp teoriju un praksi ir normala? Ja, ja uz to raugamies
no izglitibas perspektivas, jo rezultats tiek sasniegts pec
vairaku gadu studijam, un sociala darba studiju programmas
absolvents ir tikai savas profesionalas kompetences attistibas
sakuma. Ng, ja $ada teorijas un prakses daliSana pastav
praktiz&josa sociala darbinieka ikdiena un ta netiek uztverta
ka profesionali diskomfortabla un &tiski nozimiga pretruna,
kas ir jarisina caur paSizglitosanos, pieredzes apgtsSanu,
konsultacijam ar kolégiem, supervizijam utt. Te mana
pauze beidzas, un es atkal pieveérsiSos sociala darbinicka
profesionalas kompetences saturam prakse.

P&c ieprieks rakstita es velos lasitajus rosinat uz praktisku
darbibu — nedaudz paspéléties ar kompetences terminiem
un padomat par to savstarp&jo saistibu, izvertjot savas
kompetences kada no nesen risinatajiem socialajiem
gadijumiem vai tada, kas joprojam ir aktuals.

2.attels. Kompetenéu savstarpéja saistiba

Profesionala kompetence

Profesijas robezas H Profesionala kompetence

H Morales dilemmas

Cilveciska kompetence

Izskatas pavisam vienkar$i — ka tada maza mozaika, un
ceru, ka jums ari izdevas ieraudzit sevi, savas realiz&tas
kompetences izveletaja gadijuma. Un jiis noteikti sapratat
arito, ka STmozatka no citam atskiras ar to, ka tas gabaliniem
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nav noteiktas vietas, tie var tikt likti dazadas kombinacijas,
tiem nav noteiktas secibas un tie ir atklati situativai
interpretacijai, bet tie vienme@r ir saistiti cits ar citu. Vairuma
socialo gadijumu morales dilemmas starp profesionalo un
personisko skatfjumu ir loti izteiktas, tadgjadi paklaujot
riskam cilvéciskas un profesionalas kompetences robezas.
Un Seit nevar bt jautajums par to, kura no tam ir svarigaka,
bet gan — ka tas efektivi iesaistit un balansét sava darba,
lai socialais gadijums tiktu risinats kompetenti, ieveérojot
profesijas robezas, ko nosaka sociala darbinieka profesijas
standarts.

Sociala darbinieka profesija tas varétu but arT ka
sociallogiskais domasanas veids, kas sevi ieklauj:

Apkopojot ieprieks rakstito,

var teikt, ka nemainiga paliek
sociala darbinieka profesionalas
kompetences saistiba ar

esoSo personibas vértibu
sistému, zinasanam, sp&jam un
prasmém, kas palidz nodrosinat
sociala darbinieka pamata
uzdevumus - izprast cilvéku
vajadzibas, identificét grutibas
to nodrosinasana, izveértét
problémas un sniegt atbalstu to
risinaSana. Tatad, kompetence
ir vértibu, zinasanu un prasmiju
izmantosSana darba ar klientiem.
Tas nozimeé - apzinaties tas,
spét nosaukt varda, aprakstit
un izskaidrot, ka ari pielietot
sistematiski, stradajot péc
vieniem un tiem pasiem
principiem, rikojoties vienveidigi
lldzigas situacijas, bet atskirigi
atskirigas. Svarigi ir spét pamatot
savu viedokli par Sim atskiribam,
balstoties teoréetiskas atzinas
(lietoto jédzienu, likumsakaribu
un instrumentu izpratne).

B holistisku skatTjumu uz cilvéku — izprast cilvéka uzvedibu,
ricibu, darbibas motivus un problémas vides konteksta,

nemot veéra vipa fizisko, biologisko un psihologisko
individualitati, pieméram, invaliditates gadijumi;

B spgju saskatit notiekosos procesus kopsakariba ar vidi — ta
var bt gimene, skola vai vide, plasaka nozimé, ta
var but kopiena, iedzivotaju izglitibas, ienakumu vai
nodarbinatibas limenis, ka ar1 esoso socialo pakalpojumu
pieejamiba;

B spSju saskatit socialo problému c€lonus un prognozet
to attistibu — var biit saistitas ar globaliem procesiem
sabiedriba ka, piem&ram, migraciju, socialo nevienlidzibu,
bet socialajam darbiniekam ir jaspgj saskatit un attiecinat
problému célonsakaribas un iesp&jamos risinajumus uz
konkrétu gadijumu.

Nobeiguma velos teikt, ka, manuprat, vissvarigakais
misu visu uzdevums ir paradit dazadu kompetencu
integraciju profesionala sociala darba praksé ar individu,
gimeni, grupam, organizacijam un kopienu. Varbut bitu
verts padomat, ka rosinat sevi un kolégus bit atbildigiem
par savu profesionalo kompetenci, ka to nodro$inat un
uzturét praktiski, lai ta nepaliktu ka ierakstitu vardu
sakopojums dazados dokumentos un amata aprakstos,
bet lai misu visu profesionala kompetence celtu sociala
darba profesijas prestizu Latvija. Man loti patik ideja, ko
més kadreiz parrunajam Socialo darbinieku biedribas
sapulc@s: sertifikacijas ievieSana — kapéc to vajag, kads ir
realizacijas process, kadas ir prasibas, kas to nodroSina
utt. Manuprat, So ideju vajadze€tu attistit, un kompetences
sertifikats izklausas loti godpilni, ipaSi, ja to saista ar
profesionalas sevis pilnveides un talakizglitibas principu.
Pieméram, kompetences sertifikats cilveéktiesibu jautajumos
jeb kompetences sertifikats kultiirsensitivas sociala darba
prakses veicinasana.
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Talakizglitibas nozime socialaja
darba un sociala darbinieka

profesionalaja pilnveide

Supervizors, nodibinajuma “C Modulis” valdes priekssédetajs

Saja raksta vélos atspogulot to izaicindgjumu kopumu, ar ko
saskaramies sociala darba joma talakizglitibas, pilnveides,
specializacijas un kvalifikacijas iegiiSana. Raksts biis par
profesionaliem izaicinagjumiem, attisttbas iespgjam un
personisko profesionalo atbildibu par to, ko daram.

Talakizglitiba, specializacijas iegliSana vai profesionala
pilnveide ir profesionalas un personiskas attistibas jautajums.
Ta ir mizizglitiba, kas palidz pielagoties mainigajai videi,
apstakliem un sabiedribas attistibai. Domaju, ka sociala
darba joma visu laiku ir mainigi apstakli un vide, kas liek
pilnveidoties un meklét jaunus risinajumus. Biezi praksé
nakas dzirdet, ka teorija un prakse nesakrit. Vai ta ir? Varbiit,
bet ne vienmer!

Muzizglitibas konteksta cilveki apgilist kompetences, kas
atspogulo cilvéka zinasanu, prasmju un atticksmju kopumu
kada joma. “Kompetences trissturis” (skat. 1. att€lu) norada,
ka par kompetentu socialo darbinieku varam saukt to, kurs
sp¢j integrét un izmantot gan zinasanas, gan metodes — pieejas
un prasmes, un kuram piemit profesionalas atticksmes —
vertibas, uzvediba, domaSana. Kur§ elements iztrikst, lai
specifiskas zinaSanas ieviestu praks€ un padaritu par “dzivam”,
izmantojamam un lietderigam? Visbiezak ta ir ieksgja gataviba
bt un darft, ta ir ick$gja parlieciba par “labo”, par rezultatu un
izdoSanos, ta ir ticiba izmainam, tas ir emocionalais konteksts
un personiskais briedums.

Zinasanas

Prasmes - iemanas il Attieksme - vertibas

Iekseja gataviba: bt un darit

1. attels. Kompetendcu trisstaris?

L https://www.brainyquote.com/quotes/quotes/j/
jiddukrish395484.html?src=t_education

2 T-Kit, Training Essentials, EC DG Education and Culture,
2012, 11

“Nepastav izglitibas beigas. Nav ta, ka izlasiji gramatu,
noliki eksamenus un izglittba ir pabeigta. Viss miizs, no
piedzimsanas lidz navei, ir izglitoSanas process.”

Jiddu Krishnamurtit

Turpmak raksta bis intervijas ar kolégiem, ar kuriem esmu
sadarbojies dazadu talakizglitibas projektu un macibu ietvaros.

Beata LIMANANE, Dobeles sociala dienesta vaditaja
Intervija 23.08.2017.

“Man Joti gribétos, lai maniem darbiniekiem biitu dazadas
specializacijas un kvalifikacijas, jo “Socialais darbs bez
specializacijas” (diploms par 4 gadu bakalaura izglitibu) ar
bazes izglitibu neko nedod. Pieméram, atnak students praksé
ar merki veikt sociala gadijuma intervenci, bet vinam vai vinai
nav pat pamata prasmes konsultésand vai interveésana, nemaz
nerundjot par specifisku metozu un pieeju izmantosanu darba
ar kadu no sociala darba merka grupam. Redzu, ka [oti griti
ir sasaistit macibas iegiito teoriju ar praksi. Tadel ari daudzi
straddjosie socialie darbinieki tik [oti turas pie veidlapam, jo
tas dod drosibas sajiitu, un nebiit netiecas péc jaunu pieeju
un specializacijas apgisanas. Jabit padzilinatai prakses
izpratnei. Paldies pasvaldibai, ka man budzeta ir nauda
izglittbas pasakumiem un varu samaksat par specializacijas
programmam, kuras ir krietni garakas un ilgakas par 24
stundam gada. Saskaros ar problemu, ka nav viegli motivet
darbiniekus izglitoties un jaunds pieejas ieviest praksé. Tas
ir bailes, nedrosiba, varbit nogurums, neizpratne vai parak
liela atbildiba, kura gulstas uz profesionala pleciem. Redzu,
ka mana kolége, kura specializéjusies “‘Sistémiskaja pieeja
psihosocialaja darba’™, loti censas, bet nav viegli. Atbalstu
ar supervizijas nodroSinasanu psihosocialaja darba un
pilnveides kursiem.”

Misdienas, kad strauji mainas dzives ritms, sabiedribas
pieprasTjums un piedavajums, attiecibas, pasa cilvéka noteiktas
dzives kvalitates sasniegSanai ir jamak reagét uz parmainam
sev labvéliga un sabiedribai nekaitiga un veicinosa veida.
Muzizglitiba dod iespgju uztvert dzivi ka maciSanas celu,

3 leguta specializacija “psihosociala sistémiska sociala darba”,
320 stundu apjoma, http://socialaisdarbs.blogspot.com/
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un katra dzives posma meklét izglitoSanas iesp&ju. Btiski,
ka §1 izglitosanas nenozimé tikai formalas izglitibas ietvaru
ar formaliem izglitibas atziSanas rikiem, bet ar1 izglito$anos,
kur macisanas ieguvumus atlauts izvertét un nosaukt pasam
izglitojamajam. Muzizglitiba izce] Cetrus pamata principus:

1) macTties — macities;
2) macTties blit — izpratne par sevi;
3) mactties but kopa — bt starp cilvékiem, biit sabiedriba;

4) macities darit — vai sp&ja teortiskos (kognitivos) aspektus
realizét darbiba (praksé). (UNESCO)*

“Macities — macitties” ir pamata kompetence izglitoSanas
procesa, ta dod iesp&ju atslégt durvis uz citam kompetencém. Ta
ir ka saistviela starp praksi, teoriju, pieredzi, refleksiju un spgju
piesavinat dzird€to, redzeto, piedzivoto un sajusto. Ta ir spgja
secinat, rast kopsakaribas un no teorétiskas konceptualizésanas
parnest uz praksi — nosacijums pirms darbibas®. ST kompetence
ir butiska musdienu sociala darba prakse Latvija, lai ieviestu
jaunas prakses, pieejas un v&lmi attistities. Profesionalo
attistibu® visbiezak saistam ar augstako un / vai profesionalo
izglitibu, seminaru un kursu apmekl&jumiem, bet papildus
var biit arT: trenini — macibas ar prakses pieredzes iegliSanas
elementiem; pieredzes apmainas braucieni; koleégu €nosana,
pieredzes nodosana prakse un supervizijas; rakstu vai gramatu
lasiSana; refleksija un diskusija ar kolégiem.

4 N\
Apzinaties, ka patik un
ka labak macas

Izprast, ka maciSanas ir
gan process (ka to
daram), gan rezultats

Planot un realizet savu

macisanas procesu

S
“Macities — macities”
nosacijumi

Spét sevi
apzinaties un
analizet (izvertet)

Bt spgjigam
macities kopa
ar citiem

-

Spgja uzpemties atbildibu par
personisko maciSanas procesu

Spgja sniegt un sanemt
atgriezenisko saiti

2. attéls. “Macities - macities” nosacijumi’

Més esam  pretruniga  izglitibas,  talakizglitibas
(specializacijas) un profesionalas pilnveides situacija.
Profesionala pilnveide — tas nozimé, ka kvalifikacijai vai
specializacijai ir jabut, lai to pilnveidotu. 13.06.2017. MK

4 Rakstu krajums “Supervizijas teorija, pétijumi, prakse”,
K. Visa, raksts “Pieauguso izglitoSanas process supervizija”,
Riga - RSU - 2017, 97.-104.Ipp.

5 Kloosterman, P., Taylor E. M. (2012). Handbook for
facilitators “learning to learn in practice”. Unique network.

6 Pieauguso izglitiba — personu daudzveidigs izglitoSanas
process, kas cilvéka miiZza garuma nodrosina personibas
attistibu un konkurétspé&ju darba tirgd. (Izglitibas likums,
1998)

7 Kloosterman, P., Taylor E. M. (2012). Handbook for
facilitators “learning to learn in practice”. Unique network.

noteikumu Nr. 338 9. punkts nosaka, ka socialo pakalpojumu
sniedzgjs nodroSina regularu profesionalas kompetences
pilnveidi (apmacibas) socialajam darbiniekam — ne mazak
par 24 akadeémiskajam stundam gada. Tas nozimé, ka pamata
kompetenceijauirjabit. [zglitibas likums® talakizglitibu definé
ka “ieprieks iegitas izglitibas turpinasana un profesionalas
meistaribas pilnveidoSana atbilstoSi konkrétas profesijas
prasibam”.

Rodas jautajums, kadai ir jabat talakizglitibai — apjoms,
kvalitate, kur paradas “meistariba”, ka to vertg§jam un ka
ievieSam praksé€? Lidz ar to socialo darbinieku izglitibas
aplt (sk. 3. attelu “lzglitibas aplis”) iztrukst kvalifikacijas
vai specializacijas reguléjuma un atbalstoSu mehanismu,
kuri palidzetu socialajam darbiniekam specializ&ties un iegit
kvalifikaciju, atbalstitu karjeras iesp&jas sociala darba ietvara.
Iznak, ka socialais darbinieks biezi tiek uztverts ka “universals”
darbinieks. Ka minéts “Ex-ante” pétijuma, tad visbiezak
sociala darba specializacija notiek socialo pakalpojumu
sniedz&ju lauka, t.sk. sabiedrisko organizaciju sektora’. Vai ar
to pietiek? Diez vai! Pieméram, macibu “Socialais darbs ar
atkarigam personam socialaja dienesta”'” laika konstatgjam,
ka nepietiek tikai ar argjiem socialiem pakalpojumiem, jo, lai
veiktu kvalitativu sociala gadijuma vadiSanu, ir nepiecieSama
specializacija “Socialais darbinicks darba ar atkarigam un
lidzatkarigam personam”, jo gadijuma vaditajam ir jabit
gana plasam zinasanam par atkaribam un I1dzatkaribu, gan
kompetencém veikt specifisku izvertésanu un stradat ar mérka
grupu atbilstosi profesionalam vértibam, gan sp&jai noturét
profesionalas robezas, gan zinasanam par multidiscipilinaram
(citu kolégu) kompetencém un iesp&am, gan metodikali,
lai motivétu pienemt 1lémumu sanemt un piemérot labako
socialo pakalpojumu. Lidz ar to, pat stradajot tikai ka sociala
gadijuma vaditajam, ir nepiecieSama specializacija. Runajot
par specializaciju, es domaju, ka tas ir ilgaka laika iegtas
kompetences gan izglitibas, gan prakses lauka. Specializeties
var:

1. Darba ar problematiku, pieméram, socialais darbs ar
atkarTgam personam, lidzatkarigam personam, vardarbibas
joma u.tml.

2. Darba ar mérka grupu un problematiku, piem&ram, socialais
darbs ar ilgstoSiem pirmspensijas vecuma klientiem vai
socialais darbs ar jauniesiem, kuri veikus$i noziedzigu
nodarfjumu u.tml.

3. Specializeties var kada no metodém, tehnikam vai pieejam,
pieméram, sistemiskaja psihosocialaja darba, socialais

8 Izglitibas likums (1998) - 1.panta. 25.punkts

9 Petijums “Sakotné&jas ietekmes (Ex-ante) novért&jums par
iecerétajam strukturalajam reformam profesionala sociala
darba politikas joma”. Gala zinojums (t.sk. rekomendacijas)
par profesionala sociala darba attistibas veicinasanu.
Pétijums veikts Valsts kancelejas administréta Eiropas Sociala
fonda projekta “Atbalsts strukturalo reformu ieviesanai
valsts parvaldé” (identifikacijas Nr. 1DP/1.5.1.1.1/10/IPIA/
CFLA/004/002)

10 http://www.mk.gov.lv/sites/default/files/editor/07122012__
gala_zinojums.pdf, 12., 16.-17.Ipp.
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darbinieks darba ar grupam vai kada sociala darba terapijas
/ konsultésanas tehnika u.tml.

4. Specializacija var notikt kada socialo pakalpojumu vai
socialo atbalstu programmu joma, pieméram, specializacija
darba krizu centros vai audzugimenu atbalsta programmas
joma, vai jaunieSu centra darba, vai atkaribu mazinasanas
centros u.tml.

Paslaik specializacija ir paSiniciativa no socialo dienestu,
socialo pakalpojumu sniedz&ju un socialo darbinieku puses.
P&c tas ir pieprasijums, bet neredzu, ka biitu attistita sist€ma,
ka to iegiit un ieviest praks¢, tadgjadi pieskirot nozimi un
augstaku veértgjumu profesionalim, kur§ ir specializgjies.
Pat esmu saskaries ar situaciju, ka socialais darbinieks no
universala sociala darba vélas uzsakt atskirigu praksi kada no
specializacijam, bet sanem gan kolégu, gan vadibas neizpratni
un noraidfjumu, argumentgjot ar naudu un ar principu, ka viens
socialais darbinieks uz 1000 iedzivotajiem ir pietickami. Otrs
Skerslis — joprojam doming uzskats, ka ar augstakas izglitibas
diplomu pietiek. Piem@ram, ja es v€letos klt par socialo
darbinieku darba ar b&rniem un jaunieSiem, tad vienigais
nosacijums ir augstaka izglitiba''. Labs vaditajs noteikti prasis
no saviem darbinickiem un atbalstis papildu kvalifikacijas
iegtiSanu, t.sk. radis telpu un apstaklus, lai kvalifikacijai butu
iespgjas realizéties prakse. To apstiprina $aja raksta public&tas
intervijas. Kvalifikacijai, specializacijai un talakizglitibai nav
noteikts ne pieredzes apjoms, ne talakizglitibas, kompetencu
vai kvalitasu apjoms, vai reglamenteti kriteriji, kuri bitu
nepiecieSami kvalifikacijas un iegtisanai. Likuma kvalifikacija
tick mingta 1. vai 2. limena augstaka izglitiba. Vai ar to pietiek?

Bazes
izglitibas SD

Talakizglitiba,
pilnveide

Prakse, t.sk.
klients

Profesionala
vajadzibas

3. attéls. 1zglitibas aplis

Profesionalas kompetences pilnveides apmacibas vairak ir ka
informativs atbalsts bez parneses iesp&jam jeb nosacijumiem

11 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums
(2002) - 41.pants.

praksg, varbut iznémums ir “risku izvérté$ana gimeném”, kur
ir noteikts apjoms, kvalitate un laiks. Pamatnostadnés'? tiek
noradits, ka iztriikst sistematiskas, vajadzibas pamatotas socialo
darbinieku profesionalas pilnveides, ka arT ir nepietickama
izglitibas sasaiste ar sociala darba praksi. Ta¢u probléma
nav tikai profesionala pilnveide, bet gan specializacija,
specializaciju pielictosana praks€s un socialo darbinicku
profesionalas attistibas iespjas un karjera jomas ietvaros.
Tadgl biezi var sastapt situacijas, kad socialie darbinieki, kuri
velas padzilinat savas zinaSanas un meérktiecigak stradat ar
klientu, dodas no socialo dienestu prakses prom pie socialo
pakalpojumu sniedzgjiem vai ka talakizglitibu izvélas dazadus
psihoterapijas vai terapijas veidus un pieejas, un turpina
savu attistibu terapijas joma. Kaut jaatzist, ka vini bitu
ideali sociala darba, psihosociala darba vai ilgstosu socialo
pakalpojumu (sociala darba veidoto terapiju) darbinieki,
pieméram, psihosociala darba ar jaunieSiem, lidzatkarigam
personam, sistémiska (kognitivi biheiviorala, narativa,
Tsterapijas u.tml.) psihosociala konsultéSana, jaunatnes
darba ar neformalas izglitibas metodém, darba ar mammam
un maziem b@rniem, izglitojoso un atbalsta grupu vadiSana,
korekcijas un atbalsta programmu veidosana, psihosociala
darba ar vardarbiba iesaistitam personam u.tml. Tadgjadi no
jomas neaizplustu sp&cigi sociala darba specialisti. Tacu, lai
specialisti neaizpliistu, no socialo pakalpojumu organizeétajiem
janak pasttfjumam un vélmei nodalit socialas palidzibas,
universala sociala darbinicka vai gadijuma vaditaja lomas
un funkcijas no sociala darbinicka darba ar specifisku mérka
grupu un / vai darba ar specifiskam pieejam un metodem.

“Problémas nevar

atrisinat ar tada pasa limena
domasanu, kuras tas ir radyjusas. "
Alberts Einsteins

Redzot $o problematiku, kopa ar kolégiem izstradajam 96
stundu macibu programmu “Socialais darbs ar atkarigam
personam socialajadienesta”, tacu virkne socialo dienestunevar
atlauties tik ilgstoSas un dargas macibas, jo budzeta lidzekli
paredzeti 24 stundu pilnveides programmu finansésanai. Tacu
pat tik garas profesionalas pilnveides programmas nedod
iesp&ju socialajam darbinickam apgiit specifiskas psihosocialas
konsultesanas, korekcijas, atbalsta grupu metodes un pieejas,
lidzatkaribas mazinasanas terapijas un programmas. Tas batu
1-2 gadu talakizglitibas vai kompetencu apguves programmas,
aptuveni 320-400 stundu apjoma. Daudzas valstis, piemeram,
Somija, Zviedrija un Lielbritanija, ir dazadu [imenu sociala
darba izglitiba gan bazes Iimena, gan specializacijas iegiiSanai.
Visbiezak tas mégina apvienot — pirmie 2 gadi ir vispargja
sociala darba izglitiba un nakamie 2 gadi ir specializacija.
Pastav arT peécdiploma specializacija, kuru var apgiit gan
prakses vietas, piem&ram, socialas korekcijas un rehabilitacijas
iestad@s, vai 1-2 gadu izglitibas programmas.

2 Profesionala sociala darba attistibas pamatnostadnes 2014.-
2020.gadam, Riga - 2013, 17.-18.Ipp.

3 https://www.brainyquote.com/quotes/authors/a/albert_
einstein.html
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Marika RIM§A-BU§A, Skrundas novada sociala dienesta
sociala darbiniece, apmacibas programmas “Socialais darbs
ar atkarigam personam socialaja dienesta” dalibniece

Intervija 23.08.2017.

“Es joprojam mekléju savu nisu un specializaciju, péc “atkarigo
apmdacibam” uzsaku stradat ar jauno pieeju un zindasanam.
Grati. Saprotu, ka jamdacas vél klat. Macibu laika gan izpratu
savas profesionalas robezas sadarbibd ar citiem profesionaliem
(arstiem, psihologiem, psihoterapeitiem), gan sapratu, kas un
ka jadara, ko lidz sim esmu darijusi. Vislielakais ieguvums ir
klienta ar atkaribam iepazisana un skats uz probléemu no cita
profesionala sociald darba redzéjuma. AtsvaidzinoSs un jauns
skats. Parrunajot dzirdeto darba, sapratu, ka daudziem kolégiem
ir atskirigs redzejums, jo diezgan griti ir pienemt klientu ar
smagam atkaribam, ilgstosu socialas palidzibas sanéméju ka
vienlidzigu, bez moralizésanas un nosodijuma. Otra lieta, ko
ieguvu, ir jaunas metodes un pieejas, patika, ka pasniedzéji
visas pieejas lava piedzivot apmdcibds uz vietas, izpratu gan
pretestibas, gan sadarbibas nozimi. Kaut kur sajutos ka klients,
tas veicinaja manu empatiju pret mérka grupu.

Tagad uzsaku macibas “Sociala darba ar grupu” 48 stundu
programma, kurd papildus ir javeic prakse. Es saprotu, ka lidz
specializacijai jamacas vel un vel!”

Jautajums mums katram — vai atceramies to laiku, kad
mactjamies par socialajiem darbiniekiem, par ko més gribgjam
klut, ko darit? Domaju, ka Sajas atminas ir daudz profesionalo
idealu, identitates un pozitivas ambicijas, kuras vélgjamies
sasniegt un ieviest praks€. Viena sociala darbiniece, piesakoties
uz apmacibam “Sistémiska pieeja psihosocialaja darba”'
(http://socialaisdarbs.blogspot.com/), motivacijas  v&stule
rakstija, ka vina stav izvéles prieksa — doties prom no sociala
darba jomas (universala sociala darbinicka — gadijuma vaditaja
darba) vai meklgt attistibas iesp&ju sociala darba. Vina izvelgjas
palikt un veikt praksi sistemiskaja psihosocialaja konsultésana.
Lai tas notiktu, ir jablit gan sociala dienesta vaditaja atbalstam,
gan pieejamiem resursiem — gatavibai ieviest $adu pakalpojumu.
Ir arT pretgji piemeri, kad §1 paSa projekta' ietvaros dienesta
vaditajam diezgan griiti bija atrast dalibnieku, lai gan macibas,
cels, dzivosana un darba laiks bija apmaksats. Vai tas ir saistits
ar profesionalo ambiciju trikumu? Ta ir misu personiska
motivacija izaugsmei un gataviba, pieméram, savu brivo laiku
velttt talakizglitibai.

Domaju, kas ir tas, kas motive un lick mums turpinat profesionalo
pilnveidi, meklét jaunus risinajumus un specializéties? Kas
ir misu profesionala vajadziba péc pilnveides, jaunu pieeju
un metodiku izmantoSanas? Kas ir tas, kas veicina misu
profesionalo attistibu? Sociala darba profesijas butiba, kas

14 Konusevska G., Kiseleva D. “Psihosocialais darbs - sociala
darbinieka atbildiba par savu profesionalitati - iesp€jas
un izaicinajumi”, Zurnals “Socialais darbs Latvija”, 2/2016,
38.-41.lpp.

15 “Psihosocialais sistémiskais socialais darbs”, Nodibinajums
“C Modulis”. Projekts “Cilvéks: izmainu veicinatajs!”, Nr.
2012.EEZ/PP/1/MEC/132, http://socialaisdarbs.blogspot.
com/

noteikta starptautiskaja sociala darba profesijas definicija,

ir veicinat parmainas, kas nevar notikt, paSiem nemainoties.

Ja més sekojam profesijas identitatei, tad ta mis mérktiecigi

virza uz pilnveidi, attistibu un jaunu risinagjumu meklgjumiem

praksé — darba ar klientu. Sociala darba mérki ir:

B leviest socialas parmainas, sekm& humanas sisteémas
darbibu, kas nodrosina cilvéku ar resursiem.

B Veicinat cilveku labklajibas paaugstinasanu, ka arT attistit
un sistematiski pielietot zinatniskas zinaSanas par cilveka
un sabiedribas aktivitateém.

B Balstities uz veértibam, zinaSanam un
(kompetencem), kuras ir unikalas un specifiskas. '

tehnikam

Sociala darbinieka uzdevums ir:

B Izprast, iegiit un pielietot zinatniskas zinasanas. Izprast
izglitibas nozimi, kombinét zinaSanas ar citas disciplinas
apgiuto.

B Bt attistibas un parmainu veicinatajam.'’

B Izmantot teorijas par cilvéka uzvedibu un socialam
sisttmam. Veicinat jaunu pieeju un metodologiju
izmanto$anu.'®

Tatad pati profesija ir pasregulgjosa. Bet ne vienmér — domaju,
ka cilveciskais faktors ir domingjosais. Latvija var vérot, ka
socialais darbs ir attistijies liela mijiedarbiba ar to, ka esam
lidz sociala darba ienakSanai risinajusi Iidzigas socialas
un ekonomiskas problémas. Lidz pat klienta sodiSanai,
kauninasanai, biezi ar izteiktu varas pozicion&sanu utt. Man pat
biezi rodas sajiita, ka definéta profesija un prakse ir diezgan talu
viena no otras gan mikro, gan makro prakses konteksta.

4. att€la “Musu motivacija pilnveidoties” esmu att€lojis piecus
pamata elementus, kuri ietekm& miisu v€lmi un iespgjas
izglitoties:

1. Personiskais redzgums — personiski iemesli, apsvérumi,
vertibas un interpret§jums par apkart notiekoSo, t.sk.
izglitibas jéga un nozime, refleksija par profesionalo dzivi
un ar to saistitie notikumi.

2. Reakcija uz sabiedribas notikumiem un sabiedribas
pasiitijumu — vai tas, ko daru, ir gana labi, vai ir un bis
vajadzigs kas cits? Ka sabiedriba uztver miisu darbu, to, ko
daram un ka notiek sadarbiba ar sabiedribu, informacijas
apmaina un izpratne par profesionalo socialo darbu.

3. Atbildes reakcija uz problémsituaciju — vélme izzinat un rast
risinajumu, vélme apgit specifiskas metodes un pieejas. Ta
ir radosa aizrautiba ar procesu un rezultatu!

4. Klients — klienta realitate un attiecibas ar klientu. Klients
aicina un izaicina mus attistities. Velme biit palidzosam un
atbalstosam, biit klienta puse un “iet” kopa ar klientu.

5. Profesija, kuras pamata uzdevums ir iet Iidzi laikam un

6 Apine E., “Socialais darbs un socialais darbinieks -
sociala daba veicejs”//"Dzives jautajumi”, Zinatniski
metodiskais rakstu karajums Nr.1., SDSPA “Attistiba,
Riga - 1995, 73.-76.Ipp.

17 1la S., “Problémbazéta macisanas sociala darba
izglitiba”//"Dzives jautajumi”, Zinatnisku rakstu krajums
Nr.12, SDSPA “Attistiba”, Riga -2007, 272.-273.Ipp.

8 L atvijas socialo darbinieku &tikas kodekss, http://www.
Im.gov.lv/text/3351
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balstities uz profesionalam vertibam, t.sk. izglitoSanos.
Sis elements satur ne tikai attistibas perspektivu, bet ari
nepieciesamibu noturét profesionalo Iimeni, pilnveidoties,
sanemt superviziju un saglabat profesionalo identitati.

personiskais
redzgjums par
apkart notiekoso,
atbildes reakcija
(vertibas, pasaules
redzgjums) uz
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notiekoso gl vz
profesionalais sabledn‘.bas
standarts un problematiku un
profesijas (jomas) vajadziba lzplldzr:ﬁ ?:;Eﬂﬁbas
attistiba (izjlitam ka pasuty
nepieciesamibu
‘ vai trakumu) '
klienta
atspogulota
realitate, meklet
problematika un risinajumus: ko un
problematiku MMM ka mes daram?
risinajuma
meklgjumi

4. attels. Misu motivacija pilnveidoties

Profesionala sociala darba attistibas pamatnostadnés (2014.-
2020. gadam)” ir izvirziti devini profesionalas pilnveides
virzieni socialaja darba ar dazadam klientu mérka grupam.
Sie virzieni ir tie, kuros biitu nepieciesama talakizglitiba un
specializacija. Ja tas tiks realiz€ts un aptvers visu Latviju,
un tiks raditi nosacfjumi, ka STm praksém, specializacijam
ir jablt ikdienas sociala dienesta darba, tad tas biis milzigs
sasniegums. Protams, tam sekos virkne risku: cilvékresursu
pieejamiba, nauda, izglitibas ieglisanas iespgjas un kvalitate,
darba vide, mobilitate u.tml. Es nedomaju, ka ar Siem deviniem
virzieniem biis pietickami; redzu, ka joma bis nepiecieSami
dazadi specialisti, kuri ar sTm mérka grupam stradas, izmantojot
dazadas pieejas, tehnikas vai metodikas, vai izstradas un realiz€s
socialo pakalpojumu programmas.

Inguna KRONBERGA, Talsu novada sociala dienesta
sociala pedagoge (bijusi socidla darbiniece darba ar
gimeném un bérniem)

Intervija 23.08.2017.

“Es vairs negribéju biit ta sociala darbiniece, kura direktivi un
atrauti no klienta strada ar “gadijumu”. Man gribéjas iegit
profesionalu brivibu un stradat citadi ka lidz sim. Esosie 1-2
dienu kursi nedeva man pietiekami — tikai informdciju, bet ne
pieejas, metodes, tehnikas. Es pienému lemumu, ka macisos gan
sev, gan profesionalai izaugsmei. Par macibam “Sistemiska
pieeja psihosocialaja darba” maksaju pati, jo sapratu, ka tas

% Profesionala sociala darba attistibas pamatnostadnes
(2014.-2020. gadam), 31.lpp.

man ir svarigi. Varbiit ta bija vieniga iespéja palikt profesija.
Nenozeloju, jo redzu, ka tas ir mani mainijis, ka ietekméjis
manu darbu. Svarigakais bija, ka macibu programma mainija
domasanu, redzejumu par klientu un socialo darbu. Domaju, ka
veiksme slépjas taja, ka mums bija gan teorija, gan prakse, gan
supervizijas.

Man ir paveicies, jo vaditaja ir pretimnakosa un lauj man attistit
savu sociala darba pieeju, es stradaju tikai ka psihosocialais
darbinieks, péc amata apraksta socialais pedagogs. Esmu
atradusi savu nisu psihosocialaja darba: darbs ar jauniesiem.
Jitos gan vél nedrosi, ir nepiecieSams citu psihosocidlo
sistemisko darbinieku, kolegu atbalsts, t.sk. supervizijas.”

Kur§ ir izveidojis $adu praksi? Sadu pieeju, kura specializacijai
nav pieprasjuma un velmes attistities, t.sk. Kkarjeras
izaugsmes joma? Kas rada bailes, nedro§ibu vai neizpratni
par profesionalas attistibas ieguvumiem un nepiecieSamibu?
Diez vai tikai sociala darbinicka personiba un individuala
atbildiba par jomu. Tas ir saistits ar kaut ko plasaku un lielaku,
ka prakses vesturi un pieredzi, sadarbibu starp darbinicku un
vadibu, vadibu un vietgja limena politikiem u.tml. Kadu laiku
pats sevi kultivéju domu, ka pie vainas ir kads argjs faktors,
pieméram, ministrija, lielie un mazie politiki, varbiit socialo
dienestu vaditaji vai vél kads. Tad nonacu pie secinajuma, ka
sociala darba joma nav vesturiski mantota no PSRS, tadgjadi
nav bijusi nepiecieSamiba to smagngji reformét ka izglitibas vai
medicinas nozari. PriekSstatus par to, ko daram, esam radijusi
mg&s pasi, kaut kada veida, meklgjot arju atzinibu, struktiiru un
likumisku pamatojumu, esam zaudg&jusi brivibu, radoSumu un
sp&ju lemt pasiem par savu attistibu un profesiju. Es esmu no
tiem socialajiem darbiniekiem, kas uzsaka stradat sociala darba
joma pirms profesija nokluva profesiju klasifikatora. M@s pasi
radijam darba aprakstus, uzdevumus, izvélgjamies metodes un
pieejas. Tatad pasi esam veidojusi to jomu, kura darbojamies.
Tad kaut kas notika. Jo ka var bit ta, ka socialie darbinieki,
kuri stradaja un macijas, lai izmantotu specifiskas sociala darba
metodes, pieejas un zinasanas, ir samierinajusies ar strukturétu
un diezgan birokratisku socialo vai institucionalo darbu? Kura
bridi musu profesionalas ambicijas darba ar klientu tik loti
samazinajas? Lidz pat tam, ka konsultacijas ar klientu strada
retais. Vairak darbs notiek ar “papiriem”, organizgjot institiicijas
darbu un apmierinot birokratiskas, ne klienta vajadzibas!

Silvija STRANKALE, Rezeknes novada sociala dienesta
vaditaja

Intervija 23.08.2017.

“Specializacija ir pieprasijjums Nrl, jo ar sociala darba
augstskolas diploma kvalifikaciju nepietiek. Tie laiki ir garam.
Mums iedzivotdju skaits samazinas, problemas gan ne! Esmu
novérojusi tiesi pretéjo: jo sabiedriba izglitotaka, jo pardadas
niansétakas, specifiskakas vajadzibas un problémas, uz kuram
vajag reagét. Klients klist prasigaks!

Par jaunu zinasanu apgiusanu.... biezi ir jastrada pie ta, lai
parliecindtu un iedroSinatu kolégus apgit papildu zinasanas.
Tas nav viegli, bet viss ir atkarigs no konkréta darbinieka. Ir
tadi, kuri pasi grib un meklé iespéjas, ir tadi, kurus vajag motivet
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un iedrosinat. Ir tadi, kuri nemainisies! Domaju, ka pretestiba
izmanam — no universala pariet uz specializaciju vai apgiit
Jaunu kvalifikdciju — ir saistita ar negribésanu vai nevarésanu
iziet no “komforta zonas”. Jo jamaina darba stils, jamaina
klienti, varbit jabrauc uz blakus pagastu u.tml. Domdaju, ka
visus Sos gadus, fokuséjoties uz socialas palidzibas sniegSanu,
esam aizmirsusSi un “izkroplojusi” izpratni par socialo darbu,
t.sk. no sabiedribas un politiku puses. Mana viena darbiniece
veiksmigi specializejas un uzsaka praksi ar grupam un
psihosocialo konsultesanu. Vinai jabrauc uz blakus pagastu,
lai nerastos interesu un étikas dilemmu konflikts. Ta ir izieSana
no komforta zonas! Lielakda vajadziba péc specializésanas
ir: socialaja darba ar ilgstosiem bezdarbniekiem; dazados
vardarbibas jautajumos, t.sk. darbs ar varmakam, socialais
darbs ar lidzatkarigam personam.”

Universala sociala darba izglitiba — bakalaura programma
socialaja darba — Cetros gados sagatavo loti plasi domajosu, uz
profesionalam vertibam orient€tu socialo darbinieku, un tas ir
labs sakums jomas attistibai. Domaju, ka prakse nav pietickami
speéciga, lai pati spétu vietgjas sabiedribas ltmeni, pasvaldibas
vienojoties ar vietgjiem politikiem, radit jaunas sociala darba
specializacijas, pilnveidot tas un attistit jaunus socialos
pakalpojumus. Protams, ka ir jomas, kuras ir vesturiski veidotas
specigas, pat konservativas un maz elastigas attieciba uz
izmainam, piemé&ram, institucionala apriipe, sociala palidziba
u.tml. Tacu ir tik daudz virzienu, kuri vél gaida savu attistibas
iespgju un uzplaukumu misu sociala darba praksg. 2016.
rudenT organiz&ju macibu braucienu uz Somiju — par sporta un
neformalas izglitibas izmantoSanu socialaja darba ar bé&rniem
un jaunieSiem. Tas ir viens no piemériem, kur veiksmigi tiek
integrétas un sadarbojas gan sociala darba, gan pedagogijas un
interesu izglitibas jomas.

Anita PETROVA, Balvu novada prieksSsédétaja vietniece
(bijusi Balvu novada pasvaldibas sociala dienesta vaditaja)

Intervija 23.08.2017.

“Stradajot socialaja dienesta konstatéju, ka bazes izglitiba
darbiniekiem ir Joti nepilniga. Lidz ar to nakas investét
talakizglittba un pilnveide. Domdju, ka studentam jau
augstskolda japalidz saprast, ar kuru mérka grupu, kuram
pieejam un kurd sociala darba joma vins vai vina vélas stradat,
lai veiksmigaka biitu prakse un profesionald pilnveide.

Piedavaju savai darbiniecei macibu braucienu uz Somiju, jo
uzskatu, ka sada izglitibas pieeja un forma ir ka motivacija
darbiniekam, kurs pats velas un mekle iespéju attistities. Vina
vairakas nedélas péc brauciena “lidoja pusmetru virs zemes”.
Redzeju, ka mainas vinas viedoklis un ka vina dalas ar kolegiem
redzetaja. Tas maina art visu kolektivu. Starpdisciplinara
sadarbiba (socialais dienests, barintiesa, policija, skola) ienesa
daudz izmainu. Uzskatu, ka miisu novada dienesta darbinieki,
tie, kas gribéja, ir specializéjusSies, un ta vipiem ir iespéja
profesionali augt — ta ir karjera profesijas iekSiené un vipi
paliek stradat dienesta! Mums nav brivu socialo darbinieku,
tadel jaattista un jasaglaba visi, kas mums ir. Esmu novérojusi,
ka darbiniekiem, kuri ir veiksmigi uzsakusi profesionalo
pilnveidi, ta ir ka lavina, vini grib vel un vel! Ir darbinieki,

kuri izglitojas makslas terapija, spélu terapija, grupu vadisand,
Jaunatnes darba utt. Domdju, ka dienestos jarada vide, kura
darbinieki grib izglitoties, jabit brivai inovacijas un attistibas
telpai. Esmu novérojusi, ka darbinieki, kuri pilnveidojas,
ieguvusi specializaciju, ir drosaki, pasi pienem lemumus un
daudz spécigak var parstavet savu profesionalo viedokli citu
prieksa, tsk. sadarbibas partneriem, parbaudés un citas
situacijas.”

Pirmas skolas Latvija tika veidotas pie baznicam, kur visvairak
pulcgjas cilveki un bija pieejami resursi — gramatas, lasttpratgji
un macitaji. Varbht ir javeido macibas, treninu centri vai
“prakses aprobacijas institiiti” pie socialajiem dienestiem,
socialo pakalpojumu sniedzg€jiem vai krizu centriem? Jo tur ir
sasaiste ar cilveékiem — klientiem, profesionaliem — un ir iespgja
aprobét sociala darba pieejas un metodes. 2017. gada vasaras
sakuma organiz&ju socialo dienestu un socialo pakalpojumu
sniedz&ju macibu braucienu uz Veneto regionu Italija — par
socialo darbu ar atkarigam personam, bezpajumtniekiem un
cilvekiem ar migracijas pieredzi (bégli, patvéruma mekl&taji
un migranti). Prakses, aprobacijas un pétniecibas vienotibu
ieraudzijam atkarigo rehabilitacijas centra  (alkohola,
kokaina, heroina lietoSana un azartspéles), kur psihosocialas
rehabilitacijas centra ir izveidots “prakses institlits” un pat
nodro§inata profesionala magistrantiras programma ar
specializaciju “darbs ar atkarigam personam”. Pateicoties
prakses apvienoSanai ar p&tniecibu (aprobaciju, jaunu pieeju
un metodiku radiSanu), sniegta pakalpojuma efektivitate ir 62%
(divu gadu laika péc 4 ménesu rehabilitacijas programmas nav
bijusi recidivi).

Gunta GUMBINA, Salaspils sociala dienesta vaditaja,
piedalijas macibas “Par socialo darbu ar atkarigam
personam, bezpajumtniekiem un cilvékiem ar migracijas
pieredzi” Italija

Intervija 23.08.2017.

“leraugot atkaribas centra darbu, daloties pieredzé un
reflektéjot par atskirigam pieejam, mant virmoja [oti spécigas
emocijas. Tik [oti gribas kaut ko lidzigu Latvija, kur klientu
problému risinasand, izmantojot vienotu pieeju, sadarbojas
dazadu jomu profesionali! Skita tik saprotami, ka veselibas
Jjoma ar sociala darba jomu ir vienojusas ne tikai par
klienta nosutisanu un pakalpojuma samaksu, bet ari par
multidisciplinaru intervenci un profesionalam robezam.
Tacu zinu, ka paslaik Latvija nav iespéjams realizét lidzigu
socialo pakalpojumu, jo, manuprat, lai veiktu sadu darbu tik
profesionala liment, tritkst kvalificetu specialistu — komandas
speléetaju ar augstu motivaciju, tritkst pieeju un metozu, ka
ari materialas bazes. Ja kads no maniem darbiniekiem biitu
apguvis ko lidzigu, skiet, ka 5T profesionala “bagatiba” paliktu
ka darbinieka personiskais un, protams, dienesta ieguvums.
Lai tas kliatu par sabiedribai pieejamu resursu atkaribu
apturésana, nepieciesama visaptverosa izpratne un sadarbibas
sistema. Ka art nav profesionalas metozu un pieeju aprobdcijas
un pétniecibas centru vai instititu”.

Pirms gada seminara “Par sociala gadijuma vadiSanu”
diskutgjam, kapec izmantojam “x veidlapas” un kapéc socialas
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rehabilitacijas plana vienigais argjais pakalpojums ir psihologa
konsultacija. Visbiezakas atbildes ir, ka veidlapu izmantojam, jo
tada atrodas “lieta”, vesturiski tada bijusi, prickSnieks iedevis,
blakus novada tadu izmanto vai LR LM parauga tada bijusi,
un pie psihologa siitam, jo citu specialistu nav un kaut kur jau
jasuta ir, kaut kas jau jadara un jauzrada socialas rehabilitacijas
plana ietvara. Tas liek aizdomaties, vai ir izprasta prakse,
gadijuma vadiSana pec buitibas vai ir pietickams “profesionalais
mugurkauls” pateikt “ne” kadai veidlapai, izskirties par
labu klientam, specifiskam darba metodém un pieejam? Un
psihologa konsultacija ka vienigais papildu pakalpojums
sociala gadijuma vadisana norada uz to, ka socialaja dienesta
trikst specifisku sociala darba resursu, ko varétu sniegt gan
gadfjuma vaditajs, gan cits specializ&jies socialais darbinieks,
izmantojot specifiskas kompetences: pieejas, tehnikas, metodes
vai programmas darba ar klientu vai klientu grupu. Pieméram,
socialais darbs vai socialais pakalpojums socialaja darba ar
[idzatkarigadm personam vai b@rniem (jaunieSiem), kuri nak
no atkarigo gimen&m. Visbiezak Sie jauniesi tiek “nosutiti” vai
“iesaistiti’ jaunieSu dienas vai intereSu centros, domajot, ka
aiznemtiba vai vides maina mazinas “lidzatkaribas” sekas. Vai
ta ir?

Sava prakse esmu sastapies ar daziem socialo dienestu
vaditajiem, kuri, balstoties uz klienta vajadzibam un sociala
darba atfistibas perspektivam, mérktiecigi izvelas un ievie$
jaunu sociala darba virzienu, atrod un atveél tam gan cilveku,
gan telpu, gan finansu resursus, piemeram, socialais darbinieks
darba ar jaunieSiem vai psihosociala sisteémiska konsulté$ana,
socialais darbinieks darba ar grupam vai specifiskam atbalsta
vai / un korekcijas programmam. Biezak gan var sastapt socialo
darbiniecku — gadfjuma vaditaju, kur§ savas iniciativas vai
apvienoSanas kartiba veic kadu papildu uzdevumu, vada atbalsta
grupas vai veic psihosocialo konsultésanu. Mes novérojam,
ka Latvija domin€ universali socialie darbinieki, socialas
palidzibas organizatora prakse, kuru profesionalas pieejas un
tehnikas nevar identificét un izprast — kura mirklT un kuru no
uzdevumiem pilda, ar kuru klientu izvelas specifiskas darba
metodes, piclieto dazadas socialo pakalpojumu programmas vai
veic psihosocialo darbu? Vienigais identific§jamais instruments
ir veidlapa, apsekosanas akts, izsniegta sociala palidziba (SOPa)!
Sis sajukums, eklektika un nespgja profesionali identificéties ir
novedis pie visaptveroSa uzskata, ka visas socialas problémas var
atrisinat viens socialais darbinieks. ST fenomena rezultata ir gan
profesionalas identitates trikums, gan prestiza neesamiba, gan
biezi sastopama sajiita, ka pie visa vainigs viet€jas pasvaldibas
socialais darbinieks; tas noved pie izdegSanas un profesionalas
devalvacijas, t.sk. arl pasdevalvacijas. Varbiit biitu citadi, ja
butu sociala darbinieka kvalifikacija vai specializacija un vins$
vai vina teiktu, pieméram, ka esmu socialais darbinieks darba
ar uzvedibas korekciju un sava profesionalaja darba izmantoju
“kognitivi biheivioralo” pieeju vai / un “pieredzu izglitibas”
principus.

Lai talakizglitibu uzskatitu par efektivu, ir jaizprot, kura virziena
un ka attistisies gan Latvijas sociala politika, gan ka notiks
sabiedribas atfistiba un kadas ir tendences, t.sk. pieprastjums no
vietgjas sabiedribas. Kada joma attistisies socialais darbs, més —
socialie darbinieki, un socialie pakalpojumi?
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Supervizija: atbalsts,
izglitosanas, parraudziba jeb

refleksija par profesionalajam
sakaribam

Pasnodarbinata supervizore, sociala darbiniece, Eiropas Nacionalo supervizijas organizaciju asociacijas valdes locekle

Supervizija Sobrid ir viena no regularajam likumiski
paredzeétajam sociala darbinicka pilnveides telpam. Vai
socialais darbinieks, kur§ veic ikdienas praksi, doma tapat
ka rakstits un publiski apgalvots? Ka mainijusies supervizijas
uztvere un izmantoSana sociala darba prakse?

Uzskatu, ka ir verts lauties neliclam supervizijas véstures
apskatam un Sodienas aktualitaSu iezim&Sanai socialo
darbinieku kompetencu pilnveide. Pirms 20 gadiem un Sodien.
Lai paskatitos uz paslaik notiekoSo supervizijas prakse sociala
darba lauka, daliSos ar sava magistra darba “Supervizijas
specifika sociala darba praksg” atzinam un iegiito informaciju,
ka arT projekta Nr. 9.2.1.1/15/1/001 “Profesionala sociala darba
attistiba pasvaldibas” ietvaros personiski veikto supervizijas
prakses izvertesanas apkopojumu: ka socialie darbinieki vérte
supervizijas nozimi vinu profesionalaja pilnveidg.

Vesture
Apskatot supervizijas vesturi, var giit priekSstatu par
supervizijas modelu attistibu. Latvija  supervizijas

pirmsakumi mekl&jami pagajusa gadsimta 90. gadu sakuma,
to izmantoja parsvara psihoterapeiti un psihologi. Ar sociala
darba izglitibu uzsakas arT supervizijas plasaka izpratne. Kops
90. gadu sakuma SDSPA augstskola “Attistiba” Marks Rodzers
(Mark Rodger) pasniedza superviziju socialaja darba, balstoties
uz A.XKaduSina (4.Kadushin) pamatteoriju. Supervizija
tika pasniegta ka vadibas funkcija. So teorétisko konceptu
vargja lasit ari pirmajos rakstos par superviziju socialaja
darba latviesu valoda pagajusa gadsimta beigas. Ka piemérs
minams Rutas Klimkanes raksts “Supervizija socialaja darba”
zinatniski metodiskaja rakstu krajuma “Dzives jautajumi” —
Sociala darba un socialas pedagogijas teorija un prakse. Saja
raksta spilgti paradas supervizors ka vid€jas vadibas parstavis
organizacija (Klimkane, 2000, 157.1pp.), ka arT plasi tiek
aprakstits jau pieminétais A.KaduSina teorétiskais koncepts
par tris supervizijas funkcijam: administréjoso, atbalstoso un
izglitojoso (Klimkane, 2000). 2017. gada redz&juma §1 izpratne
ir attiecinama uz anglosaksu valstim (Adjukovic, Cajvert, Judy,
Knopf, Kuhn, Madai, Voogd, 2014). “Supervizijas nozime ir
atkarTga no vésturiska konteksta ietekmes, ka arT no konkrétu
paradigmu redz&jumu izvéles” (VanKessel, 2000, 19.1pp.), lidz
ar to supervizijas defingjumu un tas kop€jo redz&jumu visnotal
ietekmg€ katras valsts konkré&ta situacija.

Tomér anglosaksu modelis nekad ta arT Latvijas situacija
nav “iedzivojies”. Acimredzot p&cpadomju laika konteksts
nospéléja savu lomu, lai $is modelis neiedzivotos. Tiesi
tapat ka Vacija nepienéma “virsuzraudzibu”, ta ari Latvija
socialie darbinieki Tsti neveélgjas vel vienu “virsuzraugu”. 90.
gadu beigas uzsakas superviziju sanemsana socialaja darba
no argja supervizora, kur§ parsvara bija ar psihoterapeita
izglittbu. Ap 2003. gadu ari pasi socialie darbinieki
uzsaka superviziju vadisanu. 2003. gada, kad Rigas domes
Labklajibas departamenta savu darbu saka Sociala darba
supervizijas nodala, ka butiskako mérki nodalas darbinieki
izvirzija supervizijas ka neatnemamas socialo darbinieku
darba dalas ieviesanu Rigas socialo institiiciju ikdiena (Apine,
2007). Varétu teikt, ka ar So gadu supervizijas attistiba uzsaka
straujus apgriezienus. 2007. gada Latvijas Universitates
talakizglitibas nodala macibas beidza 10 sociala darba
supervizori, 2006. gada tika nodibinata biedriba “Latvijas
Supervizoru apvieniba”, kura Sobrid ir arT “Eiropas Nacionalo
supervizoru asociacijas” (ANSE) pilntiesigs biedrs. Paslaik
supervizori praktizé dazadas jomas, darbojoties péc “Eiropas
modela”. Supervizija vairs nav tikai ekskluziva profesionalas
pilnveides forma socialaja darba, bet arT tick plasi izmantota
citas profesionalajas jomas (Stankus-Visa, 2014).

Vairakkartigi gan rakstos, gan konferences esmu piemingjusi
divus supervizijas attistibas veésturiskos modelus:

B Supervizors organizacija ir viens no pieredzes
bagatakajiem darbiniekiem, kura papildu funkcija ir
sniegt kolégiem superviziju (Amerikas jeb anglosak$u
modelis).

B Supervizors ir neatkarigs specialists, kur§ darbojas ka
patstavigs organizacijas supervizors vai pieaicinats
konkr&tu problému risinasanai, pamatojoties uz konkréto
organizacijas vajadzibu (Eiropas modelis). (Stankus-Visa,
2007)

Manuprat, par to ir vérts runat atkal un atkal. Saprotot, ka
esam primari attistijusies “Eiropas modeli”, maciSanas
veidam supervizija ir butiska loma. Noteikti, ka supervizora
intervence bis atSkiriga, ja veikSu to ar “parraudzibas
brillem” vai “refleksijas veicinaSanas brillem”, vai es ka
supervizors “macisu” vai “virzisu macibu procesa”.
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Supervizija
Kadi ir Sodienas supervizijas skaidrojumi un izteikumi par to
dazados literattiras avotos? Min&Su dazus:

B Superviziju pieauguso izglittba un profesionalas
darbibas sistéma var uzskatit par konsultésanas veidu,
kur konsultéSana ir jaizprot ka process, kura ietvaros
konsultants un konsultgjamais / klients iedzilinas konkréta
situacija un veic §Ts situacijas atspogulojumu / analizi.
Konsultésanas procesa tiek sniegts un sanemts emocionalais
atbalsts, izradita sapratne, kas lauj konsult€jamajam /
klientam apzinaties iespgjas palidzét pasam sev, ka arl
tiek atainotas un model&tas konsultéjama / klienta ricibas
iespgjamas sekas, iedrosinot vinu paSam pienemt apzinatu
un argumentétu lemumu. (dboltina, Lass, Martinsone,
Mihailovs, Stankus-Visa,2012 pec Ertelt, Schulz, 2007)

B Ar profesiju saistita konsultacija, kuras mérkis ir
kompetencu paplasinasana un profesionala darba kvalitates
nodroSinasana un uzlaboSana. Tadgjadi supervizija
pamatos paredz visu profesionalo sakaribu konsultésanu.
(Horcher, 2007 pec Rappe-Giesecke, 1990)

B Supervizija ir uz praksi vérsts reflektesanas un ricibas
modelis, ka noliks ir daudzperspektivi noverot,
multiteor@tiski integrét un ar pluralam metodém ietekmét
kompleksas patiesibas. Ta vérsta uz elastigu teorctisku
skaidrojumu modelu gener&$anu (radisanu), lai sekmétu
stradajoso  paskompetenci, socialo un profesionalo
kompetenci un sniegumu, ka arT nodrosinatu un attistitu
profesionalas prakses vadibas spgju un humanitati. Sim
noliikam ta izmanto plasu socialo zinatgu teoriju spektru un
pieversas parbauditam psihosocialo intervencu metodém.
(Mathies pécPetzold H. u.c., 1997)

B [ Hovatsons-Dzons uzskata, ka: ‘“reflektiva maciSanas
un mizizglitiba ir neatpemamas profesionalas prakses
komponentes [..] visiem praktikiem biitu jaspgj reflektet par
savu veikto praksi apmacita fasilitatora (Saja konteksta —
supervizora) vadiba, lai personiski un profesionali attistitos,
tadgjadi veicinot nepartrauktu macisanos.” (Howatson-
Jones, ka minéts Aboltina, Lass, Martinsone, Mihailovs,
Stankus-Visa, 2012 )

B Ilze Normana (/. Norman) sava magistra darba “Sadarbiba
sistémiskaja supervizija. Veidi, kados més radam” (anglu
val. — Collaborationin Systemic Supervision. What ways we
do create) apraksta supervizora nezino$o (anglu val.— not-
knowing) poziciju, kuru izmanto supervizors supervizijas
procesa. Nezino$a pozicija liela mera ir pretruna ar to
izpratni par supervizoru, kas balstas teorija, ka supervizors
ir kompetentaks par superviz€jamo. Nezinosa pozicija
pieprasa superviz&jama un supervizora sapratni, ka
skaidrojumi un interpretacijas supervizijas procesa nav
ierobezoti pagatnes pieredze, teorijas, formul&tas patiesibas
un esos$as zinasanas. (Norman, 2010)

B Velsas Standarta “Attistit sociala darba praksi ar
supervizijas un refleksijas palidzibu” tiek minéts, ka
supervizija un refleksija ir nepiecieSamas, lai veicinatu
darbinicku maciSanos un jauno zinasanu integréSanu
praksg, tada veida uzlabojot individualo praksi un ari
attistot profesiju kopuma. (National Ocupation Standarts,
2011-2014)

Atbalsts un izglitosanas ir v&l aizvien svarigas supervizijas
funkcijas, tacu parraudziba tiek vairak definéta ka paskontrole.
Ka redzam supervizijas aprakstos, tiesi refleksijai profesionalo
kompetencu attistiba ir biitiska loma! Refleksija ka pamata
macisanas forma tiek skaidri ieziméta. Izpratne par to, ka
supervizors ir “gudraks” un “zina, kas jadara”, mainas.

Svarigi ir apskatit, kadi komponenti veido un ietekmé
superviziju. Tas fenomenu konstrué visi taja iesaistitie
komponenti:

B supervizors,

B supervizgjamais,

B organizacija,

B profesija. (O’Donoghue K., 2002)

Supervizijas process ir mijiedarbiba starp:

1. Supervizgjamo, kur§ darbojas saskana ar kadas profesijas
noteiktiem standartiem un organizacijas kontekstu, kura tas
realize savu praksi.

2. Supervizoru, kurs$ darbojas saskana ar supervizora profesijas
noteiktiem standartiem, ka arT ir praktikis sava profesija.
(Horsers, 2007)

Talak aplikoSu katru no komponenttm un mijiedarbiba
iesaistitajiem.

Supervizors

Raksta sakuma, apskatot supervizijas vesturisko attistibu
Latvija, viennozimigi var teikt, ka izglitoti supervizori
ienéma butisku lomu, veicinot supervizijas praksi socialaja
darba. 2014. gada marta pienemts Supervizora profesijas
standarts, kura noteikti galvenie supervizora profesionalie
uzdevumi: “Supervizors / konsultants parraugs ir kadas
noteiktas profesionalas nozares specialists, kur§ papildus ir
ieguvis supervizora / konsultanta parrauga kvalifikaciju
un kur$ sniedz supervizijas pakalpojumu — organizé un
vada supervizijas (mérktiecigi organiz&ts konsultativais un
izglitojosais atbalsts, ko profesionalaja konteksta sapem
individs, grupa vai organizacija (turpmak — supervizg&jamais)
ar mérki pilnveidot profesionalo kompetenci un profesionalas
darbibas kvalitati) procesu.” (LR Profesiju klasifikators,
1.83. Supervizora / konsultanta parrauga profesijas standarts)
Diemzgl jaatzist, ka profesijas standarta pieturamies veél pie
tik novecojusa “parrauga” nosaukuma. Ka redzam, viens
no pamatmérkiem supervizoram ir pilnveidot profesionalo
kompetenci supervizgjamajam. Griiti iedomaties, ka var
pilnveidot kada profesionalo kompetenci supervizijas
ietvaros, ja pats supervizors nav profesionali kompetents.
Jo pasi bistama situacija veidojas, ja supervizors nav bijis
praktikis sociala darba joma, ne ar1 izglitojies supervizijas
joma. Supervizors darbojas saskana ar supervizora profesijas
noteiktiem standartiem, ka arT ir praktikis sava profesija
(Horsers, 2007). Biedriba “Latvijas Supervizoru apvieniba”
10 gadu garuma ir darbojusies, lai izveidotu kvalitates sisteému,
kas vainagojusies ar supervizoru sertifikaciju praktiz&josiem
supervizoriem. Supervizora viena no &tiskajam kompetenceém
ir but Iidzatbildigam savas profesionalas jomas attistiba.
Seit es nedomaju tikai darboanos biedribas, bet jebko, ko
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supervizors dara sava supervizora prakse. Katrs, kur§ darbojas
ka supervizors, burtiski rada supervizijas praksi. Supervizijas
profesionalo vidi més radam katrs atseviski un kopa.

Socialais darbinieks. Socialais darbs.

Socialais darbinieks jeb superviz€jamais, kur§ darbojas
saskana ar kadas profesijas noteiktiem standartiem, ir otrs
butiskais supervizijas dalibnieks.

Saskana ar profesijas klasifikatora sadala “2635 Sociala
darba un konsultaciju vecakie specialisti” min&tajiem
atbilstosajiem pamatuzdevumiem secinam, ka socialajam
darbiniekam jasp&j (minu tikai pirmos tris pamatuzdevumus):

B vadit klienta socialo problému risinasanu sadarbiba ar
klientu, piesaistot nepiecieSamos specialistus;

B izmantot atbilstoSas metodes darbam ar klientu individuali
vai grupa, vai darbam ar gimeni, identificét socialo
problému un noteikt atbilstoSo sociala pakalpojuma
veidu;

B analizét klienta socialo problému un
alternativas problému risinajuma iespgjas.

palidzet rast

Socialais darbinieks tiek izglitots kada no izglitibas
programmam, kura bitu  jaapgilist nepiecieSamas
kompetences profesionalajai darbibai. Diemzel prakse rada,
ka socialo darbinieku zinasanas un sp&jas pielietot teorctiskas
zinasanas prakseé ir nepilnigas. Tapat arT pastav tendence,
ka jaunajiem (un ne tikai) profesionaliem ir iegits tikai
teoretisks prieksSstats par superviziju. Macibu supervizijai
butu jabut sociala darba izglitibas sastavdalai. Tai biis sava
specifika, tacu arT macibu supervizija biitu javeic socialajam
darbiniekam ar lielaku pieredzi un supervizora izglitibu.

“Jaunie darbinieki, ja viniem nakas apmekl&t supervizijas,
pirmas reizes parasti baidas no tam, gados veci darbinieki
arT griti pienem supervizijas, censas no tam izvairtties. Tikai
darbinieki, kurus interes€ sava personiga un dienesta attistiba
kopuma, gaida un priecajas par supervizijam.” (péc intervéta
teikta, Stankus-Visa, 2014)

Sociala darba profesore Pamela Trevitika uzskatami
atspogulo 4 labas sociala darba prakses komponentes:

B Zinasanas.

B Prasmes.

B Vertibas un &tika.

B Sociala darba process. (Trevithick, 2005)

Viennozimigi, ka visas §is komponentes ir pilnveidojamas
supervizijas procesa.

Spéciga individa vertibas un cienas izjusana ir sociala darba
prakses pamats. Konfidencialitate, netiesajosa atticksme,
parvaldita emocionala iesaistiSanas, paSnoteikSanas, ciena
un iedrosinasana ir pamata principi sociala darba prakses
veikSanai. (Hancock, 1997) TIsi, kodoligi un skaidri par
butisko! Vai sociala darba profesija attistas ta, lai socialais
darbinieks vargtu realizet $adu praksi?

Pielauju, ka jau citos zurnala rakstos varat iepazities ar
sociala darba profesijas aktualitatém. Stradajot 20 gadus
sociala darba prakse un 15 gadus vadot superviziju
socialajiem darbiniekiem, véletos dalities ar savu personisko
viedokli par profesija notickoSo. Sociala darba attistibas
sakuma (pagajusa gadsimta beigas un §1 gadsimta sakuma)
bija daudz neskaidribu, bet ari daudz telpas radoSumam,
idejam par labakas sabiedribas veidosanu ar salidzinosi maz
pieejamu teorétisko materialu. Bija daudz vietas iniciativai
un brivibai, ka arT izdegSanai. [zdegSanas procesi bija saistiti
ar parak lielu aizrautibu, parstradatam stundam, sist€mas
veidoSanu, ka arT lielo gribu palidzét klientam. Iespgjas
palidzet klientam bija ierobezotas neesosa likumiska pamata
un nepilnigas vai neesosas sisteémas de]. Tad Sobrid situacija
ir atSkiriga: pamata sist€éma ir izveidota, likumiskais pamats
darba veiksanai sakartotaks, zinaSanu un pieredzes ir krietni
vairak. Diemzgl pastav arT negativas tendences: novérojama
centralizacija (pret€ji noteiktajai decentralizacijas idejai),
formalizgSanas, atbildibas pieprasiSana, kontrole, protams,
ari izdegSana. Logisks iznakums kontrolei un formalai pieejai
ir radoSuma samazina$anas. Interesanti novérot, ka zinasanu
un pieredzes sociala darba joma klust vairak, bet tendence
ir radoSuma un paSiniciativas samazinaSanas. Profesionali
izdeg un katastrofali triikst profesiondlu darbinieku. Sobrid
var novérot $adas tendences socialo darbinieku izdegSanas
iemesliem: formalizé$anas, kontrole un parak “sakartota
sisttma”. Sistema ir kads, kur§ zina labak, ka socialajam
darbiniekam ir javeic vina darbs! Sociala darbinieka tiesasana
un vina pasnoteikSanas iesp&ju ierobezoSana aizvien biezak
ir misdienu sociala darbinieka realitate. Ka lai socialais
darbinieks veicina klienta netiesaSanu un pasnoteikSanos,
pasam atrodoties pret&ja situacija?

Balstoties uz savu ilggadgjo pieredzi supervizija un socialaja
darba, varu apgalvot, ka supervizija Sobrid socialaja darba
palidz atjaunot darbiniecku pasnoteikSanas spé&jas, veicina
radosumu un palidz izdzivot formalizEtaja vide. Lidz ar
to redzu, ka ar superviziju var atbalstit socialo darbinieku
pildit noteiktas formalas prasibas, nezaudgjot sociala darba
pamatvertibas un &tiskumu.

Organizacija

SakSu atkal ar sava magistra darba “Supervizijas specifika
sociala darba praksg” piemingSanu. P&tljuma ietvaros socialie
darbinieki norada, ka svariga ir vadibas atticksme pret
superviziju, pieméram: “Ja vaditajs nevélas, tad supervizija
nenotiek.” Tas liek domat, ka ir vaditaji, kuri vaji izprot
sociala darba praksi un kuriem ir vajas vadibas kompetences.
Kada sociala darbiniece min: “Miisu vaditdja atbalsta jebkuru
macisanos un attistibu, més nepartraukti attistam art ko
Jaunu.”

Organizacija ir butisks konteksts, kura norit sociala darbinieka
prakse. Sim kontekstam arT ir nozimiga ietekme uz supervizijas
procesu.

Zinatnicki Maklins un Marsals (McLean&Marshall) defing
organizacijas kultiiru ka tradiciju, vertibu, politiku, ticibu un
attieksmju kopumu, kas veido kontekstu visam, ko m&s daram
un domajam organizacija. Organizacijas kulttra tiek uzturéta




Supervizija: atbalsts, izglitoSanas,

parraudziba jeb refleksija par profesionalajam sakaribam

ne tikai ar tas augstaka [imena simboliem, piem@ram, misiju un
prestizu, bet arT no zemak esoSiem profila simboliem: valodas,
savstarpgjam attiecibam, “papiru” darba (vai ta trikuma),
fiziskas vides, ka notiek darbinieku tikSanas, kur notiek, kada
laika utt.

Supervizijas kultliru organizacija varés pazit péc sadiem
faktoriem:

Kur notiek supervizija?

Kada ir supervizora personiba?

Cik regularas ir sesijas?

Cik liela nozime tiek pieskirta supervizijas sesijam?
Kadas prioritates tiek izvirzitas, kad ir nonakusi laika
trikuma?

Supervizori Sohets un Hovkins izdala uz maciSanos un
attistibu balstitu organizacijas kultiru. Ta ir organizacija,
kura nepartraukti macas un attistas, sakot ar vaditaju, beidzot
ar ierindas darbiniekiem, kas lauj viniem labak apmierinat
klientu vajadzibas. Princips — ja personala vajadzibas tiks
apmierinatas, tad ar1 klienta vajadzibas tiks apmierinatas.
Tas ir cie$i saistits ar vienu no supervizijas pamatbttibam:
nodro$inot profesionalu atbalstu darbinickam, uzlabojas
organizacijas sniegta pakalpojuma kvalitate.

Uz maciSanos un attistibu balstitas organizacijas kulttras
iedarbiba uz superviziju:

B personalam tick nodroSinata regulara un nepartraukta
supervizija;

B tick uzsverts katra darbinieka potencials, lai macitos gan
individuali, gan komanda;

B problemas un krizes organizacija tick uztvertas ka iesp&ja
izaugt un macities, radot jaunas perspektivas organizacijas
attistibai kopuma;

B laba prakse ir tada, kura tiek veikta no darbosanas uz
pardomam, uz jaunu domasanu, uz planosanu, tad atpakal
uz darbosanos;

B supervizijai ir jaizvairas no sasteigtiem secinajumiem
vai abstraktas teoretiz€Sanas. Supervizija ir nepartraukts
cikls, kura darbinieki giist pieredzi, svaigu skatu un jaunas
zinasanas, pielicto tas, tad atkal atgriezas un turpina
refleksiju;

B darbinieki noverte savu darbu, izvertéSanai un planosanai
ir laiks $ada organizacija;

B jauniem darbiniekiem tiek pieversta Tpasa uzmaniba, lai
vini péc iespgjas labak varStu ieklauties organizacijas
kultiira;

B notiek regulara darbinieku motivésana, tam tiek pieversta
uzmaniba;

B darbinicku lomas tick regulari parskatitas. (Hawkin,
Shohet, 2002)

Aprakstita organizacijas kulttra ir ideala vide supervizoram,
kur darboties, jo nebiis tik daudz laika javelta supervizijas
skaidrojumam, pretestibas mazinasanai, noteikumu ievieSanai
utt. Tacu $adas organizacijas dalibnieki var bt loti prasigi
pret supervizijas procesu. Tapéc supervizoram ir jabut labi
sagatavotam. Protams, $ada tipa organizacijas kultiira nepastav
”tira veida”, parasti taja ir arT novérojamas citu organizacijas

kulttru veidu iezimes. Tacu vienmér jaatceras, ka ikvienai
organizacijai pastav iespgja tiekties ieviest uz maciSanos un
attistibu balstitu kulttiru. (Stankus-Visa,2007)

Supervizors. Socialais darbinieks. Organizacija. Profesija.
Projekta “Profesionala sociala darba attistiba pasvaldibas”
no 2015. gada lidz 2016. gadam, sniedzot profesionalas
kompetences pilnveides pakalpojumu — superviziju,
var redzeét jaunakas tendences. Par supervizijas nozimi
profesionalaja pilnveidé priekSstatu var iegiit, apkopojot
Cetru pasvaldibu socialo dienestu (Kurzemes regions — 2,
Zemgales regions — 1, Latgales regions — 1) 63 socidlo
darbinieku supervizijas izvertéSanas anketas. Svarigi butu
pieminét faktu, ka Sajos socialajos dienestos supervizijas
sanemsanas vesture ir no 6 I1dz 11 gadiem.

59 socialie darbinieki no 63 pilniba piekrit apgalvojumam:
“uzskatu  superviziju par nozimigu  profesionalas
pilnveidosanas veidu”. 51 socialais darbinieks pilniba piekrit
apgalvojumam”nemu aktivu dalibu supervizijas procesa”. 46
socialie darbinieki pilniba piekrit apgalvojumam: “izvirzu
savus personiskos maciSanas mérkus supervizijas procesa”.
50 darbinieki atbildgja, ka pilniba piekrt apgalvojumam:
“dodoties uz superviziju, pardomaju iesp&jamos jautajumus
supervizijai”’. Var secinat, ka socialie darbinieki uztver
superviziju ka nozimigu profesionalas pilnveidosanas veidu
un aktivi izmanto So laiku, lai attistitu savas kompetences un
macttos. Galvenie ieguvumi no supervizijas procesa, kuri tiek
minéti vairak ka trTs izvertéSanas anketas:

jauni risinajumi un idejas;

metodes darbam;

cits domasanas veids attieciba uz gadijumiem;
jaunas zinasanas;

jauni virzieni darba ar socialo gadijumu;
pilnveidotas prasmes veidot sarunu un uzdot jautajumus;
profesionali pilnveidojos;

palidz noturét profesionalas robezas;
palidzgja tikt gala ar jutam;

uztvert citu viedokli ar cienu;

izprast kliidas darba;

sanému atgriezenisko saiti par savu darbu;
iemacijos apspriest problémas;

ieraudziju savas attistibas pilnveides jomas;
refleksijas veicinasana.

Skaidri izgaismojas supervizija veiktas refleksijas augli: domu
maina un jaunas perspektivas. Nemot vera to, ka aptaujatie
supervizgjamie bija socialie darbinieki ar ilgaku pieredzi
supervizija, secinu: jo supervizija tiek ilgak praktizeta, jo
labak to var izmantot un ta kl@ist par neatnemamu sociala darba
prakses sastavdalu. Pielauju, ka pastav arl citas tendences,
kuras var€tu biit ne tik pozitivas attieciba uz superviziju ka
nozimigu profesionalo kompetencu pilnveidosanu.

Nobeiguma, apkopojot visu ieprick§min&to, velos pieminét
supervizora Maikla Karola gramatas “Reflective Practisein
Supervision” ievada mingto: “...gudrie saka, lai dejotu tango,
nepiecieSami abi dejotaji. Nav svarigi, cik prasmigs ir vadosais
dejotajs, ja otrs Tsti nezina, kas jadara, dejosana biis bezceriga.”
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(VIpp., Carroll, Hewson, 2016) 2017. gada ANSE supervizoru
un koucu Vasaras skolas nobeiguma Roterdama bija iesp€ja
personiski piedzivot, ko nozime dejot tango. Mana partnere arT
bija nepieredz&jusi tango dejotaja. Galvenas atzinas pec dejas
mums bija: supervizoram ir javada superviz€jamais atbilstosi
vina vai vinas gatavibai; jo vairak dejo, jo labak sanak, jo
labak sanak, jo liclaks gandarijums un ieguvums. Supervizijas
“dejai” nudien ir nepiecieSama supervizora un supervizéjama
sadejosanas, ka ari dross konteksts — plasa telpa un laba
pavadosa miizika, ka arT atlauja iesaistities Saja deja.
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Sociala darbinieka kompetence

darba ar aizbildnu gimeném

Nodibindjums “Socialo pakalpojumu agentira”

Aizbildnu gimenes sociala darba praksé padzilinati
iepazit saku pirms seSiem gadiem, uzsakot stradat Latvijas
AudZugimenu biedriba, un tagad turpinu darbu ka sociala
darbiniece nodibinajuma “Socialo pakalpojumu agentiira”
izveidotaja atbalsta programma audZugimeném, aizbildpiem
un adoptétajiem. Pavisam svaiga pieredze tika iegiita Sogad,
piedaloties regionalajas atbalsta grupas Latgales, Zemgales,
Vidzemes un Kurzemes regionos, kad uz divam dienam
tikas vairak ka 300 audzugimenu, aizbildpu un adoptétaju.
Jo vairak iepazistu §is gimenes, jo pretrunigakas pardomas
rodas, jo aizbildni ir izteikti daudzveidiga grupa. Aizbildna
statuss var but pieskirts gan vecvecakiem sirma vecuma, gan
braliem vai masam, kuriem ir tikai nedaudz virs 20 gadiem;
gan personam, kuras veiksmigi Tsteno savas dzives mérkus
un veido profesionalo karjeru, gan arl personam, kuras ir
socialo dienestu klienti. Atskiriga ir arT motivacija, kapec
tiek piepemts I[@mums klit par aizbildni, atSkiras attiecksme
pret apriipeé esoso bérnu, pieredze, problémas, vajadzibas.
Pasaulé pieaug gimenu daudzveidiba, un p&tijumi apliecina,
ka berni pilnvertigi var attistities dazadas gimenes sisteémas
(Walsh&Crosser, 2000) un aizbildgu gimenes nav izpémums,
ja vien iesp&jamie riski dazadas aizbildnu gimenu sistémas
tiek identific€ti un to noversanai tick sanemts nepiecieSamais
atbalsts.

Pretrunigo viedoklu strukturéSanai uzsaku studijas sociala
darba magistrantura Latvijas Universitaté. Rakstot magistra
darbu “Aizbildnu profils Latvija”, laika posma no 2016. gada
oktobra Iidz 2017. gada maijam teortiski un praktiski tika
pétits viss iesp&jamais saistiba ar aizbildnu t€mu Latvija un
citas valstis, tai skaita aizbildpiem nepiecieSamais atbalsts
un sociala darbinicka kompetences darba ar aizbildniem.
Ta ka aizbildnu gadijuma sociala darbiniecka kompetences ir
pakartotas mérka grupas specifikai, tad raksta turpinajuma
uzmanibu pieversisu ar iesp&jamiem riskiem un griittbam,
iezimgjot atskiribas aizbildnu vecvecaku, citu radinieku un
svesSu personu gimengs.

Vispirms jaatgadina, ka aizbildniba ir prioritara arpusgimenes
apriipes forma — ja bérns ir jaiznem no biologiskas gimenes,
vispirms tiek mekl&ti tuvakie radinieki. Nenoliedzami
aizbildnibai ir virkne priekSrocibu. Apriipe radinieku loka
nodroS$ina lielaku piederibas sajiitu, skaidraku identitati, lauj
biezak un dabiskak kontaktgties ar biologiskajiem vecakiem,
rada lielaku stabilitati, ka arT mazina traumu, ko b&rns varétu
piedzivot, nonakot svesa cilvéka apriip€, tadgjadi zaud&jot ne
tikai vecakus, bet arT ierasto vidi, draugus, gimenes tradicijas
(O'Brien, 2012; Hedin, 2012, p.165). Tomér, neraugoties
uz minétajam priekSrocibam, praksé regulari nakas satikt
aizbildgu gimenes ar komplicétam, ielaistam probleémam,

kas atkartojas no paaudzes paaudzeé. Tas arT neizbrina, jo
aizbildna iecel$ana norada uz gimenes problémam un tas
ir sekas nepietickamam socialajam atbalstam biologiskajai
gimenei. Janem véra, ka 51% aizbildpu ir vecvecaki,
26% — radinieki (masas, brali, tantes, onkuli u.c.), 23% —
beérnam svesas personas (Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas
inspekcijas datu parskats, 2016), tatad kopuma 77% ir
radnieciskas personas. TieSi radniecibas fakts lick verst
uzmanibu uz to, ka aizbildnibas gadijuma ir iesp&jams
stasts par problematiskajiem modeliem, kas dzimta var
tikt parmantoti — dazadas atkaribas, lidzatkaribas, fiziska,
seksuala un emocionala vardarbiba, destruktivi attiecibu
modeli u.tt. Sads apgalvojums ir pamatojams ar starppaudzu
transmisijas jeb parneses procesu, kuru analizjis un
padzilinati skaidrojis ir amerikdagu gimenu sist€ému
terapeits M. Bovens (Boven, M). Starppaaudzu transmisija
tick ietvertas emocijas, sajlitas, atticksmes, vértibas un
parliecibas, kas tiek parnestas no vienas paaudzes uz
nakamo. Tas nozimé, ka gimenes reakcija uz stresa situacijam
ir ieprieks€jo paaudzu reakciju reprodukcija, kas tiks
atkartota ar nakamajas paaudzges (Rabstejnek, 2009). Bovens
ir rosinadjis petit un salidzinat gimenes §1briza funkcioné$anas
sistému ar iepriek§€jam paaudzém, jo individa emocionalie
simptomi ir visas gimenes emociondlo simptomu izpausme,
kas biezi jau nostiprinajusies ka ricibas modelis ieprieksgjas
paaudzes (Haefner, 2014, p.835).

Uzskatu, ka galvena kompetence, stradajot ar aizbildniem,
ir izpratne par $is mérka grupas specifiku. Prasme
skaidri identificét iesp&amos riskus, pasam neiesaistoties
disfunkcionalas attiecibas, ka arT spgja jau izvertéSanas
posma pamanit gimenes sistémas jeb dzimtas kontekstu,
taja noteikti ietverot arT biologiskos vecakus, neatkarigi no
ta, cik tala ir to radnieciba ar aizbildniem. Neproduktiva
bis fokusé$anas uz vienu gimenes locekli, kur§ visspilgtak
izpauz problematiskos simptomus. ASV sociala darba
profesore un pétniece M. Engstroma (Engstrom, M) ir
noradijusi, ka darba ar aizbildniem izvertéSanai un sociala
darba intervencei jabiit ieveérojami plasakai neka tas biitu
darba ar biologisko gimeni — ir jafokusgjas uz visu gimenes
sisttmu, ne tikai individa, diades vai kadas subsistemas
problémam (Engstrom, 2012). Aprip€ esosa beérna, aizbildnu,
bérna biologisko vecaku un citu iesaistito radinieku ikdiena ir
savijusies un savstarpgji atkariga.

Raksts liela méra ir vérsts uz iespéjamo gimenes risku
raksturojumu, kuriem biitu japievér§ uzmaniba, sniedzot
atbalstu aizbildpiem. Tomér pirms gimenes sistémas
izvert€Sanas un risku identificéSanas ir javeido sadarbiba
ar aizbildna gimeni. Ikdiena konsultgjot aizbildnus, izteikti
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veérojamas ir aizsardzibas reakcijas un problému noliegSana.
Tam ir vairaki iemesli:

1) Nereti gan pasas gimenes, gan socialie darbinieki kltdaini
uzskata, ka aizbildpa iecelSana ir problému atrisinajums
un socialais gadijums var tikt slegts. Cilvecigi saprotama
ir aizbildna v€lme aizmirst lidz§ingjos sareZgijumus.
Piem@ram, aizbildniem vecvecakiem — ja savs bérns ir
lavis citam personam seksuali izmantot un pats ir bijis
fiziski vardarbigs pret nu jau aizbildniba esoSo mazbé&rnu.

2) Pirms aizbildna statusa sanemsSanas tiek izvertéta So
personu atbilstiba aizbildpa pienakumu veikSanai un reizi
gada barintiesa izverteé gimenu situaciju. Ne mirkli negribu
apSaubit izvertéSanas un uzraudzibas nepiecieSamibu, tacu
tas izskaidro gimenu vélmi distanc&ties no institficijam.
Sarunas gimenes atzist, ka daudz biezak ir izjutusas
kontroli, bet ne atbalstu.

3) Fona ir arT bailes, ka, atzistoties griitibas veikt aizbildna
pienakumus, bérns var tikt iznpemts no gimenes.

Tatad gimenes uzticibas iegisanai un sadarbibas uzsakSanai
parasti ir nepieciesama pacietiba, laiks un regularas tikSanas.
Lai ilustrétu aizbildnu sadarbibu ar institlicijam, turpmak
raksta izmantoSu magistra darba izstrades laika iegtos
datus. Kopuma tika anketétas 100 aizbildpu gimenes (1/3
vecvecaki, 1/3 citi radinieki, 1/3 sveSas personas), un viens no
jautajumiem bija par saskarsmes biezumu ar dazadu iestazu
darbiniekiem. Visbiezak atzimétais atbilzu variants ir
apméram reizi gada — gan ar socialajiem darbiniekiem
30%, gan ar barintiesas parstavjiem 39%. Skatot atbildes
kopuma, var secinat, ka ar socialajiem darbiniekiem
aizbildni kontaktgjas retak neka ar barintiesas parstavjiem.

normativie akti nosaka, ka barintiesai reizi gada ir jaapseko
gimene un gimenei jaiesniedz atskaite par bérna uzturlidzeklu
izlietojumu. Analiz&jot anketas atseviski, apstiprinajas,
ka Sie pasi 5% aizbildnpu nekontaktEjas arl ar socialajiem
darbiniekiem. ArT atbildot uz citiem anketas jautajumiem,
paradas tendence sniegt veélamas atbildes, pasargdjot sevi un
savu gimeni.

Prakses novérojumos balstitie nolieguma iemesli jau ir
piemingti, tom&rirjanem véra arinolieguma sasaiste ar gimenes
sisttmas specifiku. Jebkurai gimenei, tai skaita aizbildpa
gimenei, ka sist€mai ir robezas, un to atvértiba vai noslégtiba
nosaka, cik liela méra gimene spgj pienemt socialo atbalstu.
Gimeném ar izteikti rigidam robezam ir janonak ekstréma
stresa situacija, lai tas mobilizétos savstarp&jam atbalstam
vai pienemtu atbalstu no arpuses (Nichols & Schwartz, 2004,
p-180). Ieprieks piedzivoto traumatisko notikumu dgl aizbildgu
gimenes salidzino§i biezak ka citas gimenes par eso$o situaciju
nav gatavas runat, gimene noslédzas. Veidojas savstarpgji
noslépumi, kas vel vairak pastiprina destruktivu noslégtibu.
Pat, ja iemesls ir bérna pasargasana no emocionaliem
pardzivojumiem, noslépumi un neskaidra situacija be&rnam
var radit trauksmi, paradas griitibas veidot attiecibas gan ar
pasu aizbildni, gan biologiskajiem vecakiem, ja tie ir dzivi
(Ziminski, 2007, p.243). Rezultata aizbildni var nepamantt,
ka bérni kluvusi depresivi, ka tiem ir griitibas skola, ka to
vajadzibas netieck apmierinatas.

Tatad, lai gimene vispar sadarbotos, socialajam
darbiniekam ir javeido atbalstoSa un iedrosinosa vide, lai
mazinatu aizsardzibas reakcijas, lai rastos parlieciba, ka
tieck piedavats atbalsts, nevis izveértéSana un uzraudziba.
Darbiniekam paSam jabiit uzticamai personai, un tikai tad
izdosies ieraudzit patieso problematiku un motivét gimeni

izmantot jau pieejamos socialos

pakalpojumus, pieméram, atbalsta

vairak ka 5 reizes gada

2-5 reizes gada

apmeram reizi gada

retak ka reizi gada

nekontaktgjos

0 5 10 15 20 25

M ar barintiesas darbinikiem

grupas, apmacibas, specialistu
konsultacijas u.c. Ka alternativa
var but pakalpojumu delegésana
nevalstiskajam organizacijam,
kuram ir vieglak nodrosinat drosu
un uzticamu vidi, jo $aja gadijuma
neparklajas uzraudzibas un atbalsta
funkcija.

Ja ir izdevies uzsakt sadarbibu, tad, ka
jau ieprieks tika minéts, psihosociala
darba intervence socialajiem
darbiniekiem jaieklauj ne tikai
aizbildnis vai apriipé esosais bérns,

1. att. Saskarsmes biezums ar socialajiem darbiniekiem un
barintiesas parstavjiem, (%), N-100

Rezultatos redzams, ka 5% aizbildgu vispar nekontakt&jas
ar barintiesu, lai gan $ada situacija faktiski nevargtu bit, jo

30 35 40 bet visa gimenes sistéma. Pat, ja

M ar socialajiem darbiniekiem tiesa intervence — konsultéSana,
uzklausiSana, iedro§inasana,

konfrontéSana, aizsardzibu maz-

inasana — tiek vérsta tikai uz vienu
personu, ir janem ve&ra, ka “iejaukSanas” sckas ictekmé
visu gimenes sistému. Lidz ar to praksé nakas sastapties ne
tikai ar individa, bet lielas, komplicétas gimenes sistémas
pretosanos parmainam.
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Darba ar aizbildniem specifiski uzmaniba ir pievér§ama
tadiem riskiem ka projekcijas, triades, struktiiras
hierarhijas veidoSanas grutibas un paaudzu atskiribas.
Minétie riski izpauzas tie$i gimenes sisteémas komplicéta
mijiedarbiba. Raksta turpinajuma atseviski tiks izdalTti
iesp&jamie riski aizbildnu vecvecaku, citu radinieku un
aizbildnu sveSu personu apriipé, lai gan dala no riskiem
var izpausties visas aizbildnu grupas.

AIZBILDNI VECVECAKI
B Pagatnes notikumu projicéSana uz aprip¢ esoso b&rnu

Ar projekcijam ST raksta ietvaros tiek saprasta aizbildna
negativas pieredzes parnesana uz personu, kas ar to tiesi
nav saistita, uz apripé esosSo bérnu. Tiek sagaidits, ka
iepricksgjais scenarijs atkartosies. Paradas nepamatotas
bailes par bérna nakotni, un bailu pamats visbiezak ir
pienémums, ka b&rns var atkartot savu vecaku kliudas.
Aizbildni vecvecaki 39% gadijumu par to uztraucas
katru dienu. Vecvecaki ir piedzivojusi, ka vinu
biologiskie bérni kada dzives posma cietu$i neveiksmi,
jo nav spé&jusi 1stenot vecaku lomu. Bailes, ka situacija
atkartosies, veicina projekcijas parneSanu uz bérnu, un
faktiski jau tiek sagaidits, ka bérns atkartos savu vecaku
kladas. Ir gimenes, kas sp&j veiksmigi funkcionét, 1idz
sasniedz gimenes cikla kritisko punktu, kura problémas
samilzusas arT iepricks€jas paaudzes (Walsh&Crosser,
2000, p.310). Piem&ram, aizbildni vecvecaki var klat
neadekvati kontrolgjosi, nervozi, kad aizbildniba esoss
bérns sasniedz 16 gadu vecumu, jo tas ir vecums, kad
problémas radas vigu meitai jeb bérna biologiskajai
matei — atkartbu izraisosas vielas, klainoSana, agrina
griitnieciba. Aizbildpu wuzvediba provocé meitenes
reakciju, kas visbiezak atbilst aizbildou gaidam.

M Konfliktu risinaSana triadés

Triades socialaja darba ar gimeném nozimé, ka spriedze
un nemiers starp divam personam tiek parnests uz treso
personu gimenes sistéma, tacu tikpat iesp&jams, ka triade
tick iesaistits socialais darbinieks. Triades gadijuma
divas personas ir spé&jigas komunic@t, ja attiecibas
iesaista treSo personu — trauksme no problematiskajam
attiecibam tiek parvirzita uz treSo personu. Rezultata
problematiskos simptomus izrada triades vajaka persona
(Rabstejnek, 2009). Ja komunikacija starp aizbildpiem
vecvecakiem un biologiskajiem vecakiem nav skaidra,
konfliktu novérSanai var tikt veidotas triades, kad bérns
tiek iesaistits aizbildnu un biologisko vecaku konfliktu
risinasana. Ta ka bérniem ir visgriitak diferencéties no
gimenes sisteémas, tad bérni visuzskatamak demonstré
problematiskos simptomus, piem@ram, ar uzvedibas
traucgjumiem, attisttbas  trauc&jumiem, veselibas

problémam u.tt. Visbiezak atbalsts sada gadijuma no
aizbildnu puses tiek mekl&ts caur bérnu. Problémas tiek
risinatas un attiecibas tick veidotas netie$i, pastarpinat.
Biezi praksé novérojams, ka aizbildnis meklg palidzibu
tikai bérnam, lai gan b&rna problémas ir tikai sekas
sistemas disfunkcijai.

B Robezu saplusana ar apriipé esoso bérnu

Termins “emocionala sapliiSana” attiecas uz personas
sp&ju nodalit sevi no gimenes sistémas, sp&ju funkcionét
autonomi, piepemt patstavigus I€mumus, taja pat laika
saglabajot emocionalu piesaisti svarigam attiecibam.
Emocionala sapli$ana ir atkariba no dzimtas jeb gimenes
sistémas, neatkarigi no geografiska attaluma. Sada gadijuma
socialajam darbiniekam ir japalidz atrast balanss starp
piederibu un autonomiju (Haefner, 2014). Socialaja darba,
izvertéjot gimenes, uz diferencéSanas pakapi visbiezak
norada personas vietniekvardu “es” un “meés” lietojums
ikdienas valoda.

Aizbildnu vecvecaku gimengs ir iesp&jams augsts robezu
saplusanas risks, kad attiecibas starp aizbildni un bérnu ir
neadekvati cieSas, un var izpausties hiperapriipe. Rezultata
veidojas atkarigas attiecibas, b&rni neiemacas vienatné justies
komfortabli, tiem ir problematiski arT veidot attiecibas ar
cilvekiem arpus gimenes sistémas. Robezu sapliiSana var
paradities arT citu radinieku apriip€, tacu vecvecaku gadijuma
sapliSanu pastiprina kopigais zaud@ums, emocionalie
pardzivojumi, aizbildna vainas izjiita, bailes par b&rna
nakotni.

PAAUDZU ATSKIRIBAS

Normas un gimenes noteikumi biologisko vecaku gimené
var butiski atSkirties no noteikumiem vecvecaku gimené
(Aldgate, 2009, p.56). Statistikas dati liecina, ka lielakais
aizbildnu skaits Latvija ir vecuma grupano 55 Iidz 65 gadiem,
tacu par aizbildniem ir ieceltas arT personas no vecuma
grupam, kuram butu nepiecieSams ipasi liels atbalsts. Tie ir
aizbildni, kuri vecaki par 75 gadiem, un aizbildni, jaunaki
par 25 gadiem. P&tfjumi un novérojumi praksé liecina, ka
aizbildniem, kas vecaki par 70 gadiem, ir griitibas sekot
bérna aktivitatém socialajos tiklos un sekmém e-klasg.
Iesp&jams, aizbildnis 70 gados var biit piem&rots 4 gadus
veca bérna audzinasanai, bet Saubas rada 80 gadus veca
aizbildna piem&rotiba 14 gadus veca pusaudza audzinasanai.
Liela gadu starpiba norada art uz risku, ka b&rns atkartoti
piedzivos traumatisku notikumu — aizbildna navi.

B Aizbildnaunbérnapretrunigas emocijas pretbiologiskajiem
vecakiem

Gimenes disfunkcijas risku var veicinat b&rna un
aizbildpa pretrunigas emocijas, kas nelauj veidot skaidru
strukturalo subsistému hierarhiju. Piem&ram, vecvecaku
aizbildniba esoss bérns var izjust konfliktgjosas jiitas — lielu
piekerSanos vecvecakiem un vainas jeb nodevibas sajitu pret
biologiskajiem vecakiem (Engstrom, 2012, p.204). Savukart,
japret biologiskajiem vecakiem bérnam ir milosas jitas, bérns
var izjust apjukumu saistiba ar vecaku grutibam veikt savus
pienakumus. Pretrunigas izjitas ir arT aizbildnim pret bérna
biologisko mati vai t&vu, kas ir vina bérns. No vienas puses
ir dusmas un nosodijums, ka pieaugusais b&rns nav spgjis
veikt apripes pienakumus, no otras puses var rasties zZ€lums,
kas traucg ieverot skaidras robezas. P&tfjumos ka risks tiek
pieminéts, ka aizbildniba esoSais mazbérns ir tuvaks un
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saikne ir cieSaka neka ar citiem mazbérniem, kas savukart var
sarezgit mazbérnu un visas paplasinatas gimenes savstarpéjas
attiecibas (Ziminski, 2007, 243).

Sobrid speka eso$d likumdosana paredz, ka, ja vecaki
uzturlidzeklus nemaksa, aizbildnim ir pienakums nodrosinat,
ka bérns sanem uzturlidzeklus no saviem vecakiem (Bérnu
tiesibu aizsardzibas likums, 1998). Tatad aizbildnim ir
javersas tiesa pret bérna biologiskajiem vecakiem, vecvecaku
gadfjuma — javerSas pret saviem b&rniem, kas neveicina
pozitivu saskarsmi ne starp aizbildni un biologiskajiem
vecakiem, ne starp bérnu un biologiskajiem vecakiem.

AIZBILDNI CITI RADINIEKI
B Struktiras hierarhijas veidosanas grutibas

Ja par aizbildni klist brali vai masas, var rasties griitibas
veidot struktiiras hierarhiju, gritibas ienemt vecaku lomu
un veikt vecaku pienakumus. Brali un masas lidz $im bijusi
viena subsistéma — berni attieciba pret vecakiem, neatkarigi
no vecuma atskiribas. Kliistot par aizbildni, ir jaienem vecaku
loma, lai gan masai / bralim nav pieredzes, ka to Istenot.
Gritibas pastiprina arT masu / bralu pretrunigums vinu dzives
cikla, jo viniem biitu javeido savas attiecibas, tacu, kliistot
par aizbildni, nakas paragri ienemt vecaku lomu (Ziminski,
2007, 242). Situaciju vél komplicétaku padara saskarsme ar
biologiskajiem vecakiem, jo tada gadijuma dublg&jas personas,
kas attiectba pret bérnu iepem hierarhisko vecaku lomu.
Turklat masu / bralu situacija gan aizbildnis, gan apripé
esoSais bérns nak no tas pasas gimenes sistémas, abiem var
bt tendence atkartot destruktivos modelus. Lidz ar to brali un
masas var biit loti noderigs resurss apriipes nodrosinasanai,
ja tiek nodros$inata adekvata citu gimenes loceklu iesaiste un
atbalsts (Denby, 2016, 88).

Japiebilst, ka struktiiras hierarhijas veidoSanas gritibas
nereti sastopamas ir arl aizbildnu vecvecaku gimenés, kur
vienai un tai paSai personai vienlaicigi ir jaienem dabiska
gadigas omes loma, gan arT vecaka loma, kas lick pievérst
uzmanibu pienakumu izpildei, normu ievérosanai, atbildibas
un patstavibas attistiSanai.

AIZBILDNI SVESAS PERSONAS
B Apmacibu un atbalsta trikums

Riski aizbildnu sveSu personu gimenés atskiras no radinieku
gimeném. Japiebilst, ka sveSu personu iecelSana par
aizbildniem nav starptautiski pienemta prakse. Aizbildniba ir
apriipe radinieku loka, savukart svesas personas parasti kltst
par audzugimeném. Ko tas maina? Aizbildniem atskiriba no
audZzugimeném apmacibas nav obligatas, iesp&jas sanemt
atbalstu ir ierobezotas un parbaude notick reizi gada. Bérns
nonak gimené, kura vipam ir sveSa, kura to audzina péc
saviem ieskatiem. Sada gadijuma pastav risks, ka nereti, tikai
labu gribot, netick nemtas véra konkréta bérna vajadzibas
un intereses, ipasi tapéc, ka biologisko vecaku zaudésana
bérnam ir traumatiska pieredze. Traumatisms palielinas,
ja berns zaude ne tikai vecakus, bet arT pargjos radiniekus,

draugus, vidi (4ldgate, 2009, 52). Ieklausanas jauna vide jeb
gimeng $adam bérnam ir liels izaicinajums un ir nepiecieSams
pieaugusa atbalsts.

B Gimenes sisteémas adaptacijas griitibas

Ja nav ne apmacibas, ne atbalsts, aizbildniem svesam
personam var triikt izpratnes, ka bérns jebkura gadijuma ir
dala no biologiskas gimenes sistémas, ka 1idz8ingjas sistémas
funkcionéSanas modeli var tikt ienesti aizbildpa gimené.
Piem@ram, ja gimenes sist€ma ir akcept&jusi vardarbibu,
bérns neapzinati var censties izprovocét vardarbibu — atkartot
ierasto modeli. Bérna ienaksana gimené transformé gimenes
struktiiru, veidojas jaunas subsist€mas un jaunas attiecibas
starp tam (Nichols & Schwartz, 2004, 182). Neizprotot,
ka tas ir bérna un aizbildna gimenes adaptacijas gritibas,
var rasties nedro§iba par savam sp&jam veikt aizbildna
pienakumus.

Raksturoju tikai dazus no riskiem, kas ilustré, kapéc
socialaja darba ar aizbildpiem gan izveértéSanas, gan
intervences posma ir jaicklauj visa gimenes sist€ma.
Aizbildnibas gadijuma centra ir gimene, kura vienlaikus ir
probléma un risinajums — bérna biologiskie vecaki ir radijusi
nepiecieSsamibu péc palidzibas, kamér cita gimenes dala —
bérna aizbildni — nodro$ina risinajumu (Aldgate&MciIntosh,
2006, p.110). Te gribas piebilst, ka situacijas, kad bérns atrodas
aizbildna gimené jau kop§ dzimsSanas, kardinali atSkiras no
tam, kad bérns gimené ienak pusaudza vecuma. Pirmaja
gadijuma ne aizbildniem, ne b&rnam nav nepiecieSams
adapt@ties jaunaja situacija, tapec ari gimene neizjut vajadzibu
pec atbalsta un barintiesu uzraudziba var tikt uztverta ka
apgriitinajums un iejaukSanas gimenes privatuma.

Sociala darba praksg aizbildpiem tradicionali tiek piedavatas
individualas specialistu konsultacijas, atbalsta grupas un
apmacibas. Jaatceras, ka Latvija joprojam ir liels skaits
pasvaldibu, kas piedava tikai socialo darbinieku konsultacijas.
Ka jau iepriek§ mingju, visticamak arT pasi aizbildni piekrit,
ka viniem nekas cits nav nepiecieSams, vinu motivacija ir
zema, tomger gribétos uzsvert, ka izvairigas atticksmes pamata
ir aizsargreakcijas un ir jarekinas, ka socialajam darbiniekam
var but gritibas aprakstitos riskus identificét. Nemot
vera aizbildnu daudzveidibu, ir verts uzmanibu pieverst
pakalpojumu diferencéSanai, pieméram, aizbildpiem virs 70
gadiem, aizbildniem virieSiem, aizbildniem braliem / masam,
aizbildniem, kuru apripg ir bérni ar ipasam vajadzibam u.tt.
Ir nepiecieSams apzinat aizbildnu vajadzibas un planot to
vajadzibam atbilstoSus inovativus socialos pakalpojumus.

Raksta liels akcents tika likts uz aizbildpu gimenu riskiem
un iespgjamam problémam, jo tie visspilgtak iezim& mérka
grupas specifiku. Ta ka aizbildniba ir prioritara apriipes
forma, ta ir bérna gimene — vina identitate un piederiba
gimenei, tad liela uzmaniba ir japievers tam sociala darbinieka
kompetencém, kas lautu stiprinat §is gimenes. Nemot
véra gimeném raksturigo aizsardzibu, tas noteikti ir labas
komunikacijas prasmes — gan intervésana, gan uzklausiSana,
lai uzsaktu veiksmigu sadarbibu. Ta ir atbalstiSana un
iedroS§inasana pirms konfrontéSanas ar patieso situaciju,
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kas aizbildnibas gadijuma biezi ir saistita ar komplicétam
problémam, ka, piem&ram, neizdzivotam séram, vecaku
zaud&jumu, atkaribam, lomu neskaidribu un parklasanos,
bailém par nakotni u.tt. Ta ir arT prasme visos sociala darba
posmos ietvert plasaku gimenes sistému — ne tikai aizbildni
un ta apriipé eso$o bernu, bet ari biologiskos vecakus un citus
gimenes loceklus.

Nosléguma mans rosinajums ir skaidrak ieraudzit aizbildgu
gimenes ka sociala darba mérka grupu, kurai ir nepiecieSama
ne tikai uzraudziba, bet arT atbalsto$a attiecksme, lai gimenes
spctu saskatit un atzit esosas problémas. Noteikti jarod
iesp&jas pilnveidot socialos pakalpojumus, lai aizbildnu
gimenes spétu pilnvertigi apriipét un audzinat aizbildniba
esosos bérnus.

Izmantotas literatiiras un avotu saraksts:

1. Aldgate, J., McIntosh, M. (2006). Looking after the
family: a study of children looked after in kinship care in
Scotland. Edinburgh, UK: Astron. Retrieved from http://
www.gov.scot/Publications/2006/06/07132800/0

2. Aldgate, J. (2009). Living in kinship care.
Adoption&Fostering, 33/3,51-63

3. Denby, R. W. (2016). Kinship Care: Increasing Child
Well-Being through Practice, Policy and Research.
NY:Springer Publishing Company.

4. Engstrom, M. (2012). Family Processes in Kinship Care.
In F. Walsh (Ed.), Normal Family Processes: Growing
Diversity and Complexity (4th ed., 196-221). New York,
NY: Guilford Press.

5. Haefner J., (2014). An Application of Bowen Family
System Theory. Issues in Mental Health Nursing, 835-
841. Retrieved from https://www.ncbi.nlm.nih.gov/
pubmed/25353296

6. Holtan, A., Handegard, B. H., Thernblad, R., & Vis,
S. A. (2013). Placement disruption in long-term
kinship and nonkinship foster care. Children & Youth
Services Review, 35(7), 1087-1094. doi:10.1016/j.
childyouth.2013.04.022

7. Hedin, L. (2012). A sense of belonging in a changable
everyd ay life — a follow-up study of young people
in kinship, network, and traditional foster families.
Child&Family Social Work, 19, 165-173.

8. Nichols, M. P., Schwartz,R.C.(2004). Family therapy.
Concepts and Methods. Pearson Education, Inc.

9. O’Brien, V. (2012). The Benefits and Challenges of
Kinship Care. Child Care in Practice 18 (2), 127-146

10.

11.

12.

13.

Rabstejnek, C. (2009). Family Systems & Murray Bowen
Theory. Retrieved from https://www.researchgate.
net/publication/277814784_Family_Systems_Murray_

Bowen_Theory

Ziminski, J. (2007). Systemic Practise with Kinship
Families. Journal of Social Work Practice, 21 (2), 239-250

Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija (2016).
Barintiesu iesniegto ikgada valsts statistikas parskatu
par barintiesu darbu 2015. gada analize. [Parskats]
Izglts no http://www.bti.gov.lv/lat/barintiesas/
aktualitates/?doc=4416&page=

Walsh, F., Crosser, C. (2000). Advances in Family
Therapy: Theory and Practise. In Allen-Meares, P.,
Garvin, C. (Ed.) Handbook of Social Work Direct
Practise. Sage Publications, Inc.




Vaditajs ka sociala darba prakses

robezu veidotajs

Socialo darbinieku biedribas biedre, Valsts sabiedribas ar ierobezotu atbildibu “Slimnica “Gintermuiza”” ilgstoSas socialas

apriipes un socialas rehabilitacijas nodalas vaditaja

Soreiz gribu ar jums dalities praktiskaja pieredzé par sociala
darba prakses robezu noteikSanu. Raksta socialais darbinieks
tiek atspogulots ka izpilditajs, kurs izpilda vaditaja noradijumus
darba uzdevumu veiksana, plano, organize un parrauga socialo
apripetaju un socialas rehabilitacijas darbu, vada un organize
starpprofesionalu komandas sapulces, risina klientu problémas
un veic psihosocialo darbu. Nemot veéra darba specifiku
institdicija, sociala apriipe un sociala rehabilitacija ir ciesi saistita
ar veselibas apriipi, un tapec jo svarigaka ir institiicijas vaditaja
kompetence un izpratne sociala darba joma. Raksta sakuma
atspogulosu sociala darbinicka ka izpilditaja lomu socialaja
darba. Turpmak aprakstisu, ka vaditaja kompetence, izpratne
un prasibas ietekmé sociala darba profesionalas robezas.

Sociala darba joma ar personam, kuram ir smagi gariga
rakstura traucgjumi, stradaju no 2007. gada. Sakotngji stradaju
ka sociala pedagoge, vélak ka sociala darbiniece un tad ka
socialas rehabilitacijas sektora vaditaja. Un nu jau treso gadu
stradaju par vaditaju ilgstoSas socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas nodala.

Latvija sociala darba profesija pastav vairak ka 25 gadus, tacu
joprojam aktuals ir jautajums par darba pienakumu sadali
starp sociala darba specialistiem, kas arT nosaka sociala darba
prakses robezas.

SDSP augstskolas “Attistiba” pastavésanas laika tika izdots
profesionali aktuals zurnals “Socialais darbinieks”. 2002. gada
7urnala galvena redaktore, rektore Lidija Silneva raksta “Sociala
darbinieka profesionalas identitates” uzsvéra, ka sabiedriba vél
joprojam nevar atskirt kompetences robezas socialo darbinieku,
socialo apripétaju, socialo rehabilitétaju, socialas palidzibas
organizatoru, dazadu specialistu un socialo pedagogu vidd'.
Ari raksta “Sociala darbinicka profesionalas identitates
veidoSanas problemas”, kas tika publicéts 2007. gada “Socialais
darbinieks” otraja zurnala, autors Martin§ Moors norada, ka
diemzgl situacija nav mainijusies. Gritibas atskirt dazadu
sociala darba specialistu kompetences ir noveérojamas ne tikai
no citu profesionalu puses, bet ar1 pasu socialo darbinieku vida.
Neizpratne par dazadu sociala darba specialistu atskirigajiem
profesionaliem uzdevumiem pastav arl no darba devgju
(pasvaldibas deputatu un politisko vaditaju) puses, jo no sociala
darbinieka nereti tick sagaidita tikai pabalstu pieskirSana un
vecu cilvéku apripe.”

L Sjlneva L. Sociala darbinieka profesionalas identitates
problémas // Socialais darbinieks. 2002, Nr.1, 15.lpp. (12.-15.)

2~ Moors M. Sociala darbinieka profesionalas identitates
veidosanas problémas // Socialais darbinieks, 2007, Nr.2 (23),
10.-13.1pp.

Jau treso gadu esmu Socialo darbinieku biedribas biedre un
regulari piedalos biedribas organizetajos pasakumos, kuros
vienmer tiek diskut&tas sociala darba prakses aktualas teémas.
Piem@ram, 2016. gada Socialo darbinieku biedribas vasaras
nometnes diskusija tika aktualiz€ts un parrunats sociala
darbinieka profesionalo uzdevumu jautajums. Sajas diskusijas
més nonacam pie atzinas, ka nepietickama sociala darba
specialistu skaita dél socialajam darbinickam nakas veikt
papildu darba pienakumus, kuri reiz€m neatbilst sociala darba
mérkim. Socialo darbinicku biedribas biedri ir no dazadiem
Latvijas novadiem un parstav dazadas profesionalas jomas.
Darbojoties grupas un analizgjot situaciju, kolégi identificgja
sociala darba prakses robezas ictekméjosos faktorus.

Socialo  darbinieku  biedribas  pasreizgjais  valdes
priekSsédetajas vietnieks Martins Moors iegiito informaciju
par praksi ietekmgjosiem faktoriem apkopoja shematiski, un
tas tika prezentets Labklajibas ministrijas sadarbiba ar Socialo
darbinicku biedribu 2016. gada 4. novembri organiz&taja
konferencé par tému “Profesionala integritate socialaja darba”.
Prezentacija autors uzsver — ja sociala darba robezas netiek
noteiktas plasaka ITmenT (likumdoSana, profesijas standarts
un prakses standarts, profesionalas biedribas u. tml.), tad
lielaka ietekme to noteikSana ir socialajam darbiniekam, vina
kompetencei, vina vaditajam un vaditaja izdotajiem darbu
reglament€josiem normativajiem aktiem (amata apraksts,
ieksgjie noteikumi u.c.), ka art faktiskajam darba apjomam.

l.attéls. Sociala darba prakses robezas ietekméjosie faktori
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Apkopota informacija parada, ka jebkura institiicija, kur
tiek sniegti socialie pakalpojumi, atbilstosi klientu grupai
sociala darba prakses robezas ietekmgjosie faktori sakotngji
ir socialais darbinieks un vaditajs. Identificjot problematiku
sociala darba prakses noteikSana, griitibas sagada ne tikai
darba uzdevumu sadalijums starp sociala darba specialistiem,
bet arT sadarbiba starp Siem specialistiem. Tapéc arT turpmak
daliSos sava sociala darbinieka praktiskaja pieredze.

Kad stradaju institiicija par socialo darbinieku, bija gadijumi,
kad man bija nepieciesams veikt kada cita darbinieka
piendkumus — ndcas vadit kultiras pasakumus, rakstit
norakstiSanas un inventarizacijas aktus, uzskaitit materialas
vertibas un atbildet par tam, veikt cenu aptauju jaunas preces
iegadei, ko nevar attiecinat uz socialo darbu. Man atbilstosu
prasmju nebija un to apgusana aiznéma daudz laika no
mana tiesa darba, lidz ar to biezi sociala darba pienakumus
ndcas veikt péc darba. Nenoliedzami darba laiks ir tik, cik
ir, un socialajam darbam ar klientu, kas ietver psihosociala
atbalsta sniegSanu, pietritka laika. Ja iestades vaditajs darba
pienakumu izpildi sadalija atbilstosi profesijas klasifikatoram
un standartiem, tad ar esoso finansialo resursu deficitu un
darbinieku skaita trikumu sociald darba specialistiem darba
apjoms palielindjas un bija javeic papildu darba pienakumi,
kas neatbilda valstt noteiktajiem normativiem dokumentiem.
Bija noverojams, ka darbinieki sados apstaklos saka art
slimot.

Nonakot §adas situacijas, rodas prieksstats, ka ir nekompetenta
un nevienlidziga darba pienakumu sadale. Atsaucoties uz
So situaciju, var teikt, ka nereti vaditaji nonak bezizejas
situacijas, kuras ir spiesti sociala darbinieka prakses robezas
paplasinat iestades interes€s, jo, neraugoties uz darbinicku
skaitu un slodzi, vaditajam ir janodroSina institcijas darbiba.
Saja pieméra var redzét, ka iestades darbiba ir liela méra
atkariga no finansém, kas sastav no struktur@tas naudas
plusmas sadales, budZeta planosanas, planota darbinicku
skaita un algas fonda u.c. Diemz€l manis minétaja situacija
finansialie resursi bija ierobezoti un no ta bija atkarigs
darbinieku skaits. Situacijas, kad citu darbinieku triikst,
socialais darbinieks vienkarsi klast par “SOS darbinieku”,
kur§ uzpemas veikt papildu darba pienakumus. Rodas
jautajums, kapec socialie darbinieki uznemas $ada veida
slogu? lesp&jams, ta ir atbildiba pret kolégiem, bailes
zaud@t darbu, darbs ir tuvu majam u.c. lemeslus var miné&t
daudz, bet ta ir skaudra realitate Latvijas socialaja darba.
Un tapéc par to ir jaruna.

2016. gada 4. novembra Labklajibas ministrijas un
Socialo darbinieku biedribas organizétaja konference
“Profesionala integritate socialaja darba I: Sociala darba
pamatvertibas” §is problémas aktualitate tika iezimcta
vienkarsa jautajuma: “Vai un ka es sp&ju pamatot savu
profesionalo darbibu?” Konferencé tika uzsverts, ka
nepiecieSams stiprinat sociala darba robezu regul&jumu,
lai saprastu to, kas nav jadara socialajam darbinickam.

Analizgjot

savu sociala darbinieka praktiska darba

pieredzi, esmu nonakusi pie secinajuma, ka sociala darba
prakses noteikSana liecla nozime ir sociala darbinieka

profesionalitatei un kompetencei. Socialajam darbiniekam,
izpildot tiesa vaditaja mutiskos noradijumus, ir pasam
skaidri japarzina sociala darba prakses specifika konkréta
institiicija. Darba devgjs apstiprina un iestades vaditajs
izstrada icks€jo normativo aktu projektus, t.sk. amata
aprakstu katram darbinickam. Piemé&ram, sociala
darbinieka amata apraksta ir punkts — Izpildit tiesa vaditaja
mutiskos noradijumus. levérot savas profesionalas lomas,
kompetences un robezas.

Uzskatu, ka sociala darba profesijas robezu noteikSanu
un profesijas prestizu ietekm& arl sociala darbinieka
personiba, jo ikdiena socialais darbinieks ir ka pozitivo
parmainu nesgjs vai agents un vina personibas kvalitates ir
loti svarigas. Personibas nozime paradas jautajuma: “Vai
tiesam socialais darbs ir mana profesija, mana riciba,
attieksme, sadarbibas prasmes, empatija, etikas standartu
ieveroSana, profesionalitate, prakses robezu noteiksana?”
Situacijas, kad socialajam darbiniekam ir jaklust par SOS
darbinieku, rodas citi Iidzigi jautajumi: “Kas ir mana
profesija? Kada ir mana kompetence? Ka es planoju un
organizeju savu darbu? Vai es esmu viszinis, visu vaross
Supermens, kurs var stradat 24 stundas no vietas?”

Sadas pardomu reiz&s es atsaucu atmina autora S. Zerligina
(Kepavieun C.) uzskatu, ka socialais darbinicks ir
specialists ar zinaSanam likumdos$ana, politika; ir inform&ts
par aktualitatém sabiedriba. Vins uzsver, ka ne katrs var
klat par socialo darbinieku, jo socialaja darba noteicosais
kriterijs ir cilvéka garigo vertibu sistéma. Profesionala
sociala darba vertibas visos iesp&jamos veidos nonak pie
cilveka kopgjam veértibam: goda, paScienas, personibas
unikalitates®. Profesionals socialais darbinieks, kur$
parzina savas profesionalas kompetences, skaidri zina, kas
ietilpst sociala darbinieka pienakumos un sp&j pamatot,
analiz€t savu praktisko un profesionalo darbibu. Socialajam
darbiniekam ir jasp¢j reflektét un analizet, reizém pat kritiski
novertét savu profesionalo darbibu. Arl situacijas, kad ir
javeic papildu darba pienakumi, kas neattiecas uz socialo
darbu, par to ir jadiskuté ar nodalas vaditaju, jo nodalas
vaditajs ir atbildigs par organizacijas kultiiru, cilvékresursu
piesaistiSanu, pakalpojuma kvalitati. Sociala darba joma
pakalpojuma kvalitati var nodro$inat tikai visu darbinieku
kopgja sadarbiba. Ja iestades vaditajs biis kompetents un
ieintereséts, lai sniegtais pakalpojums ir kvalitativs un
socialie darbinieki un darba specialisti ir apmierinati ar
darba vidi un organizacijas kultiiru, vins mekl@s iespgjas,
ka piesaistit finansialos resursus un attistit darbinieku
kapacitati.

Pamatojoties uz savu pieredzi socialaja darba un nodalas
vaditaja darba, varu teikt, ka viens no svarigakajiem
ietekmgjosiem faktoriem ir vaditaja un visu specialistu
vienota izpratne par sniegta pakalpojuma mérki. Saja
gadijuma galvenais nosacljums kvalitativam socialajam
pakalpojumam ir profesionali sociala darba specialisti ar

3 XepnbiruH Ceprelii. NpodeccnoHanbHble TpeboBaHUsa K
MMNAXY coumanbHoro paboTHuka https://disqus.com/
home/discussion/channel-bercicerfheal1982/1f891e2eab46
4033881d4ea693a38e5f/ (sk.20.05.2017.)
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padzilinatam zinasanam darba ar mérka grupu — mana
gadljuma tas ir personas ar smagiem gariga rakstura
traucSjumiem. Sociala darba prakses robezu noteikSanu
nosaka nodalas vaditajs ka personiba — ar savu kompetenci,
sadarbibas prasmém, pieredzi un izglitibu. Noteikti svarigi
ir arT finansialie resursi un normativie akti — profesiju
klasifikators, profesiju standarts, likums par socialajiem
pakalpojumiem un socialo palidzibu, socialo darbinieku
etikas kodekss. Lai labak izprastu, ka més tickam gala
ar sociala darba prakses robezu noteikSanu, aprakstiSu
situaciju.

VSIA “Slimnica “Gintermuza”” ir kapitalsabiedriba,
kuras vaditajs ir valdes loceklis. Més regulari piedalamies
Labklajibas ministrijas izsludinataja iepirkuma - Ilgstosas
socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu
sniegsana pilngadigam personam ar smagiem gariga
rakstura traucejumiem (I un II grupas invalidiem).
llgstosas socialdas apripes un socialdas rehabilitacijas
programmas vaditdja ir virsarste, kuras paklautiba ir
nodalas vaditajs. Savukart nodalas vaditdja paklautiba
ir tris sektori — sociala apripe un sociala rehabilitacija,
veselibas apripe, saimniecitbas parzini. Ikdiend nodalas
vaditajs nepiecieSamibas gadijuma sadarbojas ar valdes
locekli, ar virsarstu, ar slimnicas administraciju un ar sava
paklautiba esosajiem struktiurvienibu vaditajiem. VSIA
“Slimnica “Gintermuiza”” jau daudzus gadus ir pardomata
organizacijas kultira. Slimnicas darbs ir strukturets pa
nozarém — finansu ekonomikas specialisti, personaldala,
lietvediba. Katra nozare atbilstosi savai profesionalajai
darbibai sadarbojas ar citam nodalam. Pieméram,
situacijas, ja jarisina finansiali jautajumi, mes to daram
sadarbiba ar finansu ekonomikas dienestu. Sadarbiba ar
iestades personaldalu tiek sagatavoti iekséjie normativie
akti — amata apraksti, instrukcijas un rikojumi. Saskana
ar amata aprakstiem ir izveidotas darba procesu shémas,
kuras attiecigi ir noraditas veseltbas apriipes, socialas
apripes un socialas rehabilitacijas, saimniecibas parzinu
u. c. darbinieku prakses robezas.

llgstosas socialdas apripes un socialdas rehabilitacijas
nodala pastavigi dzivo 100 klienti. Nemot véra klientu
merka grupu un darba specifiku, nodala ir 48,55 amata
vietas, kuras strada 50 darbinieki. No tiem — viens nodalas
vaditajs, viens socialais darbinieks, virsmasa, divas
garigas veselibas apriipes masas un tris medicinas masas,
divi socialie rehabilitétaji, cetri socialie aprupétaji, divi
pulcina audzinataji, divas saimniecibas parzines, cetri
virtuves darbinieki, divdesmit cetri aprupétaji, tris apkopéji.
Sobrid darbinieku skaits ir nodrosinats un darbinieki veic
savus uzdevumus atbilstosi profesijas aprakstam, visiem ir
atbilstosa izglitiba. Klientiem ir nodrosinata dzives vieta,
sociala apripe, sociala rehabilitdacija un veselibas apripe.

Nodalas vaditajas kompetencé ir panakt, lai darbinieki
strada komanda, lai ir atbalstoSa un sakartota darba
vide. Protams, lai objektivak izveértetu efektivu veicamo
darbu sadali un profesionali varétu noteikt sociala darba
prakses robezas, vaditajam javeic personala parraudziba,
darbinieku izvertéSana, darbinicku atalgojuma un

apmierinatibas p&tiSana, personala politikas pilnveidosana.
Vaditaja darba ta tiek saukta ka vadibas kompetence.

Pamatojoties uz savu ieprieks€jo sociala darbinieka
pieredzi, gribu uzsvért, ka mana pasreizgja darba vieta
darbinieku skaits ir pietickams. Attiecigi atvalinajuma un
ilgstoSas slimibas laika ir iesp&jams pienemt darbinieku
aizvietoSanai, tad€jadi sociala darba specialisti var stradat
atbilstosi savam amata aprakstam un profesijai.

Darba procesa reizém problémas sagada darba pienakumu
sadalifjums starp sociala darba specialistiem, tap&c tuvak
analizéSu vinu pienakumu sadali. Nodalas vaditaja
kompetencé ir izstradat darba procesu shémas. Katram
specialistam,  piem@ram, socialajam  darbinickam,
socialajam  rehabilitétdjam, socialajam apriip&tajam
saskana ar profesijas standartiem un amata aprakstiem
ir izveidotas procesu shémas, kur katram specialistam ir
skaidri noradita darba procesu virziba un izpilde. Ikdiena
vienlaicigi tiek iesaistiti vairaki sociala darba un veselibas
apripes specialisti. Ka jau iepriek§ mingju, socialo
apripétaju un socialo rehabilitétaju darbu plano socialais
darbinieks, nepieciesamibas gadijuma tiek piesaistiti citi
specialisti. Ir situacijas, kad sociala darba specialistu starpa
nav Tstas izpratnes, kura bridi ir jaiesaistas, piem&ram,
socialajam rehabilitétajam vai socialajam apripé&tajam,
un kadas socialas rehabilitacijas funkcijas ir Tstenojamas
sadarbiba ar intereSu pulcina audzinataju. Ja socialais
darbinieks nevar atrisinat konfliktsituacijas, vin§ vérSas
pie nodalas vaditaja. Sadas situdcijas parasti tiek parskatiti
amata apraksti un procesu shémas. Pieméram, starp socialo
apripétaju un socialo rehabilitetaju nav istas skaidribas,
kuram no specialistiem ir japalidz klientam iepirkties,
nokartot maksajumus u.c. Sociala rehabilitétaja profesijas
standarta pienakumu un uzdevumu sadala ir noradits, ka
socialajam rehabilitétajam viens no pienakumiem ir socialo
prasmju apguve, pilnveide un uzturéSana. Uzdevumu
sadala punkta 3.14 noteikts, ka sociala rehabilitétaja
uzdevums ir veicinat klientu lidzdarbibu socialo prasmju
apgusana.*

Seit ir skaidri saprotams, ka socialais rehabilitétajs palidz
apgilit iemanas. Starpprofesionalu komanda, kuru vada
socialais darbinieks, izvérté klienta funkcionalas spégjas,
tad sagatavo socialas rehabilitacijas planu, kura ir ieklauta
iepirkSanas prasmju apguve. Pamatojoties uz socialas
rehabilitacijas planu, socialais rehabilitétajs maca klientam
iepirkties. Ir situacijas, kad klients veselibas stavokla dél
nekad nevarés iemacities patstavigi iepirkties, planot
budZetu un citas prasmes. Sadas situdcijas parasti socialais
aprupétajs apriipes plana ieklauj vienu no uzdevumiem —
asistét vai palidzét veikt iepirkumus. Saja situacija socialais
apripctajs plana var icklaut, kur§ no darbiniekiem to
veiks, vai arl veikt pats. Gadijumos, kad nav skaidrs,
kuram darbiniekam So pienakumu uzticét, ir nepiecieSams
parrunat situaciju ar nodalas vaditaju — socialo darbinieku

4 Sociala rehabilitétaja profesijas standarts. visc.gov.
Iv/profizglitiba/dokumenti/standarti/ps0134.pdf

(sk.31.08.2017.)
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ka komandas vaditaju. Ja sociala darba specialistiem rodas
neizpratne par kada uzdevumu veikSanu, tad vaditdja
uzdevums ir, balstoties uz normativajiem aktiem, veikt
izskaidrojoso darbu un uzdevumus preciz&t vai piemérot
atbilstosi situacijai. Ir gadijjumi, kad izmainas ir javeic
institlicijas normativajos aktos — amatu aprakstos, procesu
shemas vai ick§gjas kartibas noteikumos.

Velos atzimét, ka socialo apriupétaju profesijas standarts
dublgjas ar sociala darbinieka profesijas standartu.
Piem&ram, gan socialajam apriipétajam, gan socialajam
darbiniekam nepiecieSamibas gadijuma javeic starpnicka
funkcijas. Nemot véra musu darba specifiku un mérka
grupu, ir situacijas, kur klienta intereses ir japarstav
socialajam darbiniekam vai virsmasai, vai pat arstniecibas
personai. Tas ir tapéc, ka socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas ikdienas darbs ir cieSi saistits ar veselibas
apripi. Procesa shémas ir noradits, kura bridl beidzas
sociala darba specialista kompetences un sakas mediku
kompetence.

Vel es velos teikt, ka sociala darba specialistu profesijas
standarti ir visparigi. Sobrid eso$o profesijas standartu
nakas interpretét un attiecigi piemérot institiicijas darbibai.
Sadas situacijas defingsanu veic darbinieka prakses vieta
jeb darba devgjs. Tas rada situaciju, ka katra prakses
vieta atkariba no darba dev&ja vai vaditaja interesém,
kompetencém un izpratnes sociala darba pienakumi
var atSkirties. Tie var bt pat nesaistiti ar sociala darba
profesionaliem uzdevumiem, kas rada iespaidu par sociala
darba kompetencu neizpratni. Salidzinot valsts iestades
ka darba vietu ar darba vietu kapitalsabiedriba, socialo
darbinieku veicamie darba pienakumi ir at$kirigi, un tas
uztur speka iepriek§ minéto dilemmu.

Nemot véra sociala darba problematiku prakses robezu
noteikSana, vaditajam ir ietekme virzit talakos prakses
robezu ietekm&jo3os faktorus. Soreiz uzsvaru gribu likt
uz socialas apripes un socialas rehabilitacijas institliciju
vaditaju kompetenci. Pamatojoties uz savu darba pieredzi,
uzskatu, ka, lai labak izprastu darba specifiku un izstradatu
ieks$¢jos normativos aktus, vaditajam ir jabut ar sociala
darbinieka izglitibu, jo ikdienas darbs ir cieSi saistits
ar §1 darba biittbu. Par to liecina jau manis aprakstitais
pirmais piemé&rs. Socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas institlciju pakalpojumu efektivitate
ir atkariga no sociala darba vadibas kvalitates, kas,
savukart, ir cies$i saistita ar vadibas kompetencém. Sava
raksta nosauksu tikai piecas vaditaja kompetences, kas
ikdiena man palidz strukturét savu darbu.’

1) Vaditaja sp€a un prasme organizét profesionalo
darbu — prast izmantot efektivus papémienus un
metodes, lai darbs ir radoss, paveikts planveida,
kvalitativi un laika. Tas ietver sevi sp&ju vadit
komandas darbu un nodalas darbu kopuma.

5. Kompetencu pieeja https://Iv.wikipedia.org/wiki/
Kompeten%C4%8Du_pieeja (sk. 31.08.2017.)

2) Cilvékresursu vadiba — viena no svarigakajam
vadiSanas sastavdalam. Jo apmierinataki un motivetaki
bus darbinieki, jo vieglak biis sasniedzams izvirzitais
mérkis vai vizija. Nodalas vaditaja kompetencg ir veikt
personala tieSo parraudzibu. Mana praksé personala
tieSa parraudziba nozimé& sasvstarp&ju komunikaciju,
uztic€sanos, uzraudzibu. Uzraudziba un komunikacija
ir saistTtas ne tikai ar kvalitativi izpilditu darbu, bet arT
ar darbinicka apmierinatibu, tacu nodalas vaditajam
ir svarigi ieverot subordinaciju, uzticties paklautiba
esoSajiem struktlirvienibas vaditajiem. Sadarbibas
procesa nedrikstétu veidot savstarp&ju konkurenci, bet
gan veicinat profesionalu sadarbibu.¢

3) Etiska kompetence — sevi ietver iestades Etikas kodeksa
ievéroSanu un socialo darbinieku &tikas kodeksa
ievéroSanu. Vaditajs, ikdiena ievérojot Etikas normas un
izmantojot &tikas kodeksa atzinas, veido organizacijas
kulttru, risina ikdienas un administracijas &tikas
dilemmas. Vaditajam un darbiniekiem visa sadarbibas
procesa jabit godpratigiem un motivétiem sadarboties
kopé€ja mérka sasniegSanai.

4) Informativakompetence—prasmeizmantotinformacijas
avotus, sp&ja atri ieglit, parbaudit, apstradat un nodot
talak informaciju.

5) Sadarbibas kompetence — prasme sadarboties, prasme
prezentet nodalas darbu. Jo vaditajs biis kompetentaks,
eruditaks un elastigaks, jo vairak lidzfinansétajus un
atbalstitajus institlicijai varés piesaistit.

Sasaistot sociala darbinieka pieredzi ar savu ka vaditaja
glto pieredzi, uzskatu, ka tieSajiem iestazu vaditajiem
socialo darbinieku prakses robezu noteik$ana griitibas
sagada trTs svarigi resursi — visparigums normativajos
aktos, darbinieku resursu trikums un finansialo resursu
deficits. Sie tris galvenie resursi ietekmé talako sociala
darba virzibu institicija. Savukart apliikojot sociala
darba specialistu profesijas standartu, attiecigi sociala
darba specifiku un mérka grupu, ar kuru strada socialais
darbinieks, — profesijas standarts butu jaindividualize
attiecigi p&c sociala darba specialistu nozarém. Klientiem
socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institlicijas
ir vinu deklaréta dzives vieta un majas. Sociala darba
specialistu veicamie uzdevumi, salidzinot ar citu socialo
pakalpojumu sniedzgjiem, ir at$kirigi. Pieméram, sociala
darba specialistiem, kuri strada ilgstosas socialas apripes
un socialas rehabilitacijas institlicija, veicamie darba
pienakumi ir ciesi saistiti ar veselibas apripi. Nakotné biitu
jadoma par socialo darbinieku specializaciju sertificéSanu,
ka tas Sobrid jau notick citas valstis. Tas nozimée, ka
atjaunojot un parstradajot normativos aktus, tiem butu
jabut savstarp€ji saistitiem.

Sociala darbinieka profesijas attistiba Latvija vienmer ir
aktualiz&ts jautajums par sociala darba kompetencém un

& Ansevica I., ESenvalde 1. Vaditajam vaditaja cienigas
zinasanas un prasmes // Socialais darbinieks, 2008, Nr.1
(26), 16.-17.1pp.
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prakses robezam. Ka socialais darbinieks prakses laika
guvu pieredzi, ka nevajadzetu bt un ka es gribétu, lai
butu....

Viennozimigi varu teikt, ka vaditajam ir jabut kompetentam
socialaja darba, jo tas tikai palidz izprast specifiskas
mérka grupas vajadzibas un sociala darba merki institicija.
Savukart prakses robezas socialajiem darbiniekiem
janosaka pasiem. Kad m&s skaidri parzinam savas prakses
robezas, m&s varam pastavet par savu profesiju, iesaistities
diskusijas ar sabiedribu, miisu darba devgjiem.

Man liekas, ka 1idz ar sociala darba profesijas pastavésanu
un attistibu vienmé@r pastaveés jautajums “Kadas ir
profesijas robezas?” Sociala darbinieka profesija vienmér
biis nemitiga izaugsmes un attistibas procesd, jo aug
sabiedribas pieprasijums. Svarigakais ir vaditaju un
socialo darbinieku motivacija un personiska attieksme,
veélme iestaties par savu profesiju, diskutét un attistities
I1dzi. Nebaidities runat par pozitiviem prakses piemé&riem,
kas atspogulo miisu darba kompetenci, profesionalitati
un prakses robezas. Viens no virzoSiem faktoriem ir
profesionala sadarbiba gan ar kolégiem, gan ar klientiem.

Socialaja darba profesionalo kompetencu un robezu
problematiku mes varam identificét tikai praktiskaja
darbiba.

“Galvenais Saja pasaulé
nav tas, kur mes
atrodamies, bet gan tas,
kurp virzamies.”

/Olivers Vendels Holmss/
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Andra Mite, socialo zinatnu magistre politikas nozaré (Mg. sc. pol.), sporta pedagogijas bakalaure (Bc. paed.),

2016. gada izsludinataja konkursa ‘“Labakais socialais
darbinieks Latvija 2016 bija pieteikti 84 socialie darbinieki
no visas Latvijas. Galveno balvu sanéma Rigas Sociala
dienesta sociala darbiniece Jana Piuke. Janu konkursam
pieteica iedzivotdji, nominacija “ledzivotaju izvirzitais
sociala dienesta socialais darbinieks”.

Par Janu tuvakie kolegi izsakas §adi — harizmatiska, pozitiva,
smaidosa un pat neveiksm&s nezaudé humoru. Stradajot
socialaja darba gimeném ar bérniem, uzpemas atbildibu,
mekle labakas alternativas problémsituacijas risinasanai,
nepadodas un atrod nepiecieSamo risinajumu. Janas riciba
un mérki ikdienas darba ir balstiti uz sociala darba &tiku un
vertibam. Jana ir paraugs ikvienam socialajam darbiniekam,
jo vina ir parliecinata par sevi, profesionala un sevi nes
misijas apzinu, ka vinas darbs ir ieguldijums klienta dzives
uzlabojuma un sabiedriba kopuma. Jana izprot profesionalo
zinasanu, prasmju un iemanu pilnveides nepiecieSamibu un
savas zinasanas ar aizrautibu nodod kolégiem, iedvesmojot
un atbalstot tos. Vada un organizé starpprofesionalu

un starpinstitucionalas tikSanas reizes, ta, lai cilveki ar
dazadiem viedokliem atrastu kopigu mérki un vérstu visu
uz vienotu risinajumu — labako bérna intereseém. Lidzsvaram
un atslodzei Jana aktivi nodarbojas ar sportu, lasa gramatas,
macas anglu valodu, apmekl@ teatri, koncertus, celo, iesaistot
un vienmer aicinot kolégus Iidzi.

Ka nonacat sociala darba profesija?

Bija 1995. gads. Divus gadus majas biju audzinajusi dvinus
un loti nogurusi no $is lielas laimes. Sapratu, ka vélos
atgriezties stradat, lai dazas stundas diena atplstos no
spelésanas. Pirms bérnu dzimsanas stradaju par medicinas
masu. Toreiz masinam alga bija 40 latu ménesi. Apzinajos,
ka ar sadu algu nespéSu samaksat auklitei, tapec uzsaku
darba mekl&jumus caur pazistamiem cilvékiem. Drizuma
sanému zvanu, ka varu iet stradat par socialo darbinieci. Pat
nojausmas man nebija, kas tas ir par darbu.... Bet gaju. Mana
pirma skolotaja un vaditaja bija Maruta Pavasare. Laiks, ko
nostradaju vinas vadiba, bija Joti interesants, bet arT griits, jo



Intervija ar Janu PUki, balvas “Labakais socialais darbinieks Latvija 2016" ieguvéju

emocionali reaggju uz klientu dzivesstastiem. Savukart Inta
Spale, nu jau ilggadgja Rigas Sociala dienesta darbiniece,
pirmaja darba diena sagaidija mani ar vardiem — nabaga
bérns, kur tu esi iegrista... Tikai péc vairakiem gadiem
sapratu, ko vina ar to domaja.

Jis arvien iesaistaties jaunos izaicinajumos?

Ja. lzaicinajumi ir loti nepiecieSami mums visiem, tikai
atskiriga daudzuma un biezuma. Man loti biede iespgja
garigi aptaukoties, ja vien ta ir pieklajigi izteikties. Protams,
socialajam darbiniekam tas Tpasi nedraud, jo darba specifika
paredz visu laiku notikt domasanas procesam, katru jaunu
gadijumu analiz&t individuali. Bet pati sevi dazkart piekeru
pie sajiitas, ka griitibas klaist rutin€tas. Un tie ir bistami procesi.
Rutina apdraud gan iek$gjo, gan profesionalo progresu.
Iesp€jams, tiesi tapec Sovasar pienému jaunu izaicinajumu,
izkapu no griitas, bet komforta zonas, un saku stradat jauna
darba. Viena mirklT mainas viss. Tu esi nulles punkta — citi
cilveki, cits skatupunkts, jauna skola. Laba zina — izaicinajumi
mds attalina no iesp&jas k|t iedomigiem un augstpratigiem.

Kas, jusuprat, ir lielakie izaicinajumi sociala darba
profesijas attistiba Latvija?

Mana ciesa parlieciba ir, ka vairums Latvijas sociala darba
profesionalu ir gudri, izglitoti, zinosi, bet, galvenais, savu
profesiju milosi cilvéki. Es katru dienu redzu, ar kadu
aizrautibu un degsmi notiek gadijumu analize, radosi stridi par
pareizo celu uz labako iesp&jamo rezultatu. Bet tada pati mana
ciesa parlieciba ir, ka viens pats profesionalis lielas izmainas
panakt nevar. Pirmkart, mums jastrada starpprofesionala un
starpdisciplinara komanda, otrkart — arT sabiedribai ir jabut
§aja komanda. Tikai kopa més varam but redzigi, dzirdigi,
atbalstosi, iespgjotprotosi. Tas ir misu lielais uzdevums —
skatities un stradat viena virziena.

Tapat mani loti satrauc fakts, ka jauni cilvéki neizv€las studéet
socialo darbu. Nav jauzskaita iemesli, kapec ta ir. Japanak
situacija, ka uz sociala darba studiju programmam ir konkurss!
Manuprat, socialais darbs ir viena no interesantakajam
profesijam pasaulé. Ta sev1 ietver tik daudzu jomu zinasanas,
ka garlaiciba nedraud nu nekadi. Un kas gan var bt
interesantaks un svarigaks par Cilveku?

Kadas ir svarigakas vertibas, kuras jaievero socialajam
darbiniekam prakse?

Cienpilna atticksme pret klientu. Domaju, ka tas ir pats
butiskakais. Msu klientiem, Tpasi tiem, kuriem ir daudzu un
smagu problému kopums, ir specigi attistitas manas. Un Sie
cilveki loti jut, ja socialais darbinieks nav patiess. Taja talaja
1995. gada pienems$ana viena kliente, kura taja diena bija
kada septita, stastija par savu sarezgito situaciju. Viena bridi
vina man teica — ziniet, jums ir tukSs skatiens, saprotu, ka
manas problémas jis neinteres€. Un tieSam ta ar1 bija. Es biju
ieslegusi mehanisko klausiSanos, jo septitajam b&du stastam
vairs nebija spéka. Sada situacija nav pielaujama. Ja klients
nolasa sociala darbinieka vienaldzibu, viss beidzas nesacies.

Kas rada lielako gandarijumu jisu darba?

Saja pavasari pie manis kabinetd negaiditi iendca kliente,
ar kuru biju stradajusi pirms cetriem gadiem. Sakuma vinu
nepazinu, jo man pretl s€d&ja kraspa, sapucgjusies, ziedosa
sieviete. Tad sakas stasts no vinas skatu punkta. Ka vinai bija
riebies nakt pie manis uz konsultacijam, ka vinai nebija spcka
izkapt no gultas, ka vinai negrib&jas dzivot (vairaki suicida
meginajumi), kd mainijas vipas dzive So dazu gadu laika.
Vina bija atnakusi man pateikt paldies. Jo vina doma, ka es
izmainiju vinas dzivi. Es vinai teicu paldies. Par to, ka vina
bija tik stipra un sp&ja lauzt savu kodu. Vina pati visu izdarja,
es tikai biju kadu bridi blakus. Tik maz un tik daudz. Un es
loti augstu vert&ju vinas davinato brosu ar sarkano rozi, jo tas
bija tik no sirds un tik pa Tstam.

Kur smelaties speku savai profesionalajai darbibai?

Kustiba. Es eju skriet, esmu sev uzstadijusi jaunu mérki un
izaicinajumu — 2018. gada planoju noskriet pusmaratonu.
Ta biis mana davana Latvijai 100-gade. Pavasara lielais
Lattelecom maratons ir vieta, kur var sasmelties energiju
ilgam laikam. Ir fantastiska sajiita, ka tiikstosiem cilvéku viens
otram smaida, atbalsta, svess iedod sveSam roku, lai tiktu lidz
finiSam. Omites skrien ar saviem mazb&rniem. M&@s esam
stipra un drosmiga tauta. Tas dod speku. V&l es loti daudz
eju uz teatriem, klasiskas miizikas koncertiem. Laimigakais
brivdienu rits — stundu dzert kafiju ar gramatu rokas.

Kadas ir jusu atzinas citiem socialajiem darbiniekiem?

Esiet lepni par savu darbu. Esiet parliecinati par to, ko darat.
Esiet drosmigi atzit kliidas. Esiet dzivi. P&c iesp€jas priecigi.
P&c iesp¢jas laimigi.

Citats, ko lietojat ka savu moto...

Arvien vairak man gribas nociept viramates sacito katras
telefona sarunas nosléguma jau daudzu gadu garuma — dzive

ir skaista stipriem cilvekiem! Ja, ta ir kodésana. Bet Sis kods
ir tiesi tas, kas mums visiem ir vajadzigs ©.

"
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Labklajtbas ministrija, projekta “Profesionala sociala darba attistiba pasvaldibas” vaditaja

Pirmaja §1 periodiska izdevuma numura, runajot par socialo
darbu ka vienotu sistému, Ieva Lass' noradija, ka sociala
darba profesiju veido vairaki pamatelementi (izglittba un
talakizglitiba, prakse, supervizija, profesionalas organizacijas,
étikas kodekss un pasa sociala darbinieka personiba), kas
ikdiena mijiedarbojas un savijas, veidojot Latvijas sociala
darba “deki”. Katra atseviska elementa nepilnibas ietekme
kopainu, lidz arT kopums sak ietekmé&t katru elementu. Diemzéel
jaatzist, ka daudzos Sajos sociala darba pamatelementos
Latvija ir sasap&jusas problémas, ko nepiecieSams steidzami
risinat, lai biitu iesp&jama profesionala sociala darba attistiba.
Sociala darba formala izglitiba un talakizglitiba neapstridami
ir viens nopietns $o jautajumu bloks.

Sociala darba izglitiba ir cieSi saistita ar nozares politiku
un socialas drosibas sistému, tacu to nevar skatit atrauti no
izglitibas sist€mas, jo Tpasi augstakas profesionalas izglitibas
attisttbas un aktualitatém nacionala ITmeni. Risinajumi
virknei problému sociala darba augstakas izglitibas joma
saistiti ar izmainam izglitibas sisttma un konkréta izglitibas
iestade. Tomé@r ir pasakumi un jomas, kuras var ietekmét un
virzit tiesi nozares ministrija, t.i., Labklajibas ministrija (LM).
Lai veicinatu sarunu par sociala darba izglitibas problemam
un iesp&jamiem risinajumiem, projekta “Profesionala sociala
darba attistiba pasvaldibas” ietvaros LM 2016. gada nogalg
un 2017. gada pirmaja pusé rikoja tris publiskas diskusijas.
Pirmaja diskusija “Ka izglitibas sistéma var atbalstit sociala
darba un socialo pakalpojumu attistibu profesionala sociala
darba attistibas pamatnostadnu sekmigai Tstenosanai?”
2016. gada 7. decembrt tikamies, lai kopa ar darba devgju
un izglitibas iestazu parstavjiem identifictu tos aspektus, ar
kuriem darba devgji saskaras ikdiena, pienemot darba jaunos
specialistus (apzinot potencialo darbinieku kompetences,
prasmju limeni un atbilstibu realajam vajadzibam). Savukart
nakamaja diskusija “Sociala darba izglitibas procesa
pilnveide: risinajumi?” 2017. gada 22. februarl s€damies pie
sarunu galdiem, lai kopigi “dialoga kafejnicu” veida runatu
gan par izglitibas iestazu un politikas veidotaju pienakumiem,
gan darba dev€ju gaidam un pasu studentu pieredz&to macibu
un studiju prakses procesa. Cikla noslédzosaja diskusija
“Sociala darba izglitibas procesa pilnveide: pasttijuma

veidoSana” 2017. gada 17. maija tikamies jau mazaka
sastava, lai vienotos par pirmajiem soliem uzlabojumu
veikianai. Saja raksta piedavaju ieskatu diskusijas un citos
forumos konstatétajas problémas un kopgjas pardomas par
iesp&jamiem risinajumiem.

Analizgjot sociala darba studiju programmu piedavajumu (t.i.,
iestazu skaitu, kas piedava atbilstoSas studiju programmas),
jasecina, ka tam it ka jabut pietickamam, lai nozare nejustu
profesionalu socialo darbinicku trikumu. Tomer, lai ari
sociala darba izglitibas programmas absolvé se$u augstskolu?
studenti, licla dala no viniem neizvélas stradat nozaré’, par
ko liecina fakts, ka 2016. gada trika 26% sociala darba
specialistu, lai izpilditu vismaz Socialo pakalpojumu un
socialas palidzibas likuma noteikto normu, t.i., viens sociala
darba specialists uz 1000 iedzivotajiem*. Ka atzist pa$i
darba devgji, jaunie studenti nak praks€, bet peéc studiju
pabeig§anas neturpina stradat nozaré. Ipasi sarezgita situacija
ir lauku apvidos, kur sagaidit izglitotus un praktiskajam
darbam sagatavotus darbiniekus iesp&jams arvien retak, pat
piedavajot konkurétspgjigu atalgojumu un citas prieksrocibas.

Siprobléma skatama no vairakiem aspektiem. Iespgjams, liela
skaita atSkiriba starp studentu/studiju praksi “izgajuso” skaitu

2. Baltijas Starptautiska akadémija (BSA), Latvijas Kristiga
akadémija (LKrA), Latvijas Universitate (LU), Liepajas
Universitate (LiepU), Rézeknes Tehnologiju akadémija
(RTA), Rigas Stradina universitate (RSU)

3. Sobrid diemZél nav pieejama statistika par to, cik no
studentiem, kas ieguvusi sociala darba izglitibu, t.sk. par
valsts budZeta lidzekliem, turpina stradat nozaré.

4 Gan projekta “Profesionala sociala darba attistiba
pasvaldibas” ietvaros veikta pétijuma Ex-ante pirmo
starpzinojumu rezultatos, gan diskusijas u.c. publiskaja
vidé izskané&jusas pardomas par to, ka Sis noteiktais
minimalais sociala darba specialistu skaita pasvaldiba
kritérijs bltu jamaina, tomér konkrétu priekslikumu
pagaidam nav. Jaatzist, ka, lai veiktu padzilinatu situacijas
analizi, nepiecieSami papildu dati, tomér jaatzimé, ka
likuma norma jau Sobrid neizslédz iesp&ju pienemt darba
vairak attiecigo darbinieku.
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un darbu nozaré uzsakuSajiem absolventiem skaidrojama ar
“Soku” prakses laika, ko rada atbildibas [imena un atalgojuma
neatbilstiba, darba slodze, ka arT teorijas un prakses atskiribas.
Papildus tam, iespjams, pretrunigas izjutas rada prakses
laika guta atskarsme par sabiedribas atticksmi, gaidam un
profesijas prestizu kopuma. Skatot So problému izglitibas
konteksta, tas lieck domat par nepiecieSamibu, pirmkart,
pievérst Tpasu uzmanibu studiju satura cieSakai sasaistei
ar sociala darba praksi un uzlabot studiju prakses kvalitati,
otrkart, iespgjams, nepiecieSams jau pirms studiju uzsaksanas
vai vismaz, uzsakot studiju procesu, novertét piemérotibu un
motivet cilvékus, kas ir piem&roti sociala darba veikSanai.

Probléma: nav skaidri kritériji
valsts finanséto budzeta vietu
pardalé starp augstskolam,
kas nodrosina sociala darba

augstakas izglitibas programmas,
un nav mehanisma, kas
nodroSinatu par valsts budzeta
lldzekliem studé&josSo socialo
darbinieku piesaisti nozarei

Izglitibas finans&jums ir bitisks faktors, kas ietekme izglitibas
apguvi. Viens no valsts atbalsta veidiem izglitibas apguve ir
valsts budzeta finansétas studiju vietas, kuru skaitu saskana
ar Augstskolu likuma 51. pantu nosaka izglittbas ministrs
pec Augstakas izglitibas padomes (AIP) priekslikuma, kas
top péc lzglitibas un zinatnes ministrijas (IZM), Kultiras,
Veselibas un Zemkopibas ministriju sagatavota studiju vietu
pieskiruma projekta. Viens no AIP pamatuzdevumiem ir
prognozet valsts attistibai nepiecieSamo studentu skaitu
valsti kopuma wun izstradat priekSlikumus par valsts
budzeta finans€to studentu skaitu katra nozaré. 2016. gada
Ekonomikas ministrijas izstradataja informativaja zinojuma’
attieciba uz darbaspéka pieprasijuma prognozém noradits, ka,
“ja netiks mainita izglitibas struktira, [1dz 2022. gadam var
veidoties iztrikums p&c specialistiem ar augstako izglitibu
inzenierzinatnés, razo$ana un buvnieciba, lauksaimnieciba,
ka arT veselibas apriipé un socialaja labklajiba”. Diemzel
jaatzist, ka, neskatoties uz So trauksmes signalu, pagaidam
nav izmainu, t.sk. nav izstradati skaidri kriteriji budzeta vietu
sadalé gan starp studiju jomam, gan arl starp augstskolam,
piem&ram, viena studiju virziena ietvaros. Budzeta vietu
sadales process ir “necaurspidigs”, vaji izsekojams, griti
ietekm@jams, kamer netiks izstradati skaidri kriteriji, ka
ari trukst procesa ilgtsp&jas, lai mérktiecigi reagétu uz
tautsaimniecibas attistibas prognozem.

Valsts dibinato augstakas izglitibas iestazu finanséSana saistita
ar to, kurai no ministrijam konkréta augstskola ir padotiba.

5 Informativais zinojums par darba tirgus vidéja un
ilgtermina prognozém, valdiba akceptéts 05.07.2016.

Latvijas Universitate, Liepajas Universitate, R&zeknes
Tehnologiju akadémija ir Izglitibas un zinatnes ministrijas
padotiba‘, Rigas Stradina universitate ir Veselibas ministrijas
padotiba’, savukart Labklajibas ministrijas nolikuma® Sobrid
izglitibas funkcijas finans€Sana nav paredzeta. Attiecigi
valsts budzeta vietas sociala darba studijam augstskolas tiek
izdalitas no atbilsto$as ministrijas budzeta lidzekliem.

Labklajibas ministrija [idz Sim katru gadu ir iesniegusi
priekslikumus par kriterijiem AIP attieciba uz ieteicamo
budzeta vietu sadaltjumu sociala darba studiju programmas, ka
arT aicinajusi laika posma I1dz 2020. gadam ik gadu nodrosinat
150 valsts budzeta finansétas studiju vietas bakalaura un
profesionalajas studiju programmas, 50 — magistra studiju
programmas un 5 — doktora studiju programmas. Tomé&r
pedgjos gados pieskirto budzeta vietu skaits sociala darba
studiju programmas gada kopa nav parsniedzis 126 vietas’,
2017. gada pieskirtas pavisam kopa 110 budzeta vietas, proti,
pedgjos trijos gados vérojama tendence pieskirto budzeta
vietu skaitam ar katru gadu samazinaties (2017. gada par 13%
mazak neka 2015. gada). Savukart proporcionali ievErojami
lielaks budzeta vietu skaits pieskirts 1. ITmena augstakas
izglitibas studiju programmam (sociala apriipe un sociala
rehabilitacija) — 2017. gada pieskirtas 210 vietas. Attieciba
uz proporcionalo samérigumu janem véra, ka 1. [imena
studijas ilgst 2 gadus, kas attiecigi nozimé, ka katru gadu
darba tirgli kopa nonak aptuveni 100 jauni un kvalificeti
specialisti (socialie apriip&taji un socialie rehabilitétaji), loti
aptuveni varétu teikt — gandriz pa vienam specialistam katras
pasvaldibas socialajam dienestam gada. Savukart, attieciba
uz kvalificétu socialo darbiniecku ienaksanu darba tirgli varctu
teikt, ka ik gadu vidgji tie ir 27 socialie darbinieki. Lai izvertetu
§1 proporcionala sadalfjuma atbilstibu nozares attistibas
prasibam, Sobrid diemzel triikst precizakas informacijas un
padzilinatas analizes.

Analizgjot p&dgjo gadu valsts budzeta vietu sadalfjumu
gan attieciba uz studiju virzienam “sociala labklajiba”, t.sk.
socialo darbinicku sagatavosanai, pieskirto budzeta vietu
skaitu, gan to sadalfjumu starp dazadam augstakas izglitibas
iestadem', kas steno sociala darba, socialas apriipes, socialas
rehabilitacijas un socialas palidzibas organizéSanas studiju
programmas, veérojams nesamerigs un, iesp&jams, neizsverts
budzeta vietu sadaltjums un attiecigi Sobrid jaatzist, ka:

7~ Saskana ar VM nolikumu (Ministru kabineta 2004. gada
13. aprila noteikumi Nr. 286)

8 Ministru kabineta 2004. gada 27. janvara noteikumi
Nr. 49

9 2015. gada pavisam kopa (visi kursi) tika pieskirtas 126
budZeta vietas, 2016. gada kopa 112 vietas, savukart
2017. gada kopa 110 vietas.

10.2017. gada sociala darba studiju programma LU pieskirtas
10 budZeta vietas, LiepU - 54, RSU - 40 un RTA - 6
vietas. BSA un LKrA budzeta vietas nav sanémusas.
Savukart socialas apripes un socialas rehabilitacijas
studiju programmas Daugavpils Medicinas koledZai (DMK)
pieskirtas 20 budzeta vietas un Latvijas Universitates Paula
Stradina medicinas koledzai (LUPSK) - 190 vietas, RTA
budzeta vietas nav sanémusi.
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B nav skaidri kriteriji valsts budzeta vietu pieskirumam
studiju  virziena  “sociala  labklajiba”  kopuma
(salidzinajuma ar visam citam parg€jam valsts darba tirgus
attistibai biitiskam jomam / nozarém);

B nav skaidri kriteriji valsts budzeta vietu pieskiruma studiju
virziena “sociala labklajiba” konkrétam sadalijumam
katrai no augstakas izglitibas iestadem;

B nav izsckojamibas, ka pieskirtas budzeta vietas katra
no augstakas izglitibas iestadém tiek sadalitas pasas
augstakas izglitibas iestades;

B nav skaidribas, ka valsts budZeta vietas tiek sadalitas viena
studiju virziena, pieméram, “sociala labklajiba”, ietvaros
starp bakalaura / magistra / doktora studiju programmam
un starp 1. Iimena studiju programmam — sociala apriipe
/ sociala rehabilitacija / socialas palidzibas organizésana.

Lai risinatu mingtas problémas, nepieciesSams veidot
pardomatu sisttmu valsts pasatijuma veidoSanai
un studentu motivésanai, attistot merktiecigu pieeju
personu, kuras studé sociala darba studiju programmas,
studiju atbalstam un turpmakai p&c iesp&jas efektivakai So
personu “icklausanai” darba vidé un profesionalaja prakse.
Vairakkart diskusijas ir izskangjusi nepiecieSamiba veidot
jomas vajadzibam atbilstosu izglitibas pasiitijumu, nosakot
kritérijus studiju programmu saturam, kvalitatei, regionalai
pieejamibai un citiem butiskiem faktoriem (pieméram,
prognozes par papildus apgiistamajam prasmém saistiba
ar jomas aktualo problematiku, planotajam reformam u.c.).
Papildus, lai nodrosinatu iesp&jami elastigaku un operativaku
valsts budzeta studiju vietu pieSkirumu augstskolam
atkariba no Siem kritérijiem, biitu jaapsver valsts budzeta
ieklauta finans€juma sociala darba studiju programmam
“parvirzisana”, lai nodrosinatu, ka ir viens finansgjuma avots
studiju vietu finans€Sanai sociala darba studiju programmas
visam augstskolam, neatkarigi no to padotibas un dibinataja.
Sada pieeja iespéjama, gan attiecigo finans&jumu pilna méra
parvirzot IZM, gan nododot atbildibu par nozari atbildigas LM
rokas, tomer $adu ieceru realizacijai nepieciesama padzilinata
situacijas izp&te un analize. Lidzigi butu jaizverte art iesp&ja
[idzsvarot un, ja nepiecieSams, pardalit finans€jumu no
valsts budzeta studiju vietam 1. [imena augstakas izglitibas
iegliSanai uz 2. ltmena augstakas izglitibas sociala darba
studiju programmam, veidojot proporcionalu dalfjumu
atbilstosi nozares aktualitateém un vajadzibam.

Lai arT finans€jums ir biitisks aspekts, papildus nepieciesams
risinat arT jautdjumus saisttba ar studentu motivaciju.
Iespgjams, buitu nepiecieSams izstradat sociala darba studiju
programmas reflektantu atlases kriterijus, kas piemé&rojami
papildus valsts centralizéto eksamenu rezultatu izvertgjumam.
Turklat profesijas prestiza celSanai biitu jadoma par skaidriem
kriterijiem nesekmigo studentu atskaitiSanai un to, ka tas
varétu ietekmét studentus, kuri savam studijam ir sanémusi
valsts budzeta finansgjumu. Seit ir viela pardomam — cik
gatavas ir augstskolas atskaitit Sos nesekmigos studentus? Ka
arT loti iesp&jams, ka biitu janosaka prasibas un péctecibas
mehanisms tiem studentiem, kas stud€ par valsts budzeta

lidzekliem. Ka viena no iesp&jam — uzsakot studijas par valsts
budzeta I1dzekliem, tiek noslégts sadarbibas ligums par to,
ka péc izglitibas ieglisanas noteiktu laiku specialists turpina
darbu nozaré. lespgjami veiksmigaka modela TstenoSana
bitiska ir arT potencialo nozares darba devéju iesaiste.

Probléma: nereti jaunajiem
darbiniekiem, uzsakot darbu, nav

pietiekamas pamatprasmes un
zindSanas par mérka grupam un
socialajam problémam

Jauna Ex-ante pétjjuma starpzinojuma rezultati'' liecina,

ka, vertgjot sociala darba studiju programmu absolventu
sagatavotibu sociala darba praksei, liela dala socialo dienestu
vaditaju sliecas uzskatit, ka ta ir drizak slikta (51%) vai Joti
slikta (2%). Tiek noradits, ka, lai arT jaunajiem specialistiem
kopuma ir laba teorStisko zinasanu baze, viniem (1) nav
pietickamu zinaSanu par normativo reguléjumu, (2) trukst
iemanu darba ar specialajam programmam (SOPA u.c.), ka
ar1 (3) trikst prasmju socialaja darba ar cilvékiem un (4)
atseviskos gadijumos triikst arT zinasanu risku novertésana,
kas ir sociala darba pamata. Ja pirmie divi no mingtajiem
aspektiem ir apgiistami salidzinosi Tsa laika un nav “sociala
darba kodola” sastavdalas, tad pedgjo divu aspektu trikums
ir nozimiga probléma. Dala socialo dienestu vaditaju uzskata,
ka izglitibas kvalitate sociala darba joma pakapeniski ir
pazeminajusies un jaunajiem specialistiem izteikti trokst
praktisko iemanu darba ar klientiem. Lidzigs viedoklis ir
izskangjis arT projekta ietvaros LM rikotajas tematiskajas
diskusijas.

Lai arT studiju laika topoSajiem specialistiem btu jagtst
izpratne, ar ko naksies saskarties péc augstskolas beigSanas
un jasaprot potencialo darba devgéju darbibas specifika,
klientu mérka grupas un to problematika, darba devgji atzist,
ka biezi vien ir spiesti pasi papildus izglitot savus jaunos
darbiniekus, jo tie nav gatavi darbam ar klientu. Tas liecina
par salidzinosi nelielu un nepietickamu sociala darba prasmju
treninu studiju procesa laika, studiju prakses nepietickamibu
un tas neefektivu organizaciju, t.sk., “sadrumstalotibu”, ka art
studiju satura nepietickamu atbilstibu misdienu sociala darba
prakses vajadzibam. Turklat dazkart darba devgji saskaras
ar situacijam, kad studenti nav ieintereséti iepazit institiiciju
un studiju praksé dodas ar mérki “iegiit parakstu uz prakses
atskaites”, kas lick Tpasi domat par prakses vaditaju un
augstskolu atbildibu — parliecinaties par prakses norisi un tas
kvalitati.

11.projekta “Profesionala sociala darba attistiba pasvaldibas”
ietvaros veikts pétijums “Ex-ante izvértéjums pasvaldibu
socialo dienestu darbibas efektivitates novértésanai” ar
mérki, uzsakot projekta istenosanu, iegat kvalitativu
un kvantitativu informaciju, kas raksturo S briza
socialo dienestu darbibu. Petijuma rezultati pieejami LM
majaslapa: http://www.Im.gov.lv/text/3185




Ieskats LM projekta “Profesionala sociala darba attistiba pasvaldibas”

ietvaros rikotajas diskusijas par sociala darba izglitibu

Ka norada gan studenti, gan darba devgji, liclakajai dalai
teorijas vajadzetu but ciesi saistitai ar praksi, lai sagatavotu
studentus realajam darbam. Lai risinatu So situaciju, pirmkart,
nepiecieSams attistit kvalitativu studiju prakses
mehanismu, kur studiju prakses mérki un ilgums bitu
pietuvinati praktiska darba apstakliem. Darba devégjiem,
sadarbojoties ar augstakas izglitibas iestadém, nepiecieSams
izstradat jaunu un vienotu studiju prakses standartu ar
konkrétam prasibam studiju prakses vietam, precizgjot
konkrétu atbildibu gan studentam, gan studiju prakses
vaditajiem (augstskola un studiju prakses vietda). Savukart
LM bitu risinams jautajums par juridisko statusu (klientu
konfidencialitates konteksta) studiju praksé esoSajiem
studentiem, lai viniem bitu iesp&ja pilnvertigi iesaistities
procesa atbilstosi prakses saturam (t.sk. nepiecieSamibas
gadijuma piekliit datu bazeém, klientu lietam utt.). Arkartigi
butiska ir sadarbiba un komunikacija starp augstskolam un
studiju prakses vaditajiem prakses vieta, jo, ta ka studiju
programmu izstrade salidzinosi maza ietekme ir darba dev&ju
vajadzibam, darba devgjiem triikst skaidribas par augstskolu
studiju programmu specifiku un attiecigi studiju prakses
nodrosinatajiem ne vienmér ir skaidrs, kadu studiju praksi
katram studentam piedavat un kadas praktiskas iemanas
studentiem ir jaattista atSkirigo specializaciju un studiju
Iimenu dgl. Tapat diskusijas izskangja, ka, nemot véra gan
studiju programmu atskirigo saturu, gan darba devgju
nepieciesamibu, blitu nepiecieSams risinat art studiju prakses
finansialo nodroSinajumu, paredzot samaksu ari studiju
prakses vaditajam prakses vieta, ka art lidz ar praktikanta
juridiska statusa sakarto$anu toposie specialisti varétu sanemt
arT darba algu. Diskusijas izskangja arT viedoklis, ka darba
devgji, iesp&jams, bltu gatavi finansiala atbalsta sniegSanai
studiju prakses laika, ja ar praktikantu tiktu noslégta
vieno$anas kadu laiku nostradat pie attieciga darba devgja. Jo
1pasi tadel, ka gan praktikantam, gan jaunajam darbinickam
velams nodroSinat maksimalu atbalstu, Tpasu uzmanibu
pievérsot studiju prakses vaditdja un / vai mentora lomai
vina sagatavosana un ievadiSana darba, ka arT pietickamai
supervizijai studiju prakses laika, tam pieskirot arT atbilstosu
finansialu atbalstu.

Probléma: trukst vienota
studiju satura, jaunajiem
sociala darba specialistiem péc

augstskolu absolvésanas ir |oti
dazadas izpratnes par nozares
pamatjautajumiem

Ka atzist darba devgji, jauno sociala darba specialistu
zinasanas p&c augstskolu absolvésanas ir loti dazados ITmenos
un triikst vienotas izpratnes par nozares pamatjautajumiem.
Verojami atskirigi, dazkart pat pilniba pretgji viedokli par
bazes lietam. Augstskolas I1dz §im nav vienota sociala darba
pamatzinasanu un prasmju standarta, un diskusijas augstskolu
parstavji pat uzsver, ka tas ir loti labi, ka vini ir tik atskirigi.

Protams, augstskolas viennozimigi ir tiesigas saglabat savu
ievirzi un piedavat studentiem specifiskas papildu zinasanas,
tomer japatur prata, ka veiksmigai nozares attistibai ir buitiski
sarunaties viena profesionalaja valoda, vienota terminologija
un vienota izpratn€ par sociala darba prakses un teorijas
pamatjautajumiem.

Lai gan triikst padzilinataku p&tfjumu, diskusiju dalibnieku vida
ir izskangjis viedoklis, ka problémas sakne dalgji varctu bt
mekl&jama sociala darbinieka profesijas standarta. Pasreizgjo
studiju programmu saturs izstradats, balstoties uz Sobrid speka
esoSo sociala darbinieka profesijas standartu, lidz ar to, ja
profesijas standarts ir izpliidis un sadrumstalots, sekas vérojamas
ari studiju programmas. Tapéec ir steidzami nepiecieSams uzsakt
darbu pie profesijas standarta aktualizéSanas un parstradasanas
atbilstosi musdienu sociala darba prakses prasibam. Turklat
diskusiju laika tika panakta vienosanas, ka japarskata un
jaisina arT profesiju klasifikators, kur Sobrid sociala darbinicka
profesija ir sadrumstalota 12 dazadas profesijas'?, nemaz
nerundjot par sociala darba specialistiem", kuru vida Sobrid
ieklauti arT surdotulki, barintiesas locekli, intereSu pulcinu
audzinataji u.c. Papildus tam, lai veidotu vienotu izpratni par
nozares pamatjautdjumiem, steidzami nepiecieSama arl jauna
misdienam atbilsto$a sociala darba terminologijas vardnica.
Laba zina — LM projekta “Profesionala sociala darba attistiba
pa$valdibas” ietvaros jau uzsakusi darbu pie terminologijas
vardnicas izstrades iepirkuma un 2021. gada jauna vardnica
bis pieejama visiem interesentiem. Vardnicas izstrades procesa
loti butiska buis augstskolu, sociala darba specialistu, socialo
dienestu un citu socialo pakalpojumu sniedzgju iesaiste un
aktiva sadarbiba, lai nonaktu pie vienota redz&juma par nozarei
butiskiem terminiem.

Lai veicinatu vienotu kopigu izpratni, nepiecieSams socialo
darbu attistit arm1 ka akadémisku disciplinu, domat par
kvalitativu pasniedzgju piesaisti, petniecibas resursu attistibu
un profesionalas literatliras izstradi. Ka atzina diskusiju
dalibnieki, biitu jadoma arT par veiksmigaku bakalaura un
magistra studiju sasaisti, lai novérstu 1idz§ingjo situaciju, kad,
uzsakot studijas magistra programma, studentiem atkartoti
jamacas jau bakalaura programma apgiita macibu viela kopa ar

12.2635 Sociala darba un konsultaciju vecakie specialisti: 01
Socialais darbinieks; 02 Karitativais socialais darbinieks;
03 Socialais darbinieks darbam ar gimeni un bérniem;
04 Socialais darbinieks darbam ar veciem cilvékiem; 05
Socialais darbinieks darbam ar bezpajumtniekiem; 06
Socialais darbinieks darbam ar personam ar atkaribas
problémam; 07 Socialais darbinieks darbam ar personam
brivibas atnemsanas iestadés un personam, kuras
atbrivotas no Sim iestadém; 08 Socialais darbinieks
darbam ar personam ar funkcionaliem traucéjumiem;

09 Socialais darbinieks darbam ar klientiem arstniecibas
iestadés; 10 Socialais darbinieks darbam ar vardarbiba
cietusam personam; 11 Socialais darbinieks darbam ar
personu grupam; 12 Kopienas socialais darbinieks.

13-3412 Sociala darba specialisti: 01 Socialais apripétajs;
02 Socialais rehabilitétajs; 03 Socialas palidzibas
organizators; 04 Surdotulks; 05 LatvieSu nedzirdigo zZimju
valodas tulks; 06 Barintiesas loceklis; 07 Barintiesas
locekla paligs; 08 Barintiesas struktdrvienibas vaditaja
paligs; 09 Interesu pulcina audzinatajs.




Ieskats LM projekta “Profesionala sociala darba attistiba pasvaldibas”

ietvaros rikotajas diskusijas par sociala darba izglitibu

tiem studentiem, kas socialo darbu apgiist no jauna, t.i., ir bez
sociala darba priek§zinasanam. Magistra programmam nebtitu
jafunkciong ka “saspiestam bakalauram”, lidz ar to jadoma
par to, kada ir sociala darba magistra studiju loma un mérkis?
Iesp&jams, sociala darba profesijas un sociala darba ka zinatnes
atfistiSanai nepiecieSams izdalit divu veidu magistra studiju
programmas socialaja darba — profesionalo un akadémisko?

Probléma: specializacija un

talakizglitiba

Lai arT neapSaubami socialais darbs ir muzizglitiba un to
nav iespjams pilniba apgtt Cetros studiju gados, butiski ir
saprast, kadu v€lamies redzet profesijas attistibu attieciba
uz specializacijam un kada loma Saja attistiba ir augstskolu
piedavatajam studiju programmam, kada — talakizglitibai.
Jaatzist, ka gaidas p&c specialista zinaSanam ir loti picaugusas
gan no darba devéju, gan sabiedribas puses. Par specializacijas
nepiecieSamibu ir loti pretrunigi viedokli — ir socialie dienesti,
kuru vaditaji veletos specializétus darbinickus darbam ar
noteiktam klientu mérka grupam un problémam, ir ar1 tadi, kas
velas “universalos” darbiniekus, turklat buitiski saprast art to,
vai un kadas atskiribas un attiecigi ar1 izglitibas vajadzibas ir
socialaja darba pilsetas un lauku apvidos.

Vai padzilinatas, specifiskas zinaSanas ir augstskolas
uzdevums, vai to meérkis tomér ir nodroSinat vienotu
bazes izglitibu? Sobrid Latvijas augstskolu programmu
piedavajuma specializacija ir maz pieejama, to lielakoties
jaunie specialisti iegiist prakse un talakizglitibas procesa. Vai
risindgjums butu augstskolas magistra studiju programmas
integrét specializaciju vai atstat So lomu talakizglitibai?
Savukart, lai talakizglitibas macibas butu jégpilnas un
noderigas, nepiecieSams, pirmkart, izveidot noteiktu viziju
par sociala darba specialistu lomu socialaja dienesta. Socialo
dienestu vaditaji norada, ka Sobrid Latvija nepastav vienota
vizija par sociala darbinieka lomu dienesta — nav definéts
tas, vai socialais darbinieks ir plasa profila specialists,
kas strada ar dazadam klientu grupam, izvertgjot riskus,
pienemot [émumus un organizgjot pakalpojumus, vai arT tas
ir specialists, kas specializgjies viena noteikta joma un strada
ar noteiktu klientu grupu.

Tomér, ja balstamies talakizglitibas procesa, japatur prata,
ka, lai ar svarigs ir darba devgja atbalsts un profesionala
pasa ieinteresétiba mekl&t veidus un paSizglitoties, ir arT
virkne papildus risinamu jautajumu. Latvija trukst aprobétu
metozu darbam ar konkrétam klientu mérka grupam, turklat
talakizglitibas sistéma ir salidzinosi vaja un tas kvalitate nav
vienmeriga. Trikst arT kvalifikacijas paaugstinasanas iesp&ju
un Sobrid talakizglitibai nav sasaistes ar karjeras attistibu,
Tpasi ta saucamo “horizontalo” attistibu. Specializacijas
nodro$inasanai nakotné biis iespgjams izmantot ari Eiropas
Sociala fonda lidzfinansgta projekta “Profesionala sociala darba
attistiba pasvaldibas” ietvaros izstradatas metodikas darbam
ar konkrétam klientu mérka grupam un to ietvaros istenotas
uz praksi verstas apmacibu programmas, tomér ar tam vien

nepietiks. Sabiedribas un pasaules tendencu ietekmé mainas
sociala darba specifika, profesija mainas lidzi laikam un attiecigi
nepiecieSams reaget uz §im sabiedribas gaidam, tom&r mazajos
dienestos ir griitak reagét uz sabiedribas pieprasijumu. lesp&jams,
risinajums mekl&jams pasvaldibu sadarbiba — ja icinteresétas
pasvaldibas kopigi iegulditu resursus savu darbinieku pilnveidé
attieciba uz specifiskam metodém un klientu mérka grupam, tas
iegtitos darbinieku resursus varétu izmantot kopigam labumam.

Jaatzist, ka darama ir daudz, un Seit ieskic@ta vien dala problému
un jautajumu turpmakajam diskusijam. Tiesi tapec ari projekta

“Profesionala sociala darba attistiba pasvaldibas™ ietvaros rikota

nakama tematiska diskusija pievérsisies jautajumam, kas ciesi
saistits ar sociala darba izglitibu — socialajam darbam lauku vidg,
kur centisimies izprast lauku sociala darba specifiku un tam
nepiecieSamos izglitibas aspektus. Sarunu par talakizglitibas
nozimi profesionalo kompetencu pilnveide turpinasim ar1
ikgadgja konferencé sociala darba specialistiem, kas notiks
2018. gada marta.

Izglitibas attistiba ietekmé& nakotnes profesionalus un sociala
darba pienesumu Latvijas sabiedribai, savukart Sodienas
profesionaliem ir visas iespgjas veidot nakotnes izglitibas
kvalitati, tapec aicinam visus jomas specialistus uz aktivu
lidzdalibu un sadarbibu turpmakajos centienos pilnveidot
sociala darba izglitibas procesu!

leraksti no projekta ietvaros notikusajam diskusijam pieejami
Labklajibas ministrijas interneta vietné projekta “Profesionala
sociala darba attistiba pasvaldibas™ sadala, ka arT LM Youtube
konta: http://www.Im.gov.lv/text/3185

Izmantotas literatiiras un avotu saraksts:

1.Lass I. Katra sistéma ir viens vesels, un Sis veselums ir
kas vairak ka atsevisku daJu summa // Socialais darbs
Latvija, 2016

2.Informativais zinojums par darba tirgus vid€ja un
ilgtermina prognozém, valdiba akceptéts 05.07.2016.

3.Projekta “Profesionala sociala darba attistiba pasvaldibas”
ietvaros veikts pétijums “Ex-ante izvértéjums pasvaldibu
socialo dienestu darbibas efektivitates novértésanai” ar
mérki, uzsakot projekta istenosanu, iegat kvalitativu
un kvantitativu informaciju, kas raksturo $1 briza
socialo dienestu darbibu. P&tijuma rezultati pieejami LM
majaslapa: http://www.Im.gov.lv/text/3185

4.1ZM nolikums (Ministru kabineta 2003. gada 16.
septembra noteikumi Nr. 528)

5.VM nolikums (Ministru kabineta 2004. gada 13. aprila
noteikumi Nr. 286)

6.Ministru kabineta 2004. gada 27. janvara noteikumi Nr. 49
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Sociala darba izglitiba:

sasniegumi un izaicinajumi

Balltijas Starptautiskas akadeémijas studiju virziena “Sociala labklajiba” vaditaja

Latvijas Universitates studiju virziena “Sociala labklajiba” vaditaja

Sis raksts ir saistits ar autoru pieredzi augstakas izglitibas
Istenosanas procesa un iegitajam atzinam, licencéjot un
akreditéjot studiju programmas un studiju virzienu “Sociala
labklajiba”. Praktiskd pieredze, kas veidojusies, vadot studiju
programmas un studiju virzienu “Sociala labklajiba”, rosina
dalities ar izaicindjumiem, kurus sastopam, istenojot sociala
darba studiju strategiju atskirigas augstskolas. Veélamies
paust savas pardomas par studiju procesu, nepretendéjot
uz viennozimigiem problému risinajumiem, bet uzsverot to
virzibas nepieciesamibu. Raksta tiek analizéti dazi nozimigi
studiju programmas kriteriji, ka artuzsverta doma, ka izglitibas
procesos nozimiga loma ir darba deveju un sadarbibas
partneru lidzdalibai, kas lauj pilnveidot un ietekmét studiju
virziena “Sociala labklajiba” attisttbu Latvija.

Latvijasociala darba izglitibas sist€ma veidojas pec neatkaribas
atgiiSanas. Ka sociala darba izglitibas aizsakumu varam mingt
1991. gadu, kad sociala darba izglitibas jautajums ar socialo
darbinieku fakultates atv@rSanu pirmo reizi tika ieklauts LR
Tautas izglitibas ministrijas kol€gijas s€des dienas kartiba.
Pirma augstskola, kura deva nozimigu ieguldijumu sociala
darba ka profesijas un akadémiskas disciplinas izveidg, bija
Sociala darba un socialas pedagogijas augstskola “Attistiba”.
Latvijas Universitate sociala darba studijas ar tika organizetas
90. gadu sakuma: vispirms ka akadémiskas, driz vien arT ka
profesionalas studijas. 2016. gada socialo darbu vargja studet
sesas augstskolas (valsts augstskolas: Latvijas Universitate,
Liepajas universitaté, Rigas Stradina universitaté, Rézeknes
Augstskola, juridisko personu dibinatas augstskolas: Baltijas
Starptautiskaja akadémija, Latvijas Kristigaja akadeémija).

Latvija, vesturiski attistoties sociala darba studijam dazadas
augstskolas ar atSkirigam tradicijam, §is studijas balstijas gan
uz pedagogijas, gan psihologijas, gan sociologijas praktisko
pieredzi, zinatniskajiem sasniegumiem, pieejamajiem
resursiem un akad@miskajam tradicijam, kas ciesi saistitas ar
akadeémiska personala iegiitajiem doktora gradiem konkrétaja
nozar€, ka arT pétnieciskajam interes€m, kas nav tiesa veida
saistitas ar sociala darba nozari, jo padomju laika netika
attistits socialais darbs ka profesija un izglitibas sist€éma.

27 gados, kops Latvija tiek realizéta sociala darba izglitiba,
ta ir atfistfjusies un pilnveidojusies, ka arT regulari tikusi
novertéta akreditacijas procesa ietvaros, kur piedalas vietgjie
un starptautiskie eksperti. Nozimigu ieguldijumu sociala
darba izglitibas novértésana sniedza 2011. gada Eiropas
Sociala fonda lidzfinansétais projekts “Augstakas izglitibas

studiju programmu izvertéSana un priekslikumi kvalitates
paaugstinasanai”, kas izvert€ja visas augstakas izglitibas
studiju programmas, ka art studiju virzienu “Sociala labklajiba”
visas augstakas izglitibas macibu iestadés. Projekta tika
vertetas 15 studiju programmas 9 augstakas izglitibas iestadgs,
kuras Tsteno sociala darba studijas Latvija. Izvertésana tika
veikta 2012. gada no 23. 11dz 27. aprilim.

2015. gada tika izstradati jauni “Studiju programmu
licencé$anas noteikumi” un “Augstskolu, koledzu un
studiju virzienu akreditacijas noteikumi”,> kas veido prasibu
kopu, kura nozimiga loma ir darba dev€jiem, darba tirgus
segmentam un uz studentu centrétai izglitibai. Jaunie studiju
virziena verté8anas kriteriji* un izstradata studiju virzienu
novertésanas metodika* analiz€ studiju virzienu kopuma, ka
arT katru studiju programmu.

Projekta ietvaros tika aprob@ts jauns akreditacijas modelis
augstakaja izglitiba, kas tika pilnveidots 2016. gada Eiropas
Sociala fonda lidzfinanséta projekta “Atbalsts EQARS
agentiirai izvirzito prasibu izpildei”, kas paredz lidz 2019. gada
vidum ieviest tadu Latvijas augstakas izglitibas kvalitates
nodrosinasanas sistemu, kas atbilst Eiropas augstakas izglitibas
telpa pienemtajiem standartiem un vadlinijam. Projektu Tsteno
Akadémiskas informacijas centrs sadarbiba ar Augstakas
izglitibas padomi, Lietuvas augstakas izglitibas kvalitates
nodrosinasanas centru un 12 augstakas izglitibas iestadeém.
Izvertesana tika veikta 2017. gada no 20. Iidz 23. februarim.

So projektu rezultta izkristaliz&jas nozimigi problému
jautajumi, kas ir butiski sociala darba izglitibai kopuma, un nav
tikai vienas augstakas macibu iestades kompetences jautajumi.

1 MK noteikumi Nr. 408 “Studiju programmu licencéSanas
noteikumi” Pienemts: 14.07.2015. Stajas spéka:
30.07.2015.

2 MK noteikumi Nr. 407 “Augstskolu, koledZu un studiju
virzienu akreditacijas noteikumi” Pienemts: 14.07.2015.
Stajas spéka: 30.07.2015.

3 Ministru kabineta noteikumi Nr. 407 “Augstskolu, koledzu
un studiju virzienu akreditacijas noteikumi” Pienemts:
14.07.2015. Stajas spéka: 30.07.2015.

4 Studiju virzienu novértésanas metodika. Pieejams:
http://www.aic.lv/portal/content/files/Studiju_virzienu_
novertesanas_metodika_30032016.pdf

5 European Quality Assurance Register for Higher Education.
Pienemts: https://www.eqgar.eu/




Sociala darba izglitiba: sasniegumi un izaicinajumi

Studiju virziena vadiba
Studiju virziena vadibas kritrija ictvaros tick analizgts:
B atbilstoSo studiju programmu pamatojums;

B studiju programmu pécteciba dazadu Itmenu studiju
programmam;

B studiju programmu kodi (izglitibas kvalifikacijas kodi, kas
reiz€m nesasaucas ar profesiju klasifikatora un profesiju
standartu kodiem);

B jauninajumi, kas saistiti ar nozares profesijas standartu
sakartosanu.

Socialais darbs ka zinatnes disciplina atbilstosi OECD
klasifikacijai ietilpst socialo zinatnu grupa ka sociologiski
pétama nozare, bet studiju programmas ir atseviska grupa —
“Sociala labklajiba”.

Globalizacijas apstaklos sociala darba joma Eiropa un
pasaulé verojamas divas konfliktgjosas tendences: unifikacija
(pieméram, starptautiski sociala darba izglitibas standarti,
cilvéktiesibu dimensija, starptautiski sociala darba &tikas
kodeksi) un diversifikacija (valstu socialkulturalo ipatnibu
un socialas labklajibas modela izSkirosa loma sociala darba
profesijas ietvaru noteik§ana)®. Socialo darbu Eiropa $obrid
nevar interpretét ka vienotu poziciju un metozu kopumu, jo
Eiropa nav socialkulturala vieniba, iepretim politiskas un
ekonomiskas vienotibas nostadném, ko pauz arvien ciesak un
federalak organizéta Eiropas Savieniba: janem véra “atskiribu
pieeja” — lai, izstradajot sociala darba stratégijas un metodes,
bitu ietverts konkrétas sabiedribas ekonomiskais, socialais,
politiskais, kultiiras konteksts. Sajos apstdklos saskana ar
sociala darba profesora Valtera Lorenca viedokli socialo darbu
var poziciongt attieciba pret valsts parvaldi, profesionalizacijas
pakapi un akadémisko statusu’.

Aplikojot akademisko statusu, Valters Lorencs atzist, ka
socialais darbs ir multidisciplinars un  ka akadémiska
disciplina ir izaudzis un attistas cie$a saikné ar sociologiju,
antropologiju,  pedagogiju,  psihologiju,  ekonomiku,
politikas zinatni. Vin§ tipologizé divas pamata pieejas pasa
piedavatajam poziciongjumam pret akadeémisko statusu: vai
nu ta akadémisko statusu nosaka citas zinatnes, visbiezak
pedagogija vai sociologija, vai socialajam darbam konkréta
valst1 ir akadémiska autonomija.

Eiropas sociala darba izglitiba un tas reguléjuma arT ir divas
I1dzigas pamatpieejas sociala darba poziciongjumam: socialais
darbs ka akadémiska disciplina ir vai nu paklauts citu socialo
zinatnu hegemonijai, vai attistas ka patstaviga disciplina.

¢ Hessle, S. 2001: International Standard Setting of Higher
Social Work Education. Stockholm: Stockholms Universitet.

7 Lorenz, W. 2000: Mdglichkeiten einer europadischen
Sozialarbeit, in: Mdller, S. et al (eds.): Soziale Arbeit.
Gesellschaftliche Bedingungen und Professionelle
Perspektiven. Neuwied: Luchterhand, 61-78

Kads ir sociala darba studiju Istenosanas virziens Igaunija?
Tartu universitaté pedéja desmitgadé sociologijas, sociala
darba un socialas politikas studijas ir apvienotas viena
bakalaura studiju programma, kura iesp&jams specializéties
socialaja darba un socialaja politika. Talakajas magistra
limena studijas ir iesp&ja specializéties, apgilistot magistra
studiju programmu “Socialais darbs un sociala politika”
un izveloties padzilinati apgiit kadu no specializacijas
virzieniem — vai nu socialo politiku, vai socialo darbu.?
Gvido Kubulnieks, kur§ apguvis socialo darbu gan Latvija,
gan Igaunija un sekmigi darbojas socialas labklajibas joma,
uzskata, ka $ads studiju izkartojums, sakotngji bakalaura
studijas apvienojot divu studiju virzienu programmas viena,
ir gana praktisks un noderigs vélak prakse.’

Kriterijs ir doktora studiju pieejamiba un zinatnes potencials:
publikacijas, profesionalas asociacijas, kas vieno sociala
darba zinatniekus, iesaiste starptautiska p&tnieciba, zinatniski
rakstu krajumi un zurnali.

Doktora studiju liment Tallinas universitate iespgjams iegiit
doktora gradu socialaja darba (PhD). Tatad specializacija
notiek augstakajos studiju Itmenos, kas ir logiski pamatoti
valstT ar nelielu iedzivotaju skaitu un iedzivotaju ataudzes un
emigracijas raditajam demografiskajam problemam.

Studiju virziena resursi un nodroSinajums

Kvalitativi un objektivi veikta studiju virziena stipro un vajo
pusu, iesp&ju un draudu analize, izvertgjot iekSejos un argjos
nosacijumus, Jauj identificét problémas studiju programmu
un studiju virziena “Sociala labklajiba” TstenoSana.
Piem@ram, budzeta vietu trikums juridisko personu
dibinatas augstskolas, socialo darbinieku zemais atalgojums,
lai izvel&tos studijas turpinat magistrantiira. Valsts finanséto
budZeta vietu sadale ir regionali nevienmeériga, tapec ir
augstskolas, kuras uz vienu studiju vietu regulari veidojas
konkurss, un ir arT tadas programmas, kuras tritkst studentu,
lai nodros$inatu piedavato budzeta vietu aizpildijumu.

Nav skaidrs jautajums par sociala darba ka profesijas un
socialas labklajibas nozares talako attistibu Latvija un vél
jo lielaka mera par studiju virziena attistibas planoSanu un
IstenoSanu. Reizém veiktie darba tirgus petljumi nepamatoti
sapludina nozares (pieméram, veseliba un sociala aprupe!'?,
tieslietas un iekslietas). Dazkart netiek nemta véra socialo
darbinicku pamatota un nepiecieS$ama profesionala darbiba
arpus labklajibas nozares, pieverSoties galvenokart
pasvaldibu socialajiem dienestiem, kas nav vieniga

8 Social Work and Social Policy. University of Tartu. Institute
of Social Sciences. Pieejams: www.yti.ut.ee/en/studies/
social-work-and-social-policy

° Kubulnieks, G., Sociala darba izglitiba Igaunija: pieredzes
stasts, 2017.

10 STA “Projektu un kvalitates vadiba”. Nakotné stratégiski
pieprasitakas prasmes Latvija. Riga 2013. Pieejams:
https://www.em.gov.lv/files/tautsaimniecibas_attistiba/1_
Petijums_nakotne_pieprasitakas_prasmes.pdfhttps:/www.
em.gov.lv/files/tautsaimniecibas_attistiba/1_Petijums_
nakotne_pieprasitakas_prasmes.pdf
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profesijas pielietojuma joma'"'2. Jautajums jarisina konteksta
ar atSkirigu starptautisko pieredzi un iesp&jamajiem nakotnes
notikumu scenarijiem socialas labklajibas nozare. Taja pasa
laika jaatzist, ka socialas labklajibas nozaré neapSaubami
notiek daudzas pozitivas, nepiecieS$amas parmainas, kuru
IstenoSana ir iesaistfjusas arl augstakas macibu iestades,
sadarbojoties ar nozares ministriju, profesionalajam un citam
nevalstiskajam organizacijam, institiicijam un paSvaldibam,
pieméram, petijumi par socidlo labklajibu sabiedribas un
socialo dienestu klientu skatijuma, kas lauj novertét dazadu
socialo problému, aptverto grupu nozimigumu sabiedribas
un sociala dienesta klientu redz&juma, prieksstatus par
iesp&jamiem risinajumiem. "

Zinatniska pétnieciba, akadémiska personiala un studéjoso
zinatniskas pétniecibas vai radoSais darbs

Latvijas sociala darba izglitibas attistiba saistita ar socialas
labklajibas nozares perspektivam un vajadzibam. Mums nav
jakop€ nevienas citas valsts pieredze, bet varam iedvesmoties
no tiem sasniegumiem, kas var blit noderigi miisu problému
risinajumam. Soreiz ierosmei izvélgjamies Igaunijas pieméru,
jo ta ir misu kaiminvalsts ar lidzigu socialo, ekonomisko un
sociala darba attistibas pieredzi. Igaunija kop$ neatkaribas
atgiiSanas aizstaveti vairak neka 30 promocijas darbi socialaja
darba, sociala darba zinatnieki guvusi atzinibu starptautiskaja
akadémiskaja aprité, publicgjot savus darbus tados augsti
vertétos zinatniskajos zurnalos ka, pieméram, Social Work
& Society, European Journal of Social Work .'*'>1¢ Latvija
pietickami biezi atsaucamies uz igaunu pozitivo pieredzi.
Iesp€jams, arT sociala darba studiju un pétijumu joma ir verts
tai pieversties, Tpasi novertgjot pascienu un lepnumu, ar kuru
igaunu kolégi savu dzives istenibas diktéto risinajumu spgj
pasniegt ka starptautiski atzistamu inovaciju, labo praksi
sociala darba apguve.!” Tartu universitates socialo zinatnieku

11| PS. Pasvaldibas ka senioru darba vieta un sadarbibas
partneris. 2016. Pieejams: http://www.lddk.lv/wp-content/
uploads/2016/10/pasvaldibas-ka-senioru-darba-vieta-un-
sadarbibas-partneris_ilze_rudzite.pdf

12 SIA Safege Baltija. PEtljums “Sakotnéjas ietekmes
(Ex-ante) novértéjums par iecerétajam strukturalajam
reformam profesionala sociala darba politikas joma”
Pieejams: http://www.Im.gov.lv/text/2399

13 “Baltic Institute of Social Sciences”, apakSuznéméjs - SIA
“SKDS". Sabiedribas un socialo dienestu klientu viedoklis
par pasvaldibu socialo dienestu darbu. Starpzinojums.
2017.

4 Kiik, R., Sirotkina, R. The Development of Social Work as
Speciality and the Profession in Estonia. 2005.Pieejams:
http://www.socwork.net/

15 Doctoral theses in Social work.TU. http://www.tlu.
ee/en/research/doctoral-studies/Defended-doctoral-
theses#Sotsiaalteadused

6 Strompl, J., Kutsar, D., Selg, M., Linno, M., Sirotkina, R.
Training research-minded social workers: experience from
Estonia. European Journal of Social Work, 2017, Vol. 20,
No.3, 361-373, Routledge, Taylor & Francis Group.

7 Strompl, J., Kutsar, D., Selg, M., Linno, M., Sirotkina, R.
Training research-minded social workers: experience from
Estonia. European Journal of Social Work, 2017, Vol. 20,
No.3, 361-373, Routledge, Taylor & Francis Group.

publikacijas ir augstu vertéta Eiropas Sociala darba zurnala
(European Journal of Social Work, ietekmes faktors 2016.
gada: 0.615), un Sajos rakstos igaunu kolégu guta pieredze,
universitatés nodrosinot sociala darba studijas un gatavojot
pétnieciski domajosus socialos darbiniekus, tiek arT teor&tiski
pamatota. Igaunu publikacijas autori to raksturo ka p&tnieciski
domajosu (anglu val. research-minded) socialo darbinicku
sagatavoSanas labo praksi. Ar1 Latvija daudzas norises sociala
darba izglitibas joma varam vertét ka sasniegumus un labo
praksi, pieméram, augstskolas realizéto starpdisciplinaro
pieeju, integréjot medicinas, sociala darba un sociologijas
studiju kursus, ka arT divas Latvijas augstakas izglitibas
iestades sadarbiba ar Lietuvas augstakajam izglitibas iestadem
ir izveidojusas starpvalstu profesionala bakalaura un magistra
studiju programmas.

Iespgjams, arT Latvija jédziens “p&tnieciski domajosi socialie
darbinieki” var but noderigs, tapéc paskaidrosim, kas ar to
domats. Jedziena izmantoSana var biit nozimiga arl tapec,
ka ar ta palidzibu var risinat prakses / teorijas un prakses /
pétniecibas plaisu parvarésanu.

Jedzieni “petnieciski domajoSs socialais darbinieks”,
“petnieciski domajosa pieeja socialajam darbam” nav radusies
tuksa vieta. Tie veidojusies, meklgjot risinajumu divu
atskirigu zinatnisku pieeju izmantoSanai sociala darba prakses
un petijumu integracija.

Viena pieeja ir latviski griti iztulkojama acimredzamos
petfjumu rezultatos balstita prakse (anglu val. evidence-based),
kas, parnemta no dabaszinatn€m un parnesta uz socialajam
zinatném, tiek balstita skaitliski aprakstitos datos.

Uz pieradijumiem balstiti petijumu rezultati socialaja darba
paredz, ka praks€ jaizmanto tadas metodes un pieejas, kuras ir
zinatniski pamatotas un kuru rezultati ir parbauditi, salidzinot
ar kontrolgrupas sasniegumiem. Piem@ram, motivEjosas
intervéSanas izmantoSana darba ar vienu bezdarbnicku grupu
un vienkarsa nepiecieSamo jautajumu uzdosana citiem Iidziga
vecuma, izglitibas u.tml. bezdarbniekiem. Lai varétu pamatoti
secinat, ka motivgjosas intervijas izmantoSana ir zinatniski
pamatota, jasasniedz augstaki rezultati (piem&ram, bezdarbnicku
icklausanas darba tirgii). Protams, arT citiem argjiem apstakliem
abam grupam jabut lidzigiem, jo, ja viena grupa atrodas Latvijas
pierobeza, laukos, kur darba vietu triikst, bet otra Riga, tad rezultati
nebis salidzinami un nevargs spriest par metodes efektivitati.

Pretgja pieeja ir kritiski reflektgjosa sociala darba pieeja, kas
redz socialo darbu ka nemitigu, atkartotu refleksiju, personiskas
un klienta uzvedibas, izjiitu, savstarpgjo attiecibu analizi un
refleksiju. Ta balstas sociala konstruktivisma idejas, ka mées
varam parkonstruét savu socialo es, savstarpgjas attiecibas, un
§ts rekonstrukcijas rezultatd mainisies arl personas, ar kuram
strada socialais darbinieks. Tomer §Ts subjektivas pieredzes ir
tik unikalas, ka tas nevar visparinat. Kritiski reflektgjosa piecja
paredz kvalitativu pieeju, kuras mérkis ir noskaidrot dazadas
izpratnes, iesaistito puSu viedoklus un pieredzes'®.

8 Fook, J., Social Work. Critical Theory and Practice. SAGE,
London, 3-30, 2008.
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Dazi pétnieki' wuzsver nepiecieS8amibu izmantot gan
kvalitativa, gan kvantitativa pieeja iegiitos rezultatus, kas
labak atbilst konkrétajam gadijumam un klientu grupai. 21.
gadsimta sakuma socialais darbs attistas strauji mainiga
sabiedriba (piem@ram, informaciju un komunikaciju
tehnologiju ienak8ana ikdiena, iedzivotdju pieaugo$a
iek§zemes un parrobezu mobilitate u.c.). Mainas arT socialas
problémas, kuras jarisina socialajiem darbiniekiem (pieméram,
sabiedribas novecosana, jauni atkaribu veidi u.c.). Tapéc
nodarbinatie socialie darbinieki un studenti, no vienas puses,
apzinas jaunu zinasanu un prasmju nepiecieSamibu, no otras
— stradajot praksg, ir loti sarezgiti tam veltit pietickami daudz
laika un uzmanibas. Gan Latvija, gan citas valstis tiek minéti
tadi Skersli ka noslogotiba ikdienas darba, laika trikums un
organizatoriska atbalsta trikums, tapéc neizb&gami veidojas
plaisa starp teoriju, p&tniecibu un ikdienas praksi. Igaunu
kolégi piedava 8o plaisu parvarét, gatavojot tadus socialos
darbiniekus, kuri spgj, var un grib but gan praktiki, kuri
interes€jas par pétniecibu, gan prakse ieintereséti pétnieki.
Gatavojot socialos darbiniekus, kuri ir spg&jigi pilnveidot
praksi, pielietojot pétnieciskas iemanas un veikt prakse
balstitu pétniecibu, tick sagatavoti jauni darbinieki, kas spgj
veiksmigi adapt@ties jauniem sociala darba izaicinajumiem.
Gatavot pétnieciski domajosus socialos darbiniekus nozimé
veidot sociala darba kontroles modeli ka lidzdalibas un
attistibas, nevis kontroles sist€mu; izcelt pret-apspiesanas
(anglu val. anti-oppressive) sociala darba vértibas; veidot
patiesu partneribu ar tiem, kam kalpo socialais darbs.?

Latvija nav veikta padzilinata izpSte par vienas vai otras
pieejas izmantoSanu, bet pieredze augstskolu akreditacijas un
nobeiguma darbu vert€sanas komisijas lauj secinat, ka tiek
izmantota gan kvantitativa, gan kvalitativa pieeja, Istenojot
gan petljumus, kas balstas uz acimredzami pamatotiem prakses
datiem, gan kritiski reflekt€joso pieeju. Ne tik veiksmigi
izdodas apvienot abas pieejas, bet ir ar labie pieméri. Izp&te
griitibas rada vienotas terminologijas lietojums, jo triikst
latvieSu valoda publicétu zinatnisko izdevumu par sociala
darba teorijam, to interpretaciju un pielietojuma iesp&jam
prakse.

P&tniecibas tému aktualiz&$ana institiicija, regiona, Latvija
dod iesp&ju studentiem un akadémiskajam personalam,
ka arT augstakas izglitibas iestadém sadarboties ar darba
devgjiem pétniecibas lauka, publicgjot p&tijjumus seminaros,
konferencés, majas lapas Latvija, ka arl starptautiskas
citgjamas datu bazes*' (EBSCO, Scopus, SienceDirect u.c.)
un starptautiskos izdevumos. Ka pozitivu piem&ru varam
minét katru gadu Tieslietu ministrijas izsttitas aktualas
petniecibas teémas augstakas izglitibas iestadem.

19 pPetr, C., Walter, U., Evidence-based practice: from
medicine to social work: A critical reflection, European
Journal of Social Work, 12(2), 2009, 221-232

20 Strompl, J., Kutsar, D., Selg, M., Linno, M., Sirotkina, R.
Training research-minded social workers: experience from
Estonia. European Journal of Social Work, 2017, Vol. 20,
No.3, 361-373, Routledge, Taylor & Francis Group.

21 SOURCE PUBLICATION LIST FOR WEB OF SCIENCE
Pieejams: http://mijl.clarivate.com/publist_sciex.pdf

Sadarbiba pilnveidojas, un darba devéju loma ir nozimiga
jaunakajos pétijumos, ko veic studenti sava studiju darba
ietvaros, kur aktivu atbalstu sniedz gan nevalstiskas
organizacijas (pieméram, Sarkanais Krusts, SamarieSu
apvieniba, Drosa maja u.c.), gan paSvaldibas un valsts
institcijas (socialie dienesti, Valsts Probacijas dienests
u.c.).

Igaunijas pieredze, protams, nav vienigais labas prakses
piemérs, bet viena raksta pieversties uzreiz vairaku valstu
analizei diez vai ir mérktiecigi fragmentacijas riska del.
Citos rakstos un citi autori analiz€s citus piemérus. Ka
autores izvelgjamies sakt ar misu ziemelu kaiminiem, kuru
pieredze sociala darba izglitibas attistiba noteikti pelnTjusi
ieveribu ka ar Latviju salidzinams gadijums p&c augstskolu
sociala darba vesturiskas pieredzes ilguma un zinatniskas
kapacitates.

Ko meés Latvija varam macities no igauniem?

Pirmkart, nenoniecinat, bet izcelt Latvijas sociala darba
izglitibas pieredzi dazadas pieejas Latvijas augstskolas,
kas lauj sagatavot socialos darbiniekus augstakas izglitibas
resursu trilkuma apstaklos.

Otrkart, to, ka ideja par prakses un izp&tes integraciju ir ne
vien pielaujama, bet nepiecieSama, jo p&tnieciski domajosi
socialie darbinieki var atrak un veiksmigak integréties
viet€ja un starptautiskaja videé, veidojot sadarbibas tiklus,
integréjot nepiecieSamas parmainas.

Treskart, nebaidities lepoties ar savu praksi starptautiska
Iimeni, neapkarojot atskirigas pieejas.

Ceturtkart, sociala darba izglitibas veiksmigu attistibu kave
parlieka reglamentacija un formalo prasibu fragmentacija,
kas piever§ uzmanibu atsevisSkiem eclementiem, nevis
galvenajam mérkim. Atcerésimies, ka socialais darbs
nepieciesams, lai “veicinatu socialas parmainas un attistibu,
sabiedribas saliedétibu.”*

Picktkart, veicot darba tirgus izp&ti, paSiem nozares
parstavjiem vai pieaicinot socialas labklajibas nozares
un profesionala sociala darba eckspertus, ka arT citiem
petniekiem uzmanigi jaievéro sociala darba profesijas
daudzveidigais pieliectojums un ta robezas.

Sestkart, veidot skaidru un precizu sociala darba izglitibas
stratégijas ievieSanu Latvija, kura ir saskapota ar ta
stiprajam un vajajam pusém un iesaistitajiem dalibniekiem
(augstakas izglitibas iestades, nozares parstavji, darba
devEji). Stratégija balstita uz padzilinatu analizi un
ieinteres€to personu iesaistiSanu strat€gijas veidoSanas
procesa.
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Etisko dilemmu risinasanas

piemeri

Rigas domes Labklajibas departamenta Socialas parvaldes prieksnieks, RSU lektors, Socialo darbinieku biedribas valdes loceklis

LSA sertificéta supervizore

Saja raksta autori turpina iepriek$&ja rakstu krajumat iesakto un sniedz
étisko dilemmu risinasanas piemérus, balstoties uz socialo darbinieku
aprakstitajam prakses situacijam. Raksta minétie un analiz€tie socialo
darbinieku prakses gadijumi ir realas situacijas. Gadijuma apraksti ir

maksimali pietuvinati sociala darbinieka aprakstitajai situacijai prakse.

Sniegto situaciju risinajums tiks veikts saskanpa ar $adu
struktiiru:

1. Sociala darbinieka iesttitas situacijas apraksts.

2. Latvijas socialo darbinieku &tikas kodeksa (turpmak —
Etikas kodekss) reguléjums, kas attiecas uz doto
situaciju.

3. Etiskas dilemmas izpratne.
4. Autoru sniegta interpretacija.

Salidzinot ar ieprieksgjo rakstu, <&tiskas dilemmas
risinaSanas apraksts ir papildinats ar jaunu punktu
“Etiskas dilemmas izpratne”, lai vél vairak uzsvértu tos
divus pret&jos ricibas virzienus, starp kuriem socialajiem
darbiniekiem jaizdara izvéle.

Ir janorada arT $a raksta ierobezojumi. Socialo darbinieku
ctikas kodeksa ievaddala ir noteikts, ka “Etikas kodekss
ir celvedis socialajam darbiniekam ikdienas darba, ka ar1
pamats situacijas izverteésanai, ja sociala darbinieka riciba
ir novirzijusies no $aja kodeksa noteiktajiem principiem.
Kodeksa ir noteikti uzvedibas standarti, kuri socialajam
darbiniekam jaievéro attiecibas ar klientiem, kolégiem,
darba devéjiem, ka ari sabiedribu kopuma.” Sajos teikumos
ir uzsveérta sociala darbiniecka ka praktiz&josa specialista
”es” un “mans” pozicija &tisko problému risinasana, tapec
arT raksta autoru atskaites punkts ir “es” un “mana” riciba,
nevis klientu, kolégu vai sabiedribas parstavju (pareiza
/ nepareiza) riciba. No S$adas perspektivas tiek veikta
turpmak mingto situaciju analize.

1. Moors M., Lass 1. Etisko dilemmu risinaSanas pieméri
// Socialais darbs Latvija. 1/2017. - Riga: Labklajibas
ministrija, 2017. - 47.-51.Ipp. (pieejams http://www.
Im.gov.lv/upload/aktuali2/1_2017_final.pdf)

1.situdcija

Situacijas apraksts

Etikas kodeksa reguléjums

Vardarbiba gimeng.
Kliente versas pie
katolticiga macitaja.
Macitajs saka, ka
sievai ir jaklausa virs
un jabut paklausigai,
janak baznica un
jaludz. Visi draudze
vaino sievieti.
Sieviete vérsas pie
sociala darbinieka.
Socialais darbinieks
iesaka partraukt
vardarbibu — pamest
vardarbigo viru.
Nogada sievieti
krizes centra. Palidz,
iegulda darbu.

P&c laika sieviete
atgriezas pie vira.
Socialais darbinieks,
to uzzinot, izjut
dusmas, ka nenovérté
vina palidzibu,
dusmas uz baznicu.
Kliente savu lemumu
atgriezties pie vira
pamato ar religisko
parliecibu.

2.2. Katram cilvékam ir tiesibas
uz pasrealizaciju tada méra, kada
ta netraucg citu personu tiesibu
realizaciju [..].

2.4. Pielietot savas zinasanas un
prasmes, lai palidzeétu individiem
[..] risinat savstarpgjos konfliktus
un likvidét So konfliktu negativas
sekas.

2.9. No sadarbibas ar klientu

sagaidit, ka klienti uznemsies
atbildibu par ricibas virzienu

noteiksanu. [..].

3.2.3. Atzit profesionalos un
personigos ierobezojumus.

3.3.3. Atzit un respektét klientu
individualos meérkus, atbildibu
un atSkiribas. Profesionals
pakalpojums palidz klientiem
uznemties atbildibu par personigo
ricibu un palidz visiem klientiem
ar vienadu attieksmi. [..].

3.4.4. Nodrosinat profesionalo
atbildibu par darba efektivitati un
rezultatiem [..].

Etiskas dilemmas izpratne

Saja situacija saduras divas iesp&jamas sociala darbinicka
ricibas izvéles —no vienas puses, klienta tiesibas uz individualo
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izveli un atbildiba par to un, no otras puses, sociala darbinicka
atbildiba par rezultatu. Ka arT ir divu sociala darba &tisko
vertibu sadursme — individualas autonomijas respektésana
un sabiedribas intereses nepielaut jebkada veida fizisku vai
emocionalu aizskarumu.

Interpretacija

Etikas kodeksa sadala “Sociala darba standarti darba ar
klientiem” sniedz vispargjas norades par dazadam ricibas
stratégijam, galvenokart uzsverot klienta tiesibas uz
individualitati, privato dzivi un pasa atbildibu par savam
izvelem. Tapéc &tiskas dilemmas risinasana ir janem véra
ar1 Etikas kodeksa ietvertais profesionalas ricibas konteksts,
ko var izsecinat no sociala darba &tiskajiem principiem un
vispargjiem &tiskas uzvedibas standartiem.

Gadijuma, kad ir konstat&ta vardarbibas problematika, vairs
nevar runat tikai par individualam izvélém, bet jadoma
arT par sabiedribas interesem un sabiedriba valdoSajam
vertibam. Socialas problémas saistas ari ar sabiedribas
vértibam, ko tas apdraud. Sis vértibas rada jautajumus par
nepiecieSamibu un sabiedribas pienakumu palidzet tiem,
kas ir nonakusi noteikta veida individualas gratibas.” Tas
nozimé, ka ir situacijas, kuras nevar atstat tikai un vienigi
pasu personu zina, bet ir nepiecieSsama aktiva riciba no
sabiedribas parstavju puses. Socialais darbinieks ir $ads
sabiedribas parstavis, bet vienlaikus arT klienta parstavis.
Sada izpratné personas, ar kuram strada socialais darbinieks,
ir nevis klienti, bet gan kopienas jeb sabiedribas locekli. Un
tas nosaka sociala darbinieka atbildibu ne tikai klienta, bet
arT sabiedribas prieksa.

Sabiedribas intereses ir noteiktas likumdosSana, tapéc
janem ve&ra arl tas reguléjums, kas pastav citas nozares
normativajos aktos, un kas nosaka ricibu gadijumos, kad ir
konstatéta vardarbiba. Turklat vardarbibas veidi ir dazadi,
un arT fiziska vardarbiba iedalas vairakos ITmenos atkariba
no tas sekam — viegli, vid&ji un smagi miesas bojajumi. Sa
briza Kriminalprocesa likuma redakcija® paredz, ka bez
personas iesnieguma policija var ierosinat kriminalprocesu
tikai vidgju vai smagu miesas bojajumu gadijuma. Tacu,
ja paridarjjumi vertéjami ka viegli, ir vajadziga personas
piekrisana.

Likuma “Par policiju” un MK noteikumos “Kartiba,
kada nover§ vardarbibas draudus un nodroSina pagaidu
aizsardzibu pret vardarbibu™ ir paredz&ta iespgja policijai
pienemt Iémumu par draudus radosas personas noskirsanu,
kas nozimé aizliegumu varmakam uzturéties majokli,

2 Leon-Guerrero, Anna. Social problems: community, policy,
and social action / Anna Leon-Guerrero. — Thousand Oaks,
London, New Delhi: Pine Forge Press, A Sage Publications
Company. - 2005. - P.2 (471)

3 Kriminalprocesa likuma 7.panta 2.dala

“Par 121.pants un MK 25.03.2014.

4 Likuma policiju”

noteikumi Nr.161 “Kartiba, kada novérs vardarbibas draudus
un nodrosSina pagaidu aizsardzibu pret vardarbibu”.

tuvoties vai sazinaties ar aizsargadjamo personu. Tomér
jaatzimé, ka §1 iesp&ja ir tad, ja gimenes loceklis, pret kuru ir
versts apdraud&jums, ir gatavs rakstit atbilstosu pieteikumu
policijai un / vai tiesai. Tas nozimé, ka likumdevgjs ir
noteicis, ka no apdraudétas personas tiek sagaidita noteicosa
iniciativa vardarbibas vai apdraudéjuma novérianai. Sajos
normativajos aktos noteiktais regulgjums un taja ietvertais
pasas apdraud@tas personas iniciativas pienakums ir janem
vera ari socialajam darbinickam, veicot socialo darbu ar
individualu gadijumu. No gadijuma apraksta ir secinams, ka
Seit nav runa par vidgjiem vai smagiem miesas bojajumiem.

Etikas kodeksa loti liels uzsvars ir uz klienta pasrealizaciju
(2.2., 3.1, 3.3.4. punkts), tiesibam uz individualiem
mérkiem, atbildibu un atskirtbam (3.3.3. punkts), ka arT
klienta atbildibu par savam izvélem (2.9. punkts). Sociala
darbinieka profesionalais pienakums ir ne tikai respektéct
§1s izvéeles, meérkus un atskiribu, bet arT palidz&t uznemties
atbildibu par personisko ricibu (3.3.3. punkts).

No iepriek§ mingtajiem punktiem un Etikas kodeksa “gara”
izriet, ka socialais darbinieks nedrikst sevi uzskatit par
klienta dzives ekspertu, kur§ vislabak zina, kas klientam
nepiecieSams, bet socialajam darbiniekam ir japalidz
klientam kritiski saprast savu situaciju, izskaidrot dazadas
izveles iesp€jas un palidzet klientam attistit prasmes risinat
situacijas, kuras saduras dazadi uzskati un ir domstarpibas.
Etikas kodeksa 2.4. punkts uzliek par pienakumu socialajam
darbiniekam “pielietot savas zinaSanas un prasmes, lai
palidzetu individiem, cilvéku grupam, sabiedribai attistities,
risinat savstarpgjos konfliktus un likvideét So konfliktu
negativas sekas.” Tas nozimé, ka socialajam darbiniekam,
sastopoties ar tadu vardarbibu, kuras novérSana balstas
prasiba p&c pasas apdraud@tas personas iniciativas, ir jaatzist
profesionalie un likumdosana noteiktie ierobezojumi (3.2.3.
punkts) un sava sadarbiba ar klientu javers klienta izglitoSanas
un konflikta risina$anas prasmju attistibas virziena. Saja
situacija uzlabotas klienta prasmes un autonomijas attistiba
ir vélamais sociala darbinieka un klienta sadarbibas rezultats.

Sociala darba praks€ nereti nakas saskarties ar dilemmam,
kad klienta dzive ir verojamas kadas gritibas — vardarbiba,
atkariba, rigida un autoritara vai lidzatkariga gimenes
sisttma u.c., kas ietekmé socialo funkcioné$anu, gimenes
loceklu labsajutu, attistibas iespgjas un attiecibu kvalitati,
bet klients nepienem sociala darbinicka profesionalo
palidzibu un izmanto tos palidzibas avotus, kurus uzskata
par piepemamiem, piem&ram, balstoties sava religiskaja
parlieciba un vértibu sisteéma. Ir jaatzist, ka tas ta notiek ne
tikai I1dzigi ka iepriek§ minétaja situacija, kas saistita ar
religisko parliecibu, bet kopuma socialaja darba ar socialam
problemam. Ievérot klienta pasnoteikSanos situacijas, kad
klientam ir grutibas saskatit kopainu, kad klienta [émumi
atspogulo  socialo problému dinamikas tipiskas pazimes
(ka saja piemeéra izteikti iezim&jas aizsardzibas mehanismu
saasinasanas, vardarbibas cikls u.c. tipiskas vardarbibas
pazimes) — tas tieSam ir izaicinajums sociala darbinicka
profesionalitatei. Visbistamakais pavadonis tam, ka socialais
darbinieks riské parkapt klienta pasnoteikSanos, ir steiga
un emocionala reagéana (angl. - acting ouf). Pret steigu,
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sasteigtiem 1@mumiem, atriem padomiem vai tulitéju ricibu
socialo darbinieku pasarga sociala darba procesa solu
ievérosana (izvertéSana, intervence / darbiba, novertésana),
sadarbibas attiecibu veidoSana un ievéroSana, ka ar1 palidziba
klientam izprast savus I€mumus un atbalsts uznemties
atbildibu par jebkadu lemumu, arf, ja tas no sociala darbinieka
puses Skiet parsteidzigs, situaciju pasliktinoss, Tstermina un
tamlidzigi.

Izvertesanas process nav tikai formala nepiecieSamiba vai
administrativa procesa sastavdala. Izvertesana ir butiska
sociala darba faze. Bridi, kad ienak klients un stasta par
savam grutibam un kriz€m, sarunas laika ienesot savu
bezpalidzibu un nedro$ibu, prasot atvieglindgjumu un
risindgjumus, socialaja darbinieka rodas v&élme reagét,
rikoties un atvieglot klienta cieSanas. Biezi socialie
darbinieki piepem l@mumus par nepiecieSamajiem
pakalpojumiem un palidzibu jau pirmaja konsultacija, lai
gan situacija nav krizes. Tacu izveérteéSanas faze palidz
noturét klienta spriedzi un nereagét talitéja darbiba, ka
arT pienemt izsvértus l€émumus. Izvertésanas vislielaka
efektivitate ir tad, ja socialais darbinieks sp&j iesaistit
klientu Iidzvertiga izvertesana un savas situacijas analize.
Tadgjadi izvertesana klist par pamatu sadarbibai un
turpmaku [@mumu pienemsSanai par risinajumu kopa ar
klientu, dalot atbildibu. IzvértéSanai ir javelta vairakas
sesijas. Pirmo tikSanos nevar uzskatit par pilnvértigu
izveértesanu, lai arT pirma tikSanas ir nozimiga sakotng&jai
izvertéSanai par situacijas (I1dz ar to ricibas) kritiskuma
pakapi. Ja ta ir arkartas situacija, tad drizak ir v€lams
piesaistit “arkartas” mehanismus — barintiesu, policiju u.c.
Visos citos gadijumos socialais darbinieks ir tiesigs veikt
izvertésanu, vienojoties ar klientu par tikSanos biezumu
un mérki. Praksé ir loti daudzi pieméeri, kad risinajums
nak no pasa klienta, pateicoties padzilinatai izverteéSanai,
iesp&jai nomierinaties, izprast, pienemt izsveértu lémumu,
nevis atrai ricibai. Padomu dosanu liela méra var pieskaitit
pie “atras ricibas” modeliem. No sociala darbinieka sada
pakapeniska, mieriga un apzinata procesa vadiSana prasa
emocionalo un intelektualo elastibu, ka ari vienlaikus
noturigumu, ko ar laiku, ja sadarbiba turpinas, parnpem art
klients.

No gadijuma apraksta var nojaust, ka draudze ka neformala
atbalsta sistéma Saja gadijuma sp€lé nozimigu lomu. Tom&r
nevajadzetu tadel nekritiski pieskirt klienta izvelem tikai
religiski motivétunokrasu. Tikpat labi §adas sistémas, kuras
iesaka klientei “but paklausigai viram”, var but vecvecaki
vai draugi. Diez vai socialais darbinieks ir bijis klat bridi,
kad macitajs klientei dod padomu, tapéc visdrizak $adu
informaciju socialais darbinieks uzzina parstasta no kadam
citam socialaja gadijuma iesaistitajam personam. Ir janem
véra, ka $adu atsauci uz “citiem” klients var izmantot ari
tapec, lai mazinatu savu atbildibu par situacijas risinajumu
un savam izveleém, kas var novest pie sociala darbinicka
maldinaSanas vai méginajuma manipul&t.

Nereti nozimigs vienojosais indikators $Tm situacijam
ir sociala darbinieka jutas — dusmas. Jitas sociala darba
praks€ vienmér ir biitisks raditajs, ka sociala darbinicka

un klienta mijiedarbiba notiek svarigi procesi. Dusmas
primari norada uz SkelSanos, kadu pretrunu, dilemmu,
robezu parkapumu, izmainam un, protams, arl uz citam
jutam, kas ir aiz dusmam — bezpalidzibu, skumjam,
noz€lu u.c. Vardarbibas gadijumu emocionalais fons
vienmé@r ir SkelSanas, un socialais darbinieks agri vai
velu $adas sajiitas izjutis vai nu pret varmaku, vai upuri.
Dusmu avots var biit arT kontransference jeb pretparnese
(sociala darbinicka neapzinata reakcija uz klienta
neapzinati izpaustam vajadzibam un ricibu). Tatad sociala
darbinieka &tiskas ricibas pamata ir viena no butiskakajam
kompetencém — apzinaties savas jiitas, reakcijas un saprast
to avotus (personigi, mijiedarbibas ar klientu vai klienta
kontransferences gadijuma), neatreaget tas uz klientu. Lai
§1s prasmes attistitu, ir regulari japiedalas supervizijas,
attistot pasrefleksiju, ka arT javeic dzila sevis un socialo
problému, cilvéka dabas izzinasana.

2.situacija

Situacijas apraksts Etikas kodeksa regulgjums

3.2.3. Atzit profesionalos un
personigos ierobezojumus.

18 gadigs jaunietis
atrodas ieslodzijuma.
Driz atbrivosies. Vélas
uzsakt attiecibas ar
socialo darbinieci — iet uz
randinu, satikties; atzistas
savas simpatijas. Sociala
darbiniece jitas pattkami
parsteigta.

3.3.2. Nodrosinat klienta
tiesibas uz sadarbibas
attiecibam, kas balstitas uz
uzticésanos [..].

3.3.3. Atzit un respektét klientu
individualos mérkus, atbildibu
un atskiribas. Profesionals
pakalpojums palidz klientiem
uznemties atbildibu par
personigo ricibu un palidz
visiem klientiem ar vienadu
atticksmi. Ja profesionalos
pakalpojumus nevar sniegt,
ieverojot $os nosacijumus, tad
klienti par to ir jainforme ta,
lai tiktu saglabata vinu ricibas
briviba.

3.6.1. Saglabat profesionalas
vertibas, etiskos principus,
zinasanas un metodologiju [..].

Etiskas dilemmas izpratne

Saja situdcija saduras personisko un profesionalo attiecibu
vértibas, proti, Etikas kodeksa prasiba péc vienadas atticksmes
pret visiem klientiem un prasiba atzit savus personiskos
ierobezojumus. No vienas puses, socialais darbinieks ir
profesionalis, kas ievéro profesionalas robezas un kuram ar
klientu ir attiecibas tikai klienta sociala gadijuma konteksta,
tome@r, no otras puses, arl socialais darbinieks ir cilveks ar
tiesibam uz jiitam, emocijam un to izpausmi.
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Interpretacija

Attiecibu ar klientu veido$anas aspekti, ja vispar ir zinami, tad
lielakoties ir zinami tikai loti $aura tuvako kolégu loka. Téma
par romantisku, draudzigu un inttmu attiectbu veidoSanos ar
klientu Latvija nav plasi diskutéta profesionalu vide. Gadas,
ka ta ienak supervizijas, un varétu teikt, ka ta ir sava veida
“enas zona”.

Ir jaatzist, ka Latvijas socialo darbinieku Etikas kodekss
nedod konkr&tus prieksrakstus ricibai interesu konflikta riska
situacijas, kad saduras personiskas un profesionalas intereses.
Tomér kodeksa 3.3.3. punkts prasa vienadu attieksmi
pret visiem klientiem. Un Sada prasiba ietver arl sociala
darbinieka modribu par to, vai profesionalie pienakumi un
ienemama amata uzdevumi tiek pilditi taisnigi un godigi,
t.i., bez aizspriedumiem un apzinoties savas ricibas motivus.
Attiecibas ar klientu primari ir profesionalo robezu jautajums.
Profesionalas robezas ir tie ierobezojumi, kuri ir nepiecieSami
un ir pamata drosam attiecibam, kuras balstitas klientu
vajadzibas.

Robezu (vai to parkapsanas) jautajums ir jaanalizeé sociala
darbinieka vai klienta uzvedibas c€lonu un seku konteksta.
Robezu jautajums paradas, kad socialais darbinieks iesaistas
attiecibas, kuras teorctiskaja literatiira sauc par dualam vai
multiplam, t.i., kad profesionalis ar klientiem vai kolggiem
iesaistas vairak neka vienas attiecibas, piem&ram, socialas,
seksualas, religiskas vai biznesa attiecibas. Frederiks RTmers
(Frederic G. Reamer) $adas dualas attiecibas iedala piecas
kategorijas: 1) intimas attiecibas; 2) tiekSanas péc personiska
labuma; 3) emocionalas un atkaribas vajadzibas; 4) altruistiska
riciba un 5) reakcija uz neparedzetiem apstakliem. Nacionalas
socialo darbinieku asociacijas Etikas kodeksa® (turpmak —
NASW Etikas kodekss) 5.02. (o) standarts paredz vispar&ju
prasibu, ka socialajiem darbiniekiem ir jaizvairas no dualam
attiectbam un jaatrisina $adas situacijas ta, lai primari tiktu
nemtas vera klientu intereses. Ne visas dualas attiecibas ir
tadas, no kuram obligati ir jaizvairas,® tomer ir, pieméram,
seksualas attiecibas ar klientiem, no kuram obligati ir
jaizvairas. Seksualo attiecibu problematika palidzosajas
profesijas kopuma tiek atzita par nopietnu problemu.’

IntTmas attiecibas ietver seksualas attiecibas, fizisku kontaktu
(kuram ir seksuals raksturs), bijuso milako konsultéSanu un
intimu ricibu (ka, pieméram, klientu davanas). NASW Etikas
kodeksa pat ir atsevisks standarts 1.09 “Seksualas attiecibas”,
saskapna ar kuru socialais darbinieks nedrikst staties
seksualas attiecibas (t.sk. abam pusém labpratigi) ne tikai ar

5 Code of Ethics of the National Association of Social Workers
// https: //www.socialworkers.org/pubs/code/code.asp

¢ Reamer, Frederic G., "“Boundary Issues in Social
Work: Managing Dual Relationships” (2003). Social
Work,  48(1), P.122. https://www.researchgate.net/
publication/10919250_Boundary_Issues_in_Social_Work_

Managing_Dual_Relationships (skatits 29.08.2017.)

7 Reamer, Frederic G., “Boundary Issues in Social Work:
Managing Dual Relationships” (2003). Social Work, 48(1),
124

klientu vai bijuso klientu, bet arf ar klienta tuviniekiem. Sadu
profesionalo ierobezojumu iemesli NASW Etikas kodeksa
tiek saistiti ar potencialu kait§jumu klientam un gratibam
nodros$inat profesionalas robezas.

Socialais darbs ar klientu ir versts uz klienta socialas
funkcion&sanas sp&ju paaugstinasanu. Tas ietver sevi izmainu
procesu, kura klients macas un iegiist prasmes noteikt savu
dzivi un patstavigi izpildit tas dotos uzdevumus. Saja procesa
ir svarigi izveidot savstarp€ji uzticamas attiecibas ar klientu,
tomér vienlaikus neparkapjot profesionalas robezas un
neiesaistoties dualas attiecibas, par kuram minéts ieprieks.
Attiecibu veidosana sociala darba procesa ir komplicEts
jautajums, kas vienmeér ietver daudzus riskus gan socialajam
darbinickam, gan klientam. Tadg] tam vienmer ir japievers
Ipasa uzmaniba visa sociala gadijuma vadiSanas procesa.
Kopiga sadarbiba un griitibu parvarésana, seviski, ja
sadarbiba notiek ilga laika posma, neizb&gami rada attiecibu
dinamiku un biezi emocionali satuvina socialo darbinieku un
klientu. Nereti socialais darbinieks ir pirmais cilveks, kurs§
ir uzklausijis, akceptgjis, palidzgjis, atbalstijis, un tas klienta
rada Tpasas tuvibas un pateicibas jutas, kas dazkart paraug
arT draudziba, simpatija vai pat iemilésanas jutas. Sociala
darbinieka uzdevums S$aja gadijuma ir palidz&ét klientam
izprast savas jutas un atticksmes, ka arl iemacities jaunus
attiecibu modelus. Ar1 citu palidzoso profesiju &tikas kodeksos
lielakoties ir skaidri atrunats liegums veidot dualas attiecibas
ar klientu, jo tas var butiski ietekmé&t klienta dzivi. Esot
personiskas attiecibas ar klientu, socialais darbinieks vairs
nevar rikoties profesionali neitrali, ka arT pastav palidzetaja
varas izmantosanas risks. Pieméram, psihoterapija dazkart pat
ir liegums vairakus gadus péc psihoterapijas partrauksanas
veidot attiecibas ar bijusajiem klientiem, jo transferences un
kontransferences darbiba neaprobezojas ar formalu kontrakta
partraukSanu. Literattira Sis ir plasi aprakstits fenomens, un
biitu svarigi tam veltit atsevisku rakstu un diskusiju.

Dazas no situacijam, kuram ir japievérs uzmaniba, analizgjot
robezu parkapS$anas riskus®:

B Darbinicks ir iedevis klientam savu personisko e-pasta
adresi, dzivesvietas adresi, ieklavis sava socialo tiklu

draugu loka (Facebook u.tml.).

B Darbiniekam ir patikami bt fiziska kontakta ar klientu
(apskauties, sanemt sveiciena skiipstus u.tml.).

B Darbinieks ilgi sarunajas ar klientu pa telefonu, arT arpus
darba laika.

B Darbinieks dienas, kad ir tikSanas ar konkréto klientu,
gerbjas izaicinosi.

B Darbinieks kopa ar klientu pavada savu brivo laiku.

8 Handon, Rose M. Client Relationships and Ethical Boundaries
for Social Workers in Child Welfare / The New Social Worker
// http://www.socialworker.com/feature-articles/ethics-
articles/Client_Relationships_and_Ethical_Boundaries_for_
Social_Workers_in_Child_Welfare/ (skatits 29.08.2017.)
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B Darbinicks izmanto savus personiskos Iidzeklus, lai
palidzeétu klientam.

B Darbinieks kopa ar klientu lieto alkoholu vai narkotikas.

B Darbinicks brivi dalas ar klientu savos personiskajos
pardzivojumos un pieredze.

B Kolggi apspriez darbinieka un konkréta klienta attiecibas
u.tml.

Sadas situdcijas socidlajam darbiniekam gadijums ir
japarruna supervizija un jaizruna attiecibas ar klientu, ka
arT jameklI€ risinajumi. Ir butiski, lai socialie darbinieki ir
proaktivi potenciala interesu konflikta veidosanas gadijuma
un ir gatavi diskut@t par iesp&jamiem interesu konfliktiem un
to sekam. Ta ir arT misu atbildiba pret sociala darba profesiju
un tas prestizu sabiedriba. Atseviskas situacijas ir jaiesaistas
iestades vaditajam un jalemj, kadus administrativus solus
spert — nodrosinat darbiniecka apmacibu, papildu supervizijas,
mainit klientam socialo darbinieku u.c.

No ieprieks rakstita ir
viennozimigi jasecina, ka sociala
darbinieka un klienta intimas
attiecibas dazadas to izpausmés
ir sociala darbinieka étikas
parkapums, bet emocionali tuvas
un draudzigas attiecibas starp
socialo darbinieku un klientu
saistas ar risku nonakt dualas
attiecibas, parkapt profesionalas
robezas un nonakt interesu
konflikta.

Nobeiguma velamies teikt, ka iezimigs ir fakts, ka no
vairakiem gadijumu aprakstiem, kuri nonaca raksta autoru
riciba, ir redzams, ka socialais darbinieks, kur§ ir bijis
gadfjuma vaditajs vai dalibnieks, pazist &tiskas un neétiskas
ricibas alternativas. Tas nozimé, ka socialajiem darbinickiem
piemtt &tiska apzipa jeb izpratne par &tisku vai neétisku
ricibu. Tas lauj secinat, ka, no vienas puses, diskusijas
par profesionalas &tikas problematiku ir sniegusas savu
ieguldijumu un socialie darbinieki jau labak pazist &tikas
problematiku, ka ari pasi norada uz &tiskajam dilemmam
sava darba. Bet no otras puses, paradas nepiecieSamiba p&c
jauna profesionalo prasmju attistibas virziena, proti, prasmém
noturét profesionalas €tikas “mugurkaulu” gadijumos, kad
argjie apstakli, pieméram, klienta nekorekta riciba, dazada
[tmena vadibas (gan administrativas, gan politiskas) parstavju
pastiprinata interese un uzstdjiba par klienta situaciju,
diametrali pret€ja nostaja starp iesaistito institiiciju (policija,

barintiesa, skola) parstavjiem, socialajam darbinickam
rada spriedzi un spiedienu rikoties pretéji Etikas kodeksa
regul&jumam.

No tavarsecinat, ka socialajiem darbiniekiem ir nepiecieSamas
supervizijas, diskusijas, daliSanas pieredz€ un raksti par to,
ka socialajam darbinieckam rikoties, lai minimizétu konflikta
un &tisko dilemmu situaciju negativas sekas. Ir japiekrit, ka
tas ir Tpasas prasmes, kuram ir japiemit, lai profesionali rastu
visam iesaistitajam pusém pienemamu risinajumu. So prasmju
apzinasana, trené$ana un pieméroSana praks€ acimredzot ir
atsevisks virziens profesionalaja etika, kura turpmak mums
kopigi biitu javirza diskusija un profesijas attistiba.
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Sociala darba izglitiba Igaunija:

pieredzes stasts

Sociald darba un socialas politikas magistrs

ST raksta téma lield méra ir saistita ar manu personisko pieredzi augstakas
izglitibas iegisSana socialaja darba, kas, manuprat, ir dazadu notikumu
bagata, tadél ar1 vértiga, lai ar to dalitos. Nemot véra, ka Si izdevuma
teéma ir kompetencu attistiba socialaja darba, raksta sniegsu savu pieredzi
Igaunijas sociala darba izglitiba. Raksts ir balstits uz iegutajam atzinam,
studéjot Tartu Universitaté. Ievada iepazistinasu ar savu cela gajumu,
ieglstot augstako izglitibu socialaja darba, ka ari piedavasu ieskatu
Igaunijas sociala darba augstakaja izglitiba, aprakstiSu to, ka notiek
studentu uznemsana un ka izskatas sociala darba studiju programma,
par piemeru nemot Tartu Universitati.

Ar socialo darbu esmu saistits aptuveni devinus gadus, uzsakot
macibas Latvijas Universitates sociala darba bakalaura
programma. Tomér driz, dazadu apstaklu del, galvenokart tapec,
ka tika samazinatas valsts apmaksatas budzeta vietas, mainiju
izglitibas iestadi un turpinaju studijas Vadibas un sociala darba
augstskola “Attistiba”. Tacu laika gaita paradijas baumas par
VSDA “Attistiba” likvidésanu, kas mani pamudinaja atkal meklgt
jaunu macibu iestadi. Ta ka studiju laika Latvijas Universitate
ERASMUS apmainas programmas ietvaros biju pavadijis vienu
semestri Igaunija, Tartu Universitate, izvelgjos tiesi o augstskolu
un 2014. gada ieguvu bakalaura gradu. Savukart 2017. gada
atkartoti absolv&ju Tartu Universitati un ieguvu magistra gradu.

Biju vilies sociala darba izglitiba Latvija. Pirmkart, ka jau leva
Lass sava raksta “Katra sistéma ir viens vesels, un $is veselums ir
kas vairak ka atsevisku dalu summa” (2016) norada, attieciba uz
neproporcionalo budzeta vietu sadalfjumu (pieméram, Latvijas
Universitate un Liepajas Universitate). Otrkart, mana vilSanas ir
saistita ar pcksnu budzeta vietu samazinasanu vai augstskolas
likvideSsanu. Lémums turpinat sociala darba studijas Tartu
Universitate lava iepazit Igaunijas augstakas izglitibas sistemu,
ka arT paskatities no malas uz sociala darba izglitibu Latvija.

Augstaka izglitiba socialaja darba Igaunija

Augstaka izglitiba valsts augstskolas kops 2013. / 2014. macibu
gada Igaunija ir bez maksas', kas ir 2011. gada aizsaktas
augstakas izglitibas reformas rezultats. Bezmaksas augstaka
izglitiba attiecas arT uz sociala darba programmam, kuras
iesp&jams apgiit tris augstskolas. Motivacija piedavat bezmaksas

- Ar nosacijumu, ja studiju programma tiek apguta pilna
laika klatiené un valsts valoda.

augstako izglitibu ir saistita ar Igaunijas muzizglitibas stratégiju
2020. gadam. IepriekSmingtas strategijas ietvaros ir izveidota
augstakas izglitibas programma 2016.-2019. gadam, kuras
mérkis ir nodrosinat studentiem starptautiski konkur&tsp&jigu
augstako izglitibu, kas veicinatu Igaunijas ekonomikas un
sabiedribas izaugsmi (Igaunijas Izglitibas un zinatnes ministrija,
2016). Tas nozimg, ka tiek sagatavoti specialisti valstij nozimigas
jomas un katram motivétam un spgjigam studetgrib&tajam ir
pieejama augstaka izglitiba un iespgja iesaistities darba tirgi.
Ka jau mingju, Igaunija augstako izglitibu socialaja darba ir
iesp&jams ieglt tris augstskolas (sk. attélu Nr. ). Lai gan augstaka
izglitiba studétgribetajiem ir bez maksas, tas nozZimée arf to, ka ir
augusi konkurence, jo vietu skaits ir ierobezots’.

Lattels. Sociala darba studiju programmas Igaunijas
augstakajas macibu iestadés

Rietumviru
profesionala augstskola

Tartu Universitate

Bakalaura programma B Magistra programma B Doktoranttira

Tallinas Universitate

2. Pieméram, Tartu Universitaté “Sociologijas, sociala darba
un socialas politikas” bakalaura studiju programma
2017. gada tiek uznemti 30 studenti (“Sociala darba
un socialas politikas” magistra studiju programma 20
studenti); Tallinas Universitaté “Sociala darba” bakalaura
studiju programma 2017. gada tiek uznemti 65 studenti
(magistrantira 35 studenti).
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Attela Nr. 1 ir redzams, ka Igaunija augstaka izglitiba socialaja
darba ir pieejama visos Iltmenos (bakalaura programma,
magistrantiira un doktorantiira). Lai lasitajiem butu vienkarsak
izprast Igaunijas augstakas izglitibas sistemu, pievienoju
ilustr&josu materialu (sk. attelu Nr. 2).

2.attels. Igaunijas augstakas izglitibas sistéma

Doktorantira
180-240 EAP
(3-4 gadi)

Magistra programma

60-120 EAP
Integréta (1-2 gadi)
bakalaura
::ozl:agli:g: Profesionalas
Bakalaura augstakas
3(22:2602‘];31) programma izglitibas
g 180-240 EAP programma
(3-4 gadi) 180-270 EAP

(3-4,5 gadi)

Vidéja izglitiba

Studentu uznemsana

Vel viena no atzinam ir saistita ar studentu uznemsanu studiju
programmas. Atceroties uznemsanas prasibas laika, kad
kandid&ju uz studiju vietu Latvijas Universitates sociala darba
bakalaura studiju programma, vienigais kriterijs bija centralizeto
eksamenu vertSjums. Papétot dazas Latvijas augstskolu
majaslapas (Latvijas Universitate, Liepajas Universitate, Rigas
Stradina Universitate), arT Sobrid vienigais uznemsanas kriterijs
bakalaura studiju programmas ir ieglita vidgja izglittba un
nokartoti atseviski centralizEtie cksameni (latviesu valoda,
svesvaloda). Uzsakot studijas Tartu Universitate, papildus
vidgjas izglitibas apliecinosiem dokumentiem obligata prasiba
bija motivacijas vestules iesniegSana, ka arT iestajparbaudijuma
nokartoSana  (intervija ar uzpemsSanas komisiju jeb
pasniedzgjiem)’. Protams, sakotngji var $kist, ka tikSanas ar
visiem studétgribetajiem un intervéSana ir laikietilpiga (kas
noteikti ta arT ir), tacu, manuprat, tas veicina izglitibas kvalitati,
jo tiek uznemti tie, kuri ir pieradijusi savu velmi studét socialo
darbu. Sada pati pieeja Igaunija attiecas uz magistrantiiras
studijam.

3 Sobrid, lai uzsaktu studijas Tartu Universitaté “Sociologijas,
sociala darba un socialas politikas” bakalaura studiju
programma, papildus motivacijas véstulei un intervijai
toposajiem studentiem ir janokarto akadémiskais tests (to
iespéjams aizstat ar SAT testu (https://collegereadiness.
collegeboard.org/sat?navid=gh-sat)). Testa mérkis ir

parbaudit toposSo studentu gatavibu akadémiskajai videi,
tas sastav no 150 jautajumiem par dazadam témam,
pieméram, vardu krajums, spé&ja izprast un lietot tabulas
un diagrammas esoso informaciju, telpiska domasana u.c..

Studiju programma jeb saturs

Ieprieks jau rakstiju par Tartu Universitates pieeju, piedavajot
apgit socialo darbu kombinacija ar sociologiju un socialo
politiku (bakalaura studiju programma). Salidzinot studiju
pieredzi Latvija un Igaunija, man ir izveidojies priekstats, ka
Igaunija studiju kursos liclaka uzmaniba tiek pieversta teorijai
un pétniecibai, mazaks uzsvars tiek likts uz praksi un praktiskam
nodarbibam. Lidzigi ir ar specializ€Sanos. Studiju laika Latvijas
Universitate un VSDA “Attistiba“ studentiem tika piedavati
studiju kursi, kuros uzmaniba tika versta uz socialo darbu
ar dazadam mérka grupam, savukart Tartu Universitate lick
uzsvaru uz petniecibu. Tas, kade] Tartu Universitate sociala darba
studiju programma uzsvars tiek likts uz p&tniecibu, manuprat, ir
skaidrojams ar to, ka liclaka dala pasniedz&ju ikdiena nodarbojas
ar petjjumu izstradi un veiksanu (iesaistot ar1 studentus), macibu
procesa tiek iesaistiti ari praktiki, tatu salidzinosi reti. Sada
pieeja padarTja macibu procesu interesantu, jo ar sociala darba
praktisko pusi biju saskaries ieprieks. Manuprat, pétnieciba
ir sociala darba neatnemama sastavdala, jo, piem&ram, pétot
mérka grupas, varam noteikt to vajadzibas un resursus, petot
socialos pakalpojumus, varam izvertét to efektivitati attieciba
uz klientu vajadzibam, pétot sociala darba praksi un tendences,
varam uzlabot izglitibas iesp&jas. Mani $ada pieeja sociala darba
izglitiba apmierinaja un lika domat plasak. Proti, ka socialais
darbs ir daudz kas vairak, neka tikai darbs klatieng ar klientu vai
kabineta ar dokumentiem.

Interesanti ir tas, ka Tartu Universitaté bakalaura programma,
atskiriba no Rietumviru profesionalas augstskolas un Tallinas
Universitates, sastav no tris elementiem — sociala darba,
sociologijas un socialas politikas (savukart magistrantiras
studijas sastav no sociala darba un socialas politikas)®.
Studentiem studiju laika ir obligati jaizvelas virziens, bakalaura
studiju programma — sociologija vai socialais darbs un sociala
politika. Katram virzienam ir noteikti obligati apglistamie
macibu kursi. Studentiem ir iesp&ja specializgties sevis izveletaja
virziena (tacu nav obligati) un apgiit specifiskus macibu kursus
(piem@ram, darba un darba tirgus sociologija, intervé$anas un
konsultéSanas stratégijas u.c.). Arl magistra studiju programma
ir iespgjams izveleties virzienu (starp socialo darbu un socialo
politiku), tacu nav obligati. Lai gan macibas tiek izmantota
modulu sist€ma, un studentiem ir jaizvelas virziens, kura ari
velams specializéties, tas neliedz apgiit cita virziena macibu
kursus. Mana un manu kursabiedru pieredze rada, ka studenti
biezi izvelas arT cita virziena macibu kursus. Biezi vien $adu
pieeju iesaka arT pasniedzgji. Tas galvenokart ir izskaidrojams ar
to, ka padzilinatas teorétiskas zinasanas sociologija un socialaja
politika ir nepiecieSamas, lai izprastu sabiedriba notiekoSos
procesus (sociologija) un piedavatu studentiem instrumentus, ka
tos ietekmét (sociala politika). Ja, protams, arT citas augstskolas
(tapat ka Latvija) tick piedavati atseviski studiju kursi, pieméram,
ievads sociologija. Tomér man ir izveidojies prieksstats, ka Tartu
Universitate studentiem piedava iesp&ju studiju laika apgut
specifiskakus studiju kursus, kas sava zina rosina studentus

4 Bakalaura studiju programmas nosaukums: “Sociologija,
socialais darbs un sociala politika“; madistra studiju
programmas nosaukums: “Socialais darbs un sociala
politika™.
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domat plasak un palidz izprast dazadas situacijas un notikumus

sava ikdiena vai darba ar klientu. Piem&ram, man, lai gan biju
izvelgjies sociala darba un socialas politikas virzienu, viens no 1.
atmina paliekoSakajiem un interesantakajiem macibu kursiem

bija saistits tiesi ar sociologiju (sociologiskas domas vésture), par

to, ka ir attistijusas sociologiskas teorijas sociala un akadémiska
konteksta. Sis macibu kurss bija interesants ne tikai tade], ka bija
iespgja sikak iepazit dazadu filozofu, sociologu un citu pazistamu 2.
autoru attistitas teorijas, bet gan ari tas sasaistit ar miisdienam
sociala darba konteksta.

Macibas Tartu Universitaté man paliks atminaar to, ka studentiem

tiek nodroSinats viss nepiecieSamais, atliek tikai macities. 3.
Pirmkart, drosiba. Drosiba mana gadijuma nozimgja to, ka biju
parliecinats, ka man nav jauztraucas, vai rit, pec menesa vai
gada biis jamekle nakama macibu iestade, vai jadoma, ko darft,

ja tiek samazinatas budzeta vietas. Iesp&ams, Saja gadfjuma

var vilkt paral€les ar Maslova vajadzibu piramidu, kur drosiba 4.
ir viena no pamatvajadzibam, lai spétu pilnveidoties. Protams,
svarigi bija ari tas, ka studentiem ir piecejami resursi, lai péc
iespgjas pilnvertigak apgiitu izveleto macibu programmu, [1dzigi

ka Latvija (datubazes ar aktualakajiem nozares p&tjjumiem un 5.
literatiiru, plasa biblioteka, atsaucigi un pretimnakosi pasniedzgji,

kuri ir ieintereséti, lai studenti nak un konsultgjas u.c.). Saistiba

ar pasniedzgjiem japicbilst vel tas, ka liclakajai dalai ta ir
pamatdarbavieta, retos gadijumos tick picaicinati arT vieslektori.
Tapat velos pieminét, ka arvien aktualaka t€ma ir globalizacija, 6.
ari sociala darba (un sociala darba izglitibas) konteksta®, lidz ar

to patikams parsteigums bija tas, ka Tartu Universitate piedava
macibu kursu anglu valoda par starptautisko socialo darbu un
socialo politiku (pagaidam tikai magistra studiju programma),
kuru vada vieslektors.

Uzskatu, ka gan Latvija, gan Igaunija sociala darba izglitibai
ir savas stipras un vajas puses. Pieméram, man grutibas Tartu
Universitate sagadaja tas, ka studijas ir organiz&tas. Proti, studiju
kursu izvele, t.i., kreditpunktu skaitiSana, lai visi nepiecieSamie
macibu moduli tiktu apgiiti. To kompensgja studiju programma
piedavatic macibu kursi, tacu, iespgjams, bija nepiecieSamas
vairak praktiskas nodarbibas un praktiskas zinasanas, ko,
manuprat, vairak piedava Latvijas augstakas izglitibas iestades.
Kair pareizak, kas sociala darba izglitiba ir pareizs vai nepareizs,
vajadzigs vai nevajadzigs — tas ir atsevisSkas diskusijas verts
jautajums. Mana raksta mérkis, no vienas puses, bija dalities ar
pieredzi, no otras, veicinat diskusiju starp sociala darba izglitibas
stenotajiem, jo “vienmér var labak*.

5 Skatit, pieméram, Paul Sherman (2016) vai Marion Laging
u.c. autoru (2017) rakstus.
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The main guiding principle of this edition is “competence in social work” which without doubt goes hand in hand with
the necessity to discuss methods, skills, knowledge, attitude and motivation to learn and exchange experiences.
V. Roga-Wiles in the article Professional competencies in the social work practice summarizes the discussion
regarding the development of competence as a term in general, considering pedagogical and psychological aspects
attributable to any profession, as well as raises several theoretical aspects of competence and concludes with a view/
definition of competence in professional social work practice. She concludes that the professional limits and borders
will always be an essential agenda in social work practice, therefore it is important to know and remember basic
lessons about the formation of competence, including professional perception, personal values, knowledge and skills
that can be helpful in developing the professional competencies of social workers individually and the social work
profession in general. K. ViSa continues with The significance of continuing education in the professional
development of social workers and the social work profession where he reflects on a set of challenges we
face in social work in the course of continuing education, development, specialisation and qualification. The article
is dedicated to the professional challenges, development opportunities and personal professional responsibility for
our work. Continuing education, specialisation or professional development is a matter of professional and personal
development. It is a lifelong education which facilitates the adaptation to the changing environment, conditions and
community development. As he reminds, social work is an ever-changing profession which enables improvement
and quest for new solutions. I. Stankus-Visa in the article Supervision: support, education, supervision or
reflection on professional relationships discuses the role of supervision that is currently one of the legally
foreseen regular activities for professional development of social workers. She provides an insight into the history of
supervision, analyses the interpretation of the concept of supervision in various sources of literature and summarises
the main benefits of this process.

An insight into competencies with specific target group is given by A. Romane-Meiere in article The competence
of social worker in social work with guardian families where she demonstrates that the main competence of
a social worker working with custodians is the understanding of specifics of this target group. The most important is
the ability to identify the possible risks without being engaged in dysfunctional relationships. As stated, at the early
stage of assessment, social workers must recognise the family system or family background, including the biological
parents, no matter how close their relationship with the guardian is. However, the role of competence in creating
professional boundaries is picked up by E. Anca, who in the article Manager as the creator of the boundaries of
social work practice shares her practical experience in creating the boundaries of social work practice. The author
describes social worker as an executor and lists all the tasks he fulfils, thus reflecting both on the role of social worker
as an executor as well as on the manager’s competence and understanding as factors that influence professional
boundaries of social work.

An insight into the educational problems is given by I. Kurme in the article Problems and challenges in social
work education: an overview of public discussions organised by project “"Development of Professional
Social Work in Municipalities” that provides review of main problems and challenges regarding social work
education in Latvia as noted in public discussions organised by Ministry of Welfare. As concluded, there are no
definite criteria regarding the distribution of state funding for study placements among universities that offer social
work studies and no mechanism to ensure that students would remain in the industry. New employees often lack
basic skills, and there is a lack of coherence in study curriculum, thus resulting in very different understandings
of basic social work concepts. Besides that, there is no clear and coherent vision regarding the necessity
to develop purposeful continuing education and social work specialisations. A focus on higher education is
continued by A.Mite and L. Rasnaca in article Social work education: achievements and challenges where
they share their experience on the challenges encountered in the process of implementation, as well as licensing
and accrediting study programmes and study direction “Social Welfare” in different higher educational institutions.
The article analyses several study programme criteria and emphasises the importance of participation by employers
and partners in the study process to improve and influence the development of the study direction. In conclusion,
social work education is explored by G. Kubulnieks in the article Social work education in Estonia: a story of
personal experience where he shares his experience on the path to obtain higher education in social work in the
University of Tartu.

As usual this edition provides an insight into the ongoing in the field of social work in Latvia and the latest activities
of the project “"Development of Professional Social Work in Municipalities” (I. Skrodele-Dubrovska), an interview with
an inspiring social worker - this time Jana Pike, the laureate of an award “The Best Social Worker in Latvia 2016", as
well as a column on ethical dilemma solving examples based on Latvian Code of Ethics for Social workers provided
by I. Lass and M. Moors.

Our greatest appreciation and gratitude goes to all the authors who despite their daily workload found the time to
cooperate with us and thus made an invaluable contribution to the development of social work in Latvia!

Your editorial board
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