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Ar patiesu gandarTjumu nododam jiisu veért§jumam zurnala “Socialais darbs Latvija” nakamo izdevumu, kas izdots projekta

“Profesionala sociala darba attistiba pasvaldibas” ietvaros ar ESF atbalstu.

Turpinot attistit izdevuma “Socialais darbs Latvija” vadmotivu par sociala darba pamatvertibam, §T izdevuma pamata ir liktas
autoru pardomas, diskusijas un pieredzes raksti par dazadiem &tikas aspektiem socialaja darba.

Profesionala &tika un ar to saistitas dilemmas sociala darba praksg ir viens no sarezgitakajiem un sensitivakajiem jautajumiem,
jo attiecas uz katru no mums — ne tikai ka profesionali, bet arT ka personibu. Socialajam darbiniekam ir japrot prasmigi veidot
saskarsme ar klientu, jo no ta ir atkarigs sniegta pakalpojuma un atbalsta risinajums, kvalitate un sasniegtais rezultats. Gadijumi,
kuros atklajas nepieciesamiba risinat noteiktas &tiskas dabas problémas vai konkrétu dilemmu, pieprasa ipasu sociala darbinieka
profesionalo gudribu: empatiju un sp&ju saskatit, izjust robezu starp personisko un profesionalo “ES”, ka arT ievérot sociala darba
principus. Tas nav viegli izdarams, un par to ir arT griti uzrakstit. Tap&c misu gandarfjums ir vél jo lielaks, ka ir tadi socialie
darbinieki, kas ne tikai risina $os jautajums sava ikdienas praksg, bet arT gatavi dalities pieredzé — gan pozitiva, gan negativa.
Dazos rakstos autori uzdod mums visiem domatus jautajumus, nesniedzot skaidru atbildi. Un tas ir labi, tas rosina domat, dalities
pardomas un diskutét. Tas ir veids, kA m&s varam augt un mainities ka profesionali, attistot sociala darba profesiju Latvija
kopuma.

Paldies visiem autoriem par ieguldito darbu un pacietibu, un uz tik§anos nakamaja izdevuma!

Jusu redkolégija




Aktualitates Eiropas Sociala fonda
projekta “Profesionala sociala

darba attistiba pasvaldibas”

Labklajibas ministrijas Metodiska atbalsta un kontroles departamenta direktora vietniece

Lai attistitu socialo darbiniecku un par€jo sociala darba
specialistu profesionalitati un konkur€tsp&ju, art 2017. gada
projekta “Profesionala sociala darba attistiba pasvaldibas’
ietvaros LM turpinas atbalstit profesionalas kompetences
pilnveidi un supervizijas nodroSinasanu socialo dienestu
un pasvaldibu izveidoto socialo pakalpojumu sniedzéju
sociala darba specialistiem.

Apmacibas un supervizija paredz&ta visu 119 pasvaldibu
sociala darba specialistiem. Tas sakotngji pilna apmera finansé
pati pasvaldiba, savukart pé&c izdevumu attiecinamibas
parbaudes pasSvaldiba var sanemt kompensaciju. Lidz $im
projekta ietvaros tika kompenséti 50%, bet nu jau ar prieku
pazinojam, ka Ministru kabineta ir atbalstits LM priekslikums
kompensacijas apméru palielinat lidz 70%. Attiecigi par
apmacibam un superviziju, kas notikusas, sakot ar 2016. gada
1. oktobri, izdevumi pasvaldibam turpmak tiks kompenséti
70% apmera. Regulara profesionalas kompetences pilnveide
ir loti nozimiga un ictekmé sociala darba kvalitati kopuma,
tade]l loti ceram, ka palielinatais kompensacijas apmers
laus pasvaldibam pilnvértigak un plasaka apjoma izmantot
piedavatas iespgjas.

Ir noslegusas art ikgadgjas socialo dienestu / pasvaldibu
darbinieku metodiskas sanaksmes piecos Latvijas regionos.
Laika posma no 2016. gada 16. septembra lidz 14. oktobrim
pasvaldibu atbildigas amatpersonas, kas ir iesaistitas socialas
politikas veidosana, ka arT socialie darbinieki un pargjie
sociala darba specialisti, sociala darba sektoru vaditaji un citi
jomas profesionali piedalijas Sajas sanaksmés.

Sanaksmju laika bija iesp&jams uzzinat par aktualitatém ESF
projekta “Profesionala sociala darba attistiba pasvaldibas”,
diskut§jam par izmainpam invaliditates politikas joma,
inform&jam par valsts finansétiem socialas rehabilitacijas
pakalpojumiem vardarbiba cietusam pilngadigam personam
un vardarbibas veicgjiem. Specialisti arT inform&a par
sociala dienesta un barintiesas sadarbibu bérnu arpusgimenes
apriip¢ deinstitucionalizacijas procesa ietvaros un par
Eiropas Atbalsta fonda vistriicigakajam personam ievie$anas
aktivitateém Latvija.

Dienas otraja pusé sanaksmes dalibniekiem tika piedavata
iespja piedalities interesanta un izglitojosa seminara

i)

“Béglu socialekonomiskas icklauSanas plana izstrade un
istenoSana, biitiskakas problémas béglu integracija Latvija
un to risinasanas iesp&jas”. So seminaru vadija biedriba
“Patverums “Drosa maja””. Seminara dalibnieki tika
iepazistinati ar Ministru kabineta apstiprinata “Ricibas plana
par personu, kuram nepiecieSama starptautiska aizsardziba,
parvietosanuunuznemsanu Latvija” iesaistitajam institlicijam
un planotajiem uzdevumiem. Biedribas specialisti versa
uzmanibu uz Ricibas plana izpildi un konstatétajam
problémam. Seminara dalibnieki ieguva informaciju par
patveéruma mekl&taju, beéglu un personu ar alternativo statusu
pienakumiem un tiesibam, ka arT par Biedribas aktivitateém
béglu socialekonomiskas icklausanas istenosana. Biedribas
specialisti profesionali un atraktivi dalijas ar savu pieredzi
par nepiecieSamajam prasmém un zinasanam, lai veiksmigi
spétu komunicet ar personu, kam nepiecieSama palidziba,
un demonstréja, ka veidot abpus€ju informacijas apmainu,
tadgjadi sniedzot nepiecieSamo atbalstu bégliem.

Kuldiga un Rézekné seminara dalibniekiem tika piedavata
lieliska iespgja tikties ar patvéruma meklétajiem, jo
Kulttiras ministrijas atbalstita projekta “Informacijas
centrs imigrantiem” ietvaros patvéruma mekletajiem tiek
piedavata iesp&ja doties uz kadu no arpus Rigas esosam
pasvaldibam, lai tuvak iepazitos ar pasvaldibu infrastruktiiru,
tiktos ar Nodarbinatibas valsts agentiiras un citu institiciju
darbinickiem, ka arl izvertétu l€émumu par dzivesvietas
meklesanu arpus Rigas jau uzreiz pec statusa iegliSanas.

Jaatzist — gan LM specialistiem, gan pasvaldibu socialo
dienestu specialistiem §1, visticamak, bija pirma iesp&ja
tikties ar patvéruma mekletajiem klatieng, uzklausit vinus
un uzdot jautajumus par vinu socialo situaciju Latvija
kopuma, akcentgjot izglitibas un nodarbinatibas iespéjas,
latviesu valodas prasmju apguves iesp€jas un to, kadas ir
iesp&jas atrast majokli Latvija. Sada tikanas “dzivaja”
lava mums katram aizdomaties par esoSo situaciju un
to atbalsta sisteému, kas ikdiena ir pieejama patvéruma
meklétajiem, bégliem un personam ar alternativo statusu.
Iedzilinoties katra patvéruma mekletaja vajadzibas un
socialaja situacija kopuma, ir skaidrs, ka tas nozimée ne vien
kada konkréta atbalsta sniegSanu, bet arl multikulturalas
izpratnes un atbalsta nepiecieSamibu sabiedriba, ka arl
jaunu pakalpojumu planosanu un dazadu starpinstitucionalu
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sadarbibas veidu modelesanu visas Latvijas teritorija. Katra
klienta, t.sk. arT patvéruma mekl&taju, béglu un alternativo
statusu ieguvuSo personu, socialo problému risinasanai
nepiecieSams piedavat personalizétu un konkréta klienta
vajadzibam atbilstosu profesionalu risinajumu.

Metodisko sanaksmju ietvara S$adi atbalsta seminari
pasvaldibu sociala darba specialistiem par dazadam
aktualam témam tiek piedavati jau otro gadu. Tomér
jaatzist, ka nav izprotama zema ieinteresétiba profesionalu
vidi izmantot iesp&jas iegiit jaunas zinasanas, informaciju
un pieredzi, kas papildina un uzlabo profesionalu vispargjo
zinasanu klastu un attista jaunas prasmes, kas ir noderigas
ikdienas sociala darba praksé. Sadas reizés mums, LM
darbiniekiem, rodas daudzi jautajumi un pardomas,
piem&ram, vai paSvaldibu socialo dienestu parstavji
un citi pasvaldibu sociala darba specialisti ir tik zinosi
un nodro§inati ar aktualo informaciju ikdiena, ka $adi
metodiskie seminari nemaz nav vajadzigi un ir lieks resursu
terins? lespgjams, t€mas un klientu mérka grupas, ar kuram
ikdienas praksé lidz $im nav nacies sastapties, neskiet
saistoSas, jo tas ir talu no ikdienas prakses pasvaldiba?
Varbiit es klidos, un tiem sanaksmju dalibniekiem, kas uz
seminara dalu péc pusdienam neatgriezas, bija kads tiesi
viniem Joti svarigs un profesionali nozimigs iemesls darit
kaut ko citu. Japiezimé, ka neatgriezas apméram katrs otrais
dalibnieks...

Informacija par darba kartibu, visas prezentacijas,
foto un video, ka ierasts, ir pieejamas LM majaslapa
http://www.Im.gov.lv/text/2201, sadala Socialais darbs >
Noderiga informacija > Metodiski informativas sanaksmes.

Projekta ietvaros turpinas darbs arl pie citam aktivitatem.
Viena no tam ir metodikas socialajam darbam ar personam
ar gariga rakstura traucéjumiem izstrade. Ir izsludinats
iepirkums metodikas izstradei socialajam darbam ar
vardarbiba cietu$am personam un ar vardarbibu veikusam
personam (varmakam), un ir uzsakts darbs pie nakamas
metodikas tehniskas specifikacijas izstrades. 2017. gada
1. ceturksnT planots izsludinat ar1 vadibas kvalitates modula
izstrades iepirkumu un slégt ligumus ar tam pasvaldibam,
potencialajiem sadarbibas partneriem, uz kuru institlciju
bazes notiks pamatmateriala izstrade.

Esam turpinajusi darbu pie vairakam ikgad&jam aktivitatem.
Viena no tam ir ikgad€ja konference sociala darba
specialistiem, kas Sogad notika 4. novembri. Konferences
“Profesionala integritate socialaja darba I: Sociala darba
pamatvertibas” mérkis bija veicinat sarunu par profesionalo
integritati — vienu no butiskakajiem profesionali
raksturojoSiem pamatprincipiem, kas paredz konsekventu
un apzinatu ricibu saskana ar izveletas profesijas vértibam
un darbibas principiem. Vairak varat lasit §T izdevuma
raksta par konferences iespaidiem.

Uzsakot ikgadgjo konferencu ciklu, miisu vélme ir veicinat
sarunu par biitiskam sociala darba jomas aktualitatém un
probléemam. Cikla pirmas konferences ietvaros pievérsamies
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nozimigam profesionalas integritates aspektam — sociala
darba pamatvertibam, savukart nakamaja konference, kas
notiks 2017. gada marta, runasim par &tiku socialaja darba.

Lai rosinatu sarunu par dazadiem aspektiem, kuriem ir
biitiska ietekme uz socialo dienestu darba efektivitati un
sociala darba specialistu profesionalitati, projekta ietvaros
turpinas ar1 tematisko diskusiju cikls. NotikuSas nu jau
divas diskusijas: pirma no tam — par &tiku sociala darbinieka
profesionalaja darbiba — notika 2016. gada 25. maija, un
par to lasiet §1 izdevuma rakstu “Etika sociala darbinieka
profesionalaja darbiba”, savukart pavisam nesen ir aizvadita
arT otra tematiska diskusija. Taja aktivi diskutéjam par sociala
darba izglitibu un tas atbilstibu realam pieprasijumam sociala
darba praksg, bet plasaku ieskatu diskusijas satura piedavasim
nakamaja izdevuma.

Izmantojot gadijumu, v&los pateikties visu pasvaldibu socialo
dienestu un citu pasvaldibu iestazu, kas sniedz socialos
pakalpojumus, vaditajiem un darbiniekiem, profesionalo
organizaciju dalibniekiem, ka arT augstskolu docétajiem un
studentiem, kuri aktivi iesaistijusies projekta istenotajas
aktivitat€s. Ar aicinajumu uz turpmaku produktivu un
mérktiecigu sadarbibu vérSos ari pie tiem koleégiem, kuri
Sobrid vel nav izlemusi iesaistities vai ir nogaidosa pozicija.
Lai attistitu profesionalu socialo darbu Latvija, vispirms ir
nepiecieSams atzit griitibas un nosaukt tas vardos, un tad
atrast iesp&jami labakos risinajumus to parvaréSanai. Tas ir
iesp&jams tikai visiem kopa!

Aktualo informaciju par projekta aktivitatém, kuru istenosana
tiks turpinata vai uzsakta, ka arT par istenoto aktivitasu
rezultatiem arT turpmak public€sim nakamajos periodiskajos
izdevumos.

Tiksands ar patveruma mekletajiem
metodiskaja sanaksmé Rezekné



Profesionala integritate
socialaja darba: sociala darba

pamatvertibas

Projekta “Profesionala sociald darba attistiba pasvaldibas” vaditaja

4. novembr viesnica “Bellevue Park Hotel Riga” notika
Labklajibas ministrijas rikota konference sociala darba
specialistiem “Profesionala integritate socialaja darba I:
Sociala darba pamatvértibas”. Taja pulc€jas ap 450 sociala
darba specialistuno visas Latvijas, lai dienas garuma klausitos,
diskutetu un domatu par jomai butiskiem jautajumiem.
Piedavaju savu ieskatu par konferencg izskangjuso.

Iesakumam gan japaskaidro konferences témas izvéle. Lai
kada joma attistitu profesionalitati, pirmkart, ir jasaprot,
kas ir “profesionalis” vispar, un, otrkart, ko nozimé bt
profesionalim sociala darba konkréta joma? Profesionalis
ir cilvéks, kas konsekventi un apzinati izmanto izv€letas
profesijas zinasanas un prasmes, ka ari rikojas atbilstosi
profesijas vertibam. Lai uzlabotu profesionalitati socialaja
darba, butiski ir attistit gan profesionala zinaSanas un
prasmes, gan aktualiz€t un uzturét “dzivu” profesijai
atbilstoSu izpratni par vertibam.

Viens no profesionali raksturojoSiem pamatprincipiem
ir “profesionala integritate” — konsekventa un apzinata
riciba saskana ar izvéletas profesijas vertibam un darbibas
principiem. Nemot v&ra, ka socialais darbinieks ka
personiba ir viens no resursiem socialaja darba ar klientu,
tad svariga nozime ir vina paSa vertibu sistémai. Lai spetu
veiksmigi Tstenot savu praksi saskana ar profesijas vertibam,
profesionalim nepieciesamas ne tikai zinaSanas un izpratne
par tam, bet arT sp&ja sniegt klientam nepiecieSamo atbalstu
un palidzibu gadijumos, kad profesijas vértibas var nonakt

! Banks S. (2004). Professional integrity, social work and the
ethics of distrust. Social Work & Social Sciences Review,
11(2), 20-35.

pretruna ar personiskajam verttbam un argju apstaklu
ierobezojumiem.

Lai profesionala integritate sociala darba praksé Latvija
tiktu Tstenota konsekventi, lai ta atbilstu arl musdienu
starptautiskajai  praksei, socialajiem darbiniekiem ir
nepiecieSami resursi, lai gadijumos, kad praksé nakas
saskarties ar pretrunigam — vertibu sadursmes — situacijam,
pienemtie 1&émumi un riciba spétu palidzeét klientam un bitu
atbilsto$i vina vajadzibam. Tapéc Labklajibas ministrijas
istenota projekta “Profesionala sociala darba attistiba
pasvaldibas” ietvaros veltam laiku un telpu sarunam par
sociala darba pamatverttbam. Pirmas projekta ietvaros
organizétas konferences mérkis bija aktualiz€t sarunu
par profesionalo integritati un sociala darba pamatvertibu
izpratni, savukart nakama gada konferencg, kas notiks
marta, turpinasim runat par citu neatraujamu profesionalas
integritates Skautni — &tiku socialaja darba.

Konferenci atklaja labklajibas ministrs Janis Reirs, uzsverot
profesionala sociala darbinieka lomu un nozimi Sodienas
sabiedribas vajadzibu apmierina$ana. Konferences pirmaja
dala uzmaniba tika vE€rsta uz sociala darba pamatvertibu
izpratni ka stiirakmeni profesionalajai integritatei sociala
darba praksé. Konferences moderatore Dr. paed. Liesma Ose
ievadija sarunu par §1 gada konferences t€ému — profesionalo
integritati — un iezimg&ja situaciju Latvija. Sarunu turpinaja
Lielbritanijas Socialo darbinieku asociacijas prick$seédetajs
Gajs Senans (Guy Shennan), kas pievérsas sociala
darba pamatvertibu izpratnei Eiropa un sava ikdienas
praks€. Turpindjuma Socialo darbinieku biedribas valdes
prickssédetaja Liga Aboltina véstija par profesiondlo
biedribu lomu profesionalas integritates un sociala darba
vertibu veicinasana un isteno$ana. Konferences otra dala
piedavaja stastus no sociala darba prakses. Institiciju
parstavji un iedvesmojosi profesionali — Rézeknes novada
sociala dienesta vaditaja Silvija Strankale, Rigas patversmes
direktore Dagnija Kamerovska, Smiltenes novada sociala
dienesta sociala darbiniece Arnita Freiberga, Jelgavas
novada sociala dienesta sociala darbiniece Iveta Mikelsone-
Gasanova un Rigas domes Labklajibas departamenta Socialas
parvaldes prieksnieks Martins Moors — dalijas pieredze, ka
sociala darba pamatvertibu izpratni caur zina§anu un prasmju
pielietojumu saglabat ikdienas praks€ un ka institucionala
ITment stiprinat darbinieku profesionalo integritati.
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Konferences ietvaros notika paneldiskusija par sociala darba
pamatvertibu ieveéroSanas un Istenosanas veicinasanu sociala
darba praksg, izglitiba un politika. Diskusija piedalijas
labklajibas ministrs Janis Reirs, Sacimas deputate Aija
Barca, Latvijas Pasvaldibu savienibas padomniece Ilze
Rudzite, Latvijas Pasvaldibu socialo dienestu vaditaju
apvienibas valdes prickssédetaja Iveta Sietinsone, Rigas
domes Labklajibas departamenta Socialas parvaldes
prieksnieks Martin§ Moors un Socialo darbinieku biedribas
valdes priek3sédétaja Liga Aboltina. Viens no jautajumiem,
kas tika aktualizéts paneldiskusijas laika — vai Latvija
socialekonomiskas krizes ietekmg ir notikusi vértiborientaciju
maina no izpratnes par socialo politiku ka dzives kvalitates
veicinaSanas instrumentu uz socialo politiku ka ienakumu
pardali? Tas ir, vai esam palikusi tikai pie paSvaldibas
socialas palidzibas (pabalstu) pieskirSanas iedzivotajiem
vai tomér ejam uz socialaja darba, socialajos pakalpojumos
balstitu sistemu? Diskusijas dalibnieki atzina, ka svaru kausi
no pabalstu puses 1énam sak virzities atpaka] uz sociala
darba un socialo pakalpojumu attistibas pusi, kas norada
uz kop@ju izpratni par efektivakam ilgtermina rezultatu
sasniegSanas metodém. Lai arT sabiedribas pieprasijums jeb
gaidas visbiezak saistas ar finansialu un materialu atbalstu, jo
tam ir talitgjs efekts, tomer tiesi socialais darbs un socialie
pakalpojumi sp&j nodrosinat klientam nepiecieSamo atbalstu
ar ilgtermina efektu — tatad uz to ar1 ir verts koncentréties.
Harmonisku integritati socialaja darba iesp&jams sasniegt,
uzturot lidzsvaru starp socialo darbu, socialajiem
pakalpojumiem un paSvaldibas socialo palidzibu, ka art
mérktiecigi izmantojot citus pieejamos resursus, t.sk., katra
sociala darbinieka profesionalas spgjas.

o

i S ﬁi'-‘ h‘!iﬂ 2

SOCIALA DARBA SPECIALISTS KA RADOSS
PARMAINU AGENTS

Socialie darbinieki ir tie, kas Tsteno socialo darbu Latvija, un,
citgjot Martinu Mooru, “mums [socialajiem darbiniekiem]
ir jabut pietiekosi kritiski noskanotiem un jabut sp&jigiem
reflektt par to, ko més daram”. Ilgtermina skatoties, efektivs
rezultats ir iesp&jams, attistot sociala darba praksi, socialos
pakalpojumus, attistot un uzlabojot dazadas socialas
programmas, un to pilnigi noteikti var ietekmét socialie
darbinieki ar savam zina§anam, prasmém un idejam. Jo, ka
konferenc€ vairakkart izskangja, socialais darbs ir iedarbigs
radoSu un pozitivu parmainu avots un socialais darbinieks
ir parmainu agents, kas spgjigs iniciét un attistit jaunas

idejas. NepiecieSsams vairak drosmes un ticibas, ka socialie
darbinieki un socialais darbs ka profesija var ieviest pozitivas
parmainas ne tikai mikro Itment — atsevisku klientu dzives —
bet ar1 plasaka — mezo un makro — [imeni. Tomér janem veéra,
ka pasi socialie darbinieki ir tie, kas veido savu profesiju.
Sakuma punkts tomér ir katra atseviska sociala darbinieka
riciba, atticksme, &tikas standartu ieveéro$ana. Mijiedarbiba
starp vertibam un praksi nav vienkarSa un skaidra. Lidz ar
to galvenais konferenc€ izskangjusais vestijums — vai izeja ir
“stingrs mugurkauls” jeb integritate?

INTEGRITATES DAZADAS SKAUTNES

Gan Gajs Senans, gan Liesma Ose un paréjie konferences
lektori rundja par integritates dazadajam Skautném. Ja
personiska integritate ir uztverama ka saskana ar sevi, tad
sociala integritate ir “iestaSanas” par kaut ko sabiedribas
locekliem nozimigu (piem@ram, socialais taisnigums,
lidztiesiba). Ka Liesma Ose atzina, vipai profesionala
integritate ir refleksivs jégas radiSanas process, pastavigs
pienemto profesionalo vértibu un standartu revidéSanas
process, jo izaicinajumi un prasibas, ar ko saskaramies, arvien
mainas. Profesionala integritate attiecigi pastav nemitiga $1
veseluma Iidzsvarosana, izvert€jot profesionalas prasibas un
vertibas (gan personiskas, gan sabiedriba pienemtas).

Miisu vertibas caurauz un vada visu, ko m&s daram. Gajs
Senans veiksmigi demonstréja, ka miisu vértibas atspogulojas
arTvaloda, ko lietojam, Tpasi domajot par attiecibam ar klientu,
un uzsvera, ka pie socialajiem darbiniekiem péc atbalsta
un palidzibas vérsas nevis “klients”, bet gan miisu ikviena
lidzpilsonis. Gajs Senans aicindja domat ari par vértibam,
kas atspogulojas miisu riciba attiecibas ar lidzpilsoniem.
Jaatzist, par savam veértibam un to, ka tas atspogulojas praksg,
dazkart varbut ir grati runat, bet ir svarigi to darit, jo miisu
darbibas balstas musu zinaSanas un vertibas. Ka noradija
Gajs Senans, kopigas sociala darba vértibas ir tas, kas to
padara par profesiju. Amerikanu sociologs Roberts Mertons
savulaik izdalija trTs vertibas ka pamatu visam profesijam:
(1) sistemiskas zinasanas (knowing), (2) trengtas prasmes
un spgja rikoties (doing) un (3) sp€ja salikt kopa zinaSanas
un prasmes, lai palidz&tu citiem (helping). Runajot Gaja
Senana vardiem, jautdjums ir — kuras zina$anas un prasmes
izmantojam, lai palidz&tu — kam? Pastav iespgja, ka dazkart
profesionala vertibas var sadurties ar organizacijas vertibam,

_____

lietu” vai arT daram “lietas pareizi”?

Vertibas attistas un mainas laika gaita. Tadas vispargjas sociala
darba vertibas, ka socialais taisnigums, cilvektiesibas un
profesionala integritate, ir Joti svarigas, bet tie ir ta saucamie
augsta lTmena jédzieni, ko nepiecieSams “partulkot” un
sasaistit ar miisu ikdienas praksi. Sads absoliiti iedvesmojoss
piemérs ir konference dzirdetais Rigas patversmes vaditajas
Dagnijas Kamerovskas piedavatais pozitivais stasts par
Rigas patversmi, kas ir krietni vairak neka tikai naktsmajas.
Vinas un kolégu sp&ja balstities principa “vienoti dazadiba”
un sekot parliecibai, ka mes visi esam dala no vienota
veseluma — sabiedribas, kura esam vienlidzigi un pelnijusi
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savstarpgju cienu neatkarigi no apstakliem, iedvesmoja
daudzus klatesoSos un atbalsojas ar1 p&c konferences.

BUTISKI IR SARUNATIES UN REFLEKTET

Misu vertibam biitu jasakrit ar praktisko darbu, bet ko darft,
ka to panakt? Viena no butiskakajam atzinam, ko mingja
praktiski visi konferences runataji, ir — sarunaties, runat
vienam ar otru, dalities ar saviem stastiem, izveértét savu
darbu un uzdot jautajumus. Lai saglabatu profesionalo
integritati socialaja darba, ir nepiecieSama kritiska domasana,
prasme analizet savu pieredzi, reflekt&t savu praksi, zinasanas
par pamatveértibam un par to, kas ietekm& uzskatus. Loti
svarigs profesionalas integritates “notur€Sanai lidzsvara’
ir supervizijas process, kas palidz attistit refleksivitati un
kritisku analizi, atjauno spekus, izglito un balsta atbildigu
praksi. Turklat supervizija sniedz iespgju diskutét par
profesionalo risinagjumu &tiskumu un ventilét emocijas
atklatibas un godiguma gaisotné. Bitiski ir runat. Varbiit ne
vienme@r uz visiem jautdjumiem mes varam atri atbildet, bet
tas vien, ka mes sp&jam aizdomaties, bagatinaties, papildus
macities un lasit, nozZime, ka mes stiprinam sevi un stiprinam
sociala darba profesiju kopuma. Piekritot Martina Moora
atgadinajumam, ka socialais darbinieks pats ir resurss
klientam, 1pasi labi to konferencé redz&jam Dagnijas
Kamerovskas un Ivetas Mikelsones-Gasanovas pieredzes
stastos. Tomér, ka M. Moors uzsvéra, ar to vien nepietiek —
“mums ir jadalas sava pieredzg ar citiem, ka es Sos resursus
radu, mums ir japrezente, mums ir jaraksta raksti.”

b

VAI ES SPEJU PAMATOT SAVU SOCIALA DARBA
PRAKSI?

M. Moors uzsvéra, ka socialajiem darbiniekiem ir jaspgj
pamatot sava sociala darba prakse — kads es esmu, kada
ir mana ka profesionala personiba? Vai es lasu un izglitojos
papildus, vai iesaistos diskusijas par profesijas problemam?
Nozimigs aspekts, kas izskan&ja konference — ta ir
nepiecieSamiba stiprinat sociala darba robezu regul&jumu,
lai definétu ar1 to, kas noteikti nav jadara socialajam
darbiniekam. M. Moors argumentgja, ka apstaklos, kad ir
nepietickams sociala darba specialistu skaits gan pasvaldibu
socialajos dienestos, gan socialo pakalpojumu sniedz&ju
organizacijas, kas noved pie licla darba apjoma, un kad ir
novérojama politiku un mediju neizpratne par sociala darba
profesijas uzdevumiem, aizvien aktualaks kliist jautajums
par to, kas ietekmé sociala darbinieka veicamos uzdevumus,
pienakumus un tiesibas. Jo neskaidrak un visparigak ir
noteiktas sociala darba prakses robezas argjos normativajos
aktos un profesijas standarta, jo liclaka ietekme ir dazadiem
faktoriem — darba vietai, organizacijas kultiirai, pasvaldibas
un valsts prasibam un citiem.

IZAICINAJUMS: NE TIKAI DARIT SAVU IKDIENAS
DARBU, BET ARI LIDZDARBOTIES

Viens no biutiskakajiem palidzibas avotiem S$aja zina ir
tikloSanas profesionalu vidii un profesionalu apvienibu
veidosana. Ka Socialo darbinicku biedribas prickSsédéetaja

Liga Aboltina atzina — tas biitiba ir eksistencials jautajums

“buitun piederét”: ja es esmu profesionalis, man ir svarigi, kam
es piederu, ko es $aja profesija varu darit. Man ir izaicinajums
ne tikai darit savu ikdienas darbu, bet ar1 apvienoties ar
pargjiem profesijas parstavjiem un lidzdarboties. Sadarbiba
ir arkartigi butiska vertiba un, lai attistitu savas kompetences,
mums ir nepiecieSami resursi, jo Tpasi m&s pasi — apkartgjie
kolégi, sociala darba specialisti.

Tads tad art ir viens no profesionalo apvienibu
pamatmérkiem — apvienot un tiklot darbiniekus kopigu
profesionalo mérku sasniegSanai. Ir virkne aspektu, pieméram,
definétsocialadarbapraksesrobezas, kuros lielanozimeirtiesi
pasiem socialajiem darbiniekiem un musu sp&jai vienoties
un paust kopigu redz&jumu par atseviskiem jautajumiem,
kas saistiti ar profesionalo praksi, un tadgjadi par profesijas
attistibu kopuma. Turklat profesionalajam apvienibam ir vél
kada bitiska funkcija, par ko daudz tika runats konferences
ietvaros — tas ir uzdevums iesaistities sabiedriska diskusija
par jomas problému risinaSanu un profesijas popularizésanu.
Ipasi nozimiga ir institiciju — gan profesionalu apvienibu,
gan socialo dienestu un citu pakalpojumu sniedzgju — spgja
informet un izglitot apkartgjos: sabiedribu kopuma, tieSos
vaditajus, politikus, deputatus, visus iesaistitos, kas veido
misu valsts sociala darba politiku.

Socialajam darbiniekam nakas apzinaties savu vertibu un
stavet stingri uz savam kajam, nepielaujot situacijas, kad
kads “uzbruk” konkrétam profesionalim vai profesijai
kopuma. Lai arT medijiem dazkart ir tendence “baroties” no
negativajiem pieméeriem (kas, starp citu, médz notikt katra
profesija), tas ir katra miisu spekos — reflekt&t, sadarboties un
nest §1s profesijas prestizu, stastit “labos” stastus, lai veidotu
un attistitu gan sabiedribas izpratni par socialo darbu un
socialajiem pakalpojumiem, gan savu parliecibu par sociala
darba misiju, prakses robezam un profesijas pamatvertibam.
Un, lai Sis process noritétu veiksmigak, meés — socialie
darbinieki - nepartraukti pilnveidosim savu profesionalo
kompetenci!

Konferences video ieraksts un prezentacijas ir pieejamas
Labklajibas ministrijas majaslapa:

http://www.lm.gov.lv/text/3185

Izmantotie avoti:

t Banks S. (2004). Professional integrity, social work and the
ethics of distrust. Social Work & Social Sciences Review
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Socialo darbinieku iesaistisanas
profesionalajas organizacijas ka

profesionalas etikas jautajums

Sociala darba magistre, lektore, supervizore, smilsu spéles terapijas un Marte Meo metodes praktizétaja, Junga analitiskas
psihoterapijas un bérnu psihoanalizes apmaciba. Ikdienas prakse darba ar bérniem un pieaugusajiem Socialo pakalpojumu
agentiuras Konsultativaja un atbalsta programma audzugimeném, aizbildpiem un adoptétajiem Riga. Socialo darbinieku
biedribas biedre. Socialo darbinieku biedribas dibinataja, SDB valdes priekssédetaja no 2006. lidz 2011. gadam.

Sogad Socialo darbinieku biedribai apritéja 10 gadi.
Apalas jubilejas liek domat par perioda “no dzimsSanas
Iidz $im bridim” kopsavilkumu, dzilaku jégu un nakotnes
perspektivam. Socialo darbinieku biedriba tika dibinata
2006. gada 25. augusta, lai arT doma par profesionalas
organizacijas nepieciesamibu virmoja gaisa jau krietnu
laiku. Mes lidzigi ka daudzu citu valstu socialie darbinieki
toreiz izjutam nepiecieSamibu apvienoties organizacija,
lai diskutétu par aktualiem profesionalajiem jautajumiem
un attistitu savu profesiju. Sobrid Starptautiskaja socialo
darbinieku federacija' ir 90 valstu socialo darbinieku
asociacijas, kas parstav vél lielaku skaitu sociala darba
profesionalas organizacijas un apvienibas. Tikai Eiropas
socialo darbinieku organizacijas apvieno ap 170 000
profesionalu. Savukart NASW?, kas ir visvecaka sociala
darba profesionalus apvienojos$a organizacija ASV,
apvieno ap 132 000 socialo darbinieku. Gandriz katra
pasaules valsti, kur ir socialais darbs, ir profesionalu
organizacijas, kuras uztur profesijas garu un virzitajspeku.
Tajas ieklausas, un tiesi profesionalas organizacijas ir
organizacijas, kas veido — ja ta var teikt — profesijas
kermeni. Lidzibas var sacit, ka izglitibas iestades rada
profesionalo mugurkaulu un skeletu, bet profesionalas
organizacijas ripéjas par kermeni. “Profesionala kermena”
simbolisms ir Joti ietilpigs un to var saistit ar profesionalam
robezam un identitati; daudzam profesionalam sistémam,
kas uztur kermeni, un kermenis kopuma uztur tas; ar¢jo
t€lu un pastelu; formu un specializacijam. Kermenis tikai
daudzu sarezgitu iek§€jo sistému harmoniskas darbibas
rezultata ir vesels, kustigs un sp&jigs virzities uz prieksu.
Tadu es ar1 saskatu profesionalo organizaciju lomu —
dazadu profesionalo sistému saturétajs un harmonizg&tajs.
No vienas puses — nelaut aizlidot no realitates (t.i., aiziet
no klienta vajadzibam un prakses, parak teoretizeties vai
normativiz&ties), no otras — nelaut parak iegrimt realitate
(iegrimt prakses bezgaligajas pamatvajadzibas, aizmirstot
par teoriju, tiskam vertibam un sociala darba filozofiju).

! International Federation of Social Work. IFSW
http://ifsw.org/membership/our-members /

2 The National Association of Social Workers. NASW
http://www.socialworkers.org

Lielakoties tie$i profesionalas organizacijas ir tas, kas
attista prakses standartus, palidz integrét profesijas ikdiena
vertibu un teorétiskos konceptus, veicina pozitivo praksi,
ieklaujot to standartos, aktualiz€ profesionalas problémas
un uztur diskusiju par profesijai svarigiem jautajumiem.

2006. gada, daudz nezinot par pasaules procesiem
socialaja darba vai apzinoties tos tikai fragmentari, likas
passaprotama un intuitivi pilniba atbalstama ideja, ka
§adai organizacijai, kas parstav profesionalu viedoklus,
ir jabut Latvija. Esam tris Socialo darbinieku biedribas
dibinataji un vienlaicigi ar1 biedribas pirmo gadu valde:
péc izglitibas socialais darbinieks, jurists, mana skatijuma
joprojam viens no nozimigakajiem mezo un makro limena
praktikiem vaditajiem Martin§ Moors; sociala darbiniece,
toreiz Rigas Kurzemes rajona Sociala dienesta Atbalsta
nodalas gimeném ar bérniem vaditdja Anna Menkova
un es, leva Lass, parasta sociala darbiniece gimeném ar
bérniem, kura bija gatava daudz darba un laika ieguldit
sevis izveleta profesija — daudzsolo$a, zinasanu un
vieduma bagatiga, ka arT saskaniga ar manam ve&rtibam
profesija. Es biju gatava iesaistities, attistit to, stiprinat,
veidot profesionalas kopibas sajiitu un augt 1idzi. Turpmak
seSus gadus biju biedribas vaditdja un joprojam cen$os
piedalities daudzas biedribas aktivitatés, kuras 10 gadu
laika jau ir attistijusas ka stabilas tradicijas. Nenovértgjami,
ja ar lielu ticibu, energiju un daudz idejam ista laika un
sta vieta sastopas vairaki cilveki. Ta tas notika biedribas
dzimsSanas un veido$anas procesa.

Sociala darba izglitibas jubilejas gada izdevuma raksta
“Ar atbildibu par nozari” kopa ar ta laika biedribas
valdes priekssédétagju M.Mooru, manuprat, loti pilnigi
aprakstam biedribas veidoSanas motivus, mérkus un
nozimi profesionala attistiba®, un es negrib&tu atkartoties.
Par miisu padaritajiem darbiem varat lasit miisu majas
lapa www.socialwork.lv, daudzos SDSPA “Attistiba”

3Lass I., Moors M. Neidealizéjot un nedevalvéjot. Socialo
darbinieku biedriba. - No: Var atpazit péc darbiem. Sociala
darba izgltibai Latvija 20 gadi - jubilejas izdevums. - Riga:
RSU, 2012. - 50.-52. Ipp
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izdotajos zurnalos. Miisu vislabakie un bagatigakie darba
augli ir tadas nelielas lietas — biedribas biedru diskusijas
ieglitas atzinas, iepazitos jaunos cilvékos, profesionalas
vienotibas sajuta, daudzpusigu sociala darba aspektu
iepaziSana, koléga siltas sirds un pleca sajuta. Daudzos
stridos un diskusijas iegiitas atzinas biedribas valde
vienme@r parstavéja talak gan darba pie Sociala darba
pamatnostadném, konferenc€s, rakstos, diskusijas, gan
dazadas darba grupas un iesaistoties dazadas aktivitates,
kuras var€tu veicinat sociala darba popularitati, stiprinat
robezas un kopuma attistit socialo darbu. Esmu ievérojusi
pat vienu likumsakaribu — tiem, kas regulari piedalas
misu biedribas profesionalajas diskusijas, vairs nav
jautajumu par sociala darba identitati. Mums ta ir diezgan
skaidra! Pirmaja vasaras diskusiju nometné, kura Iidz
pat vieniem naktl identificgjam aktualas problémas un
diskutgjam par to risindjumiem, viena no galvenajam
probléemam socialajiem darbiniekiem bija sociala darba
identitates un robezu jautajumi. Kopuma tie ir aktuali
joprojam. Biedribas ikgadgjo vasaras diskusiju nometnu
témas un atzinas bija ka maize energijai gada turpmakam
aktivitatém. Katra organizacija piedzivo savus dabiskus
attistibas ciklus: piedzim$anu, veidosanos jeb formésanos,
tradiciju rasanos, savas vietas mekleSanu sabiedriba un
profesionalaja lauka, ka arT piedzivo krizes, augSupejas
un lejupslides. Profesionalas organizacijas attistibu butiski
ietekmé paSas profesijas attistibas cikli un gratibas. Arl
més biedriba vienmér esam izteikti jutusi notiekoSo
socialaja darba kopuma, bet tas laikam ar7 ir viens no
butiskiem profesionalo organizaciju uzdevumiem — sajust
profesijas pulsu un, §is energijas iectekmé&tiem, rikoties
atbilstosi profesijas vajadzibam.

Nemot vera, ka jubilejas ir ne tikai atskats pagatng, bet ar1
ieskats nakotnes attistiba, tad vairak v€létos aktualizét
jautajumu par to, cik socialajiem darbiniekiem ir nozimigi
iesaistities profesionalas organizacijas.

Es saksu ar jautajumiem tiesi Tev, socialais darbiniek!

B 1. Cik liela m&ra uzskati, ka kopuma profesionalajam
organizacijam ir biitiska loma sociala darba profesijas
attistiba? Atbildot domas izmanto skalaro izvertésanas
veidu no 1 (vispar nav nozimigi) lidz 10 (izteikti
nozimigi).

B 2. Cik liela méra uzskati, ka socialajiem darbiniekiem
ir nozimigi piedalities profesionalas organizacijas?
Izmanto skalaro izvérté€$anas veidu no 1 (vispar nav
nozimigi) 11dz 10 (izteikti nozimigi).

B 3. Vai Tu Sobrid esi kadas sociala darba profesionalas
organizacijas Latvija biedrs? (Atbildi “ja” vari sniegt,
ja esi piedalijies vismaz viena organizacijas kopsapulce
gada laika, ja daliba organizacija nav formala,
komunikacija ar biedribas valdi un biedriem ir vismaz 2
reizes gada e-pastaun 1 reizi gada klatieng, organizacija
realiz€ Tavai profesionalajai darbibai saistoSus mérkus).
Latvija organizacijas, kuras sevi identificé ar sociala

darba profesijas attistiSanu, ir tris — Socialo darbinieku
biedriba, Latvijas profesionalo sociala darba specialistu
asociacija, Klinisko socialo darbinieku biedriba.

M 4. Ja Sobrid neesi neviena Latvijas nevalstiskaja
organizacija, kas parstav socialo darbu, kadi tam ir
butiskakie skersli?

B 5. Ja uz pirmajiem diviem jautagjumiem esi atbildgjis
ar 5 un augstaku vertgjumu un Sobrid neesi neviena
Latvijas nevalstiskaja organizacija, kas parstav socialo
darbu, un Tavi §kersli nav gritnieciba vai slimiba, ka ar1
savu nakotni saisti ar sociala darba profesiju, tad tomer
kadel Tu neesi kada no sociala darba organizacijam?

Sie jautajumi ir jaatbild un jaizvérté katram individuali,
kaut arT atbildibu par profesiju mes nesam kopigi. Latvijas
socialo darbinieku &tikas kodekss* nosaka €tikas standartus
arT attieciba pret profesiju. Biedrosanas, 1idzigi ka grupu
darbs, ir Tpatngja ar individuala un kolektiva, grupas
Iidzsvara mekl&sanu. Ta ir tada nemitiga balans€sana starp
“es” un “mées”. Ja man uz grupas darbu no 8 cilvekiem atnak
tikai 2, tad 6 cilvéku individualais lémums nepiedalities ir
ietekmgjis 2 cilvéku vajadzibu vai pat nepiecieSsamibu biit
grupa. 2 cilvéki nevar piedalities tada grupa, kada ir no 8
cilvekiem. Vel, pieméram, savas prakses laika Bolderajas
teritorialaja centra, lai socialie darbinieki vartu sanemt
vairak supervizijas, tad papildu dienesta nodroSinatajam
ierosinaju variantu — ja katrs darbinieks par vienu
supervizijas sesiju piemaksas 1 latu, tad kopuma visa
darbinieku grupa iegiis daudz vairak stundu supervizijas.
Sada situacija izteikti aktualiz&jas “es” un “més” konflikts,
jo variants ir tikai viens — vai nu maksa visi un visi arl
ieglst, vai arT tiek pienemts individuals [lemums nemaksat
un papildu stundas supervizijai netiek nevienam. Lémuma
pienemsanas debates darbinieku grupa bija diezgan
ilgas, nopietnas, skalas, bet tomé&r rezultats bija par labu
supervizijai.

Ar Siem piemériem es gribu ieskicét vienu biitisku
profesionalo organizaciju aspektu. Grupa nevar eksistét,
ja grupas individi nepiedalas grupas dziveé, neziedo
kadus individualos aspektus grupas laba. Tas ir loti sens
sabiedribas grupu un ari gimenes ka grupas pastavésanas
faktors. Grupa ka individu kopums neapstridami ir daudz
specigaka par atseviSsku individu. Grupa spg&j daudz
butiskak ietekmét grupas loceklu tiesibas ka atseviski
individi. Jaes, ka vienkarsi leva Lass, parstavusociala darba
profesiju kadas diskusijas, tad ta ir tikai un vienigi manas
pieredzes parstavésana. Tai nekad nebus tada energija un
parlieciba ka parstavot grupu. Ja es parstavu savu profesiju
ka biedribas vaditaja, tad ta ir cita veida identitate, loma
un atbildiba. Tad aiz manis un mana viedokla ir socialo
darbinieku grupa, daudzi socialie darbinieki, kuri ir

4 Latvijas socialo darbinieku &tikas kodekss. Pienemts 2001.
gada.
http://www.lm.gov.lv/upload/publikacijas/sdetikaskodekss.pdf




Socialo darbinieku iesaistiSanas profesionalajas organizacijas ka profesionalas

étikas jautajums

paudusi viedokli, piedalijusies diskusijas un normativu
apspriesSana. Ta ir ka papildu pilnvara rikoties grupas laba
un tas dod energiju. Protams, ir ari tadi gadijumi, kad
profesionalo biedribu vaditaji ir atrauti no prakses vai nav
kontakta ar biedriem. To var viegli novérot diskusijas — ja
organizacijas vaditajs pauz tikai vai vairak savu viedokli
un nav jlitams grupas atbalsts.

Demokratisku tiesibu realizéSana Latvija pilsoniskas
iesaistiSanas tradicija ir salidzinoS$i jauna un vél daudz
attistama. Iesp&jams, padomju laiku kolektivisma
uzspieSana ir radijusi negativu atticksmi un mazinajusi
veélmi biedroties, ziedot kaut nedaudz sava laika, intelekta
un citu resursu kopigas lietas laba. Man ir bijusi iesp&ja
but klat pie trTs profesionalo organizaciju attistibas. Tie ir
tris manas profesionalas attistibas virzieni: Supervizoru
apvieniba, Socialo darbinieku biedriba, Latvijas smilSu
spéles terapijas biedriba. Sobrid, vél gan pavisam neilgi,
esmu arl Latvijas Junga analitiskas psihologijas biedriba.
Busana profesionalas organizacijas iezim& manas
profesionalas attistibas celus un ir neatnemam §1 cela
sastavdala. Mana pieredze ir veidojusi mani visdzilako
parliecibu, ka darbiba profesionalas organizacijas ir katra
profesionala €tiska atbildiba pret profesiju kopuma un Iidz
ar to ir arT nozimigs ieguldijums savas profesionalitates
un personibas attistiSana. Etiska atbildiba nerealiz&jas
caur revollicijam un milzigiem darbiem. Tas ir ikdienas
ieguldijums, iesp&jams, pavisam neliels. Dazkart ta ir tikai
daliba darba grupa kaut vai viena pasakuma gada vai biedra
naudas samaksasana. Dazkart tas ir kas vairak — darbosSanas
socialajos tiklos profesijas popularizéSana, majas lapas
administré$ana, kadas nepiecieSsamas informacijas
apkoposana, piedalisanas konferenCu organizéSana vai
vienkarsi to apmekl&$ana un Iidziga veida atbalsts. Citreiz
ta ir priekslikumu iesitiSana un konstruktivas kritikas
izteikSana, ja organizacijas darbiba neapmierina. Biezi
kadam ir jauznemas atbildiba par noteiktiem uzdevumiem,
ka, pieméram, vadit, organiz&t biedribas gramatvedibu,
saskarsmi ar biedriem vai citam nevalstiskajam, vietg§jamun
starptautiskam organizacijam. Profesionalas organizacijas
darbs veidojas no loti daudzam nelielam, bet organizacijai
nozimigam sastavdalam, kur katrs individs kaut ko ziedo
un iegulda kopg€jai grupas attistibai. AtriezZoties pie manis
izmantotajiem piemériem — ja lielaka dala grupas neatnak
vai neiesaistas, tad grupa nevar eksistet. Ja darbinieki buitu
tikai individuali, tad visa grupa nesanemtu supervizijas,
ko lielaka dala ta vglgjas. Profesionalas biedribas nevar
eksistet un attistities, ja nav grupas, vai, ja grupas locekli
nespéj apvienoties grupa. Sobrid es pat nedomaju konkréti
par Socialo darbinieku biedribu, bet par Latvijas sociala
darba profesionalu iesp&jam un sp&jam apvienoties. Blitiba
20 sociala darba attistibas gados mums nevalstiskaja
sektora vargja jau but diezgan plass sociala darba
specializaciju parstavniecibu klasts, kas aktivi cinitos

par profesionalam robezam, standartiem un tiesibam —

sociala darba ar gimeném un b&rniem biedriba, apriipes
institiiciju socialo darbinieku biedriba, psihosociala darba
biedriba, nevalstisko organizaciju socialo darbinieku
biedriba, socidlo dienestu socialo darbinieku biedriba utt.

Tas nav noticis. Kaut kas ar mums nav noticis. Par to, kam
butu janotiek profesionala sociala darba attistiba Latvija,
t.sk., profesionalo organizaciju attistiba, ir jadoma katram
socialajam darbinickam, jo tas, kas notiek, vai tas, kas
nenotiek profesija kopuma, ietekmé visus individuali un
par to ir jadoma Sodien.

Biit un sevi ieguldit profesionalas organizacijas ne vienmer
ir patikami, komfortabli vai uzreiz rezultativi. Tomér
darboSanas grupas labad katram tas dalibniekam kada
dazkart pat griiti izsakama veida sniedz atpaka] daudz
lietderiga un ienes tadu ipasu kolektivas bezapzinas,
vienotibas spéku un energiju. Profesionalu biedro$anas ir
labs apliecinajums tam, ka socialie darbinieki sp&j risinat
pasi savas profesijas socialas problémas, sp&j apvienoties,
lai konstruktivi risinatu problémas un paaugstinatu savas
darbibas standartus, sp&j biit sociali sava profesionalaja
kopiena. To arT novélu nakamajam biedribam, kuras
Latvija vel noteikti biis un parstavés socialo darbinieku
intereses. Sveicu Socialo darbinieku biedribu jubileja
un novélu neapjukt deprofesionalizacijas fragmentacija,
noturéties un atrast jaunus impulsus socialo darbinieku
aktivizeéSanai un sociala darba profesijas stiprinasanai!
Es aicinu tos Latvijas socialos darbiniekus, kuri vélas bt
sociala darba profesija, staties Socialo darbinieku biedriba
vai veidot savas biedribas!

KATRA SOCIALA DARBINIEKA IESAISTISANAS
PROFESIONALA ORGANIZACIJA IR NOZIMIGA
UN KATRA NEIESAISTISANAS IR IZSKIROSA!

Izmantotie avoti:

i International Federation of Social Work. IFSW http://
ifsw.org/membership/our-members /

2. The National Association of Social Workers. NASW
http://www.socialworkers.org

3. Lass I., Moors M. Neidealiz€jot un nedevalvéjot. Socialo
darbinieku biedriba. - No: Var atpazit péc darbiem.
Sociala darba izglitibai Latvija 20 gadi - jubilejas
izdevums. - Riga: RSU, 2012. - 50.-52. Ipp.

4 Latvijas socialo darbinieku étikas kodekss. Pienemts
2001. gada. http://www.Im.gov.lv/upload/publikacijas/
sdetikaskodekss.pdf
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Intervija ar Lielbritanijas socialo
darbinieku asociacijas vaditaju

Gaju Senanu:
Socialais darbs pieder socialajiem
darbiniekiem

Pedagogijas doktore (Dr.paed.), nodibinajuma “Globaldas attistibas institits” valdes locekle

Gajs Senans (Guy Shennan)
ir starptautiski pazistams
konsultants, treneris un
socialais darbinieks, kas
pasreiz vada Lielbritanijas
socialo darbinieku  aso-
ciaciju (British Association
of Social Workers (BASW)).
Gajam ir ilgstoSa pieredze,
konsultgjot bernus, pus-
audZus un gimenes mul-
tiplu  socialo  problému
gadijumos. Vins ir bijis
viens no BRIEF centra
dibinatajiem, kas Eiropas méroga ir viena no vecakajam
uz risinajumu orientStas Tislaicigas terapijas (Solution
Focused Brief Therapy (SFBT)) iestadém. Centrs dibinats
1989. gada un ik gadu nodroSina macibas 4000 sociala
darba profesionaliem, pasvaldibu darbiniekiem, izglitibas
darbiniekiem un citiem interesentiem. Gajs ir apmacijis
profesionalus uz risindjumu orientStaja pieeja arl
Niderlandg, Irija, Polija, Spanija, Belgija, Francija, Somija,
Danija, Zviedrija, Turcija, Krievija, Palesttna un ASV.
Gajs ir viens no Lielbritanijas uz risindjumu orient&tas
prakses asociacijas dibinatajiem, ka ar1 Gimenes terapijas
asociacijas biedrs. 2014. gada izdevnieciba “Palgrave
Macmillan” iznaca vina gramata “Uz risindjumu orient&ta
prakse: efektiva komunikacija, lai veicinatu parmainas”
(“Solution-Focused Practice: Effective Communication to
Facilitate Change”).!

— Liesma Ose: Latvija pasreiz norit diskusijas par jauna
socialo darbinieku &tikas kodeksa izstradi. Ludzu, pastasti
ka tapa Lielbritanijas socialo darbinieku &tikas kodekss.

! Vairak par gramatu: https://www.amazon.com/Solution-
Focused-Practice-Effective-Communication-Facilitate/

dp/0230359124

Ml (|

— Gajs Senans. Patiesibu sakot, m&s parmantojam
starptautisko pieredzi — Starptautiskas socialo darbinicku
federacijas izstradatais kodekss? bija piemérots dazadam
par pamatu. Tacu 19. gs. 70. gados, kad veidoja pirmo
kodeksa versiju un to prezentéja — Skiet, 1975.gada —
daudzi socialie darbinieki bija pret to, jo &tikas kodeksa
veidoSanu uztvéra ar aizdomam — viniem S$kita, ka tas
atspogulo elitaru profesijas attistibu, ko nebuit nevélgjas
atbalstit. Etikas kodeksa veido3ana bija dala no sociala
darba profesionalizacijas virzibas, ko cilvéki ne vienmér
saprata un atbalstTja.

Daudzi domaja, ka socialajam darbam jabiit uz vienlidzibu
verstam; ka tas pazaud@s brivibu, ja sevi regulés ta, ka
regulg arsti un juristi — proti, ka izveidosies distance starp
viniem un pakalpojumu lietotajiem.

Saturiski musu &tikas kodekss tika veidots progresivs; uz
socialo taisnigumu, cilvéktiesibam, profesionalo integritati
versts; pretstata agrakajiem méginajumiem veidot kodeksu
individualistiska perspektiva.’

Jaatzist, ka es pats gan taja laika nebiju iesaistits BASW
darba, ta ka detalas nevaréSu izklastit.

— Liesma Ose. Latvija pasreiz picaug sociala darba klientu
profilu dazadiba — uzmanibas centra nonak atbalsta
sniegSana treSo valstu valstspiederigajiem, patvéruma
mekletajiem. Reiz€m sociala darba specialisti ir apmulsusi
un mekle atbildes — ka iejutigi un efektivi stradat
pieaugosas dazadibas apstaklos. Zinu, ka britu socialajiem
darbiniekiem pieredze ir daudz apjomigaka un ilgaka.

2 International Federation of Social Workers (IFSW) majas
lapa http://ifsw.org/what-we-do/ atrodami organizacijas
dokumenti attieciba uz étikas kodeksu.

3 Domata individuala profesionala izciliba. - L.O.
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Saja sakara vélos jautat: vai ir kada “recepte” tolerances
attistibai, un ka toleranci nostiprinat ka sociala darba
profesionalu vertibu?

— Gajs Senans. Man ir problémas ar vardu TOLERANCE —
tas nozimé, ka cilvékus ir japiecies. Tolerance ir kaut kas, ko
tu paud, izradi no augsas. Es pirmo reizi par to aizdomajos
ka Darbijas* skolas padomes loceklis: m@&s runajam
kada séde par dazado skolénu pienemsanu, un direktora
vietnieks teica — ta nav laba ideja — tolerét. Un vinam bija
taisniba. Kadi gan citi vardi lietojami “tolerances” vieta?
Isti nezinu... Varbiit svinét dazadibu, stradat ar atSkirigiem,
dazadiem cilvekiem? Macot Latvija’® uz risindgjumiem
virzito praksi, uzskatu, ka S§1 pieeja lieliski tiek gala ar
dazadibu izaicinajumu: ta ir pilniba klienta vadita pieeja.
Es saku tur, kur atrodas klients. Klientu, cilvéku, pilsonu
dazadiba tiek cienita.

Es esmu atbrivojies ari no prick$stata, ka stradaju
multikulturala sabiedriba. Tas, ka man jaapgiist vairak
informacijas par dazadam kultiiram — ta ir tada riskanta
ideja. Ka gan es varu zinat?

— Liesma Ose. Tie$am, m&s tacu stradajam ar cilvekiem,
nevis ar kultiras pazimju kopumu.

— Gajs Senans. Tu to pateici, un labak par mani. Es saku

raizéties, kad cilvéki aizrunajas par S$im lietam bez
sapratnes. Ja socialais darbinieks strada ar cilvéku uz
risindjumu balstitas pieejas ietvaros, tas ir pilniba klienta
vadits process: Saja kopdarba tu iepazisti cilvéku, lai no
kadas kulttiras vin$ vai vina naktu. Es viniem dodu iesp&ju
man iemacit par savu kultliru to, ko vini pasi uzskata
par svarigu. Un patiesiba pat nav ta, ka vini maca, man
vienkarsi ir jasaprot, kas ar viniem notiek, kdadam manam
profesionalajam darbibam bis jéga.

Gribu vél ko piebilst. Man biitu svarigi saprast, ko Latvija
socialie darbinieki dara, lai darbs ar citu kultiiru klientiem
butu sekmigs. Es jautaju saviem Latvijas kolégiem, ka
vini to dara, kadi ir pan€mieni. Lai, So labo praksi nemot
par pamatu, palidz&tu to pilnveidot.® Un, galu gala, es te
atbraucu ka viesis no Lielbritanijas, kura savu problemu
pietiek, gan attieciba uz beglu uznemsanu, gan izstasanos
no Eiropas Savienibas. Ka gan brits var te ierasties un
macit latvieSiem dzivot?

— Liesma Ose. Mana izpratn€ tu esi tu profesionalis Gajs
Senans, tu neesi vienkarsi brits. Un tev taisniba — Latvija

4 Darbija (Derby) - pilséta Derbisira, Anglija.

SNo 2016.gada 1. Iidz 3. novembrim Gajs Senans vadija

seminaru par uz risingjumiem Vvérsto pieeju Latvijas
socidlajiem darbiniekiem, kuru organizéja Sis metodes
popularizétaji — biedriba “Inovaciju prakses centrs “Osta”"-
L.O.

¢ Gaja atbilde atspogulo uz risinajumiem vérsto pieeju, ari
komenté&jot sociala darba prakses attistibu. - L. O.
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ir arl laba prakse darba ar atSkirigas kultiirpiederibas
cilvekiem.

Ja neiebilsti, parunasim par kopienu darbu. Ta attistiba
visa sociala darba véstures konteksta man skiet nozimiga.
Latvija tas tikai attistas, bet pats kopienas jeédziens
individualistiska sabiedriba, kadi pamata esam, raisa
mulsumu daudzos. Ikdienas apzina labi piepemts ir
teritorialas kopienas — apkaimes — un tas attistibas jedziens,
norit gan socialais darbs, gan paspalidziba funkcionalu
kopienu ietvaros, ja domajam personas ar invaliditati,
pieméram, biedriba “Gribu palidzet bégliem” atbalsta
patveruma mekl&tajus. Tac¢u ka sabiedribai, un to arvien
uzrada sabiedriskas domas meérijjumi, mums triikst kopibas
radiSanas mehanismu — uzticé$anas un solidaritates.

Vai ir kads piemérs, ar kura palidzibu, izmantojot britu
kopienu darba pieredzi, vari mis iedvesmot?

— Gajs Senans. Neesmu kopienas darbinieks, kaut man tads

darbs tiri labi patiktu. Reiz Lielbritanija bija stens kopienu
darbs: atceros savu pirmo darba pieredzi 1980. gados Sefilda,
Anglija. Katra socialaja dienesta bija vismaz viens kopienas
darbinieks, kam maksaja valsts. Vin$ ietilpa socialo
darbinieku komanda. Velak, piecaugot uzsvaram uz bérnu
aizsardzibu, klientu uzmani$anu, uzvedibas kontroléSanu
un standartu izpildi, kopienas darbs “izlidoja ara pa logu”.
Manuprat, arT tagad daudziem socialajiem darbiniekiem
patiktu stradat kopienas limeni. Lielbritanija patlaban
vistuvak kopienas darbam ir pakalpojumu lietotaju
(service users) grupas. Ka piem@ru varu minét nabadzibas
apkaro8anas kustibu “ATD fourth world”” Ari BASW §1
gada janvarl organiz€ja samitu ar pakalpojumu lietotaju
grupu iesaisti, kur dazi no viniem uzstajas un ar stastito
butiski ietekméja jaunos profesionalus. Lielbritanija labi
attistita ir pakalpojumu lietotaju iesaiste socialo darbinieku
izglitosana. Vel varu minét krizes laika raduSos kustibu
“Socialie darbinieki un pakalpojumu lietotaji kopa pret
taupibas pasakumiem”.?

Esmu parliecinats, ka pakalpojumu lietotaju kustiba tas
istenoto p&tjjumu, kampanu, jaunu pakalpojumu izveidé
bija viens no faktoriem, kas palidz&ja “pamosties” arl
radikalajam socialajam darbam, kas jau daudzus gadus
“bija iemidzis” Lielbritanija.

Radikalais socialais darbs ir péc biitibas stens kopienas
darbs. Bet sociala darba organizacija pie mums ka tada
pasreiz kave kopienu darba attistibu — ta ir loti birokratiska,
reguléta un standartizéta prakse. Uzsvars uz personu
uzvedibas korekciju vérojams gan attieciba uz darbu ar

7 “Visi kopa, ievérojot cilvéka cienu, pret nabadzibu” - par
kustibu angju valoda vairak izlasams Seit: http://www.
atd-fourthworld.org/

8 Par So kustibu vairak anglu valoda varat izlasit Gaja bloga
BASW majas lapa: https://www.basw.co.uk/blog/blog_read.

php?pid=26
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gimeném, gan personam ar gariga rakstura traucgjumiem.
Radikalais darbs doma kopienas jédzienos — par cilvéku
ka kopienas sastavdalu nevis izolétu personu. Manuprat,
radikalais socialais darbs ir istens socialais darbs. Tas radas
1970. gados, to teorétiski pamatoja petnieki Beilijs un Breiks
(Bailey and Brake).’ Tas bija saistits ar arodbiedribam,
leiboristu partiju. PaSreiz pé€tnieku Fergusona un
Vudwordas (Ferguson and Woodward) darbos var izlasit
radikala sociala darba pazimju uzskaitijumu; bet es tas
neatkartosu, jo ar1 vini vienkarsi apraksta, ko nozimé labi
veikt socialo darbu.'® Skan mulkigi, iesp&jams, bet tas ir
attiecibas pamatots socialais darbs — tas, kas patiesiba ir
socialais darbs.

Otra lieta, kas radikalo socialo darbu saista ar kopienu, ir
kolektiva domasana: palidzet cilveékiem bt kopa, stradat
ar grupam. Arl socialajiem darbiniekiem tas nozime
stradat komandas, apspriest padarito, savstarpgji vienam
otru atbalstit. Lielbritanija notiek pret€jais — sociala darba
individualizacija. Pie mums tev pat nav sava galda: tu
vienkarsi sédies pie galda, kas dienesta pasreiz ir brivs, un
strada. Tu nekad neesi kopa ar kadu — tu arvien esi viens
pats. Atomizets socialais darbs atomiz&ta sabiedriba — vai
tas tieSam ir socialais darbs?

Mani loti iedvesmoja danu socialo darbinicku asociacijas
vaditaja Nila Kristiana Barkolta (Niels Christian Barkholt)
teiktais pagajuSogad Ziemelvalstu Padomes rikotaja
seminara Helsinkos. Vin§ runaja par to, cik svarigi ir
runat vienam ar otru, cik svarigi ir dalities zinaSanas.
“Zina$anas ir socialas”."! Tu nevari izlasit macibu gramatu
par to, ka stradat ar klientu, un iet pie klienta — macibu
gramata tev neiedos prakses perspektivu, tev ir jaruna ar
otru profesionali.

Kad 1990. gados mé&gindju izmantot uz risinajumiem
balstito pieeju, devos pie gimenes krizes situacija un ladzu
savu klienti atceréties:

“Kada bija jisu dzive pirms nepartrauktajiem stridiem un
kautiniem gimené?”

Tas bija labs jautajums, bet, ka situaciju risinat talak,
es nezinaju. Tadél devos uz kursiem un macijos uz
risindjumiem balstito pieeju. Nu to macu citiem. Daloties
zinasanas.

Apkopojot — manuprat, kopienu darbs un radikalais darbs ir
par cilvéku savesanu kopa un pret atomizaciju.

° Domata gramata Brake, M., Bailey, R., V. “Radical Social
work and practice”. Sage Publications, 1980.

10 Domata gramata Ferguson, I., Woodward, R. “Radical Social
Work in Practice”, The Policy Press, 2009, University of
Bristol, England.

1 Niels Christian Barkholt "Knowledge-sharing in social work”-
https://www.basw.co.uk/blog/blog_read.php?pid=20

— Liesma Ose. Man loti patika tas, ko tu teici — tas bija tik
1sti un godigi.

ka tu redzi to lomu sociala darba attistiba?

— Gajs Senans. Tas ir loti bitiskas. Pats esmu BASW
loceklis kops 1992. gada. BASW wvizija bija klut par
neatkarigu balsi — gan sociala darba, gan socialo darbinieku
balsi. Jo tam, kas ir socialais darbs, jaiespaido katra sociala
darbinieka darbiba. DiemzZé&l daudz kas no ta, ko socialie
darbinieki dara Lielbritanija, nav, manuprat, uzskatams
par socialo darbu.

Valdibas mainisies, bet socialais darbs paliks — nevar
centrét socialo darbu ap kadam noteiktam valdibas
ierosinatam funkcijam, piemé&ram, gimenu pieskatiSanu
un reguléSanu, ka tas biezi notiek Lielbritanija. Mums
nav jaizdaba valdibas pav€lém, bet jasaglaba profesijas
integritate.

Tas ir profesionalo asociaciju darbs — sociala darba
sargaSana. Socialajiem darbiniekiem jabut kopa, vienam
otrs jaatbalsta — ta veidojas un tieck uzturta profesionala
solidaritate.

BASW 3aja joma praktiski darbojas, attistot viet&jas
nodalas. Tas ir loti nozimigas vietgjo problému risinasanai,
pakalpojumu attistibai. Jaunnede]'> BASW parstavji tiekas
ar ministru, lai zigotu, ka jauno socialo darbu regulgjoso
noteikumu izstrad€ janem vera profesionalu uzskati — nevar
mainit profesijas reguléjumu bez profesionalo asociaciju
parstavjiem. Jo socialais darbs pieder mums, mums pieder
sociala darba zinasanas, sociala darba izglitiba. Kuram
gan citam?

— Liesma Ose. Paldies!

2 Intervija notika 2016. gada 2. novembri. - L.O




Socialais darbinieks imigracijas

procesa: vertibas un identitate

Sociala darba magistre, atbalsta persona un socialda darbiniece (Resursu centrs cilvékiem ar garigiem traucéjumiem “ZELDA”)

Saja raksta ir piedavats personiskais viedoklis, ka imigracija
uz citu valsti var ietekmét sociala darbinieka profesionalo
identitati. Autore apraksta savu darba pieredzi dazadas sociala
darba jomas Krievija un ko vinai ka socialajai darbiniecei
nozim&ja parcelties uz Latviju: vai socialais darbinieks ir
universals profesionalis ar nemainigdm vertibam un prasmém,
vai, parceloties uz citu valsti, ir nepiecieSams atkartoti apgiit
profesiju no jauna. Raksta ir stastits, ka dazadas politiskas
situacijas ietekmé pasidentifikaciju un ka migracijas pieredze
palidz labak saprast klientus.

Kad sakara ar dzives apstakliem pirms trim gadiem es
parcélos no Krievijas uz Latviju, es biju parliecinata — man
ir profesija, ar kuru es nepazudisu. Galu gala, es nestradaju
kada specifiska joma, kura butu pilniba atkariga no manas
valsts konteksta. Man likas, ka socialais darbs ir universala
aktivitate: nepiecieSams ir tikai mazliet pielagot prasmes
(iemactties valodu, apgiit likumus, saprast, ka strada
sist€ma), un jis varat stradat jaunaja vide. Patiesiba es
turpinu ta domat, bet bija brizi, kad man skita, ka kopigs
starp mani, socialo darbinieci Maskava, un mani, socialo
darbinieci Riga, ir tikai nosaukums.

Antropologija ir klasisks termins “parejas rituali”.
Pirmo reizi to izmantoja franc¢u zinatnieks Arnolds van
Geneps', aprakstot ritualus, kas pavada parejas mirklus
cilveka dziveé — kad no viena stabila stavokla cilveks pariet
uz citu stabilu stavokli (dzimSanas, laulibas, iniciacijas,
profesiju apgiiSana utt.). Parasti starp Siem stavokliem ir
nepazistama teritorija, kura personai skiet, ka ir zaud&ta
stabilitate, un vigu pavada nenoteiktibas un pretrunu
sajiita, dazreiz pat absurds, kad cilvékam gribas iet atpakal
veca un labi zinama vieta. Tradicionalajas sabiedribas
parejas rituali aptver kopienu — cilvéki no kopienas
pavada un atbalsta personu $aja sarezgitaja cela. MEes
vairs nedzivojam tradicionalajas sabiedribas, tomeér mées
novérojam dazu ritualu atbalsis miisu ikdienas dzivé un
kulttra, lai gan $ados stavoklos personai jadzivo vairak
un vairak. Vienlaikus misu kultiiras individualisms prasa
no personas, lai vin§ vai vipa tiktu gala ar lielakajam
griitibam viena un |oti 1sa laika posma.

Sis raksts ir méginajums aprakstit manas profesionalas
identitates migraciju ka procesu un parejas stavokli

t Van Gennep A. The Rites of Passage. London: Routledge,
2004. 199 p.

un vienlaikus veids, ka pateikties tiem kolégiem, kuri
pievienojas un atbalstija mani $aja celojuma.

ES ESMU SOCIALA DARBINIECE KRIEVIJA

Es atzistu, ka iemesli, kuru dél es parcélos uz Latviju, bija
arT profesionali: kada bridi man likas, ka vienigais veids,
ka saglabat savas profesionalas un &tiskas vértibas, biitu
mainit dzivesvietu.

Mana socialas darbinieces identitate bija izveidojusies,
pirmkart pateicoties darbam nevalstiskaja sektora. Ta
bija interesanta un dziva prakse — organizacijas, kuras
es stradaju, bija par aktivam izmainam socialaja dzive,
pieméram, zema sliek$na pakalpojumu organizéSana
bezpajumtniekiem, kopienas darba attistiba, kait§juma
mazinasanas programmu attistiba, par pieejamu un
efektivu sapju remdesanu véza slimniekiem, ieskaitot
bérnus, par izmainadm cietumos, par parskatamu un
efektivu  patvéruma pieskirSanas mehanismu b&gliem,
pret vardarbibu gimenés (ipasi pret sievietém un bérniem)
u.c. Loti daudz kas $ajas komandas un vispar ari profesija
bija izveidots no nulles — iniciativas grupa, kas izveidoja
bérnu paliativo apriipi Maskava, uzaicindja mani, jo
socialais darbinieks bija minéts starptautiskaja hospisu
pakalpojumu organizacijas standarta. Neviens nezinaja,
kas tieSi man jadara — nacas mekl&t pamatojumu savam
darbam, izgudrot pienakumus, nodalot savas funkcijas
no psihologa, medmasas un pakalpojumu koordinatora
funkcijam.

Tomér, stradajot vairakus gadus Krievija, es sapratu, ka
lielaka dala no mana darba laika tiek veltita ne darbam ar
klientiem, bet apkart&jiem procesiem — galvenokart tie bija
saistiti ar pamatojumu sabiedribai (un valstij) par to, ka
nodro§inat psihologisko, socialo un mantisko palidzibu
musu klientiem ir vispar nepiecieSams. Visvairak mani
kolégi un es méginajam to pieradit ar atklatu sarunu
par socialajam problémam (nevis individa kludam /
neveiksmém), ka arT ar uzaicinajumiem mainit praksi un
politiku.

Ta ka socialais konteksts misu klientu problémas
ilgu laiku bija ignoréts, tas funkcijas, kas citas valstis
un tradicijas attiecas uz socialo darbinieku, Krievija
biezi pilda psihologi. Tas sasaurina skatu uz cilvéka
problemam (piem&ram, uz bezpajumtniecibu, uz garigam
slimibam, bezdarbu, atkaribam, mobingu skolas utt.) ka
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uz individualam, labakaja gadijuma gimenes vai grupas
problémam, bet ne plasi socialam.

Krievija socialais darbinieks biezi tiek att€lots ka cilvéks ar
zemu izglitibas ITmeni, kas nes partiku vientuliem, veciem
cilvekiem, vai ka ierédnis (“specialists socialaja darba”),
kas ir nepiecieSams, lai “apgritinatu” pabalstu sanemsanas
procediiru, un kur$ nekad neiet ara no sava biroja. Sim
attelam atbilst lielaka dala no Krievija publicétas
profesionalas literatiiras (izpemot retus tulkojumus vai
interesantus originalos izdevumus) — plaukti gramatnicas
ir parpilditi ar nebeidzamam “tehnologijam socialaja
darba” ar dazadam “iedzivotaju kategorijam”, tekstu
apkopojumiem bez atsauces uz starptautisko praksi,
terminologiju vai pé&tniecibas pamatojumu, kurus bija
arkartigi griiti un garlaicigi lasit. Mums bija japasiita
gramatas no arzemem. P&c manas pieredzes, tas bija saistits
ar izpratnes trikumu par to, kas ir socialas problémas gan
mikro, gan mezo, gan makro ITmeni, ka arT ar augstakas
izglitibas sistému neelastibu un sabiedribas “alergiju” uz
visu “socialo” péc 70 gadu dzives komunistiska rezima.

Personiski es esmu iemacTjusies, kas ir “sociala probléma”,
nevis universitate, bet pateicoties gramatai “Sociala
politika miuisdienu Krievija: reformas un ikdienas dzive”.?
Tas ir sociologisko rakstu krajums, kura teksti veltiti
sociala darba praksei, un pirmo reizi zinatniskie termini
ieguva konkrétas aprises mana profesionalaja realitate. So
gramatu, kuru es panému sev 1idzi, parceloties uz Latviju,
publicgja “Socialas politikas un dzimuma studiju centrs
Saratova, organizacija, kuru 2013. gada Krievija izzinoja
par “arvalstu agentu” (ar to saprotot organizaciju, kura
sanéma jebkuru finanséjumu no arzemém un méginaja
ietekmét Krievijas politiku jebkada veida) un péc tam
likvidgja. Runaja, ka centrs tika slégts, jo nosaukuma bija
vards “dzimums” (politiski nav Ipasi populars termins), bet
domaju, ka ta nav taisniba — tik spilgti un atklati p&tijumi
par socialam problémam bija maz veikti Krievija.

Galu gala lielaka dala no bezpelnas organizacijam, kuras
es stradaju, sava argumentacija izmantoja cilvéktiesibu
koncepciju — $is jedziens ir pamata &tikas kodeksam, kas
nosaka sociala darbinieka profesiju. Jaunakas tendences
Krievija papildu tradicionalam “Ipaso celu” meklgjumam
ietver pasu cilvektiesibu jédzienu kritiku — tas ir “sveSas
Rietumu vértibas”.

Tadgjadi biezi vien radot iespaidu, ka man jaaizstav ne
tikai savu klientu intereses, bet arT ideja par socialo darbu
vispar — un 11dz ar to jaaizstav savas tiesibas pastavéet ka
profesionalim.

Kopuma tas bija aizraujo$s laiks mana dzivé — dazi kolegi
no Rietumeiropas, izdzird&jusi par misu piedzivojumiem
profesija, no vienas puses, bija Soké&ti, bet, no otras puses,

2 CoumanbHasi NnoNnMTMKa B COBpeMeHHoM Poccumn: pedopmbl m
nosceaHeBHOCTb. MockBa: LICIMIN, BapuaHT, 2008. 342 ¢
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mazliet apskauda miis. Skita, vinu valstis tie “trakie” laiki
ar adrenalinu ir sen pagajusi. Tom&r nogurums bija vairak
un vairak, un iespé&jas “godigi darit savu darbu,” nenemot
vera politisko kontekstu, — mazak un mazak.

VAI ES ESMU SOCIALA DARBINIECE LATVIJA?

Tiek uzskatits, ka parejas posma no viena stabila stavokla
uz citu persona biezi vien nonak paradoksalas situacijas,
kur viss ir otradi — man arT bija janoklist klienta vieta. Es
apmeklI&ju latvieSu valodas kursus un dazus pasakumus
treSo valstu pilsoniem (seminarus par dzivi Latvija,
juridiskas konsultacijas), ka arl registréjos NVA, ieguvu
bezdarbnieka statusu, piedalTjos konsultacijas par darba
iesp&jam jaunieSiem un sanému kuponu, lai apmekl&tu
latviesu valodas kursus. ST pieredze bija loti pamacosa
— man bija iesp&ja atrast un pienemt savu neaizsargatibu,
izpétit dazadas izdzivoSanas un aizb&gSanas stratégijas,
kuras izmanto cilveki, kas sanem socialos pakalpojumus,
uzzinat, kas ir vinu ikdienas dzive, redzét tuvuma, ka
darbojas sistéma, kadas iesp&jas un draudus ta sl&pj.

St pieredze dzives “iek$pusé” tiesam palidz man tagad,
veidojot kontaktu ar klientiem. Viena bridi es teicu vienam
no saviem klientiem, kas baidijas runat ar cilvekiem:
“Redzi, tev ir griiti runat, un man ar1! Tas ir tapec, ka es
esmu no citas valsts un runaju latviski ar klidam.” Vins
pirmo reizi paskatijas uz mani ar neticibu, tad saka smieties
par manam klidam runa, un més kluvam par draugiem. Un
tad es domaju, ka varas lidzsvars musu attiecibas ir tagad
nobidits pareizaja virziena — més esam vienlidzigi: gan
man, gan vipam ir savas stipras un vajas puses, un mes
varam sakt sadarbibu un macities viens no otra.

Taja laika, gadu p&c parcelSanas uz Latviju, es pabeidzu
latviesu valodas kursus un dabiiju darbu sava specialitaté
— es biju laimiga un uzsaku darbu biedriba “Resursu
centrs cilvékiem ar garigiem traucEjumiem “ZELDA””.
Ta bija parbaude manam prasmém un zinasanam, ka arl
priekSstatam par profesiju. Es arT sanému daudz iesp&ju
salidzinasanai: ko tas nozimé — stradat par socialo
darbinieci Krievija, un kas tas ir Latvija.

Manuprat, socialais darbs Latvija publiskaja sektora,
pasvaldibu limeni ir daudz mazak haotisks un vairak
reglamentets neka Krievija. No vienas puses, tas padara
darbu strukturétu un sniedz zinamu dros§ibu klientam, no
otras puses, man $kiet, ka $aja socialaja darba ir mazak
vietas radoSumam un inovacijam.

Es ar? biju satriekta par to, ka paSvaldibas Latvija var
maksat NVO naudu par sniegto pakalpojumu (piemé&ram,
par dienas centriem) — tas izraisTja dalitas jiitas. No vienas
puses, Krievija més varétu tikai sapnot par So (misu
organizacijas mes vargjam tikai vakt privatos ziedojumus
vai sagemt grantus no arvalstim, retos gadijumos —
nelielas dotacijas no valsts), un mums visiem grib&tos
tadu stabilitati — ja valsts atbalsta misu darbu. No otras
puses, Krievija finansgjums no valsts liela méra nozimégja
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brivibas zaudéSanu — tadgjadi valsts var kontrol€t ne tikai
organizacijas iek$€jo kartibu vai novertét pakalpojumu
kvalitati, bet arl ietekmé&t ideologiju. Pieméram, viena
organizacija, kura stradaja HIV profilakses joma, 1pasi
ar narkotiku lietotajiem, péc finans€juma sanemsanas no
valsts saka publiski runat par to, ka adatu un §lir¢u apmaina
nav efektiva (citiem vardiem sakot, izteikt oficialo valsts
viedokli par profilaksi neaizsargatajas grupas). Un, ka es
loti labi tagad saprotu, briviba ir biitiska un nepiecieSama,
lai attistitu pilsonisko sabiedribu — ST attistiba notiek
dialoga starp N'VO un valsti uz vienlidzigiem pamatiem.

Ja finans€jums tiek nodroSinats tikai ar privatiem
ziedojumiem, tas norada uz sabiedribas gatavibu maksat
par konkrétas problémas risinaSanu no savas kabatas —
summas, savaktas apriipes organiz€Sanai b€rniem, bija
vienmer lielakas neka palidzibas organizéSanai narkotiku
lietotajiem vai bezpajumtniekiem. Un, manuprat, tas ir
veids, ka Krievijas sabiedriba var paradit savu pilsonisko
aktivitati. Latvija to nevar noverot tik izteikti.

Vel viens aspekts mana darba Krievija bija sp&ja atrast
dazadus “apvedcelus”, ka partizanam meza, un mekI&t
resursus tiem misu klientiem, kuri nevar gaidit, kameér
valsts parvalde saks stradat vai pat mainis savu viedokli
par socialo problému un tas risinaSanu. Parak biezi m&s
esam dzirdgjusi, ka valsts vai pasvaldibu amatpersonas
neatbalsta konkr&tas iniciativas vai pretojas to 1stenoSanai
visos iesp&jamos veidos. Mums Krievija vienreiz sanemt
“n€” noziméja, ka tas ir galigi un neatgriezeniski. Tapéc,
kad sava darba Latvija es pirmo reizi no valsts parstavja
dzirdgju “n€&” atbild€ par vienu no miisu iniciativam, es
sajutu izmisumu. Tomer es biju parsteigta par manu kolégu
reakciju: vini pienéma $o “n&” mierigi, jo vinu pieredze ir,
ka valsts parstavji maina viedokli, notiek pastaviga ideju
konfrontacija un relativa atvértiba informacijai no arpuses.

Iesp€jams, ka ta ir mijiedarbibas specifika mazaka valsti,
kad attiecibas starp valsti un pilsonisko sabiedribu ir
tuvakas un ir vieglak organizet un uzturét dialogu. Toreiz
man likas, ka es nezinu, ka stradat talak, dzirdot “ja” no
valsts parstavja: manas sociala darbinieka — “partizana” —
prasmes nebija izmantojamas $aja “miera” laika. Tad es
jutos divaini: no vienas puses, es beidzot stradaju normala
profesionala vid€, bet, no otras puses, atzistu, ka Sajos
brizos es dazreiz tieSam grib&ju aizbraukt atpakal uz
Maskavu pie saviem kolégiem un pazistamiem spéles
noteikumiem. Man bija jaiemacas stradat mazak impulsivi,
vairak pardomati un mierigi, lai atglitu savu profesionalas
kompetences sajttu.

Es biju arT parsteigta, ka Riga ir loti viegli satikties ar
klientiem nejaus$i uz ielas. Maskava parasti personiskais
atdala profesionalo ar lielu attalumu — garu celu uz majam,
un, ja klients dzivo tava rajona, tas varétu radit bailes.
Bet Seit tadas situacijas es jiitos, ka esmu dala no vietgjas
sabiedribas, tapat ka mans klients. Viena bridi es pieckéru
sevi domajot, ka jau nekur neskrienu un nelasu bezgaligi
jaunumus par Krievijas politisko situaciju interneta,

mana galva ir mans darbs — $eit un tagad. Skiet, ka $aja
bridi es skaidroju vienai klientei, kap&c aizsalst pelkes,
atkartojot skaidrojumu tris vai Cetras reizes, lidz kamer
vina apstiprinaja, ka tagad zina atbildi uz savu jautajumu.
Dzive ir kluvusi 1&€naka, un tas pavéra iesp&ju vienkarsi
stradat ka socialajai darbiniecei un palidzét konkrétiem
cilvekiem vietgja sabiedriba — darTt to, ko man visu laiku
gribgjas.

KAS TALAK?

Ir teikts, ka parejas periods cilveka dz1ve biitu japabeidz ar
stabilu stavoklT — tas var ieziméties gan argjos notikumus
(pieméram, diploma sanemsana), gan icks¢jas sajutas (“Es
beidzot esmu majas!”). Man skiet, ka es esmu parak talu
no §1 stavokla. Vismaz musdienu pasaulé parejas periodi ir
izstiepti un var vienmerigi pliist no viena uz otru. Lai gan
es esmu apmierinata — man izdevas saglabat savas vertibas,
savu izpratni par to, kadam socialajam darbiniekam jabiit,
lai palidz&tu citiem.

No vietas, kur es esmu tagad, man Skiet, ka Latvija
socialais darbs ka profesija ir daudz labak attistits neka
Krievija — ar savam Ipasibam un robezam tas ir atzits
citu palidzoSo profesiju vide. Tikmér Krievija profesija
ir vairak aktivisma — vélmes stradat idejas varda, dazreiz
bez naudas, un ietekmét socialo politiku valsti. Saja zina
Krievija starp socialajiem darbiniekiem — aktivistiem — ir
daudz vairak jaunieSu.

Latvija valsts un privatais sektors nav tik liela savstarpgja
opozicija, tiem ir vairak pamatu sadarbibai, tapec
socialajiem darbiniekiem, kas strada valsts vai nevalstiskas
organizacijas, ir daudz vairak kopiga. Man Skiet, ka
socialo darbinieku vispargjais izglitibas ITmenis Latvija
ir augstaks, turklat tiek sniegts daudz vairak iesp&ju
talakai profesionalai attistibai, izmantojot izglitibas
projektus socialajiem darbinieckiem, un macibas viniem
biezi apmaksa organizacijas vai paSvaldibas. Taja pasa
laika sociala darba attistiba notiek saskana ar starptautisko
kontekstu. Krievija sabiedriska izglitiba, gan augstaka, gan
talaka, neatbilst realajam vajadzibam un standartiem, un
ieintereséts socialais darbinieks biezi izglito sevi profesija
patstavigi un uz sava rékina, ipaSi stradajot publiskaja
sektora, jo citadi vins riske palikt izolacija. TieSi tapec es
nekadi nevarg€ju saprast, kapéc tik daudz socialo darbinieku
Latvija idealiz€ to, kas notiek socialaja joma Krievija, ka
arT Krievijas profesionalo literatiiru.

Manuprat, parcel§anas uz Latviju bija solis uz priekSu
mana profesionalaja attistiba.
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Konfidencialitates problematika

sociala darbinieka prakse

Sociala darba magistre, Ligatnes novada Sociala dienesta vaditaja

Masu ikdienas neatnemama sastavdala ir €tikas normu ievéroSana gan
sadzivé, gan profesionala joma. Ipasi nozimigi tas kllst tad, kad darbs
saistits ar iedzilinasanos citu cilvéku dzivés. Socialais darbinieks veic
psihosocialu darbu ar klientu, tadél jautajums par konfidencialitati ir |oti

aktuals.

“Latvijas socialo darbinieku &tikas kodeksa™ ir teikts, ka
socialaja darba jaievero privatas dzives, konfidencialitates,
ka arT informacijas atbildigas izmantoSanas principi, ka
konfidencialitate ievérojama pat tad, ja valsts likumdosSana
ir pretrund ar minéto prasibu. Tacu praksé ieverot Sos
principus ne vienmér ir tik vienkarsi un saprotami.

Saja raksta gribu dalities pieredzé un pardomas par
konfidencialitates ieveéroSanas problémam sociala darba
praksg, stradajot pasvaldibas socialaja dienesta.

“Konfidencials [< lat. confidentia uzticiba] — neizpauzams,
slepens” — ta jédziens skaidrots “SveSvardu vardnica”.
Nenoliedzami viens no veiksmiga sociala darba aspektiem
ir klienta un sociala darbinicka savstarp€ja uzticéSanas.
Cilvektiesibas paredz privatas dzives neaizskaramibu.
Tacu, lai risinatu samilzusas socialas problémas, klientam
ir jauztic socialajam darbiniekam savas privatas dzives
nianses, notikumi, ricibas, fakti, kurus, iesp&jams, citos
apstaklos unsituacijanedaritu zinamus nevienam. Socialais
darbinieks kliist par klienta dzives faktu lidzzinataju un
ir atbildigs par to izmantoSanu tikai saviem profesionala
darba mérkiem. Un klientam ir jabut parliecinatam, ka
vina problémas, kuras uzticétas socialajam darbiniekam,
ir “drosiba”, ka par vina socialo situaciju bez vina
atlaujas neuzzinas neviena cita persona, kura nav
iesaistita vina atbalsta sistéma. Savukart socialajam
darbiniekam ir jaiekarto klienta lieta, kura jadokumente
socialas situacijas izvert€jums, problémas, risinajumi,
klat nak starpinstitucionala sadarbiba un klienta interesu
parstavésana citas institiicijas. Vel dati par klientu jaievada
elektroniskajas datu bazes, piemeram, SOPA vai kada cita
programma. Tatad reali javeic diezgan daudzveidiga un
plasaklienta datu apstrade. AtbilstoSi normativajiem aktiem
socialais darbinieks ir parakstijies par datu neizpausanu,
iepazinies ar lerobezotas pieejamibas informacijas
sarakstu, kur§ veidots, pamatojoties uz “Fizisko personu
datu aizsardzibas likumu”, respektivi, ir uznémies atbildibu
par iegiitas informacijas konfidencialitati. Un tomer praksé
ir situacijas, kad aktuali klust jautajumi: cik pasargata

ir klienta sniegta informacija par savu privato dzivi
un cik liela méra socialais darbinieks spéj nodroSinat
konfidencialitati.

Ar konfidencialitates problému socialaja darba un ka
sociala dienesta vaditaja esmu saskarusies gan sadarbiba
ar pasvaldibas deputatiem, gan saistiba ar Labklajibas
ministrijas parbaudém un pieprasijumiem.

Socialie dienesti ir pasvaldibas izveidotas un finansétas
iestades, kuru uzdevums ir realizét pasvaldibas funkcijas
socialaja joma. Sociala sféra tiek nodota paSvaldibas
deputatu Socialo lietu un veselibas apripes komiteju
parraudziba (komiteju nosaukumi dazadas pasvaldibas
ir atSkirigi). Tiesi no So cilvéku (deputatu) izpratnes par
socialo darbu un ta nepiecieSamibu ir atkariga socialas
politikas sistéma un prioritates attiecigaja pasvaldiba, tai
skaita ar1 sociala darba kvalitate.

Katras deputatu komitejas darbibu nosaka pasvaldibas
domes apstiprinats nolikums. Ja to izstrada socialo jomu
parzinoss autoru kolektTvs vai ta izstradg ir pieaicinati un
uzklausiti atbilsto$as jomas specialisti, tad problemam
nevajadzetu rasties. Tad nebiitu $adi, manuprat, absurdi
uzstadijumi, ka komiteja ir tiesiga piepemt 1€mumu par
lietas talaku virzibu barintiesai, pasSvaldibas policijai vai
nepilngadigo lietu inspekcijai, vai arT komitejas locekliem
(deputatiem), pildot pienakumus, ir tiesibas iepazities ar
iestades dokumentaciju, sanemt dokumentu norakstus,
ta¢u nav precizéts, kuri ir tie dokumenti, ar kuriem ir
tiesibas iepazities un kada noliika. Ipasi aktuali tas ir
mazos novados, kur cilveéki viens otru pazist, jo 1saks ir
cel$ 1idz pasvaldibas vaditagjam un deputatam. Kapéc gan
pa tieSo nepiezvanit domes prick§sédetajam vai deputatam,
ja skiet, ka socialais dienests pietickami neriip&jas par
manu kaiminu? Un ne vienmer pietiek ar sniegto atbildi,
ka situaciju parzinam, notiek atbilsto§s darbs. Parsvara
tiek prasita padzilinata informacija. Var jau saprast arl
deputatus, kuri grib, lai novada iedzivotaji sanemtu
kvalitativus pakalpojumus un vinu dzives kvalitate tikai
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uzlabotos. Tacu realitaté tiek parkaptas sociala darbinieka
un deputata kompetencu robezas, un deputatiem reizém
Skiet, ka vini ir tiesigi iejaukties profesionalu darba. Tadg]
uzskatu, ka biitu nepiecieSams noteikt vienotus kritérijus
deputatu kompetencu noteikSanai socialaja joma visas
valsts méroga, lai pastavetu vienadi “spéles noteikumi” un
nenaktos lieki térét savu energiju, lai “statos preti” reizém
pat loti absurdiem pieprasijumiem un noteikumiem.

Novados pienpemtos saisto§os noteikumus saskano ar Vides
aizsardzibas un regionalas attistibas ministriju. Varbut
lietderigi biitu, ja uz konkrétu profesionalo jomu (socialais
darbs, izglitiba, pasSvaldibas policija utt.) attiecinamus
reglamentgjosos dokumentus (nolikumus) saskanotu ar
attiecigo ministriju specialistiem vai profesiju parstavosam
biedribam, pieméram, ar Labklajibas ministriju, Socialo
darbinieku biedribu vai Latvijas Pasvaldibu socialo
dienestu vaditaju apvienibu. Tikai profesionali spétu
noteikt robezas, kur ir socialas palidzibas un socialo
pakalpojumu attistibu veicinos§i darbibas virzieni, kas,
manuprat, ir katras pasvaldibas galvenais uzdevums, un kur
sakas iejauksanas sociala darba specialistu profesionalaja
darbiba.

Konfidencialitates jautajums aktuals klast arT tad, kad
Labklajibas ministrijas Socialo pakalpojumu kvalitates
kontroles departaments veic sociala dienesta darbibas
kontroli vai pieprasa parsitit klienta lietas esoSos
dokumentus. Kontroles funkcijai ir japastav, par to Sobrid
nav runa, tatu pardomas rada divi momenti — klientu
lietas esoSo dokumentu fotografésana un kop&Sana un
klientu lietu (kopiju) parsiitiSana Labklajibas ministrijas
specialistiem izveérteéSanai. Tatad klienta lieta tomér tiek
“iznesta” no sociala dienesta telpam un pastav informacijas
nopludes risks, kaut vai gadijjuma, ja pasta sitljums
nesasniedz adresatu.

Nebit nevelos deklaret, ka sociala darbinieka profesionala
darbiba nav paklaujama nekadam kontrolém un ir
pielidzinama teju valsts noslépumam. Gluzi pretgji.
Lidzsingja sadarbiba ar Labklajibas ministrijas Socialo
pakalpojumu kvalitates kontroles departamenta
darbiniekiem ir palidz&jusi uzlabot sociala darba kvalitati,
proti, parbaudes rezultata ir sanemts metodisks atbalsts
un palidziba. Tacu klientu lietu parbaudes process biitu
sakartojams ta, lai strikti tiktu ievérots konfidencialitates
princips.

Esmu salidzinajusi “Latvijas socialo darbinieku
étikas kodeksu” ar “Psihologu &tikas kodeksu”. Taja
konfidencialitates principam veltita atseviska sadala
(3.sadala) ar septiniem apakSpunktiem, kuros precizi
atrunatas visas psihologa darbibas, pienakumi un atbildiba
saistiba ar klienta datu aizsardzibu. Varbiit ir pienacis laiks
papildinat un precizét socialo darbinieku &tikas kodeksu?
Uzskatu, ka sociala darbinieka un psihologa darba ir dazi
vienojos§i momenti. ArT socialais darbinieks motive klientu
parmainam — saprast sevi, saskatit, atzit un pienemt savas
problémas, mainit sevi un savas atticksmes. Stradajot ar

Iveta Vilumsone

klientu, socialais darbinieks veic savas piezimes klienta
lieta, kuras ne vienméer ir saprotamas vai pat pienemamas
pasam klientam (sarunas analize, saruna novérotais utt.).
Prakse aktualizg€jas jautajums — kas ir klienta lieta un kads
ir tas izveides mérkis?

To, ka klienta lieta ir iekartojama, nosaka 03.06.2003.
Ministru kabineta noteikumi Nr. 291 “Prasibas socialo
pakalpojumu sniedzgjiem”, kur teikts, kadiem dokumentiem
jabut klienta lieta. Tacu jautdjums par klienta lietu ir
aktuals p&c butibas. Kadam nolikam ta iekartojama?

B Lai socialajam darbiniekam biitu vieglak stradat?

B Lai ta atbilstu kadam noteiktam instrukcijam?

B Lai parbauditajiem vieglak un parskatamak parbaudit?

B Kurs ir tiesigs iepazities ar klienta lieta esoso informaciju?
|

Vai ar klienta lieta eso$ajiem materialiem (p&c analogijas
ar barintiesu un tiesu praksi) drikst iepazities pats klients
un pieprasit dokumentu kopijas?

Mana lidz§ingja pieredze attieciba uz iesp&ju klientam
iepazities ar savu lietu un sanemt dokumentu kopijas
ir skarba. Ievérojot “Latvijas socialo darbinieku &tikas
kodeksa” (3.3.2 punkts) teikto, ka klientam ir pieejami
sociala darbinieka veiktie pieraksti, kas attiecas uz vinu,
iepazistinajam klientu ar risku izveért€jumu un izsniedzam
§1 dokumenta kopiju. Rezultats — vél aizvien tiesajamies
ar klientu par riska anketa noteiktajiem riska Itmeniem,
jo klients uzskata, ka Sis sociala darbinieka sagatavotais
dokuments ir vina cienu un godu aizskaross, tick prasita
morala kompensacija gan no sociala dienesta ka iestades,
gan no sociala dienesta vaditajas personiski. Tatad prakse
liecina, ka ar1 sociala darba dokumentéSanas joma ir
sakartojama. Daudz par to esam diskut&jusi kolektiva un
nonakusi pie secindjuma, ka klienta lietas iekartoSanas
primarais mérkis ir sociala darbinieka vajadzibam sociala
darba procesa atspogulosanai, kas pielauj radosas atkapes
no instrukcijam. Tas neizslédz normativajos aktos noteikto
dokumentu nepiecieSamibu, pieméram, risku novertejums
gimengs, rehabilitacijas plans, ta realizacijas gaita un
novértejums utt. Galvenais, lai lieta tiktu atspogulots viss
process, sakot ar izvertgjumu un beidzot ar novertéjumu,
ka arT darba izmantotas sociala darba metodes. Klientam
Sie dokumenti, manuprat, nav nepiecieSami, jo tie nekadi
tiesa veida nevar ietekmét vina socialo situaciju. Klientam
un socialajam darbiniekam butisks ir socialas problémas
atrisinajums.

Lidz ar elektronisko datu apstrades programmu ienakSanu
sociala darbaikdiena svarigiir atbildigi noteikt saglabajamo
klientu datu apjomu, jo arT te butisks ir konfidencialitates
jautajums. Praktiski paraleli veidojas divas klienta lietas —
papira un elektroniska varianta. Socialajam darbiniekam
nav nepiecieSamiba veidot divas identiskas klienta lictas,
tade] lietderigi biitu noteikt, kads informacijas apjoms
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atspogulojams katra no lietas veidiem. Elektroniski tam
nevajadzetu biit plasam un izverstam. Biitu nepiecieSams
fikset tikai konkr&tos datumos veiktas darbibas ar mérki
veidot statistisku uzskaiti, nevis atspogulot sociala darba
ar klientu problematiku. Sadus elektroniski saglabajamas
informacijas apjomu reglamentgjoSus noteikumus varétu
izstradat pats socialais dienests, tacu, ka tas ierakstisies
kopgja datu apmainas konteksta, tas Sobrid nav paredzams —
kam, cik plasi un kadam noltikam biis pieejami Sie dati.

Atbildot uz pasas uzdotajiem jautajumiem par klienta lietas
veidoSanas mérkiem, man svariga skiet sociala darbinieka
radosa pieeja savam darbam un ta dokument&$ana atbilstosi
darba procesam, neizslédzot normativajos aktos noteiktas
prasibas, tacu neizvirzot tas ka primaras. Lai neveidojas
situacijas, kad galvenais ir labi un pareizi sakartota klienta
lieta nevis sociala darba rezultats.

Pirmkart, nepiecieSams parstradat “Latvijas socialo
darbinieku &tikas kodeksu”, precizak nosakot sociala
darbinieka pienakumus, tiesibas un darbibas klienta datu
apstrades un konfidencialitates joma.

Otrkart, sakartojams ir jautajums par darbibam ar klienta
lietu, jo tieSi Sis dokuments satur visvairak ierobeZotas
pieejamibas informaciju. Kas ir tiesigs ar to iepazities,
kados gadijumos un kada veida? Kada veida pats klients
iepazistinams ar lietd esoSo informaciju? Mans skatfjums
ir $ads — neviens dokuments no klienta lietas netick kopéts,
nekur netiek siitits, iesniegts utt. Ar klienta lietu iepazistas
tikai tad, ja pats klients ierosina lietas parbaudi, un to veic
persona, kurai ir atlauts to darit (profesionalis), kopa ar
socialo darbinieku sociala dienesta telpas vai ari no sociala
darbinieka tiek pieprasits sociala darba procesu aprakstoss
skaidrojums.

Treskart, sociala darba profesionala prestiza celSanai
svarigi ir noteikt sociala darba kompetences un robezas
pasvaldibu Iimeni. Socialais darbinieks nav persona,
kurai jarisina pilnigi visi ar cilveku dzives ikdienu saistiti
jautajumi, bet gan profesionalis, kur$ sniedz psihosocialu
atbalstu, nodros§ina nepiecieSamos socialos pakalpojumus,
ir tiesigs Sai joma piepemt l@€mumus un bt sava klienta
uzticibas persona. VE&lreiz uzsveru, ka pasvaldibas
nolikumi, uz kuriem balstits socialas sféras darbs,
jasaskano ar attiecigas jomas specialistiem, lai noverstu
konfliktsituacijas kompetencu noteiksana.

Ceturtkart, aicinu kolégus dalities pieredzé un izteikt

savu viedokli par raksta iztirzatajam t€émam. Uzdro$inos

apgalvot, ka neesmu vieniga, kurai nacies saskarties ar

konfidencialitates problematiku sociala darba prakse.
Izmantotie avoti:

Latvijas socialo darbinieku étikas kodekss

http://www.Im.gov.lv/upload/publikacijas/
sdetikaskodekss.pdf; skatits 04.10.2016.

Ministru kabineta noteikumi Nr. 291 “Prasibas socialo
pakalpojumu sniedz&jiem”

http://likumi.lv/doc.php?id=75887; skatits 17.10.2016

Psihologu étikas kodekss

http://www.lppapsihologi.lv/lv/news/dokumenti/etikas-
kodekss; skatits 26.10.2016.

Svesvardu vardnica. Riga: izdevnieciba “Liesma”, 1978,
384. Ipp.

Nobeiguma jasecina, ka klienta sniegta informacija
par savu privato dzivi tomeér nav pilniba pasargata un
ne vienmeér socialais darbinieks var konfidencialitati
nodrosinat. Un vai tiesam ir ta, ka socialajam
darbiniekam, lai godpratigi veiktu savus profesionalos

pienakumus, nepiecieSams staties preti likumam, ka tas
ir teikts étikas kodeksa? Varbit vienkarsak izstradat
profesionalas darbibas reglamenté&josos dokumentus,
kuru bazes vardi batu “uzticiba”, “neizpauzams”,
slepens” attieciba uz klienta datiem? Ko darit?
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Supervizijas un refleksijas

nozime éetika balstitas attiecibas
ar klientu

Latvijas Sarkana Krusta krizes centra “Burtnieks” vaditaja, sociala darbiniece un supervizore

Krizes situacijas, dazada sociala darba specializacija,
1stermina pakalpojums, insitiicijas formats, ka arT risinamo
problému specifika — §ie visi faktori ir liels izaicinajums
socialajam darbiniekam, praktiz&jot krizes centra. Biezi
vien tieS§i abpusgja pieejamiba (insitucionalais faktors —
klients dzivo krizes centra) sociala darbinieka un klienta
profesionalas attiecibas izveidojas intensivas. Konsultgjot
klientu un klausoties vina dzivé piedzivotas gritibas,
socialais darbinieks — dazs apzinati, dazs neapzinati —
piedzivo emocionalu iespaidu, un dazbrid uzturét S§is
attiecibas &tiskas var izradities liels izaicinajums... Ka jiitu
un emociju izpratne, zinaSanas par sevi un psihodinamisko
procesu ietekme var palidzeét socialajam darbinickam
rikoties &tiski un ieveérot &tikas kodeksa mingtos &tikas
principus?

Tanuirsanacis, ka sociala darba joma stradaju nu jau gandriz
septinpadsmit gadus un lidz §im visu savu profesionalo
darbibu esmu veltTjusi, stradajot socialo darbu gimeném ar
bérniem. Lai arT §1 specializacija (tapat ka daudzas citas)
So gadu laika nekad nav ieguvusi oficialus specializétus
standartus jeb stingri noteiktus profesionalas prakses ramjus
un robezas, ta, manuprat, ir viena no interesantakajam un
daudzpusigakajam socidla darba lauka. Saja joma toreiz,
devindesmito gadu nogal€ un divtiikstosgades sakuma, mées,
parsvara sociala darba un socialas pedagogijas augstskolu
(SDSPA) “Attistiba” beigusie, dedzigi un aizrautigi uzsakam
pirmos solus ta saucamaja “gimenistu” specializacija,
kas tolaik tika saprasta ar nosaukumu “Atbalsta nodala
gimeném ar bérniem” atsevisku Rigas Socialo dienestu
ietvaros. Darba specializacija, metodika, veidlapu radiSana,
starpinstitucionalas sadarbibas sh&mas un procesi, darbs
ar klientu un vél daudz citu lietu, kas tolaik tika raditas,
Sodien ir par pamatu daudzam tik passaprotamam lietam
sociala darba joma. Nezinu kadel, bet diezgan maz toreiz
tika diskutéts par &tikas lietam. lespgjams, tapéc, ka visa
cita bija parak daudz, iesp&jams, ka dazadi procesi notika
parlieku instensivi, iesp&jams, ka es pati biju parak jauna
un nenobriedusi ka profesionale. Iesp&jams, ka tolaik man
un arT maniem kol€giem pietrika iespgjas reflektét dazadas
darba procesa radusas ¢tikas dilemmas supervizijas. Gados,
kad es studgju, Latvijas socialo darbinieku &tikas kodeksa
nemaz vel nebija, tom&r spilgti atceros profesora Augusta
Milta aicinajumu diskutét un domat par jautajumiem, kas
saistiti ar sociala darba profesiju, vispargjas ctikas kontektsa.

Atskatoties atpakal un vertgjot ta laika aizrautibu, ar
pateicibu domaju par cilveékiem, kas tolaik biivgja sociala
darba pamatus Latvija, taja skaita — Latvijas Socialo
darbinieku ¢&tikas kodeksa radiSanu un pienemsSanu.
Profesionala &tika ir profesijas pamats un abece jebkura
profesija, jo 1Tpasi — palidzofajas profesijas. Etika ir
vistieSakaja veida saistita ar sociala darbinieka personibu
un profesionalu ricibu. Un, manuprat, tie§i no sociala
darbinieka &tiskas ricibas ir atkariga pakalpojuma kvalitate.
Arvalstu eksperts, viens no socialda darba pamatlicgjiem
Latvija, profesors Marks Rodzers no ASV, kuram ir daudzu
gadu pieredze socialaja joma, izvirzijis $adu uzstadijumu —
lai kadu aktivitati varétu saukt par profesiju, t.sk. socialo
darbu, ir jabut $adiem trim priek$nosacTljumiem:

1. stabila zinasanu baze;
2. izveidots un nostiprinats profesijas &tikas kodekss;
3. praksg ieviesta supervizijas sist€éma.'

S1 gada maija, piedaloties LM rikotaja tematiskaja diskusija
“Etika sociala darbinieka profesionalaja darbiba”, kura
piedalijas gana plass sociala darba profesionalas kopienas
specialistu loks, mani patieS$am radija izbrinu dazadi
diametrali pret&ji viedokli par to, kam Sodien &tikas kodekss
ir paredzgets, vai un kam tas ir izmantojams praksg, cik dzivi
vai nedzivi uz $o bridi &tikas jautajumi ir vispar, vai Sodien
socialie darbinieki vispar ir spgjigi uz tik augstam veértibam
(piesaucot pat Maslova teoriju) un kas praktiz€osam
socialajam darbiniekam ir primars — profesionalas &tikas
kodekss vai institicijas &tikas kodekss?

Briniskigi, ka beidzot, péc 15 gadiem, kop$ Sis &tikas
kodekss ir apstiprinats, pateicoties LM aktivitatém, par to
runajam un diskut&jam. Sis nule ka uzsaktas aktvitates liek
cerét, ka nakotné Latvijas Socialo darbinieku &tikas kodekss
tiks aktualizets, paplasinats, piemérots ta briza aktualajai
situacijai, parstradats. Noteikti tiks veiktas izmainas &tikas
kodeksa profesionalaja valoda un tas tiks latviskots, jo

9 Politikas planoSanas dokuments “Profesionala sociala darba
attistibas pamatnostadnes 2014.-2020. gadam” http://www.
Im.gov.lv/upload/tiesibu_aktu_projekti_2/iesibu_aktu_pro-
jekti_3/Impamatn_140613_sd.pdf, skatits 01.10.2016.
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jaatzist, ka 11dzsingjais teksts tulkots diezgan primitivi. Ja,
un pavisam noteikti uz &tikas kodeksa pamatiem tiks izveidoti
ieteikumi (ethical guidelines), kas mums visiem — gan sociala
darba praktikiem, gan sociala darba studentiem — palidzes
atrast pareizos virzienus un risinagjumus darba. Iespgjams, ka
nakotn€ arT musu kvalitates standartus noteiks Sertifikacijas
komisijas un parkapumus izskatis Etikas komisijas. Un
biis mums Sociald darba likums! ST raksta tap3anas laika
krizes centra vérsas sociala darba bakalaura gradu ieguvusi
studente no ASV, kura velgjas krizes centra iegiit pieredzi
un stradat ka brivpratiga. Miisu sarunas nobeiguma, péc
tam, kad bijam panakuSas vienoSanos par nepieciesamo
iesaistiSanos, darba pienakumiem un atbildibu, vina man
pajautaja: “Do you have any printed ethical book in your
institution?” (vai jums Seit institicija ir izdrukata &tikas
gramatina?). Aizdomajos, ka ieprieks nekad neviens nedz no
brivpratigajiem vai praks€ bijusajiem starptautisko apmainu
studentiem no Eiropas (Belgijas, Vacijas, Slovénijas), nedz
arT1 no Latvijas, neko tadu nebija jautajis... Iesp&jams, ka
valstis, kuras par €tiska rakstura parkapumiem (Nacionalas
Socialo darbinieku asociacijas &tikas kodekss sastav no
teksta uz 21 lapas) kliniskajam socialajam darbiniekam var
partraukt vai pat atnemt licenci / sertifikatu, socialo darbu
stud€joso izpratne un pietate pret &tikas jautajumiem tiek
ielikta, jau uzsakot studijas socialaja darba.

Nu jau vairak ka divus gadus stradaju lielakaja no krizes
centriem Rigas pilséta. Kopuma vienlaicigi $aja institiicija
var uzturéties 1idz devinpadsmit gimen&m, kuras nonakusas
krizes situacijas visdazadako grutibu de] — tas ir vardarbibu
piedzivojusas sievietes ar berniem, tie ir vecaki ar dazadam
atkaribu problémam, tie ir vecaki ar garigas attistibas
vai intelektualiem traucgjumiem, vecaki ar ierobezotam
prasmém bérnu audzinaSana un apripé un citi. Lai arl
Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma izpratné
krizes centrs ir sociala institiicija, kura tiek sniegta Tslaiciga
psihologiska un cita veida palidziba krizes situacija
nonakusam personam, praktiski iedalami divi galvenie
darbibas virzieni — krizes situacijas un vecaku kapacitates
petijums. Krizes centra starpprofesionalu komanda strada
4 socialie darbinieki, 2 psihologi, 1 socialais apriipétajs, 1
pedagogs / grupu vaditajs. Vajadzibas gadijuma piesaistam
citus specialistus. Pasreizgja statistika rada, ka vairak
krizes situacijas nonak nepilnas gimenes — mates vai tévi ar
maziem bérniem, tadgjadi tas arT pierada skaudro realitati,
ka viena vecaka gimene ar mazu bérnu ir visvairak paklauta
nabadzibas riskam un visbiezak nonak krizes situacija. Ja
skatamies klientus péc dzimuma — tad sievietes vairak ka
viriesi nokliist krizes situacijas.

Socialajam darbiniekam, praktiz&jot krizes centra, nakas
nemt vera tris pamatfaktorus:

1) Klientu dazadais problemu loks — tieSi loti dazada
problematika nosaka, ka socialajam darbinickam jabiit
ar plasam zinaSanam un jaspecializ&jas darba ar krizes
intervenci, darba ar atkaribam, darba ar personam ar garigas
veselibas traucgjumiem, ar agresiviem klientiem un citam
klientu grupam.

2) Institucionalais ramis — klients uz laiku dzivo institiicija.
Lai arT institlicija ir savi noteiktie iek$jas kartibas
noteikumi, Sis faktors pats par sevi uzliek specialistiem
“gtisku rami” un ir tieSi saistits ar sociala darba &tiskajiem
principiem, kas saistiti ar klienta tiestbam uz privatumu.

3) Istermina pakalpojums — pakalpojums ir Tslaicigs: vidgji
Iidz 3 ménesiem, maksimums — Iidz 6 ménesiem. Tas nozime,
ka darba var izmantot tikai Tstermina izmantojamas pieejas
un metodes, ka ari, protams, krizes intervenci.

Tatad, balstoties uz Siem priekSnoteikumiem, socialajam
darbiniekam primari nakas izveidot cieSas un intensivas
profesionalas attiecibas ar klientu. Un &tikas kodekss, kura
ir noteikti sociala darba standarti darba ar klientiem, jau
pasaka mums prieksa, ka socialais darbinieks primari ir
atbildigs klienta prieks$aZ2, un ir tas profesionalis, kuram
ir janodroS$ina klienta tiesibas uz sadarbibas attiecibam.?
Socialais darbinieks ir tas, kur§ izmanto savas zinasanas,
prasmes un attieksmi, kur§ primari veicina darba alianses
izveidoSanos profesionalas attiecibas.

Ko mes saprotam ar darba aliansi? Vienkarsi runajot, ta ir
stradasana kopa ar klientu un sastav no $adam komponentem:

1) tiek panakta abpus€ja vienoSanas par noteiktiem
sadarbibas mérkiem,

2) abas puses ir gatavas taja iesaisities un veikt uzdevumus,
lai Sos izvirzitos mérkus (uzlabojumus) sasniegtu,

3) emocionala saikne jeb emocionalas attiecibas starp abam
pusém.

Kas ir profesionalas darba attiecibas? Ar ko tas atskiras,
piem&ram, no draudzibas? Profesionalas darba attiecibas
raksturo:

B noteikts specifisks merkis,
B laika ierobezojums,

B orientacija uz klientu jeb klienta centréta darbiba,
|

likumiska atbildiba (sava darbiba ievéro socialo
likumdosanu, personas tiesibas, gimenes tiesibas u.c.),

B darba uzdevumi, kas noteikti amata apraksta,

B ka ar1 pedgjos gados aizvien vairak izmantotais termins
“profesionals sevis lictojums” (use of the self). Ar
profesionalu sevis lietojumu sociala darba procesa
saprotam kombinaciju starp zinaSanam, verttbam un
prasmém, kas iegltas, apglstot sociala darba izglitibu,
ar pasa personibu, personibas iezimém, izpratni par

2 Latvijas socialo darbinieku kodekss, 3. Ipp. punkts 3.3.1.
3 Turpat, 3. Ipp. punkts 3.3.2.
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veértibam un &tiku, piemito$ajam prasmém un zinasanam,
dzives un kulturalo pieredzi (Dewane, 2006).*

Tatad, nonakot cieSas attiecibas ar klientu, ikdienas darba
biezi vien rodas &tiskas dilemmas. Ka tas tiek risinatas? Ka
un ar kadam &tiskam dilemmam nakas saskarties socialajam
darbiniekam, praktizgjot socialo darbu krizes centra?

Starp citu, etiskas dilemmas vai darba laika radusies &tisko
vertibu konfilkti ir viens no centralajiem jautajumiem, ko
socialie darbinieki risina supervizijas krizes centra. Kadas?
Piem@ram, riipes, atbalsts un palidziba iepretim kontrolei
un prasibu ievéroSanai, atbalsts un palidziba iepretim
pasa klienta iniciativam un sp&kam, sociala darbinieka
respekts pret klienta tiestbam uz pasrealizaciju iepretim
klienta stigmatizacijai, bérna tiesibas uz labvéligiem dzives
nosacijjumiem iepretim vecaku tiesibam izmantot savas
gimenes tiesibas, konflikts, kas rodas, aizstavot vienas
personas intereses iepretim pargjo gimenes locek]u interesém,
lojalitate organizacijai iepretim klienta vajadzibam un klienta
labakajam interesém, nepiecieSamiba péc pakalpojumiem
iepretim finansialam iesp&jam, nesaméeriga laika un resursu
izmantoSana, stradajot ar dazadas problematikas klientiem,
konflikti starp darbiniecka un klienta vértibam, u.tml. Loti
biezi nakas saskarties ar gadijumiem, kur gimen€s ar
maziem berniem viens no vecakiem vai abi vecaki ir ar
intelektualas attistibas traucgjumiem. Viniem lielakoties
ir trauceti dazadi kognitivie procesi, vini neapzinas b&rnu
vajadzibas, nesp€j nodrosinat bernam drosu vidi, nespgj vadit
savas finanses, pasargat bérnu no iespgjamiem riskiem un
taml1dzigi, bet vini patiesi savu bérnu mil un savas izpratnes
robezas par vinu riipgjas. Diemzel, novérojot vecaku sp&jas
apriipSt savus bernus institiicijas apstaklos pusgada garuma,
izveidojot profesionalas attiecibas (Sajos gadijumos parasti
tas izveidojas loti tuvas), socialajam darbiniekam nakas tomer
inform@t barigtiesu par saviem novérojumiem, izvertetajiem
riskiem, tada veida pasargajot bérna tiesibas uz labveligiem
apstakliem iepretim vecaku interesém.

Atceros gadijumu, kad més krizes centra daudz diskutgjam
par gadijumu saistiba ar kadu klienti ar berniem, kas sanéma
krizes centra pakalpojumu. Sievietes vecakie berni dzivoja
pie te€va kada cita pasvaldiba, kur kliente iepriekS bija
dzivojusi. Konkrétaja pagasta sieviete bija dzimusi un augusi,
ka arT pavadijusi savus jaunibas gadus. Gadijjuma anamné&zg
bija gan vardarbigas attiecibas klientes mates gimeng, gan
attieciba pret pasu klienti (visi vardarbibas veidi). lerodoties
uz starpinstitucionalo tikSanos krizes centra, socialais
darbinieks no pagasta sociala dienesta un darbinieks no ta
pasa pagasta barintiesas izradija klaju nepatiku pret klienti,
noradot, ka vina nav pienacigi gerbta (vasaras laika klientei
mugura bija kreklins ar dzilaku dekolte), tadejadi sieviete
nemaz nevarot bt laba mate, ka ar1 izskangja citi apvainojosi
izteikumi. Kad krizes centra darbinieks noradija, ka klientes
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apgerbam ar sievietes prasmém apripét beérnus nav nekada
sakara, darbinieces saka apSaubit krizes centra specialista
profesionalas kompetences, nievajosi noradot, ka nu, protams,
jus Seit, Riga, stradajot, jau labak zinat... Runajot par So
gadijumu, iedomajos, ka, iesp&jams, specialistiem iepriekseja
laika posma ir bijusas cieSas profesionalas attiecibas ar
klientes gimeni un ir izveidojies savs konkréts prieksstats vai
pienémumi par klientes uzvedibu un ricibu; iesp&jams, radies
aizspriedums, ka labas mates bérnus neatstaj; iesp&jams, ka,
parstavot bérnu téva intereses, tiek parnemta [idziga uzvediba
vai izteikti 11dzigi spriedumi. Uz ko tas norada?

PaSai praktiz€jot socialo darbu, piedaloties kovizijas,
diskutgjot ar koleégiem sapulces un citas tikSanas reizgs,
piedaloties dazadas macibas un nu jau art vadot supervizijas,
esmu noverojusi, ka vel aizvien daudzi socialie darbinieki
nesasaista savu pasa personibu ar profesionalo lomu. Loti
biezi pietrukst zinasanas par sevi, Ipasi jauniem, netrentiem
specialistiem, kas nespg reflektet par savam sajitam,
domam, emocijam, kas rodas profesionalajas attiecibas. Vini
nepazist un neatSkir dazados psihodinamiskos procesus,
ka, pieméram, transferences, kontrtransferences, dazados
aizsargmehanismus un citus, kas neapSaubami rodas $adas
attiecibas. Tadgjadi identiskas situacijas vini reage lidzigi,
lémumi tiek pienemti [1dzigi un gadijuma vadiSana biezi vien
iestrégst un beidzas bez virzibas. Biezi vien novérots, ka ar1
pieredzgjis socialais darbinieks ir labi teor&tiski sagatavots,
brivi parvalda sociala darba teorijas, iesp&jams, labi parzina
socialo likumdosanu, parvalda jomu kopuma, tomér noliedz
jebkadas jiitu vai emociju izpausmes. Tomeér divaini, jo,
atverot jebkuru latvieSu valoda iznakusSu sociala darbinieka
rokasgramatu (cik nu tas vispar pieejamas), visas ka viens
tiek uzsverts psihosocialais klientu konsultéSanas process ka
pamata instruments sociala darbinieka darba.

Citreiz nakas dzirdet, ka specialisti ne visai glaimojosi vai pat
rupji, pazemojosi runa ar klientiem un tapat runa ar kolegiem
par klientiem, parkapjot jebkadus &tikas kodeksa principus.
Tapat ka klientam, ar1 socialajam darbiniekam, iesp&jams, ir
kadas neatrisinatas griitibas paSa dzive, pieméram — bérns
nemacas, attiecibu problémas ar dzivesbiedru un citas. Bet
ka gan tas nakas, ka klients, kur§ nacis p&c palidzibas pie
specialista, ir atbildigs par sociala darbinieka griittbam? Kas
ir tie procesi, kade] neapzinati piedév€jam vai parnesam
klientam kaut kadas savas grutibas? Pie kam jaatceras, ka
palidzibas ludzgjs vienmer bus vajaka pozicija! Kur§ kadu
lomu ienem? Ka gan més varam palidzgt, ja nepalidzam pasi
sev?

Nonakot attiecibas ar klientu, Tpasi ar ta saucamo smago,
nemotivéto klientu — atkaribu izraiso$o vielu lietotaju, klientu
ar garigas veselibas trauc€jumiem, smagu vardarbibas upuri,
klientu krizes situacija — tas nenoliedzami ietekmé sociala
darbinieka personibu tiesi. Biezi esmu novérojusi, ka, vadot
gadfjumu, specialists ta ka iestregst, jiitas apmulsis, sajlt
nepamatotas dusmas pret klientu, grib izvairities no tikSanas
ar klientu, pienem ne€tiskus 1@mumus, izsakas neétiski. Ko
dar1t? Ka rikoties?
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Uz $o jautajumu viennozimiga ir tikai viena atbilde:
socialais darbinieks dodas pie psihoterapeita uz terapiju,
kad ir sarezgTjumi pasa dzive, un uz superviziju, lai risinatu
sarezgitus darba jautajumus, kas izveidojusies profesionalajas
attiecibas, un ar tam saistitos &tiskos konfliktus un dilemmas.
Tikai un vienigi paSa sociala darbinieka sp&ja reflektet par
attiecibam ar klientu, par savam izjatam, pieredzi, gruttbam
ir tisku attiecibu ar klientu pamata!

Tomer supervizijai ir jasagatavojas un ta ir jamak izmantot
sava laba. Supervizija vienmér balstas uz refleksiju, un
sp&ja reflektet ir jamacas, ta nav dabas dota. Par refleksijas
jédzienu, tapat ar1 par tadiem psihodinamiskajiem procesiem
ka transference (parnese) vai kontrtransference (pretparnese)
latvieSu valoda specializétu macibu literatiiru atradisiet
loti maz, tomer, parskatot pieejamo literatiiru anglu valoda
un izmantojot iesp&ju, esmu veikusi nelielu apskatu par
refleksijas un parnesu procesiem un tiesi $aja, etikas konteksta,
piedavaju taja nedaudz iedzilinaties.

KAS IR REFLEKSIJA?

Refleksija no latinu valodas tiek tulkota ka “verSanas
atpakal”, savukart reflektivs no anglu valodas — “atstarojoss,
domajoss, domigs”. Pedagogijas doktore B.Brigmane raksta,
ka refleksija — ta ir domaSanas procesa nozimiga atgrieSanas
pie pardzivotas pieredzes un to izjlitu apzinasanas, kas var
tikt izmantotas nakotné. Refleksijas komponenti ir idejas un
izjutas, pats domasanas process ka atgrieSanas pie pieredzes un
veérSanas pie izjlitam: pozitivo izjitu izmantosana, traucgjoso
novérsana, pieredzes izmantosSanas iesp&ju izvert€Sana un
rezultats, kas izpauzas gataviba jaunai pieredzei, uzvedibas
mainai, darbibai (Brigmane, 2012, 217. Ip). Visvairak
refleksijas procesu pétijis supervizors, koucs, organizaciju
konsultants Maikls Karolls (Caroll, 2009), kur§ uzskata, ka
supervizija supervizgjamais iemacas ka no “atkariga iesacgja”
klut par autonomu praktiki. Supervizgjamie iemacas izmantot
savu pieredzi ka tramplinu talakam maciSanas procesam.
Vienkarsak sakot — refleksija ir sp&ja pakapt soli atpaka] un
uzdot sev nopietnu jautajumu: kapéc lietas notika $adi un ko
es vargju darlt citadi? Refleksija ir sp€ja tagadné domat
par pagatni nakotnei.

Savukart pasrefleksija, ka defing€ Bouds (Boud, 1985, ka
minéts Prasko, 2012), ir intelektuala un emocionala aktivitate
jeb darbiba, kura individs iesaistas, lai izp&titu savu pieredzi,
un tada veida sasniegtu jaunu izpratni un novertgjumu.
Interesantu pétijumu ir veicis Cehijas un Slovakijas autoru
kolektivs, kuri pétijusi pasrefleksijas nozimi kognitivi
biheivioralas terapijas pieeja stradajoSo supervizija, raksta:
“Pasrefleksija terapija skaidrota ka ciklisks process, kura
specialists kritiski novérté emocionalo un kognitivo pieredzi,
noveérté uzvedibas reakciju, izmanto iek$€ju dialogu un
visparinasanu, lai apzinatos savu skatTjumu, attistitu
un mainttu sakotn&jo attiecksmi un uzskatus. Apzinata
savu emociju, jiitu, domu saprasana un attiecigas ricibas,
uzvedibas pielietoSana, ka ar1 sp&ja nepartraukti tam sekot
un pazit ir viena no specialistu svarigakajam kompetencém.”
Vini arT apgalvo: “Specialisti, kuri ir trenéti saprast savas

emocijas laika, kad vini satickas ar savu klientu, labak
sp&j pienemt lémumu, atskirt savas vajadzibas no klienta
vajadzibam, sp€j atpazit transferenci un kontrtransferenci.
Vini labak zina, ka tikt gala ar savam jatam, pielagoties
situacijai, tadgjadi stradajot klienta interesés. Specialisti,
kuri izmanto paSrefleksiju, nepartraukti atpazist savu
kognitivo un emocionalo funkcion€Sanu, un vinu
emocionalas izpausmes tiek apstradatas. Trengjot uzmanibu
uz pasa emocijam, pasrefleksijas sp&ja var uzlabot prasmi
pazit personisko diskomfortu, tada veida novérsot negativu
ietekmi uz klientu. PaSrefleksijas sp&ju arkartigi svarigi ir
macities jauniem specialistiem, ta palidz étisku lemumu
pienemsana, ka art attista kritisko domasanu.” (Prasko et
al,2012)

Kame@r literatdra un zinatniskos pétijjumos daudz ir
atrodami pétfjumi par refleksiju un reflektivo praksi, maz
tiek runats par to, kada veida macities refleksiju. M.Karolls
(M.Carroll, 2009) skaidro, kada veida bt refleksivam un
kadi prieksnoteikumi vajadzigi, lai veicinatu refleksiju. Vins
uzskata, ka supervizors ir tas, kur$ supervizijas procesa
veicina sociala darbinieka reflektivitati un macisanos.

Ieksgjas prasibas, kas rosina refleksiju, ir: atvertiba un plass
redzesloks, kritiska domasana, iztéle, sp&a parkapt pasa
uzliktas psihologiskas robezas un parametrus, sp&ja pienemt
citas iesp&jas, sp€ja apstaties, distancéties, sp&ja klausities,
respektet intuiciju un jutas, spgja ieklausities sevl un citos.
Atlaujot sev domat ka iesacgam (palickot nezinaSanas
pozicija), meklgjot citas nozimes, paplaSinot perspektivas,
esot ievainojamam, esot emocionali iesaistitam taja, kas notiek
ar pasu un citiem, sp&ja domat un apsvert notikumus un dzivi
plasakas perspektivas, sp&ja “helikoptereties”. Jo augstak tu
kap, jo vairak vari saskatit kontekstu (Caroll, 2009).

Kadas ir refleksijas pazimes? Arl uz So jautajumu atbild
Maikls Karols, kur§ uzsver vairakas refleksijas pazimes
(Caroll, 2009):

B Refleksija ir “iek$§a” (internala) aktivitate —
superviz&jamais liek sev domat un just to, kas ir noticis.
Refleksija sakas ar sp&ju apstadinat savu “argjo” darbibu
un sakt domat. Apzinas savas iespgjas un prata atkarto to,
ko ir izdarijis un kas ir noticis.

B Refleksijair parbaudes, izmeklesanas, sevis pasizjautaSanas
process, kur superviz&jamais uzdod pats sev jautajumus
par zinamo darbibu: kapéc tas notika, kapéc vins rikojas
sadi, kapéc ta persona man atbildeja sadi? Kapéc es
turpinu ieklut Sadas situacijas? Refleksija ir veids, ka
sajust, saprast notikumu vai pieredzes nozimi.

B Refleksijanav tikai racionals notikums —ta ir ariemocionala
pieredze (Moore, 2009; Moons, 2004, pec Caroll, 2009).

B Ar refleksiju superviz€jamais var paskatities uz
alternativam, uz citiem domasanas vai ricibas veidiem,
refleksija pieprasa savienot eso$as zinasanas un pieredzes
ar nakotnes ricibu analizi.




B Refleksija fokus€jas uz procesiem, kuriem nav
neparprotama un skaidra iznakuma, nav noteiktu zinasanu
(Moons, 1999, péec Caroll, 2009). Noteiktibai nav
nepiecieSama refleksija.

Tiek izdaliti tris refleksijas tipi:

B Refleksija darbiba jeb riciba ( “reflection-in-action’). Pec
D.Sona domam (Schén, 1983, 1987, ka minéts M.Caroll),
refleksija darbiba tiek saprasta ka tagadnes jeb “esosa briza”
refleksija par “eso§a briza” darbibu. Sada veida darbiba
ietver izteikti kristisku domaSanu. Dz.Boltone (Bolton,
2001, ka minéts M.Caroll) to skaidro ar $adiem vardiem:
“Ka vanags, kas jlisu prata nepartraukti ripko par jisu
galvu, skatoties un konsultgjot jusu darbibas laika, kamer
jus praktizgjat.” Citiem vardiem sakot — kamér m&s esam
iesaistiti sava darba, mé&s pasi sev klistam supervizori,
uzraugot, domajot, novertgjot un izpetot to, kas notiek.

B Refleksija par darbibu (“reflection-on-action”) — veids,
ka arpus darbibas esosa laika un vieta fokuséties un
domat par ieprieks€jo pieredzi. Tiesi Sis veids visbiezak
saistits ar sociala darbinieka un klienta attiecibu izpratni.

B Refleksija darbibai (“reflection-for-action”) — tresais
refleksijas tips, ko ieviesa Linna Makalpaina (Lynn
McAlpine, 1991). Ta ir nakotnes darbibas planosana —
kur mes, izmantojot izteli, pardomajot un novertgjot
iesp&jamos scenarijus, sagatavojamies nakotnes darbibam
(McAlpine 1991, ka minéts Léihteenmdki, 2005). Ar So
veidu saistits jautajums — ko darit, ka rikoties turpmak?

Kadi skersli un grutibas sagaidamas, ja socialais darbinieks

nav spgjigs reflektet?

M .Karolls uzskata, ka grutibas var bit iek$€jas (internalas)
un argjas (eksternalas). Vins raksta, ka but stresa, bit
noguruSam vai izsikusam padara refleksiju loti sarezgitu:
prats ir parak noguris vai — tiesi otradi — parak nodarbinats.
Rezultata nepietiek psihisko resursu, lai reflektetu. Iesp&jams,
ka vairak javirzas uz refleksiju darbiba, ka mums jamacas
domat atrak neka iesaistities darbiba. E. Langere min
tadu jédzienu ka priekslaicigi kognitiva kompromiteSana
(premature cognitive commitment), kas nozimg, ka mes biezi
parak atri piepemam nepamatotus l€mumus, un iesaka vairak
refleksijas un uzmanibas vérst uz faktiem, uzlabot dazadu
[emumu pienems$anu (Langer, 1989, ka minéts Caroll, 2009,
48). Personibas tips arT var ietekmét nepiecieSamibu un sp&ju
reflektet. Bailes un dzivosana “izdzivoSanas rezZima” loti
samazina sp&ju reflektet un sp&ju pieskirt nozimi. Kad bailu
un bazu Itmenis ir augsts, cilvéks interpreté notikumus sava,
narrativa veida, tas ir, ienem “upura lomu” un vaino citus. Vel
viena emocija, kas kave spg€ju reflektet, ir kauns. Personam un
grupam, kuruaudzinas$anasun attistibas pamata ir kauninasana
(gimeng, izglitiba), reflektét ir sarezgiti, jo refleksija viniem
saistita ar aizliegumu biit atvértam attieciba uz to, kas ir
zinams un kas nav, un attieciba uz parliecibu par to, kam
ir jabit (Caroll, 2009). RadoSuma trikums un stereotipiska
domasana arT var biit par pamatu griitibam reflektet.
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Cehijas un Slovakijas autoru kolektivs uzskata: “Ja specialisti
nav spé&jigi darba situacija pazit pasi savas domas, sajitas vai
attieksmi, tad vini ir bezpalidzigi pret tam domam un jitam,
kuras var kontrol&t uzvedibu attieciba pret klientu. Specialisti,
kurus virza pasa emocijas, nav sp&jigi aizbégt no tam. Vini
biezi neizprot savas jiitas un kognitivas reakcijas, bet, ja vini
to saprot, tad tikai p&c tam, kad ir rikojusies atskirigi. Daziem
cilvekiem ir griitibas ar pasrefleksiju. Viniem nepatik par
sevi domat un viniem nepatik rakstit par to, ko vini doma
un kas vinos notiek emocionali. Dzilaka pasrefleksija var
atnest domas un jiitas, kuras persona labak neveletos sajust.
Piem@ram, vini var sajusties dusmigi uz citiem, bezpalidzigi,
bedigi.” (Prasko et al., 2012)

Pavisam tikai nedaudz vel pieminéSu iepriek§ min&to
transferences (arT parnese) un kontrtransferences (arl
pretparnese) fenomenu, kas visnotal var biit noderigs un plasi
lietojams jedziens jautajumos, kas saistiti ar profesionalo &tiku.
Termins nak no psihoanalitiskas teorijas. Specialisti uzskata,
ka konsult€Sanas procesa attiecibas klist intensivakas no
abu — gan no sociala darbinieka, gan klienta — dazadajam
reakcijam, bet konsultacijas rezultats ir tas, ka ar tam tiek
gala specialists.

Dazados avotos definicija izteikta dazadi, piemé&ram,
psihoterapeite un supervizore D.Blazevica raksta, ka parnese
ir process, ar kura palidzibu klienta neapzinatas vélmes un
jutas tiek parnestas uz argjiem objektiem, piemeram, socialo
darbinieku, vai klienta jatu un attiecksmes pret svarigakajiem
cilvekiem b&rniba parnese uz vinam svarigakajiem cilvekiem
tagadné. Parnese var but pozitiva rakstura, kas atspogulo
velmes, simpatijas, milestibu, cienu, bet ta var biit arT ar
negativu nokrasu. Sociala darbinieka uzdevums tadgjadi
ir saprast klienta parneses reakciju uz sevi, spét ar to tikt
gala. Izprast parneses reakcijas nozimi konkréta klienta
konsultésana palidz supervizija (Blazevica, 2015).

G.Ratniece raksta, ka “transference ir neapzinata tieksme,
kuras dg] cilvéks ar sev nozimigiem cilvekiem saistitas jlitas
no pagatnes parvieto uz personam sava tagadeja apkartné. Tas
nozimge, ka parnese trauc€ gan izprast, gan izturéties adekvati
pret apkart€jiem. Kontrtransference ir reakcija uz parnesi,
par kuru parasti runa profesionala konteksta (konsultésana).”
(Ratniece, 2007, 141)

Transferences attiecibas, kas attistas starp specialistu un
klientu, biezi sniedz pirmo, noderigako informaciju par to,
kas nav vardiem pateikts par sociala darbinieka attiectbam
ar klientu. Transferences esamiba var sniegt arl svarigu
informaciju, kada veida klients vispar veido attiecibas un
izturas citas savas svarigas un tuvas attiecibas.

Transference un kontrtransference ikdiena sastopama
visdazadakajos veidos, jebkuras attiecibas, vai tas ir
profesionalas vai dzi]i personiskas un intimas. Lai tas pazitu,
nepiecieSams biit sazina ar savam emocijam un jutam,
domam un uzvedibas izpausmém. Misu pagatné pardzivotas
attiecibas (ipasi, ja tas ir saistitas ar kadu emocionalu sapi vai
vil§anos) seko mums un ietekmé tagadni. Analizgjot savas
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Supervizijas un refleksijas nozime é&tika balstitas attiecibas ar klientu

parneses reakcijas pagatnes gaisma, mes labak izprotam savu
uzvedibu pasreizgjas attiecibas. Ernests Bekers $ai sakara ir
teicis — “neveiksmigi un neveikli sagrozita isteniba.” (Bekers,
ka citéts Rico, 2011)

Apkopojot ieprieks minéto,
uzskatu, ka, mums, sociala
darba profesija stradajosiem,
kuru galvenais uzdevums ir
palidzét gritibas nonakusiem
cilvekiem, sakotneji jamak
palidzét pasiem sev - ar

to sakas musu primara
atbildiba pret klientu.
Profesionala étika vistieSaka
veida ir ciesi saistita ar
profesionalajam attiecibam
ar klientu, kuras mes
nonakam, darot savu darbu.
Pavisam noteikti apgalvoju,
ka socialie darbinieki, kuri
dodas uz supervizijam,

lai reflektétu par darbu

ar klientiem un apzinas
visas konsekvences, kas

no ta izriet, ka ar1 pienem
superviziju ka pastavigu
sava darba sastavdalu,

ka pamatinstrumentu
profesionalai augsanai

un attistibai, labak un
veiksmigak spej palidzet,

un — pavisam noteikti — ir
daudz veiksmigaki etisku
|Emumu pienemsana.
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Etiskas dilemmas socialo
dienestu prakse caur sociala

gadijuma prizmu

Césu novada pasvaldibas agentiiras “Socialais dienests” direktore
Latvijas pasvaldibu socialo dienestu vaditaju apvienibas valdes priekssedétaja, sertificéta supervizore

Etiskd doma%ana un riciba ir labas profesionalas prakses
ietvars un pamats. Etika ka praktiskas filozofijas forma sevi
ietver tadas vertibu kategorijas ka pienakums, atbildiba,
gods, ciena, sirdsapzina, dzives jéga, laime, taisnigums un
lidztiesiba. Tapéc katrai palidzosas jomas profesionalu kopai
nepiecieSams izstradat savu profesionalas darbibas &tikas
kodeksu. Socialajiem darbiniekiem $ads &tikas kodekss ir
izstradats jau pirms piecpadsmit gadiem, un Sobrid ir uzsakta
diskusija par ta aktualizé$anas nepieciesamibu. Saja raksta
velos veérst uzmanibu uz sociala darbinieka &tikas dilemmam
ikdienas profesionalaja darbiba. CentiSos aprakstit konkrétu
socialo gadijumu kada Latvijas novada un miné$u piemérus,
ar kadam etiskam dilemmam socialajiem darbiniekiem nereti
jasaskaras — situacijas, kad socialajam darbinickam jaizdara
izvéle, ka pareizi rikoties. Sadi izvéles brizi sociala darba
praksé ir ikdiena, un katra $ada situacija biezi vien pietrukst
laika, lémumi ir japienem nekavejoties, turklat biezi vienatng,
nesanemot atbalstu un palidzibu no citiem iesaistitajiem
profesionaliem. Latvijas socialo darbinieku &tikas kodekss
nosaka noteiktu ricibu, principus un morales normas, kas
ir miisu profesijas standarts. Sis ricibas un lémumi bieZi
nesakrit ar citu jomu profesionalu un sabiedribas gaidam.
Tapéc nevar nepieminét arT atbildibu — cik liela ta ir noteikta
sociala darba specialistam. Lai labak izprastu situaciju,
mingsu kadu gadijumu.

Pirma informdcija par vientulu pensionaru (tobrid 86 gadus
vecs) sociala dienesta riciba nondaca 2014. gada sakuma
no mdajas iedzivotdjiem — par to, ka 2013. gada nogale
klientam mirusi sieva. Virletis dzivo viens, ir problemas ar
sevis apriupeésSanu, regulari liudz kaiminiem palidzibu, kas
nereti notiek velas vakara stundas vai naktis, jo klientam ir
sajukusi diennakts laiki. Ir konstatéti gadijumi, kad klients
uz veikalu dodas tikai halata, zem kura nav citu apgérba
gabalu. Pirmas apsekoSanas reizé dzivesvieta tika konstateéts,
ka dzivoklis uzkopts, partika sarapéta un trauki nomazgati.
Klients stasta, ka pats dodas iepirkties, pats uzkopj maju
un apripe nav nepieciesama. Vins tikai dazkart palidzot
kaiminu palidzibu, jo tas esot vinu pienakums. Sarund piemin,
ka Sad tad apciemo draudzes diakonijas vaditaju, kurs palidz
un aiziet samaksat komunalos maksajumus. Tapat saruna
top skaidrs, ka vieniga radiniece ir mirusas sievas mazmeita,
kura mantojusi dzivokli, bet neapmekléjot veco viru, jo dzivo
otra Latvijas mala, gandriz 300 km attaluma. Sarunas laika
rodas aizdomas, ka klients parveérté savas pasapripes spéjas,

tapec tiek piedavats apriipes majas pakalpojums. Tomeér
klientu neizdodas parliecinat par apriipes majas pakalpojuma
nepiecieSamibu. Atsakas art no arsta apmekléjuma, jo tas
neesot nepieciesams. Ta ka klienta piekrisanu apripei
nesanemam, atstajam sociala dienesta kontaktinformaciju,
lai dod zinu, kad bus nepieciesama palidziba. Kapnu telpa
satiktie kaimini informe socialo darbinieku, ka vientulajam
pensionaram pilnigi noteikti ir nepieciesama socialo
darbinieku iejauksSands, lai beidzot rikotos un nogadatu
klientu ilgstoSas socialas aprupes institicija, jo sads klients
tacu var apdraudét kaiminu drosibu.

Saja bridi gadijuma izklastu iepauzé$u un pievérsisos
socialajam darbinickam, kur§ nonacis &tiskas dilemmas
krustpunkta. Saja situdcija ir izveidojusies divu pusu interesu
sadursme, pretruna, kur katrai no pusém ir sava taisniba. No
vienas puses — kaimini vélas, lai socialais darbinieks klientu
ievieto ilgstoSas socialas apriipes iestade, no otras — klients
no Sadas palidzibas atsakas un izsaka velmi palikt majas.
Par $adu pienemto I[émumu kaimini pauz saSutumu, apsiidz
socialo darbinieku par bezdarbibu, draud ar TV, LM, jo,
vinuprat, nav ieverots socialais taisnigums un viena klienta
intereses ir novertétas daudz augstak neka vairaku majas
iedzivotaju intereses. Sociala darbinieka emocionalo stavokli
neanaliz&su, praktiki to loti labi sapratis.

Saja gadijuma socialais darbinieks, ievérojot Latvijas sociilo
darbinieku &tikas kodeksa 2.6. punktu par cilvektiesibu
ievéroSanu saskana ar ANO “Vispargjo cilvektiesibu
deklaraciju” un misu klienta neierobezoto ricibsp&ju ir
pien€mis, manuprat, profesionalu Iémumu. Tacu visam $im
gadijumam ir arT otra puse — kaiminiem patieSam vakaros un
nereti naktis tiek zvanits pie durvim un ltigts péc palidzibas,
traucgjot naktsmieru vinpiem un vigu b@rniem, kuriem
nakamaja diena jadodas uz skolu. Turpinot analizét Latvijas
socialo darbinieku &tikas kodeksu, gribas citet divus kodeksa
punktus, proti, 2.2. punktu: “Katram cilvékam ir tiesibas
uz pasrealizaciju tada meéra, kada ta metraucé citu personu
tiesibu_realizaciju, ka arl pienakums veicinat sabiedribas
labklajibu” un 2.8. punktu: “Stradat, sadarbojoties ar saviem
klientiem, klientu intereSu laba, tomér respektéjot paréjo
iesaistito puSu intereses.” Un mana uzskata §1 ir &tiska
dilemma: vai es rikojos pareizi, atstajot klientu majas un
nerespektgjot kaiminu un vinu b&rnu vajadzibu p&c miera
vakaros. Saja situdcija ir skaidrs, ka ne kaimini, ne sabiedriba
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veél nav gatava pienemt atSkirigakus cilvékus, un, protams,
sociala darbinieka pienakums saskana ar Latvijas socialo
darbinieku &tikas kodeksu ir veicinat parmainas sabiedriba,
ko vini arT dara. DiemZg€l bez redzamiem rezultatiem, ar loti
lielu pretsparu, spiedienu no sabiedribas — ka $aja konkrétaja
gadijuma.

Turpinot talak gadijuma izklastu, socialais darbinieks
censas klientu vismaz vienu reizi divas nedeldas apmeklet,
lai parliecinatos, ka klients var tikt gala ar savu pasSapripi.
Socialais darbinieks iegist arvien lielaku klienta uzticibu,
diemzél pierunat sanemt mdjas apripes pakalpojumu
neizdodas. Td paSa gada aprili un augustd socialajam
darbiniekam ir atkartota informacija no kaiminiem, ka
klients staigajot un lidzot palidzibu gan rekinu samaksai,
gan pasitijumiem no veikala, turklat klients palidzibu
ludz vélu vakaros, reizém pat nakts stundas. Tiek pausta
neapmierinatiba ar sociala dienesta bezdarbibu un no
kaiminu puses seko zvans pasvaldibas deputatam. Nakamaja
apsekosana socialais darbinieks informé klientu, ka
kaiminiem ir apgritinosi, un atkartoti piedava pienemt
aprapes majas pakalpojumu. Tomér klients gan no sociala
dienesta piedavatas apriipes majas pakalpojuma, gan no
ievietoSanas socialds apripes institicija atsakas. Pardda
sievas atstato testamentu, kurd minéts, ka dzivokli novél
mazmeitai, kurai janodrosina klienta apriipe vai kopsana,
bet tas neesot nepieciesams, jo pats tiekot gala. Saruna pa
talruni ar dzivokla mantinieci noskaidrojas, ka pie sevis
gimené vecmammas viru nav iespeju nemt, izbraukat nav
iespejams, bet, ja klients piekristu piedavatajai apripei, tad
biatu gatava maksat par pakalpojumu. Ludzam radiniecei
un kaiminiem palidzibu klienta parliecinasand par apripes
nepiecieSamibu. Liudzam art kaiminiem maksimali ierobezot
palidzibas sniegSanu klientam, bet aicinat péc palidzibas
versties socialaja dienestda. Socialajam darbiniekam rodas
arvien lielaka parliectba par klienta neadekvato domasanu un
ricibu. Par to liecina tas, ka klients neorientéjas laika — diena
gul, mostas ap pieciem, seSiem pécpusdiend, parliecinats, ka
tagad ir rits, — un kategoriskais uzskats, ka kaiminiem ir
pienakums vinam palidzét, jo vips esot vecs. Neskatoties uz
minétajiem faktiem, socialais darbinieks, atkartoti izvértejot
situaciju, pienem lemumu atstat klientu madjas, jo mdjas
aprapes pakalpojums pilna méra var kompensét klientam
iztritkstosas paSapriupes prasmes. Situacija vél vairak
uzlabotos, ja varétu klientu parliecinat doties viziteé pie
psihiatra.

Atkal uz mirkli iepauz€jam sociala gadijuma izklastu,
pieveérsisimies socialajam darbiniekam. Socialais darbinieks,
atkartoti izvertgjot situdciju, piepem I[€mumu, ar kuru
nav apmierinati majas iedzivotaji. Kaiminu intereses tiek
atbalstitas ar pasvaldibas deputata aicindgjumu rikoties! Ir
skaidrs, ka arT vietgjie politiki vél nav pienémusi domu par
atSkiriga pienemsanu, lai gan jau vairak neka gadu pasvaldiba
ir izveidota “Pasvaldibas deinstitucionalizacijas vadibas
grupa”. Kaut kur sociala darbinieka galva skan LM ierédnu
nepartraukti atgadinatais: “Jums klienti jamotive, jis neprotat
un negribat klientus motivét...”, NVO parstavju paustais:
“Jus ka vienigo risinagjumu redzat klientu ievietoSanu ilgstosas

socialas apriipes institlicija, jiis neprofesionali veicat socialo
darbu....”. Cik viegli $ada situacija ir saglabat &tiskas
vertibas, tadas ka godigums, taisnigums, atbildiba, ciena,
neatkariba un neietekméjamiba?

Paral@li ar1 rodas jautajums: ka mainit sabiedribas domasanu
par atikirigaku personu pienemsanu? Sis jautajums ir
loti aktuals, jo l1dzigi gadijumi saistiba ar valstT uzsakto
deinstitucionalizacijas procesu aktualiz€sies arvien vairak un
ir skaidrs, ka ne kaimini, ne vietgjie iedzivotaji un politiki,
ne sabiedriba kopuma vél nav gatava pienemt no viniem
atSkirigakus cilvékus.

Turpinot sociala gadijuma izklastu — klients turpina atteikties
no mdjas apripes pakalpojuma, savukart socialais darbinieks
lidz mantinieci vismaz 1 reizi ménesi apmeklét klientu,
palidzét ar komunalo maksajumu samaksu, velas mazgasanu
un citam sadzives lietam. Ta ka atsaucibas nav, tad turpmaka
gada laika sociala darbiniece regulari apmeklé klientu
apméram 3 reizes ménesi, lai parliecinatos, ka klientam majas
ir partika, zales, citas nepieciesamas lietas, un parliecinas,
vai klienta veselibas stavoklis nepasliktinas. Klientam tiek
nokartots automatiskais maksajums komunalo maksajumu
samaksai. Klients lidz tuvéjam veikalam spéj aiziet art
pats, tikai reizém rodas problémas ar iepirksanos klienta
uzvedibas de]. Sociala darbiniece ari veikala pardevéjam
atstdaj sociala dienesta kontaktinformdaciju, lai sazinas, ja
klientam nepieciesama palidziba. Sociala darbiniece majas
vizite izsauc klienta gimenes arsti, kura atzist, ka klienta
fiziskas veselibas stavoklis ir atbilstoss vecumam, tacu klients
esot planpratigs un ievietojams institiicija. No ievietoSanas
apripes institicija klients kategoriski atsakas, no psihiatra
ambulatora apmeklejuma ari. Socialais darbinieks apmekle
psihiatru un informé par klienta neveleésanos sadarboties
ar socialo darbinieku. Psihiatrs klientu mdajas neapmeklé.
Trispuseju ligumu ar klientu par majas apripes pakalpojumu
izdodas noslégt pec klienta motivacijas gandriz divu gadu
garuma, proti, 2015. gada rudeni. Klientam apripes majas
pakalpojums sakotnéji tiek sniegts 1 reizi nedela, pec tam to
palielinot uz 2 reizém nedéla. Par situdciju klienta apripes
procesa regulari tiek informeéta klienta sievas mazmeita.
Joprojam ik pa laikam tiek sanemtas rakstiskas sidzibas no
kaiminiem, ka klients trauce vipu mieru, zvana vélas vakara
stundas pie durvim un socialais dienests nerikojas, kas
apdraud mdjas iedzivotaju droStbu.

2016. gada rudens diend klienta aprupeétaja informé, ka
iepriekseja diena pie klienta ievérojusi, ka klients kluvis
savads, ieprieks sagadata partika joprojam ir ledusskapr,
vinai ir aizdomas, ka klientam ir mikroinsults. Aprupétdja
lidz iesaistities socialo darbinieci. ApsekoSanas laika sociala
darbiniece konstate, ka klients savardzis, bez pamudindjuma
necelas no gultas, nedodas uz virtuvi paést, atsakas no édiena,
viens pats vairs nav atstajums. Tiek zvanits klienta gimenes
arstei (ap plkst.16.00) un sniegta informdcija par aizdomam,
ka klientam ir insults. Atbilde — ka Sodien darbu jau ir beigusi,
klientu neapmeklés, lai sauc neatlickamo medicinisko
palidzibu (NMP). Tiek izsaukta NMP, kura apgalvo, ka
insulta nav, nav pamata stacionét, ludz iesaistit gimenes
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arstu. Jebkura gadijuma klients no stacionesanas atsakas ari
pats, ludz atstat vipu majas. Klientam sagatavojam édienu un
atstajam lidz ritam. Nakamaja rita atkartoti tiek informéta
klienta gimenes arste, klients joprojam majas, neparvietojas,
ar grititbam rund, nav édis. Gimenes arste iesaka vérsties
pie psihiatra, lai nosita klientu uz psihoneirologisko
slimnicu (PNS). Tiek zvanits psihiatram, psihiatrs klientu
majas apmeklet nedrikstot bez klienta liguma. Ta ka
ambulatori klients sen nav psihiatru apmekléjis, tad nekadu
zinu un ierakstu kartina nav, noritkojumu dot nevar. lesaka
socialajai darbiniecei zvanit uz PNS, varbiit izdodas sarunat
vietu klientam, piedava klientam nakamaja diena apmeklet
vinu ambulatori, tacu tas nav realizéjams klienta veselibas
stavokla dé].

Dilemma — klientam paSam javélas, lai vinu arsts apmekIg,
vai arl ambulatori jaiet pie psihiatra, bet vina psihiskas
veseltbas stavoklis ir tads, ka klients problemu neredz.

Seit bitu vieta un istais laiks parunat par citu iesaistito
profesionalo specialistu &tikas verttbam vai to neesamibu.

Un, atgriezoties pie
Latvijas socialo darbinieku
etikas kodeksa, konkréti,
3.5 punkta minétajiem
standartiem par sadarbibu
ar kolégiem, par vinu
viedokl|a cienisanu,
konstruktivas kritikas

izteikSanu, patiesiba
gribas skali kliegt:
Cienijamie kolégi, kur jas
esat? Saja bridi socialais
darbinieks ir palicis viens
un bezpalidzigs ar saviem
etikas principiem...

Socialais darbinieks lidz palidzibu sociald dienesta vaditajam
iesaistities situdcijas risinasanda. Tulit tiek sazvanita Strencu
PNS galvena arste, kura izprot situdacijas nopietnibu un ir
gatava klientu nekavéjoties uznemt slimnica. Tacu klients
kategoriski pret to iebilst. Novertéjot situdciju un saprotot,
ka Sobrid jau klients apdraud pats savu dzivibu, tiek izsaukta
NMP brigade. Medikiem tiek izklastita situacija, mediki
gatavi stacionét klientu, tacu vins atsakas un lidz, lai atstaj

vipu majas. NMP mediki izsauc policiju, klients bez vina
piekrisanas tiek nogadats slimnica, kur uznemsanas nodala
vipu apskata dezirarsts, kurs nekonstaté fiziskas veselibas
problemas un klients tiek parvests uz PNS. Nakamaja diena
sociala darbiniece intereséjas PNS par klientu. Slimnica
nodalas arstei péc nakts deziiras ir brivdiena, ar arsti vares
rundt tikai péc brivdienam. Personals ir uztraucies par klientu,
jo klients neéd, ir mazkustigs, vaji kontaktéjas. Pirmdien
socialais darbinieks sanem zvanu no PNS, ka klients no rita
slimnica miris. Izzind ka naves célonis noradits —_insults
galvas smadzenés pirms 5 dienam.

Vai es pareizi rikojos? Etiska dilemma — ka klientam biitu
bijis labak? Varblit socialajam darbinickam vajadzgja
uzklausit klienta ligumu un atstat vinpu majas vienu,
neiesaistit medikus? Vai labak ir tas, ka klients nomira
medicinas iestade apriipéts, pieskatits, bet pret pasa gribu?
Vai saruna ar gimenes arstu un PNS personalu nevajadzeja but
uzstajigakam, daudz lielaka mé&ra parstavet klienta vajadzibu
péc neatlieckamas mediciniskas apriipes? Sadas domas ir gan
sociala darbinieka, gan sociala dienesta vaditaja prata.

Sobrid jau ar nelielu laika nobidi ir skaidrs, ka mums ir
nepiecieSama noteikta, saskanota riciba, balstoties uz &tikas
kodeksu, lai nakotn€ $adas situacijas neatkartotos. Meklet
variantus, izstradat konkrétu starpinstitiiciju ricibas modeli
lidzigas situacijas, kas noteikti ir bijusas un bis.
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Atbildiba — sociala darba

attistibas speks

Sociala darba magistrs

Saja raksta vélos aktualizét socidla darbinieka atbildibu, tas
nozimigumu un pla§umu, jo atbildiba ir Joti svarigs profesionalas
darbibas pamats, kas minéts socialo darbinieku &tikas kodeksa.
Atbildibu ka personisko atticksmi pret savu profesionalo
darbibu. Atbildibu ka dzives stila nozimigu elementu, kas
mis katru padara par labaku profesionali. Tas viennozimigi
bls manas pardomas — ka atbildibu socialaja darba uztveru
es. Par to, kuras no atbildibam man ir nozimigas un Skiet
butiskakas. Man patik domat, apcerét, analizét un meklgt
iespgjas, saprast kaut ko jaunu — to arT es dariSu Saja raksta.
Es nekada gadijuma nepretendéju uz kadu absoliitu taisnibu, es
tikai velos padalities ar savam domam un raistt pardomas savos
kolggos. Diskusijas vienmér ir nepiecieSamas sociala darba
talakai attistibai. Par socialo darbu sanak domat gana biezi, jo
So profesiju esmu izvelgjies, patiesas intereses vadits. Neviens
nav mani “piespiedis” — ne lidzcilvéki, ne nepiecieSamiba
parkvalificéties. Pie sociala darba es nonacu, pametot uzsaktu
veiksmigu profesionalu darbibu cita joma.

Visas §1s pardomas biis balstitas mana dzives un profesionalas
darbibas pieredze: redzetaja, dzirdétaja un pasa piedzivotaja.
Un Soreiz pardomas bils par ¢etram atbildibam:

B atbildibu sniegt augsta ltmena atbalstu, nevis tikai
“menedzet” pakalpojumus klientam un pasu klientu no
iestades uz iestadi;

B atbildibu izglitoties un pilnveidoties — biit profesionalim;
B atbildibu par darba vidi — vidi, kas iedro$ina un atbalsta;

B sociala darba profesijas prestizu — manu un citu sociala
darba specialistu atbildibu.

Kada Iimepa atbildiba man ir uzlikta ka profesionalam
socialajam darbiniekam? Vai es ka §Ts profesijas parstavis esmu
atbildigs sociala darba ka profesijas prieksa? Un par ko tiesi
es varctu but atbildigs? Jautajumi, kas varbit skiet nenozimigi,
jautdjumi, kas sniedz atru atbildi “JA” vai “NE” un tad var doties
talak. Tikai patiesiba tie ir daudz dzilaki. Jautajumi, kas sevi
ietver bitiski lielo jautajumu — vai socialais darbs Latvija ir vai
nav? Ists socialais darbs — profesionals, veikts augsta limeni un
uz attistibu virzits. Tads socialais darbs, kura izskirosa nozime
ir darbinieka profesionalitatei, kur klients ir svarigs un novertets,
un pati profesija ir prestiza.

Ko atbildiba nozimé man? Ta ir darbiba, kura par visu
notiekoso atbildu es, cik vien tas ir atkarigs no manis. Kad mana
darbosanas ir planota, pardomata, apsverta, ta ir toleranta pret

apkart esosajiem, un ne tikai pret cilvékiem, bet arT apkartgjo
vidi. Un mana uztveré ne tikai Seit un tagad esot, bet arl
domajot par nakotni. Svarigi, lai mana riciba bitu toleranta ne
tikai pret Sobrid blakus esosajiem, bet arT pret tiem cilveékiem,
kas naks p&c manis. Ka ideja par taurina efektu, kura sparna
vezieni pasaules otra pus€ spgj radit orkanu $aja pus€ — manas
darbibas raditajam orkanam ir jabiit tolerantam pret cilvékiem
un atbildigam; tadam, kas ir pardomats un analiz&ts, lai nestu
ko labu, ne tikai man personiski. Atbildiba ir viens no pamatiem,
uz kura balstas mana izpratne par dzivi.

Tiesi tapat es raugos uz manis izveletas profesijas — sociala
darbinieka — atbildibu: profesionalu ricibu, kas nes labumu
cilvékiem, jo ta ir pardomata, izsvérta, lai bitu atbilstosa,
toleranta un pienemama jebkuras profesionalajas attiecibas, vai
tas bitu attiecibas ar klientu, kolégi vai manas un sociala darba
ka profesijas, profesionalas disciplinas, attiecibas.

Vai atbildiba ir kaut kas viegls un passaprotams? Ne&. Tas ir
sarezgits, konkrétai personibai piemitoSs fenomens un prasa
lielu darbu ar sevi un ari drosmi. To labi raksturo mana labo
domu klad@ piefiksetais Oso teiktais: “Cilveki turpina uzvelt
atbildibu citiem. Dazreiz sievai, citreiz viram, ar gimenei,
apstakliem, bernibai, matei, tévam... daZreiz sabiedribai,
veésturei, liktenim, Dievam, bet vienmér kadam citam, ne sev.
Lai kam to arT uzveltu, pan€miens vienmér tas pats. Cilveks
patiesi kliist par cilvéku, kad vin$ uznemas pilnu atbildibu. Lai
kas vins$ ar butu, vins par to ir atbildigs. Ta ir pirma drosmes
izpausme, vislielaka drosme.”

Ka jau iesakuma mingju, v€los izverst pardomas par socialo
darbinieku atbildibu, kuras ievérosana ved pie augsta ITmena
sociala darba. Ta ir tada sociala darbinieka profesionala darbiba,
uz kuru tiecos es.

ATBILDIBA SNIEGT AUGSTA LIMENA ATBALSTU

B Tads sociala darbinicka sniegts atbalsts, kas ir atbilstoSs
konkrétajam klientam un risinamajai problémai; atbalsts,
kurs nes rezultatu; atbalsts, kas raksturo miisdienigu socialo
darbu.

Jau no studiju laikiem mani ir aizskarusas no citiem studentiem
un profesija stradajoSiem dzirdetas atzipas, ka So vai to
problému risinat nevajag, bet pamata janodroSina pabalstu

t Uzrakstitie mirkli - tris domu graudi.[online] 2015.
[11.01.2015.]. 2016. Pieejams: http://www.slide.lv/tris-
domu-graudi-11-01-2015/
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pieskirSana un veiksmiga klienta “aizmenedz€Sana” pie citiem
specialistiem, pieméram, pie psihologa, un tad jau var teikt, ka
gadijuma risinaSanas plans vai rehabilitacijas plans ir izpildits.
Tas vienmér mani sagrcinaja, pat sadusmoja, un pie katras
iespgjas es ikreiz centos izteikt savu pretgjo nostaju. Tas arT bija
viens no veidiem, ka man radas dazadas pardomas par to, ka es
redzu socialo darbu ka profesiju un ko man tas nozime. Proti,
man socialais darbs ir profesionala riciba, sniedzot klientam
atbalstu vina problému risinasana, esot blakus, bet nedarot vina
vieta, atstajot atbildibu un ricibu klienta pasa rokas.

Es noteikti esmu par tadu socialo darbu, kur socialais
darbinieks sniedz psihosocialu palidzibu un / vai ir gadijuma
vaditajs, tatad, kur socialais darbinieks nav iesaistits socialas
palidzibas sniegSana. Lidz ar bridi, kad socialais darbinieks
piedalas lemSana par pabalstu pieskirSanu, var tikt “salauztas”
tas profesionalas attiecibas starp klientu un socialo darbinieku,
kas var nest realas parmainas, klienta situacijas atveselosanos
un attiecibu ar vidi uzlabojumu. Mana skatfjuma tad zud kada
svariga labas sadarbibas sastavdala — uzticeSanas. Klients,
saprotot, ka materiala palidziba ir atkariga no sociala darbinieka,
vairs nav patiess, un turpmak tiek sniegta tikai tada informacija,
kas nevar ietekmét no sociala dienesta sanemtas naudas
apjomu. Ka socialajam darbiniekam, ta arT socialas palidzibas
organizatoram ir noteikti profesionalie uzdevumi un pie ta biitu
japieturas. Realitate Seit ne vienmer saskan ar vélamo. Ir daudz
dzirdets, ka socialais darbinieks paraléli saviem uzdevumiem
nodarbojas ar materialas situacijas izp&ti un pabalstu pieskirsanu.
Un tad nu gadijuma, ja klients nesanem sev tik vélamo pabalstu,
notiek ieprieks mingtais liizums attiecibas. Pilnigi iesp&jams, ka
klienta var rasties dusmas, neuztic€Sanas un pat nevéléSanas
turpinat sadarbibu.

Mana izpratne un uzskati par socialo darbu, kas radusies no
studiju laika lasttas literatiiras un pieredzg gita, ir — socialais
darbs ir palidziba tiem, kas apjukusi esosaja realitate un 1sti ar
to netiek gala. Un §T mana izpratne par socialo darbu uzliek
man lielu atbildibu — but profesionalim, kas spgj palidzet
komplicétas problémas, nevis but profesionalim SOPAs
(socialas palidzibas administréSanas lietojumprogramma)
lietosana, socialas palidzibas pieskirSana, lemumu sagatavosana
un citas gana birokratiskas lietas. Vai mana ieksgja parlieciba un
virziens, uz kuru es dodos, sadzivo ar realitati esosaja socialaja
sisttma? Es vairak teiktu, ka né. Ar savam idejam un vélmém
es biezi atduros pret administrativi birokratiskiem sker§liem —
nepiecieSamibu, lai klients atbilstu kadam noteiktam statusam,
lémuma pienemsanas gaidiSanu, ka arT milzigas dokumentacijas
nepiecieSamibu. Uzreiz gan atzZiméSu, ka Seit es parstavu
to socialo darbu, kas nav pakalpojumu oficiala pieskirSana
(balstoties izvertejumu formalajos kalnos — materialas situacijas
izvertgjumi, apgadnicku situacijas izvertgjumi, socialas
situacijas un socialas funkciong$anas izvert€jumi), un es nekada
veida nevélos aizskart tos koleégus, kas strada ar $§im lietam, ir
apmierinati un darbu dara patiesi un fantastiski. Par to vinpiem
milzigs paldies!

Kada vél ir mana atbildiba par profesionalitati? Klienta

cieniSana un tada konsultéSana, lai klientam nekad neveidotos
neadekvats prieksstats par sociala darba nozimi un socialajiem
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darbiniekiem. Iesp&jams, ka viniem ir izveidojies negativs
prieksstats par mani, ta médz gadities, bet galvenais ir tas, lai
$ada jiitu parnese nerastos uz citiem sociala darba specialistiem.
Ideali ir tad, ja sastapSanas ar mani ka ar socialo darbinieku
atstaj patiesi labus ‘“nospiedumus” klienta domas un rada
apzinu, ka socialais darbinieks ir cilveks, pie kura var veérsties,
kad vajadzigs atbalsts, palidziba un uzklausiSana.

P&c visa rakstita jus var€tu vaicat, nu kur tad ir problema? Kadi
skersli ir $aja procesa? Ir. Un mana uztvere reiz€m neizprotami.
Visas manas pardomas un uzskati, ka jau iepriek§ ming&ju, ir
balstiti vairaku gadu pieredz& — redzot, dzirdot, pardomajot
un analizgjot, ka arT salidzinot ar citur redz&to un piedzivoto.
Nepamet sajita, ka kaut kas esosaja sistema nav pareizi, kaut
kas nenotiek saskana ar manu parliecibu... Doma nav meklet
vainigos, doma ir runat par to, kas nestrada, lai més katrs
biezak par to aizdomatos un visi kopa varétu veidot efekttvu un
miusdienigu, un patiesi atbalstosu socialo darbu Latvija.

Kads var jautat: “Kas tad nestrada socialaja darba un sistema
kopuma?” Mana skatfjuma socialais darbs Latvija neveidojas
par tadu socialo darbu, kads tas ir arvalstis. Socialais darbs
Sobrid ir smagngjs un birokratisks, arvien vairak veidlapu
un izvertéjumu, arvien vairak atskaiSu, kas gulst uz sociala
darbinieka pleciem (pieméram, atskaites kadai valsts iestadei,
kas janodod ik ménesi — nenemot véra to, ka pakalpojums netiek
sniegts, vienkarsi kaudzite veidlapu ar apalam nullém). Rodas
arT sajiita, ka socialo dienestu sisteéma ir parak liels uzsvars un
virziba uz socialas palidzibas pieskirSanu. Lidziba tas bitu, ka
parak daudz ir gatavo zivju, aizmirstot par veco, labo bambusa
makskeri. Klientu lidzdarbibas pienakums it ka noteikts, bet ne
pilnigs, jo, klientam nesadarbojoties, vins ta ka ta sanem socialo
palidzibu. Vai tas ir taisnigi attieciba pret lidzcilvekiem, kuri ar
saviem nodokliem ir patiesie palidzibas sniedzgji? Un, paraléli
visam, arT daudzas pieredz&tas situacijas, kad nakas sastapties ar
cilvekiem, kuriem Tsti nav izpratnes par to, kas ir socialais darbs,
bet ir amats, teikSana un vara. Nu ko lai Seit vél piebilst...

P&dgja gada laika arvien biezak domaju, vai socialais darbs nav
“jaatdod” nevalstiskajam sektoram? Lai socialo palidzibu sniedz
valsts un pasvaldibas, savukart socialo darbu veic organizacijas,
kuras specializgjas kada konkréta joma, problému risinasana vai
darba ar noteiktu mérka grupu. Mana personiska pieredze rada,
ka $adi NVO veic fantastisku darbu, jo apvienojas cilveki, kurus
patiesi interes€ konkrétais darbibas virziens. Esmu redzgjis
$adas organizacijas Berlin€ un VarSava. Katra darbojas ar kadu
konkrétu mérka grupu un tas problémam, un paraléli dazadiem
projektiem sapem arT valsts un pasvaldibas finansialu atbalstu
un deleggjumu. Un nav jaliikojas uz citu valstu pieredzi, ari
Latvija tas jau loti labi darbojas. Atliek paraudzities, ar kadu
sirdsmilestibu un aizrautibu darbojas biedriba “Patvérums
“Drosa maja””, kura ir loti aktiva cilvektirdzniecibas un béglu
jautajumos.

Jaatvainojas par “aizpliiSanu” no témas, mingju tikai dazas
savas domas par t€mu — kas nestrada. Bet tas ir nozimigas
problémas, un es uzskatu, ka visas §is problémas noved pie
atbildibas jautajuma. Katra probléma ir risinama, ja tai pieversas
ar atbildibu un vélmi mainit situaciju.
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Rodas arT daudz dazadu jautajumu, kas rosina domat, diskutet
un veidot savu nostaju: vai més ka socialie darbinieki
drikstam nepienemt un nosodit béglus, citas rases parstavjus,
homoseksualus cilvekus vai narkomanus; vai spgjam pilna
apmeéra ieverot konfidencialitati, arT starp kolégiem, neizpauzot
viens otram par klientiem to, kas citiem nav jazina; vai it visos
gadijumos mes izturamies pret klientiem lidzvertigi vai tomer
klienta personiba So attieksmi ietekm&. Galu gala, vai sp&jam
bt godigi pret sevi un klientu, ar kuru neveidojas pozitivas
profesionalas attiecibas, un liigt citam kolégim parpemt klientu;
vai sp&jam noturéties un nepamacit, kad lietas pasas par sevi ir tik
saprotamas? Es ceru, ka par Siem jautajumiem més diskut€sim,
kad vien biis iesp€ja, un pilnveidosimies, augsim, atfistisimies
sava profesionalitate.

Ir loti butiski izprast to, ka socialais darbs nebiit nav viegla
profesija. Un tas ir ne tikai tadel, ka stasti, ko dzirdam, ir
smagi, problémas, kuras risinam, ir sareZgitas un neZ&ligas.
Socialajam darbiniekam ir jabiit zinoSam, eruditam un elastigam.
Misu atbildiba ir izglitoties, paplasinat savu redzeslauku un
sniegt dzili profesionalu palidzibu. Sociala darba sarezgitiba
un atbildiba slépjas apstakli, ka tie$i no miisu profesionalas
darbibas ir atkariga klienta talaka dzive, tas kvalitate. Katrs miisu
pateiktais vards nes lidzi kadas izmainas. Tiesi kadas — tas jau ir
atkarigs no misu profesionalitates. Klients pie mums ir ieradies
pec palidzibas ar savu probléemu, kas apgriitina vina socialo
funkciongSanu. Mums ir jablt gataviem stradat ar vardarbibas
gadjjumiem, traumatiskam pieredz€m, cilvéktirdzniecibas
upuriem un dazadam cilveku fobijam.

Man ir bijusas situacijas, kad gribgjies kliegt — kolégi milie, jis
esat profesionali! Nenobistieties un izmantojiet ieglitas zinasanas,
uzdrikstieties bt Tsti socialie darbinieki. Paradiet, ka socialaja
darba slepjas liels speks, kas spgj nest parmainas.

Atbildiba izglitoties un atbildiba darit savus pienakumus — divas
atbildibas, kas stav blakus.

ATBILDIBA IZGLITOTIES UN PILNVEIDOTIES

B Izglitiba un pilnveidosanas, kura ir balstita miisdienigas un
tolerantas pieejas; izglitiba, kura profesionalim sniedz plasu
un noderigu metozu klastu.

Sociala darba profesija nav iedomajama bez talakizglitibas,
paspieredzes un citu kolégu / valstu pieredzes apgiisanas. Mana
atbildiba ir izprast sabiedriba notiekoSos procesus un izzinat
norises pasaulé. Taja bridi, kad mana prieksa ir klients, kurs
apmaldijies esoSaja realitate vai sanem triecienus no apkartgjas
vides un ar saviem resursiem netick gala ar notiekoSo, mans
uzdevums — biit Seit un tagad. Tas nozime — uzklausit, izprast,
biit ar vinu un sniegt profesionalu palidzibu: atbalstu, padomu,
ja nepieciesams, ideju. But ar kadu klientam piem&rotu metodi
kabata, ka virzities uz galveno merki — rast risinagjumus esosajai
problémai.

Ka es pauzu savu atbildibu, pilnveidojoties un izglitojoties?
Meklgjot jauno — lasot, interes€joties, domajot, apmeklgjot
kvalitativas macibas par dazadam témam. Esmu nonacis

pie atzinas, ka visas pieejas mes apgiit nevaram un laika zina
nepaspgjam, jo to ir loti daudz. Bet es domaju, ka katram ir
jaatrod viena sava pieeja, teorija, uz kuru balstit profesionalo
darbibu. Es pats palénam iepazistu uz risinajumu orienteto
istermina pieeju, kuras pamatlicgji ir Stivs de Seizers un Insu
Kim Berga (de Shazer, Insoo Kim Berg). Pieeja radusies ASV, ir
plasi izplatita Lielbritanija, Somija, Polija un Sobrid 1énam ienak
Latvija. Uzdodu sev jautajumu — ko talak? Domaju pilnveidot
sevi $aja pieeja, ka palidzet dazadu problému gadijumos, ka to
izmantot darba ar dazadam mérka grupam. Protams, es nebiiSu
profesionalis visos jautajumos, bet es noteikti vareésu izdomat, ka
palidzet klientiem ar dazadam problémam. Kads ir mans interesu
loks? Lai nebtitu parak sausi un anonimi — problému loks, kas
skar dazadibas jautajumus, ka istenot savu “es”, ka risinat LGBT
(lesbiesu, geju, biseksualu un transpersonu) socialas problémas,
problémas, kuras saistitas ar cilvéka ietekmeSanu no citu sliktas,
negodpratigas ricibas, jo loti daudzi cilveki rikojas, balstoties
aizspriedumos un savos kompleksos, vai pelpas giiSanas
noliikos, vai savu sabiedriba nepienemto vélmju apmierinasanas
noliika. Te es domaju tadas globalas socialas problémas ka
cilvektirdznieciba un vardarbiba. Tatad — mana gadijuma —ka uz
risindjumu orientgta Istermina pieeja var palidzet darba ar manis
izveletam mérka grupam.

ATBILDIBA PAR VIDI
B Vide, kas iedrosina un atbalsta, drosa vide.

Vel ka svariga atbildiba jamin droSas vides radiSana
konsultésanas procesam, bet ST jau ir un biis dalita atbildiba
ar citiem kolégiem, kas ari ir atbildigi par vides radiSanu un
pielagosanu. Atbildiba par vidi, kura tiek sniegts sociala darba
pakalpojums — uzklausits klients, planotas darbibas un sniegts
atbalsts. Paltikojamies sev apkart — vai vide mana kabineta ir tada,
lai klients justos drosi, pasargats, un vide rosina atbrivoties dzilai
sarunai? Sis ir svarigs nosacijums ne tikai, lai klientam biitu
erti, bet arf, lai socialais darbinieks justos komfortabli un vinam
ir iesp&ja brivi, nepiespiesti sevi paust. Vai galds ir novietots
pareiza vieta, vai tas neatrodas starp mani un klientu? Pat tik
elementara lieta ka kabineta iekartojums ir nozimigs faktors
sadarbibai ar klientu. Un, nenoliedzami, videi ir jabiit tadai, kas
sniedz parliecibu par pilnigu konfidencialitati. Skanas izolacija
un nav vairaki darbinieki viena kabineta. Par to ir jadoma un
velreiz jadoma. Ta ir misu ka socialo darbinieku atbildiba.
Tikai viens svarigs iestarpinajums — protams, daudzas no $Im
lietam més saprotam un VvElétos mainit, bet to nelauj lemjosa
vara, prieksnieki, resursi, budZets. Tadg] jau sakuma rakstiju, ka
noltks ir likt aizdomaties ikkatram — ne tikai mums, kas sava
zina esam arl situacijas Kilnieki, bet arT tiem pargjiem, no ka
lietas ir atkarigas, katram specialistam, kas saistits ar sociala
darbinicka darboSanos — ministriju ierédniem, socialo dienestu
vaditajiem, vecakajiem socialajiem darbiniekiem, saimniecibas
dalas parziniem.

ATBILDIBA PAR PROFESIJAS PRESTIZU
B Profesijas prestizs, kas iedroSina cilvékus izvéleties socialo

darbu ka profesiju; prestizs, kuru noverte citi profesionali
un rekinas ar socialajiem darbinickiem ka zinoSiem




specialistiem.

Personiski es loti daudz domaju par vél kadu atbildibas aspektu
profesionalaja  darbiba. Profesionalu atbildiba neiegrimt
parlieku sarezgitas prasibas un birokratiskos procesos. Ka viens
piemeérs, ko veletos pieminét, ir dokumentacijas Iikloci klientu
lietas. Viennozimigi ir javeic klienta situacijas izvertesana,
ir nepiecieSami iesniegumi, bet talakais biitu katra sociala
darbinieka izveles briviba — ka tiek fikséts un pierakstits darba
process un konkréta sadarbiba ar klientu. Ir absurdi dzirdet
uzskatus, ka ikvienai sarunai ar klientu ir jabiit protokol&tai un
klienta parakstitai. Vienkarsi absurdi. Ta ir mana ka profesionala
izvele, ka es fiksgju savu darbu, sarunas un ricibas talako planu.

Un kur nu vel kaut kadi paraksti loti nepiemerotas situacijas!
Socialais darbinieks nav un nevar biit “sauss” ierédnis, kas
“sakekse” veidlapu kalnus. Sarunas laika biitu nepiedodami, ja
socialais darbinieks ir ieurbies protokola veidlapa, lai pasp&tu
visu pierakstit. Ka tad jutas klients? Apméram s$adi — vigu
neuzklausa, uz vinu pat neskatas, tatad vin$ nerfip un nav
vajadzigs, un labak pusi nestastit, jo viss tiek pierakstits un
parakstits. Un ka tad fiks€t tos noverojumus un profesionalas
pardomas, kuras klients nekad neparakstis, jo nepiekrit? Nu,
pieméram, nav vinam problému ar alkoholu un nesit vins savu
mati, vina pati kit un sasitas. Un kur taja visa paliek tas lietas,
ko klients man uztic, bet uztic ar parliecibu, ka nekad neviens
to neuzzinas? Reiz kads augstakstavoSs profesionalis man
centas iegalvot, ka pierakstits un parakstits ir pats svarigakais
un, ja nevelas stastit, zinot, ka pieraksta, tad lai nestasta. Es tam
nepiekrTtu un gribu paust savu uzskatu, ka mums ikkatram savs
darbs javeic rupigi, ir jafiks€ viss svarigais un nepiecieSamais,
jo rupigi veikta situacijas analize, sava darba atspoguloSana
rada pasiem dzili analitisku materialu talakajam darbam.
Noteikti ir japadoma par faktoriem, kas ir un kas nav vajadzigi,
kas var traucét un ierobezot. Bet nedrikst biit prasiba, ka visam
sarunam ar klientu ir jabut ar klienta parakstu, ka ikkatru
sociala darbinieka ricibu apstiprina klients, jo ir neskaitamas
sarunas, kuras klients nevélas padarit oficialas, ir neskaitamas
lietas, kuras klients neatzist — bet m&s ka profesionali redzam,
analiz€jam un veidojam turpmako darba materialu situacijas
risinasanai.

Rakstot So visu, man nak prata kada svariga lieta — més
brinamies, ka socialo darbinieku ir maz un més nesaprotam,
kade] sai profesijai ir tik zems prestizs. Kade] socialo darbu
izvelas studet maz jauniesu, kadel daudzi labi profesionali pariet
uz citam jomam, pieméram, psihoterapiju. Ko tik nevainojam,
bet patiesiba vainigi esam pasi — joma stradajosie. Ar to, ka
nepilnveidojamies, ka tikai “nostitam” klientus, ka kliistam
birokratiski un tadgjadi socialo darbu padaram par “sausu”
darbosanos. Dala vainas ir arT augstakstavosajos, kas reizém
atlaujas pret profesionaliem (kam visiem ir augstaka izglitiba)
izturéties ka pret nevizigiem, nekompetentiem darboniem.
Man sap, ka tepat starp visiem sociala darba parstavjiem un
ar jomu saistitiem profesionaliem un ekspertiem ir attieksme,
ka socialais darbinieks ir kaut kas, kas nezgligi jakontrolg,
jaapsauba, janoniecina. Ir sapigi, kad mani ka socialo darbinieku,
kurs sava zina So jomu ir izvelgjies kadas icks€jas misijas del,
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apsidz izdomata darba ar klientiem, jo mani darba pieraksti
neatbilst tam, ka parbauditajs uzskata par pareizu esam. Gribas
aiziet, kad dzirdi domu, ka viss darbs izdomats un pieraksti
veidoti vakara, majas. It ka man, majas esot, nebiitu neka cita,
ko darit. M@s “raudam” par neesoSu prestizu, bet vainigi esam
pasi. Arsti, psihologi, skolotaji — ja, tie ir nozimigi specialisti,
kuri parzina savu darbu un drikst rikoties péc saviem ieskatiem,
bet socialais darbinieks? Mana skatfjuma socialais darbinieks
ir tiesi tada pasa Itmena specialists. Tikpat izglitots, erudits un
zinoss sava joma — sociala darba joma. Un rodas protests, kadel
arsts mana pacienta kartina jau kuro reizi veic ierakstu un man
neliek parakstities, ta apliecinot, ka piekritu ierakstiem. Ari
izglitibas joma, kura esmu stradajis, neviens tik loti nekontrolé
darbu—metodes, pieejas, kuras izmanto skolotajs klasg, stradajot
ar jaunieSiem. Bet manam, sociala darbinieka, piezimém un
sarunam ir jabiit apliecinatam ar klientu parakstiem, jo ta doma
kads, kura izglitibas Itmenis, iesp&jams, pat nav tik augsts ka
mangjais — ir tikai amats, kas to atlauj.

Tik daudz atbildibu, ka apjukt var. Bet, ja més ka sociala darba
profesionali, tie, kas darbojas aiz parliecibas, v€lamies, lai
socialais darbs attTstitos, blitu prestizs, mums ir janes §Is savas
atbildibas un jarikojas atbilstosi tam. Jadoma, ko es ka socialais
darbinieks varu darit labak, atbildigak. Un es domaju, analiz&ju
savu darbu, apzinos savus $k&rSlus un esmu godigs — laboju
kludas vai atzistu, ka kaut ko nespgju. Es saprotu, ka ne visi ir
godpratigi, ka ne visiem riip. Bet man rip un, esot pats atbildigs,
es velos, lai arT citi ir atbildigi, lai m&s kopa varam teikt —
socialais darbs Latvija ir. Nopietna vélme, kura prasa realu un
praktisku ricibu. Manas gaidas ir, ka socialais darbs vistuvakaja
iespejama laika restartEsies, ka mes visi atrotisim piedurknes
un metisimies kada fantastiska piedzivojuma — sociala darba
uzlabosana, attistiSana, kaut vai tik vien, ka pardomajot tas
atbildibas, kuras ikkatrs varam ietekmét.

Savas pardomas es vélos beigt ar man loti nozimiga autora
R. Sarmas teikto par profesiju — vardus, kas man ir ka baka
tumsa naktT attieciba uz manu profesionalo darbibu: “Pasaulé
nav nesvarigu darbu. Jebkur§ darbs ir izdeviba izpausties
misu talantiem, radit savu makslu un istenot to geniju, par
kadiem més esam dzimusi biit. Mums jastrada ta, ka Pikaso
gleznoja: pilnigi nodevies, dedzigi, energiski un izcili. Tad
miisu produktivitate klis ne tikai par iedvesmas avotu citiem,
ta atstas arf ietekmi — ienesis izmainas apkart€jo dzives. Viens
no galvenajiem noteikumiem, lai dzivi nodzivotu skaisti, ir
darit to, kas tev ir nozimigs. Un sasniegt taja tadu meistaribu,
ka cilveki nespgj no tevis noverst skatienu.”

Izmantota literatiira:

1. Uzrakstitie mirkli - tris domu graudi.[online] 2015.
[11.01.2015.]. 2016. Pieejams: http://www.slide.lv/tris-
domu-graudi-11-01-2015/

2 Sarma R. Slepenas véstules no mika, kur$ pardeva savu
ferrari. Riga: Avots, 2012. 266. Ipp.
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Tiesibas uz sadarbibas attiecibam

Sociala darba magistre, lektore, supervizore, smilsu spéles terapijas un Marte Meo metodes praktizétaja Junga analitiskas
psihoterapijas un bernu psihoanalizes apmaciba. Ikdienas prakse darba ar bérniem un pieaugusajiem nodibinajuma Socialo
pakalpojumu agentira Konsultativaja un atbalsta programma audZugimenem, aizbildpniem un adoptétdjiem Riga. Socidlo
darbinieku biedribas biedre

Visa Tsta dzive ir sastapSanas.
Pastavot Tu, cilveks k]ust Es.
Martins Bitbers

Raksta mérkis ir aplikot vienu no butiskakajiem sociala darba ar gadijumu
elementiem - sociala darbinieka un klienta attiecibas. Raksta fokusa ir dazi
darbinieka un klienta attiecibu profesionalas €tikas aspekti, kas noteikti
Latvijas socialo darbinieku étikas kodeksa un nosaka, ka “klientam ir
tiesibas uz sadarbibas attiecibam”. Raksta aktualizéju sadarbibas attiecibu
sakuma posma nozimi, ka ari analiz€ju tadus sadarbibas attiecibu aspektus

ka kontakta un sadarbibas attiecibu veidosana.

Attiecibas ar klientu socialaja darba vienmér prasa Tpasu
uzmanibu, jo ir viens no pamata elementiem socialaja darba
ar gadijumu un socialaja darba ar grupu. Skatoties plasak,
attiectbam tomér ir izSkiroSa loma ne tikai sociala darba
mikroliment, bet arT kopienas, mezo [iment un makro prakse.
Tadgjadi attiecibas socialaja darba var raksturot ka nozimigu
savienotajelementu. Labvéligas attiecibas ir ka saistviela
cilvékiem, l[imeniem un sisttmam. Un, gluzi pretgji, attiecibu
trukums vai ilgstosas konfliktgjosas attiecibas apgriitina vai
pat apdraud cilvéku savstarp&jo saskarsmi un saites.

Terminu “attiecibas” $1 raksta konteksta lietoju ka sinonimu
jédzienam  “profesionalas  attiecibas”.  Profesionalas
attiecibas ir termins, kas raksturo ipasa veida komunikaciju,
“socialais darbinieks-klients” interakciju, kas biitiski atSkiras
no ikdienas, parastam attiecibam.

Socialaja darba vardam “attiecibas” ir sava IpaSa nozime,
kas bijusi aktuala no sociala darba pirmsakumiem. Sociala
darba aizsacgji sevi dévéja par draudzigajiem apmekletajiem
(angliski — friendly visitors). Lietotais vards “draudzigs’
norada uz labvéligu attieksmi, draudzigam attiecibam, uz
velesanos biit tuvakam un neformalakam attiecibas ar klientu.

2

Ka viena no nozimigakajam sociala darba teoriju
pamatlic€jam un pirma, kas sociala darba teorija attiecibam
ar klientu ir veltfjusi TpaSu uzmanibu, ir japiemin Gordona
Hamiltona (Hamilton, 1940). Analizgjot sociala darba ar
gadijumu metodes, vina atzimé, ka attiecibas ar klientu un
lidz ar to arT atveseloSanas process sakas tikai no briza, kad
ir izveidojies kontakts. Sociala darba izpratne divu cilvéku
satikSanas vien nenozimé, ka starp viniem ir kontakts un
attiecibas. Ne vienmér, kad ir satik§anas un saruna starp
socialo darbinieku un klientu, izveidojas attiecibas sociala
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darba izpratng. Attiecibas, jasaka diemz€l, var neattistities,
pat vairakus gadus tiekoties un “sadarbojoties”. Lidzigi ka
ar kaiminiem, kurus varam pazit péc sejas, sveicinat un pat
varam zinat kadus faktus par viniem, bet nekad neesam bijusi
kontakta.

Laika, kad G. Hamiltona stradaja pie sociala darba metozu
un pamatprincipu apraksta, strauji attistijas psihoanalize
un daudzas jaunas psihologijas piecjas, kas integréjas ari
socialaja darba ar klientu. Hamiltonas darba jau tiek piemin&ti
tadi nozimigi termini darbinieka-klienta attiecibu konteksta
ka transference, pretestibas, aizsardzibas, klienta-darbinicka
attiecibas u.c. Turpmak, attistoties daudzam sociala darba
teorctiskajam pieejam, sociala darba ar gadijjumu metodém,
attiecibu darbinieks-klients nozime sadarbibas procesa
attistas visplasakaja amplitida: no zemakas (piemé&ram,
pakalpojumu administré$ana, uz uzdevumu orientéta
pieeja (angl. — Task centered approach)) lidz pat pieejam,
kuras attiecibam sociala darba procesa ir centrala loma
(psihodinamiska pieeja, F. Hollis Psihosocialais darbs).

Attiecibas socialaja darba, pirmkart, ir kontakts starp
diviem cilvékiem. Ka jau mingju, G.Hamiltona uzskatija, ka
atveselosanas process socialaja darba ar gadijumu sakas ar
kontaktu, kas nozimg, ka ir iesp&ja izveidoties attiectbam un
sadarbibai. Tikai tad, kad klients pienem jeb akcepté sociala
darbinieka interesi par vinu un pats sak just interesi par
sociala darbinieka personibu, sakas attiecibas. G. Hamiltonas
lieliskais kontakta formul&ums — “tas ir bridis, kad viens
cilveks akcepte otra cilvéka interesi par vinu un sak izradit
preteju interesi” — loti precizi izsaka vissvarigako attiecibu
veido$anas posmu, t.i., abpusgjas intereses rasanos. No briza,
kad mums ir interese par otru cilvéku, més jau esam kontakta,
vai arT ir radusies iesp¢&ja biit kontakta ar otru cilveku. Vélos



uzsveért—“radusies” iesp&ja, kas neblit nenozimée, ka attiecibas
ir izveidojusas. Izveidojoties kontaktam, ir radusies iespgja
un potencials attiectbam. Izmantojot Marte Meo metodes
valodu, sakuma “kafija, cepumi un suns”! Teiciens akcente
emocionala sakuma un kontakta veidoSanas nepiecieSamibu,
uzsakot saskarsmi ar kadam pavisam vienkar$am, cilvékam
ikdieniskam témam. Tas neaiznem daudz laika, bet sagatavo
labu emocionalo fonu turpmakai saskarsmei.

Pirmais kontakts dazkart tiek saukts par inicialam attiecibam.
Pirma kontakta apstak]i socialaja darba ar klientu var bt oti
atskirigi — institlicija, uz ielas, klienta majas, pa telefonu. Ar1
klienta vecums un fiziskas, psihologiskas, garigas, attiecibu
veidoSanas Tpatnibas radis atSkirigus kontakta veidosSanas
aspektus, bet kopuma konkretiz€Su dazus svarigakos
elementus pirma kontakta veidosana:

M “Laba seja”. Jedzienu izmanto Marte Meo metode.
Metodé ir raksturotas mates-bérna interakcijas un
TpaSa uzmaniba pieversta cilvéka neverbalas uzvedibas
novérojumiem, sniedzot daudzas un loti konkrétas
atbildes par cilvéku saskarsmi. Socialaja darba ar
klientiem Marte Meo metode dod neatsveramas
zinaSanas un prasmes. Raksturojot veiksmigas mate-
bérns, picaugusais-picaugusais komunikacijas elementus
un konkrétas izpausmes uzvediba, ka viena no pirmajam
tiek uzsverta “laba seja”. Labveliga, atveérta, ieintereséta
un uz otru cilvéku versta seja rada drosibas sajutu. Labas
sejas izteiksme norada, ka otrs cilveks ir gaidits un par
vinu priecajas. Gluzi pretgji, nomakta un depresiva seja
rada nedrosibas sajiitu, paaugstina trauksmi un aktivize
psihologiskas aizsardzibas mehanismus. Lai iepazitos
ar savu labo seju, paméginiet $adu eksperimentu.
Iztelojieties, ka jums prieksa ir klients un jis skataties
uz vigu ar “labo seju”. M&giniet izjust, ka jus jutaties, ka
izskataties, ko konkréti darat ar seju un kas mainas (vai
smaidat, vai mainat uzacu augstumu utt.). Tad nofiksgjiet
uz Tsu bridi So sejas izteiksmi un paskatieties spoguli. Vai
ta ir tada seja, kadu iztelojaties? Ja né&, tad kas pietriikst?
Kas ir jamaina sejas izteiksme&? Paméginiet jau ar spoguli.
Loti labi, ja kads no kolgégiem ir apguvis Marte Meo
metodi un var jis nofilmét — tad kontakta veidoSanas,
saskarsmes analize un tas, ko jus jau darat veiksmigi un
kas vél jauzlabo, biis vieglak analiz&jams.

B Balss tonis. Cilvéka balsi més uztveram tembrali, kas rada
loti dzilu rezonansi cilvéka psihé — 11dz pat visdzi]akajiem
bezapzinas slaniem. Katrs cilveéks spgj pazit un atskirt
tikstoSiem balsu individualitati. Mates balsi bérns dzird
jau prenatalaja perioda. Balss tonis norada uz runataja
noskanojumu un emocijam, un ietekmé& cita cilvéka
emocionalo stavokli. Mierigs, nosverts balss tonis
paaugstina drosibas sajlitu, rada mierigu emocionalo
gammu un var nomierinat cilvéku, kur§ ir satraucies.
Paaugstinati toni, spiedzigas intonacijas uzbudina, rada
trauksmi, aktiviz€ aizsardzibas. Sakotngja kontakta
butisks ir mierigs, bet pietickami aktivs balss tonis, kas
pauz ieinteresétibu un vitalitati. Iesakuma kontakta
nozimigi teikt pozittvus apstiprinajumus.
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B Acu kontakts. Acu kontakts var biit gan Tslaicigaks, gan
ilglaicigaks, un tas apstiprina, ka saskarsmes dalibnieki ir
kontakta. SkatiSanas acis ar1 nedrikst but parak ciesa, jo
loti daudzi cilveki jut diskomfortu, paaugstinatu trauksmi,
ja acu kontakts ir parak tieSs. Piem&ram, japanu kultiira
cieSu acu kontaktu uzskata par nepieklajigu. Dazkart
parlieku ciess acu kontakts var noradit uz vélmi domingét.

B Neverbala valoda. Kontakta veidoSana nozimigi pieverst
apzinatu uzmanibu kermena valodai, kas pauz labvelibu,
atveértibu un akcepteéSanu. Daudzas gramatas ir veltitas
§im nozimigajam jautajumam.

B Uzmanibas un ieinteresétibas izradiSana. Uzmaniba
un ieinteresétiba pret pirmo reizi redz&tu -cilveku,
potenciali jusu klientu, ir ciepas izradiSana. Ieejot darba
rutina un izdegSanas stadijas ir dabiski, ka uzmaniba un
ieinteresétiba pret klientu mazinas. Ir Joti gruti katru dienu
gadiem ilgi biit vienlidz ieinteresétam, 1pasi, stradajot ar
vienu mérka grupu. Bet atcerésimies — klientam ir tiesibas
uz sadarbibas attiectbam! Tatad tas ir sociala darbinieka
profesionalais uzdevums — noturét ieinteresétibu un
uzmanibu uz katru individu, kur§ vérSas péc palidzibas.
Protams, papildu diskusija blitu nepiecieSama, cik liela
mera es izradu savu ieinteresétibu un uzmanibu arpus
darba, kad satieku klientus rajona, veikala u.c. Divaini, ja
uzvediba krasi atSkirtos no tas, kada mums ir darba vieta,
bet uzmanibas intensitate, iespgjams, dabiski samazinas.
Kopuma par sociala darbnieka attiectbam ar klientu arpus
darba biitu nozimigs atsevisks raksts, diskusija vai pat
petijums.

Sakotngja kontakta veidoSana ir pamatu pamats turpmako
sadarbibas attiecibu jeb sadarbibas alianses veidoSanai.
Veiksmiga sakotngja kontakta veidosana klients jiitas drosi,
trauksme samazinas, un tas uzlabo turpmako sarunu kvalitati.
Pirmais iespaids, pirmais kontakts var bat izSkiross, lai
sadarbiba ar klientu izveidotos veiksmiga. Ta ka socialaja
darba, sastopot kadu cilvéku problémsituacija, mes biezi
iepriek§ nezinam, vai vin$ blis misu klients, cik ilga un
kada veida sadarbiba var turpinaties ar katru no viniem, tad
tas butiba nozimée, ka ar jebkuru cilvéku pirmais kontakts
javeido labveliga un drosibas sajiitu veicinosa atmosfera.

Jau pirms vairakiem gadu desmitiem nozimiga sociala
darba teorctike Heléna Perlmane (Hellen Harris Perlman)
identificgja profesionalo attiecibu ar klientu galvenos
elementus, integréjot ~ humanistiskas  psihologijas
pamatlicgja K.Rodzera (C.Rodger) idejas uz klientu
centréta pieeja, un tie paredz, ka sociala darbinieka
attiecibu veidoSana ar klientu pamatojas: klienta vajadzibas
un mérkos; laika ierobezojumos; uz klientu centréta pieeja;
atbildiga un paskontrol€josa riciba no sociala darbinieka
puses.

Praksé attiecibu jautajums ir individuali aplikojums
katra gadijuma, tas ir komplicéts un ambivalents, t.i.,
neviennozimigs, un saistits gan ar attiecibu distances, gan
robezu un &tikas jautajumiem. Latvijas socialo darbinieku
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etikas kodekss nosaka, ka “klientam ir tiesibas uz
sadarbibas attiecibam, kas balstitas uz uzticésanos, privatas
dzives respektéSanu un konfidencialitati, ka ar1 atbildigu
informacijas izmantoSanu”.

Sadarbibas attiecibas nav “ekstra”, darbinieka labvéliba,
izpalidziba vai kads papildu “bonuss”, bet klienta primaras
tiestbas sapemt kvalitativu pakalpojumu. Rikojoties
pret&ji, t.i., darbiniekam nepiedavajot klientam sadarbibas
attiecibas, iesp&ju sadarboties, tiek parkapts &tikas kodekss
un ricibu var uzskatit par neprofesionalu.

Bet ko ietver sadarbibas attiecibas? Kadu darbinicka
uzvedibu var uzskatit par sadarbibu veicinos$u, uz attiecibam
orientétu, un kadu ne? Pazimes, kas norada, ka sadarbibas
attiecibas ir izveidojusas veiksmigi, apraksta Latvijas
sociala darba teorétikes E.Apine un V.Roga:

1.Starp socialo darbinieku un klientu ir izveidojusas
pozitivas attiecibas vai vismaz dalgji pozitivas attiecibas
(attiecibas raksturo akceptéSana, ciena, uztic€Sanas,
labveliba; klients dalas ar savam gritibam, iesaistas
risinajumu mekl&sana u.c.).

2.Starp socialo darbinieku un klientu ir izveidojusas

-

sadarbibas attiecibas, kur abi ir viena “ierakumu pusé” un
kopigiem spekiem strada, lai mazinatu problémas.

3.Abi ir skaidri vienojuSies par mérki — kadas v€lamas
parmainas un kadu rezultatu problému risinasana abi
velas panakt.

Viens no pirmajiem sociala darba autoriem, kas pieversas

attiectbu darbinieks-klients jautajumiem, bija F.Baistiks

(Felix Biestek, 1957). Baistiks raksturoja sociala darbinieka

galvenas atticksmes, zinasanas un sp€jas, kas nepiecieSamas

sadarbibas attiecibu veidoSanai:

1. Individualizésana.

2. Merktieciga emociju izpauSana un iesaistiSana.

3. Kontroléta emocionala vide.

4. Akceptesana.

5. Netiesajosa atticksme.

6. Klienta pasnoteikSanas ievérosana.

7. Konfidencialitate.

Naomi Brila (Brill, 1990) 1idzigi defin€ palidzoSo attiectbu

raksturojosos  elementus:  akceptjoSas, dinamiskas,
emocionalas, mérktiecigas, laika limitétas, nevienadas
(unequal), godigas, realistiskas, atbildigas, drosas,

autoritativas. Teorija, kas apraksta profesionalas attiecibas
socialaja darba, ir diezgan liela vienpratiba ilga laika posma.

e

Bitisks elements profesionalo attiecibu veidoSana, kas
dazkart tiek piemirsts, ir attiecibu dinamika. Attiecibas
veidojas noteiktos etapos. Ne vienmér sociala darba
ar gadijumu etapi sakrit ar socialais darbinieks-klients
attiectbu un / vai klienta problému risinasanas attistibas
etapiem. Visvienkarsakaja veida tos var iedalit: sakums,
vidusposms, noslégums. Katra no posmiem attiecibas
darbinieks-klients piedzivo citas kvalitates, atSkirigus
izaicinajumus, dzilumu, konflikta iesp&jamibu, s€rosanas
un SkirSanas jutas u.c. Vieglak, protams, ir turét redzes loka
skaidri identificjamas, racionalas un saprotamas sociala
darba vienibas: formulgjumi, linearas izveértéSanas, plani,
problému apraksti u.tml., neka mainigas, dazkart griti
identificEjamas interakciju un attiecibu nianses. Tomér,
ka jau tika min@ts ieprieks, ta ir bitiska sociala darba ar
gadijumu sastavdala, kas ietekmé@ visu procesu.

Sadarbibas un veiksmigu attiecibu veicinaSana nereti
aktualizé &tikas jautajumus. Tadg] sociala darbinieka un
klienta, I1dzigi ka psihologa, psihoterapeita, arsta attiecibas
ietver vairakus ierobezojumus. Profesionalo attiecibu
ierobezojumi veicina drosibas sajiitu gan klientam, gan
socialajam darbiniekam. Tradicionali profesionalo attiecibu
ierobezojumus nosaka Profesionalie &tikas kodeksi, jo tie ir
ka celvezi loti sarezgitaja, ambivalentaja un daudzslanainaja
profesionalo attiecibu pasaule. Kopuma visbiezak
sastopamie profesionalo attiecibu ierobezojumi nosaka
“draudziguma” robezas. Profesionalo attiecibu veidoSana
paredz draudzigu, labveligu attiecibu veidoSanos un nereti
klientam ta var bt pirma atbalstoSo, emocionalo attiecibu
pieredze. Diezgan biezi klientam var but griiti noskirt
profesionalas un personiskas attiecibas. Faktiski tas ir viens
no sadarbibas uzdevumiem — klients iemacas jauna veida
attiecibas, biit citadas attiecibas. Profesionalas attiecibas
neparedz tikSanos arpus darba klienta majas, kafejnica vai
citur, darbinieka personiskas dzives apspriesanu, seksualas
attiectbas ar klientu, personisku emocionalu saskarsmi
ar klientu (lielas dusmas, sakapinats prieks, seksualizeta
uzvediba u.c.), klienta problému apspriesanu arpus darba.
Profesionalas attiecibas ietver loti limitétu kermenisko
kontaktu ar klientu (apskauSana, pa plecu uzsiSana, rokas
patur&sana utt.), ja to specifiski neparedz metode vai sociala
darbinieka darba uzdevumi.

Socialo darbinieku vidi trikst regularas diskusijas par
profesionaloattiecibuierobezojumiemuncitiemnozimigiem
étikas jautajumiem, lidz ar to Latvija trukst arl vienotu
vadliniju. Tas, autoresprat, ir butiski ietekmgjis sociala
darba ar individu un gimeni darba kvalitati un nozimigu
profesionalas “latinas” pazeminasanos &tikas jautajumos.
Rezultata socialajiem darbiniekiem biezi ir gratibas
identificét profesonalo attiecibu uzvedibas parkapumus.
Daudz kas ikdienas darba netiek uzskatits par neétisku, lai
ar1 ta tas ir klasificgjams. Ta, piem@ram, biezi var noverot,
ka socialais darbinieks sadarbibas jautajumus uzskata par
klienta atbildibu un pienakumu, aizmirstot, ka sadarbibas
attiecibas primari ir javeido socialajam darbiniekam. Pie
profesionalo attiecibu &tiskajiem parkapumiem var uzskatit
arT atklatu dusmosanos un klieg§anu uz klientu, augstpratigu




Tiesibas uz sadarbibas attiecibam

vai pat nicigu attieksmi, necienigu klienta aprunaSanu
kol&gu starpa, klienta izmanto$anu personiskiem mérkiem
u.tml. Diemzel Latvijas sociala darba praks€ ir biezi
sastopamas $adas darbinieku atticksmes.

Raksta 1pasi fokus€jos uz sadarbibas sakuma aspektiem:
kontakta sakumu, sadarbibas nozimi. Pamata socialais
darbs savu misiju realiz€ nevis grandiozitateé un milzigas,
revolucionaras parmainas, bet daudzos prakses ikdienas
stkumos, nelielos saskarsmes “smilSugraudos” un niansgs,
kas nereti tiek atlikti ka maznozimigi nieki. Socialaja darba
ar klientu stkumu nav, un pietick pavert tikai pasa kontakta
sakuma prieksSkaru, lai saprastu, ka visa turpmaka darbiba
klast aizvien komplic€taka un prasa no darbinieka nopietnas
zinasanas; dzilas paSrefieksijas, sevis apzina§anas prasmes
un spéjas; izpratni par klientu un procesiem. Lai to visu
attistitu, ir nepiecieSama regulara, pastaviga profesionalu
diskusija; nepiecieSama telpa un laiks $adai diskusijai.
Nekas nemainas atri. Sodien iesakta diskusija par &tikas
kodeksa papildinasanu ir labs pirmais solis garaja cela.

Sociala darba mikroprakses jautajumi netiek pietickami
diskuteti socialo darbinieku viddi un nav pietickami lielas
iniciativas no pasu profesionalu vidus, lai uzsaktu jaunas
tradicijas. Liela mera attisttbas procesus ietekmé& socialo
darbinieku pasivitate un paaugstinatas gaidas no “citiem”,
kas iesaistis, paveiks, noorganizes, pateiks, ka pareizi utt.
Diskusijas par darbinieks-klients &tikas jautajumiem var
uzsakt kaut vai institlicijas ietvaros gan sava kolektiva,
gan pieaicinot kaiminu organizaciju socialos darbiniekus.
Bitisks resurss &tikas jautajumu un darbinieks-klients
attiectbu apspriesana ir regularas supervizijas. Nozimiga ir
arT socialo darbinieku atsauciba aicinajumiem piedalities
debates, diskusijas par profesionalajiem jautajumiem.
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Ka viens no svarigakajiem tuvaka laika uzdevumiem butu
Latvijas profesionala étikas kodeksa 3.3. punkta, kas nosaka
sociala darba standartu darba ar klientu, precizé€Sana un
papildinasana par sociala darbinieka un klienta attiecibu
jautajumiem, ka, pieméram, sadarbibas atbildibu noteikSana,
konfidencialitates ievéroSanas nosacijumi, étikas jautajumu

atrunasana attieciba uz klienta lietas veidosanu u.c. batiskus,
sen aktualus un neatbildétus jautajumus. Iesp&jams, veidojot
atseviskas Etikas kodeksa papildinajumu rokasgramatas,
kuras tiktu atrunatas tipiskakas grutibas un veiksmigakie
étikas dilemmu risinajumi sarezgitaja socialais darbinieks-

klients attiecibu procesa.
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Psihosocialais darbs - sociala
darbinieka atbildiba par savu

profesionalitati — iespejas un
Izaicinajumi

Bakalaura grads socialaja darba, Saldus novada pasvaldibas agentiras “Socialais dienests” sociala darbiniece darbam ar

gimeném ar bérniem

Bakalaura grads socialaja darba, Tukuma novada pasvaldibas agentiras “Tukuma novada socialais dienests ” sociald darbiniece

darbam ar gimeném ar bérniem

Rakstu velamies sakt ar atsauci uz projektu “Cilveks:
izmaigu veicinatajs!”, kura ietvaros 14 socialie darbinieki
no Saldus, Tukuma, Ventspils, Kuldigas, Talsiem, Dobeles
un Rojas veiksmigi pabeidza 364 stundu macibu programmu
“Psihosocialais  sisteémiskais socialais darbs”, iegiistot
kvalifikaciju: “Psihosociala konsultésana socialaja darba ar
bérniem un gimeném, izmantojot sistémisko pieeju”.

Raksta turpinajuma, balstoties uz teoriju, savu pieredzi un
praksi, jau detalizétak aprakstisim, kas ir psihosocialais
darbs sistémiskaja pieeja, kada nozime ir pozitivai sociala
darbinieka mijiedarbibai ar klientu un vina sistémam, veicot
psihosocialo darbu. Ka apzinaties savu dalu ietekmes un
atbildibas, stradajot ar tik sensitivam lietam ka cilveka
emocijas un sajitas, kas prasa ievérot ne tikai profesionalo
tiku, bet arT radosu, netradicionalu pieeju izmantoSanu, kas,
savukart, pasiem darbiniekiem liek turpinat macities un attistit
savu profesionalitati. Ko un cik varam atlauties — institlicijas
intereses, kas ir nepiecieSams problému atrisinaSanai un
efektivam darbam — klienta un sociala darbinieka intereses.

Saskana ar Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas
likuma 40. pantu, Tstenojot sociala darba merki — palidzet
personai / gimenei noteikt, atrisinat vai mazinat socialas
problémas, attistot paSas personas resursus un iesaistot
atbalsta sisteémas, tiek sniegti dazadi socialie pakalpojumi, taja
skaita psihosocialais darbs. Psihosociala palidziba ir sociala
darba virziens, kura noliiks ir palidz&t individam un gimenei
risinat starppersonu un socialas vides problémas, sniedzot
psihologisku un socialu atbalstu.! Psihosocialais darbs —
sociala darba virziens, kura izmanto linearo (terapeitisko)
paradigmu ar noliku palidz&t individam un gimenei risinat
starppersonu, socialekonomiskas un vides problémas tiesas
prakses veida.”

! Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums,
pieejams: _http://www likumi.lv/doc.php?id=68488
2 Sociala darba terminologijas vardnica, Riga: SDSPA

“Attistiba”, 2000, 155.
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Gada laika, kops tiek sniegts pakalpojums “psihosociala
sistemiska konsultésana”, pec miisu pieredzes un darba prakses
varam konstatgt, ka ir pozitivas izmainas sociala pakalpojuma
snieg8ana un novertésana — profesionala darba kvalitate ir
mainijusies, kluvusi pienemamaka un saprotamaka klientiem.
Tomér joprojam saglabajas div&jada atticksme pret socialo
darbinieku — konsultantu un socialo darbinieku — gadijuma
vaditaju. M@s ka psihosocialie konsultanti piepemam klientu
tads, kads vins ir, necensSoties vinu paraudzinat un parveidot,
katrs no viniem misu redz&juma ir individualitate, personiba
un loti Tpass ar visiem saviem plusiem un minusiem. Kopdarba
apzinam vina dzives pieredzes (gimenes mantojuma) vértibu
sisttmas, dzives principus un atticksmes pret griittbam.
Izcelam un skali pauzam pozitivo, lielu nozimi pieveérsot
étikas vertibam, tadam ka godigums, uzticiba, draudziba,
milestiba utt. Konsultants veido saskarsmi labveliga, cienas
pilna gaisotng, vélams atbilstosi majigi iekartota telpa. Ar savu
atticksmi, verbalo un neverbalo izturéSanos veicinot klienta
uztic€Sanos savas situacijas atspogulosana un interpretacija,
mudinot brivi paust savas vélmes, viedoklus un savu tikai
vinam raksturigo pasaules redz&jumu. Bitiski, ka no klienta
netiek gaidits atrs izmainu rezultats, netiek uzlikti termingti
uzdevumi un katra reiz€ tiek stradats kopa, uzsverot, ka
darba gaita ieguvéji esam més abi. Sada pieeja liek klientam
justies dros$i un atbildigi par savu ricibu, vins$ jiitas novertets,
veidojas vai papildinas vina ka individa “es” pasvertgjums
un pasapzina. Ka ar cilveks saprot, ka nav viens pasaulé ar
savam griutibam. Sak “lobities” ara no ierastas frazes: “Gan
jau es pats. Gan jau ar visu tikSu kaut ka gala.” Rodas izpratne
par savam sp&jam, atrodas un aktualiz€jas resursi, kuri it ka
neapzinati ir gaidijusi bridi, kad var tikt pamaniti un but
noderigi.

Sada individuila pieeja, kas balstas uz abpusgju sadarbibu,
cienpilnam attiecibam, sasaucas ar sist€miskas pieejas
principiem, kurus apguvam projekta gaitd. Domajam, ka
mums piekritis arT pargjas projektd iesaistijusas socialas
darbinieces, ka, apgiistot sistémisko pieeju psihosocialaja
darba, mainijas musu ka profesionalu attiecibas ar klientu
un mainijjamies mes pasas, pie kam daudzam no mums §Ts



Gunta Konusevska, Daiga Kiseleva.

parmainas nebit nebija vieglas. Mainijas miisu priekstats par
to, ka butu veicams socialais darbs ar gadijumu, un dazbrid
pat radas jautajums, uz kadam teorijam un pieejam mes
balsttjamies, veicot socialo darbu Iidz Sim. Psihosocialais
darbs gadijuma vadiSanas procesa ir ka paligs, resurss, metode.
Sistemiskaja pieeja uzsvars tiek likts uz kontekstu, kas ietver
laiku, vietu un attiecibas, cilvéka resursiem un iesp&jam, nevis
problémam. Attiecibam starp klientu un socialo darbinieku ir
loti butiska loma.

Nedaudz pieskaroties socialo darbinieku — gadijuma vaditaju
— lomai, radusies atzina, ka vajadz€tu bt radosakiem,
ieinteresétakiem, ka ari, sagatavojot veicamos uzdevumus
un slédzot vienosanos, noteikti mudinat un Jaut klientiem biit
tiem, kas savu sp&ju robezas pasi nosaka, ko var, ko nevar, ko
vélas un ko nevélas pildit. P&c ieprieksgjas pieredzes varam
piebilst, ka nereti tiek izdrukata veidlapa, klientam nolasiti
vina pienakumi un vin$ neiedzilinoties paraksta vieno$anos.
Un tad Sis process tiek nosaukts par lidzdarbibas pienakumu
izstradi. Vai tas ir klienta interes€s, vai tas ir izpildams un vai
§is process neparkapj etikas normas? Atzisimies, neviens no
mums patiesi nevélas, lai miisu dzivi vaditu un korigétu kada
cita persona. Atkartoti gribas uzsvert, ka katrs pats vélas bat
savas dzives eksperts.

Veicot psihosocialo darbu, censamies katru klienta situaciju,
personisko griitibu uztvert ka kaut ko ipasu — individualu,
izveloties tiesi vinam atbilstosu pieeju un metodes. Mums ka
profesionaliem ar savu atticksmi un ricibu jarada atmosfera,
ka klients uzticas, sarunas laika runa brivi, atklati, neslépjot
faktus un emocijas, uztic savas problémas. Tas mums rada
iespgju atrak rast v€lamos risindjumus, bet vienlaikus
pasam uztvert un parstradat emocijas, sajutas. Notur&t
robezas nav viegli, tas ir zinams izaicinajums konsultanta
darba procesa un apglistama iemana ilgstosas prakses laika.
Iespgju kvalitativak veikt socialo darbu saskatam apstakli,
ka varam rado$ak izmantot dazadas sociala darba metodes,
ka izmainas nav jasasniedz konkrétos terminos, ka varam
veltit katram klientam pietiekami daudz laika u.c. Un tomér
apgiitas zinasanas prasmigi pielietot praksé — tas mums
ir izaicinajums. Ne vienm@r esam parliecinatas, ka esam
rikojusas pietiekami profesionali. P&c pieredzes varam teikt,
ka pat acu skatiens, kads Zests vai piemé&rs no dzives var likt
klientam sajusties neérti, saruna apraujas un konsultacija var
nesniegt cercto rezultatu. P&c $ada neveiksmiga gadijuma
ir problematiski atjaunot klienta uzticg€Sanos, bez Saubu un
aizdomu @nas turpinat sniegt atbalstu. Secinajums — jabut
pastavigai personisko emociju un uzvedibas kontrolei.

Nakot uz konsultacijam, klienti dazreiz atzist, ka ir griitibas
uzticgties, jo ieprieks uzticeta informacija bez vinu piekrisanas
ir tikusi izpausta citiem socialajiem darbiniekiem, skolai,
bérnudarzam u.c. L1dzigi gadijumi periodiski atkartojas. Lai
izvairTtos no $adam situacijam, nepiecieSams klientu informét,
kados gadijumos mums ir tiesibas un pienakums iegiito
informaciju nodot treSajai personai (barintiesai) — piemeram,
par vardarbibu pret beérniem. Savukart, sniedzot atgriezenisko
saiti gadljjuma vaditajam, psihosocialais konsultants sniedz
informaciju par konsultaciju apmekl&jumu, parrunatajam

teémam, piedava ieteikumus turpmakam darbam, bet cenSas
atturéties no klienta situacijas izvertésanas un apspriesanas.

Turpinot So domu, nak atmina situacijas, kad saduras
klienta intereses un sociala darbinieka ka specialista vai
institiicijas parstavja intereses. Sados gadijumos mums
ka saméra jauniem un nepieredz&jusiem specialistiem ir
griti rast izeju no situacijas, lai rezultats butu ka paruna:
“Vilks paédis un kaza dziva.” Sarunas dazreiz atklajas fakti,
kas neatbilst visparpiepemtam sabiedribas normam vai
jutams pret kadu versts apdraud&jums, pieméram, nelegala
tirdznieciba, vardarbiba, alkohola lictoSana, izvairiSanas
no nodoklu maksasanas utt. Darbinickam butu javadas
pec socialo darbinieku &tikas kodeksa, nodalas “Sociala
darba &tikas principi” 2.7. punkta teikta: ievérot privatas
dzives, konfidencialitates, ka art informdcijas atbildigas
izmantosSanas principus. leverot konfidencialitati pat tad, ja
valsts likumdosana ir pretrund ar minéto prasibu. Un $aja pat
dokumenta, nodala “Sociala darba standarti darba ar klientiem’
3.3.2. apakSpunkta teikts, ka pakalpojumu sniegsana ir
saistita ar informacijas un datu vaksanu un nodosSanu citu
rictba.® Kas ir Sie “citi”? Ka izmantot So informaciju, ka
rikoties? Jautajums paliek atklats. Veidojas &tikas dilemma,
par kuras risinaSanu. R.T. Konstabls ir teicis, ka: “...pirmkart,
etikas problema ir prakses probléma; klients un socialais
darbinieks abi ir moralas bitnes; katra situdcija ir ipasa
un tai jameklé savi individuali risinGjumi.”* Uzskatam, ka
socialais darbinieks-konsultants jebkura gadijuma rikojas
saskana ar savu pieredzi, zinaSsanam un verttbam un nes
zinamu atbildibu par vinam uztic€to informaciju.

]

Salidzinosi 1sas psihosocialas sisteémiskas darba prakses laika
mums nacies saskarties ar Joti plasu problémjautajumu loku
— laika gaita iegiita, “iemacita” bezspeciba, nesp&ja saskatit
resursus un iesp&jamas izmainas, atkaribas, Iidzatkaribas
problémas, finansialo lidzeklu trikums, vaja prasme tos
administrét, emocionala un psihologiska rakstura problémas,
depresija, griitibas veseligu attiecibu veidosana, vardarbibas
gadijumi, socialas vides destrukcijas, Saubas par savam
sp&jam, zems pasvertjums, pasvertiba. Stradajam ar tadam
metodém un tehnikam, kuras esam parbaudijusas, atzinuSas
par pozitivu guvumu nesosam. Biezi izmantojam tadas sociala
darba metodes ka genogramma, lauka metode, stastijuma
metode, konsultéSana, saruna, diskusija, dazadas jautajumu
uzdoSanas tehnikas, kolaza, asociativas kartis, refleksijas
prasmes u.c. Bitiska prasme psihosocialaja konsultésana ir
aktiva klausisanas, kas ir viena no konsultésanas darba pamata
iemanam, bet kuru més tik maz esam apguvusi studiju laika.

Projekta iesaistita psihoterapeite, gimenu terapeite Ilze
Norman no Zviedrijas dalijas ar mums $ada skatjjuma uz
aktivas klausiSanas kritérijiem:

3 Latvijas socialo darbinieku étikas kodekss, pieejams: http://
www.lm.gov.lv/text/3351

4 Sociala darba pamati. Estere Zemite. SDSPA “Attistiba”,
2003. 151 Ipp.
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B Skatieties no otras personas skatupunkta.

B Klausieties bez aizspriedumiem un laujieties bt parsteigti
par dzirdéto.

B Esiet pacietigi, izradiet cienu un vienlidzibu.

B Saciet no tas vietas, kura otra persona atrodas paslaik, nevis
no tas, kuru jus sagaidat, pienemat vai vélaties, ka ta ir.

B Icklausieties sasniegumos, pieversiet uzmanibu personas
spgjam un panakumiem, nevis skersliem.

B Terobezojiet savu iedomibu,

pasapliecinaties.

augstpratibu un velmi

B Neizmantojiet Jaunpratigi sev doto varu.

Kajebkur§socialadarbaspecialists, arimés sava profesionalaja
darbiba vadamies péc dazadiem LR likumiem, normativajiem
aktiem, sociala darba profesijas standartiem, &tikas kodeksa.
Misuprat, iepriekSmin&tie kriteriji lieliski sasaucas ar
Latvijas socialo darbinieku &tikas kodeksa paustajam
vertibam. Socialajiem darbiniekiem ciena un autoritate biitu
jaieglist, pateicoties zinaSanam, nevis statusam, amatam vai
sabiedriskajam stavoklim. Mums nav jabut vienlidzigiem,
bet jaciena vienam otra atSkiribas, un likumiski dota vara
nav jaizmanto ka Itdzeklis, lai demonstrétu personisko varu
un kontroli par klientu. M&s pienemam cilvéku, kads vins ir,
bet neatzistam visu, ko vin$ dara. Socialo pakalpojumu un
socialas palidzibas likuma teikts, ka viens no sociala darba
merkiem ir atbalstit personas attistibas iespejas, ka art
tiestbas patstavigi pienemt lemumus un tos istenot.’ Latvijas
socialo darbinieku &tikas kodeksa minéts, ka no sadarbibas ar
klientu sagaidam, ka klienti uznemsies atbildibu par ricibas
virzienu noteikSanu.’ Kas notiek realitate? Realitate biezi vien
socialais darbinieks vienpersoniski nosaka, kas klientam biitu
jadara, un tad tie klaist par darbinieka, nevis klienta mérkiem,
un tas likumsakarigi rada personas pretestibu. Mé&s varam
palidzet klientam saglabat uzskatu par sevi ka bezpalidzigu
personu vai palidzet veidot jaunu izpratni par sevi ka sp&jigu
un radosu personibu, kurai piemit daudz pozitivu ieksgjo
resursu. Veicot konsultéSanas darbu, nepartraukti jabalstas
uz psihosociala sisteémiska darba pamatnostadném: pozitiva
akcent€Sana, Iidzvertiga, cienpilna attieksme, elastigums,
nenosodiSana, savstarpgja uzticeéSanas, konfidencialitate,
atbildibas nodosana pasa rokas; tas ir loti butiskas kvalitates
savstarpgjas attiecibas ar klientu. Tas ietverts arT socialo
darbinieku &tiskajas nostadnes, kur noteikta prasiba katru
klientu uzlikot ka unikalu un ipasu, respektéet un cienit
atskirigo.” Zinot, ka dazi klienti m&dz but rupji, uzbrikosi,

5 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas
pieejams: http://www.likumi.lv/doc.php?id=68488

likums,

6 Latvijas socialo darbinieku &tikas kodekss, pieejams: http://
www.Ilm.gov.lv/text/3351

7 Latvijas socialo darbinieku €tikas kodekss, pieejams: http://
www.Im.gov.lv/text/3351

citi var but netirigi, nemazgajusies, ar nepattkamu aromatu,
un tomér saglabat toleranci — ne visiem tas ir pa spekam. Ka
to izdarTt, atbilde jamekIg sevi. Ta ir liela drosme — ieskatities
paSam sevi, savas vertibas, zinasanas, sp&jas un prasmes, biit
sp&jigiem atzit savus triikumus, bailes, vajibas un citas &nas
puses. Dazreiz klients ar savu uzvedibu miisos var izsaukt
pasSu bérniba piedzivotos traumatiskos notikumus, un tas
mums var radit vélmi aizsargaties, uzbrukt, zaudet paskontroli.
Rezultata klients var aiziet no dienesta ar pazemojuma, vainas,
nedrosibas un neparliecinatibas sajiitam, un mées pasi esam
“partip&jusies” par profesijas prestiza mazinasanos, kas mis
patiesiba Joti satrauc. Seit ir runa ari par miisu profesionalismu
un to, vai, neraugoties uz aizspriedumiem un nepatikamam
izjitam, ko klients mums radijis, m€s tam sp&jam parkapt pari
klienta interesu laba. Atkal japiemin &tikas kodekss, kur teikts,
ka socialais darbinieks ir primari atbildigs klienta prieksa un
vinam japalidz visiem klientiem ar vienadu attieksmi (turpat,
atsauce Nr. 7). Protams, ir iznémuma situacijas, kad klients
cenSas manipul@t ar darbinieku vai savtigos noliikos izplata
nepatiesu informaciju par darbiniekiem vai dienestu kopuma,
kas arT nemaz nav tik reta prakse klientu vida. Profesionals
socialais darbinieks arT $adus klientus turpmak pienems
bez aizspriedumiem un nosodijuma. Tom&r var notikt ta, ka
darbinieks ieksgji ir dusmigs, apvainojies, un lidz ar to vins
nekadi nevargs biit tolerants un ar patiesu vélmi palidzet. Tas
nozimé, ka &tika, profesionalas vértibas un kompetence ir loti
nozimigi aspekti socialaja darba un ietekmés to, vai sadarbiba
biis veiksmiga vai neveiksmiga.

Praksé ir pieradijies, ka, runajot ar cilvékiem par vigu
iespgjam, alternativam, prasmém un panakumiem, mes
varam daudz veiksmigak motivét izmainam un sadarbibai
neka runajot par problémam. Esam arT parliecinatas, ka
lielakas izredzes, ka cilvéks atzis savas kltidas un iesaistisies
to risinasana, bis tad, kad jutisies par kaut ko atzits un cienits,
nevis pamacits, kritizéts vai sodits. Pret€ja gadijuma puse
no konsultacijas var paiet emociju védinasana, lai palidz&tu
klientam nomierinaties, atgiities un atbrivoties no negativam
emocijam. M&s cenSamies uztvert §is klienta emocijas, kas
dazreiz ir loti spécigas, izturét tas, saglabajot mieru un
profesionalu iejutibu. Vieglak jau bitu piekrist klientam un
pateikt, ja, darbinieks rikojies negtiski, neprofesionali, bet
japatur prata ari tas, ka socialo darbinieku &tikas kodeksa ir
sadala par sadarbibu ar koleégiem, kur teikts, ka jaatzist citu
kolégu un specialistu viedoklu un prakses atSkirtbas, kritiku
izsakot konstruktivi.®

Pozittivam savstarpgjam attiecibam darba kolektiva ari ir ]oti
bitiska ietekme uz darba kvalitati, tapec viedoklu atSkiribas
profesionalu starpa biitu apspriezamas institlicijas iekSieng
speciali tam veltitas grupu diskusijas un / vai supervizijas.
Lietderigi ir izspélet kadu konkrétu situaciju, kura darbinieks
nonak klienta loma. To lieliski var izdarit ar sisteémiskas
konstelacijas metodes (izvietojumi, sakartojumi, izkartojumi,
uzstadijumi, izlikumi, gimenes sistémiska terapija, Helingera
metode) palidzibu, kuru arT nedaudz apguvam macibu laika.

8 Latvijas socialo darbinieku étikas kodekss, pieejams:
http://www.Im.gov.lv/text/3351




Psihosocialais darbs - sociala darbinieka atbildiba par savu

profesionalitati — iesp€jas un izaicinajumi

ST metode dod lielisku iesp&ju vizuali ieraudzit tagadgjo
klienta vai gimenes situaciju, caur sevi sadzirdét un sajust
vina emociju speku, ka arT piedzivot parvértibas, ko var radit
lomu izvietojuma maina. No ieprickSminéta varam secinat,
ka saskarsmes veidam, atticksmei profesionalu starpa un
ar klientu ir bitiska ietekme uz to, ka klients jiitas un reage
sadarbibas procesa, un vai problému risinasana bus veiksmiga.

Nevar neminét, cik nozimiga loma ir institlicijas nostadnei
attieciba pret psihosociala sistémiska konsultanta amatu.
Misu gadijuma atticksme ir pozitiva, atbalstoSa, esam
nodroSinatas ar atbilstoSi iekartotiem kabinetiem, esam
sadzird@tas un uzklausitas. Pe&c macibas gitajam zinasanam,
pieredzes un prakses  paSas veidojam klienta lietas
dokumentaciju, (pamatinformacija, kas ietver personas
datus, nodarboSanos, tuvakos gimenes loceklus, klienta
apmekl€jumu uzskaite, iesp&jamo atbalsta personu atraSana,
esoSie un piesaistamie resursi, klienta izvirzitie merki,
veélamas izmainas, konsultanta saskatitas veélamas izmainas,
izveletas darba metodes, kopdarba noveértéjums, atzinas par
darba gaitu, parskats par paveikto) reguléjam klientu plismu
un pienemsanas laikus. Pielaujam, ka ne visur ir tik atbalstosa
attieksme, 11dz ar to izskaidrojams fakts, ka Latvija nav
daudz socialo dienestu, kuros biitu socialais darbinieks —
psihosocialais konsultants. VElamies pateikt paldies arl
savam kol€gém — socialam darbiniecém gimeném ar beérniem
un pagastos stradajosam socialam darbiniec€m, kuras
atzinusas, ka psihosocialais konsultants var biit ka labs paligs,
resurss darbam ar gimeni dazadu ieilgu$u socialo problému
un attiecibu konfliktu risinaSana. Protams, jaapzinas, ka ar
$o jauno pakalpojumu més nevarésim atrisinat visas socialas
problémas cilvéka dzive, tomér tas ir vel viens Iidzeklis kadas
problémas risinasanai.

9999

Esam pateicigas “Nodibinajuma “C Modulis”™” valdes
priekssedétajam, projekta vaditajam Karlim Visam un visiem
projekta iesaistitajiem ekspertiem par doto iesp&ju apgit,
misuprat, salidzinosi jaunu un maz lietotu praksi socialajos
dienestos — psihosocialo sistemisko darba pieeju. Vislielako
paldies vElamies teikt tiem socialo dienestu vaditajiem, kuri
jau devusi iespgju saviem darbinickiem iegiitas zinasanas
izmantot ikdienas praksé. Saldus, Tukuma un Dobeles
novada socialo dienestu vaditaji ir starp tiem, kuri pienéma
izaicinajumu nodalit psihosocialas konsultacijas atseviski
no gadijuma vadiSanas, tadgjadi vienlaicigi Istenojot pasas
organizacijas mérkus un riipgjoties par psihosociala darba
veicgjiem un klientiem, nodrosinot atbilstigas telpas un vidi
vel viena jauna pakalpojuma sniegSanai.

Izmantotie avoti:

1 Sociala darba pamati. Estere Zemite. SDSPA “Attistiba”,
2003. 151 Ipp.

2. Sociala darba terminologijas vardnica, Riga: SDSPA
“Attistiba”, 2000, 155.

3 Latvijas socidlo darbinieku é&tikas kodekss, pieejams:
http://www.Im.gov.lv/text/3351

4 Socialo pakalpojumu un socidlas palidzibas likums,

pieejams: http://www likumi.lv/doc.php?id=68488

Pécvarda vieta gribétos iedrosinat un mudinat ari citus vadoSos darbiniekus:
esiet kreativi, pienemiet jauno pakalpojumu - psihosocialo sistémisko
konsultésanu, ta ir iesp€ja daléji atvieglot socialo darbinieku, gadijuma
vaditaju un psihologu darbu. Péc klientu skatijuma pakalpojums ir pienemts
un desmit ballu sisteéma svarstas starp astonam un devinam balleém, bet
més neiesligstam pasapmierinatiba. CenSamies sazvanities, dalities sava
pieredzé, joprojam piedalamies supervizijas, spriezam, kur un ko vél
gribétu un vajadzétu apgut, kadas profesionalas kompetences attistit, lai
stiprinatu savu profesionalo identitati un péc iesp€jas kvalitativak spétu
palidzet klientiem. Novélam visiem socialaja darba stradajosiem ar savu
ricibu un attieksmi nenovirzities no étikas kodeksa noteiktajiem principiem,
iedzivinat tos savas praksés, nepazaudét vélmi un nepiecieSamibu turpinat
pilnveidoties profesionali, apgustot citu pieredzi, citadu skatijumu uz
lietdm. Ka teikusi bijusi Latvijas Valsts prezidente, Sobrid Eiropas Komisijas
priekSsédétaja vietniece V. Vike-Freiberga: “Katrs rits sniedz mums

iesp€ju but citadiem, neka meés bijam vakar, tas sniedz mums izdevibu

bat labakiem, neka meés bijam vakar, tas sniedz mums izaicinajumu sevi
paraugt, sevi pilnveidot un sevi parspét”.
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Atskats uz tematisko diskusiju
“Etika sociala darbinieka

profesionalaja darbiba”

Labklajibas ministrijas Metodiskas vadibas un kontroles departamenta projekta koordinatore

Viena no darbibam, kas tiek Tstenota projekta “Profesionala
sociala darba attistiba pasvaldibas” ietvaros, ir metodiska
atbalsta nodroSinasana sociala darba specialistiem, un
tas ietvaros divas reizes gada tiks organiz€tas tematiskas
diskusijas par aspektiem, kuriem ir bitiska ietekme uz
socialo dienestu darba efektivitati un sociala darba specialistu
profesionalitati.

Izvelgjamies tematisko diskusiju ciklu uzsakt ar @&tikas
jautajumu, jo &tiska apzina ir jebkura sociala darbinicka
profesionalas darbibas biitiska sastavdala un tiesi no sociala
darbinieka sp&jas rikoties etiski ir atkariga klientiem piedavato
pakalpojumu kvalitate.! 2016. gada maija tematiskaja
diskusija tikas apméram 40 sociala darba profesionali,
parstavot dazadas valsts un pasvaldibu iestades, nevalstiskas
organizacijas, Socialo darbiniecku biedribu, Latvijas
Profesionalo sociala darba specialistu asociaciju, Latvijas
Pasvaldibu socialo dienestu vaditaju apvienibu, Latvijas
Supervizoru apvienibu, ka arT izglitibas jomas parstaviji, lai
diskutétu par apsveérumiem, kas liek socialajiem darbiniekiem
ievérot &tikas principus un profesionalo &tikas kodeksu,
par esosa socialo darbinieku &tikas kodeksa parskatiSanas
aktualitati, ka arT iezim€tu galvenos jautajumus attieciba
uz sociala darba standartiem darba ar klientu, sadarbibu ar
kolégiem un attieciba pret profesiju, par kuriem batiski runat
gtikas kodeksa aktualiz&$anas gadijuma. ST raksta pamata ir
diskusija izskangjusie viedokli.

Diskusijas sakuma tas moderators Ivars Neiders sniedza
ieskatu etikas teorija, noradot, ka profesionalais &tikas kodekss
var tikt izmantots ka problému risinasanas veids, jo &tikas
kodekss ir ne tikai dokuments, kura ikviens profesionalis var
noteikt vertibas, kuras vinam ir svarigas ka profesionalim, bet
arl instruments, ar kura palidzibu iesp&jams izvértét kolegu
ricibu. Tas nosaka mérkus un principus, kuriem mes ka
profesionali sekojam. Diskusijas turpinajuma tas dalibnieki
sadalijas Cetras dalas, lai, secigi mainoties, piedalitos visas
Setras sarunu grupas, kuras modergja Evija Apine, Arija
Baltina, Ieva Lass un Martin§ Moors. Noslédzoties viedoklu

! Latvijas socidlo darbinieku étikas kodekss. Pienemts Riga,
2001. gada 10.maija. Bez izmainam spéka esoss. Pieejams
LR Labklajibas ministrijas majas lapa http://www.Im.gov/
text/3351 Skatits 24.10.2016.

apmainai mazajas grupas, moderatori prezentSja galvenos
secinajumus, savukart paneldiskusija profesionali runaja par
savu redz&jumu, ka apliikotos aspektus padarit par tadiem,
kas veicina vélamas izmainas.

Skatoties no tiesiska regul&juma prizmas, socialo pakalpojumu
un socialas palidzibas likums nosaka?, ka socialais darbinieks
un karitattvais socialais darbinieks veic savu profesionalo
darbibu saskana ar socialo darbinieku &tikas kodeksu. Tacu
vai ikdiena tas tiek izmantots? Vai meés varam atsaukt atmina
kadu gadijumu, kad etikas kodekss ir piemé&rots prakse? .Lass,
apkopojot grupu darba secinajumus, noradija, ka Latvijas
sociala darba prakse &tikas kodekss socialajam darbiniekam
nav pirmaja vieta un sociala darba prakse pamata balstas uz
normativu izpildi — atskiriba no Skandinavijas valstim, kur
lemumi tiek pienemti, balstoties uz &tikas kodeksa noteikto.
Tomeér nevarétu teikt, ka Latvijas sociala darba prakse ir
neétiska — visticamak, ja arT riciba netick balstita uz &tikas
kodeksu, ta liela mera balstas uz personibas pamatvertibam,
kas, iesp€jams, ir viens no noteicoSajiem faktoriem
profesijas izvele.

TaCu, runajot par Latvijas socialo darbinieku &tikas
kodeksu — tas ir pienemts 2001. gada maija Latvijas
profesionalo socialo un apripes darbinieku asociacijas
kopsapulcé wun izstradats, pamatojoties uz Sadiem
Starptautiskas socialo darbinieku federacijas (International
Federation of Social Workers (IFSW)) dokumentiem: “Sociala
darba &tisko principu deklaracija” un “Starptautiskie socialo
darbinieku &tikas standarti”, kas, savukart, apstiprinati [FSW
kopsapulcé Kolombo (Srilankd) 1994. gada.| Jaatzimé, ka
socialais darbs pasaul€ ir strauji attistijies, un 2004. gada
oktobr1 Adelaide, Australija, [IFSW un Starptautiskas Sociala
darba skolu asociacijas (International Association of Schools
of Social work (IASSW)) kopsapulcg apstiprinats aktualizets
dokuments “Sociala darba &tisko principu deklaracija”,’® ka

2 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums.
Pienemts 2002.gada 31.oktobri. P&dé&jie grozijumi 2015.
gada 2.decembri, spéka esoss. Pieejams http://likumi.lv/
doc.php?id=68488 Skatits 24.10.2016.

3 Starptautiska socialo darbinieku federacija http://ifsw.org/
policies/statement-of-ethical-principles/
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Atskats uz tematisko diskusiju “Etika sociala darbinieka profesionalaja darbiba
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asambleja apstiprinata jauna
definicija.*

sociala darba profesijas

Diskusijas laika sociala darba jomas profesionali gandriz
vienbalsigi pauda uzskatu, ka étikas kodeksu ir nepieciesams
parskatit un aktualizét, nemot vera starptautisko
kontekstu. IzskangjuSas Saubas par jautdjuma aktualitati
kliedgja E.Apine, uzsverot, ka étikas jautajumus ir svarigi
risinat vienmer, jo ta ir neatnemama prakses sastavdala.
Sarunas gaita vairakkart tika uzsverts, ka €tikas kodeksam
jabiit “dzivam”, ar to saprotot realu prakses instrumentu, uz
kuru var atsaukties. Lidz ar to ir butiski, ka &tikas kodeksa
parskatiSana un aktualizéSana tiek veikta, iesaistot péc
iesp&jas vairak praktiku. Lai panaktu maksimalu kodeksa
atbilstibu realas prakses vajadzibam, ka arT jomas specialistu
vidé raditu izpratni par ta nozimibu, uzsakto diskusiju
nepiecieSams turpinat dazados [Tmenos.

“Etikas kodekss atspogulo
to, kas més esam, un kadi

ir musu principi.”

/I.Lass/

Ka vienu no bitiskakajiem turpmako diskusiju jautajumiem,
iesp&jams, primaro, M. Moors iezim&ja nepiecieSamibu
vienoties par &€tikas kodeksa subjektu. Vai &tikas kodekss
attiecas uz socialajiem darbiniekiem vai sociala darba
specialistiem?  Vaditajiem? Izglitotajiem?  Praktikiem?
Vai varblit nepiecieSami atSkirigi standarti atkariba no
specializacijas — socialais darbinieks darba ar gimeném ar
bérniem, socialais darbinieks darba ar senioriem utt.?

A Baltina rosinaja domat, ka papildus &tikas kodeksa
aktualizéSanai ir butiski izstradat ricibas standartu, kas
noteiktu, ka katra no &tikas normam Tistenojama prakse
(sava zina tas vartu biit pielidzinams rokasgramatai), ka
arT nepiecieSams izveidot / atjaunot Etikas komisiju, kura
tiktu izvertetas konkrétas situacijas sociala darba prakse.
Iesp€jams, komisijas darba kartiba biitu icklaujama ne tikai to
gadijumu izskatiSana, kad kodekss parkapts, bet arT gadijumi,
kad socialais darbinieks rikojies profesionali un nepiecieSsama
aizstaviba, pieméram, medijos.

Turpinot diskusiju par dilemmam, var&tu runat ari par socialo
tiklu ietekmi uz sociala darba praksi, proti, aktuals jautajums,
ko profesionalim iesakt ar informaciju, kas ar socialo tiklu
starpniecibu nonak sociala darbinicka riciba, un kura,
iesp&jams, ir pretruna ar socialajam darbinickam sniegto
informaciju, ka ar1 ar informaciju, kas paradas socialajos
tiklos par socialo dienestu.

4 Starptautiska socialo darbinieku federacija http://ifsw.org/
get-involved/global-definition-of-social-work/

Tabula Nr.1 Galvenie aspekti, kuri diskusija tika atzimeti ka
bitiski sociald darba standartu aktualizéSanas konteksta

Darba ar klientiem

Sociala darba pamatvértibu —
socialais taisnigums un
cilvektiesibas — ievérosana.

Profesionala autonomija
ka etiskas ricibas
prieksnoteikums.

Savu spéju, iespeju
apzinasanas.

Konfidencialitates jautajumi
ne tikai saskarsme, bet ar1
saist1ba ar klienta lietu
digitalizaciju.

Kodekss ka mehanisms
(vai ta dala), kas pasarga
ar1 socialo darbinieku
no klientu un vadibas
neétiskas ricibas.

Klienta un sociala
darbinieka robezu
jautajumi.

Profesionalas valodas
jautajumi.

Konstruktivas darbibas
ievéroSana.

Attieciba uz sevi ka sociala

darba profesijas parstavi

Individualo vértibu
atbilstiba profesijas
pamatvertibam.

Atbildiba par sava darba
rezultatiem.

Cglas un humanas ricibas
isteno$ana, kas cel sociala
darba profesijas prestizu.

Atbildiba par savu
profesionalo izaugsmi.

Riipes par savu fizisko,
psihologisko un garigo
stavokli (t.sk. supervizija).

Sadarbibai ar
koleégiem (instittcija
un starpinstitucionala
sadarbiba)

Profesionala sadarbiba,
kuras pamata ir darbs
klienta interesg€s.

Samériguma principa
ievérosana (neviens
socialais darbinieks nav
ne gudraks, ne labaks vai
sliktaks par citu atkariba
no vina darba vietas).

Komandas darba principu
ievEérosana.

Kolégu kompetences
respektésana.

Konfidencialitates
jautajumi.

Principa ievéroSana: nedari
koleégim to, ko negribi, lai
vin$ dara tev (un otradi).

Profesionalo robezu
jautajums.

Profesionalas un privatas
dzives robezu jautajumi,
nemot véra Sociala
dienesta lielumu.

Konstruktivitate konfliktu
un dilemmu risinas$ana.

Attieciba uz socialo darbu
ka profesionalu darbibu

Atbildiba par pozitivas prak-
ses popularizésanu.

Neatlaidiba risindgjumu
mekl&jumos, sociala
darba jégas un nozimes
apzinasanas pat
vissarezgitakaja situacija.
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Atskats uz tematisko diskusiju “Etika sociala darbinieka profesionalaja darbiba”

Profesionali TpaSu uzmanibu veltija jautajumam par étikas
dilemmam, kuru konteksta &tikas kodeksam varétu but
procesuala instrumenta raksturs, kas nodro$inatu maksimalu
objektivitati to risinasana, stiprinatu specialista parliecibu par
Iémuma pareizibu un dotu drosmi turpmako ricibu istenosana.
Ivars Neiders diskusijas nobeiguma ar humoru rezuméja, ka
nepiecieSams veikt socialo darbu pasu socialo darbinicku
vide — taja nozimg, ka parmainas ir nepiecieSamas, un socialie
darbinieki tiek definéti ka parmainu veicinataji un ieviesgji!

Viennozimigi skaidrs, ka diskusija ir mérktiecigi jaturpina
dazados limenos, lai ne tikai formulétu &tikas kodeksa
saturu, bet ar1 izplatitu informaciju par ta nozimigumu un
nepiecieSamibu. Paral€li jaapzina un jap&ta labas prakses
pieméri &tikas kodeksu “iedzivinasana”, lai Latvijas socialo
darbinicku &tikas kodekss klutu par neatnemamu prakses
sastavdalu.

Labklajibas ministrijas varda aicinu visas profesionalas
organizacijas aktivi iesaistities $ajos procesos, ka ari, sekojot
M.Moora aicinajumam, aicinu ikvienu dalities ar labajiem
piemériem, kad €tikas kodekss piem&rots prakse. Siitiet savas
zinas uz e-pastu socdarbs@lm.gov.lv — apkoposim tas un
izmantosim turpmakajas diskusijas.

“Etika ir dziva tad, ja par to

runa un doma.” /E.Apine/

Tému plasaka auditorija turpinasim 2017. gada ikgadgja
konferencg, kas norisinasies marta p&dgja nedela.

Diskusija bija interesanta un vertigam idejam pilna. Paldies
ikvienam iesaistitajam — diskusijas moderatoram Ivaram
Neideram, grupu moderatoriem — Evijai Apinei, Arijai
Baltinai, Ievai Lass, Martinam Mooram, ka arl visiem
diskusijas dalibniekiem!

Ja, izlasot rakstu, radusies interese par diskusiju, tas video
ierakstu iesp€jams noskatities Ahttps./wwwyoutube.com/
watch?v=jZxvnpzomaO&app=desktop.

Aicinam sekot turpmakajam projekta aktivitatem Labklajibas
ministrijas majas lapa un Facebook lapa “Profesionala sociala
darba attistiba pasvaldibas™!

Izmantotie avoti:

- LM organizétas diskusijas “Etika sociala darbinieka

profesiondlaja darbiba” video ieraksts. Diskusija
norisinajas Riga, 2016. gada 25. maija. Pieejams https://
www.youtube.com/watch?v=jZxvnpzomaO&app=desktop
Skatits 20.10.2016.

- Latvijas socialo darbinieku étikas kodekss. Pienemts Riga,

2001. gada 10. maija. Bez izmainam spéka esoss. Pieejams
LR Labklajibas ministrijas majas lapa http://www.Im.gov/
text/3351 Skatits 24.10.2016.

- Socialo pakalpojumu un socidlas palidzibas likums.

Pienemts 2002. gada 31. oktobri. PEdEjie grozijumi 2015.
gada 2. decembri, spéka esoSs. Pieejams http://likumi.lv/
doc.php?id=68488 Skatits 24.10.2016.

. Starptautiska socidlo darbinieku federacijas majas lapa

http://ifsw.org/get-involved/global-definition-of-social-

work/




Par mums pasiem, socialo darbu

un profesionalo integritati

Labklajibas ministrijas projekta “Profesionala sociald darba attistiba pasvaldibas” vaditaja

Izdevums top novembra sakuma, pirmas projekta ietvaros organizetas

konferences sagatavoSanas un norises

laika. Konferencé vispusigi

apskatijam, kas ir profesionala integritate, kuru mana uztvereé visspilgtak
raksturo vardi — lidzsvars, apzinasanas un konsekvence.

Liels paldies visiem rakstu autoriem par iniciativu, atklatibu, ieguldijumu

un drosmi!

Apzinamies autoru noraditas problémas, kas trauce
sisttmai valstl1 darboties pietickami efektivi. Socialo
darbu Latvija kop$ ta pirmsakumiem pagajusa gadsimta
devindesmito gadu pirmaja pusg ir ietekmé&jusas vairakas
ekonomiskas krizes, un tas joprojam sastop arvien jaunus
ar¢jas un ieksgjas vides izaicinajumus. Ir pienacis bridis,
kad §1 sistéma ir visaptverosi janoverte. Javerte gan sociala
darba politikas veidotaju noteiktais tiesiskais regul&jums,
saturiskais ietvars un nakotnes plani, gan pasvaldibu un
valsts institliciju atbildiba un ieguldijums, gan nevalstisko
organizaciju devums, gan visu citu iesaistito izpratne
un atticksme. Un, protams, arT pasu socialo darbinieku
profesionala integritate.

Aicinu sist€émas sniegumu veértét mérktiecigi un
konsekventi, nelaujot emocijam aiz€not lietas batibu.
Savos lemumos balstities wuz profesionalajam
vértibam, ko spé&jam atpazit, izSkirt un nodalit no
personigajam, ka ari kritisku vértéjumu, kas neatrazo
sabiedribas stereotipus un aizspriedumus. Bezjedziga
un nemotivéjosa ir abstrakta un visparinata sistémas vai
atseviSku notikumu un personu kritiz€Sana vai noliegsana.
Uzlabot So sistéemu var€sim, macoties saskatit un pazit
problémas, skaidri un godigi noradot uz tam, iedzilinoties
un diskutgjot par to galvenajiem c&loniem un sekam,
atrodot izpildamus risinajumus c€lonu noversanai.

Milzigi tuvako gadu izaicinajumi musu projekta ir sociala
darba ar noteiktam klientu mérka grupam (personas ar
gariga rakstura trauc€jumiem, no vardarbibas cietuSas
personas, vardarbigas personas u.c.) efektivitates
uzlaboSana un pasvaldibu socialo dienestu vadibas modula
izstrade.

Ar metodisko materialu palidzibu vélamies uzlabot socialo
darbinieku zinaSanas par attiecigo klientu mérka grupu,

t.sk., ka izvertét klienta socialo situdciju un atpazit vina
piederibu noteiktai mérka grupai, identificét socialo
problému, rast un piesaistit klientam piem&rotakos
resursus, lai nodroSinatu iesp&jami efektivako sociala
darbinieka atbalstu. Istenosim apjomigas macibas sakotngji
pilotprojektos iesaistitajiem pasvaldibu darbiniekiem, bet
péc metodisko materialu un macibu programmu izstrades
tiks nodroSinata iesp&ja to saturu apgit arl ikvienam
socialajam darbinickam Latvija.

Ar socialo dienestu vadibas modula izstrades un ievieSanas
palidzibu vélamies stiprinat institlicijas parvaldibas
nozimibu, jo, nedaudz parfrazéjot Gaja Senana (Guy
Shennan) teikto konferencg, ja izcils profesionalis strada
nesakartota vidé, kura vadibas mehanismi nav orientéti uz
noteiktu mérku sasniegS$anu, laba rezultata nebds. Skaidri
defin€sim, kas ir sociala darba prakse socialaja dienesta un
tas pamatosanai nepiecieSama dokumentacija, stiprinasim
sociala darbinieka prakses robezu izpratni un regul&jumu.
Defin€sim ari to, kas noteikti nav jadara socialajam
darbiniekam. Tik Joti aktualaja socialo darbinieku
noslodzes jautajuma pamatosim realo kvalitativa sociala
darba veikSanai nepiecieSamo laika un citus resursus, ka
arl piedavasim ieteikumus profesionala socialaja darba
sasniedzamajiem rezultatiem. Izstradasim priekslikumus
socialo darbinieku atalgojuma sist€émas pilnveidei, ka ar1
méginasim uzlabot institiiciju un profesionalu sadarbibu
visos virzienos un Ilimenos.

Aicinu uz atklatu un aktivu sadarbibu un iesaisti§anos,
ieklausoties gan sevi, gan citu iesaistito personu sniegtajos
faktos un argumentétos viedoklos, lai veidotu mums
pasiem tTkamu un sabiedribai noderigu sociala darba vidi!
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Sociala darbinieka profesionala

etika Polija
(Ewa Krzyzak-Szymanska (Polija))
(Andrzej Szymanski (Polija))

Individa stavokli sabiedriba nosaka vairaki faktori: izglitibas
Iimenis, dzives pieredze, finansialais stavoklis, ka art
individa talants un intelekts. Ka viens no svarigakajiem
elementiem, dzivojot sabiedriba, ir individa izveleta profesija,
kuras statusu un prestizu nosaka popularitate, lietojamiba,
sarezgitiba, atbildiba un risks, ka ari sagaidamie rezultati un
zaud&jumi.! Lidz ar sociala darbinieka profesijas attistibu
ir pieaugusi arl interese par tas IstenoSanas moralajiem
aspektiem, kas sava zina norada uz profesionalas &tikas
form&Sanas sakumu.

Dazi pétnieki “profesionalas &tikas” terminu attiecina
uz rakstitiem standartiem, kas atbild uz jautajumu: “Ka
profesijas parstavjiem vajadz&tu rikoties no morales
viedokla, un ka neé?”? Citas ar $o jédzienu saistitas definicijas
uzsver profesionalas &tikas preciz€joso funkciju un vispargjo
moralo normu implementaciju, kas saistita ar konkr&to
sabiedribu®, neatkarigi no ta, vai §is vértibas ir parnemtas
vai tradicionali veidotas un pienemtas ka nerakstitas normas.
Visos gadijumos jédziens “profesionala &tika” ietver tris
veidu noteikumu kopumu:

B noteikumi par profesijas tehniskajiem aspektiem;

B noteikumi, kas attiecas uz profesionalu attiecibam ar
sabiedribu;

B noteikumi, kas nosaka savstarpjas attiecibas ar citu
profesiju parstavjiem.*

Svarigi uzsvert, ka profesionalas &tikas saturs ietver un
pamato atkapes no kop€jiem standartiem, atvieglo profesijas
ikdienas praksi, palidz risinat konfliktus, paatrina 1émumu
pienemsanu, sniedz direktivas un vadlinijas profesionala
perfekcionisma sniegumam.® Sociala darba apjoms un saturs
ir atkarigs no konkrétu faktoru grupas (skatit 1. attelu), kas

1 D. Karkowska, Zawody medyczne. Varsava 2012, 41. Ipp.

2 W. Drzezdzon, Etyczne aspekty pracy zawodowej. Wybrane
Zagadnienia, “Studia Gdanskie”, T. X, 2013, 25. Ipp.

3 Por. M. Byczyk, M. Kowalewska, Zasady etyki zawodowej w
stuzbach mundurowych a reguta ostroznosci, [w:] Zasady
etyki zawodowej w stuzbach mundurowych, (red.) P
Jézwiak, K. Opalinski, Pila 2013, 13. Ipp.

4 I. Bogucka, T. Pietrzykowski,
publicznej, Varsava 2009, 97. Ipp.

Etyka w administracji

5 J. Filek, Rola etyki w dziatalnosci samorzadowej, [w:]
Etyczne aspekty dziatalnosci samorzadu terytorialnego.
Poradnik dla samorzadowcéw, (red.) J. Filek, Krakova 2004,
34. Ipp.

ciesi saisttti ar socialo lomu saturu un personam, kas isteno
$o profesiju.
L.attéls

Faktori, kas ietekmé profesionalas étikas saturu

Profesijas
tradicijas un
moralas vertibas,

l kas ir
» saistitas ar tas
Profesijas lersTh
statuss ir saistits Dazadu profesiju
ar pilnvaram parstavju veikto
un as vietu Faktori, funkciju raksturs
sabiedriba — citu kas ietekmé
P?OfeSiJ:‘.l profesionalas
hierarhija gtikas saturu g

Etisko vertibu
sist€émas pamat-
pienémumi, kas ciesi
saistiti ar pasaules
uzskata vertibam

Personas ieksgjo
vertibu sistéma
un attiecibas starp
profesijas
parstavjiem

Avots: aprobéts péc H. Januszek, J. Sikora, Socjologia pracy,
Poznana 1998, 183. Ipp.

Profesionala &tika praks€ parasti tiek 1stenota &tikas kodeksa
forma, kas satur sociali pienemamo idealo ricibu aprakstu.
Polija profesionalas &tikas kodeksa uzdevums ir noteikt tas
parstavjiem prerogativu ierobezojumu.® DaZi &tikas kodeksi
tieck veidoti ka tiesisko rikojumu rezultats, ko pieméro
profesiju parstavjiem. Parasti $ads diktats attiecas uz
profesijam, kas saistitas ar sabiedribas uzticibu vai profesijam
ar augstu socialo atbildibu, piemé&ram: arsts, psihologs,
tiesnesis, prokurors, probacijas dienesta darbinieks, jurists,
notars, policists utt. Paral€li var arT noradit uz arvien plasaku
étikas kodeksu satura loku, kuru darbiba un esamiba nav

6 M. Zak, Miejsce etyki zawodowej w stuzbie polskiego
policjanta. “Gdrnoslgskie Studia Socjologiczne”, nr. 4, 2013,
172.-173. Ipp.
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saistita tikai ar normativajiem aktiem.” Sarezgitus 1émumus
par &tiska satura jautajumiem parasti pienem ta saucamas
tikumigas profesijas — tas ir profesijas, no kuram sabiedriba
sagaida sociali atbildigu profesionalo darbibu, pat, ja §1
darbiba ir vairak saistita ar cilvéku neka ar tehniskiem un
profesionaliem noteikumiem.® So profesiju vidi atrodas ari
sociala darbinieka profesija.’ Starp galvenajiem pienakumiem
ir apriipe un palidziba nabagiem, triicigajiem, atstumtajiem
individiem vai citiem, kuri atrodas neizdeviga stavoklt vai ir
citadi sociali atstumti. Tadgjadi profesionala darba raksturs
un ta sekas ir cieSi saistitas ar cilvékiem un vinu likteniem.
Sociala darba risinamo problému raksturs norada, ka Iidzas
prasmém un zinasanam'® ir svarigas ari moralas ipasibas'’,
kas noteic gan sava darba, gan personiska snieguma kvalitati
profesija.

Ka jau mingts, dala no profesijam Polija rada savus &tikas
kodeksus ne piespiedu karta, bet labpratigi. Tas attiecas ari uz
socialajiem darbiniekiem, kuri par savu profesionalas &tikas
cela raditaju atzist “Polijas Socialo darbinieku savienibas
etikas kodeksu”.

Sis kodekss ietver skaidras vadlinijas socidld darbinicka
darbibai un tas vértéSanas principiem. Tas balstas uz
fundamentalo pienémumu, kas ietver tadus principus ka
katra cilvéka ciena, tiesibas uz pasnoteikSanos un vienadas
iespgjas visiem cilvékiem. Preambula ir arT noradits, ka
kodeksa nepieciesamiba izriet no apzinas, ka socialais darbs
ir socialo parmainu un sabiedribas sirdsapzinas pievilk§anas
speks. Socialo darbinieku &tikas kodekss sastav no sesam
sadalam (skat. 1. tabula), kas regulé sociala darbinieka
profesijas standartus un patstavigu darbibu, ieskaitot
kontaktu ar klientu, kolgégiem, darba devéjiem un plasaku
socialo vidi.

7 Sis  koordinacijas trOkums tiesiskajds normas, kas
attiecas uz dazadu profesiju profesionalo &tiku, liecina, ka
Polijas likumdevéjam trukst saskanotas koncepcijas par
profesionalas étikas bitibu un tas saistibu ar likumu. Sal. P.
tabieniec, Etyka —Etyka zawodowa-Prawo, “Prokurator”, nr.
2, 2002, 25. Ipp.

8 H. Izdebski, Zarzadzanie etyka za posrednictwem kodeksow
etyki zawodowej, [w:] Etyka w stuzbie publicznej, (red.) J.
Czaputowicz, VarSava 2012, 48. Ipp.

° Polija socialais darbinieks var but nodarbinats socialas
politikas regionalaja centra, novada gimenes atbalsta
centra, socialas labklajibas centra (pilséta vai pasvaldiba),
nevalstiska organizacija, socialas integracijas centra,
socialas integracijas kluba, krizes intervences centra,
pansionata cita socialas palidzibas vieniba, veselibas
dienesta.

10 Saskana ar pasreizéjiem noteikumiem par socialo darbinieku
var klit persona, kurai ir socialo darbinieku kolégijas
diploms vai kura ir augstskolas absolvents socialaja darba
un macisanas gaita pabeigusi 330 stundas nepiecieSamo
priekSmetu un 240 stundas prakses. Saskana ar rikojumu
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 stycznia 2008
r. w sprawie specjalnosci przygotowujacej do zawodu
pracownika socjalnego realizowanej w szkotach wyzszych
(Dz. U. z 2008 roku Nr27, poz. 158).

11 S, Musiot, M. Twardowska, Pracownik socjalny — profesjonalne
dziatanie na rzecz os6b wykluczonych, Varsava 2011, 40.
Ipp.

1.tabula
Sociala darbinieka etikas kodekss

I nodala
Visparéeja attieksme un sociala darbnieka darbibas
kartiba
Saja nodala ietilpst sociala darbinieka patstavigas darbibas
noteikumi — uzsverot, ka ir jarikojas vispirms klienta laba.
Tiek akcent@ts, cik svarigas ir sociala darba pamata esosas
zinaSanas un prasmes. Te arl ir norades par darbinieka
personibu, kurai jabiit ar augstu morali sava personiskaja un
profesionalaja dzive, ka arT jaspgj pretoties kardinajumam
izmantot profesionalos kontaktus savam privatajam
vajadzibam.

II nodala
Darbinieka etiska atbildiba

Saja nodala ir uzsvérts sociala darbinieka pienakums
respektét cienu pret klientu un vina tiesibas uz pasnoteiksanos.
Tiek arf prasits, lai socialais darbinieks kontakta ar klientu
ripétos par savstarpgji uzticamu saskarsmi un sadarbibu. No
vina tiek pieprasits saglabat no klienta iegtitas informacijas
konfidencialitati, ka arT profesionala darbiba un vienada
attieksme pret saviem klientiem, neatkarigi no vinu vecuma,
dzimuma, gimenes stavokla, seksualas orientacijas, tautibas,
religijas, politiskajiem uzskatiem, veselibas stavokla, rases,
adas krasas un citam iezimém un personiskam Tpasibam.

IIT nodala
Sociala darbinieka étiska atbildiba pret kolégiem

ST nodala pieprasa no sociala darbinieka profesionalas
lojalitates atbilstibu profesijai. Tiek ieklauta arT apnemsanas
sadarboties ar pargjiem socialajiem darbiniekiem un
objektivi vertét citus. Uzsvars tiek likts arT uz pienakumu
respektét citu darbinieku zinasanas un pieredzi, ka ari
noteikts pienakums versties pret gadijumiem, kad citi
darbinieki parkapj kodeksu.

IV nodala
Sociala darbinieka @tiska atbildiba pret darba devéju
Saja nodala ir ietverti sociala darbinieka pienakumi,
lai uzlabotu socialo institliciju darbibu, to efektivitati,
ieguvumus un palielinatu lidzeklu izlietoSanas racionalitati.

V nodala
Sociala darbinieka étiska atbildiba pret pasSu profesiju
ST nodala nosaka, ka sociala darbnieka pienakums ir
uzticama profesijas TstenoS$ana, ka arT tas pilnveidoSana un
zinaSanu padzilinasana. Piev@rsta uzmaniba profesionalajai
integritatei un pienacigam profesijas statusam.

VI nodala
Sociala darbinieka etiska sabiedriska atbildiba
ST nodala nosaka, ka sociala darbinicka piendkums ir
stradat vispargjam labumam. Vipa pienakums ir arT péc
iesp&jas nodrosinat, lai personas, kas ir pilnvarotas sanemt
nepiecieSamos pakalpojumus un resursus, ir vietgjas
kopienas atbalsts socialaja pa$palidziba un pamudinajums
piedalities socialas institlicijas veidoSana un socialas

politikas radiSana.

Avots: aprobéts péc Polijas Socialo darbinieku savienibas
étikas kodeksa

e 0l f @ Rl



Sociala darbinieka profesionala etika Polija

Socialo darbinieku &tikas kodekss, lai gan tam nav oficiala
juridiska statusa, ir svarigs ietekmé&joSs riks profesionalai
attieksmei pret cilveku. Svarigs ir likums par socialo palidzibu,
kas ir papildu nodrosinajums profesionalai &tikai.'? Lai gan tas
nav tik detalizéts ka &tikas kodekss, tas ievie§ skaidribu par
uzdevumiem, kurus nakas pildit socialajam darbiniekam:

B darboties péc cilvéku un to gimenpu labuma principa,
respektgjot vinu cienu un tiesibas uz pasnoteiksanos;

B neitralizét necilvécigu un diskrimingjosu praksi pret
personam, gimeném vai grupam;

B sniegt pilnuinformaciju par prieksrocibam un pieejamajiem
palidzibas veidiem personam, kas to pieprasa;

B saglabat tas informacijas konfidencialitati, kas ir ieglta
veicot profesionalo darbibu, pat péc darba attiecibu
izbeig8anas, ja ta darbojas pret personas vai gimenes
labumu.

Tipiskais polu socialais darbinieks, kur§ veic profesionalo
darbibu, apvieno savu praktiskas darbibas lauku ar ta saucamo
“darbu pie rakstamgalda”. Neatkarigi no darbibas vietas
galvenais nosacijums profesionalas atticksmes attistibai ir
personiska morala kompetence katrai atseviskai socialaja
palidziba nodarbinatai personai. Uz $o aspektu jau sen
noradija Senecka, kur§ rakstija: “Neviens nevar noliegt, ka
speku vajadzétu pieradit ne tikai teoreétiski domajot par
to, kas ir jadara, bet vairak praktiska darbiba. Tad domas
savukart mainisies uz rezultatiem darbos.”" Pirms simtiem
gadu izteikta doma apstiprina, ka &tiskais darbs pieprasa katra
posma daudz vairak ptlu un appemsanos neka darbs, kurs
koncentrgjas tikai uz rezultatu.'* Tapéc, nodarbinot cilvékus
socialaja darba un socialaja palidziba, darba devgji gaida no
toposajiem darbiniekiem komunikacijas prasmes, klienta
situacijas izpratni un siltu jitu izteikSanu.'

Ieprieks minétie &tikas kodeksa nosacijumi negarante &tiskus
un moralus panakumus, bet palidz veidot uz sadarbibu
orientatas attiecibas starp palidzétaju un klientu. Klients un
socialais darbinieks, pamatojoties uz $Tm attiecibam, kopigi
piedalas lémumu pienemsana par darba problémam un
mérkiem, ka arT sarunas par planu,kas palidz&tu izvirzitos
mérkus sasniegt. Tas, kas notiek starp palidz&taju un personu,
kas izmanto So palidzibu, ir dinamisks process, un attiecibas,
kas veidojas uz §Is pamatnes, sauc par terapeitisko aliansi.

12 Skat. 119. pantu Ustawa o pomocy spotecznej z 2004 r.
(konsolidéts teksts - Obwieszczenie Marszatka Sejmu RP z
dnia 7 czerwca 2016r. Dz.U. 2016, poz. 930).

13|, A. Seneka, Dialogi, Varsava 2001, 531. Ipp.

4 Z. Wolk, Kultura pracy, etyka i kariera zawodowa, Radoma
2009, 89. Ipp.

15 M. Dutkiewicz, Jak nas widzg, tak o nas piszg - wizerunek
publiczny pracownikéw socjalnych, [w:] Pracownicy socjalni
i praca socjalna w Polsce. Miedzy stuzbg spoteczng a
urzedem, (red.) M. Rymsza. VarSava 2012, 117. Ipp.

Lai tam butu iespgja notikt, darbinieckam sava profesionala
misija un atbalsts ir japamato ar vairakiem principiem, kas
izriet no sociala darba (skatit 2. att€lu), un ir ciesi saistiti ar
profesionalo &tiku.

2. attels
Sociala darba principi

Klienta akceptéSanas princips
Pamatojas uz toleranci, cienu, vértibu izvéles brivibu un dzives mérkiem

Individualizacijas princips
Pieprasa subjektivu pieeju
klientam, vina unikalajai
personibai, kurai ir savas
tiesibas un vajadzibas

Konfidencialitates princips
Attiecas uz konfidencialitates ievéroSanu
attieciba uz informaciju, sanemtu
no klienta, tas neizpausanu treSajam
personam bez klienta zinas un piekri§anas

Tiesibas uz pasnoteik$anos
princips
Ietver klienta tiesibas uz brivibu un
atbildibu par savu dzivi (izpemot
veselibas arkartas situacijas un
draudus dzivibai)

Solidaritates princips
Nosaka, ka persona ir parak vaja,
tap&c tas ir jarisina grupa, kas veido
atbalsta infrastruktiiru un socialo
integraciju

Kompetences stiprinasanas un klienta
potenciala attistibas princips
Nosaka nodrosinat klientu ar
nepiecieS§amajam zina§anam un
prasmém, motivét darboties patstavigi

Kopgjas atbildibas princips
Liecina, ka atbildigs ir gan
sociala dienesta darbinieks,

gan gimene un tas atseviskie

locekli

Obiektivitates princips
NepiecieSama vispusiga, uz zinasanam
balstita profesionala situacijas analize;

léemums japiepem atbilstosi situacijai,
kas izraisa individam / gimenei vajadzibu
izmantot socialas palidzibas dienestu

Gimenes un tas loceklu
labuma princips
Nosaka atbalsta laika
nemt vera individualo
gimenes loceklu vida
radusos ieguvumu

Neitralitates princips
Tas attiecas uz c€lonu izpéti un
risinajumu mekl&sanu, kas ir saistiti
ar apstakliem, kuros persona / gimene
izmanto palidzibu, neatkarigi no cilvéka,
kas sniedz palidzibu, viedokla un
attiecksmes

Resursu sadales princips
Nosaka darbiniekam mekI&t
iespgjas, lai apmierinatu
likumigas klientu vajadzibas,
kas ir saistitas ar iemesliem,
kadg] klients izmanto
palidzibu

Avots: aprobéts péc B. Dubois, K. Krosgrud Miley, Social Work.
An Empowering Profession, Pearson, 2010, 21. Ipp.

Runajot par profesionalo &tiku socialaja darba, griti ignorét
faktu, ka sociala darbinieka profesija Polija nebauda parak
augstu socialo statusu.'® Centienos noverst stereotipus nepalidz
mediju veidotais sociala darba téls, kas sensaciju dél parasti
padzilina profesijas negativo t€lu un zemo socialo prestizu.
Socialie darbinieki uzskata publicetas zinas par negodigam
un neobjektivam. Tomer ir arT daudzi elementi, kas pozitivi
ietekm& darba kvalitati un iek§€jo motivaciju, lai sniegtu
atbilstigu palidzibu un atbalstu triicigajiem. Sociala darba
efektivitates samazinasanas pazimes galvenokart saistitas
ar ekonomiskajiem faktoriem (pieméram, zema alga), kas
attiecas uz darbibas teritorijas platibu, parmerigu birokratiju

16 Zemo profesijas prestizu apstiprina aptaujas un izpétes
rezultati sabiedriba. Sal. Z. Sawinski, K.M. Stomczynski,
H. Domanski, Spofeczna klasyfikacja zawoddéw, [w:] H.
Domanski, Z. Sawinski, K.M. Stomczynski, Nowa klasyfikacja
i skale zawoddw. Socjologiczne wskazniki pozycji spotecznej
w Polsce, Varsava 2007, 166. Ipp.



un parlieku daudzajiem uzdevumiem. Nopietns Skerslis ir art
socialas palidzibas klientu agresiva uzvediba, 1pasi to klientu,
kuri ir atkarigi no alkohola. Kopuma péc Polijas socialo
darbinieku viedok]a ir nepiecieSamas parmainas, kas padaritu
elastigaku esoSo administrativo tiesibu sistému. Tiek novérots,
ka sakara ar lielo formalismu zid apriipes pakalpojumu
personiskais aspekts'’. Ta vietu aiznem masveida raksturs
starppersonu attiecibas'® un koncentré$anas uz iejaukSanos
bez dzilakas klienta un vina gimenes vajadzibu atzisanas un
izvertesanas.

Mgginajums atbildét uz noraditajam grutibam bija
likumprojekta veidoSana sociala darbinieka profesijai'®.
Likumprojekta pamata ir ideja, ka likuma mérkis batu socialas
palidzibas efektivitates paaugstinaSana, kas ir svarigs posms
socialas nodroSinasanas sistémas modernizacija, profesijas
statusa paaugstinaSana un efektiva socialas palidzibas
sniegSana. Projekts paredz€ja saskanot socialo darbinieku
profesionalo darbibu ar &tikas kodeksu. Pilniba §is normativais
akts nav Tstenots dzivé, un Darba un socialas politikas
ministrija pec vairaku gadu darba atturgjas no talakas jauna
likumprojekta radiSanas.

Secinajumi un pardomas par sociala darbnieka profesionalo
&tiku atklaj vairakus aspektus.

1. Polu sociala darba deontologija nesagaidija “dzingjspeku”
tiesas vai profesionalas &tikas komisijas veida. ST iemesla dg]
étikas kodeksa speks bieZi tiek uzskatits par nenozimigu®.
Etikas kodekss formala un retoriska zina sasaucas ar lidzigiem
sada veida dokumentiem, kas darbojas citas demokratiskas
valstls, un ta avots ir universalo cilvéktiesibu ievéroSana.
Lai nodrosinatu &tikas kodeksa pareizu virzibu, ir absoluti
nepiecieSsams noteikt darbinieka tiesisko atbildibu par ta
neieveérosanu.

2. Polija vel nesen sociala darbinieka profesija bija redzami
daudzi attistibas celi. Tie radija iespgju icklaut dazadu
profesiju komandas un personas, kas parstavéja dazadu un
daudzveidigu pieredzi. Tagad, pedgjo gadu laika, ir kluvusi
aktuala precizésana, noradot sociala darba atbilstibas prasibas.
Tas ir nozimigs $k&rslis, lai sociala darbinieka lomai nepiekliitu
cilvéki ar apSaubamam kompetence€m un &tiskam, moralam
normam.
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114. Ipp.

19 Likuma projekts tika nodots Seima 2005. gada 15. junija,
izdruka nr 4210. Projekts netika apskatits IV Seima
kadences laika, kurs taja bridi beidza savu darbu.
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i roztaczne, [w:] Pracownicy socjalni i praca socjalna w
Polsce, (red.) M. Rymsza Varsava 2012, 343. Ipp.
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3. Polu socialais darbinieks joprojam ir persona ar zemu
profesionalo, socialo un ekonomisko statusu. Saja konteksta
nav parsteigums, ka socialie darbinieki pieprasa paaugstinat
atalgojumu, pieskirt privilégijas un radit atsevisku likumu par
sociala darbinieka profesiju. Saja akta tie uzsver savu iesp&ju
paaugstinat profesijas prestizu un atrisinat ierobezojumus, kas
izriet no likuma par socialo palidzibu ietilpstosiem sliktiem
noteikumiem. Tapéc velamais solis ir atkartoti sakt darbu pie
likuma par sociala darbinieka profesiju un icklaut tur ne tikai
papildu tiesibas un pienakumus, bet arT gaidamas &tiskas un
moralas vajadzibas un sekas gadijuma, ja klist neadekvata to
istenoSana.
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“Social Work in Latvia” is the only professional magazine dedicated to
overall social work profession and we are pleased to announce that the
second issue is now ready for all the colleagues and the persons interested.

The main guiding motive for the second collection of articles are the Code of
Ethics, ethical dilemmas and problems, co-operation and relations between
the social workers and the clients encouraging discussions about personal
and professional values. The content of the magazine is very colourful, full
of thoughts and ideas, as well as some contradictive issues. It fosters much
deeper and broader contemplation of the social problems on the part of the
readers making them seek for the answers all by themselves.

The main topics covered in this edition are: 1) ethical issues within social
cases among different systems; 2) collaboration and involvement in the
relations of the clients and social workers; 3) responsibility and confidentiality
as a core value whilst solving ethical dilemmas; 4) importance of reflective
supervision emphasized; 5) interview with a guest from United Kingdom
Mr.Gay Shennan - (The British Association of Social Workers) and 6) an
article from Polish colleagues analysing and discussing ethical perspective
of social work in Poland.

The Editorial Board of our magazine are very thankful to all the authors
who responded to our call and contributed their time making this issue so
valuable. We hope that this publication will become an acknowledged and
helpful tool promoting continuous development of the social work profession
in Latvia.
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Sabiedriba zel, ja taja visu
cilveku ciena un tiesibas
tiek ieverotas. Socialie
darbinieki par nedalitu
cilvecibu, cilveku cienas un
vértibas veicinasanu!
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