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Sociala darba specialisti ir atsléga sakartotai un harmonizetai sabiedribas un socialas vides
sadarbibai. Tapec ir svarigi, lai jomas profesionali, studenti un macibspeki, ka arT ikviens,
kuram riip profesionala sociala darba un sniegto pakalpojumu attistiba, biitu informéts un
regulari sanemtu ieskatu nozares aktualitates.

Izsaku pateicibu rakstu autoriem par atklatibu, secinajumiem un piedavatajiem risinajumiem,
ko noteikti neatstasim bez ieveéribas un iesp&ju robezas izmatosim turpmaka darba.

Sociala darba prakse, aktualitates un problemjautajumi, teoretiskie un praktiskie aspekti,
petnieciba un zinatne ir tikai dala no ieplanotajiem tematiem. Svarigi ir ne tikai informét
par labklajibas nozares aktualitatem, bet ari iezimét jaunus apvarSnus, iepazistinat ar
interesantiem un aizrautigiem profesionaliem, paradit labako pieredze balstito praksi pasaulé
un tepat blakus Latvija.

Stipra un laba sadarbiba ar sociala darba jomas parstavjiem, paSvaldibam, to socialajiem
viedoklu apmainu, regularas diskusijas, ilgtermina nodroSinot savstarp&ju uzticéSanos un
kopigu mérku sasniegSanu, ir viena no mana darba prioritatém ministra amata. Ir patiess
gandarijums, ka beidzot pilna apjoma varam istenot apjomigu atbalstu pasvaldibu socialo
dienestu stiprinasana.
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Aktualitates Eiropas Sociala
fonda projekta “Profesionala
sociala darba attistiba”
pasvaldibas”

Labklajibas ministrijas Socialas ieklausanas un sociala darba politikas departamenta direktora vietniece

Sociala darba kvalitates pilnveidoSana, pieejamibas nodroSinasana un
efektivitates paaugstindsana, ka arl ilgtspé&jiga sociala darba nozares
attistiba - tie ir butiskakie ricibas virzieni, kuros nakamajos septinos gados
planota sociala darba attistiba atbilstosi Labklajibas ministrijas (turpmak -
LM) izstradatajam "“Profesionala sociala darba attistibas pamatnostadném
2014.-2020. gadam”. So mérku sasniegsSanai uzsakts Eiropas Sociala fonda
projekts “Profesionala sociala darba attistiba pasvaldibas”.

Lai attistitu socialo darbinieku un par€jo sociala darba
specialistu profesionalitati un konkurétsp&ju, 2015. gada
tika sakta profesionalas kompetences pilnveide un
supervizijas nodroSinasana socialo dienestu wun
pasvaldibu izveidoto socialo pakalpojumu sniedzéju
sociala darba specialistiem. Sociala darba specialista
izglitiba vai darba prasmes vél negarantg, ka specialists visu
sociala darba prakses laiku bis

sp&jigs kvalitativi un vispusigi

stradat. Socialais darbs miisdienas

ir mainigs un saistits ar dazadiem

izaicinajumiem — mainas klienti,

risinamo socialo problému loks

un iesaistitas puses, tadél sociala

darba specialistiem ir pastavigi

japilnveido savas profesionalas

prasmes un zinasanas.

Projekta  ietvaros  paredzeta
profesionalas kompetences piln-
veide un supervizija visu 119
pasvaldibu socialo dienestu un
citu pasvaldibas izveidoto socialo
pakalpojumu sniedzgju sociala
darba specialistiem. Pasvaldibu
sociala darba specialistu
apmacibu un supervizijas
izmaksas prieksfinansé
pasvaldiba, un péc izdevumu
attiecinamibas  parbaudes ta
var sanemt kompensaciju 50

procentu apméra par atbilstosi veiktiem izdevumiem. Sis
uzsaktais darbs ir loti nozimigs, jo regulara profesionala
pilnveide ietekmé sociala darba kvalitati kopuma.
Apmacibas un supervizija ir vitali nepiecieSama kvalitativai
un mérktiecigai sociala darba prakses steno$anai un sociala
darba specialistu profesionalitates uzturésanai.

“Atbalsta intensitates skalas” metodikas apmdacibas

No kreisas: Villija Pakalne (Ozolnieku nov.), Anda Krimina (lecavas nov.),

Laine Zalite (Vidzemes PR), Ineta Engele (Kuldigas nov.)




Projekta ietvaros vél planota vairaku metodiku izstrade
darbam ar aktualajam klientu meérkgrupam socialaja
dienesta, socialo darbinieku macibas un izstradato
metodiku pilotéSana socialajos dienestos. P&c katras
izstradatas metodikas socialie darbinieki tiks apmaciti $o
metodiku izmantot prakse, un tiks Tstenoti pilotprojekti, lai
metodikas ieviestu pasvaldibas.

2016. gada sakuma jau uzsakts darbs pie pirmas metodikas,
kas paredzéta darbam ar personam, kam ir gariga
rakstura traucéjumi. Savukart nakamo metodiku planots
izstradat darbam ar vardarbiba cietu$am personam un
vardarbibu veiku$am personam (varmakam).

Metodikas — darbam ar personam, kam ir gariga rakstura
traucgjumi, — pirmaja posma pasvaldibu socialie darbinieki
no 18. lidz 22. aprilim piedalijas LM organiz&tas macibas
par organizacijas AAIDD (The American Association on
Intellectual and Developmental Disabilities) izstradato
metodi “Atbalsta intensitates skala”.

Metode ir zinatniski pamatota un ka ieteicamais instruments
minéta Eiropas Komisijas kopgjas vadlinijas parejai no
institucionalas uz sabiedriba balstitu apripi. Atbalsta
intensitates skalu ir izstradajusi ASV organizacijas AAIDD
zinatnieku grupa. Ta Jauj standartizeti novertét personu
ar gariga rakstura traucg€jumiem atbalsta vajadzibas $adas
jomas: sadzive, sabiedriska dzive,

muzizglitiba, nodarbinatiba, . -
veseliba un drosiba, socialas ;
aktivitates, intereSu aizstaviba. Ar
skalas palidzibu var novertét arT ar
uzvedibu un medicinisko apriipi
saistitus  jautajumus, nosakot
nepiecieSama atbalsta biezumu,
veidu un ilgumu. Atskiriba no
citiem instrumentiem, atbalsta
intensitates skala verté ne tikai
cilveka prasmes un spgjas
noteiktu darbibu veikSana, bet
arl atbalstu, kads cilvékam
ir nepiecieSams, lai dzivotu
patstavigi. Skala ir orientéta uz
to, lai veicinatu cilvéku ar gariga
rakstura traucgjumiem lidzdalibu,
dzives kvalitati un pasnoteiksanos.
Macibas metodi apguva 37
socialie darbinieki no 30 Latvijas
pasvaldibam. P&  macibam
dalibnieki ir iesaistijusies
planosanas regionu Tistenotajos
deinstitucionalizacijas projektos,
lai iegltas prasmes un pieredzi
izmantotu, veicot 2100 pilngadigu
personu ar gariga rakstura
traucgjumiem novertésanu.
Turpmak, pamatojoties uz Siem
novertgjumiem, paredzgts
sagatavot individualos atbalsta

Ilze Skrodele-Dubrovska

planus katram cilvékam un regionu deinstitucionalizacijas
planus sabiedriba balstito pakalpojumu attistibai personam
ar gariga rakstura trauc€jumiem. Nakamais posms SIs
metodikas ietvaros ir izstradat metodiku darbam ar
personam, kam ir gariga rakstura traucgjumi, apmacit
socialos darbiniekus un izmantot izstradato metodiku
pasvaldibas, kuras piedalijas jau tas pirmaja posma.

Projekta ietvaros nakamajos gados planoti vairaki
pasakumi:

Viens no tiem ir konference, kas notiks katru gadu pava-
sarT — marta, kad tiek atzimeta Vispasaules sociala darba
diena. Izpémums ir S$is gads, kad konference notiks
4. novembri. Sogad konferences téma biis par profesionalo
integritati ka vienu no sociala darba pamatveértibam, LM to
organizeés sadarbiba ar Socialo darbinieku biedribu, kura
Sogad svin savu 10 gadu pastavésanas jubileju. 2017. gada
saruna par sociala darba pamatvertibam tiks turpinata, un
konferences ietvaros pieversisimies &tikas jautajumiem
socialaja darba. Sakot ar 2017. gadu, konferences
nosléguma, projekta aktivitatei sapliistot ar valsts budzeta
ietvaros Tstenoto aktivitati, paredzets konkurss un gada
balvas “Labakais socialais darbinieks Latvija 2016”
pasniegSanas ceremonija. LM organiz€ un finans€ $o
konkursu jau no 2013. gada. Ta meérkis ir apzinat socialos
darbiniekus Latvija, kuri aktivi un godpratigi strada,

Diskusija par etiku sociala darbinieka profesionalaja darbiba
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sniedz profesionalu atbalstu iedzivotajiem dazadu socialo
problému risinasana un noversana, ka ar1 popularizet sociala
darbinieka profesiju Latvija. Pretendenti tiek izvirziti un
verteéti vairakas nominacijas atbilstoSi apstiprinatajam
ikgadgjam konkursa nolikumam. Konkursu LM isteno
sadarbibaar Socialo darbiniekubiedribu, Latvijas Pagvaldibu
savienibu, Latvijas Pasvaldibu socialo dienestu vaditaju
apvienibu un Latvijas Profesionalo sociala darba specialistu
asociaciju. So organizaciju parstavji konkursa ziirija izverté
iesniegtas anketas un pieskir atbilstoSas nominacijas.

Projekta ietvaros katru gadu tiks veidots ar1 periodiskais
izdevums par sociala darba aktualitatem “Socialais
darbs Latvija”, ko planots izdot divas reizes gada (arl
elektroniska veida). 2016.-2017. gada cetru izdevumu
sagatavoSanu un izdoSanu nodroSinas pakalpojumu
sniedz&js — personu apvieniba, ko veido sabiedriba ar
ierobezotu atbildibu “Baltijas Starptautiska akademija”
un sabiedriba ar ierobezotu atbildibu “Latvijas Kristiga
akademija”, ar ko liguma attiecibas noslégtas 2016. gada
maija. Pirmais izdevums pie lasitadjiem nonaks S$1 gada
septembra sakuma, otrais izdevums — decembra beigas.

Lai rosinatu sarunu par dazadiem aspektiem, kas biitiski
ietekmé socialo dienestu darba efektivitati un sociala
darba specialistu profesionalitati, projekta ietvaros planots
tematisko diskusiju cikls. Pirma diskusija par &tiku
sociala darbinieka profesionalaja darbiba notika 2016. gada
25. maija. Diskusijas ietvaros runajam gan par to, ko
saprotam ar jédzienu “€tika”, gan to, kada nozime profesionalaja
darbiba ir &tikas kodeksam. Diskusijas laika sociala darba
profesionali un eksperti — leva Lass, Evija Apine, Arija Baltina un
Martin$ Moors — diskut&ja arT par socialaja darba pieredzetajam
situacijam un profesijas &tikas kodeksa nepiecieSamibu — vai
tas ir jaaktualiz€ un kam tas biitu jadara. Sprieda par to, kadam
pamatvertibam jabiit $ada kodeksa, lai tas nezaudetu aktualitati
un blitu izmantojams profesionalaja darbiba; kads mehanisms
nepieciesams, lai negtiska riciba varctu tikt izverteta, un kam tas
biitu jadara. Diskusiju vadija Rigas Stradina universitates docents
Ivars Neiders. Turpinajums iesaktajai diskusijai biis 2017. gada
konference. Diskusijas video ieraksts ir pieejams tieSsaiste
(https://www.youtube.com/user/LabklajibasMinistrija)
LM timek]a vietné.

Balva “Labadkais socialais darbinieks”

Turpinasies ar1 ikgadéjas socialo dienestu / pasvaldibu
darbinieku metodiskas sanaksmes piecos Latvijas
regionos, kur LM aicina ik gadus piedalities paSvaldibu
atbildigas amatpersonas, kas atbild par socialo politiku un
ir iesaistitas tas veidoSana, socialos darbiniekus, sociala
darba specialistus, sociala darba sektora vaditajus un citus
socialas jomas profesionalus. Sanaksmju laika ir iesp&ja
uzzinat par jaunumiem sociala darba joma, izmainam
socialas palidzibas un socialo pakalpojumu joma, ka
arT sanemt informaciju par citam aktualitatéem. Dienas
otraja pus€ dalibniekiem tiek piedavata iesp&ja piedalities
seminara par svarigiem un aktualiem jautajumiem socialaja
darba. Pagajusaja gada seminara t€ma bija “Vardarbiba pret
bérnu un vardarbiba b&rna gimené, tas veidi un pazimes,
starpinstitucionala sadarbiba, ja notikusi vardarbiba”.

Balva “Labakais socialais darbinieks”
No kreisas: Inita Gadmane, Arnita Freiberga,
llona Sjakste, Solveiga Troinikova

Pirms projekta izstrades nepiecieSams veikt novertgjumu.
Tas jadara arT projekta nobeiguma, lai izvertétu ieguldijumu.
Tapeéc Saja gada ir planots ex-anfe izvertéjums, kura
ietvaros tiks izskatits pasvaldibu sociala darba specialistu
atzinums par esoSo situaciju socialaja darba, klientu un
darbinieku apmierinatibas merijumi un pasvaldibu vadibas
izpratne par socialo dienestu vietu un lomu sabiedriba.
Lidz ar to ir loti biitiski, ka p&tjjuma iesaistitas personas ir
atsaucigas un sp¢j sniegt informaciju, lai ieglitu p&c iesp&jas
precizu sociala darba ainu un turpmakajos gados varétu
risinat konkrétas sociala darba problémas.

Par nakamajam aktualitateém, kas tiks uzsaktas un turpinatas
projekta ietvaros, informacija sekos turpmak.




Intervija ar Arnitu Freibergu,

balvas “Labakais socialais

darbinieks Latvija

2015" ieguveju

Baltijas Starptautiskas akademijas studiju virziena “Sociala labklajiba” vaditaja

2015. gada izsludinataja konkursa “Labakais socialais
darbinieks Latvija 2015 bija pieteikti 77 socialie darbinieki
no 44 Latvijas paSvaldibam. Galveno balvu sapéma
Smiltenes novada sociala dienesta darbiniece darbam ar
gimen&m un bérniem Arnita Freiberga.

Arnitu Freibergu konkursam pieteica Smiltenes novada
domes Socidla dienesta vaditdja Anita Steinberga. Vina
Arnitu novert&ja ka pasi centigu, pasaizliedzigu un nemitigi
savas zinasanas pilnveidojosu darbinieku, kas pienem jaunus
izaicinajumus, sniedzot atbalstu gimeném ar bérniem.

Ar Arnitu tiekamies Smiltené. Arnita ir smilteniete ar
dzimtas sakn€m Smilten€ jau tresaja paaudze, un tagad pati
audzina trTs delus.

— A.M. Ka nonacat sociala darba profesija?

— A.F. Esmu bijusi gan bibliotekare, gan pedagoge. 13 gadus
stradaju par skolotaju Planu pamatskola, Strencu novada,
bet 2007. gada ieguvu sociala darbinieka izglitibu Sociala
darba un socialas pedagogijas augstskola “Attistiba” ar
specializaciju socialaja pedagogija. Loti atzinigi vért&ju
iegito izglitibu un saku lielu paldies pasniedzgjiem, kas taja
laika sniedza teorétisko pamatojumu, mainija domasanu un
iedrosinaja jauniem izaicinajumiem.

No 2008. lidz 2012. gadam vadiju Sociala darba un socialas
pedagogijas augstskolas “Attistiba” filiali Smiltené. Paral&li
augstskolas darbam vadiju ar12009. gada likvidéto Smiltenes
pagasta pirmskolas izglitibas iestadi “Abecisi”.

No 2010. gada stradaju par socialo darbinieci Smiltenes
novada paSvaldiba — sakuma Launkalnes pagasta, kur
2011. gada, apvienojot spékus ar divam energiskam damam,
izveidojam nevalstisku organizaciju — biedribu “ARI TEV™.
ARI ir misu vardu pirmo burtu abreviatiira. Biedriba
dibinata, lai palidz&tu Launkalnes pagasta gimeném ar
bérniem, kuras nonakusas krizes situacija vai kuram
nepiecieSama palidziba elementaru socialo prasmju
apgiisana. Biedribas, kura 2011. gada 12. april1 ierakstita
Biedribu un nodibindjumu registra, mérkis bija atvért
socialas palidzibas diennakts centru Launkalng, iesaistot
darba specialistus un brivpratigos, lai veidotu atbalsta
grupas Smiltenes novada gimeném, kurdm nepiecieSama
palidziba, ka ar sniegtu uzticamu atbalsta plecu Launkalnes
pagasta gimeném ar bérniem. 2013. gada oktobri ka socialais
darbinieks ar trTs gadu stazu saneému pirmo atzinibas rakstu
no Launkalnes pagasta parvaldes par ieguldito darbu
socialaja joma Launkalnes pagasta attistiba.

Kops 2013. gada stradaju Smilteng. Papildus esmu ieguvusi
sertifikatu, lai kopa ar novada psihologi Daci Gailiti varétu
stradat un vadit atbalsta grupas vardarbibu veikuSiem
picaugusajiem.

— A.M. Jus arvien iesaistaties jaunos izaicinajumos?

— Ja, papildus savam pamatdarbam Smiltenes novada vadu
konsultacijas untikSanas, kururezultata palidzu picaugusiem
varmakam izprast savas tieksmes un mazinat draudus
apkartgjiem cilvékiem. Interesi par $ada pakalpojuma
izmantoSanu izradijusi arTl apkart&jic novadi. Kop$s
2015. gada janvara §is ir valsts apmaksats pakalpojums.
Esmu arT mentors jaunaja projekta “Proti un dari”, kas
tiks realiz€ts tuvako ¢etru gadu laika misu novada.

— A.M. Kas, jusuprat, ir lielakie izaicinajumi sociala
darba profesijas attistiba Latvija?

— Izaicinajumi ir celt sociala darbinieka profesijas prestizu,
nelaut to noniecinat no citu specialistu puses, jo jaatceras,
kas ir sociala darba instrumenti — skolas, arsti, biedribas;
sabiedribas atticksme. Bez So Iidzcilvéku atbalsta un
izpratnes, sava darba godpratigas izpildes socialajam
darbam triikst prestiza.

— A.M. Kadas ir svarigakas vertibas, kuras jaievéro
socialajam darbiniekam prakse?

— Drosme un goda prats, ka ari loti patstaviga lémuma
pienemsana krizu situacijas.

— A.M. Kas rada lielako gandarijumu jusu darba?

— Jauni izaicinajumi un nestandarta situacijas, jo katrs
socialais gadijums ir loti individuals un neatkartojams.
Joprojam varu dzivot Latvija un nodro$inat savai gimenei
iztiku.

- A.M. Kadas
darbiniekiem?
— Velos atgadinat patiesibu no Bibeles — Salamana
pamacibas, 3. nodalas 27.-28. pants: “Neliedzies labu darit
ikvienam, jo tavai rokai Dievs pieskiris visu, lai ta to darttu.
Nesaki savam tuvakajam - Ej un nac, ritu es tev dosu, - jo tev
tacu ir ko dot talit!”

ir josu atzipas citiem socialajiem

“Speku vajag, lai izdzivotu savu likteni!”
A Freiberga
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Socialais darbs -

cilvéktiesibu istenosanas
profesija

Pedagogijas doktore (Dr. paed.), nodibinajuma “Globalas attistibas institiits " valdes locekle

“Kur tad galu gala rodas visparéjas cilvéktiesibas? Necilas, ikdieniskas
vietas, musu maju tuvuma: tas ir tik necilas un mazas, ka neviena pasaules
karté meés nevarésim tas atrast. Bet tieSi tur rit atseviska cilvéka dzive:
dzivesvieta, skola vai augstskola, kur vins vai vina macas; rupnica, ferma,
biroja, kur vins vai vina strada. Sajas vietas ikviens virietis, sieviete un
bérns tiecas péc taisnigas attieksmes, vienadam iespéjam, vienadas cienas
un dzives bez diskriminacijas. Ja tiesibam tiks pieskirta maza nozime
Sajas vietas, tad tam bis maza nozime jebkur citur. Ja neblsim spé&jigi
uz pilsonisku ricibu - ieviest cilvéktiesibu standartus misu majvietas, tad
velti cerét uz progresivu attistibu plasaka pasaulé.”

Fragments no ANO Visparéjas Cilvektiesibu Deklaracijas autores Eleonoras Riizveltas runas 1958. gada 27. marta,

Esmu priviligéta: man ir bijusi iesp&ja macities socialo
darbu Cikaga, Dominikanu universitates socidla darba
doktorantiiras skola (Dominican University Graduate School
of Social Work) un brivpratigi piedalities gadijumu vadiba
darba ar imigrantiem un cilvéku tirdzniecibas upuriem
cilvektiesibu NVO “Heartland Alliance: Human Right and
Human Needs Organization” Amerikas Savienotajas Valstis.
Ipasu pateicibu $1 raksta tapsana vélos izteikt latvie$u sociala
darbaiedvesmotajam Dr., prof. Markam Rodzeram un Dr., prof.
Merijai Svigonskai. To, ko par socialo darbu ka cilvektiesibu
1stenosanas profesiju neapguvu pati un neizlasiju globalajos
sociala darba standartos, man iemacTja vini.

Leleler

“Ludzu, asino: tad sapratisu, ka esi dzivs,” dzied blizmenis
Bens Harpers. Dziesma ir par nejltigumu, atsvesinatibu,
lidzcilveku biezajam adam. Dara pari un nejiit, ka otram sap.

20. gs. 70. gados polu publicists Vieslavs Luka uzrakstija
gramatu “Tagad ir tik maz milestibas...” — par to, ka it ka
tuvi cilvéki dara pari viens otram gimené, par vardarbibu
pret bérnu, sievieti, toreiz€jas socialistiskas Polijas valsts
vardarbibu pret saviem pilsoniem.

2005. gada rokmiizikis un, manuprat, visu laiku patiesakais
un pazistamakais “pasaules 1apitajs” Bono ar savu grupu U2
uzsaka kampanu ONE (www.one.org), kura mudinaja miisu
pasaules pilsonus ar savu politisko un finansialo izskirSanos
darit galu ekstrémajai nabadzibai Afrika.

Deklaracijas desmitgades svinibas ANO mitne Nujorka

deputate no leiboristu partijas, cilvektiesibu aktiviste,
starpkultiiru dialoga un iecietibas véstnese Dzo Koksa. Vina
agit€ja pret Brexit, bet tas nu ir noticis. Tie$saistes pieminas
siena Dzo Koksai es ierakstiju: “cilvéciba un cilvéka ciena ir
nebeidzamas® (humanity and dignity are endless).

Es rakstu par to, kam ticu.

Bono, Vieslavu Luku, Benu Harperu un Dzo Koksu vieno
ciena pret cilveéku un cilvekmilestiba. Ciena pret ikviena
cilveéka tiesibam biit, dzivot un istenot sevi $aja vienigaja
pasaulg, kas ir miisu majas. Citu nav. Kas tad majas kops, ja
ne mes pasi.

Loeler

IKVIENS cilveks ir vertigs un riipju cienigs

“Globalie sociala darba izglitibas un prakses standarti” —
izstradati 2004. gada; 2005. gada standartus Latvija
populariz€ja SDSPA “Attistiba”, un tie ir ieklauti socialo
darbinieku profesionalajas pirma un otra Itmena augstakas
izglitibas programmas. To gars un burts paredz profesijas
etisko kodolu: ciena bez nosacfjumiem un cilveka ka
vertibas apzinasanas (cilvektiesibas) ir pastavigs etisks darba
vadmotivs. Parliecinosak ka ieprieks Sie standarti versti uz
sociala un ekonomiska taisniguma atjaunosanu; to misijas
raksturojuma lasam: “[..] dot iesp&ju visiem cilvékiem
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attistit vinu potencialu, uzlabot dzivi un kavét disfunkciju”.
Defingjot socialo darbu ka profesiju, sniegts skaidrojums, ka
“sociala darba specialistu ricibas motivacija un pamatojums
ir cilvéktiesibas un socialais taisnigums”, un apgalvots, ka
“cilvektiesibu, sociala taisniguma, socialas atbildibas un
kolektivas vienotibas, un saskanas (koh&zijas) principi ir
sociala darba pamata dazadas pasaules valstis”. Starp mérkiem
lasam: “Formulét socialo programmu un jaunu pakalpojumu
mérkus, lai veicinatu socialo koh&ziju un socialo stabilitati,
socialo attistibu un cilvéktiesibu isteno$anu.”

Cilvektiesibu saturs

Cilvektiesibas ir dzives pilnvertigas dzivosanas bitiskas
iesp&jas un brivibas, kas pienakas ikvienam. Tomér to
IstenoSana nenotiek automatiski. Realaja pasaulg, lai panaktu
noteiktu cilvéku vai grupu tiesibu IstenoSanu, nepiecieSama
apzina par So tiesibu svétumu, ka ar1 vara. Vara ka spgja
stenot tiesibas, pieskirot savas valsts iedzivotajiem noteiktas
vitalas pamatiesp&jas. LEmums par pamatiesp&ju pieskirSanu
vai nepieSkirSanu atkarigs no kultiirvides un veértibam,
kas vada gan politikas veidotaju, gan ievies€ju, gan miisu
visu pratus un ikdienas izv€les. Citiem vardiem, ir vienas
fundamentalas cilvéktiesibas, bet to prioritate un izpildijums
dazadas kultiiras un valstis atskiras.

Amerikanu cilvektiesibu petnieks sniedz vienkarsu un sociala
darba globalajos standartos ietvertas cilvektiesibu izpratnes
skaidrojumu: “Ikviens un katrs cilveks ir svéts, neaizskarams,
un tam piemit iedzimta veértiba un ciena. Apliecinot cilvéka
svétumu un neaizskaramibu, noteiktas izv€les un darbibas
attieciba uz cilvéku ir atzistamas un veicinamas, bet citas
aizliedzamas. Ir darbibas, kuras nav pielaujamas ne pret
vienu cilvécisku bitni, un darbibas, kuras biitu javeic ikviena
cilvéka laba.”

Cilvektiesibas apliecina darbibas, kas nodrosina cilveéka
dzivibu un cilvéka cienigu dzivi.

Vesturiskie periodi cilvéktiesibu attistiba

Briviba

Ideju vésture Rietumu pasaulé demonstre, ka vieglak ir kaut
ko definét, par pamatu nemot to, kas tas nav, nevis to, kas ir.
Austrumu doma ir piepildita ar pozitivu saturu (ari, ja saturs
ir tukSums, ka budisma), cilvéka ciena ir integréta kultdira.
Rietumos cilvektiesibu vesture sakusies ar negativo tiesibu
defingsanu.

Pirma cilvektiesibu paaudze, ka to dévé pétnieki, dat€jama
ar 17. un 18. gadsimtu — Apgaismibas filozofiskas domas
uzplaukumu Eiropa un 18. gs. otraja pusé arl Jaunaja
pasauleé. To raksturo negativo tiesibu ietvars: “briviba
no ierobezojumiem un apspiestibas”. Mums pazistamie

t Globalie sociala darba izglitibas un prakses standarti. - Riga:
Attistiba, 2008 (tulkots no Global Standards for Social Work
Education and Training, Adelaide, Australia, 2004.)

2 Michael J. Perry. The idea of human rights: four inquires /
New York, N.Y.: Oxford University Press, 1998

Liesma Ose

prieksstati par varda, apzinas, ticibas brivibu c€lusies Saja
laika. Autori: pirmie liberalisma filozofi Dz. Loks, S.L. de
Monteskjé, Z. Z. Ruso un vinu sekotaji.

Pirmo tiesibu paaudzi veido politisko un pilsonisko tiesibu
jeb brivibu prieksstati, kuru misija ir aizsargat cilvéku no
varas parmérigas lietoSanas no valsts institiiciju puses. Sis
paaudzes vesturisko novitati raksturo vienlidzibas likuma
prieksa pasludinasana. Tiesiskai vienlidzibai pievienojas
arT tiesibas uz lidztiesigu lidzdalibu valsts politiskaja dzive.
Sakotngji, 11dz pat pagajusa gadsimta pirmajai pusei, citviet
pat 70. gadiem, politiskas tiesibas bija garantStas tikai
virieSiem.?

Visvecakas brivibas, ko baudam, ir varda briviba, tiesibas
uz taisnigu tiesu, ticibas un parliecibas briviba, briviba no
verdzibas, spidzinasanas, no patvaligas apcietinasanas vai
icjaukSanas gimenes dzive, tiesibas prec@ties un dibinat
gimeni, domas, apzinas un pulcéSanas brivibas. ANO
Vispargja Cilvektiesibu Deklaracija §Ts tiesibas dokumentgtas,
sakot ar 3. un beidzot ar 21. pantu.

Lidztiestba

Otras paaudzes cilvektiesibas (nosaciti dat€jamas ar
18. — 19. gs.), raksturo lidztiesibas dominante. So tiesibu
paaudziraksturo “uzdevumu saraksts” valstij: kas janodroSina,
lai tas iedzivotdju cilvéktiesibas pilniba istenotos. Citiem
vardiem — socialas, ekonomiskas, kultiiras tiesibas. Visas
So tiesibu grupas vieno ideja, ka valsts iedzivotajiem, lai cik
daudzam un dazadam kultiiras grupam tie piederctu, tiek
nodrosinati vienadi dzives apstakli un vienada atticksme no
valsts iestazu puses. Te pieder arT tiesibas uz veselibas apriipi,
izglitibu, darbu; tiesibas stradat un sagemt lidzvertigu
samaksu par atbilstoSu veikumu; tiesibas uz dzives Iimeni,
kas atbilst individualam veselibas un labklajibas prasibam;
ka arT tiesibas uz atpiitu un Iidzdalibu kulttiras dzive. Pilnigu
minéto tiesibu izklastu var git Vispargja Cilvektiesibu
Deklaracija no 22. 1idz 27. pantam. Sociala darba profesionali,
§1s rindas lasot, jau pazist sevi un savu ikdienas darbu.

Ka zinams, kop§ 1998. gada Latvijas Satversmi papildina
astota — cilvektiesibu nodala. Ironiski un reiz€ skumji bija
likumdev@ju stridi: 2005. gada nogalg, kad Latvijas Satversmi
papildinaja slavenais teikums par valsts aizsardzibu laulibai
starp virieti un sievieti, Saecimas deputati augstpratigi ignorgja
Socialistiskas partijas iesniegto Satversmes grozijuma
projektu par gimenu ar bérniem socialajam tiesibam nepalikt
bez pajumtes. Valsts likumdevEju persona apnémas sargat
“trauslo” virie$a un sievietes savienibu, bet par to, ka gimenei
ar bérniem jajutas droSiem par jumtu virs galvas, izvelgjas
nedomat. Opozicijas priekslikums, galu gala.

Solidaritate

Tresa cilvektiestbu paaudze ir pati jaunaka — 20. gs. vidi
dzimusi. To raksturo bralibas jeb solidaritates ideja, un pirmo
reizi tiesibu ietvara atsevisSko cilvéku nomaina grupas jeb
kopienas. Vesturiski §Ts tiesibas veidojusas dekolonizacijas,

3 Sveicé sievietém vélésanu tiesibas piedkira tikai 1971. gada.

BIEEE e



Liesma Ose

tautu atbrivoSanas cinu konteksta. Tas iemiesotas vairakos
starptautisko tiesibu aktos, piem&ram, ANO konference par
Cilveka vidi pienemtaja Stokholmas deklaracija 1972. gada,
1992. gada Riodezaneiro pienemtaja ANO Deklaracija par
vidi un attistibu. Kolektivas tiesibas ietver tautas tiesibas
uz integritati, paSnoteikSanos, patstavigu, neapdraudétu
eksistenci; tiesibas uz savu kultiiru, tiesibas uz ekonomisku
un socialu attistibu, informacijas apriti un komunikacijam,
dzivi miera apstaklos, droSu un veseligu vidi, ka art
[idzdalibu pasaules kultiiras mantojuma veidosana.

Politiskajas debaté€s gan Latvija, gan citas jaunajas ES
dalibvalstls kolektivo un grupu tiesibas ienem butisku
vietu. Ne jau izklaides, bet etnisko, religisko, ideologisko
konfliktu konteksta, pieméram, Francija un Niderlandg,
Danija. Debatgs konservativie — religisko un nacionalistisko
ideologiju piekritgji — deklaré vienas grupas ka tiesibu
cienigas, citas — ka tiesigas, bet ar nosacljumiem. Ka
luterani un ultrakreisie Danija, latvieSi un nelatviesi vai
heteroseksuali un homoseksuali cilveki tepat Latvija.

Dubulti standarti ir loti sp&cigs politisko un moralo
manipulaciju lidzeklis, bet baitu svarigi saprast to
nekaunigo pretrunu ar cilvéktiesibam. Laikam jau kadam
reiz ir pietickami skali japasaka, ka visi latviesi nav labi
un lolojami tikai tapéc, ka vinu vecaki un vecvecaki ir
daudz cietusi, tapat ka visi ebreji nav automatiski labi
un izcili ebreju tautai nodarito necilvécigo parestibu del.
Tapat visi Ruandas iedzivotaji nav viennozimigi labi un
saudz&jumi nesena genocida dél. Un pretgji, visi amerikani,
visi krievi, visi vacie$i un citu ta saukto uzvaretaju naciju
parstavji nav automatiski atbildigi par savu valstu valdibu
[émumiem un nav uztverami ka okupanti. Apdraudétibas
mitu un parakuma mitu, un vél citus polittehnologu raditos
mitus, kas ir piesarpojusi miljoniem dazadu paaudzu
cilveku smadzenes, var iztirit ar svaigu un aukstu kritiskas
domasanas “dusu”.

Vispargjas Cilvektiesibu Deklaracijas 29. pants min
arT pienakumus un citu cilvéku drosibai un labklajibai
neizb&gamus tiesibu ierobezojumus.

Tolerance

Cilvektiesibas saknotas pamatvertibas — brivibu, lidztiesibu
un solidaritati — sociala darba praks€ pastarpina tolerance
ka profesionala kvalitate: ta padara iesp€jamu un realu
vienlidzigu attieksmi, atbrivojot jeb emancip&jot klientus
val to grupas no beztiesiska stavokla ierobezojumiem,
izstradajot socialas programmas vai socialo politiku,
tiecas lidztiesigi un atbilstoSi klientu vajadzibam celt
dzives kvalitati, un solidaritati isteno cilvékmilestiba
pret dazadajiem un no paSa sociala darba profesionala
atskirigajiem.

Kanadiesu politiskais filozofs Daniels Veinstoks, mans
“skolotajs” sabiedribas saliedétibas darba, 2008. gada saruna
atzina, ka “tolerance ir auksta vertiba: ta paredz pieciesanu”.
MgEginaju stridéties — ja tas sabiedriskaja doma ir tik maz
ka Latvija, tad to kopt ir svarigi — sasildis péc tam. Un

domaju par saviem studentiem — socialajiem darbiniekiem,
kas ne vien ir iecietigi pret savu klientu uzvedibu, bet ar
cilvekmilestibu pienem vinus tadus, kadi vini ir.

Tolerances sinonims ir laba griba, kas izpauzas uzvediba
un atticksmeé: atlaut cilvékiem runat, rikoties, tic€t vinu
ieskatiem, vinus nekritiz&jot un nenosodot. Tolerants cilveks
ir nenosodoss attieciba uz citu cilveku uzskatiem un idejam,
un, kaut ar1 tos neatbalsta, pienem uzvedibu, kas atSkiras
no vingjas. Parasti tolerants cilvéks uzvedas mierigi un nav
sasprindzis.

Dala autoru klasificeé toleranci ka moralu ipaSibu.
Pieméram, krievu psihologi A. Guseinovs un S. Kons sniedz
$adu tolerances definiciju — “morala, &tiska 1pasiba [..]. Ta
izpauzas sp&ja savstarpgji saprasties un Iidzigu interesu un
uzskatu saskanosana bez spiediena izdariSanas, ka galvenas
metodes izmantojot izskaidro$anu un parliecinasanu”.*

Vairums tolerances interpretu uzsver izveli, ko cilveks
pienem: izveli biit tolerantam. Tolerances deklaracija, kas
publicéta vietné www.tolerance.org, vesta, ka “tolerance ir
personisks 18mums, kura pamata ir parlieciba, ka ikviens
cilveks ir vertigs. Bt iecietigam nozImé piepemt atskirigo
un gt prieku, daloties daudzveidibas pieredzg.”

Tolerance politika apzimé kolektivu praksi — nenosodit
tos, kuru parlieciba, uzvediba vai riciba atSkiras no
tava prieksstata par vélamo. So principu likumdosana ir
iestradajusas demokratiskas valstis, savukart autoritaras
sisteémas praktizé netolerancika varas instrumentu. Praktiski
politiska tolerance izpauzas starptautiskos cilvektiesibu
instrumentos un starptautisko organizaciju darba, ka arT to
dalibvalstim saistoSos tiesibu aktos. UNESCO Tolerances
principu deklaracija ta definéta sadi: “Tolerance nozimé
cienu pret misu pasaules bagatajam un daudzveidigajam
kultiram, misu paSizteiksmes veidiem un cilvéka
individualitates izpausmes veidiem, ka ar1 to pienemsSanu
un pareizu izpratni. To veicina zinasanas, atklatiba,
saskarsme, ka ar1 domas, sirdsapzinas un uzskatu briviba.
Tolerance—tairharmonijadaudzveidiba. Tas nav tikaimorals
pienakums, bet art politiska un tiesiska nepiecieSamiba. [..]
Tolerance nav piekapSanas, pretimnakSana vai izdabasana.
Iecietiba — ta vispirms ir aktiva atticksme, kas tiek veidota,
pamatojoties uz cilveka universalajam tiesibam un
pamatbrivibam. [..] Tolerance — tas ir pienakums veicinat
cilvektiesibu, pluralisma, demokratijas un tiesiskas kartibas
nostiprinasanu. [..] Tolerances izradiSana, kas atbilst cienai
pret cilveka tiesibam, nenozimé iecietigu attieksmi pret
socialo netaisnibu, atteikSanos no savas parliecibas vai
pickapsanos svesai parliecibai. Tas nozimée, ka katram ir
tiesibas rikoties saskana ar saviem uzskatiem, bet lidz ar
to arT atzit, ka tadas tiesibas ir ar1 citiem. Tas nozimé atzit,
ka cilvéku argjais izskats, stavoklis, runas veids, uzvediba
un vertibas atskiras, jo viniem ir tiesibas dzivot saticiba un

4 Citéts péc Hemos P.C. Mcuxonoruga. — M.: lpocesiieHune,
1990.




Socialais darbs - cilvéktiesibu Istenosanas profesija

saglabat savu individualitati. Tas nozimé ari to, ka viena
cilveka uzskatus nedrikst uztiept citiem.”

Cilvektiesibu istenoSana

Cilvektiesibu standarti prasa, lai valsts, gan deklargjot, gan
iedzivinot cilvéktiesibas, rada iedzivotajiem iesp&ju spektru,
kuras izmantojot, var dzivot cilvéka cienigu dzivi. Valsts
pienakums ir iestradat nacionalaja likumdosana cilvéktiesibu
principus, bet talak jarlipgjas pasiem cilvekiem, $o tiesibu
ievies€jiem un Istenotdjiem — individuali un organiz&ti. Viena
no profesijam, kura ir reglamentéta saskana ar cilvéktiesibu
standartiem, ir socialais darbs.

Ko ietver cilvektiesibas nostiprinatas iespéjas?

B Cilvéka kermena veselibu, iesp&jas uzturét labu veselibu,
tai skaita reproduktivo veselibu, ietverot atbilstosu
medictnisko apripi.

B Kermena integritati: brivu parvietoSanos, kermenisko
suverenitati — droSibu pret vardarbibu un aizskarumiem,
iespgjas giit seksualu apmierinajumu un izveleties partneri
kopdzivei un bérnu radiSanai.

B Sajutu, izt€les, domasanas spgjas, kas ietver pasaules
juteklisko uztveri, spgju izteloties, domat, spriest. To
var T1stenot, pateicoties izglitibai. Izmantot izt€li un
radoSo domasanu, istenojot sevi makslas darbos un
gariga izaugsmé — literatiira, miizika, religija un citadi.
Biit spgjigam meklet dzives jégu sev piemérota veida.
Biit spgjigam baudit un giit baudu, un izvairities no
nevajadzigam sapem.

B Emocijas ka pickerSanos cilvekiem un lietam, ipasu
atticksmi pret tiem, kas mil mis. Milét, s€rot, ilgoties,
pateikties un izjust pamatotas dusmas. Mums ir tiesibas
nepiedzivot emocionalas dzives traucgumus, ko izraisa
bailes, traumatiska pieredze vai trauksme.

B Praktisko pratu: radit savu izpratni par labo un launo, planot
savu dzivi, tai skaita aizsargat savu parliecibas brivibu.

B Piederibu: spgju dzivot kopa ar citiem un saskana ar citiem,
ripéties par citiem cilvekiem, biit sp&jigam iedomaties citu
cilveku izjutas noteiktas situacijas un just lidzi. Taisniguma
izjita un draudzigums ir stabilas cilvéciskas atticksmes,
pascienas un ne-pazemosanas priek$noteikumi.

B SaudzgjoSu atticksmi pret citiem planétas iemitniekiem:
saudzet dabu un riipeties par apkartgjo vidi, dzivniekiem
un augiem.

B Atpitu: priecaties, izklaideties un baudit mieru tad, kad to
velamies.

B Kontroli par vidi: cilvektiesibas piedava mums kontroli
par vidi, kura dzivojam: gan politiskas iesp&jas piedalities
musu dzivei butisku lémumu pienemsana, gan materialas
iespgjas — biit ipasuma turétajam, mekl&t darbu, biit drosam,
ka tavu Tpasumu patvaligi neparmekl&s un neatnems.

Iesp€jas paliek neistenotas, ja to iedzivinataji, ikviens no
mums, nedzivo saskana ar vértibam, kas mums dod spéku un

5 UNESCO ( 1995). Declaration of the Principles of Tolerance.
Pieejama http://www.unesco.org/webworld/peace_library/
UNESCO/HRIGHTS/124-129.HTM, skat.30.06.2016

parliecibu par to, ko daram. Viss, ko més daram, ir saknots
vertibu attieksmés. ArT cilvektiesibu istenosana.

Pieméram, zinatkare un viedums zinaSanu izmantoSana:
ja esam motiveti ne vien zinat, bet art rikoties saskana ar
zinasanam cilvektiestbu joma, un zinam, kad labak nerikoties.
Drosme — emocionals speks — vada miisu gribu sasniegt
mérkus un pretoties gan ickS$Ejai, gan argjai opozicijai.
Cilveciba, kas ietver draudzigumu un izpalidz&$anu citiem.
Taisnigums, kas attiecibas ar lidzcilvékiem istenojas ka
lidzvertiga atticksme, pilsoniskums; to pavada atbildiba,
uzticiba un komandas izjita. Lidzvertiga attieksme praksé
nozimé apklusinat personiskos aizspriedumus tad, kad tiek
pienemti 1l&émumi, kas ietekmés lidzpilsonu dzivi un visiem
dos vienadas iespgjas. Taisniguma istenoSana nenotiek pati
no sevis, kadam ir jauznemas lidera loma, panakot komandas
mérku sasniegSanu harmoniska sadarbiba, neizcelot vienu
vai otru, ta, lai visi justos vertigi un vajadzigi. Méra izjiita,
lidzsvaroSana palidz sabalansét atskirigas intereses un
nepielaut ekstrému ricibu.

Cita mana “skolotdja” socialaja darba, Nensija S&rmane,
sarunas uzsveéra profesionalu refleksiju ka nepiecieSamu
sociala darbinieka kvalitati un misu sociala darba
studentiem piedavaja jedzienu “profesionals sevis lietojums”
(professional use of the self) sociala darba prakse. Izteikti
vertibu piesatinats ir $ads sevis lietojums, raksta minéto
vertibu pavadits un izdzivots. Citadi nevar.
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Cetras pamatvertibas sociala

darbinieka profesija

Mg. paed., Dr. paed., Latvijas socidlo darbinieku biedribas biedre, Kopienas socialas apriipes agentiiras “Vitascare” dibinatdja,
Lielbritanija

Socialais darbinieks ir palidzosas profesijas parstavis, kura uzdevums ir
palidzét gritibas nonakusiem cilvékiem risinat problémas, sniegt atbalstu,
lai vini varétu / butu spéjigi veidot savu dzivi pilnigaku un labaku. Tas ir
gruts uzdevums, kas prasa dzilu izpratni par to, kas notiek sabiedriba
kopuma, kadas ir mainigas vértibas katra cilvéka dzivé, un kuras ir tas
noteicoSas pamatvértibas, kas ir saistoSas sociala darbinieka profesija.
Balstoties uz pédéjo piecu gadu pieredzi, interpretésu Cetras sociala darba
pamatvértibas: kalposana cilvécei, socialais taisnigums, cilvéka ciena un
vértiba, ka art kompetence. Galvenais atzinums: laikam ritot, sociala darba
pamatveértibas ir paliekoSas un nemainigas, neraugoties uz to, kada valsti
dzivojam. TaCu tam ir jakllst par profesionala sociala darbinieka iekSéjam

pamatvertibam.

NerakstiSu skalus sauklus un necitéSu uzmundrinoSu
demagogiju par to, cik labi bit socialajam darbiniekam,
cik cienljams ir Sis darbs, cik augstu tas tiek vertets visa
pasaulg, un kadu darba varonibu socialie darbinieki parada
dienu no dienas. NepaSaubami tas ta ir, par to tick daudz
runats, rakstits un diskutéts. Daudz ir arT teor&tiskas
literatliras gan pasreizgjiem, gan bijuSiem studentiem,
socialajiem darbinieckiem un vienkar§i interesentiem,
tapéc nerakstiSu ar1 akadémiski teortiskas un pareizas
patiesibas, necentiSos sacerét praktiskus ieteikumus,
ka pareizi turét karoti vai lietot nazi un daksinu klienta
klatbutne. Tatad neptilesos parliecinat lasitajus par to, ka
bitu vai nebiitu pareizi stradat, ievérojot sociala darba
pamatvertibas.

Soreiz stastiu par socialo darbu ka cilvéks, kas vairakus
gadus vairs nav saistits ar bitiskiem notikumiem Latvijas
sociala darba praksg, bet taja pasa laika sava sirdi esmu
palikusi sociala darbiniece un, turpinot darboties $aja joma,
neesmu zaudgjusi saikni ar profesijas attistibu kopuma. Ar1
dzivojot arpus Latvijas, ikdiena daru darbu, kas ir saistits
ar dazada vecuma un problému skartiem cilvékiem, kam
traucéta sociala funkciongsana, dzives kvalitate apdraudéta
dalgji zaud@&to fizisko vai mentalo sp&ju d&|, un kas nav
Spé&jigi pariipéties par sevi, ja vien gimene to nenodroSina
pilniba. Biezi esmu iesaistita savu klientu situacijas
izvertesana, kas notiek péc komandas darba principiem
(loti lielas un sadrumstalotas komandas), un noveérotais lieck
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secinat, ka dazas no biitiskam sociala darba vertibam paliek
tikai un vienigi uz papira lapas ka skaistu vardu rindas. Tas
mani pamudinaja stastit par sociala darba veértibam. V&los
rosinat uz pardomam par savu vertibu sisteému saistiba ar
izveletas profesijas pamata vertibam un to, cik reali tas
tiek ieverotas darba ikdiena. Mana paSreizgja pieredze ir
apstiprindjusi jau esoSos atzinumus un veidojusi jaunus,
kas, savukart, pilnveidojusi manu izpratni un skatljumu
gan no teorétiska, gan praktiska viedokla par §is profesijas
neaptveramajam iesp&jam un liclo atbildibu pret cilvekiem
un, galvenokart, atbildibu pasam pret sevi.

Ar ko sakt diskusijas par to, kas ir socialais darbs un kas
ir socialais darbinieks? Ar vértibam. Atceros produktivas
Socialodarbiniekubiedribas vasaras nometnes, kad parSiem
jautajumiem diskutéjam 1-2 dienas, lai veidotu vadlinijas
sociala darba likumam, sociala darba pamatnostadném vai
rakstitu ierosinajumus grozijumiem Socialas palidzibas un
socialo pakalpojumu likuma. Fantastisks laiks! Man biezi
vajadzg€ja rakstit atzinumus par dazadiem dokumentiem
projektu ietvaros, publicét rakstus, vadit socialo darbinieku
seminarus. Vadiju Sociala darba programmu Latvijas
Universitate. Tap&c pilnigi iesp&jams, ka es atkartosu
to, ko jau daudzkart esmu teikusi gan auditorijas, gan
rakstos, bet ta ir mana cieSa parlieciba, kas, balstoties
uz Merijas Ri¢mondes (Marry Ellen Richmond, 1861 —
1928) fundamentalo darbu “Social Diagnosis”, nav nekas
jauns, proti, socialais darbs ir ne tikai zinatnes un prakses



joma, bet ta ir maksla. Savukart socialais darbinieks ir
makslinieks, kam ir liela soma, pilna ar dazadam krasam,
otam, paletém, Gidens trauciniem, lupatinam, ileniem un
visadiem citadiem nieciniem, ko médz saukt par darba
instrumentiem. Socialais darbinieks nav burvis, bet vins
ir spgjigs saskatit to, ko citi neredz, un var palidzet rast
apzim&jumu tam lietam, notikumiem un sajiitam, kas
cilvekiem sagada problémas. Tas ir sarezgits darbs, un
panakt konkrétu rezultatu nav tik viegli, ka izklausas — ir
jastrada gan socialajam darbiniekam, gan klientam. No
socialajiem darbiniekiem tas prasa dzilu izpratni par to,
kada ir vadosa veértibu sist€éma un orientacija sabiedriba
kopuma, kadas ir mainigas vértibas katra cilvéka dzive,
un kadas ir tas pamatvértibas, kas ir saistoSas sociala
darbinieka profesija.

Nu luk, esmu nonakusi 11dz pirmajai sociala darba vertibu
sistémai — ta ir kalpoSana. ST vértibu sistéma ietver
vienu pamatprincipu — kalpot cilvécei (angl. — Service to
Humanity). Ta ir Joti plasa un TpaSa taja nozimé, ka ne
jau visi var un ir spgjigi kalpot. Bet paraudzisimies uz
jédziena “kalpot” saturisko nozimi, jo nav viennozimiga
skaidrojuma un izpratnes, ko tas nozimé. Kalpot var
dazadi, pieméram, kalpot valstij, kalpot likumam, kalpot
dotajam zveérestam, kalpot Dievam, kalpot armija, kalpot
uznémuma un kalpot cilvekiem. Tikai dazi pieméri, bet
cik daudz informacijas tie sevi ietver! Tatad, ja desmit
cilvékiem vaicasim, ko tas nozimg, tad, iesp&jams, iegiisim
desmit dazadas atbildes. Macitajs teiks, ka jakalpo Dievam,
biznesmenis teiks, ka vins kalpo sava biznesa interesém,
omtte teiks, ka labprat pakalpo savai gimenei ar mazb&rnu
pieskatiSanu un ta talak. Bet, lik, labs defingjums: “Ista
nozimé ta ir darbiba, akts vai ieguldijums, darot kadu
noteiktu darbu vai palidzot citiem.”' “Tas ir uzdevums,
ko veic viens cilveks vai cilveku grupa, lai sasniegtu kadu
kopigu mérki vai dotu kadu ipasu ieguldijjumu.”? Viss
skaidrs. Darbiba, akts, ieguldijums — tatad tas arT ir darbs,
par ko tiek maksata alga. Un lai nem&gina kads ar mums
manipulét, sakot, ka mums ir jakalpo saviem klientiem, ir
jabut altruistiskiem savu uzdevumu pildisana un jaziedojas
§im c€lajam m&rkim. Stop, stop... Milie kolégi, nelausimies
$adam runam un, lidzu, nezaudésim veselo sapratu! Sis
darbs jau tapat ir psihologiski un emocionali smags, tapéc
nevajag uznemties pasaules glab&ja lomu — ta noteikti
nebils ta sociala darba veértiba, par ko es mé&ginu rakstit.
Vienmér domasim par to trauslo profesionalo robezu, ko
nevajadzeétu parkapt, lai pasi neizdegtu un bitu spgjigi
veidot veseligas un demokratiskas partnerattiecibas sociala
darba procesa ilgtermina.

Secinajums — sociala darba konteksta uz kalpoSanu ir
jaraugas plasak. Un retorisks jautajums — kam kalpo
socialais darbinieks? Domaju, ka atbildi jau esmu devusi:
més kalpojam cilvékiem, pildot savus darba uzdevumus
un pienakumus ar atbildibu, iedvesmu, godpratigu
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atticksmi, lojalitati; respektgjot savus klientus. Saja
principa izpauzas humanisma ideja, ta jasaprot ka sociala
kalpoSana cilvékiem, vinu psihologiska atbalstiSana un
izglitoSana, nemot véra katra individualas vajadzibas.
Personigas intereses tiek ierindotas otraja vieta, pari visam
liekot klienta labklajibu un vajadzibas, un dazkart ziedojot
arl savu brivo laiku. Galvenais ir vélme un gataviba to
darit, un — esiet drosi, ja kads vél Saubas — par to neviens
nemaksas. Ka mums sokas ar So vertibu? Vai negribas
saisinat konsultaciju laiku, ja esam loti nogurusi? Vai nav
vieglak aizpildit veidlapu ar keksiSiem, nevis pas€dét un
padomat, ka pilnigak atspogulot $1s dienas konsultaciju,
lai sagatavotos nakamajai? Tas nav vienkarsi — parunaties
par So un to, bet vienlaikus izvertét, novérot un necelt
barjeras starp “es” un “vins”, ka arT veidot to robezu,
kuru nevar parkapt no profesionalas &tikas viedokla.
Neatkarigi no sociala darbinieka Itmena un valsts, kura
vins§ dzivo, So veértibu sist€ému raksturo tadi jédzieni ka
nesavtiba, atbildiba, parstavnieciba, atticksme, gataviba
realizet sevi, kalpojot cilvekiem — bégliem, atkarigajiem,
bezpajumtniekiem, ieslodzitajiem...

Sociala taisniguma princips ir nakama sociala darba
pamatvertibu atsléga. Socialie darbinieki veicina socialas
izmainas ikviena valstl, Tpasi mazaizsargato iedzivotaju
grupam. Socialo darbinieku ieguldijums socialo izmainu
joma tiek fokus€ts wuz nabadzibu, nodarbinatibu,
diskriminaciju un citam sociala netaisniguma izpausmes
formam. Ko tas prasa no profesionala sociala darbinieka?
Vispirms jau dzilu etnisko kultiru atSkiribu izpratni
un sensitivitati, ka ar1 zinaSanas par citu tautu izkoptam
etniskam tradicijam, ticibu un religiju. Vienadi pieejama
informacija, pakalpojumi un resursi ir veids, ka ST vertiba
tiek nodrosinata sociala darba praksé. Pienemu, ka dala
no mums izvelgjas sociala darbinieka profesiju, jo izjuta
nepiecieSamibu stradat ar bezpajumtniekiem, vardarbiba
cietuSajiem vai atkaribas nonakusajiem cilvekiem, izjuta
nepiecieSamibu un spéku palidzet So cilveku probléemu
risina8ana un parstavét vipu intereses. Sada vélme ir
apsveicama un vitali nepiecieSama, lai attaisnotu profesijas
uzlikto pienakumu un atbildibu. Un atkal atkartosu teikto,
ka arT §1 vértiba raksturo socialo darbu ka radosu profesiju,
ka makslu ne tikai uzklausit dazadus cilvékus, bet sadzirdét
teikto, izprast vinus. Un arT ta ir maksla — pienemt cilvékus
un notikumus ar uzticéSanos. Mana uztveré bez $Is
vertibas realizacijas nav iedomajama veiksmiga sadarbibas
veidoSana ar klientu, jo stagnatisks zinaSanu kopums
nedos pozitivu rezultatu, ja mums nepiemitis sava iek$gja
parlieciba par sociala taisniguma principa jégu un esamibu
katra cilveka dzive.

Ka nakamo gribu minét cilvéka cienas un vertibas principu,
kas nu jau tik daudz aprakstits arT citu palidzoSo profesiju
koncepcijas, vadlinijas un noteikumos, ka drosi varu teikt — bez
§1 principa atrunasanas nav iedomdjams nevienas
agentiliras, kompanijas vai organizacijas darbibas protokols
un politika. Negribu lieku]ot un teikt, ka mums ir jamil un
jaciena savi klienti, un, lik, es to daru no visas sirds. Kas
gan var cienit un milét visus? Melo§u arT tad, ja méginasu

BIEEE R



Cetras pamatvértibas sociala darbinieka profesija

jums pieradit, ka divus ménesus nemazgajies vecuks, kas
vientul$ dzivo sava netiraja maja, nodzerusies mate, kas
piesauc savas aizskartas cilvéktiesibas, bet neatceras, kur
un kad vinas bérns parsitis galvu, vai p&c urina smakojosa
kundzite, kas sarunajas ar papagailiem, vie§ mani lielu
cilvékmilestibu. Protams, né. BET... Es noteikti domasu
par to, kas ir noticis ar So vecuku: vientuliba? Demence?
Apatija? Kas izpostijis §Ts sievietes pasauli, kura alkohols
ienémis glabgja lomu? Ko teikt kundzitei, kuras iedomu
pasaulé vissvarigakais ir dialogs ar papagaili? Ka man
sakt runat ar viniem visiem un izradit cienu, patiesu
veélmi palidzet? Atbilde jamekle sevi. Ar to es domaju,
ka Saja principa ir atrunats miusu profesionalisms ta
augstakaja izpausmé — neraugoties uz aizspriedumiem
vai nepatikamam izjitam, m@s tds varam un protam
nolikt mala misu klientu laba. M@s esam spg&jigi atzit, ka
ikvienam cilvékam ir tiesibas uz pasnoteikSanos, pat, ja
situacija liecina, ka vin$ to nav spgjigs darit. Ir jamekle
risinajums kopigiem spekiem.

Varu piebilst vien to, ka musu profesija ir daudz ciesanu,
bédu, dusmu un aizvainojumu, ko nakas redzet ik dienas.
Tacu atcersimies tos gaiSos brizus, kad kadam cilvekam
esam nesusi ceribu, prieku, ticibu un palidz&jusi saskattt
izmainas dzivé, kas likusies nolemta neveiksmei; kad
kads par to visu ir pateicis: “Paldies!” Un tieSi §is vértibu
princips ir palidzejis mums, cienot un novertéjot citus
cilvékus, paSiem tikt cienitiem un biit vértibai socialaja
darba.

ir nemitigs darbs pasam ar sevi. Vienmé&r esmu uzskatijusi:
ja velies kaut ko mainit un sasniegt, sac pats ar sevi, un
pasaule tev apkart mainisies. Nevar izprast kada cilveka
likstas un gritibas, ja neizprotam un nepazistam pasi
sevi. Sociala darba kompetence ir integréts zinasanu,
prasmju un atticksmju kopums par cilvéka un vides socialo
mijiedarbibu un holistiska izpratne par cilvéka uzvedibu;
kompetenci nevar atraut no miisu pasu motivacijas un
mérktiecibas. Dazadu dokumentu un veidlapu aizpildiSana
(ka loti biezi esmu nov€rojusi arl sava tagad¢ja darba)
neliecina par sociala darbinicka kompetenci, kaut gan
arT dokumentu aizpildiSanu ir svarigi veikt ar pienacigu
profesionalo atbildibu. Varat uzskatit to ka aicinajumu
neveidot birokratisku pieeju sociala darba procesam, kura
pazaud@jam savus klientus, jo... tiem vienkar$i neatlick
laika! Ta kompetence netiks uztverta ka veértiba.

Daudzi varbiit nepiekritls visam, ko esmu paudusi sava
raksta, bet ta ir tikai manu pardomu saisinata versija.
Dazreiz prata ienak diezgan keceriga ideja, ka varbiit ar1
socialajiem darbiniekiem biitu vajadzigs savs Hipokrata
zverests ka arstiem? Vai tas ko mainitu sociala darba
vertibu izpratné un realizacija ikdienas darba, patiesam
nezinu. Bet atcer€simies pirmo vértibu — kalpot. Un més
esam Seit un tagad, lai kalpotu cilvékiem ar savu darbu.

Varbit dazkart ir vérts pajautat, vai
tieSam visu daram klienta interesu

laba, ievérojot morales normas,

rikojoties godigi un nesavtigi? Vai
dazreiz tas nenotiek misu pasu
intereseés, lai justos labak un drosak?

Kompetenta klienta intereSu parstavnieciba ir pamats
kompetences principa realizacijai. Galvena vertiba Saja
principa — drosme pazit paSam sevi, savas zinasanas,
sp&jas un prasmes, tas neparvertgjot un neparspilgjot. Taja
pasa laika izjust nepiecieSamibu turpinat pilnveidoties

profesionali, apgiistot pieredzi, veidojot identitati ar
profesiju kopuma. Vai kompetenci iesp&jams apgit
augstskolu studiju programma? Atlausot teikt — né.

Pasniedzgji mums iedod tikai cela maizi, ko varam ielikt
jau mingtaja “instrumentu soma”. Talakais ir atkarigs no
mums pasiem — ko, ka un kad izmantot, uzkrajot savu
profesionalo pieredzi. Nav vienkarSi — bez ieksgjas

parliecibas un vélmes to izdarit gandriz nav iesp&jams. Tas




Es velos but sabiedribai

noderigs...

Sociala darba magistre (Mg. soc. d.)
Valsts sabiedribas ar ierobezotu atbildibu “Gintermuiza”

ligstosas socialas apripes un socialds rehabilitacijas nodalas vaditdja

Musu VSAC “Zemgale” filiales “Lielbérze” piecpadsmit iemitnieki sadarbiba
ar radoSo darbnicu audzinataju Lieni Irmeju izgatavoja 140 suvenirus
“Puces”, kuri tika pasniegti delegaciju vaditajiem Eiropas Savienibas Darba
un socialo lietu ministru neformala sanaksme.

Taja laika es vel stradaju VSAC “Zemgale” filiale “Lielbérze”
parsocialasrehabilitacijas sektoravaditaju — socialodarbinieci.
Man bija lieliska iesp&ja vadit socialas rehabilitacijas sektora
darbiniekus, blit menedzerei, piedalities radosa procesa — 140
suventru “Piices” tap$ana — un iegit titulu “Picu krustmate”.

2014. gada maija bija parasts darba dienas rits. Es atvéru
savu darba e-pastu un izlasiju piedavajumu, ka Labklajibas
ministrija valsts socialas apripes centros dzivojoSiem
iemitnickiem izsludina iek$€jo konkursu “Suvenirs
prezidentiirai”. Parrunas ar filiales “Lielbérze” vaditaju
Dinu Melderi un Socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
nodalas vaditaju Ivetu Biti vienojamies, ka mums ir japiedalas.
P&c rita sapulces ar konkursa nolikumu iepazistinaju socialas
rehabilitacijas sektora darbiniekus. Nolikuma bija mingts,
ka suveniram jabut piices veidola, pasteltoni, ar Latvijas
karoga elementu; ta izmérs augstuma nedrikstéja parsniegt
trispadsmit centimetrus; tam bija jabiit izgatavotam rokdarbu
tehnika — no filca, aditam vai tamborétam. Izgatavoto pticu
skaits netika ierobezots.

Sakotngji nolémam apzinat, kuri filiales iemttnieki varétu
piedalities piicu izgatavosanas procesa. Diemz¢gl ir jaatzist, ka,
apkopojot socialas rehabilitacijas planus un apzinot iemitnieku
sp&jas, secindajam, ka misu institiicija nav iemitnieku, kuri
varétu patstavigi veikt So darbu. Tatad, lai merki varétu istenot,
bija nepiecieSams mentors. Izpildes laiks bija ierobezots, lidz
ar to no musu filiales uz konkursu tika izvirzitas tris piices.
Vienas piices dizainu izstradaja un patstavigi to izgatavoja
(tamborgja) miisu iemitniece. Divas piuces tika veidotas no
filca sadarbiba ar diviem iestades iemitniekiem, un to dizaina
autore bija radoSo darbnicu audzinataja Liene Irmeja. Darbi

visas tris izgatavotas piices.

Notika necerctais — apkopojot 104 Labklajibas ministrijas
un apmekletaju balsis, ar 31 balsi viena no misu filiales
iemitnieku plicem izvirzijas pirmaja vieta!

Kolegu sajutas bija dazadas — prieks, satraukums, bazas.
Nemot véra miisu klientu veselibas stavokli un funkcionalas
sp&jas, ka arl mainigo garastavokli, viena bridi iezagas
neticiba, vai varésim to paveikt. Bijam ielekusi vilciena, kurs
jau mérktiecigi virzijas uz prieksu.

Misu darba pienakumos ietilpa atbilstosi iesniegtajam
paraugam piemekl&t materialus un sagatavot tami — sakotngji
45 suveniriem. Kad tame bija sagatavota, nepiecieSamais
suveniru skaits krasi palielinajas lidz 140, un katrai pucitei
vel bija nepiecieSsams izveidot kastiti. Taja bridi man un
koleégeém iestajas panika: ka saplanot darbu? Ka to pazinot
saviem sektora darbiniekiem, jo 1pasi radoSo darbnicu
audzinatajai? Laiks bija ierobeZots, un mes bijam rekinajusas,
ka jaizgatavo 45 piicites. Pirms tam abas bijam parrunajusas
un izstradajusas planu, ka tiks organizeti darbi. Pirmaja bridi
mani parpéma nezina, galva virmoja dazadas domas, tad
sapratu, ka jaorganiz€ radosa darbnica, suveniru “Piices”
razoSanas cehs — gluzi ka pirms Ziemassvetkiem, kad parasti
notiek “Riiku darbnicas”, kuras piedalas visi grib&taji. Un
ta stratégija bija skaidra: radoSo darbnicu audzinataja Liene
Irmeja biis mentors, ir nepiecieSami tikai materiali.

Pirmrindnieces, sagatavotas konkursam
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Evija Anca

Saskana ar Latvijas Republikas Labklajibas ministrijas
2014. gada 8. oktobra rikojumu Nr. 96 tika iedalits papildu
finansgjums 140 suveniru “Plices” izgatavosanai. Materialu
iegade nebija vienkarsa, bija jaatrod, kur tos var iegadaties
atbilstosi valsts iestazu prasibam, bija javeic cenu izpéte,
jaraksta zinojums, kura jaieklauj izmaksas, bet pirms
materialu iegades bija nepiecieSams apstiprinajums no vaditaja.
Laiks ritgja. Beidzot visi materiali bija sagadati, vargjam
uzsakt darbu. Vilciens, kura bijam ielekusi, nu jau paatrinata
tempa virzijas uz prieksu. Galvenais ieguvums — iemitniekiem
bija dota iespga sevi realizét, jo ikreiz, kad es dzirdgju
frazi “Es vtlos biit sabiedribai noderigs”, mani parnéma
bezspeciba. Ta skangja ka patafona iestrédzis skandarbs,
kas ik dienu izskan no ilgstoSas socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas institlicijas personam ar smagiem gariga
rakstura traucgjumiem, un uz kuru mums nebija atbildes.
Katrai no §Im personam ir savs dzives stasts. Tas parsvara
nav priecigs, un pagatnes atminas ka pazobeles régs izlien pie
katras kartgjas neveiksmes. Biezi vien sabiedriba neizprastas
personas ta arl neuzdrikstas pasrealizéties. Protams, fraze
“Es velos biit sabiedribai noderigs” vél neliecina par to, vai
persona sp&j un prot realizt savas ieceres. Visu nosaka
personas psihiskais, funkcionalais stavoklis un gataviba
uznemties atbildibu par savu ricibu. Nemot véra ieprieksejo
pieredzi, sapratu, ka atkal ir lieliska iesp&ja iesaistit personas
ar gariga rakstura traucgumiem jégpilna nodarbinatibas
aktivitate, kurai, iesp&jams, biis reali taustams un saredzams
rezultats.

Sakotngji suveniru izgatavosanas nodarbibas piedalijas visi,
kas to velgjas. Gribetaju nebija daudz, no iestade dzivojosiem
150 iemttniekiem pieteicas 27 — gan ar mentaliem, gan
intelektualas attistibas traucgjumiem. No viniem divi atnaca
tikai uz vienu nodarbibu. RadoSo darbnicu audzinataja bija
ka mentors, kas vadija darba procesu — sakotngji visas ptices
tika piegrieztas, pec tam sasitas. Lai darba procesu varétu
uzraudzit, plices tika gatavotas pa detalam. Vienlaicigi ar
visiem stradat nevargja, tap&c iemitnieki dalijas grupas, lielaka
grupa bija sesi cilvéki. Aptuveni p&c ménesa nostabilizgjas
jau noteikta grupa piecpadsmit cilvéku sastava, kuri veica
StSanas darbus; no tiem vienpadsmit bija ar gariga rakstura
traucgjumiem un Cetri ar intelektualas attistibas trauc€jumiem.
Radoso darbnicu nodarbiba vienlaicigi stradaja aptuveni
divi Iidz sesi iemitnieki. Protams, bija arT tadi klienti, kuri
grib&ja Sit, bet diemzel vini to nesp&ja. Radoso darbnicu
audzinataja bija atsauciga un katram grib&tajam piemeklgja
darbinu. Interesanti bija tas, ka darba procesa iesaistijas divas
iemitnieces ar Dauna sindromu, ar attistibas Iimeni, kas atbilst
apméram tris lidz piecu gadu vecumam. Sakotngji vinas
darba procesu veroja, tad izradija iniciativu, neverbala valoda
izsakot vélmi piedalities piiciSu pildisana. Lai vargtu pildit
jau sasiitas piicites, tam nepiecieSamo materialu vajadzgja
smalki sapliikat un vinam tas izdevas lieliski. Tatad katram
klientam noteikta attistibas Iimeni ir iesp&ams piemeklet
nodarbi, ja vien dod laiku personai novérot procesu un ir
verigs darbinieks, kas noverte klienta individualas spgjas.

Centra iemitnieces uz nodarbibam naca regulari. Vinas
stradaja 1eni, bet precizi; dazu dienu apm&ram pusstundu,
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citu dienu ilgak — lidz pat pusotrai stundai. Darbi neveicas
tik raiti ka bijam iecer&jusi, jo visu noteica personu veselibas
stavoklis. Vienu dienu §iSana veicas raiti, citu dienu ne tik labi,
un darbinu vajadzgja partaisit. Protams, dazam impulsivakam
iemitniekam emocijas gaja pa gaisu: “Man to nevajag, es to
nedariSu, man par to nemaksa, kapéc man ir japarsuj, bis
labi tapat.” Ejot uz socialas rehabilitacijas korpusu apgaita,
vienu bridi bija sajuta, ka esmu nonakusi §tsanas ceha, kur
mana radoSo darbnicu audzinataja ir ka brigadiere, un pargjie
ir darbinieki. Lidz §Tm rado$ajas darbnicas iemitnieki veica
dazadus rokdarbus, kuru kvalitate nebija tik svariga. Ta
ka darbus vajadzgja partaisit, iemitniekiem tika sniegts
psihologa vai sociala darbinicka atbalsts, un, kad viss bija
parrunats un iemitnieki bija no savam dusmam atbrivojusies,
darbs atkal turpinajas.

Uzvaretaja

Nemot vera personu ar gariga rakstura trauc€jumiem
emocionalo stavokli un garastavokla mainas, ir jasaprot, ka
nodarbinatibas pasakumu Isteno$ana biis nepieciesams sniegt
atbalstu, veikt atbilstoSas parrunas, un tas ir centra darbinieku
profesionalais pienakums. Jaatzist, ka centra iemitniekiem
kritika ir jaizsaka saudzgjosi, jo nekad nevar paredzet, kada
biis reakcija.

Aptuveni péc pusotra ménesa izveidojas iestrades. lemitnieki
zinaja, kas jadara, bija skaidra darbu organiz€Sana, tika
izveidojies Tsts suveniru izgatavoSanas cehs. Radosa darba
process notika socialas rehabilitacijas korpusa trijas telpas.
Pateicoties darzniecibas audzinatajai Smaidai Matjasai un
kultiras pasakumu organizatorei Lijai Bojarei, kuras arl
veica mentora funkcijas, tapa pti¢u kastites. Tas gatavot bija
daudz vienkarsak, un darba procesa iesaistijas visi gribetaji.
Nu jau bija aizravusies gan darbinieki, gan klienti. Ik reizi,
kad devos uz socialas rehabilitacijas korpusu, mani parpéma
fantastiska sajiita, jo viss notika: pilices tapa, kastites tika
gatavotas, un bija prieks raudzities iemitnieku acls, jo tas




staroja. Protams, bez kurnétajiem neiztikt, bet apmierinato
iemitnieku starojums parpéma telpu un ar7 kurnétajus — visos
bija jauSama piederiba un parliecibas sajiita, un prieks, ka
darbs izdodas.

Man bija lieliska iesp&ja piedalities piecpadsmit iemitnieku
funkcionalo sp&ju pétniecibas procesa aptuveni pusgada
griezuma. Ka jau iepriek$ min&ju — kur ir noteiktas prasibas
un disciplina, sak virmot emocijas, un savu reizi tas
bija visiem darba procesa iesaistitajiem. No piecpadsmit

Radoso darbnicu darba process kopa ar audzinatdaju
Lieni Irmeju

iemitniekiem griiti motivéjamas bija tris personas ar gariga
rakstura trauc€umiem, un vini diena ieplanoto darbu
biezi izdarit 1idz galam nevargja. Kopa ar radoSo darbnicu
audzinataju noverojot darba procesu, sapratam, ka personas
ar smagiem gariga rakstura traucgjumiem labu rezultatu
var sasniegt tikai tad, kad veic darbu sava tempa, un brizos,
kad ir iedvesma to darit. Savukart personam ar intelektualas
attistibas traucgjumiem griittbas sagadadja jaunu prasmju
apguve. Profesionalam socialajam darbiniekam ir jabat
vienlaicigi radoSam un racionalam, un sadarbiba ar klientu
jaspgj atrast vina iekS$&jie resursi. Lai socialais darbinieks
saprastu, ko vina klients var apgiit un kadas prasmes attstit,
vigam ir janodros$ina klientam iespg&ja vingrinaties, izméginat,
atrast paSam savu ritmu un parliecinaties par savam sp&jam.

Ka jau rakstiju ieprieks, darba izpildes kvalitati nosaka
daudzi faktori, un viens no tiem ir veselibas stavoklis.
Piem@ram, personai ar mentaliem traucgjumiem (tadiem ka
Sizofréniju, smagu depresiju) recidivaja perioda, regulari
lietojot medikamentus un piedaloties socialaja rehabilitacija,
var iestaties remisijas periods, Lidz ar to pastav iespgja,
ka spgjas un prasmes uzlabosies. Jaatzist, ka tas tomér vél
neliecina, ka iemitnieki sp@s dzivot patstavigi, joprojam
ir nepiecieSams asistents vai gimenes loceklis, kur§
uzrauga regularu medikamentu lietoSanu, palidz kartot
mantojuma lietas vai citus sadzives jautajumus. Savukart
personam ar smagiem gariga rakstura traucgjumiem, kuras
ir sasniegusas pilngadibu, iemacit intelektualas prasmes

Evija Anca

(lasit, rakstit, rékinat, tai skaitd — sarezgitakus rokdarbus)
ir gandriz neiesp&jami. Diemzel praktiska pieredze liecina,
ka pozitivakus rezultatus vinu prasmju un spgju attistiSana
un korig€$ana var sasniegt bérniba, izstradajot individualu
socialas rehabilitacijas planu ar dazadu specialistu piesaisti.
Personam, kuram ir smagi gariga rakstura trauc€umi, jo
Ipasi vid&ja vai smaga gariga atpaliciba, intelektualas spgjas
ir ierobezotas, un $Tm personam vienmér biis nepiecieSama
asistenta palidziba. Secinaju, ka stradajot ar $o mérka grupu,
socialajam darbinickam nepiecieSama loti cieSa sadarbiba
ar personas gimenes arstu un psihiatru. Veérojot iemitnieku
saskarsmes prasmes un funkcionalas sp&jas radosajas
darbnicas, sapratu — lai sasniegtu iesp&jami pozitivu
rezultatu, macibu procesam ir janorit dabiski, atbilstosi
personu temperamentam, veselibas stavoklim un specifikai.

Veicot noveérojumus, secinaju, ka viens no svarigakajiem
negativajiem faktoriem, kas ietekmé cilveka garigo veselibu,
ir bezdarbiba. Ja personas ar smagiem gariga rakstura
traucgjumiem lielako dienas dalu pavada mazkustigi vai
bezjedzigas nodarbibas, kur nav atri sasniedzama un
saskatama rezultata, vinas klust apatiskas, depresivas;
mazinas paSvert§jums un funkcionalas spgjas, saslimSana
var strauji progresét. Jegpilnai nodarbinatibai ir butiska
nozime personu ar gariga rakstura traucgjumiem dzive. Ta ir
viena no atveselo$anas sastavdalam, kurai ir japiever§ 1pasa
uzmaniba no sociala darbinieka puses. Personu ar smagiem
gariga rakstura traucgjumiem dzives kvalitates uzlaboSana
ir loti atkariga no socialo darbinieku profesionalitates, jo
ta ir saistita ar personas funkcionalo sp&ju izvertejumu,
nepiecieSamo prasmju apguvi un atbalstu nodarbinatibas
procesa atbilstosi personas funkcionalajam sp&jam.

Protams, ka neatnemama sastavdala jégpilnai nodarbinatibai
ir atalgojums par padarito darbu — téma, kas vienmer ir
bijusi loti sapiga ilgstoSas socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas institliciju darbiniekiem un iemitniekiem.
Diemzel VSAC “Zemgale” filiale “Lielbérze” ilgstosas
socialas apriipes un socialas rehabilitacijas iestades
iemitniekiem nebija iesp&jams par paveikto darbu samaksat
naudas izteiksme. Lai vinus motiveétu piedalities nodarbibas
un darza darbos, tika piedavata iesp&ja apmeklet kafijas

Padaritais darbins
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Es vélos but sabiedribai noderigs...

galdu, piedalities ekskursijas vai / un apmeklét uznéméju
sponsorétus kultliras pasakumus arpus filiales. Piedaloties
suveniru “Plces” procesa izstrade, sapratu, ka iemitnieki
atbilstosi funkcionalajam sp&jam un ar mentora palidzibu var
iesaistities $ados darba procesos.

Vel joprojam atverts paliek jautajums — ka ilgstosas socialas
aprilpes institlicija personam ar smagiem gariga rakstura
traucgjumiem darbi veiktos, ja par to varétu sanemt
atalgojumu, naudas izteiksme?

Piedaloties $aja konkursa, man bija licliska iesp&ja pilnveidot
sevi profesionalaja joma gan ka vaditajam, gan ka socialajam
darbinickam. Lai sasniegtu pozitivus darba rezultatus,
ir nepiecieSams iestades vaditaja un starpprofesionalu
komandas vienots redzgjums par veicamo darbu — kadas
pieejas un metodes tiks izmantotas darba ar klientu, kada
laika posma tas tiks realizétas, kads bis telpu nodrosinajums
un estétiskais noform&jums, kadus resursus varés piesaistit
no malas un kads biis papildu finansialais nodroSinajums.
Ka pozitivs vaditaja piemers man bija nu jau bijusi VSAC
“Zemgale” filiales “ Lielbérze” vaditaja Dina Meldere, kurai
izsaku pateicibu par sadarbibu un atbalstu. Vina ir vaditaja ar
augstu atbildibas sajiitu, saimnieciska, prasiga un vienlaicigi
saprotoSa; mums bija vienots mérkis, vina uztic€jas man un
mana paklautiba esoSajiem darbiniekiem — ne tikai picu
izstradg, bet ar1 profesionalaja darbiba.

Apkopojot visu iepriek§ rakstito, nobeiguma velos izteikt
savus secinajumus un atzinumus:

B 1. Sapratu to, cik svarigi ir ar izpratni pieiet katram
darba posmam, ievérot katras personas cienu, intereses
un nodrosinat $o personu pasrealizaciju. Tapat svariga ir
vienota izpratne specialistu vidii par to, ka atbalstit klienta
individualo vajadzibu nodrosinaSanu un radit apstaklus
justies piederigiem.

B 2. Socialajadarbajabitvienlaicigi radoSam unracionalam;
galvenais uzdevums ir uzlabot dzives kvalitati personam ar
smagiem gariga rakstura traucgjumiem. Tas nozimg, ka ir
iesp&jams palidzet atrast savus resursus un talantus, uzturét
un veicinat socialas prasmes, kas, savukart, paaugstina
vinu pasvertejumu, piederibas sajitu un sp&ju ieklauties
sabiedriba.

B 3. Viens no bitiskakajiem individualas nodarbinatibas
priek§nosacijumiem personam ar gariga rakstura
traucjumiem ir nodros§inat pieejamu vidi un resursus.
Biitiska loma ir finansialiem resursiem.

B 4. Lai personas apzinatos savas spgjas, ikvienam
ir janodroSina iesp€ja vingrinat prasmes un paSam
parliecinaties par savu varéSanu. Nodarbinatibas procesa
ir butiski, lai cilvéks savu ierobezoto sp&ju del nesanem
zemaku vert€jumu un lai jltas gandarits par sasniegto.
Lai to nodroSinatu, ir nepiecieS$ams mentorings gan starp
darbiniekiem, gan sadarbojoties ar iemitniekiem.

B 5. Personam ar gariga rakstura trauc€jumiem primarais
ir nodarboSanas. Kad prasmes ir apgiitas, varam runat
par nodarbinatibu ka darba piedavajumu, pieprasijumu
un atalgojumu. Ir nepiecieSamas specialas darbnicas ar
iespgju atalgot padarito.

B 6. Stradajot ar So mérka grupu, socialajam darbiniekam
nepiecieSama loti cieSa sadarbiba ar personas gimenes
arstu un psihiatru. Lai sasniegtu iesp&jami pozitivu
rezultatu, macibu procesam ir janorit dabiski, atbilstosi
personu garigas un intelektualas attistibas Iimenim, ka ar1
veselibas stavokla specifikai un temperamentam.

BSvarigs ir ne vien gala rezultats, bet ari radosais
process, darba organizésana, pasvértéjums.

BNemot veéra jaunrades procesa specifiku, ir
pienemams, ka jaunraditais produkts ir originals
tikai atseviska individa pieredzes konteksta,
nebudams jaunums, kam nav analogu lidzSin€ja
cilvéces dzive, bet vina dzive gan. (K. Cirulis)
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Rigas patversmes direktore

Rigas patversmes sieviesu nodalas vecaka sociala darbiniece, Baltijas Starptautiskas akademijas magistra studiju programmas

“Socialais darbs” studente

Par bezpajumtniecibas ka problémas formalo atziSanas
laiku Riga var uzskatit 1997. gadu, kad pils€tas pasvaldiba
sadarbiba ar Romas Katolu Baznicas Rigas Metropolijas
kiriju izveidoja naktspatversmi “Atstari” ar 20 vietam
sievietém ar b&rniem. P&c 2015. gada datiem pieejamais
naktspatversmju vietu skaits Riga sasniedzis 445 vietas,
no kuram 260 nodroSina Rigas patversme, kas darbojas
kops 2002. gada.

Péc Rigas domes Labklajibas departamenta apkopotajiem
datiem par patversmes / naktspatversmes klientu
socialajam problemam 2015. gada, var secinat, ka lielakajai
dalai Rigas pilsétas patversmju klientu tiek identificEtas
vairakas problémas vienlaicigi: nodarbinatibas problémas
(71%), atkaribas problémas (53%), saskarsmes problémas
(89%), majokla trikums (95%).! Sis ir raksturigakas
patversmju klientu socialas problémas, kuras klientu
skar visas uzreiz, tada veida radot socialo situaciju, kura
personam ar saskarsmes problémam un kontaktu trakumu
nakas risinat, vinuprat, neiesp&jamo.

Patversmju socialie darbinieki veic socialo darbu ar
visdazadakajam socialajam grupam (personas ar VDEAK
noteiktu invaliditates grupu, personas ar gariga rakstura
trauc€jumiem un smagiem funkcionaliem trauc€jumiem,
vecuma pensionari, personas péc ieslodzijuma vietam
u.c.), palidzot risinat bezpajumtnieku socialas problémas.
Prakses novérojumi liecina, ka majokla trikums nav
galvena sociala probléma, ar kuru saskaras bezpajumtnieki.
Bezpajumtnieciba ir sekas veselam socialo problemu
kompleksam, un, pirms risinat majokla problému,
nepiecieSams kopa ar klientu identificét tas problémas,
kas ir c€lonis vina “nonaks$anai uz ielas”. Darbs ar klientu
javeido ta, lai, atrodot darbu un dzivesvietu, klients
spetu ilgstosi saglabat sasniegto, funkcionét sabiedriba
maksimali patstavigi vai ar nelielu atbalstu.

! Rigas domes Labklajibas departamenta Gadagramata “So-
ciala sistéma un veselibas apripe 2015. gada”. Riga: RD
Labklajibas departaments, 2016. 83. Ipp. Pieejams: http://
www.ld.riga.lv/Iv/par-departamentu/par-mums/labklaji-
bas-departamenta-gadagramatas.html

Bezpajumtnieku paSvértéjums — pamats mérku
realizacijai

Spéja ilgstosi noturét sasniegtos rezultatus ir patversmes
klientu vajais punkts visas dzives sféras, kas savienojuma
ar zemu paSvertg§jumu biezi klist par iemeslu klientu
atkartotai nonaksSanai patversmé péc it ka veiksmigas
iecklausanas sabiedriba. Diemzg&l atkartota uzturéSanas
patversmé veicina institucionalas atkaribas veidoSanos
klientiem, jo p&c kart€jas neveiksmes patversme ir drosa
un zinama vide ar pazistamiem noteikumiem. Ilgstosi
uzturoties patversmé, klienti piemé&rojas tadam dzives
ITmenim, kas apmierina tikai pamatvajadzibas. Samazinot
prasibas pret savu vidi, klienti samazina arT prasibas sev,
pienemot sabiedriba pastavosu stereotipu, ka ir “zemaki”
sabiedribas locekli, un sak attiecigi uzvesties, zaudgjot
pascienu gan savas, gan sabiedribas acis.

Pa$ciena ir definéta ka emocionala orientacija uz sevi?,
un to var izprast ka personas vértéjumu pasam par sevi’.
Pasvértejums ir galvena mainiga vertiba, kas ietekmé
individa psihologisko labklajibu un socialo funkciongsanu*.
Pasvértgjums var mainities: reiz€m, neizturot kadus
dzives triecienus, persona sak Saubities par sevi, nespgj
pienemt problému izraisitas sekas, un personas pozitivais
pasvértejums mazinas, rodas nesp&ja risinat socialas
problémas, nosliece uz depresiju. Par to ir veikti pétijumi,
pieméram, pétnieki ir atklajusi tieSu saisttbu starp

2 Robins, R. W., Tracy, J. L., Trzesniewski, K., Potter, J., & Gos-
ling, S. D. (2001). Personality correlates of self-esteem. Jour-
nal of Research in Personality,35, 463-482. doi:10.1006/
jrpe.2001.2324.

3 Robins, R. W., Hendin, H. M., & Trzesniewski, K. (2001).
Measuring global self-esteem: Construct validation of a sin-
gle-item measure and the Rosenberg Self-Esteem Scale.
Personality and Social Psychology Bulletin, 27, 151-161.

4 Salmivalli, C., Kaukiainen, A., Kaistaniemi, L., & Lagerspetz,
K. M. J. (1999). Self-evaluated self-esteem, peer-evaluated
self-esteem, and defensive egotism as predictors of adoles-
cents’ participation in bullying situations. Personality and So-
cial Psychology Bulletin, 25(10), 1268-1278
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pasvértégjumu un depresijas simptomiem?, pieradot, ka
pasveértéjuma samazinas$anas veicina psihiskas veselibas
pasliktinasanos, paradas depresijas iezimes. lerobezotais
uzturéSanas laiks patversmé var stradat ka klienta darbibas
motivators, bet var ar1 veicinat klienta padoSanos problemu
prieksa: “Tapat nespeésu, nav verts sakt.”

Pusdienu gatavosana projekta “Dzivo citadak”

Socialie darbinieki, stradajot ar bezpajumtniekiem, biezi
novero likumsakaribu, ka klientam, atrodoties krizes
situacija un pirmo reizi ierodoties patversmé, ir doma:
“Es Seit paliksu tikai 2-3 naktis, tikSu gala ar problémam
un viss biis kartiba.” Realitaté lielakoties problemu
risinasana ieilgst vairakus ménesSus, pat gadus. Klients
saprot, ka iesp€jas atri atrisinat savas socialas problémas
strauji sariik — dzivokla noiréSanai ir nepiecieSams vairak
laika, vajag iekrat naudu, atrisinat kaut kadas problémas
no savas “iepriek$€jas dzives”. Lai atgrieztos dzive arpus
patversmes, ir jaiegulda darbs — pats no sevis nekas
neatrisinas. Klientam pazeminas paSvert€jums un vins$ jutas
ka neveiksminieks — nespgj tikt gala ar problemam, kuru
risinasana vinam nesagadaja grutibas, kad bija tuvinieku,
draugu atbalsts, kad bija jarisina viena probléma nevis
vesels problému kopums. Daudziem klientiem, nonakot
pie atzinas, ka labot savu situaciju neizdodas uzreiz, sak
paradities depresijas iezimes, kas izpauzas ka apatija,
bezceribas, nolemtibas sajiita, prieka trikums. Ar laiku
klienti, kuriem nav piectickamas motivacijas atgriezties
sabiedriba, pierod pie apstakliem patversmé, un gadu
no gada atgriezas sapemt patversmes pakalpojumu.
Par So fenomenu Belhers (J.R.Belchers) ir rakstijis
sava pétijjuma par bezpajumtnieku psihisko veselibu —
bezpajumtnieki, saskaroties ar milzigu parpili un garigu
nogurumu, lielakoties savas dzives parbaudijumus uztver

5 Meadows-Oliver, M., Sadler, L. S., Swartz, M. K., & Ry-
an-Krause, P. (2007). Sources of stress and support and
maternal resources of homeless teenage mothers. Journal of
Child and Adolescent Psychiatric Nursing, 20 (2), 116-125.
doi:10.1111/j.17446171.2007.00093.x

» B N BRI | I}

ka neveiksmes, nevis panakumus, 1idz ar to padarot sevi
mazak sp&jigus veiksmigi ieklauties sabiedriba.

Iespaidu uz individa sp&ju risinat problémas rada arl
patversmes vide, kura uzturas visdazadako socialo grupu
parstavji un personas ar dazadam socialam problémam —
pensijas vecuma cilveki, cilveki ar funkcionaliem un gariga
rakstura traucg€jumiem, personas péc ieslodzijuma vietam,
personas ar dazadam atkaribam (arvien biezak patversmes
sak paradities personas, kuras lieto narkotikas), personas
ar saskarsmes problemam, bezdarbnieki, cilvéki ar
invaliditati. NepiecieSamiba vairak vai mazak sadzivot ar
So dazadibu rada klientam papildu stresu un apgriitinajumu
personigo problému risinasana. Paral€li jacensas ierobezot
savas atkaribas — ka to pieprasa patversmju ieksgjie
kartibas noteikumi. Lielai dalai patversmes klientu vinu
veicamie uzdevumi savas socialas situacijas risinasanai
Skiet neiesp&jami.

Socialais darbs ar bezpajumtniekiem

Rigas patversmes socialas rehabilitacijas darbs virzits
uz klientu informé&Sanu, klientu problemu noteikSanu,
rehabilitacijas planu sagatavoSanu, motivésanu uzdevumu
izpildei un atbalstu. Socialo darbinieku mérkis ir palidzet
klientiem partraukt virzibu “uz leju” un atbalstit cela uz
klienta izv€leto mérku realizaciju.

Pusdienas gatavas

Patversmju socialie darbinieki sava profesionalaja darba
izmanto dazadas metodes, bet Ipasi vElamies atzimét
tadu sociala darba metodi ka aktiva klausiSanas, kas ir
neatnemama sociala darba metode un sniedz pilnigaku
informaciju ne tikai par klienta socialo situaciju, bet art
par psihoemocionalo stavokli, motivaciju un iespg&jam
mainit savu socialo situaciju. Nereti socialais darbinieks
ir vienigais cilveks, kur§ uzklausa un ir gatavs komunicét
ar bezpajumtnieku, neraugoties uz vina izskatu, aromatu,
divainibam, agresiju, slimibam un citam likstam.

Ne mazak svarigs akcents socialaja darba ar
bezpajumtniekiem ir $o personu regulara motivéSana. Ja

6 Belcher, J. R. (1988). Are jails replacing the mental health
system for the homeless mentally ill? Community Mental
Health Journal, 24, 185-19D.



Klientu pasvértéjuma celSana - cel$ uz ieklausanos sabiedriba

patversmju socialie darbinieki atrod laiku pilnvertigi veikt
aktivu klausiSanos, tad veikt sistematisku motivé$anas
darbu nakas griitak. Socialajiem darbiniekiem ir maz laika
resursu, tapec iesp&jams paveikt tikai nepieciesamako, lai
klients uznemtos atbildibu par sevi un turpinatu personigo
atvesel]oS$anas procesu.

Parvértibas projekta “Motivdcijas programmu izstrade un
ieviesana bezpajumtniekiem — bezdarbniekiem”

Motivacija ir viens no komponentiem, lai klienti atzitu
savu socialo problemu, pienemtu to un saktu stradat ar sevi
labakai dzives kvalitatei. Motivacijas nozime redzama arl
klientu riciba — socialais darbinieks klientu ir motivejis
risinat nodarbinatibas jautajumu, klients v&las stradat, ir
atradis darbu, bet paiet menesis vai divi un klients to zaudg.
Ka céloni klienti visbiezak nosauc atkaribas problémas,
nespéju ieklauties kolektiva, nesp&ju pildit uzdoto visa
darba dienas garuma. No ta varam secinat, ka daudzi
klienti nav pietickami motivéti un biezi arl nav fiziski
sp&jigi ilgstosi veikt algotu darbu. Pamata §im motivacijas
trikumam ir noveérojama parmériga alkohola lietosana, no
ta izriet, ka primari socialajiem darbiniekiem vajadz&tu
motivet klientus atzit savas atkaribas problémas un arstét
tas, tikai pec tam butu produktivi risinat tadas socialas
problémas, kas skar nodarbinatibu un dzivesvietas
trukumu.

Tiesa, Sobrid Eiropa aizvien lielaku popularitati iemanto
Housing First (HF) pieeja, kas bezpajumtniekiem sniedz
taliteju piek]uvipastavigam majoklimunsocialo darbinieku
atbalstam, un nodroS$ina elastigu, uz paterétaju orientetu
pakalpojumu.” HF pieeja tika izstradata ASV, lai sniegtu
pakalpojumus ilgstoSiem bezpajumtniekiem, kuriem
ir diagnosticeta gariga saslimSana un dazadu atkaribu
izraisoSo vielu ietekme.® HF pieeja piedava majoklus bez
nosacijumiem, atturiba no atkaribu izraisosam vielam

7 Tsemberis, S. (2010).Housing First: The Pathways Model to
end homelessness for people with mental illness and addic-
tion. Center City, MN: Hazelden.

8 National Alliance to End Homelessness (2000): A plan, not a
dream: How to end homelessness in ten years.

vai iesaistiSanas pakalpojumos nav obligata. Uzmaniba
galvenokart tiek versta uz majokla nodroSinasanu, ta
uzturéSanu, un tikai tad, kad ir nodroSinata $1 drosa vide —
majoklis, laika gaita tiek veicinata individa iesaistiSanas
dazados pakalpojumos, kas risinatu citas socialas
problémas, piem&ram, bezdarbu un atkaribas problémas.’

Amerikas Savienotas Valstis, Francija, Zviedrija, Vacija
u.c., kuras ir ieviesusas HF modeli, piedava ar1 patversmes
pakalpojumu, ir pieejami ar1 citi alternativi pakalpojumi
dzivojamas platibas nodroSinasanai, pieméram, puscela
majas, dzivojamas platibas ar iesp&jamiem dazadiem
ires terminiem un nosacijumiem. Attistitakajas valstis
pakalpojumi, kuri nodroSina dzivesvietu, nereti tiek
versti tieSi uz bezpajumtniekiem, kam@r Latvija uz
bezpajumtniekiem pagaidam tiek versts tikai patversmes
vai naktspatversmes pakalpojums. Saskana ar Socialo
pakalpojumu un socialas palidzibas likumu patversmes un
naktspatversmes nodroS$ina Tslaicigas uzturésanas iespéjas,
lidz ar to nav iesp&jama ilgstosa sociala rehabilitacija. No
ta autori secina, ka $obrid Latvija socialie darbinieki savu
profesionalo darbibu primari vairakuma gadijjumu var
verst uz klienta alkohola atkaribas atziSanas un arstéSanas
motivé§anu, iedro$inasanu, un tikai péc tam var risinat
socialas problémas, kas skar nodarbinatibu un dzivesvietas
trikumu.

Praksé novérojams, ka ilgstoS§i bezpajumtnieki zaudé
vélésanos aktivi dzivot, vienkarSo savu dzivi lidz
pamatvajadzibu apmierinaSanai, bet savas zinaSanas,
prasmes, hobijus izslédz no dzives ka nevajadzigus. Tomer,
atrodot katram klientam atbilstoSu pieeju, rosinot izmantot
savas “snaudosas” spé&jas, dodot iesp&ju sevi prezentét
ka devgju, nevis némgcju, iesp&jams motivét klientus
pozitivam parmainam. RadoSi un padzilinati stradat ar
nemotivetu klientu ir laikietilpigs process, bet patversmes
socialo darbinieku laiku, ko nepieciesams veltit klientiem,
arvien nepielidzamak atnem sociala darba atspogulosanai
noteiktas dokumentacijas aizpildiSana un lielais aktivo
lietu skaits vienam darbinickam (20-25 vasara un lidz 35
ziema).

Rigas patversme realizetie socialie projekti

Meklgjot iesp&ju piesaistit papildspekus darba ar klientiem,
Rigas patversmée kops 2011. gada ir istenoti vairaki socialie
projekti, kuros stradaja dazadi profesionali, lai uzlabotu
bezpajumtnieku pascienu, atjaunotu vinu socialas prasmes;
lai iemacttu klientiem risinat psihosocialas problémas, kas
viniem traucé ieklauties sabiedriba.

Pirmais T1stenotais projekts Rigas patversmé bija
“Motivacijas  programmu  izstrade un  ievieSana
bezpajumtniekiem — bezdarbniekiem”, projekts realizets
sadarbiba ar Nodarbinatibas valsts agentiru laika no
2012. gada 2. janvara lidz 2013. gada 31. decembrim.

® Tsemberis, S. (2010).Housing First: The Pathways Model to
end homelessness for people with mental illness and addic-
tion. Center City, MN: Hazelden.
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Klientu pasvértéjuma celSana - celS uz ieklausanos sabiedriba

Kopuma projekta iesaistijas 240 klienti. Projekta mérkis
bija izveidot un ieviest pasakumu kopumu, kas versts
uz bezpajumtnieku pasvértéjuma celSanu un sapratnes
veidoSanu par sevi ka pilntiesigu sabiedribas locekli.

Rigas patversmes Dienas centra rokdarbnieku darbi

Projekta laika ta dalibnieki emocionali atvéras savas
mazajas darba grupas, kuram vini jutas piederigi. Vini
darija lietas un runaja par t€mam, kas gadiem netika
ne daritas, ne izrunatas, pieméram: apmeklgja frizieri,
vizazistu, spélgja spéles, rundja par savu gimeni, par
majam, par savu dzivi arpus patversmes, izvertéja savu
pasveértegjumu un pamatoja to, iesaistijas diskusijas par
emocijam un jiitam, apmeklgja smilSu terapiju, psihologa,
sociala rehabilitétaja konsultacijas, macijas stradat ar
datoru, sagatavot un rakstit CV u.c.

Daudzi no Siem klientiem gadiem nebija runajusi par
emocijam. Ta, pieméram, kads kungs p&c pavaditiem
20 gadiem ieslodzijuma vieta vispar nesaprata, par ko
ir jaruna, lidz citu darba grupas biedru atbalstits un
iedroSinats, tomér saka runat par savam emocijam. Virietis,
kurs 10 gadus dzivoja uz iclas, piec€las un izgaja no zales,
bet nakamaja nodarbiba atgriezas, atvainojas un dalijas
savas sajutas, lai cik arl griiti tas bija. Tomér lielakais
piedzivojums bija iesp&ja katram dalibnieckam piedalities
parvertibu Sova — dalibniekiem tika piedavata vizazista
konsultacija: make-up, piemérota stila apgérbs, friziera
pakalpojumi.

Projekta piedalijas kads neliela auguma virietis, noaudzis
ar bardu, nekopts, vienmer staigaja sakumpis, runaja loti
maz un negribigi, visi vinu sauca par Robertinu. Roberting
piekrita parvértibam, barda tika nodzita, virietis pargérbas
tiras, jaunas dréb&s, un neviens vinu nepazina! Robertina
stajaiztaisnojas, vins vairak saka arTrunat, dalities pieredze,
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saka kopt sevi, vismaz centas uzturét savu jauno imidzu.
Projektam beidzoties, Robertinam vairs nebija atbalsta
(savgjas) grupas, kuras palidziba vinam bija loti svariga, lai
var€tu atjaunot savas socialas prasmes un iemanas, un viss
atgriezas vecajas sliedés — atkal biezi
ir redzams neliela auguma, noaudzis,
sakumpis virs, kur§ savai arienei
nepievers nekadu uzmanibu. Kas notiek
virieSa emocionalaja dzive, to neviens
nezina, jo Robertinpam nav neviena, ar
ko padalities savos pardzivojumos.

No §1 pieméra var secinat, ka
bezpajumtniekiem ir nepiecieSama
ilgstoSa rehabilitacija, ir nepiecieSams
ilgsto$s psihosocialais darbs, milzigs
motivEjoss un atbalstoS§s darbs, arl
tad, kad klienti vismaz dalgji atrisina
savas socialas problémas un patversmi
atstaj. BijuSajiem klientiem joprojam
ir nepiecieSsama komunikacija
ar specialistiem, kuri izprot
bezpajumtniecibu ka problému un tas
atstatas sckas, sp€j sniegt emocionalu
atbalstu;  nepiecieSama  uzticibas
persona, kas periodiski parbauda, vai
laika ir nomaksati maksajumi un vai
dzivesvieta ir kartiba.

Projekta “Tads esmu” daltbnieku darbi

Atgriezoties pie projekta “Motivacijas programmuizstrade
un ievieSana bezpajumtniekiem - bezdarbniekiem™:
grupas dalibniekiem ta bija jauna pieredze, papildu iesp¢ja
atveseloties caur sp&lém, argjam parveértibam; iespéja
uzdrikst&ties paméginat, atceréties to dzivi, kad vinus
vel nebija piemekl&jusi $1 krize. Ja rundjam par projekta
rezultatiem, tad 60 klienti projekta laika atrisinaja savu
nodarbinatibas jautajumu ilgstosa laika posma. Daudzi
klienti vel joprojam pozitivi atsaucas par “lielo” projektu
un izmanto iesp&ju piedalities grupu nodarbibas, kuras



notiek Rigas patversmes Dienas centra un ir izveidotas
ka pecteciba projektam. Nodarbibas vada socialais
darbinieks darbam ar grupam, kas izmanto projekta
laika izstradatos materialus, tos regulari papildinot un
uzlabojot, t.sk. arT par klientu izvirzitajam t€mam.

Rigas patversmes Dienas centra 2013. gada tika izstradats
un 1stenots vel viens projekts: “Tads es esmu”. Projekta
meérkis bija dot iesp&ju piedalities nodarbibas, lai apgitu
jaunas prasmes un iemanas, ko var izmantot darba ar papiru
un filca audumu, ka arT jaunu iemanu apguve virieSiem —
gleznu ramisu, dokumentu vacinu u.c. izgatavosana. Projekta
laika daudzas rados$as idejas un ierosinajumi tika sanpemti
no paSiem dalibniekiem. Projekta istenotaji ieklausijas
un pienéma visdazadakas klientu idejas, tada veida
celot klientu pasvértéjumu, paradot, ka jebkurs§ no Siem
cilvékiem ir vertiba un sp&j savu radoSumu attistit un
Istenot. Visinteresantak bija novérot, ka starp klientiem
veidojas jaunas intereSu grupas un jauni socialie kontakti.
Ka §1 projekta turpinajums jau piekto gadu darbojas dazadu
rokdarbu grupa, kuru vada Rigas patversmes Dienas
centra brivpratiga, kura pirms septiniem gadiem pati bija
centra kliente. 2015. gada ka atzinibu par paveikto vipa
sanéma balvu “Gada brivpratigais 2015”. Kontakts ar
centra darbiniekiem, kuri ikdiena vinu atbalsta, sniedz
konsultacijas un turpina veikt psihosocialo darbu, ir
nozimigs atbalsts, lai misu brivpratiga darbiniece
neatgrieztos klientes statusa.

Rigas patversmes Viriesu nodala 2015. gada tika Tstenots
projekts “Dzivo citadak”, kura meérkis bija pilnveidot
patstavigai dzivei iztriikstosas sadzives organizéSanas
prasmes patversmes klientiem, ta veicinot projekta
dalibnieku socialo un funkcionalo prasmju attistiSanu un
ieklausanos sabiedriba.

Projekts tika sadalits $adas temas: dienas ritms, majoklis,
darbs, majsaimniecibas budzets, veseligi un ekonomiski
€Sanas paradumi. Starp nodarbibam dalibnieki pildija
arT majas darbus, lai apzinatu savas barjeras problému
risinasanai, un 1idz ar to varétu rast dazadus risinajumus.
Dalibnieki tika sadaliti mazakas darba grupas, tadgjadi
veidojot mikro atbalsta vidi. Projekta laika atklajas, ka
cilveki, kuri runaja vairak, sevi prezentgja ka zinosakos,
praksé nespé€ja sevi paradit no labakas puses, bet personas,
kuras vairak klusgja, pieméram, &diena gatavoSanas
nodarbibas sevi pieradija 1pasi labi, pat parsteidzot
nodarbibu vaditaju. Projekta gaita veidojas spéciga
savstarpéja atbalsta sist€éma starp grupas dalibniekiem.
Pieméram, kadam grupas dalibniekam tuvojasuzturésanas
termina beigas Rigas patversmé, bet jauniegiita darba
de] klients nebija iesniedzis uzturé$anas pagarinajuma
ligumu Socialo lietu komisija. V&loties palidzet, grupas
biedri ieradas vizité pie Rigas patversmes direktores
ar iesniegumu, lai mE&ginatu risinat $o situaciju. Spé&ja
apvienoties kop&jai darbibai biedra atbalstam vértgjama
ka wvisbitiskakais projekta pienesums. Savstarpgjais
atbalsts, kas veidojas grupa, ir nozimigs ar1 p&c projekta
beigam atstajot patversmi. Grupu dalibnieki turpina
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uzturét attiecibas un veido sev atbalsta sistému, ja viniem
ir vide, kura vini jutas piederigi un drosi.

Beidzoties projekta aktivitateém, dazi klienti brivpratigi
un ar lielu entuziasmu iesaistijas Rigas patversmes
SievieSu nodalas labiekartoSanas darbos, ieguldot ne
tikai savu darbu, kartojot, krasojot, parnesot mébeles, bet
arT savu izdomu un fantaziju, izgatavojot jaunas virtuves
mébeles, fliz&jot sienas, palidzot visdazadakajos darbos.

Sobrid Rigas patversmes Sieviedu nodala noris projekts
“Zalie 1kskisi”, kura mérkis ir sociala rehabilitacija, versta
uz pasdisciplinas uzlaboSanu, jaunu prasmju un iemanu
apgiiSanu, personu bez pajumtes pasapzinas cel$anu un
saskarsmes spé&ju veidoSanu. Rigas patversmes SievieSu
nodala 2015. gada 15. decembr1 parcélas no Barddzinu
ielas 2 uz jaunam plasam telpam EiZenijas iela 1, ieglistot
arT lielu teritoriju ar auglu kokiem un krimiem, ka art
apstradajamu zemi. Projekts sakas pavasari, kad dabai
plaukstot, cilvéka rodas vélme arT paSam kaut ko izaudzet
un iestadit, sakopt un izdailot. Projekta laika tiek apkopti
teritorija jau esoSie apstadijumi un auglu koki, ka arT
veidoti jauni apstadijumi un darzins. Klientes sistematiski
macas ripéties par apstadijumiem, tos ravéjot un laistot,
ta nostiprinot atbildibas sajiitu par uztic€to. Klientes
daudz macas no projekta iesaistitas pasniedzgjas, darba
grupu vaditajas un ari viena no otras. Vinas ne tikai iegiist
jaunas zinaSanas, bet atceras un atjauno ‘“aizmirstas’
prasmes un iemanas. Klientem tiek veidoti apstakli,
kur vinas jutas ka savas vides realizétajas, dodot valu
fantazijam un ricibai.

>

Projekta piedalas ar kada neredziga kliente. Vinai tika
dota iespéja ies€t kastit€s pukuzirnus. Sievietei tas bija
milzigs parbaudijums, vina loti centas, bet jau p&c stundas
un puses izdarita darba lidza atlauju iet atpusties. M&s
sapratam, cik loti vina ir atradinajusies veikt jebkadus
roku darbus un kada pieptle vinai ir japieliek, lai veiktu
So citiem vienkarSo darbu. Ir pagajusi vairaki ménesi, kop$
klienti piesaistam maziem, vienkarSiem darbiniem, bet
vinas pasapzina ir loti augusi, vina regulari lidz jaunus

Rigas patversmes Dienas centra aditaju veikums
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darbus un vairs nenogurst tik atri. Kliente jitas noderiga
un tic saviem spekiem.

Sobrid Rigas patversmes SievieSu nodala ir skaistaka
patversme Riga, ar koptiem apstadijumiemun akmensdarzu,
kas ir pasu klientu ideja un realizacija. Klientes ir
ieguldijusas milzigu darbu, lai izsauktas policijas un Atras
neatliekamas palidzibas ekipazas brauktu Sai majai garam,
neticot, ka ta ir patversmes €ka. Uzskatami redzams, ka
klientes, kuras aktivi piedalas projekta, ir Joti lepnas par
sevi, vinam ir c€lusies pasapzina, vinas jitas vajadzigas
un novertetas.

Galvenas atzinas
Analizgjot profesionalo praksi
autores apkopo galvenas atzinas:

ar bezpajumtniekiem,

B dzivesvietas trikums nav vieniga sociala probléma, ar kuru
saskaras bezpajumtnieki — parsvara pastav vairaku socialo
problému kopums, ko nepiecieSams identificét kopa ar
klientu;

B péc klientu domam, vinu nespgja ilgstosi notureties darba
attiecibas rodas parmerigas alkohola lieto§anas un socialo
iemanu trikuma vai nepietieckamibas dgJ;

B ja pirmreizgjs patversmes klients nespgj 1sa laika (2 - 3
ménesos) atrisinat savas socialas problémas, vinam pastav
risks klut par ilgsto$u bezpajumtnieku;

B neveiksmes savas socialas situacijas risinasana var veicinat
klientos depresivitati un pasvertéjuma pazeminasanos;

B ilgstosi (vairak ka pusgadu) uzturoties patversmé, klienti
piemérojas tadam dzives Iimenim, kas apmierina tikai
pamatvajadzibas un, samazinot prasibas pret savu vidi,
klienti samazina ar1 prasibas sev;

B ilgstosi bezpajumtnieki (sanem patversmes pakalpojumu
vairak ka pusgadu) zaudeé velesanos aktivi dzivot,
vienkarso savu dzivi lidz pamatvajadzibu apmierinasanai,
bet savas zinaSanas, prasmes, hobijus izslédz no dzives ka
nevajadzigus;

B socialo projektu ietekm& starp projektu dalibniekiem
veidojas speciga savstarpgja atbalsta sist€éma, kas var
kalpot ka resurss darba ar bezpajumtniekiem vinu socialo
problému risinasanai;

B svarigi ir veidot apstaklus bezpajumtniekiem, kur vini
jutas ka savas vides realiz&taji, dodot valu fantazijam un
ricibai, tada veida paaugstinot vinu pasvertéjumu un ticibu
saviem spekiem;

B bijusajiem klientiem joprojam ir nepiecieSama
komunikacijaarspecialistiem, kuriizprotbezpajumtniecibu
ka problému un tas atstatas sekas, sp€j sniegt emocionalu
atbalstu, lai veiksmigi turpinatu ieklauSanas procesu
sabiedriba un nostabiliz€tu savu atgiito vai jauniegiito

statusu.
Pasciena ir viens no svarigakajiem komponentiem
veselas personibas attistibai. Visi Rigas patversmée

Istenotie projekti ir versti uz bezpajumtnieku socialo
prasmju attistibu, pasvertéjuma un lidz ar to paScienas
celsanu. Rigas patversmé realizétie projekti veiksmigi
pilda ar motivaciju saistlto uzdevumu realizaciju, macot

A

klientiem uznemties atbildibu, m&ginot dzivot un domat
citadi, laujot justies piederigiem un vajadzigiem. Mazinot
negativo dzives pieredzi, uzlabojot pascienu, uzlabojas ar1
bezpajumtnieku uzvediba, ka ari samazinas trauksme, kas
ir liels §kérslis socialo problemu risinasanai. Darbojoties
kopa, bezpajumtnieki sava starpa veido jaunas atbalsta
grupas un jaunus socialos kontaktus. Rigas patversmju
socialajiem darbiniekiem ir vieglak stradat ar jau motivétu
klientu, vieglak palidz&t risinat socialas problémas, kuras
klients apzinas.
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Sociala darbinieka
pasaizsardzibas panémieni
jeb kas var palidzet palidzetajam

mazinat profesionalas
izdegSanas risku

Dr. paed., Mg. sc. soc. Sertificeta supervizore. Baltijas Starptautiskas akadémijas docente

Viena no galvenajam sociala darba profesionalas jomas
pamatvertibam ir pats specialists — socialais darbinieks,
kur§ izpilda §1s profesijas smaguma centra noliktos
uzdevumus. Socialajam darbiniekam — psihosociala darba
veic€jam — lielakais izaicinajums ir izturét ikdienas prakses
intensitati, kuru var raksturot ka duala rakstura trauslo
robezu starp likuma ievéroSanu un parkapsanas fenomenu.
Ar likumiskam iesp€jam un sk&r§liem socialais darbinieks
sastopas ik dienu, lidzpardzivojot klienta hroniska rakstura
socialas problémas un dazadus apgritindjumus vina
personigaja dzive. Tapec vienmer aktuals ir vel viens sociala
darba prakses izaicinajums — pastavigi paaugstinatais
profesionalas “izdegSanas™ risks. Svarigi ir ne tikai
pienemt to ka palidzEtaja funkcijas dabisku sastavdalu,
bet arT apzinaties un izprast nepiecieSamibu profesionalim
uznemties individualu atbildibu par pasaizsardzibas
jautdgjumiem ka profesionalas &tikas aspektu.! Saja raksta
ir aktualiz€ts jautajums par profesionalas “izdegSanas’
risku un pasa profesionala atbildibu apzinat praktiskus
pasaizsardzibas panémienus, kas varétu iedroSinat katru
psihosociala darba veicgju uzsakt pozitivas izmainas
sevi un ikdienas darbiba, ka arT aktualiz&t tam atbilstigas
fiziskas vides nodrosinajuma nepiecieSamibu darbavieta.

i)

1)

Analizgjot sociala darbinieka profesionalas “izdegSanas’
risku, jaatskatas uz sociala darba idejas pirmsakumiem,
palidzoSas profesijas biitibu, kas nozimé - palidzet
cilvekam. Laika gaita, mainoties sabiedribas pasiitijumam,
mainijusies arl pati profesija, bet ne tas butiba. Socialais
darbs vienme@r ir bijis saistlts ar sabiedribas gaidam
un socialpolitiski ekonomiskiem procesiem, tapéc arl
$aja gadijuma svarigi mekl&t atbildes uz fundamentalu
jautajumu: vai izvirzitais mérkis ir sasniedzams un
attaisnojams ar ta sasniegSana izlietotajiem resursiem? Vai
iriesp&jams izmerit specialista stresa lTmeni darba vieta, lai

! Lasmane, S. (2011). Komunikacijas €tika. Riga: LU SPPI
(Socialo un politisko pétijumu institats).

sniegtu vinam atbilstigu palidzibu “izdegSanas” gadijuma?
Nav jau noslépums, ka biezi vien specialista atdeve darba
ir lielaka neka klienta ieguvums. Palidzet kadam, kad nav
zinams, kaun kurs var palidzet palidzetajam, ir psihosociala
darba pretruna. Saja profesija stradajot, kur “izdeg$anas’
riska draudi ir paSsaprotami, viens no risindjumiem ir pasu
palidzetaju rokas — apzinaties un izprast tos riska faktorus,
kas ved specialistu lidz profesionalai “izdegSanai”, un ka
ar to tikt gala pasam.

>

Viens no pasaizsardzibas veidiem, kas palidz noverst
“izdegSanas” risku, ir supervizija, kas T1pasi pedgjos
gados Latvija attistas pozitiva virziena. Ta klast
arvien sistematizétaka un profesionalaka, regularaka
un kompetentaka. Bet vai pietiek tikai ar supervizijas
esamibu un vél kada cita veida atbalsta pasakumiem,
ja paSam socialajam darbiniekam ir niecigas iespé&jas
ietekmé&t vadibas nostaju un izvéleties sev piemérotu veidu
pariip&ties par sevi?

Stradajot sava supervizora praksg, ir izveidojies viedoklis,
ka profesionalas atbildibas uznemsanas par sevi ir (nosaciti)
augstakas raudzes profesionalitates pazime. Profesijai
attistoties, tuvakaja nakotné biitu veérts domat, ka veicinat
socialo darbinieku pas-atbildibu par supervizijas (vai
konkréta supevizora) ka atbalsta formas izveli, ka arT biitu
pienacis laiks diskutét par pas-supervizijas aktualizéSanu
un praktizésanu. Lai gan pas-supervizijas jautajums nav
§1 raksta pamatjautajums, tomer zinama mera ir verts tam
nedaudz pieskarties, jo Sis jédziens ietver paSaizsardzibas
svarigakos komponentus, kas bilitu janosauc: pas-
refleksijas prasmes, pas-monitoringa praktizésana un
atgriezeniskas saites nodros§inasana. Min&tie komponenti
ir teorétiski izdaliti, tacu ietver praktisku un sistematisku
darbibu virkni, ko apliikosim raksta nosléguma.

Pas-refleksija tiek uzskatita par dabisku paradibu, kas
piemit katram cilvékam. Bet, ja pasrefleksija ir profesionala
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prasme, tad tas kapacitati var attistit un pilnveidot art
profesionali, esot kontakta ar domam, darbibu un emocijam,
ko piedzivojam darba.?

Pas-monitorings attiecinams uz jautajuma, situacijas vai
notiekosa procesa padzilinatu izpé&ti, ka arT nepiecieSamo
socialo faktu apkoposanu un pierakstu veiks$anu, kas ietver
analizi par pretparnesi, ko socialais darbinieks piedzivo,
konsultgjot klientu.

Atgriezeniska saite biezi vien ir neverbala, bet vienmer
noderiga procesa noslégumam un kadu specifiski svarigu
neskaidribu precizéSanai. Ta ir nepiecieSama pasa
specialista talakai attisttbai un izpratnei par to, kas ir
noderigs un talak pilnveidojams ikdienas prakse.

PaS-supervizija ir supervizijas universalais mérkis, kas
ir sasniedzams, ja to praktizé apzinati un ar sistemisku
izpratni par struktiiru kopuma®, nevis parprasti nosaucot
to par “vientulnieka” procesu. Ta ir Istenojama dazados
kontekstos: supervizijas grupa, individuali vai arT ikdienas
darba ar klientu. Pas-supervizijas prakse varétu palidzéet
ikvienam psihosociala darba veicEjam pasam pazit un
vadit “izdeg8anas” riska faktorus®, ka ari atrast labakos
panémienus, kurus integrét prakse, lai izveidotu tadu ka
personigas pasaizsardzibas sistému — jau pirms konstat&ta
“izdegSanas” problémas esamiba.

Atgriezoties pie paSaizsardzibas praktiskas nozimes,
velreiz ir jaakcent€, ka Sis jeédziens nekadi neattiecas uz
savu personigo iegribu apmierinasanu, bet gan uz ikdienas
darba kvalitati, un Tstenot to var tad, kad labak iepazistam
seviunrespektejam savas vajadzibas: fiziskas, emocionalas,
mentalas un garigas. Turpmak paraudzisimies, ka tas
varétu biit darbavieta.

Konsultacijas laika viena no svarigakajam sociala
darbinieka funkcijam ir klausiSanas. KlausiSanas ir aktiva
profesionala darbiba, kas prasa visu sociala darbinieka
energiju, un tas var novest 1lidz garigam un fiziskam spéku
izsikumam. Radit klientam emocionali droSu vidi, izveidot
labu kontaktu, pastavigi kausities stastus par citu cilvéku
cieSanam, izjust klienta uzticibu —tas ir ikdienas uzdevums,
tacu zinams, ka specialista personigie dzIves sartigtinajumi
vai trauksme nedrikst vina uzmanibu novérst no klienta
problémam. Tapat nav noslépums, ka vél viens no
socialo darbinieku specifiskajiem uzdevumiem ir klienta
apsekoSana majas, kur, sastopoties ar vardarbibas un bérnu
apriipes problémam, var nepietickami izveértet risku klit

2 Fine, M., Turner, J. (2002). Collaborative Supervision. Mind-
ing Power. The Complete Systemic Supervisor: Context, Phi-
losophy, and Pragmatics. New York: Authors Choice Press, p.
229.

3Todd, T. C. (2002). Self-Supervision as a Universal Supervi-
sory Goal. The Complete Systemic Supervisor: Context, Phi-
losophy, and Pragmatics. New York: Authors Choice Press, p.
17.

4 Barsky, A. (2015). Risks od Risk Management, The New So-
cial Worker, Volume 22, Number 2, Spring.
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nomaktam — tas ved pie apatijas un pat depresivitates.

Socialajam darbiniekam pastavigi jaattista prasmes
riip&ties par sevi. lesp&jams, ka katrs jau ir izstradajis savus
pasaizsardzibas veidus, laiizvairitos no paaugstinata stresa,
tomer ir verts savas zinasanas papildinat un ieklausities
citu specialistu atzinas. Piem&ram, psihologe Sara Faina un
pasaul€ slavenais socialais darbinieks Pols Glassers (Fine,
Glasser, 2016) nosauc Cetrus loti praktiskus un sadziviski
passaprotamus paSaizsardzibas un stresa vadiSanas veidus:
norobezosands vienatné un individuala laika veltisana sev,
noguruma apzindsandas un priecasands par dzivi; apzinata
draudzibas kultivésana; “skaidras galvas” un “veseliga
saprata” saglabasana.’

To izlasot, $kiet, ka tas ir pavisam vienkarsi. Tomér, ja runa
ir par o pasaizsardzibas veidu praktizéSanu darbavieta, tad
te, luk, var rasties $kérsli. Reti kura socialaja dienesta tam
ir speciali piemé&rotas telpas, riipgjoties par psihosociala
darba veicgjiem un nodroSinot atbilstigu vidi. Turpmak
aplukosim $os “padomus” sikak, un méginasim tos uztvert
ka pamudinajumu radoSiem eksperimentiem, ko, iesp&jams,
vElesieties izmeginat.

Norobezosanas vienatné un individuala laika veltiSana
sev. To vislabak ir veikt rita pus€ vai arl (ja iesp&jams)
vairakas reizes diena. NorobezoSanas un vienatnibas
izjuta ir periodiski nepiecieSama katram cilvékam, tacu
profesionala joma ta ir regulari veicams panémiens
“izdegSanas” riska vadiSanai un paSaizsardzibai.

Praktizgjot So pan€mienu, ieteicams atslabinat muskulattiru.
Ja ir tada iespgja, tad var vienkarsSi nogulties uz gridas
vai doties 1sa pastaiga. Ja kads nodarbojas ar meditacijas
vai jogas praksi, tad to var darit, ja darba ir iesp&jams
atrast piemérotu telpu. Loti svarigi ir pietickami noveértet
edienreizes darba, tapec, ja brivais laiks ir tikai maltitei,
tad nevajadzetu to darit steiga.

Izmantojiet pilniba visu
sev veltito brivo laiku un

nelaujiet nevienam to
sev atnemt!

Jaatrodat laiku fiziski aktivakam darbibam — vingrojumiem
vai peldésanai — tad, kaut arisu bridi, bet centieties ieverot
regularitati. To darot, ir viens loti svarigs nosacijums:
nejusties vainigam par to, ka laiku apzinati veltat tikai sev.
Atcerieties, ka tas dos energiju darba ar klientiem.

5Fine, F. S., Grasser, H. P. (2016). The First Helping Interview:
Engaging the Client and Building Trust. International Edu-
cational and Professional Publisher Thousand Oaks: SAGE
Publications.
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Nenovediet sevi lidz
tadam pargurumam,
kad, aizejot majas,
nespejat priecaties par
dzivi!

Noguruma apzinasandas un priecasanas par dzivi. To
ir viegli teikt, bet griutak izpildit. Nav noslépums, ka
socialie darbinieki médz darbu pemt arT uz majam un
turpinat darba laika nepagiito. Ja esat spiesti stradat §ada
rezima, tad ir laiks to nekavgjoties izbeigt, izvertet savus
spekus un noteikt prioritates. Svarigi uzdot jautajumu par
veértibam: cik verta ir jisu dzive? Vai (un kad) jius gustat
dzive prieku?

Apzindta draudzibas kultivéesana. Viens no “izdegSanas”
riska mazinaSanas faktoriem ir draudziba. Stresa situacija
ir dabiska nepiecieSamiba ar kadu parunat un, ja draugs ir
uzticams, tad vin$ neuzdos liekus jautajumus un neizteiks
veértejumu. Svarigi, ka ar draugu més varam dalities savas
jitas un justies drosi. Sis veids ir it ka zinams visiem, tadu
dazkart pasiem var piemirsties.

Iespeja runat par
emocionali smagam

situacijam ir
nepiecieSama musu
garigajai veselibai!

Darba ir labi, ja mums ir uzticami un draudzigi kolégi,
kuriem var uztic€ties, bet majas atbalstosi tuvinieki, ar
kuriem iesp&jams dalities. Tacu tas nevar bt ta vienméer.
Profesionala palidziba jamekI@ tur, kur miis var profesionali
uzklausit.

Saglabat “skaidru galvu” un “veseligu sapratu” ir
labdkais stresa parvarésanas veids — saglabat mieru, cik
vien tas ir iespejams. Parasti stresa c€lonis nav tas, kas
ar mums notiek vai kas mums biitu jadara, bet gan misu
attieksme, ko mé&s sev izvirzam ka vélamo. Tapéc, kad
izjutam trauksmi vai bailes, ir labi, ja varam izvértct
situaciju un analizet, kadas gaidas me&s sev izvirzam. Tas
ir cieSi saistits ar iracionaliem mérkiem, kurus izvirzam
sev. Pieméram:

man vajag panakt milestibu un atzinibu no klatesosajiem;
man jadara viss nek]udigi un perfekti;

man jagiist panakumi, lai es varetu bt laimigs;

es nedrikstu paradit vajumu, citadi visi domas, ka esmu
nekompetents;

B nevienam nedrikst uzticéties.

Parskatiet iracionalos
meérkus, attistiet
pozitivu iekS€jo runu un

iemacieties skaitit lidz
10! ©

Iracionalu apgalvojumu izvirziSana izraisa vainas
sajiitu, rada mazvertibu un veicina izoléSanos. Tie trauce
pilnveidoties, tapec tos ir verts parskatit, analiz&t, un no
tiem ir verts atteikties.

Apkopojot iepriek§ teikto, katrs var izvéleties sev
visatbilstosako pasaizsardzibas veidu, jo kas gan vislabak
var palidz&t palidz&tajam, ja ne socialais darbinieks
pats sev. Un, atvainojiet, v€l pedgjais “ieteikums™: pat
visveiksmigakie cilvéki nonak sarezgitas situacijas,

tapéc gudri un profesionali papemsim visu 30 energiju,
vizualiz€sim to un parvertisim jaunas iesp&jas!
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Katra sistema ir viens vesels,
un Sis veselums ir kas vairak ka

atsevisku dalu summa

Sociala darba magistre, lektore, supervizore, smilsu spéles terapijas un Marte Meo metodes praktizetdja Junga analitiskas
psihoterapijas un bérnu psihoanalizes apmaciba. Ikdienas prakse man ir darba ar bérniem un pieaugusajiem Socialo
pakalpojumu agentiras Konsultativaja un atbalsta programma audzugimeném, aizbildpiem un adoptétajiem Riga. Socialo

darbinieku biedribas biedre

Mges visi vélamies, lai miisu senas, daudzpusigas un
nozimigas profesijas — sociala darba — ieaustie ornamenti
ar1 Latvija butu stipri, skaidri, pectecigi un paliekosi.
Mges velamies, lai miisu kopiga profesionala valoda biitu
saprotama, izpratne un riciba biitu vienota, kompetenta,
profesionala kopiena stipra un spgjiga ictekmé&t socialos
procesus valstl, ka arT butu spécigs atbalsts socialo
problému risinasana makro, mezo, mikro limenos. Lai
segas ornaments auzot veidotos harmonisks, iepriek§ ir
japaredz daudzu rakstu vienlaiciga attistiba. Tikai tad, kad
katrs raksts ir sava vieta, pareizi, pakapeniski austs kartu
kartam, tas var notikt.

Es domaju, ka Latvijas sociala darba pamata tika ielikti
visi nepiecieSsami elementi un 1idz kadam attistibas bridim
likas, ka miisu austa sega top aizvien skaistaka un rakstu
struktiira top skaidraka, kur katram atseviskam valnitim,
mezglinam ir sava noteikta vieta kop&ja mustura.

Ka tas ir Sobrid Latvija, ja skatamies uz profesiju no putna
lidojuma, no kopsakaribu skatu punkta? Raksta mérkis ir
verst socialo darbinieku uzmanibu un rosinat diskusiju par,
manuprat, nopietnam sociala darba ka profesijas regresijas
un deprofesionalizacijas pazim@m. Mana skatljuma
peédgjos gados notiekoSais vairakos profesijas segmentos
norada uz satrauco$am tendencém - sociala darba
profesionalo robezu biitisku sasaurinasanos, profesionalu
ietekmes samazinasanos un vairakiem citiem procesiem,
kurus detalizétak centiSos atspogulot Saja raksta. V&l
satrauco$ak man lickas, ka, analizgjot pieejamas, nu jau
nedaudzas publikacijas par socialo darbu un sociala darba
konferenc¢u saturu, rodas iespaids, ka kopuma situacijas
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nopietniba netiek pietieckami apzinata un aktualizeta.

Raksts balstits uz manu ilggad&jo sociala darbinieka un
supervizora sociala darba praksi, izpratni par sociala
darba teorétiskajiem un praktiskajiem aspektiem pasaule
un Latvija, konferencu un pieejamo pé&tijumu par socialo
darbu materialiem, diskusijam ar kolégiem un studentiem,
ka arT piedaloties, kritiski vérojot un analiz&jot procesus
socialaja darba no ta attistibas pirmsakumiem Latvija.

Es loti noveértgju iesp&ju piedalities zurnala tapSana.
Uzskatu, ka zurnalu izdoSana par socialo darbu ir tieSam
nozimigs notikums Latvijas péd&jo gadu situacija, kad
publikacijas par socialo darbu ir sarukusas 1idz kritiskam
minimumam pat masu medijos.

Es atminos, ka pirmo reizi jautajumu par sociala darba
ka profesijas pastavéSanas apdraud€jumu izvirzija bijusi
Saeimas deputate, sociala darbiniece, Socialo darbinieku
biedribas (SDB) biedre Liene Liepina viena no SDB
vasaras diskusiju nometném. Tas bija krizes laiks valsti,
un ka papildu smagums taja laika socialajiem dienestiem
bija jaiznes regionalas reformas bitiskas parmainas. Toreiz
$ada jautajuma nostadne mani Sok&ja, likas negaidita un pat
nepienemama. Ka? Ka més varam runat par sociala darba
pastavéSanas robezam, ja profesija vél tikko dzima un tikai
tagad macas staigat? Vai tieSam ta var but, ka kada sabiedriba
noderiga profesija var zaudét savu sakotngjo identitati, tikt
ietekméta I1dz deprofesionalizacijas dzilakajam Itmenim, kad
profesionali zaude varu un vairs neietekm& savas profesijas
attistibu? Taja vasara visas misu SDB nometnes dienas bija
ap un par kriz€ém un sarkanam Iinijam socialaja darba.' Tagad
atskatoties varu teikt, ka toreiz, ka jau vétras laika un péc
vetras, vel ilgu laiku bijam aiznemti, “sakartojot katrs savu
maju”’, un esam aizmirsusi par miisu kopigo maju — sociala
darba profesiju.

t Lass I. Kas notiek sociala darba Latvija? Socialo darbinieku
biedribas vasaras diskusijas nometnes atspogulojums
zurnala Socialais darbinieks, 2009. http://www.socialwork.
Iv/raksti/2009-2/kas-notiek-socialaja-darba-latvija/




Lai musu “kopiga maja” — sociala darba profesija — pastavetu
un attistitos, ir nepiecieSami vairaki nosacijumi. Profesiju
“saistvielu” iedalfjumi ir daudzpusigi, tade]l Saja raksta,
fokusgjoties tikai uz sociala darba profesijas pamata elementiem,
izcelSu un turpmak analizéSu seSus, manuprat, vissvarigakos,
profesionala sociala darba ka profesijas elementus:

B 1. Izglitiba un talakizglitiba.

M 2. Prakse.

B 3. Supervizija.

B 4. Profesionalas organizacijas.

B 5. Etikas kodekss.

B 6. Pasasociala darbinieka personiba.

Manis izdalitie sociala darba profesijas elementi ikdiena
mijiedarbojas un savijas, veidojot Latvijas sociala darba “deki”.
Ja kads no Siem elementiem iztrikst, nedarbojas, neattistas vai
ir pretruna ar pargjiem, tad, turpinot salidzinajumu, “dekis” ir
bez vienota, sakariga ornamenta, neveidojas skaists kopskats,
tas atri nolietojas, tam veidojas caurumi un, visbeidzot, tas
neatbilst sakotn€jam nolikam. Citadi sakot, katra atseviska
elementa nepilnibas ietekmé kopumu, lidz ar1 kopums
sak ietekmeét katru elementu. Atcerésimies Ludviga fon
Bertalanfija (Ludwig von Bertalanffy) teikto “sistému valoda”
“Katra sistema ir viens vesels, un §is veselums ir kas vairak ka
atsevisku daJu summa.”? Socialais darbs ka profesija ir lielaks
ka tikai atsevisko elementu — izglitiba, prakse, supervizijas,
profesionalas organizacijas u.c. — summa, bet katrs atsevisks
elements un ta problémas neizbégami ietekmé sociala darba
profesijas veselumu. Sisteémteorijas, kuru mes visi zinam un
lietojam ikdienas prakse, tévs uzskatija, ka notiek 11dzigi ka
organismiem — ja veselums sak “slimot”, tad tas savukart vél
vairak ietekm& un izmaina visus citus sist€émas elementus.’
Tas ir abpusgjas mijiedarbibas nebeidzams process, kas
vérojams gan attistoties un atveselojoties, gan slimojot un
regresgjot.

Mes noteikti nevaram teikt, ka kada no Siem seSiem
elementiem Latvijas socialaja darba iztriikst. Visi ir. Ja
mums bitu jaiziet formalo krit€riju parbaude, tad to mes
iztur€tu teicami. Mums ir Latvijas socialo darbnieku &tikas
kodekss, kas atbilst Eiropas sandartiem, mums ir izglitibas
un talakizglitibas programmas Riga, Liepaja, Daugavpilt u.c.
Ka atzime Rigas Stradina universitates Labklajibas un sociala
darba katedras vaditaja L.Vilka: “Par sociala darba izglitibas
un prakses jautdjumiem, misu pieredzi un sasniegumiem
nav jakaunas runat starptautiska auditorija, un daudzgjada
zinad mums ir arT ar ko lepoties. Miisu valsts ir atpazistama
ar1 sociala darba skolu sabiedriba.”™ Socialajiem darbiniekiem

2 Bertalanffy L. General System Theory: Fundation, Develop-
ment, Application. - NY, George Braziller, 1968., 289p.

3 Turpat

4Vilka L. Jaunas trajektorijas sociala darba profesijas at-
tistiba.//Zinasanu parnese sociala darba. Nr. 2, Projekts
Nr. 9.2.1.1/15/1/001 “Profesionala socidla darba attisti-
ba pasvaldibas”, 2015, 16. Ipp. - Pieejams http://www.
Im.gov.lv/upload/Im_istenotie_projekti/2/nrl_zinasasanu_

Ieva Lass

ir iezZiméts profesionalas prakses lauks profesiju klasifikatora,
likumdosana; ir darba vietas dazadas institicijas un
organizacijas, kur praktiz€t, un veél piedevam pastav
nemitigs pieprasijums péc socialajiem darbiniekiem. Nereti
organizacijas, institlicijas ir briva viena vai vairakas sociala
darbinieka slodzes. Latvija ir vismaz tris profesionalas
organizacijas, kuru nosaukumos ir “socialais darbs”.
Socialajiem darbiniekiem Latvija butiba ir ekskluzivas
supervizijas tiesibas, kas nostiprinatas likumdos$ana.
Supervizija ir pieejama, to nodrosina sertificéti supervizori,
noteikts skaits superviziju ir darba vietu apmaksatas un tas
var notikt darba laika. Tik pozitivi un atbalstosi nosacijumi
socialajiem darbiniekiem nav daudzas valstis. Labklajibas
ministrijas realiz€tais apjomigais projekts,’ kas balstas
“Profesionala sociala darba attistibas pamatnostadnés 2014.-
2020.gadam”, kuras savukart tika raditas, balstoties uz
petljumu, daudzam diskusijam, konferencu darba grupam
un aktivu profesionalu iesaistiSanos, ir visnozimigakais
valsts atbalsts, kads jebkad socialajam darbam ir bijis.
Daudz ir izdarits pa Siem nedaudzajiem gadiem kop$
Latvija pastav socialais darbs.

Lai es raksturotu savas intuitivas bazas par sociala darba
profesijas un profesionalitates nakotni, man japaskaidro
katrs no seSiem izceltajiem sociala darba profesijas
pamatelementiem atseviski. Es diemzel nevaru §1 raksta
ietvara ieklaut visus sev zinamos faktus, pé@tijjumus,
literatiru un noverojumus, kas uzkrajusies vairaku gadu
garuma. Tadel lugsu lasitaju uzticeties manam kritiskajam
pratam vismaz tik liela mera, lai aizdomatos par manis
aprakstitajam miisdienu tendencém socialaja darba Latvija.
Es ludzu atvainot par lielo fokusu uz problematiku un
mazaku uz konstruktiviem risinajumiem, bet tads ir raksta
mérkis, un uzskatu, ka $obrid tas ir vitali svarigi. Lai kaut
kas sakustetos, ir jasak skaidri un godigi runat par sociala
darba profesijas probléemam. M&s esam izaugusi, lai sp&tu
runat par probleémam.

1. Izglitiba un talakizglitiba socialaja darba

2012. gada veiktais pétjjums “Sakotngjas ietekmes
(Ex-ante) novértéjums par iecerétajam strukturalajam
reformam profesionala sociala darba politikas joma™®
pec Labklajibas ministrijas pasiitijuma ir viens no
apjomigakajiem pétjjumiem par socialo darbu, kas
Latvija jebkad ir ticis veikts. Izglitibas un talakizglitibas
analizei Saja p@tijjuma tika veltita atseviska sadala, un
ar to var iepazities Labklajibas ministrijas majas lapa.
Atgadinasu, ka 2012. gada pé&tljuma dati nekadu lielu
vilnosanos, Soku vai protesta akcijas socialo darbinicku
vidii neradija, jo likas, tikai apstiprinaja visiem zinamas un

5 Labklajibas ministrija. Projekts “Profesionala sociala darba
attistiba pasvaldibas”. http://www.lm.gov.lv/text/3137

6 Pétljums “Sakotnéjas ietekmes (Ex-ante) novértéjums par
iecerétajam strukturalajam reformam profesionala sociala
darba politikas joma”. LR Labklajibas ministrijas majas lapa.
http://www.Im.gov.lv/text/2399 Skatits 2016. gada 26.

parnese_sept_2015.pdf
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Katra sistéma ir viens vesels, un Sis veselums ir kas vairak ka atsevisku dalu summa

ilgsto$i nerisinatas problémas. Formali Latvija ir diezgan
daudz un plasas sociala darba izglitibas iesp&jas, bet pec
biitibas tas nemaz ta nav. Tas ir tads interesants Latvijas
paradokss, ka profesionaliem, kuru skaits neatbilst (nekad
nav atbildis) likuma noteiktam normam (noteikts skaits
uz iedzivotdju daudzumu) un kuri ir nepiecieSami gandriz
katra paSvaldibas socialaja dienesta, dienas centros,
nevalstiskajas organizacijas, socialas apriipes centros u.c.,
jo tiesam trukst socialo darbinieku ar izglitibu, joprojam
nav pietickama budZeta vietu skaita socialo darbinieku
izglitibai, kaut vai bakalaura ITmeni. Es pat nerakstisu
par magistrantiras un talakizglitibas pieejamibu.
Socialo darbinieku algas, katastrofals socialo darbinieku
trakums (I1dz ar to arT attistibai svarigais konkurences
trikums), ka arT sociala darba prestizs, kas nevilina jaunus
specialistus ziedot milzu lidzeklus izglitiba, — tas viss
liecina, ka valsts atbalsts ir bijis akiiti nepiecieSams jau
vairakus gadus. Ja valsts ir ieintereséta socialo problému
profesionala risinasana un atzist sociala darba ka profesijas
nepiecieSamibu, tad dabiski batu atbalstit sociala darba
izglitibu. Salidzinot dazadu augstskolu studiju programmas,
jaatzist, ka valsts atbalsts sociala darba izglitibai kopuma
ir nozélojams. Tabulas Nr. 1 dati ir aizgliti no 2012. gada,
jau pieminéta Ex-ante pétijuma, bet 11dzigu situaciju var
aplukot 2013. gada Labklajibas ministrijas publictajos
datos par budzeta vietu sadalijumu 2013. gada (LM majas
lapa noraditie 2014. gada dati ir pieprasitie, nevis realie)’.
Tiesam apsveicami, ka Labklajibas ministrijas Socialas
ieklauSanas un sociala darba politikas departamenta
specialisti, izprotot katastrofalo situaciju publicEtajos
datos, 2013. gada pieprasija papildu budzeta vietas arT vél
palikusajam privatajam augstskolam, kas nodros$ina sociala
darba izglitibas programmas — Baltijas Starptautiskajai
akadémijai un Kristigajai akad@mijai. Papildu budzeta
vietas netika pieskirtas. Ta ka budzeta vietu dalijjuma
tabulas ir diezgan komplicStas, es centos salikt man
pieejamos datus vienkarsota tabula — tur ir atspogulotas
visas socialo darbinieku budzeta vietas gan bakalauru,
gan magistru programmas noraditajos gados. Ar “+” zimi
noradits daljjums bakalaura un magistru programmam,
par kuram ir bijusi pieejami dati.

7 Budzeta vietu sadalijums augstakas izglitibas institlcijas.
2013. gads. LR Labklajibas ministrija. http://www.Im.gov.lv/
upload/sociala_aizsardziba/sociala_palidziba_pakalpojumi/
sdssp/12_Imvest_aip_stud.pdf Skatits 26.06.2016.

8 Petijums “Sakotnéjas ietekmes (Ex-ante) novért&jums par
iecerétajam strukturalajam reformam profesionala sociala
darba politikas joma”. Pétijuma gala zinojums. Labklajibas
ministrija.  http://www.Im.gov.lv/upload/petijumi/prezent-
acija_lm_3dec.pdf Skatits 26.06.2016.

9 LR Labklajibas ministrijas Socialas ieklauSanas un sociala
darba politikas departamenta izdales materialu dati no ik-
gadgéjas Labklajibas ministrijas un Latvijas pasvaldibu savi-
enibas sanaksmes 05.05.2016.

1Budzeta un maksas vietu dalljums. Latvijas Universitates
majas lapa. http://www.lu.lv/gribustudet/pamatstudijas/fi-
nansejums/vietu-skaits/ Skatits 17.07.2016.
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Tabula Nr. 1. Sociala darba izglitibas budzeta vietu
sadalijums valsts augstskolas 2010./2011., 2012./2013. un
2015./72016. macibu gados.

BudZeta vietu|Budzeta vietu|BudZeta vietu
sadalijums sadalijums sadalijums
Augstskola | 5410./2011. | 2012./2013. | 2015./2016.
m.g.% . m.g.” m.g.°
Latvijas
Universitate 10 10 12
Liepajas =
Universitate = SRS = 5 )
Latvijas
Kristiga 6 0 0
akadémija
43
Rigas (finanséjums _
Stradina |no Veselibas 45 +7126 a 49
universitate | ministrijas
budzeta)
Baltijas
Starptautiska 0 0 0
akadémija
KOPA 119 141 126

Budzeta vietu iedalijums atspogulo kop&jo budzeta vietu
skaitu socialajam darbam Latvija. Tas ir ne vairak un
ne mazak. Nejausa augstskolas un macibu programmu
atlasé varam paskatities, piem&ram, Latvijas Universitates
Geografijas un zemes zinatnu fakultates budzeta vietu
skaitu'®: Geologija — 40, Geografija — 70, Vides zinatne —
70.

Tabula Nr .1 uzkritoss budzeta vietu sadalijums ir Liepajas
universitate. Hipotezes par o interesanto dalfjumu varétu
but atseviskas uzmanibas vértas. Piem&ram, minéSu
tikai dazus no iesp&jamo hipotézu variantiem, uz kuriem
méginiet domas atbildét ar ticams vai maz ticams: Kurzemg
ir vairak socialo problému un tadel socialos darbiniekus ir
nepiecieSams izglitot vairak ka cituviet Latvija? Kurzemé
ir vairak socialo institiiciju ka kopuma Latvija, un tur
pietriikst socialo darbinieku? Kurzeme ir visizdevigakais
un kvalitativakais sociala darba izglitibas mérkis Latvija?
Varbiit jums ir vél kadas hipotezes?

Dati no §1s tabulas uzrada gan niecigo valsts atbalstito
budzeta vietu iedalfjumu, kuru diemZz&l nav planots
palielinat, gan arT gadiem ilgi pastavoSo netaisnigo
iedalijumu starp augstskolam un regioniem. Sobrid
privatas augstskolas vispar vairs nesanem budZeta
vietu finans€jumu. Mana skatljuma $is divas problémas
ir butiski ietekm@jusas un vajinajusas sociala darba
izglitibu kopuma. Sekas jau ir jitamas visos sociala darba
profesionalajos laukos, un tas més jutisim v&l vairakus
gadus — arT ar nosacijumu, ja nakamaja gada budzeta vietu
skaits dubultotos. Lidzigi ka jebkura attistibas procesa,
attistiba nenotiek lineari — kads no jauna radies attistibas
elements sak veidot savus atzarus, kuri atkal jaunus, un ta



Iidz bezgalibai. Ar1 regress nenotiek lineari. Kads viens
regresivs process negativi ietekmé daudzus citus ka kedes
reakcija.

Otrs bitisks izglitibas un talakizglitibas aspekts ir
macibspéku un lideru trikums. Laiks, kads bija sociala
darba attistibas sakumos, kad par socialo darbu stastija
cilveki bez praktiskas saistibas ar socialo darbu, ir pagajis.
Toreiz tas bija pamatoti, bet Sobrid ta tam vairs nevajadz&tu
but. Bet ta ir, ka biezi profesionalos priekSmetus par socialo
darbu lasa lektori ne vien bez prakses, bet ar1 bez izglitibas
socialaja darba. Piemé&ram, ir loti nozimiga atskiriba,
vai par krizu intervenci stasta psihologs vai socialais
darbinieks. Ja, zinasanas par krizi buis I1dzigas, bet izpratne
un profesionala riciba abam profesijam bis atSkiriga.
Citkart es jiitos ka dinozaurs, ko paradit studentiem, jo
esmu viena no nedaudziem pasniedzgjiem, kas ir daudzu
gadu praktike, un apméram cetru studiju gadu laika viena
no retajiem, kura studentiem stasta par realu sociala darba
praksi. Stastu, ka taja plaukst un dzivo teorijas, par cilvéku,
par klientu, par veértibam; par socialo darbinieku, veidojot
attiecibas, par komplic@to sociala darba praksi ar klientu;
stastu, ka tas viss sarezgitais var sadzivot, attistities par
labu klienta izmainam, klut saprotams, gandarTjumu nesoss
gan klientam, gan socialajam darbiniekam. Dinozaurs jutos
vel nevis vecuma, bet tas sajiitas d&|, ka aizvien mazak
ir nobriedusu un pieredzéjusu, praksi zinoSu lektoru,
kas nes profesionalas socializacijas un identitates
vértibas jaunajiem socialajiem darbiniekiem. Aizvien
mazak ir socialo darbinieku, kuri orient&jas sociala darba
teorctiskajas un praktiskajas, bezgaligi interesantajas
nians€s un sociala darba lauka kopuma. Tas, protams, ir
stasts par lideru mainu, kas mana skatfjjuma Sobrid sak
notikt un ir akiiti nepiecieSama. Ieprieksgjie lideri, sociala
darba celmlauzi, vairs neveicina profesijas attistibu, jo
acimredzot ir nepiecieSsamas kadas citas kapacitates,
citas vertibas. Ja, ir aklita nepiecieSsamiba p&c spécigiem
lideriem, kas nak tiesi no sociala darba prakses, un kuru
skatfjumam par sociala darba attistibu socialie darbinieki
uzticEtos. Tas veicinatu tik loti nepiecieSamo sociala
darba profesionalo viengabalainibu un identitati. Tadu
ka profesionalo Patibu, runajot analitiskas psihologijas
pamatlicgja K.G.Junga terminos. Biitu nepiecieSama
kopiga piederibas sajiita un nojausma par to, kads izskatas
ornaments, ko més ieauzam sega — ko més sagaidam no
sociala darba attistibas un kadu meés velamies redzet
socialo darbu Latvija? Sobrid izteikti $aura “lidergsana”
un, ja ta var teikt, pat lideru “cikstéSanas” institiicijas,
organizacijas vai pils€tas un novada, t.i., institucionala,
nevis profesionala limeni, aizstavot Sauras institiicijas
robezas, veél vairak novajina un saskel sociala darba
profesiju. Daudzi izmanto kadu sociala darba “deka”
gabalinu, nedomajot, kas notiek ar kopskatu un sociala
darba profesijas attistibu kopuma.

Ja, bet no kurienes lai rodas socialie darbinieki — praktiki
lektori, macibspeki gudrinieki un iedvesmojosi lideri?
Profesijas lideri nerodas ne no kurienes un to neapgist
augstskolas. Biezi par lideriem klist profesionalo
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organizaciju vaditaji. Lideris profesija ir nedaudz kas cits
ka Iideris institiicija, organizacija. Savukart, lai klatu par
lektoru, pirmkart, tas ir javélas. Ir jabut labai teorctiskai
izpratnei par stastamo priekSmetu, vairaku gadu reflekt&tai
(caur supervizijam un macibam) praksei, jazina vismaz
viena sves§valoda (neskaitot krievu), lai vargtu iepazities ar
arzemju literatliru un aktualitateém pasaulg, iepazit arzemju
kolggus. Ir jasp&j nodot zinasanas, ieinteresét priek§meta
un palidzet veidot profesionala identitati. Un vél — ir jabit
laikam, ko veltit lekciju lasiSanai, un ir jablt ar mieru to
darit par salidzinoS$i nelielu samaksu. Mani loti uztrauc,
kas macts (ar1 kur) socialos darbiniekus nakotng, ja jau
Sobr1d ir socialo darbinieku un studgjoso trikums. Daudzi
esosSie socialie darbinieki sevi pozicioné ka “praktikus”,
un vini negrib vai neuzdro$inas iet auditorijas vai rakstit.
VEl, protams, ir arT jautajums par lekciju satura kvalitati,
daudzpusigu piedavajumu un atbilstibu sociala darba
profesionalas attistibas vajadzibam. Jo vairak saSaurinas
studentu loks, samazinas vispar profesija ienakoso skaits,
jo saSaurinas ne tikai nakotnes praktiku un profesionalas
diskusijas lauks, bet arT lektoru un jaunu lideru rasanas
iesp€jas. Nekas nenotiek viena diena. Regresa procesi
turpinds un sistéma sak partikt pati no sevis. Izmantojot
sist€émteorijas terminologiju, notiek entropija — sistémas
tendence izmantot savu energiju, lai turpinatos un eksistétu.
Tas nozimg, ja sistéma nesanem energiju no arpuses, ta sak
nemt energiju pati no sevis un ilgstosa laika posma var
izsikt un sabrukt. Kad beidzas darba grupas darbs pie
Sociala darba pamatnostadnu sagatavosanas, toreiz likas,
ka ir sagatavots kartigs glabsanas rinkis, kur§ saturés
misu profesiju, bet Sobrid es vairs neesmu vai vél neesmu
tik optimistiska.

Tresa, manuprat, visnozimigaka socialo darbu ietekmgjosa
tendence izglitibas joma ir Latvijas augstskolu nespgja
savstarpéji sadarboties un radit kaut ko patiesi vienotu
un vertigu sociala darba profesijai (man vél ir ceribas,
ka ta varétu but jauna Sociala darba vardnica, ko bez
kopigam puleém nevargs izveidot). Es domaju sadarbibu
gan radot profesionalo literatiiru, gan veicot pétijjumus un
gatavojot publikacijas socialaja darba. Man gribas teikt
diezgan dusmigi — Johaidr! Ko tad jus macat socialajiem
darbiniekiem par vértibam, par sadarbibu, par toleranci,
par komandas darbu, par kalpoSanu un kopigas darbibas
nozimigumu, lai sasniegtu mérkus, ja nevarat neko vertigu
kopa radit! Sociala darba kopiena Latvija ir tik neliela!
Laika, kad es vel biju Sociala dienesta teritoriala centra
vaditaja un kolégi bija dazadu laiku, dazadu augstskolu
absolventi, man bija lieliska iespgja salidzinat vinu prasmju
un zinasanu buketi. Mani vienmér ir mulsinajusi situacija,
ka katras augstskolas absolventam var but tik atSkirigi
viedokli par bazes lietam, dazkart pat diametrali pret&js
viedoklis par vienu sociala darba teoretisko jautajumu. Kas
ir socialais darbs ar gadijumu, kadas ir atSkiribas starp
gadijuma vadiSanu un darbu ar gadijumu, psihosocialo
darbu, kadi ir ta etapi, kas ir sociala probléma, ka to nosaka,
kadas metodes kada etapa izmanto un kadel, utt. Kad sesas
nedglas biju pieredzes apmaina Zviedrija, kur CIF (The
Counsil of International Fellowship) Starptautiskas socialo
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darbinieku apmainas programmas ietvaros kopa dzivojam,
diskutgjam un dalijamies pieredzg socialas darbinieces
no septinam valstim (Turcija, Indija, Australija, Francija,
Austrija, Zviedrija, Latvija), es nejutu tik lielas atSkiribas,
kadas es jutu Latvija. Zviedrija més, dazadu valstu,
dazadu institiiciju un organizaciju socialas darbinieces,
diskutéjam par dazadam sociala darba formam, darbu
ar klientu un dazadiem sociala darba risindgjumiem
dazadas valstls, bet més rundjam viena profesionala
valoda, vienota terminologija un vienota izpratné par
sociala darba praksi. Latvija, nerunajot par tritkstoSu
akadémisko un teorétisko diskusiju, terminologiju, pat,
piemé&ram, prieks$stats par to, kas ir socialais darbinieks
ar gimeném ar bérniem, kas ir vina funkcijas, metodika,
un ka vinam ir javeic savs darbs, var but loti atskirigs. Tas
dazkart rada haosa iespaidu. Aplikojiet, ka tiek lietota
terminologija Latvijas normativajos dokumentos, kas
saistiti ar socialo darbu — darbs ar gadijumu, gadijuma
risinasana, sociala gadijuma vadiSana, psihosocialais
darbs, gadijuma vadiSana, izvértéSana un noveértésana utt.
Lai arT daudzi termini it ka tiek paskaidroti, to nozime
prakse nav skaidra, un tie lietoti bez noteiktam nozimém
un konsekvencém. Augstskolas 1idz $im nav vienotas
sociala darba bazes pozicijas, un vairakas diskusijas,
darba grupas augstskolas parstavji pat uzsver, ka tas ir
loti labi, ka mes esam tik atSkirigi. Taja pat laika lielaka
dala studentu izmanto un macas péc vecajam SDSPA
“Attistiba” gramatinam, un ta ir teorétiska baze, kas
tagad ir studentu un socialo darbinieku galvas. Ja,
pieejama literatiira latvieSu valoda ir Latvijas socialo
darbinieku teor&tiskais pamats, jo izdotas gramatas un
“Sociala darbinieka” Zurnalus, “Dzives jautajumus” ir
lasTjusi vai vismaz iepazinusies ar tiem visi. Noteikti,
ka pat visiem zinamo, pilnigi neizmantojamo Malkolma
Peina tulkojumu mazaja roza “Attistibas” gramatina
ir mégindjis kaut vienreiz “atkost” katrs Latvijas
socialais darbinieks. Tas bija pieejamais teorétiskais
pamats, uzsakot profesiju, bet jau daudzus gadus ir
akiita nepiecieSamiba péc jauniem izdevumiem latviesu
valoda. Kad Socialo darbinieku biedriba aktivi iesaistijas
Sociala darba pamatnostadnu izstradge, jau toreiz bija
nepiecieSamiba péc Siem izdevumiem. Jaunu izdevumu,
kas veidotu sociala darba teortisko pamatu un attistitu
profesionalo diskusiju, nav. Socialie darbinieki ir tik
izsalkusi péc jebkadas literatiras, ka dazkart klust
nekritiski, iegadajoties Joti zemas kvalitates gramatinas,
jo tam ir daudzsoloS§i nosaukumi — par socialo darbu
ar dazadam meérka grupam, par psihosocialo palidzibu
u.c. Profesionalas un izglitibas organizacijas nekada
veida nereagé uz zemas kvalitates izdevumiem. Nelielu
kompensaciju iesp€jams ieglt no dazados projektos
izstradatiem materialiem, rokasgramatam, kas ir
pieejamas interneta, ja vien mérktiecigi mekle. Miisu
profesijas vienigais un ilggadigais zurnals ir “Socialais
darbinieks®, kur tika publicéti arT mani raksti, kur macTijos
veidot rakstus un motivéju citus to darit. Zurnala, kura
var&ja ar gandarTjumu lasit par sociala darba aktualitateém
un problémam, nav jau vairakus gadus. Tas bija sava
veida sociala darba pulsa méritajs, kur ikviens vargja
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paskatities, kas ir aktuals un kada virziena ir tendences.
Bija iesp&jas rakstit un attistit sociala darba rakstu
valodu, ne tikai véstul€s un veidlapas. Tagad nav vardu,
uz kuriem meés visi skatamies un kurus mé&s visi lasam,
par ko domajam un vélak parrunajam vai atsaucamies.
Nav kopigas profesionalas telpas, kur izteikties un rosinat
diskusiju. Tas ir vél viens, Skictami neliels stkums, viens
neliels izzlidoSais elements, kas saSaurina misu jau ta
nelielo profesionalo telpu. Tas ir stkums, kura nozimi
pamanam tad, kad ta vairs nav. Kur attistisies misu
“rakstosie” socialie darbinieki praktiki nakotn&? Kur lai
vini izpauzas un attistas Sodien?

Redziet, jau tikai pavisam nedaudz ieskic&jot sociala
darba izglitibas problematiku, jau redzama dazadu sociala
darba sisttmas dalu savstarpg€ja saistiba, mijiedarbiba
un sinergija. Izglitiba un viss, kas attistas ap izglitibas
jomu, ietekme profesionalus, kuri grozas ap praksi, un
otradi — profesionali ietekm¢e izglitibu.

Ja sociala darba bazes izglitiba ietver visparigo socialo
darbu, tad talakizglitiba tradicionali orient€jas uz
specializacijam. Specializaciju attisttbu liela méra
nosaka prakses iesp&jas. Kadas ir Latvijas sociala darba
prakses attistibas tendences? Nenemos viennozimigi
atbildét uz So jautdgjumu, bet ka pozitivu pieméru
varu minét profesionalo talakizglitibas programmu
socialajiem darbiniekiem psihosociala sistémiska darba
(Nodibinajuma “C-Modulis” izstradata programma).
Es nerakstu par magistrantiras “specializacijam”,
kuras laiku pa laikam ir méginajumi izstradat jaunas
programmas — Kopienas socialais darbs, Supervizija,
Socialais darbs kriminalas justicijas joma, Socialais
darbs ar berniem un jaunieSiem u.c. Tomér, ja runajam par
“horizontalo” attistibu, tad sociala darba praksei nozimigas
ir tie$i sociala darba specializaciju talakizglitibas
programmas. Protams, katrai no specializacijam biitu
javeido savs profesionalais “tusin$”, organizacijas,
kas uztur un attista konkrétas specializacijas identitati
un robezas. Sociala darba ar grupu, sociala darba ar
gimeném un b&rniem, sociala darba ar bérniem, sociala
darba ar atkarigam personam u.c. tradicionalu un praksé
balstitu talakizglitibas programmu nav. Visbiezak ar
talakizglitibu socialie darbinieki izprot dienas vai vairaku
seminaru apmacibas. Kopuma nopietnu talakizglitibas
programmu attistTba saistita gan ar turpmakam iesp&jam
praktizeét izveleta specializacija, gan ar praktiku
iespéjam apmaksat jaunas macibas u.tml. Nozimigi, ka
Sociala darba pamatnostadnu dokumenta ir akceptéta
talakizglitibas probléma un socialajiem darbiniekiem
tiek piedavatas daudzveidigas kursu iesp&jas, ka arl
tiks gatavotas apmacibas programmas, kuras blitu gudri
izmantot.

Vel izglitibas problematiku vélos papildinat ar Andras
Mites (Baltijas Starptautiskas akadeémijas Sociala
darba programmas vaditdja) uzstaSanas t€z€m no
2014. gada konferences —referats “Sociala darba izglitibas
aktualitates — izglitibas sistémas 10 gadi — kur socialie




darbinieki macisies nakotng?”. Referata tika sniegts plass
un pamatots ieskats par izglitibas problematiku 2004.-
2014. gadu skersgriezuma. Min&su atseviskus punktus no
A .Mites prezentacijas:'!

B prakses un teorijas sasaiste;

petijumi prakses vietas;

sadarbiba starp LR augstskolam;

sadarbiba ar prakses vietam un daliba programmu
attistiba;

praktiku iesaiste akadémiskaja darba;

nepietickams atbalsts zinatnei un jomas attistibai.

2. Sociala darba prakse

Sociala darba prakses lauks ir plass, un es nepretendgju
uz visaptveroSu problému uzskaitijumu. Tomér iezimesu
nozimigakas problémas mana raksta konteksta.

Sociala darba prakses izteikta koncentracija socialajos
dienestos ir janem v&ra, ja domajam kopuma par sociala
darba attistibu, jo tas licla méra ietekm€é sociala darba
attistibas tendences gan citas institficijas un organizacijas,
gan ar1 profesija kopuma. Ta, piem&ram, darbinieki, parejot
no darba socialaja dienesta uz nevalstisko organizaciju,
kas sniedz pakalpojumus, ienes sociala dienesta darba
pieredzi un metodes, jo citas gluzi vienkarsi nav apgiitas
un praktizétas. Lidzigi ka ilggadgjs socialas palidzibas
organizators nevar Isa laika, bez papildu talakizglitibas
un supervizijam kvalitativi “parslégties” uz socialo
darbu ar gadijjumu veikSanu. Savukart socialo dienestu
tendences norada uz parlieku lielu institucionalo un
normativo ietekmi, kuru “noturét” var tikai tie socialie
darbinieki, kuri sociala darba izglitiba ir ieguvusi stingru
profesionalo socializaciju jeb mugurkaulu. Biezi socialie
darbinieki ir spiesti paklauties ne tikai institucionaliem
ierobezojumiem realiz€t savu darbu profesionali,
piemé&ram, attieciba uz telpu piemérotibu konsultacijam,
skanas izolaciju, tiesibam konsultét klientu atseviska
telpa (bez citu kolégu klatbiitnes), bet arT neprofesionalas
vadibas ietekmei — vadibas neierobezota pieeja klientu
lietam, vadibas iejaukSanas socialaja darba ar gadijumu,
nepamatoti informacijas pieprasijumi no pagasta vadibas
un neizpildes gadijuma — draudi par atlaiSanu vai sekojoss
mobings. Taja pat laika daudzu socialo darbinieku
institucionala piederiba un identitate biezi ir daudz
specigaka par profesionala sociala darba identitati. So
tendenci esmu daudz noveérojusi prakse. Ja kritiska masa
socialo darbinieku savu profesionalo identitati sak saistit
ar institucionalo piederibu (nevis profesionalo), tad atkal
tick apdraud@tas sociala darba profesionalas robezas, jo
attistas “sociala ierédnieciba”, ko var raksturot ka sociala
darbinieka darbibu atbilstosi institicijas, nevis klienta
vajadzibam. Biitiba deprofesionalizacijas jédziens

1 Socialo darbinieku biedriba. 5. konference “Sociala darba
aktualitates 10 gadu Skérsgriezuma.” http://www.social-
work.lv/sdb-rikota-5-konference-%e2%80%9esociala-dar-
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paskaidro sikak So procesu. Viena no SDB nometném
mes 11dziga aspekta diskusija radijam “Sociala darba
svarsta modeli”, kuru viena no “Sociala darbinieka”
zurnaliem apraksta Kristigas akadémijas docents,
karitativais socialais darbinieks, SDB valdes loceklis
V.Dolacis."? Sociala darbinieka parlieku liela nosvérsanas
uz “institucionalo”, varas pusi istermina var radit drosibas
un skaidru robezu sajitu, bet ilgtermina tiek zaudgta
profesionala identitate, jo ta pakapeniski nomainas ar
institucionalo. Jau tagad loti daudzas institiicijas sociala
darbinieka darbibas nosaka institicijas vajadzibas,
t.i., process, veidlapas, birokratija, normativi, ieksgja
“tradicija”, nevis sociala darba profesijas standarti un &tika
(ne tikai Saura normativa nozime).

Sociala darba praksé joprojam nav skaidras t.s.
horizontalas attistibas iespéjas. Par “vertikalu” tiek
uzskatita karjeras attisttba pa “kapném uz augsu” —
socialais darbinieks, vecakais socialais darbinieks,
nodalas vaditajs, vaditajs. Par “horizontalu” attistibu
varetu uzskatit dalfjumu: socialais darbinieks (vispariga
izglitiba), socialais darbinieks gimeném ar bérniem
(specializacija), psihosocialais darbinieks darba ar bérniem,
picaugusajiem vai gimen€m (specializacija gan metodg,
gan mérka grupa). Sobrid lielaku darba samaksu ietekmé
tikai vertikala attistiba, kaut arT ieguldijums attistiba ir
lielaks un kvalifikacijas prasibas ir zemakas ka attistoties
“horizontali”. Papildus apgiitas metodes psihosocialaja darba,
darba ar jaunieSiem, smilSu spéles terapija vai makslas
terapija u.c. netick sisteémiski novértetas, netick diferencéta
darba samaksa, pastav tikai uz atsevisku socialo darbinieku
entuziasma un personiski iegulditiem resursiem, ka arT nav
atrunati So metozu pielietosanas standarti socialaja darba ar
noteiktam mérka grupam. Tadgjadi no sociala darba uz blakus
jomam — psihoterapiju, gimenes terapiju, jurisprudenci, vadibu
utt. — aiziet zinosi, gudri, pieredz&jusi socialie darbinieki, kuru
papildu kompetences un zinasanas varétu izmantot sociala
darba lauka un attistiba. Bez tam, lideri un skolotaji varétu
rasties ar1 no §1s dalas — pieredz&jusi, reflektgjosi un zinosi
socialie darbinieki sp&j iedvesmot un nodot zinasanas
talak.

Jaatzist, ka nav arT skaidri novilktas robezas, kadas
metodes un kadas “skolas” pieejas socialais darbinieks ir
tiesigs izmantot un “eksperimentet” ar klientu, un kadas
né. Sociala darba mikroprakses galveno metozu (darbs
ar gadfjumu jeb psihosocialais darbs, gadijjuma vadisana,
krizu intervence) sapliiSana un skaidra nenodaliSana, ka ar1
stipra institucionala ietekme un paraléli vaja sociala darba
identitate ir radijusi situaciju, ka butiba ir pietiekami, ja
socialais darbinieks izpilda institiicijas (dazkart institiicijas
vaditaja, ne noteikti sociala darbinieka) noteikto “sociala

2 Dolacis V. Socialie darbinieki - cilvéku spé&ju vaditaji.//So-
cialais darbinieks. Nr. 37., 2013., 10. - 13.Ipp. Pieejams ari
Socialo darbinieku biedribas majas lapa: http://www.so-
cialwork.lv/wp-content/uploads/2013/01/Nr37-Dolacis-10-

ba-aktualitates-10-gadu-skersgriezuma/

13Ip.pdf
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darba procesu” (visbiezak pakalpojumu administréSanas
vai labaka gadijuma gadijuma vadiSanas metode plus
obligato veidlapu aizpildiSana), un viss pargjais, ko dara
socialais darbinieks, ir uz vina sirdsapzinas un profesionalas
darbibas un &tikas izpratnes. Tas vedina uzdot jautajumu —
kas klientu pasarga no ne-sociala darba? Kas klientu
pasarga no dazkart pat loti apSaubamam sociala darbinieka
pieejam socialaja darba ar gadijumu (piem&ram, Ajirvéda,
Sokrata skolas “Domataja” programma, Pozitivisma
psihologija u.c.) un personiskajam parliecibam (sakapinati
kontrolgjosa vai tendenciozi religioza uzvediba u.c.)? Kas
pasarga klientu no ta, ka darbinieks ilgtermina pieejas
izmanto Istermina un otradi —Istermina pieejas ilgtermina?
Kas pasarga klientu, ja socialais darbinieks tikai aizpilda
veidlapas, bet neizmanto nekadas teorijas un metodes, t.i.,
kas pasarga no amatierisma socialaja darba? Ja socialais
darbinieks ir izpildijis institlicijas vajadzibas un prasibas,
tad butiba nekas. Ka Latvija attistas un veidojas sociala
darba metodika? Kur ir $adas profesionalas diskusijas
telpa? Vai tiesam ST telpa nakotne bas tikai Labklajibas
ministrijas darba grupu steidziga vai ES projektu drastiski
ievirzita forma? Un atkal — §ie jautajumi ir sociala darba
prakses jautajumi, kurus nevar risinat tikai prakses Iimenf,
jo tie mijiedarbojas ar visiem pargjiem elementiem.

Specializaciju attistibu socialie darbinieki ka savu
nepieciesamibu ir izteikuS§i kop$S sociala darba
pastavésanas sakuma neskaitamas darba grupas,

konferencés un diskusijas. Praksé specializaciju attistibai
bitu nepiecieSsama planota pieeja, jo tas ir saistits arT ar
atbilstoSas izglitibas piedavajumu. Misu nelielaja valstt
butu tieSsam efektivi un salidzinoSi vienkarsi saslegt
prakses vajadzibas ar izglitibas programmu izveidi.
No otras puses, gadiem ir bijusi cina, lai atdalitu kaut
vai socialo darbu ar gimeném un b&rniem no socialas
palidzibas, bet to nav izdevies pilniba un skaidri izdarft.
Pretestiba jau nav tikai no institiicijam, naudas dev&jiem,
bet arT no paSiem socialajiem darbiniekiem, kuri 1idz
galam nevélas naudas varas grozus laist vala un varbit
vienkarsi — ta ir iegdjies un kade] ko mainit?

Manuprat, Sobrid sociala darba praksi parak daudz
ietekm@ institlicijas un institlciju vaditaji, kuru motivi
logiski ir orientéti uz institucionalam vajadzibam. Tas
ir saprotams, jo nav pietickami sp&cigi citi sociala
darba elementi, kas Iidzsvarotu §1s ietekmes. Diemz&l
mums nav socialo darbinieku sertifikacijas, standartu
specializacijam, plasa klasta ar metodiku un vél daudzu
citu profesionalo mugurkaulu veicinoso faktoru, un sanak,
ka institiicijas zinama meéra So mugurkaulu veido. Ir
spiestas to darit, veidot sociala darba veidlapas, procesus,
metodiskos noradijumus, jo tas ir nepiecieSams gan valsts
un pasvaldibu institlicijas, gan arT sociala darba robezu
un kvalitates vai efektivitates raditaju noteikSanai utt.
Savukart tas primari bas institiicijas vajadzibas balstits
un mazak profesionala socialaja darba. Tads apburtais
aplis. Institiiciju vaditaji un sabiedriba parmet socialo
darbinieku pasivitati, taja pat laika atpemot iesp&ju

socialajiem darbiniekiem paSiem attistit nepiecieSamas
specializacijas un metodiku. Institiicijas vé&las izdarit
kaut ko, lai aktivizétu socialos darbiniekus, bet atkal
sanak, ka rezultata iedod, pieméram, prakses vajadzibam
neatbilstoSas veidlapas vai apmacibu kursus, kas neatbilst
socialo darbinieku prakses vajadzibam. Jautajums — ka no
ta izklat?

Profesionalo standartu izstrade un sertifikacijas
aktualizéSana butu nepiecieSama, jo biitu janosauc
pastavosas sociala darba prakses “ramis”, robezas,
atbildibas un specifiskas prasibas. Man vistuvaka
specializacija ir socialais darbs ar gimeném un b&rniem.
Lai arT “gimenistus” varétu saukt par vienu no skaidrak
izteiktam specializacijam, tomer tas nenozimé, ka robezas
ir skaidri noteiktas. Sobrid izteikts konflikts ir gaidas, ka
socialais darbinieks gimeném ar b&rniem veiks vairakas
funkcijas — psihosocialo darbu ar gimeni socialo problému
un attiecibu konfliktu risinasana, gadijuma vadiSanu
ar pakalpojuma piesaisti, socialo kontroli vardarbibas
gadijumos pret kadu no gimenes locekliem, biis bérnu
tiesTbu aizsardzibas parstavis utt. Ja uz viena specialista
pleciem ir parak daudz un neskaidri formul&tas gaidas, ka
ar1 realas funkcijas, tad visbiezak specialisti, pirmkart,
strada ar krizes lietam, otrkart, ar tam, kuram ir dazadu
iemeslu deél paaugstinata kontrole vai arl klients ir
brivpratigs. Sobrid loti nopietni biitu jaruna par sociala
darbinieka ar gimeném un b&rniem specializaciju gimenu
lietas, kas saistitas ar b&rnu tiesibu jautajumiem un
funkciju skaidru nodefinésanu.

Pieminot vardu “sertifikacija”, pat kaut kas nodreb iek3gji,
Skiet, pat diskusijai neesam gatavi, kur nu vél daudzo
gadu dariSanai, kas biitu nepieciesama.

3. Supervizija

Sociala darba profesionala prakse nevar attistities
bez supervizijas. Es to rakstu ka mantru un nenogurusi
turpinu un turpinasu atkartot socialajiem darbiniekiem,
kuri vél joprojam uzskata, ka supervizija nav nepiecieSsama
vai nepiecieSama tad, kad jau ir pavisam slikti. Latvijas
socialie darbinieki, salidzinot ar citam valstim, lielakoties
irekskluzivasituacija—vini pasinemaksapar supervizijam.
Varbiit tur arT ir ta probléma? Lidzigi ka musu klientiem,
kad tiek piedavatas bezgaligi daudzas bezmaksas iespéjas,
vini no visa atsakas — vini atsakas attistities.

Ja, supervizija ir darba sastavdala. Ja, supervizija prasa
laika un personiskos resursus. Ja, supervizija l1dzigi
ka jebkurs attistibas process var but mulsinoSs, sapigs,
nogurdinoss un kadreiz pat apnicigs. Ta ir! Supervizija
ir jamacas izmanot. Tas ir graitak, ja daudzus gadus ir
stradats bez supervizijas. Tas ir grutak, kad supervizijas
ir neregularas. Tas ir griitak, ja superviziju vieta notiek
viss kaut kas, tikai ne supervizijas. lesp&jams, ka grutak ir
arl tad, ja supervizors ir bez izglitibas supervizija. Daudzi
faktori ietekmé to, cik viegli vai griiti ies supervizijas, bet
galvenais ir pasu darbinieku motivacija. Tas ir noteicosais!




Ja socialais darbinieks kritiski izturas pret superviziju un
uzskata to par nevajadzigu, tad neviens “zelta gabalins”
supervizors to nespes mainit.

Lai arT es dzili cienu vinu darbu, bet tomér kritiski izturos
pret daudzu socialo darbinieku darba kvalitati, ja viniem
ir noraidosa attieksme pret supervizijam, pat bez Ipasas
iedzilinasanas. Latvija pastav socialas institlicijas, kuras
joprojam nenotiek supervizija un — kas ir vistrakakais —
daudzi socialie darbinieki joprojam neuzskata superviziju
par sociala darba prakses sastavdalu un pastavigu
vajadzibu. Ir vairaki faktori, bet es to saistu arT ar sociala
darba institucionalizéSanos, par ko rakstiju ieprieks. Ja
socialais darbinieks pilda institlicijas vajadzibas, tad
labakais supervizors ir institlicija: vaditajs vai kolégis.
Laiku pa laikam nakas dzirdét: “N€, mums nevajag
supervizijas. Nav tik traki. Kaut ka pasi tiekam gala.
Parrunajam ar kolégiem.” Tas diemz&l demonstré socialo
darbinieku nepietickamas zinasanas gan par superviziju,
gan par socialo darbu.

Supervizija ir profesijas sastavdala, un profesionalaja
dek1 tas rakstiem butu stabili jaieauzas jau izglitibas
procesa laika. Es Joti priecadjos, ka beidzot aktiviz&jas
supervizoru apmacibas programmas, bet ir loti satraucosi,
ka socialo darbinieku supervizori vairakuma nav
socialie darbinieki péc bazes izglitibas. Supervizija ir
biitisks profesijas elements, kas socialajam darbiniekam
palidz nostiprinat profesionalo identitati. Ja, uzsakot
praksi un turpmak profesionalaja dzivé vinam lielakoties
ir supervizori ar psihologa, psihoterapeita u.c. bazes
izglitibam, tad ir skaidrs, ka sociala darba identitate
noteikti nenostiprinas. Sim aspektam pasi socialie
darbinieki loti reti pievér§ uzmanibu, un dalgji supervizora
izvele arT ir saistita ar izpratni par superviziju. Pieméram,
visas palidzosajas profesijas profesionalo identitati,
meistaribu nodod tas paSas profesijas parstavis. Griti
iedomaties, ka acu arsta “supervizors” biis kirurgs vai
psihoanalitika supervizors biis geStalta terapeits, vai
vel divainak — galdnieka “supervizors” bis elektrikis.
Tas tacCu ir absurds. Ja, bet socialaja darba tas ta notick.
Socialie darbinieki ir gatavi macities, apgit ko jaunu un
izmantot iesp&jas panemt ko interesantu no citu profesiju
parstavjiem. Es domaju, ka socialajiem darbiniekiem,
kuriem ir skaidra profesionala identitate, supervizors var
bt arT ar citu bazes izglitibu, bet ne uzsakot praksi. Biezi
ir novérots, ka socialie darbinieki izmanto apmaksatas
supervizijas iesp&jas ka relaks€Sanas, terapeitiskas vai
tiri izglitojosas grupas. Visbiezak tie ir psihoterapeiti, kas
vada §1s “supervizijas”. Istermina, protams, ir ieguvums,
bet kopuma un ilgtermina cie§ sociala darbinieka
identitate, profesionala izpratne, sasaiste ar profesiju. Bez
tam, domaju, ka terapeitiskam un relaksg€josam grupam
socialajiem darbiniekiem ir jatere savi, nevis pasvaldibas
vai valsts lidzekli.

Es uzskatu, ka, ja supervizijas netiek apmekl&tas gadiem
ilgi vai vispar nav pieredzetas, tad socialais darbinieks
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parkapj Etikas kodeksa loti daudzus punktus — gan
attieciba uz atbildibu pret klientu, gan atbildibu pret sevi
un savu profesiju. Ir skaidrs, ka profesionalas “higiénas”
jautajumi skar gan izglitibas kvalitati, gan sociala
darbinieka personibas aspektus, gan organizacijas kultiiru
u.c.

4. Profesionalas organizacijas

Latvija ir tris profesionalas organizacijas, kuru
nosaukumos ir “socialais darbs”. Hronologiska kartiba
pati pirma tika dibinata Latvijas Profesionalo sociala
darba specialistu asociacija. Diemzel interneta nevargju
atrast §1s organizacijas aktivitates sociala darba
profesijas attistiba. Latvijas profesionala sociala darba
Etikas kodeksa §1 organizacija ir minéta ka atbildiga par
Etikas kodeksa atjaunoSanu. Nav gan minéts, kada ir $Ts
organizacijas atbildiba, ja 15 gadu laika nekas netiek
darits Saja lauka. 2006. gada ir dibinata Latvijas Socialo
darbinieku biedriba ar merki veicinat profesionala sociala
darba attistibu. Es esmu §is organizacijas dibinatajos un
seSus gadus biju valdes priekssédétaja. Detalizetak par tas
darbibu var uzzinat www.socialwork.lv Un vél arT ir tre§a
organizacija — Klinisko socialo darbinieku asociacija.
Es neatradu arT §1s organizacijas majas lapu un sikakus
mérkus, bet ir pieejama informacija par dalibu dazos
projektos un darba grupas. Tie$am nezinu, ka Latvija tick
definéts kliniskais socialais darbs un kas ir ta veicgji un
parstavetaji, un kadi kriteériji socialajiem darbiniekiem ir
izvirziti, lai varétu iestaties $aja organizacija. lesp&jams,
esam unikala situacija pasaulé, kur sociala darba
profesionalai jomai (metodei, specializacijai), kas valstl
nav defin€ta un nav So profesionalu, ir sava, ne tikai
organizacija, bet asociacija, kas paredz §1s jomas dazadu
organizaciju apvienosanu. Labi, iesp&jams, es esmu parak
kritiska, jo tieSam demokratiska valstt jebkur$ var veidot
savu biedribu un ir apsveicama jebkura profesionala
iesaistiSanas profesionalas organizacijas.

Varu apgalvot, ka Socialo darbinieku biedriba ir darfjusi
daudz un spérusi realus solus sociala darba attistiba,
bet jebkuras organizacijas kapacitate ir tada, kada ir
kopuma profesija. Ta nevar bit daudz augstaka, lai art
pa 10 gadiem ir izdarits loti daudz. Es esmu parliecinata,
ka iesaistiSanas profesionalas organizacijas ir katra
profesionala atbildiba pret profesijas attistibu. Ta ir
telpa profesionalu diskusijai, kopigai aug$anai un sarezgito
jautajumu risinasanai, ka ar1 profesionalu aizstavibai.

Vel viens nozimigs aspekts. Organizacijas paSas par
sevi nevar pastavét. Nav jégas ilgtermina viena cilvéka
organizacijam, ir nepiecieSama demokratiska un veseliga
aprite, ka tas lielakoties notiek profesionalas organizacijas
Latvija un pasaulg. Lai tas notiktu, ir svariga pasu socialo
darbinieku iesaistiSanas profesionalajas organizacijas, ir
javelta laiks un resursi profesijas stiprinasanai. Latvija
kopuma ir salidzino$i zema sociala un pilsoniska
aktivitate un nav izteiktu tradiciju dalibai organizacijas.
Joprojam socialajiem darbiniekiem nav savas, spécigas
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arodbiedribas, un es priecajos, ka ir socialie darbinieki,
kuri, iesp&jams, butu gatavi uzsakt So sarezgito
organizacijas veidoSanas un attistiSanas celu.

5. Etikas kodekss

Daudz laikam par Latvijas socialo darbinieku &tikas
kodeksu Soreiz nerakstisu, jo pirma diskusija par Sociala
darba Etikas kodeksa aktualajiem jautagjumiem neformala
gaisotné notika 15 gadus péc kodeksa izveidoSanas —
Sogad.” Vai 3is fakts pats par sevi nenorada, ka Etikas
jautajumi socialaja darba nav dz1vi? Diskusija pat paradijas
jautdjumi, kam vispar ir adreséts Etikas kodekss, un ka
varbiit to vajag apvienot ar Socialo dienestu Etikas kodeksu.
Kluva viennozimigi skaidrs, ka ir loti daudz neskaidribu
gan par Etikas kodeksa izmanto$anu praksg, gan par &tikas
konfliktu risinasanas procediram, par to, kas ir &tikas
dilemma, probléma sociala darba praksg utt.

6. Pasa sociala darbinieka personiba

Visbeidzot. Pati svarigaka un izskirosi nozimiga sociala
darba vieniba — socialais darbinieks. Pirmkart, atbildibu
par savu izglitibas nepartrauktibu, nopietnu attieksmi pret
sociala darba praksi un &tisku attieksmi pret klientiem,
kolégiem un sadarbibas partneriem, ka ari par regularam
supervizijam un savas personibas pilnveidoSanu nes
pats socialais darbinieks! Neviena sociala darba atbalsta
programma, pamatnostadnes, ES projekti nespés sociala
darba profesionalo deki padarit skaistaku un stipraku, ja
to negrib@s katrs socialais darbinieks Latvija. Butiba
tas dekis ir tads, kadu to kopuma veido Latvijas socialie
darbinieki. Ta ir katra ikdienas atbildiba.

Sociala darbinieka psihiskas un fiziskas veselibas
stavoklis var butiski ietekm&t darba kvalitati. Neviena
no profesionalu sagatavoSanas un prakses etapiem no
socialajiem darbiniekiem netick prasitas kaut vai istermina
psihologa, psihoterapeita konsultaciju pieredzes. Lidz ar
to ir augsti riski, ka palidzéSanas motivi un personiskas
problémas socialajam darbiniekam nebis apzinatas, 11dz ar
to palidziba nebus atbilstoSa klienta vajadzibam vai bis
pat kait&josa. Socialie darbinieki ir tikai cilveki, un biezi
ir pietieckami personiski (apzinati vai neapzinati) iemesli,
kas liek izveleties sociala darba profesiju un stradat
ar noteiktam klientu grupam. Socialajam darbiniekam
ir skaidri jaapzinas savas riska zonas un atbildigi pret
tam jaizturas. Diezgan biezi ir situacijas, kad socialie
darbinieki, zinot, ka, piem&ram, darbs ar alkoholikiem
aktualizé atkaribas problématiku pasa gimeng, turpina
stradat ar Siem klientiem un turpina neko nedarit ar
savu progreséjoso lidzatkaribu, izdegSanas pazimeém vai
pasu atkartbam. Socialais darbinieks ir atbildigs risinat
savas personiskas problémas, TpaSi, kuras ir saistitas
ar atkaribas un vardarbibas problematiku. Socialais
darbinieks ir atbildigs to darit gan klienta, gan pats sevis
del.

13 https://www.youtube.com/watch?v=jZxvnpzomaO&ap-
p=desktop

3 B

Socialais darbs ar klientu darba ar gadijjumu nav iesp&jams
bez attiecibu veidoSanas. Veidojot attiecibas, més nevaram
kontaktéties ar klientu, izmantojot tikai miisu Personas
dalu vai tikai sausu profesionalo lomu, mums ir jabit
gataviem uz dazadam jutam, emocijam, attiecksmém,
reakcijam. Tas, savukart, skar mis pasus. Misu pasu
traumas, misu paSu ievainojumus, kuri ir jaapzinas, ar
tiem ir jastrada un vienmér japatur redzes loka. Ikdienas
darbs ar smagajam klientu grupam — psihiatrija, personibas
trauc€jumi, alkoholisms, vardarbiba u.c. — ietekm¢& pasa
sociala darbinieka personibu.

Latvija nav diskusiju, pétljumu vai rakstu par sociala
darba énas pusém, kas ir reali eksistéjoSs fenomens,
saistits arT ar sociala darbinieka personibas €nas pusém
un ir griitak apzinams, — par loti ilgstosi izdeguSajiem
socialajiem darbiniekiem, kuri tieSi kaité klientam, par
socialajiem darbiniekiem ar atkaribu problémam, par
bezspécigajiem un nevarigajiem socialajiem darbiniekiem,
par kontrolgjosajiem, grandiozajiem un vardarbigajiem
socialajiem darbiniekiem, par socialajiem darbiniekiem,
kuri izmanto varu par klientu vai institliciju saviem
mérkiem, par socialajiem darbiniekiem ar ilgstosam
slimtbam un kuri ilgstosi strada sp&cigu medikamentu
ietekmé, par socialajiem darbiniekiem, kuri ir ieguvusi
smagas, hroniskas slimibas no izdeg$anas un nertipésanas
par sevi, par socialajiem darbiniekiem, kuri ir spiesti
stradat, jo nav citas darba vietas utt. Enas téma vienmer
ir smaga un nepatikama, vél jo vairak, ja ta nav apzinata.
Tiesi tade] man to liekas biitiski nosaukt vardos. Ja, bet kas
pasarga klientus no $adiem darbiniekiem?

No otras puses, kas pasarga paSus socialos darbiniekus?
Soreiz man gribétos pieskarties ne tik daudz socialo
darbinieku atalgojumam, kas, protams, biezi ir netaisnigs,
cik palidzibai risinat pasu problémas. Es zinu vairakas
situacijas, kad sociala darbinicka dzivé ir kadas
problémas: smaga saslim$ana, vardarbiba, gimenes locekla
alkoholisms, finansialas griitibas utt. Socialie darbinieki
ir loti specifiska situacija, kas, iesp&jams, citas profesijas
tik izteikti nerodas. Kolégis nevar but gadijuma vaditajs,
bet kaiminu pagasta vai pilséta socialo darbinieku nevar
nemt ka klientu, ja vin$ nav deklaréts taja vieta. Vai un
kadas situacijas ir pielaujams, ka socialais darbinieks ir
sociala darbinieka klients? Kadi &tikas jautajumi ar to
ir saistiti? Socialais darbinieks tacu arT ir tiesigs sanemt
sev nepiecieSamos socialos pakalpojumus ka jebkurs
pilsonis. Vai tom@ér n€ un vinam paSam jaspgj risinat
savas problémas, bet bez sociala dienesta iesp&jam, ja
tadas ir atbilstosas vina situacija? Sie visi jautajumi ir loti
sensitivi, tie prasa iedzilinasanos un risinajumus. Socialie
darbinieki visbiezak apiet savas likumiskas iesp&jas socialo
pakalpojumu sanems$ana. Vai arl ir spiesti ar kolegiem
dalities loti personiska informacija, lai sanemtu socialo
palidzibu vai socialos pakalpojumus, pieméram, valsts
socialas rehabilitacijas programmu vardarbiba cietusiem
b&rniem. Ta ka arT §1 t€ma ir sociala darba &nas pusg, tad
ta ir maz apzinata.




Katra sistéma ir viens vesels, un Sis veselums ir kas vairak ka atsevisku dalu summa

Saja konteksta atminos, ka SDSPA “Attistiba” ziedu laikos,
kad nelielu bridi arT tur stradaju, laiku pa laikam gaisa
virmoja idejas, ka, lai uzlabotu sociala darba kvalitati,
butu butiski pieverst uzmanibu jau studentu atlasei. Toreiz
tika pat izskatiti dazadi Eiropas augstskolu pieméri, kuras
pastav skaidri kritériji un prasibas attieciba uz toposa
darbinieka personibu. Esosas tendences norada, ka prasibas
pret praktiki samazinas un I1dz ar to tas samazinas arT pret
studentu un vina personibu.

Raksta nosléguma man paliek sajuta, ka vél tik daudz
sakama un tik daudzi faktori vél nav pieminéti. Es ceru,
ka vismaz galveno problematiku, kas norada uz sociala
darba ka profesijas nopietnam problémam Latvija, man
izdevas iezimét. Visada gadijuma nav iesp€jams vairs
teikt, ka ar Latvijas sociala darba profesionalo attistibu
viss ir kartiba! Es labi parzinu Latvijas sociala darba
veiksmes stastus un labo praksi, bet mana raksta mérkis
ir saglabat zinamu kritisko vienpusigumu, nelidzsvarojot
to ar labajiem piemé&riem. Miisu profesionalais dekis ir
saraustits gabalos, ta ornaments nav Tsti skaidrs un arT ta
noliiks jau vairs nav Tsti zinams.

Es noslégsu ar joprojam man svarigiem jautajumiem:

Kada veida Latvijas socialie darbnieki realizé savas
profesijas mérkus?

Kadi ir sociala darba attistibas virzieni?

Ar kadu sociala darba modeli
attistamies?

(modeliem) mes

Varbiit jau sen jagatavo citas apmacibu programmas?

Kada ir misu ka profesionalu kopiga atbildiba par to,
kas notiek vai nenotiek socialaja darba?

Kada ir mana individuala atbildiba?

Un vissvarigakais — kas ir jadara, lai m&s atgrieztos
attistibas, nevis regresa virziena, pie noturiga pricka
un lepnuma sajiitas ne tikai par Sauriem sasniegumiem
katra institlicija vai organizacija, bet arT par sociala darba
profesionalitati Latvija kopuma, un vairakums socialo
darbinieku justu piederibu, gandarijumu, skaidru identitati
un lepnumu, esot sava profesija?
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Labs cilveks
vai labs socialais darbinieks?

biedribas “Rigas pilsetas “Rupju bérns”” valdes priekssédetajs

Lidzigi ka stasta par Suriku arf §T stasta varonis neatklas
precizi tas pasvaldibas, paSvaldibu vai valsts iestades,
kuras notika konkr&tie notikumu, lai biitu tolerants pret
citam pasvaldibam, pasvaldibu un valsts iestadém, kuras
varétu biit notikusi tadi pasi vai I1dzigi atgadijumi.

Stasta galvenais varonis biiSu es pats, Maris Gravis,
kur§ pedgjo piecpadsmit gadu laika ir iesaistits socialo
pakalpojumu attistiba, pakalpojumu satura un kvalitates
pilnveidoSana personam ar intelektualas attistibas
traucjumiem. Biedriba “Rigas pilsétas “Ripju bérns””
kops 1994. gada veido un sniedz sabiedriba balstitus
pakalpojumus personam ar intelektualas attistibas
traucgjumiem un paslaik nodroSina pakalpojumus piecos
dienas apriipes centros, tris grupu majas, specializétaja
galdniecibas darbnica, atbalsta centra b&rniem, ka artl
nodroSina gimenes asistenta pakalpojumu. Ikdiena
stradajot biedriba “Rigas pilsétas “Riipju b&rns””, darba
pienakumu un pasa intereses rosinats, es apmekl&ju loti
daudzas valsts iestades, pasSvaldibas un to paklautiba
esoSus dienestus vai pakalpojumus.

ST stasta mérkis nav kadu aizvainot, meklét
vainigos vai ka citadi noradit uz konkrétu cilvéku
klimem. Ir klasiski pienemts, ka, lai stradatu
par socialo darbinieku, ir japiemit daudzam
personiskajam Ipasibam, kas raksturo ari labu
cilveku, ka, pieméram, empatija, spéja uzklausit,
vélme palidzet un vienmeér asistéet, kad ir tada
vajadziba. Nenoliedzot, ka Sadam ipasibam ir
japiemit socialajam darbiniekam, vélos akcentét
dazas, manuprat, |oti svarigas lietas, kuram
japapildina visas ieprieksminétas, lai Labs cilvéks
bltu ar1 Labs socialais darbinieks.

Visi notikumi ir reali un balstiti patiesos notikumos.

ST stasta meérkis ir likt aizdomaties, vai misu ikdiena
nav noverojami I1dzigi atgadijumi, un vai ir iesp&jams ko
darTt, lai §adas situacijas nenotiktu un neatkartotos.

Konfidencialitate

Kadu dienu man bija jadodas uz vienu no iestadém
uzrakstit iesniegumu. Fakts pats par sevi nav ipass vai
sarezgits. Devos dro$i pie adresata, un mani sagaida §is
iestades Vaditaja. Péc formalam pieklajibas frazém un
informacijas apmainas par vizites mérki, lai atvieglotu
savu uzdevumu, jautdju: “Vai $adam iesniegumam
butu veidlapa vai paraugs?” Uz §adu jautajumu sanemu
parsteidzoSu atbildi: “Veidlapas vai parauga mums nav
gan, bet es jums iedoSu cita klienta iesniegumu, kura
noradita tie$i ta pati informacija.” Mans apjukums un
mulsums, ka aridzan dabas ieliktais savtigums liek
nogaidit talaku situacijas atrisinajumu. Vaditaja taja
bridi panem telefonu un zvana kadai kolégei: “Luda
(vards mainits), vai nezini, kur§ mums ta labi raksta




iesniegumus, manuprat, Sirokova (uzvards mainits)? Vai
tu vari man atnest Sirokovas klienta lietu?” Gaidot klienta
lietu, parspriezam vispar&jus valsts notikumus, tai skaita
laika apstaklus, un Vaditaja izskatas nobazijusies, jo
talit kaves kadu svarigaku tikSanos. Kad ierodas [Luda ar
Sirokovas klienta lietu, Vaditaja strikti nosaka: “Iedod to
lietu Gravja kungam, lai vins atrod vajadzigo iesniegumu.’
Un péc maza mirkliSa man priek$a ir man nepazistama
klienta lieta, kura bez visparigas informacijas par
klientu, ta personas kodu un dzives vietu, atrodas arl
visi iesniegumi un citi dokumenti. Luda nosaka: “Man
liekas, ka vajadzigais iesniegums ir kads piektais vai
sestais dokuments.” Ta es Skirstu svesa klienta lietu.
Atradis vajadzigo un konstatgjis, ka iesniegums sastav no
diviem vienkarSiem paplasinatiem teikumiem, nododu
klienta lietu atpakal Ludas riciba un keros pie rakstiSanas.
P&c dazam minitém dodos ara pa iestades durvim un pie
sevis pratoju: “Cik loti izpalidzigas damas. Labi cilveki!” —
un nedaudz kikinu. Iekapju masina un sagemu telefona
zvanu, kura sarunas biedrs mani inform& un vienlaicigi
aicina piedalities paneldiskusija par Latvijas socialo
darbinieku Etikas kodeksa aktualizésanu. Koléga uzruna,
ka &tikas kodekss ir speka 15 gadus, bet laika gaita
daudz kas ir mainijies, un biitu nepiecieSsams aktualiz&t
daudzus aspektus, $aja konkrétaja diena un situacija bija
precizi laika, un es saku skala balsT smieties. Kolégis otra
“trubas” gala, nesaprotot kontekstu, bija Joti parsteigts,
bet es necentos izskaidrot. Tik noteicu: “Mums bitu jasak
no pasiem pamatiem.”

1)

Uz klientu centreta pieeja

Misu steidzigas dzives ritms un tieksme vienlaicigi
atrasties dazadas vietas ir raksturiga ari man, ka
rezultata biezi vien esmu steiga. ST konkréta diena nav
izn€mums un, 1idzas loti daudziem citiem uzdevumiem,
mans pienakums ir iesniegt konkr&tas atskaites konkréeta
iestade. Interneta noskaidroju, ka iestade sak savu darba
dienu 8:30, un nedaudz p&c noradita laika esmu ieradies
iesniegt savu atskaiti. VEerSos attiecigaja kabineta un
sanemu atbildi, ka man biis nedaudz japagaida. Nav
problému, apsézos uz krésla iepretim durvim. Nakamo
7 mint§u laika attiecigaja kabineta ieiet precizi 12 kolegi
ar ziediem un no kabineta atskan troksnis, kas lidzinas
dziedasanai. P&c v&l 10 miniiSu gaidisanas un iepazisanas
ar visu informaciju uz zinojumu déla es meéginu klauvét
velreiz, uz ko sanpemu vél tieSaku noradijumu, ka biis
drusku japagaida. Aiz manis ierodas v&l tris apmekI&taji,
kurus es inform&ju, ka viniem bus drusku japagaida.
Mes gaidam kopa. 9:15 no kabineta iznak pirmie no
12 kolggiem / viesiem un priecigi informé, ka driz jau
mées varéSot iesniegt savas atskaites. 9:20 sapemu
uzaicinajumu iesniegt atskaiti. 9:22 esmu iesniedzis visu,
kas jaiesniedz, un dodos prom. Pie durvim redzu iestades
logo un darba principus, kur lieliem burtiem ir uzrakstits:
“Mums vienmér rip misu klients. Ms raksturo uz klienta
interesém versta pieeja.” Jutu, ka strada labi cilveki.

Maris Gravis

AsistéSana

Sociala darba specifika ir palidz&t cilvékam, kam ir
nepiecieSsama palidziba. Dazbrid socialie darbinieki tik
precizi izprot $So uzdevumu, ka klienta paSizaugsme un
attistiba nav iesp&jama.

Kada treSdiena es devos uz vienu no pakalpojumu
sniegSanas vietam. P&c iepaziSanas ar darbiniekiem,
telpu apskates un formalas informacijas més nejausi
nonacam koridora, kur sociala darba specialiste ieveda
15 klientus gatavoties pastaigai. Visi klienti tika skaisti
sasédinati rinda, un sociala darba specialiste saka
palidzet klientiem uzvilkt un aiz§norét kurpes. Uz manu
jautajumu, vai klienti paSi nemak veikt So procesu, es
sanému daudznozimigu atbildi: “Prot, bet ir klienti, kam
tas aiznem lidz pat 15 min@it€m, tac¢u Sodien ir japasp&j uz
transportu un tam nav laika.” Skaitli ir mana aizrautiba,
un $ada atbilde man liek sakt vérot pulksteni un analizet
situaciju. AtbilstoSi noraditajai informacijai piepemam,
ka visilgakais laiks, kas butu japavada visa procesa
istenoSanai, ir 15 minttes, kuru laika katrs klients
butu nodarbinats noteiktu laika spridi, 11dz 1€nakais no
klientiem pabeigtu procesu. Kadam tas aizpemtu tris
miniites, kadam septinas miniites, bet lénakajam 15
minttes. Vienigais, kam visas 15 minttes nebiitu tieso
pienakumu, ir sociala darba specialists. Ta nu es véroju
procesu un laika raditajus. Sociala darba specialiste ir Ista
profesionale, jo katram klientam apauj kajas un SasSporé
kurpes drusku atrak ka miniites laika. Tikai ar vienu
klientu iznak aizker$anas, un viena bridi darbiniecei ir
japiecelas stavus, jo sak sapét mugura. P&c 14 minatém
un 46 sekund@m visi klienti ir gatavi doties cela. Bravo!
Ir nevaldama vélme aplaud@t un saukt: “Visu cienu! Labs
cilvéks.” Sociala darba specialiste ir manami nosvidusi
un piekususi. Klients, kuram pirmajam uzvilka kurpes,
ari ir sasvidis, jo gaida pilniba apgérbies 14 miniites. Bet
tas ir ta veérts, jo iegiitas ir veselas 14 sekundes.

Informetiba

Atbilsto§i  normativajiem  aktiem sociala darba
specialistam ir jaiegiist noteikta augstaka izglitiba, ka ar1
ik gadu japadzilina savas zinasanas, ieklaujoties noteikta
stundu apjoma. Ta rezultata sociala darba specialistiem
butu jabut zinoSiem vai vismaz inform&tiem par sociala
darba pamatprincipiem. Un péc logikas butu jabut — jo
augstaks amats, jo vairak informacijas un zinasanu par
procesiem.

Viena vasaras diena, veicot savus darba pienakumus, dodos
uz regiona novadu, lai apspriestos ar attiecigas pasvaldibas
sociala darba sisteéma iesaistitajam personam. Parstavets
plass spektrs — gan léméjvara, gan izpildvara, gan Istenotaji.
Svarigi minét, ka notikums risinas 2015. gada. Pasvaldiba
iepazistina ar savu ikdienas darbu sociala darba joma, un
ir acimredzams vispargjs socialo pakalpojumu trikums.
Es jautaju: “Kadi socialie pakalpojumi ir pieejami
senioriem?” Uz ko svariga amata esoSs kungs, kas

BIEEE R
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parstav socialo darbinieku saimi, drosi un skali informé:
“GMI pabalsts, majokla vai dzivesvietas pabalsts, (lepni)
pabalsti ipasos gadijumos un pabalsti triicigam personam,
(klusak) apbedisanas pabalsts.” Turpinajums neseko. Es
ieturu neilgu pauzi un uzdrosinos atkartot jautajumu.
Svariga amata eso$a kunga kolége piemetina: “Nu, mums
bija projekts, kur jaunie$i vaca Ziemassvétku davanas
senioriem un pa$i tas izn€saja pirms Ziemassvétkiem.
Tas bija loti jauks pasakums.” Saja bridi es gaidu kadu
vél uzsakam sarunu, bet ta arT nesagaidu. Zalg ir jitams
apmulsums. Bet visu atrisina pazinojums par pusdienas
partraukumu. Gaidot rinda, pie manis pienak hierarhiski
zemaka ranga esoSa ierédne un klusi iecukst: “Es
neuzdro§indjos iebilst saviem kolégiem, bet mums ir
dienas centrin$ un tads ka pansionatins, neliels. Nu ta
kaut ka. Tik vadibai vairak rip cilvéku labklajiba un
finanses.” Uz ko es atbildu: “Labi cilvéki pie jums strada.”

Informacijas pieejamiba

Normativajos aktos ir noteikts minimalais informacijas
apjoms, kam jabiit piecejamam konkrétas iestadés vai
sniegtajos pakalpojumos. Iestadem un pakalpojumiem
péc savas izvéles ir iesp&jams papildinat pieejamas
informacijas saturu un veidus. Bet daudzkart ir
iemesli, kadel visu informaciju nav iesp&jams izvietot
(telpu trikums, resursu trikums u.c.), un ne jau kads
izvietos informaciju formalitates péc, lai tikai atbilstu
noteikumiem. Ta nu kadu dienu mani celi ved uz iestadi,
kur mitinas seniori, lai palidzétu kadai kundzei, kura vélas
sanemt ilgstosas socialas apriipes pakalpojumu. Japiemin,
ka kundze ir salidzinosi lielos gados ar visam sekam, kas
izriet no ta. Ta nu mé&s apskatam visas telpas, un mani
uzruna iestad€ uz zinojumu dgla izvietota informacija —
apbediSanas dienestu reklamas, cita veida reklamas un
nelieliem burtiem uzraksts uz atseviSkas lapinas: “Ar
pakalpojuma saturu reglamentgjosiem dokumentiem, tai
skaita pakalpojuma ligumu, ka arl citiem normativajos
akts noteiktajiem dokumentiem ir iesp&jams iepazities
pie sociala darbinieka.” Pie sevis nodomaju: “Cik radosa
pieeja.” Ta ka attiecigaja situacija mums tieSam ir interese
par pakalpojuma saturu, samaksas nosacijumiem, ligumu
un citiem dokumentiem, tad uzprasamies Vizité pie
sociala darbinieka. Prasits, darits, un esam kabineta. Uz
jautdjumu, vai ir iesp&jams iepazities ar pakalpojuma
aprakstu un iesp&jamo ligumu, sanemam apstiprinosu
atbildi un dokumenti jau p&c briza ir miisu rokas. Srifts
ne lielaks par Times New Roman 10 (iesp&ams, papira
taupibas noliikos) un griiti saskatama izdruka. Uz manu
iestarpinajumu, ka kundzei cienijjama vecuma dgel ir redzes
problémas un vai vismaz piedavatie nosacijumi nav lielaka
rakstu materiala, sanemu parsteidzosu atbildi — diemzel nav,
bet varot atrast kadas brilles vai pat lupu nepiecieSamibas
gadijuma. Cik labi cilvéki, nodomaju. Atsakamies no

piedavatajiem variantiem, un saku lasit tekstu skala
balsi, lai kundze dzird. Péc vienas sestas dalas teksta
nolasiSanas kundze mani partrauc, jo neesot sapratusi
lielako dalu no dzirdéta sarezgito vardu dél. Es jautdju
socialajai darbiniecei, vai nav kads pakalpojuma apraksts
Vieglaja valoda vai vismaz tads, kur vienkarsi batu
aprakstits, kas tad tiek piedavats un ko drikst nemt 11idzi.
Diemzéel nav, jo neviens neko tadu 1idz §im nav prasijis un
normativi to neparedz. Saprotami. Ta nu mes izjautajam
socialo darbinieku gandriz 50 minttes, par ko darbinieks
nebija Tpasi priecigs, un bija acimredzams, ka noveér§am
vinu no tieSo pienakumu veik$anas un daudzi darbi tiek
iekavéti. Bet kundzei bija loti biitiski visu noskaidrot, jo
§is ir loti nozimigs solis vinas dzivé un ir svarigi visu
izzinat.

Sie ir tikai dazi atgadijumi no ikdienas. Sadus stastus
biitu iesp&jams turpinat un turpinat. Tie visi ka viens
apliecina miisu aiznemtibu ar rezultatu, neapzinoties
pasa procesa nozimi. Procesa ir daudz stkumu, bet stkumi
veido attiecksmi un biitibu. Apstiprinot, ka socialajam
darbiniekam ir japiemit empatijai, sp&jai uzklausit,
veélmei palidz&t utt., ir javér§ uzmaniba, ka tas jadara ar
pratu un nepiecieSamo atticksmi. Savukart atticksmi pret
lietam un cilvékiem veido personiskas ipasibas, prasmes
un iemanas. Vairosim kopé&jo izpratni par lietam, blisim
pacietigaki un kopa palidzésim tiem, kam nepiecie§ama
miisu palidziba — ta, lai tie augtu un attistitos.
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attistisana

Rigas domes Labklajibas departamenta Socialas parvaldes prieksnieks, Rigas Stradina universitates lektors

Rigas pasvaldiba saviem iedzivotajiem nodrosina vislielako
socialo pakalpojumu klastu Latvija, proti, Rigd dazadam
mérka grupam tiek nodroSinati 27 socialo pakalpojumu
veidi.! Savukart 2016. gada ir izveidots jauns — Krizes
intervences pakalpojums, bet rudeni ir paredzéts sakt
nodrosinat v&l vienu pakalpojuma veidu — Pansiju. Attiecigi
ir planoti grozijumi pasvaldibas saistoSajos noteikumos.

Socialo pakalpojumu nodros§inasanu Rigas pasvaldiba veic,
veidojot pasvaldibas iestades, ka arT pérkot pakalpojumu
no nevalstiskajam organizacijam, uznpémumiem un citam
valsts vai paSvaldibas iestadem. 2015. gada socialos
pakalpojumus Rigas pilsétas pasvaldibas iedzivotajiem
nodro$inaja 8 Rigas pasvaldibas iestades (Rigas socialais
dienests, Rigas bérnu un jauniesu centrs, 3 Rigas socialas
apripes centri, Rigas patversme, Rigas 3. speciala
pamatskola un SIA “Rigas 1. slimnica”), ka arT 93 socialo
pakalpojumu sniedzgji, ar kuriem pasvaldiba noslégusi
Iigumus par socialo pakalpojumu sniegSanu Rigas pilsétas
pasvaldibas iedzivotajiem (35 nevalstiskas organizacijas, 30
privatpersonas, 28 valsts un / vai citu pasvaldibu iestades).?

Socialo pakalpojumu nozime un loma aizvien pieaug.
Pasvaldibas, sociala darba specialisti un ari sabiedriba
kopuma arvien vairak parliecinds un glist izpratni par
to, ka tikai ar socialas palidzibas sniegSanu iedzivotaju
socialas problémas nav iesp&jams atrisinat ne istermina, ne
ilgtermina. Socialo pakalpojumu nodrosinasana ka publiskas
funkecijas izpilde ir raksturiga ar to, ka, palielinoties socialo
pakalpojumu daudzveidibai un piedavajumam, palielinas art
pieprasijums, jo pasvaldibas iedzivotaji pierod palauties, ka
vares sanemt atbalstu dazadas dzives situacijas pasvaldibas
organizéta sociala pakalpojuma veida. Tapéc ari Riga,
palielinoties socialo pakalpojumu klastam, paliclinas art
to sanéméju skaits, proti, ja 2014. gada tas bija 18106
personas, tad 2015. gada jau 19053 personas. Attiecigi
pieauga arT izlietota pasvaldibas finans€juma apjoms.

1 Rigas domes 2012. gada 4. septembra saistosie noteikumi
Nr. 184 “Rigas pilsétas pasvaldibas sniegto socialo pakalpo-
jumu sanemsanas un samaksas kartiba” 6. punkts. - http://
likumi.lv/doc.php?id=252684

2 Rigas domes Labklajibas departamenta GADAGRAMATA “So-
ciala sisttma un veselibas apripe 2015. gada”, 42. Ipp. -
http://www.ld.riga.lv/lv/par-departamentu/par-mums/labk-
lajibas-departamenta-gadagramatas.html

2015. gada socialie pakalpojumi Rigas paSvaldibas
iedzivotajiem tika apmaksati 13 Rigas domes budzeta
programmu ietvaros. Kopuma socialo pakalpojumu
nodro§inasanai izlietoti 40 455 855 EUR (t.sk. no
pasvaldibas budzeta izlietoti 35 089 927 EUR, no valsts
budzeta — 5 365 928 EUR (asistenta pakalpojuma
finansésanai)).’

Socialo pakalpojumu administréSanas struktiira Riga
Lai nodroSinatu $ada finanSu apjoma un iesaistito
organizaciju koordinaciju un sadarbibu, Riga ir nodalita
socialo pakalpojumu administrésana (socialo programmu
Iimenis) no socialo pakalpojumu nodroSinasanas Rigas
iedzivotajiem (mikro limenis). Rigas socialais dienests*
isteno klientu individualo vajadzibu un materiala
stavokla izvert€Sanu un nodroSina socialo palidzibu un
socialo pakalpojumu sniegSanu mikro Ilimeni, klientus
apkalpojot decentralizéti 10 teritorialajos centros’. Katrs
no Siem centriem darbojas ka “mazs socialais dienests”,
nodroS§inot visas sociala dienesta funkcijas operacionala
ITmeni (iendkumu un materialo resursu izvert€jums un
socialas palidzibas sniegSana, vajadzibu péc socialajiem
pakalpojumiem izvert€Sana un lémuma par atbilstosako
socialas apriipes / socialas rehabilitacijas pakalpojumu
pienemsana, socialaisdarbsarindividualusocialo gadijumu),
bet atbalsta funkcijas un menedzments (finanSu uzskaite,
juridiskais atbalsts, datu bazes skrinings, saimnieciskas
funkcijas u.c., ka ar1 vienveidigas prakses nodrosinasana un
uzdevumu izpildes metodiska vadiba sociala darba joma)
Rigas socialajam dienestam ir centralizetas.

Rigas domes Labklajibas departaments® (turpmak -
Labklajibas departaments) socialo pakalpojumu
administré$ana, savukart, ir atbildigs par dazadu meérka
grupu vajadzibu noskaidroSanu un izvert€Sanu, jaunu
socialo pakalpojumu attistisanu, esoso socialo pakalpojumu
monitoringa sistémas izveidi un monitoringa veikSanu,
socialo pakalpojumu publiska iepirkumu veikSanu (kas

3 Turpat, 42. Ipp.

4 Rigas socialais dienests// http://www.ld.riga.lv/Iv/paklauti-
bas-iestades/rigas-domes-socialais-dienests.html

5 2016. gada rudeni ir planots atvért 11. teritorialo centru
Aglonas iela 35/1

6 TPar departamentu/ Par mums// http://www.ld.riga.lv/lv/
par-departamentu/par-mums.html
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ietver sevi sociala pakalpojuma apraksta jeb tehniskas
specifikacijas izstradi), metodologisko atbalstu visiem
vienada sociala pakalpojuma veida sniedzgjiem (neatkarigi
no to juridiska statusa — NVO, uznémums vai valsts /
pasvaldibas iestade), socialo pakalpojumu sistémas darbibas
problému profilaksi un sistémas darbibas uzlaboSanai
nepiecieSsamo priekslikumu un risinajumu izstradi.

Sava raksta es vairak pieversiSos Labklajibas departamenta
praksei un atzinam, attistot jaunus socialos pakalpojumus.

Sakums — ideja un pirmie jautajumi

Ideja par iespgamu sociala pakalpojuma trikumu
Labklajibas departamenta var paradities dazada veida,
pieméram, Labklajibas departamenta rakstiski vai mutiski
versas kadas nevalstiskas organizacijas, kura nav socialo
pakalpojumu sniedzgjs, parstavji (piem&ram, biedriba,
kura ir apvienojusies bérnu invalidu vecaki, draudzu
parstavji, kas izsaka v€lmi veidot dienas centru, citu
profesiju parstavji u. tml.), kas izsaka savu viedokli par
kada pakalpojuma nepiecieSsamibu vai kadas problémas
pastavésanu; nereti informacija par kadu nevélamu situaciju,
kas varétu but raksturiga lielakai cilvéku grupai, izskan
dazados publiskos pasakumos, pieméram, konsultativajas
padomés (Labklajibas departaments tehniski nodrosina un
organiz€ Rigas domes Personu ar invaliditati nevalstisko
organizaciju konsultativas padomes’ darbu, Labklajibas
departamenta parstavji piedalas Rigas domes konsultativaja
padomé sabiedribas integracijas jautajumos u.c.), Rigas
domes komitejas, konferenc€s vai seminaros, ka arT masu
medijos®; ir ar pétijumi, kas savos secindjumos akcenté
kadas problémas pastavésanu’. Labklajibas departaments
regulari veic Riga esoso socialo pakalpojumu monitoringu,
pieméram, apkopo ikméneSa vai ceturkSpa datus par
socialo pakalpojumu sniegSanu un klientu skaita dinamiku,
ka ar1 sanem esoSo socialo pakalpojumu sniedzgju
priekslikumus par jaunu pakalpojumu nepiecieSamibu vai
problémsituacijam, kuras paradijusas sociala pakalpojuma
sniegSanas laika. Ta rezultata var konstatét sociala atbalsta
neesamibu vai veidot pien€émumus par jauna sociala

7 Personu ar invaliditati NVO konsultativa padome// http://
www.ld.riga.lv/lv/socialie-pakalpojumi-102/veselibas-veic-
inasana-un-slimibu-profilakse/personu-ar-invalidita-
ti-nvo-konsultativa-padome.html

8 Skat., pieméram, Kad prusaki ir bérna rotalbiedri. Gritibas
nonakusu sociala dienesta klientu portrets// http://
www.delfi.lv/calis/jaunumi/kad-prusaki-ir-berna-rotal-
biedri-grutibas-nonakusu-sociala-dienesta-klientu-por-
trets.d?id=47077831

9 Pieméram, péc savas saturiskas kvalitates tadi ir visi magis-
trantu veiktie pétijumi magdistra darba ietvaros ipasi, ja péti-
juma baze ir Rigas pasvaldibas socialo pakalpojumu snied-
ZEji.

10 Par jaunu socialo pakalpojumu més runajam tad, ja ir ne-
piecieSams kaut kas vairak, neka tikai papildu Iidzekli
iedzivotaju nodrosinasanai ar jau esoSu socialo pakalpoju-
mu, pieméram, papildu vietu veida, bet ir pienémums, ka
javeido jauna sociala pakalpojuma sniegSanas vieta, javei-
do jauns vél neesoss socialais pakalpojums, jameklé jauns
konstatéto problému risinajums.

a1

pakalpojuma'® nepiecieSamibu.

Neatkarigi no ta, ka rodas ideja vai pienémums par jauna
sociala pakalpojuma nepiecieSsamibu, pirms uzsakt darbu
pie problémsituacijas analizes un iesp€jama risindjuma
meklgSanas, jau idejas raSanas stadija ir jaatbild uz
diviem jautajumiem:

B 1) vai risinama situacija ir priekSmetiski piekritiga
socialo pakalpojumu jomai?

B 2) vai mingto problému jau nerisina kadas pastavosas
struktiiras?

Nereti ir situacijas, kad idejas autorus uztrauc probléma
vai kaut ka triikums, kura c€loni ir meklgjami citu nozaru —
izglitibas, veselibas apriipes, nodarbinatibas veicinasanas
u.c. — neatbilstosa funkcionéSana. Pieméram, b&rnu
invalidu vecaki velas attistit rehabilitacijas centru, jo
veselibas apriipes specialisti un pakalpojumi ir fragmentgti,
savstarp€ji vaji koordinéti, neatsaucigi (faktiski attiecksmes
jautajums), neizmanto visjaunakas metodes utt. Otrs piem&rs
ir, kad pilngadigu personu ar invaliditati piederigie vai vinu
intereses aizstavosas nevalstiskas organizacijas norada, ka
Nodarbinatibas valsts agentiiras sniegtie nodarbinatibas
veicinasanas pakalpojumi nav atbilsto§i mérka grupas
vajadzibam, netieck nodroSinati, nemot vE&ra personas
individualas vajadzibas un sp&jas, nenodroSina atbalstu
komunikacija ar darba devEju u.tml. TreSais piemérs —
kad zem sakotngjiem apsv@rumiem par neapmierinatam
kadas socialas grupas vajadzibam faktiski slépjas noteiktu
personu materialas griitibas samaksat par savam ikdienas
vajadzibam — specialu partiku vai medikamentiem, majokli,
sabiedrisko transportu u.tml., respektivi, vajadzibas, kuru
pamata ir materials trikums, kuru noversot, cilvéki sp&tu
pasi apmierinat $1s vajadzibas.

Ja tiek konstatets, ka jau pastav struktliras (iestades,
organizacijas, socialo pakalpojumu sniedzg&ji, normativajos
aktos noteikta procediira u.tml.), kas paredz konkrétas
problémsituacijas risinasanas mehanismu, bet tas nestrada
ta, ka butu veélams, tad pareizak biitu organiz&t So struktiiru
izmainas. lespéjamas esoSo struktiiru izmainas var bt
§adas — 1) veikt grozijumus pasvaldibas normativajos aktos
esoSaja sociala pakalpojuma apraksta (vai citas izmainas
iepirkuma Iiguma) vai struktiirvienibas nolikuma, ja
pakalpojumu sniedz pasvaldibasiestade/tas struktiirvieniba;
2) veikt izmainas personala, pieméram, konkréta darbinieka
nomaina, papildu specialisti, pienakumu pardale utt.;
3) veikt izmainas sociala pakalpojuma sniegSanas prakse,
t.i, izmainas, kas ir verstas uz veidu, ka organizacija
apkalpo klientus (atticksme, apstakli, tehnologijas (t.sk.,
IKT), darbinieku izglitoSana, klientu apkalpoSanas kultiiras
izmainas, monitoringa un novertéSanas sist€mas izmainas
utt.).

Ja tiek konstatets, ka jau pastav strukttiras, bet to ir par maz,
tad atbildigajiem par socialo pakalpojumu administréSanu
(Riga — Labklajibas departamentam) ir javeic darbibas,
lai nodrosinatu papildu finans€jumu apjoma palielinasanai
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(sarunas ar politikiem, priekSlikumu sagatavosana,
aprékinu veikSana, pieprasljuma tendencu analize, attieciga
pieprasijjuma ieklauSana paSvaldibas budZzeta projekta
u.tml.).

Problémas pazimju identificéSana un risinamas
problémas definésana

Tapat ka darba ar individualu gadijumu, ari socialo
pakalpojumu administré$ana ir jasak ar izpratni par to, no
ka sastav nevélamie apstak]i, kuri izraisa nepiecieSamibu
pec publiska sektora administréta risinajuma. Ir pilnigi
skaidrs, ka ne visas problémas ir jarisina ar publiskiem
Iidzekliem, tapat ir ar1 skaidrs, ka ne visas problémas var
atrisinat, izveidojot jaunu socialo pakalpojumu. Tomeér
ir ar butiski, ka socialais pakalpojums, kas ir viens no
galvenajiem sociala darbinieka resursiem, ir Iidzeklis kadas
problémas risinasanai, nevis mérkis pats par sevi.

Lai nonaktu pie visam ieinteresétajam pusém saprotamas
problémas definicijas, ir jaatbild uz $adiem jautajumiem:

B 1) kakonkréti dz1ve izpauzas nevélama situacija?
B 2) kadas ir risinamas problémas pazimes jeb sastavdalas?
B 3) kadas ir mérka grupas raksturigas pazimes?

Lai virzitos uz skaidri saprotamu ar socialo pakalpojumu
risinamas problémas izpratni, ir jaizskaidro, ka situacija,
kura tiek uzskatita par nevélamu, izpauzZas prakse jeb ka
ta izpauzas aréji visiem novérojama veida. Ja nevarésim
to vienkarSos vardos paskaidrot jebkurai auditorijai,
tad visdrizak negiisim nevienas amatpersonas, arl savas
vadibas atbalstu. Faktiski tas nozimé raksturot nevélamos
apstaklus, cik vien iespéjams konkréti, izvairoties no
tadiem formul&jumiem ka “riska grupas jauniesi “izkrit” no
tradicionalas izglitibas un nodarbinatibas sistémas”, “vecie
cilveki ir sociali izol&ti” vai “vecakiem trukst prasmes
bérna invalida apripg”. lesp&jams, ir vertigi sakt ar sadiem
visparigi formulétiem apgalvojumiem par probléemu, bet
pec tam ir noteikti jakonkretize, ka aréji noverojama veida
izpauzas tas, ka “...jaunieSi “izkrit”...”, pastav sociala
izolétiba vai prasmju trikums. Kas notiek vai nenotiek
konkréto problémas skarto cilvéku dzives tapéc, ka pastav
probléma? Piemé&ram, jauniesi no sociala dienesta klientu
gimeném péc pamatskolas beigSanas neuzsak macibas
vidusskola un ar1 nestrada algotu darbu. Jauniesi savu brivo
laiku pavada uz ielas (konkrétas vietas) un lieto alkoholu,
tiek administrativi soditi u.tml. Vecie cilvéki bez noteiktas
nepiecieSamibas apmekle socialas palidzibas organizatoru
vai gimenes arstu, aiznemot jau ta specialistiem triikstoSo
laiku. Bérna invalida vecaki nesaprot, ka veidot kontaktu,
sazinaties ar savu b&rnu, nemak attistit bérna invalida
patstavibu atbilsto§i vina funkcionalajam sp&jam, ka
rezultata bérns ir parapripéets u.tml.

Konkretiz&jot problémas izpausmes un atbildot uz ieprieks
minétajiem jautdjumiem, meés nonakam pie izpratnes
par problémsituacijas sastavdalam jeb pazimém. So
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pazimju uzskaitljums mis “spiez” nonakt arT pie atzinas
par pret€jo — kadas situacijas neietilpst miisu risinamaja
probléma. Arl tas ir bitiski turpmakajiem soliem, kad
bis javeido pakalpojuma saturs un jaatlasa mérka grupa.
Konstatetas pazimes vélak biis biitiskas pakalpojuma mérka
un uzdevumu formuléSana, blis to pamata. Ir jaatzist, ka
diezgan biezi ir gadijumi, kad idejas autori tiesi $aja posma
saprot, ka maz zina gan par ieprieks it ka skaidro problému,
gan to, ko vélas sasniegt. Tapéc skrupulozs darbs Saja
socialo pakalpojumu administréSanas posma var aiztaupit
daudz lieka darba velak.

Jair rastas atbildes uz ieprieks€jiem jautajumiem, tad merka
grupas pazimju noteikS$ana nerada griittbas. Mérka grupu
raksturo to cilvéku kopigas pazimes un vajadzibas, kurus
skar ar pakalpojumu risinama probléma un péc kuram varés
identificét konkretos klientus starp citiem sociala dienesta
klientiem wvai starp citiem paSvaldibas iedzivotajiem.
Sociala pakalpojuma specifika nosaka to, ka visbiezak
pakalpojuma sniedzgjs nevar apkalpot jebkuru klientu
skaitu un jebkuras teritorijas iedzivotajus, ka arT visus mérka
grupas klientus. Risinamas problémas un mérka grupas
pazimju noteikSana lauj saSaurinat mérka grupu lidz tadu
pazimju kopumam, no kura sociala dienesta darbinickiem
bis saprotams, kam miné&tais pakalpojums ir paredzets
un ka atlasit meérka grupu. Mérka grupas pazimes ir tadi
demografiskie (vecums, dzimums), geografiskie (noteikta
dzivesvietas teritorija), socialie (gimenes stavoklis,
konkréta problematika, piem@ram, vardarbiba, ilgstoss
bezdarbs, konkréta diagnoze) un ekonomiskie (ienakumu
Iimenis jeb statuss) indikatori, kas lauj saSaurinat misu
izpratni no visiem problémas skartajiem iedzivotajiem
(pieméram, visi vecie vientulie cilvéki, visi jaunie$i ar
uzvedibas problémam, visas gimenes ar bérnu invalidu) uz
noteiktu potencialo klientu mérka grupu. Jautajumi, kas
palidz jau $aja stadija modelét potencialo mérka grupu,
ir:

| kur un kadas situacijas notiks pirmais kontakts
ar potencialajiem klientiem pirms atbilsttbas meérka
grupai noteikSanas? Kaut arT biezi Sis pirmais kontakts
ir socialaja dienesta, ir mérka grupas, kuras var neatnakt
uz socialo dienestu, piem&ram, jaunie$i ar uzvedibas
problémam, gimenes ar bérnu invalidu, gimenes krizes
situacija, personas ar gariga rakstura traucgjumiem,
bezpajumtnieki u.c. Pirmie ar viniem var kontaktgties citi
profesionali — skolas socialais pedagogs, jauniesu NVO,
vecaku biedribas, gimenes arsti, rehabilitologi, logopédi,
intere$u aizstavibas biedribas'!, pasvaldibas policija u.c.

| ka notiks mérka grupas atlase? Sis it ka tik
vienkarsais jautajums liek modelgt, ka tiks veidota sadarbiba
ar citam organizacijam un profesionaliem, pie kuriem
sakotngji var versties mérka grupas klienti, ka arT atbildét,
saskana ar kadu izvertésanas instrumentu tiks veikta klientu

11 Pieméram, resursu centrs sievietém “Marta”, resursu centrs
cilvékiem ar garigiem traucéjumiem "“ZELDA", invalidu un
vinu draugu apvieniba “Apeirons” u.c.
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vajadzibu péc socialajiem pakalpojumiem izvertéSana un
kadi dokumentali apliecinajumi un pieradijumi bis jaiegiist.

Kad ir formul@étas problémas un mérka grupas pazimes,
ka arT uzsakta potencialo klientu atlases model&Sana, ir
daudz vieglak sagatavot risinamas problémas definiciju —
apgalvojumu par negativiem apstakliem, kas ietver
sevi mérka grupu, geografiskas robezas un grutibas, ar
kadam sastopas mé&rka grupa, jo ieprieks jau pakapeniski
esam devusi atbildes uz visam $Tm problémas definicijas
sastavdalam. Atbilstosi iepriek§ minétajam pazimém tiek
vakti dati par problémas ietekmé&to cilvéku skaitu (publiski
pieejama statistika, informacija no klientu datu bazes (SOPA
u.tml.), informacija no NVO un citiem profesionaliem par
viniem zinamajiem datiem), ka arT potencialas sociala
pakalpojuma mérka grupas apméru.

Sociala pakalpojuma meérkis un sociala pakalpojuma
veida izvéele

Kad ir formulétas problémas un mérka grupas pazimes,
sak veidoties pricksstats, kads sociala pakalpojuma veids
varétu biit atbilsto$akais problémas risinajumam. Tas ir
tapec, ka faktiski Latvija ir divi socialo pakalpojumu tipi —
ar domingjosu socialas rehabilitacijas vai socialas apriipes
mérki.

Sociala apriipe un sociala rehabilitacija ietver sevi
pakalpojumus personas dzivesvieta (vel tie tiek saukti par
sabiedriba balstitajiem pakalpojumiem vai alternativajiem
socialajiem pakalpojumiem, uzsverot to, ka tie ir alternativa
institucionalajiem pakalpojumiem) vai socialas apriipes
un socialas rehabilitacijas institucija. Socialajiem
pakalpojumiem dzivesvieta ir raksturigi, ka parasti
klientam, lai tos sanemtu, nav jamaina dzivesvieta
(piem@ram, apriipe majas, kad klients pakalpojumu
sanem tieSi dzivesvietd, vai dienas apripes centrs,
kad klients pakalpojumu sanpem arpus dzivesvietas,
bet tuvu tai), klients nakti pavada sava dzivesvieta,
savukart, pakalpojuma sniedz&ja personals tieSi ir
pieejams noteiktu laiku diennakti, nevis visu diennakti.
Institucionalajiem pakalpojumiem ir raksturigi,
ka pakalpojuma sniedzEja personals klientam ir
pieejams visu diennakti un klientam, lai sanemtu $adu
pakalpojumu, ir jamaina ierasta dzivesvieta (pieméram,
ilgstosa sociala apripe wun sociala rehabilitacija
institiicija pilngadigajiem vai b&rniem (tautas valoda
pansionats, b&rnu nams), islaicigas socialas apriipes
gultas (jeb t.s. socialas gultas), socialas rehabilitacijas
centrs, krizes centrs, patversme).

Ir socialie pakalpojumi, kuru sanems$anai klientam
ir jamaina iepriek$éja dzivesvieta un pakalpojuma
sniedz&ja personals ir pieejams visu diennakti, tacu
pakalpojuma sniegSanas vide ir iekartota ka tuvinata
gimenes / dzivokla tipa apstakliem, bet pakalpojuma
satura dominé socialas rehabilitacijas mérki (piemé&ram,
grupu dzivoklis / grupu maja, Riga - Tslaiciga
uzturé$anas mitne, jaunie$u maja, var but ar1 patversme
un krizes centrs). Tapéc art sadi socialie pakalpojumi
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tiek pieskaititi institacijai alternativajiem
pakalpojumiem, jo to mérkis ir ar specialas socialas
rehabilitacijas programmas palidzibu vairot klienta
socialas funkciongSanas sp&jas un sagatavot patstavigai
dzivei sabiedriba.

Socialo pakalpojumu veidi ir noteikti Ministru
kabineta noteikumos' (turpmak — MK noteikumi) un
pasvaldibas saistoSajos noteikumos (ja paSvaldiba ir
izveidojusi kadu socialo pakalpojumu, kas nav minéts
MK noteikumos).

Sociala pakalpojuma meérkis ir pazigojums par
sagaidamo ietekmi uz socialo problému, ko programma
censas aizkavet, izskaust vai labot. Tas ir apgalvojums
par iecerétajiem rezultatiem, kas ir janodefin€ pirms tos
var izmé&rit. Programmas mérkus padara specifiskakus
un izméramus, formul&jot pakalpojuma uzdevumus,
kuriem ir jaatbilst problémas un mérka grupas pazimém,
jo sociala pakalpojuma uzdevums ir mazinat negativo
apstaklu ietekmi klientu dzive, ka ari attistit klienta
sp&ju patstavigi risinat $is gratibas (kuras ieprieks
esam konstatgjusi, analiz&jot problému un pakalpojuma
mérka grupu).

Sociala pakalpojuma saturs ka pakalpojuma
sniedzéja piedavajums

Protams, cik vien iesp&jams, Labklajibas departaments
jau ieprieks aprakstitajos socialo pakalpojumu
administréSanas posmos iesaista Rigas sociala dienesta
socialos darbiniekus, socialo pakalpojumu sniedz&ju
parstavjus, citus profesionalus (socialie pedagogi,
barintiesas darbinieki, pa$valdibas policija u.c.) un
mérka grupas parstavjus (visbiezak biedribas vai
iedzivotaju apvienibas). Ipasi to iepriek§ nepieminu, jo
Labklajibas departamenta tas ir ka likums — jau agrina
sociala pakalpojuma izveides stadija iesaistit tos, kuri
nodrosinas pakalpojumu konkrétiem iedzivotajiem. Var
teikt, ka iepriekS min&to socialas administréSanas posmu
izieSana ir priek$noteikums, lai izstradatu “pastitijjumu”
jauna sociala pakalpojuma izveidei, jo nakamais
posms — konkrétu aktivitaSu programmas un posmu,
to TstenoSanas laika plana un sociala pakalpojuma
rezultatu novertéSanas formas un satura izstrade —
liela méra ir atkarigs no potencialo $a pakalpojuma
sniedz&ju profesionalas pieredzes, specializacijas,
zinasanam un redz&juma, ka nodrosinat nepiecieSamas
izmainas mérka grupas dzive. Labklajibas departaments
socialo pakalpojumu sniegSana ievEro subsidiaritates
principu un, ja tas ir iesp&jams, delegé to sniegSanu
nevalstiskajam organizacijam.

Pilotprojekts — risinajums jauna pakalpojuma veida
gadijuma
Labklajibas departamenta praksé ir bijuSas situacijas,

12 Ministru kabineta 2003. gada 3. junija noteikumi Nr. 291
Prasibas socialo pakalpojumu sniedz€&jiem. http://likumi.lv/

doc.php?id=75887




kad esam konstatgjusi, ka problémas risindjumam ir
nepiecieSams tads pakalpojuma veids, kads nav ming&ts
ne MK noteikumos, ne arT Rigas pasvaldibas saistoSajos
noteikumos'’. MK noteikumu 62. punkts atlauj sniegt
Sajos MK noteikumos nemin&tu socialo pakalpojumu,
ieveérojot visparigas prasibas. Tapat arl paSvaldibai ir
tiesibas noteikt sociala pakalpojuma saturu, tapéc Sados
gadijumos ir piemé&rotak sakotn&ji izmé&ginat ieceréta
pakalpojuma darbibu pilotprojekta veida. Pilotprojektam
parasti ir noteikts laika termins un tas ir fleksiblaks attieciba
uz pielagosanos vides izmainam. Ja projekts ir sekmigs, to
var izveidot ka pastavigu pakalpojumu.

Sada veida Riga ir veikti (vai vél tiek veikti) vairaki
pilotprojekti, pieméram, kops 2014. gada janvara
sadarbiba ar Latvijas SOS Bé&rnu ciematu asociaciju un
ar 50% starptautiskas organizacijas OAK Foundation
lidzfinansgjumu Riga tiek realizEts gimenu stiprinasanas
projekts, kura ietvaros notiek sociala darba pakalpojuma
ka arpakalpojuma sniegSana, t.i., uzsakta un nodroSinata
pilna apjoma sociala gadijuma vadiSana 100 gimeném ar
bérniem (kopgjais socialo darbinieku gimeném ar b&rniem
skaits 2014. gada bija 3397)."* No 2017. gada ir paredzéts
$o pakalpojumu nodrosinat no pasvaldibas pamatbudzeta.
Otrs piemérs ir Krizes intervences pakalpojuma'® attistiba.
Divu pilotprojektu ietvaros — no 2014. gada oktobra Iidz
decembrim un no 2015. gada oktobra lidz decembrim!®
(katra reizé 11 gimenes) - §is jaunais pakalpojums tika
aprobéts, bet 2016. gada ta patstaviga finans€Sana ir
ieplanota pasvaldibas budzeta.

Pilotprojekta 1stenoSanas rezultata Labklajibas
departamentam ir radusas vairakas atzigas. Pirmkart,
pilotprojekts ir jauztver ka pétijjums, kad regulari (biezak
neka pastavigas pakalpojuma prakses gadijuma) tiek
novertéta pakalpojuma sniegSanas gaitas atbilstiba
iepriek§ planotajam, veidojot pilotprojekta uzraudzibas
padomi, rikojot regularas iesaistito pusSu sanaksmes un
nepiecieSamibas gadijuma koriggjot un formali nostiprinot
nepiecieSsamas izmainas. Otrkart, pilotprojekta istenosana
velams ir iesaistit nelielu klientu grupu. Treskart, ir zinamas
priekSrocibas un elastigums no Publisko iepirkumu likuma
viedokla, ja pilotprojektu vismaz 50 procentu apméra
lidzfinansé kada starptautiska organizacija. Ceturtkart,

13 Rigas domes 2012. gada 4. septembra saistosie noteikumi
Nr. 184 “Rigas pilsétas pasvaldibas sniegto socialo pakalpo-
jumu sanemsanas un samaksas kartiba”

14 Rigas domes Labklajibas departamenta GADAGRAMATA
“Sociala sistema un veselibas apripe 2014. gada”, 43.lpp.

15 Krizes intervences komandas aktiva darbiba gimenes dz-
Tvesvieta 15 dienu perioda gimeném, par kuram barintiesa
ir pienémusi vienpersonisko IEmumu par aizgadibas tiesibu
partraukSanu, vai bérns ir nogadats drosa vidé ar polici-
jas aktu, vai gimené ir risks bérnam nonakt arpusgimenes
apripé un sanemta informacija no BT, Rigas sociala dienes-
ta par $adu iesp&jamo risku.

16 Rigas domes Labklajibas departamenta GADAGRAMATA
“Sociala sistéma un veselibas aprupe 2015. gada”, 47. Ipp.
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vienm&r ir japieveér§ uzmaniba pilotprojekta klientu
lomai un pienakumiem pakalpojuma novértésana, lai
nodrosinatu pilotprojekta atbilstibu klientu problematikai
un vajadzibam.

Ieprieks aprakstita ir tikai neliela, bet ne mazak nozimiga
socialo pakalpojumu administréSanas dala. Sava raksta
velgjos uzsvert to, ka socialo pakalpojumu administrésana
nedrikst parak zemu noveértét to sociali nelabveéligo
apstak]u analizes nozimi, kuri ir pamata pien@émumiem
par sociala pakalpojuma nepiecieSsamibu ka potencialo
socialo darbinieku resursu un problémas risinajumu, bet
nereti liekas tik passaprotami, ka netiek vispusigi apskatiti
un konkretizeti. Ja sakotng€ja sociali nelabveligo apstak]u
analize ir kvalitativa, tas lauj izvairities no pakalpojumu
dublésanas, lieckam darbibam un nodroSina izveidota
pakalpojuma mérktiecigu un profesionalu darbibu.
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Socialas uznemejdarbibas

ekosistema

Latvijas Socialas uzneméjdarbibas asocidcijas direktore

Foto: no Latvijas Socialas uzneémeéjdarbibas asociacijas arhiva

Socialie uzpémumi Latvija ir jauna paradiba — pirmie
apzinatie socialie uznémumi saka veidoties pirms astoniem
gadiem, lai gan slépta un neatpazita forma dazi no tiem
darbojas jau kops§ devindesmito gadu sakuma. Lai gan vél
joprojam tiek lauzti Sképi par to, kas ir un kas nav sociala
uznéméjdarbiba, tom&r pamazam veidojas vienota izpratne
par $adu uzp@émumu nozimigakajam iezim&m — to primarais
meérkis ir risinat kadu sabiedribai biitisku problému, tas tiek
darits ar uznémgjdarbibas metodém, pelna netiek sadalita
1pasniekiem, bet novirzita atpakal uzpémuma darbibai
un/vai socialas problémas risinasanai, uzpémuma tiek
nodarbinati darbinieki, un uzpémuma Iémumu pienemsana
tiek iesaistiti mérkgrupas un sabiedribas parstavji.

Sai  dinamiskajai un ne vienmér vienkarSajai
uznéméjdarbibas jomai attistoties, Iidz ar to veidojas arl
kopgja socialas uznémégjdarbibas ckosistéma Latvija —
ar nozari cie$i saistitas citas organizacijas, institiicijas,
iestades, uznpémumi un dazadi profesiju parstavji, kas
ar savu darbibu palidz socialajiem uzpémumiem augt,
attistitities un sasniegt mérkus. Visi Sie “spelétaji” ir
sava starpa ciesi saistiti, un katra no tiem ieguldijums un
darbiba atstaj ietekmi uz socialas uznémeéjdarbibas nozares
attistibu Latvija.

Saja rakstd centiSos ieskic@t socialas uzpéméjdarbibas
“speles laukumu” Latvija, identificgjot un 1si raksturojot
galvenos “spéletajus”. Nemot véra, ka sociala darba jomas,
mérkauditorijas un risinamas problémas loti biezi parklajas
ar socialo uzpémumu darbibas lauku, tad socialajiem
darbiniekiem $§is raksts piedava praktiskas idejas
sadarbibas veidoSanai un socialo uzpémumu iesaistiSanai
dazadu problému un izaicinajumu risinasana.

Socialie uzpémumi Latvija

Sociaie uzpeémumi Latvija lielakoties darbojas biedribu
vai nodibingjumu statusa — ta ir gandriz vieniga juridiska
forma, kas pielauj stradat sabiedribai svarigu mérku
laba, bez pelnas noliika, sanemot dazadus valsts un
pasvaldibu pieskirtus atvieglojumus un “bonusus” par
So sociali svarigo mérku un rezultatu sasniegSanu. Tacu
Latvijas biedribu un nodibinajumu probléma un liclakais
Skeérslis socialas uznéméjdarbibas attistiSanai ir fakts, ka
biedribas un nodibinajumi saimniecisko darbibu var veikt
tikai papilddarbibas veida — proti, saimnieciska darbiba
nevar parsniegt 50% no kopgja apgrozijuma. Praktiski
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tas nozimé to, ka organizacija nevar fokuséties tikai uz
preéu un pakalpojumu pardoSanu, tai nepartraukti ir
jadoma, ka saimnieciskas darbibas ienakumus “izlidzinat”
ar piesaistitajiem ziedojumiem, grantiem, dotacijam.
ST iemesla dé| vairaki socialie uzpémumi izvélgjusies
SIA juridisko formu. Tas, protams, atrisina problémas
ar saimnieciskas darbibas ierobeZojumiem, tacu rada
citus izaicinajumus — sarezgl administré$anu, palielina
nodoklu slogu un mazina iesp&jas piesaistit brivpratigos,
ziedojumus un valsts un pasvaldibas atbalstu.

Liela dala Latvijas socialo uznpémumu darbojas socialo
pakalpojumu vai socialas palidzibas joma, nodroSinot
pakalpojumus, kas vai nu tiesi palidz kadai mérkgrupai,
vai kuru ienakumi talak tie nodoti dazadu mérkgrupu
atbalstam. Piem&ram, biedriba “Latvijas SamarieSu
apvieniba” piedava majas apripes pakalpojumus
senioriem, socialais uzpémums “Mammaaja.lv”’ piedava
praktisku palidzibu jaunajam maminam, vairakas
biedribas veiksmigi darbojas, palidzot cilvEkiem ar
Tpasam vajadzibam. Citi socialie uzneémumi izvél&jusies
izglitibas jomu — piemé&ram, “Césu Jauna skola” un “Briva
Maras skola”, kas risina izaicinajumus izglitibas joma, ar1
uzpémuma “Idee Fix” projekts skazki.lv, kas ar pasaku un
stastu palidzibu izglito bérnus un vinu vecakus. Populars
un pasaulé plasi izplatits socialo uzpémumu segments ir
labdaribas veikali, kas savus ienémumus novirza kadam
sociali svarigam mérkim. Latvija $aja joma darbojas
labdaribas veikalu tikls “Otra elpa”, labdaribas veikals
“Tuvu”, biedribas “Dace” labdaribas veikali, Sarkana
krusta labdaribas veikali un citi.

Nereti socialie uzpémumi cenSas palidzet vienai vai
vairakam konkrétam meérkgrupam - sniegt atbalstu,
palidzét problémsituacijas, radit darba vietas. Vairaki
uznémumi strada tiesi darba integracijas joma — to mérkis
ir nodarbinat cilvékus, kuru iesp&jas iesaistities darba
tirgl ir apgrutinatas. Socialie uznpémumi, dodot iesp&ju so
mérkgrupu parstavjiem piedalities precu un pakalpojumu
radiSana, palidz Siem cilvékiem dzivot jégpilnaku,
neatkarigaku, saskarsmes bagataku dzivi, tadgjadi ne
vien uz labojot So cilveku dzives kvalitati, bet arT veidojot
integrétaku un saliedétaku sabiedribu. Ka labus piemérus
Saja joma Latvija var minét biedribu “Ceribu sparni”,
kuras veikalina “Pogotava” iesp&jams iegadaties cilvéku
ar Tpasam vajadzibam darinajumus. Tapat arl sievieSu



invalidu apvienibas “Aspazija” salona “Saulgrieze”, kas
atrodas Rigas Centraltirgli, var iegadaties briniskigus
rokdarbus, ko darinajusas damas ar dazadas pakapes
invaliditati. Tekstila dizaina uzpémuma “Lude” paklajus
auz seniori, uznémuma “Mammu” Salles darina jaunas
maminas, zimola “Juhi#” dizaina mala traukus veido
jaunies$i ar garigas attistibas trauc€jumiem. Citas valstis
iesaistitas meérkgrupas ir veél dazadakas — patvéruma
mekl&taji, bijusie ieslodzitie, cilveéki ar atkaribam, bijusie
cilveéktirdzniecibas upuri un citi.

Nereti socialie uzpemumi ir vienlaicigi arl socialo
pakalpojumu sniedzgji, tas ir Ipasi raksturigs valstim,
kuras valsts un pasvaldibas iestades pasas nenodrosina
socialo pakalpojumu sniegSanu, bet Sos pakalpojumus
iepérk no privatiem uzpémumiem un pakalpojumu

Biedribas “Ceribu sparni” ausanas studija

sniedzgjiem (piem&ram, Apvienotaja Karaliste un Vacija).
Ar1 Latvija biezi socialos pakalpojumus nodrosina
nevalstiskas organizacijas un komersanti, tacu ne
vienm&r tos var deéveét par socialajiem uzpémumiem.
Prakse visdrizak atSkiribu iezimé socialo pakalpojumu
sniedz&ja motivacija - vai primara motivacija ir socialas
problémas risinasana, vai tom@r primara motivacija ir
pelnas giisana? Vai pakalpojumu sniegSana giita pelna
tick novirzita talak socialas problémas risinasana, vai art
izdalita uznémuma ipasniekiem? Japiebilst ari, ka ne katrs
socialais uznémums darbojas socialo pakalpojumu joma -
starp Siem jeédzieniem noteikti nav lieckama vienlidzibas
zime. Socialo pakalpojumu sniegS§ana ir un blis nozimiga
socialo uznémumu darbibas joma, Tpasi tadel, ka socialie
uznémumi var un grib So pakalpojumu nodrosSinasana
piedavat tadus risinajumus, kas pasvaldibas iestadém ne
vienmer ir pa spekam. Tuvakajos gados, 11dz ar socialas
uznéméjdarbibas defin€Sanu tiesibu aktos, noteikti skaidrak
iezim&sies socialo uzpémumu un socialo pakalpojumu

Socialas uznémeéjdarbibas ekosistéma

sniedz&ju kopé&jas un atskirigas iezimes - gan juridiski, gan
praktiski.

Latvijai socialas uzpnéméjdarbibas veiksmes stasti ir
pieradijusi, ka sp&j ar biznesa metod@m risinat sabiedribai
nozimigas problémas, radot praktisku, taustamu labumu
un rezultatus. Piem@ram, jau min&tais labdaribas veikalu
tikls “Otra elpa” p&d&jo sesu gadu laika citu organizaciju
atbalstam ir novirzijis vairak ka 60 000 EUR. “Vidzemes
inovaciju un uznémé&jdarbibas centrs” radijis piecus
zinatnes centrus bérniem dazadas Latvijas pils€tas, no
kuriem zinamakie in “Z(in)oo” C&sis un “Zili brinumi”
Riga, ik gadu tukstoSiem bérnu piedavajot iespgju izzinat
tadus zinatnes un radoSuma aspektus, par kuriem diemzel
formalaja izglitiba nemaca. ArT “Cé&su Jauna sakumskola”
ir izcils pieméers, kas parada, ka socialais uznp@mums var
ne vien nodro$inat augstas
kvalitates pakalpojumu, bet
arT  aktualizét  sist€miskas
problémas un sniegt
ieguldijumu to risinasana.

Kadel verts zinat par
socialajiem uzpémumiem,
un ka vislabak ar tiem
sadarboties? Socialie
uznémumi var bit lielisks
sadarbibas partneris jisu mérku

sasniegSanai un mérkgrupu
vajadzibu nodro§inasanai.
Nereti  socialie  uzpémumi

to spés izdarit atrak, Ictak,
efektivak, neka wvalsts vai
pasvaldibas iestades. Socialie
uznémumi biezi vien spés
piedavat loti radosSas, inovativas
un eclastigas pieejas, iesaistot
vél citus sadarbibas partnerus,
tadgjadi risinajumus padarot
iedarbigakus un ilgtspgjigakus.
Sadarbibas modeli var bt loti dazadi, tacu labs sakums
vienmér bls draudziga saruna par jiisu mérkgrupu
interesém un vajadzibam, ka arT vieno$anas par to, kadi ir
jusu kopigie mérki.

Socialas uzneémeéjdarbibas pétnieki

Sociala uzneémeéjdarbiba ir loti interesants pétjjumu lauks
gan individualiem pé&tniekiem, gan pé€tjjumu centriem,
instititiem un citam organizacijam. Cilveki, kas pé&ta
socialas uznéméjdarbibas dazados aspektus, visdrizak
nebiis §1s jomas praktiki — vini nebds tie, kas pasi dibina
socialos uzpémumus, vai arl ikdiena strada ar kadu no
mérkgrupam, tacu vini labi parzina kop&jas norises un
“speles laukumu”, arvalstu praksi, faktus, datus, modelus
un prognozes. Socialas uznéméjdarbibas pétijjumi labi
palidz brizos, kad nepiecieSams vairak iedzilinaties kada
konkréta aspekta, izprast detalas un nianses, ka arT atrast
alternativus risindjumus kadai problémai. Tie nodergs

4

B NN IR R -



Socialas uznémejdarbibas ekosistéma

arT situacijas, kad veértigi ir aplukot citu valstu pieredzi
kadas konkrétas probléemas risinasana vai mérkgrupas
iesaistiSana — arT socialaja uznéméejdarbiba tiesi citu kludas
un veiksmes stasti biezi vien palidz izveleties pareizo
virzienu. P&tjjumi blis noderigi ari projektu pieteikumu
sagatavos$anas posma.

uz tiem, labak palidz&t jusu mérkgrupam. Augstskolu
studentus visatrak sasniegsiet, uzrundjot konkrétu
macibu programmu vaditajus vai koordinatorus. Savukart
pétijumu organizacijas biis ieinteresétas sadarboties, ja
konkrétajam p@tjjumam bis paredzéts finans€jums, kas
laus §im uzdevumam pieversties ar pilnu atdevi.

Valsts un pasvaldibas iestades ka
socialas uzpeémejdarbibas veicinataji
Ar1 valsts un paSvaldibas iestades
ir aktivi iesaistijusas socialas
uznéméjdarbibas veicinasana Latvija —
pasaules pieredze rada, ka tiesi valsts un
paSvaldibas atbalstam ir butiska loma,
lai socialie uznémumi varétu augt un
attistities.

Saeimaspasparnéirizveidotadarbagrupa,
kas strada pie socialas uznéméjdarbibas
likumprojekta sagatavoSanas. Atsevisks
likums ir nepiecieSams, lai raditu
iesp&ju socialajiem uzpeéméjiem veikt
saimnieciskodarbibupilnaapjoma, tomér
saglabajotdalunotam priekSrocibam, kas
Sobrid ir nevalstiskajam organizacijam.
Paredzams, ka likums varétu staties
spcka ar 2018.gada janvari.

Latvijas Samariesu apvienibas pakalpojuma “Apripe mdjas” busini

Latvija vairakus p&étijjumus socialas uznéméjdarbibas joma
ir veicis sabiedriskas politikas centrs “Providus”, kas Sobrid
ir aktivi iesaistits ar1 socialas uznémégjdarbibas tiesiska
regulégjuma veidosana. Lidzigu darbu veic ar1 “Socialas
inovacijas centrs”, kas p€tijis gan socialo uznéméejdarbibu
Baltijas jaras regiona valstis, gan ari socialo uzpémumu
iesp&jas sadarboties ar pasSvaldibam.

Ipass socialas uzpéméjdarbibas pétljumu segments ir
augstskolu macibu darbi, kuru pédgéjos gados kliist arvien
vairak. Lai gan tie ir dala no macibu procesa, tomér var
bit noderigi, ja nepiecieSsams iedzilinaties kada konkréta
socialas uzpéméjdarbibas aspekta, tadu nopietnam
peétijumam pietriikst resursu vai laika. Laikus sadarbojoties
ar augstskolu studentiem, 1pasi magistrantiiras un
doktoranttiras Itmeni, ir iesp&ja iegiit datus un rezultatus,
kas noder€s gan jiisu, gan studentu darba.

Kade]l verts zinat par socialas uzpeméjdarbibas
pétniekiem, un ka veidot veiksmigu sadarbibu? Socialas
uznéméjdarbibas p&tijumi ir noderigs riks, lai ilgtermina
aktivitates balstitu nevis vienkar$i nov€rojumos, bet
pieraditos un parbaudamos datos. Tie var sniegt labu
ieskatu tados jusu darba aspektos, kurus ikdiena ar
“neapbrunotu aci” nav iesp&jams saskatit. P€tijumi var ar1
palidzet labak saskatit socialas uznémeéjdarbibas potencialu
un perspektivas tieSi jisu darbibas nozar€, un, balstoties

N e N e e

Otrs butiskais valsts “sp&l&tajs” socialas

uznéméjdarbibas joma ir Labklajibas

ministrija — tie$i $1 ministrija veidojusi
koncepciju par socialas uzpeéméjdarbibas ievieSanas
iesp€jam Latvija, ka ar1 tuvakajos gados Tstenos atbalsta
programmu Latvijas socialajiem uznéméjiem. Tas ir Tpasi
nozimigi, jo socialie uznéméji varés sanemt atbalstu
gan grantu, gan konsultaciju, gan citos veidos, tadg&jadi
stiprinot savu kapacitati un ilgtsp&ju.

Ar1 dazadu pilsétu un novadu pasvaldibas Latvija atbalsta
socialos uzpémumus — gan sadarbojoties ar individualiem
socialajiem uzpémumiem, gan arl veidojot T1pasas
grantu programmas. Socialo uzpémumu un pasvaldibu
sadarbibai ir liela nozime, jo biezi vien risinamas
problémas un jautajumiir vieni un tie pasi, un, apvienojot
sp€kus, iesp&jams tos atrisinat atrak un labak.

Socialas uznémeéjdarbibas izglitiba

ArT socialas uzpeémeéjdarbibas izglitiba, 11dzigi ka visa
nozare kopuma, ir sakuma attistibas stadija — tikai
pédéjo gadu laika ir paradijusas pirmas augstskolu
macibu programmas un kursi, kuros tiek aplikoti
socialas uznémeéjdarbibas dazadie aspekti. Kops 2013.
gada Latvijas Kristiga akadémija piedava magistra
studiju programmu “Socialas uznémeéjdarbibas vadiba”,
savukart citas augstskolas (pieméram, Banku augstskola)
piedava atseviskus studiju kursus uznéméjdarbibas
programmu ietvaros. Biezi socialas uzpnémgéjdarbibas
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t€émas un aktivitates paradas neformalas izglitibas
ietvara — projekti, apmacibas, seminari un apmainas
braucieni, kas lauj gan jaunieSiem, gan citu vecuma grupu
cilvekiem praktiski apgiit socialas uzpnéméjdarbibas
zinaSanas un prasmes.

Kadel ir butiski zinat par socialas uzpémeéjdarbibas
izglitibu Latvija? Augstskolas, kas T1steno socialas
uznémeéjdarbibas programmas un studiju kursus, var bt
labi sadarbibas partneri, lai macibu procesa aplukotu
tie$i jusu mérkgrupas problémas un vajadzibas, un
mekl&tu socialaja uznéméejdarbiba balstitus risinajumus.
Studenti nereti mekle iedvesmu un idejas saviem macibu

Zinatkares centrs berniem “Zili brinumi”

darbiem — tas var bt sakums ilgstosai sadarbibai.
Savukart neformalas izglitibas projekti var bit labs
starta punkts jaunieSiem, kas interes€jas par socialo
uznéméjdarbibu, bet nezina, kur un ka sakt — interesantas,
aizraujosas, pieredze balstitas aktivitates dos priekStatu
par socialas uznéméjdarbibas iesp&jam un izaicinajumiem.

Socialas uznémeéjdarbibas akseleratori un inkubatori

Socialie wuzpémumi gandriz vienmér sastopas ar
izaicinajumiem, S§k&r§liem un problémam, kurus parvaréct
vienatngé ir sarezgiti. Ipa$i sakuma posma socialajiem
uzpémumiem ir nepiecieSams atbalsts — droSa vide,
“siltumnica”, kura stradajot, var daudz labak mobiliz&t
visus spekus un resursus mérkus sasniegsanai. To lieliski
nodro$ina inkubatori un akseleratori — kopstrades vietas un
apmacibu programmas, kuru mérkis ir palidzet socialajiem
uzpéméejiem augt un attistities, vienkarSiem vardiem
rungjot, “nostaties uz kajam”. Tas var buit gan fiziskas vietas,
pieméram, kopigi biroji vai biroju kompleksi, kas nodrosina
nepiecieSamo infrastruktiru (telpas, materialtehnisko
nodroSingjumu, ekspertus, arpakalpojumus) veiksmigai
uznémuma darbibai, gan arl apmacibu un izaugsmes
programmas, kuru ietvaros uzpémumu vaditdji macas,

glst pieredzi, strada kopa ar ekspertiem un mentoriem pie
konkré&tu problému risinasanas.

Latvija Sobrid darbojas tris socialas uznéméjdarbibas
akseleratoru progammas — “New Door”, “Socifaction” un
“Reach for Change”. Tas kopa ir palidz&jusas tapt, augt
un attistities vairak ka 50 socialajiem uznémumiem un
projektiem. Socialas uznémejdarbibas inkubatori Latvija
gan vél nav pieejami — tie, visdrizakais, saks veidoties
un attistities tad, kad Latvija bis pietickami daudz
socialo uzp@mumu, kuri ir gatavi izmantot inkubatoru
pakalpojumus un segt ar to saistitas izmaksas.

Kadel verts zinat par
akseleratoru un inkubatoru
darbibu, un ka veidot
sadarbibu? Bridi, kad jusu
redzesloka nonak jauns socialais
uznémums, drosi varat ieteikt
viniem daltbu kada akseleratoru
programma. Akseleratorus varat
uzrunat ari tad, ja meklgjat jaunus
sadarbibas partnerus konkr&tu
socialo  problemu risinasanai
vai meérkgrupu iesaistiSanai —
iespéjams, tiesi akseleratori vares
jus iepazistinat ar kadu jaunu,
energisku uznéméju, par kuru
iepriekS neko neesat dzirdgjusi.
Akseleratori  reiz€m arT pasi
strada ar kadam konkrétam
mérkgrupam, apmacot tas socialas
uznéméjdarbibas uzsakSana —
pieméram, viena no “Socifaction”
programmam jaunieSus ar Ipasam
vajadzibam  apmacija sociala
biznesa uzsaksanai.

Socialas uznémeéjdarbibas finansétaji, investori un

atbalstitaji
Neatpemama socialas uznémégjdarbibas ekosistémas
sastavdala ir dazadi fondi, investori un cita veida

atbalstitaji — tie, kas grib un var pieskirt resursus socialas
uznpéméjdarbibas uzsakSanai un TIstenoSanai. Lai gan
veiksmigs uznémums pats sp&j nodro§inat savu ilgtsp&ju,
tomér, nemot veéra socialo uzpémumu specifiku, reizém
nepiecieSsami papildu 1idzekli un investicijas, lai uzsaktu
jaunus projektus, raditu jaunas preces un pakalpojumus,
iesaistitu jaunas mérkgrupas. Latvija Sobrid ir saméra
maz institliciju un privatpersonu, kas ir gatavi $ada veida
ieguldit socialas uzpeémeéjdarbibas veicinasana — Vel
joprojam pastav piesardziba pret $o jauno un vel neizpéetito
jomu. Lidzsingjas grantu sh@mas ir pieradijusas, ka ne
vienmér vislabaka palidziba ir finans€juma pieskirSana
— reiz€m daudz vertigaks ieguldijums ir mentoru un
konsultantu pakalpojumu nodro$inasana vai konkrétu
specialistu piesaiste uznémuma darbibas stiprinasanai.
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Latvijas Socialas uzpémejdarbibas asociacija

Socialas uzpéméjdarbibas asociacija tika dibinata
2015. gada novembri ka vienojosa platforma visiem,
kas jebkada veida strada ar socialas uzpémé&jdarbibas
jautajumiem Latvija. Asociacijas darbibas jomas skar
gan intereSu aizstavibu (ipaSi darbojoties likuma
sagatavoSanas darba grupa, ka arT iesaistoties Labklajibas
ministrijas gatavotas atbalsta programmas izstrade),
gan aril socialo uzpémémumu darbibas stiprinasanu.
Asociacija regulari riko dazadus izglitojoSus un
informgjoSus pasakumus par socialo uznéméjdarbibu,
ka ar1 sagatavo materialus publicESanai interneta vietné
www.socialauznemejdarbiba.lv, — kas ir  lielaka  un
visaptvero§aka informacijas kratuve par socialo
uzpéméejdarbibu latviesu valoda.

Kadel verts zinat par Asociacijas darbu, un ka
vislabak sadarboties? Asociacija Sobrid ir vieniga $ada
veida platforma socialas uznéméjdarbibas veicinasanai
Latvija, un tas darbinieki un eksperti labi orientgjas
kop€jas socialas uzpéméjdarbibas noris€s. Asociacija

var biit labs sadarbibas partneris, ja domajat istenot kadu
projektu saistiba ar socialo uznéméjdarbibu, tacu pietriikst
ekspertizes vai prasmju konkrétos jautajumos.

Sociala uznéméjdarbiba Latvija tuvako gadu laika turpinas
strauji attistities. Valsts un pasvaldibu iestadém ta ir un
biis laba iespgja socialo problému risinasana iesaistit
motivetus, zinosus, ieinteresétus sadarbibas partnerus, kas
spej piedavat praktiskus, radoSus, inovativus risinajumus.
Protams, sociala uznémgéjdarbiba nav “brinumnijina”, kas
viena diena atrisinas visas problémas, tacu, veidojot gudru
un ilgtsp&jigu sadarbibu, iesp&jams panakt, ka dala no
socialo problémusloga, kas Sobrid iruz valstsun pasvaldibas
pleciem, tiek risinata ar socialas uznéméjdarbibas
metodém. Tadgjadi tiks raditas jaunas darba vietas,
mazinats nodoklu slogs, uzlabota iedzivotaju dzives
kvalitate un veidota saliedétaka sabiedriba. Sadarbojoties
visam socialas uznéméjdarbibas ckosistéma iesaistitajam
pusém un “spéletajiem”, iesp&jams veidot specigu socialas
uznéméjdarbibas nozari, kas dod nozimigu ieguldijumu
sabiedribas kop€ja labklajibas limena celSana Latvija.

Kur meklet vairak informacijas par socialo
uznemejdarbibu Latvija?




Labklajibas ministrijas rikota
pasvaldibu socialo darbinieku

Vasaras skola

Labklajibas ministrijas Socialas ieklauSanas un sociald darba politikas departamenta vecaka referente

Viens no mérkiem politikas planosanas dokumenta “Profesionala sociala
darba attistibas pamatnostadnes 2014. - 2020.gadam” ir veicinat izpratni
par socialo darbu un paaugstinat ta prestizu sabiedriba, ka ietvaros viens
no uzdevumiem ir paaugstinat socialo darbinieku motivaciju un piederibas

sajutu savai profesijai.

Pasvaldibu socialo dienestu socialo darbinieku

Vasaras skola ir viens no Labklajibas ministrijas finansétiem pasakumiem

minéta mérka sasniegSanai.

Pasvaldibu socialo dienestu socialo darbinieku Vasaras skola
tick organizé&ta jau tre$o gadu un nu jau kluvusi par tradiciju.
Katru gadu Vasaras skola tiek veltita citai t€mai un notiek
cita Latvijas novada, nemot véra dalibnieku aptaujas anketas
izteiktos viedoklus unierosinajumus. Vasaras skolas ietvaros
pasvaldibu socialo dienestu socialajiem darbiniekiem ir
iesp&ja pilnveidoties un celt savu profesionalitati, apgiistot
dazadas sociala darba un rekreacijas metodes un pieejas gan
ikdienas darbam dienesta, gan personiskajai pilnveidei un
pasizaugsmei.

Pirma Vasaras skola notika 2014. gada Vidzemé — Katvaru
internatskola — un taja piedalijas 70 socialie darbinieki, kas
ikdiena veic socialo darbu pasvaldibu socialajos dienestos.
2015. gada Vasaras skola pulcgja 70 pasvaldibu socialos
darbiniekus Kurzem& — Kandavas novada tlirisma un
atpttas centra “Plosti”. Savukart 2016. gada Labklajibas
ministrija atrada iesp&ju istenot jau divas vasaras skolas —
vienu pasvaldibu socialo dienestu socialajiem darbiniekiem,
otru — pasvaldibu socialo dienestu vaditajiem.

SO

2014. gada Vasaras skola tika rikota sadarbiba ar biedribu
“Sociala atbalsta, apmacibas un informacijas centrs
“AD OPUS”” un Rigas Stradinpa universitates (RSU)
Psihosomatiskas medicinas un psihoterapijas kliniku un
taja piedalfjas 70 socialas darbinieces no 60 pasvaldibam.
Tematiski “Vasaras skola 2014” bija versta uz vispargju
pasvaldibu socialo dienestu socialo darbinieku izglitoSanu
par aktualajiem prakses jautajumiem, dazadu prakses pieeju
unmodeluizmantoSanuunievieSanu ikdienas darba. Vasaras

skolas darbinieki vargja piedalities lekcijas, diskusijas un
praktiskajas nodarbibas par izdegSanas sindromu, sociala
darbinieka un klienta efektivam darba attiectbam un socialas
situacijas izverteéSanu no klienta perspektivas. Savukart
darbnicas dalibnickiem bija iesp&ja gt ieskatu kustibu
un makslas terapija, paplaSinat izpratni par emocionalo
inteligenci un tas nozimi darbinieka ikdiena, ka arT izzinat
cilvéku raksturu tipus un iemacities §Is zinasanas izmantot
socialaja darba ar bérniem un jaunieSiem.

Labklajibas ministrijas rikota Vasaras skola 2014

Lolele

2015. gada socialo darbinieku Vasaras skola 70 dalibnieces
no 35 pasvaldibam divu dienu garuma piedalijas biedribas
“Sociala atbalsta centrs TEV” psihodramas psihoterapeitu }
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Signe Frickausa

Labklajibas ministrijas rikotas Vasaras skolas 2016
dalibnieces, pasniedzéjas un organizatores

A. Palkavnicka un R. Zarakovskas vaditaja seminara
“Socialo darbinieku veiksmigas un radosas komunikacijas
attistiSana. Rutinas un stereotipu parvaréSana”. ‘“Vasaras
skolas 2015”merkis bija attistit jaunas idejas un iespgjas
socialaja saskarsmé, veicinat radosu individualu pieeju
saskarsmé ar dazada vecuma klientiem, apgiit alternativus
komunikacijas un konfliktu risinaSanas veidus un iemanas,
stimul@t sociala darbinieka personibas izaugsmes un radoso
potencialu. Dalibnieces iepazina darbibas (psihodramas)
tehnikas un metodes un iesaistijas spontanitates un
radoSuma treninos profesionalitates un pasSaktualizacijas
attistiSanai

Sogad Labklajibas ministrija Tstenoja divas Vasaras skolas —
gan pasvaldibu socialo dienestu socialajiem darbiniekiem,
gan pasSvaldibu socialo dienestu vaditajiem. Socialo dienestu
socialo darbinieku “Vasaras skola 2016” norisinajas tris
dienas (ieprieksgjo gadu divu dienu vieta) no 24. lidz
26. julijam Vidzemes un Latgales pierobeza — Lubanas
novada, Latvijas Valsts meZzu tiirisma un atpiitas centra
“Ezernieki”. Savukart socialo dienestu vaditaju vasaras skola
notika $T gada augusta sakuma Reézeknes novada zemnieku
saimnieciba “Ezerkrasti”. Abas Labklajibas ministrijas
rikotajas Vasaras skolas kopa tika dota iesp&ja piedalities
90 profesionaliem.

Soreiz “Vasaras skola 2016” tika istenota sadarbiba ar
biedribu “Metamorfoze”, kas nodrosSinaja seminara “Es
izzinu sevi, lai palidz&tu citiem” norisi tris dienu garuma.
Seminara vaditajas L. Silpeva un D. Briede iepazistinaja
dalibniekus ar uz sevis izp@ti versto integrativo zinatnu
idejam ka iesp&ju saskatit ne tikai fundamentalu socialo
darbinieku problému un personisko klidu un griitibu

célonus, bet arT noradit risinaSanas perspektivu. Ipasa
uzmaniba tika pieversta sevis izzina$anas modelu apguvei
ka celam uz sava emocionala brieduma stiprinasanu, icks¢ja
lidzsvara harmonizgé$anu, personisko vertibu saskanoSanu
ar universalam un profesionalam veértibam un savu mentalo
modelu parstrukturéSanu veiksmigai dzivei. Seminara
lekcijas par personiskas psihosocialas higi€nas tematiem
mijas ar praktiskiem uzdevumiem, tehniku izmé&ginasanu,
rita un vakara socialas terapijas nodarbibam, kognitivas
parstrukturéSanas vingrinagjumiem un relaksacijas un
atplitas pasakumiem. “Vasaras skolas 2016” ritus un
pEcpusdienas dalibniecEm bija iesp&ja pavadit, apgiistot
jogas pamatus, relaks€joSo kustibu un psihofiziologiskas
lidzsvaroSanas aktivitates jogas pasniedzgjas Z. Valkas
vadiba. Savukart pirmas dienas nosléguma dalibnieces tika
iepriecinatas ar sajitu, mizikas un dabas skanam bagatu
biedribas “Ezera skanas” priek$nesumu.

Kopuma Labklajibas ministrijas rikotas Vasaras skolas tris
to 1stenoSanas gadu laika devusas iesp&ju 230 socialajiem
darbiniekiem no pasvaldibu socialajiem dienestiem, tai
skaita 30 socialo dienestu vaditajiem, satikties neformala
gaisotné, lai rekreativa un intensiva paspilnveides lekciju
forma veicinatu motivaciju pilnveidoties un stiprinatu
piederibas sajitu profesijai.

Ceram, ka Vasaras skolu laika giitas zinaSanas, pieredze
un atzinas dalibniekiem ir izradijusas noderigas
un kluvusas par profesionalas darbibas, metoZu un
personibas kapacitates papildinajumu ikdienas prakse.

Citati no dalibnieku aptaujas anketas

“Loti labi organizéts, saplanots lekciju un meditaciju
grafiks”

“Esmu v&l joprojam pozitlvu emociju parnpemta,
ieguvums — milziga nekur citur nepieejama informacija,
esmu sanémusi atbildes ka sevi pasargat ipasi sarezgitas

dzives situacijas. Seminara t€mas sasaistitas,
viena otru papildinaja.”

Ezera skanas Salas ezera, Lubanas novada




Kopsavilkums (anglu valoda)

To develop Social Work as a profession it is essential to reflect about different social work theories, practices and new
findings in social work research. Therefore as a part of the project “The development of professional social work within
municipalities”, the first issue about existing actualities of social work, including the social work theory and problems of
social work, is published. This project was realized by the Ministry of Welfare and co-funded by European Social Found.

The publication of our issue “Social work in Latvia” not only to praise our achievements in social work, which are:
social work in various institutions with different target groups, education, research and social policy. It also sets the new
goals, which Social Work as a profession should reach in the future. This collection of articles are intended to be as the
quintessential articles of the profession of Social Work in Latvia and its reflection. Creating this issue and keeping the next
ones in mind, we keep thinking about these different and significant contexts and the responsibility of the development of
Social Work in the future.

It is essential that Social Work develops new professional activities within each municipality around different projects,
which helps to create and establish connection between people’s needs and services (I.Skrodele-Dubrovska).

The main guiding principle of the first magazine is the values in Social Work and it has been chosen with the intention
to emphasize the fact that Social Work is on values based profession. The escalation of these values has happened and is
currently happening in research, education and social work practice. That is why the first articles are dedicated to analytical
description of human rights and the proclamation of four basic values in social work practice through the prism of self-
experience (L.Ose and V.Roga-Wiles).

The next articles are dedicated to characterized social work practice, to analyse the experience and opinions of social
workers who work with target groups, which are thought to be in especially socially disadvantaged situation such as
persons with mental health issues and homeless people (E.Anca; .Ubarste and D.Kamerovska). There are many other social
workers, who work in Social Services, long-term social care and social rehabilitation institutions and shelters (which are
represented by the authors) and they also work with other target groups in their everyday practise.

One of the ways of maintaining the professional “stance” and competence for any social worker is to be responsible for
her/his own “professional development”. This is ideas is discussed in the next article, where author shares her theoretical
opinions and her own experience (L.4boltina).

Our magazine presents two critical and also ironical articles, in which we can recognize the characteristic properties of
social workers — the ability to be critical and to see negative aspects of their professional actions (I.Lass and M.Gravis).
The editors of the magazine are sure, that also self-critical articles with satire elements have an important place in the
presentation of social work practice. There is only one way how our profession can evolve in the future — by admitting our
problems and the pros and cons of Social Work.

The next two articles of this issue demonstrate opinions about the development of new social services. The authors share
their ideas, which are based on the remarkable experience of developing new social services within Riga’s municipality.
There is a new philosophical approach in the provision of services in social entrepreneurship that can be realized in practise
using different institutional forms (M.Moors and M.Peipina).

The Summer School is the best way of how professionals can learn and share a new experience, discuss about existing
problems, to be a part of relaxing mini trainings and simply enjoy being together. The last article of this issue shows the
example of this very good practice of the Ministry of Welfare, which started on 2014 when social workers were gathered
together and participated in different activities: workshops, discussions, lectures and seminars (S.Frickausa).

We would like to thank all authors who responded to our call and shared their thoughts and experiences, thus contributing
to the popularization of Social Work in Latvia.
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Cienijamie kolégi, socialie darbinieki!

Mums ir prieks nodot jusu vert§jumam sociala darba periodisko izdevumu, kur§ turpmak
iznaks divas reizes gada.

Sociala darba periodiskais izdevums ir butisks atskaites punkts ne tikai, lai cildinatu savus
sasniegumus socialaja darba — ikdienas praksé dazadas institiicijas ar dazadam meérka
grupam, izglitiba, pétnieciba un socialaja politika, ka ar1 konkr&tu socialo darbinieku prakses
sasniegumus, bet ar1 noteiktu sev jaunus mérkus, uz kuriem socialajam darbam ka profesijai
virzities turpmak. Sociala darba rakstu periodiskie izdevumi ir ieceréti ka sociala darba
profesijas kvintesence Latvija un tas atspogulojums. Veidojot $o izdevumu un domajot par
nakamajiem, mes paturam prata Sos dazados un nozimigos kontekstus, ka art atbildibu par
sociala darba attistibu nakotne.

Izdevuma tapSana ir jasaka paldies visiem socialajiem darbiniekiem, kuri aktivi iesaistijas
darba grupas, konferences un viedoklu pausana diskusijas laika, kad vl nebija zinams, vai
Sociala darba pamatnostadnes vispar tiks akcepttas un, kas vissvarigakais — vai daudzas
socialo darbinieku vajadzibas sanems arT finansialu atbalstu. Nu tas ir noticis! Un ir jasaka
vislielakais paldies tiem socialajiem darbiniekiem mikro, mezo un makro Itmeni, kas
nebaidas un ir sp&jigi rakstit par aktualo un svarigo socialaja darba!

S1 izdevuma vadmotivs ir sociala darba pamatvértibas. Sads vadmotivs izvéléts ar domu
velreiz uzsvert to, ka socialais darbs ir vertibas balstita profesija un So vertibu aktualizacija
Latvija ir notikusi un notiek gan p€tnieciba, gan izglitiba, gan sociala darba prakse.
Velamies teikt, ka ar lielu interesi lasijam iesiititos rakstus un diskutéjam par tiem. Tas
mums vélreiz lika apjaust, cik daudz pozitivu izmainu socialais darbs ir nesis visa Latvija un
cik darbigi, profesionali un motivéti socialie darbinieki realizé sociala darba labakas idejas
praks€. Tapéc mes pateicamies rakstu autoriem, kuri atsaucas un dalijjas savas domas un
pieredze, tad€jadi sniedzot ieguldijumu sociala darba popularizésana. Mes apzinamies, ka
laika, kad socialaja darba ir laika un cilvéku resursu trikums, rakstu sagatavoSanai autori
ir t€r&jusi savu brivo laiku. Tas noteikti ir bijis ta verts, un par rezultatu mes visi varam biit
lepni.

Megs aicinam visus sociala darba praktikus, macibspekus un citas socialaja darba iesaistitas
personas uzdrikstéties paust savu viedokli, idejas un pieredzi turpmakajos “Socialais darbs

Latvija” izdevumos.
Ar cienu
rakstu krajuma “Socialais darbs Latvija” redkolégija
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Redkolégija

Andra Mite — redkolégijas vaditaja, socialo zinatnu magistre politikas
zinatn€ (Mg.sc.pol.), Baltijas Starptautiskas akadémijas docente, studiju
virziena “Sociala labklajiba” vaditaja

Vita Roga-Wiles — socialas pedagogijas doktore (Dr.paed.), pedagogijas
zinatnes magistre (Mg.paed), Socialo darbinieku biedribas biedre, kopienas
socialas apriipes agentiiras “Vitascare” dibinataja, Lielbritanija

Ieva Lass - sociala darba magistre (Mg.soc.d), Socialo darbinieku
biedribas biedre, lektore, supervizore, smilSu spéles terapijas un Marte Meo
metodes praktizetaja Junga analitiskas psihoterapijas un bérnu psihoanalizes
apmaciba. Ikdienas prakse man ir darba ar bé€rniem un pieaugusajiem
Socialo pakalpojumu agentiiras Konsultativaja un atbalsta programma
audzugimeném, aizbildniem un adoptétajiem Riga

Martins Moors — socialo zinatnu magistrs sabiedribas vadiba (Mg.sc.),
tiestbu zinatnu magistrs (Mg.iur.), augstaka izglitiba socialaja darba (Bc.
soc.d), Socialo darbinieku biedribas biedrs, Rigas Stradina universitates
lektors, Rigas domes Labklajibas departamenta direktora vietnieks, Socialas
parvaldes prieksSnieks

[lze Skrodele-Dubrovska - sociala darba magistre (Mg.soc.d),
Labklajibas ministrijas Socialas ieklauSanas un sociala darba politikas
departamenta direktora vietniece

Literara redaktore
Linda Jansone

Izdevuma maketetaja
Vladislava Krupmane
Iespiests tipografija
Sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu “Zelta Rudens Printing”

Atbildigais izpilditajs
Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu “Baltijas Starptautiska akadémija”
e-pasts: bsa.redkolegija@inbox.lv, talr67100605, mob.talr.26100864

Parpublicésanas gadijuma nepiecieSama Labklajibas ministrijas atlauja. Citgjot atsauce uz izdevumu ir obligata.




Sabiedriba zel, ja taja visu
cilveku ciena un tiesibas
tiek ieverotas. Socialie
darbinieki par nedalitu
cilvecibu, cilveku cienas un
vértibas veicinasanu!

/Starptautiskas Socialo darbinieku
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2016. gada Vispasaules sociala
darba dienas vadmotivs/
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