ZINASANU PARNESE
SOCIALA DARBA PRAKSE:
NR. 2 VAR PAZIT PEC DARBIEM

B LATVIAS
Bl FASVALDIBU
SAVIENIBA

RIGAS STRADINA
UNIVERSITATE

NACIONALAIS ol EIROPAS SAVIENIBA
ATTISTIBAS x Eiropas Socialais
PLANS 2020 * o X fonds

* 5 %

Labklajibas ministrija

IEGULDIJUMS TAVA NAKOTNE



SATURS

Lolita Vilka “Vairak socialo darbu sociala darbinieka profesija”.

RSU rektors, profesors Janis Gardovskis
Eiropas Sociala darba skolu asociacijas izpildvaras komitejas locekle Marika Smirnova
Trispuséja sadarbibas liguma parakstisana starp Labklajibas ministriju, Latvijas Pasvaldibu savienibu un
Rigas Stradina universitati
1. SOCIALA POLITIKA UN SOCIALAIS DARBS
Aija Barca“Socialas politikas aktualitates”
Labklajibas ministrs Uldis Augulis
Andris Jaunsleinis “Sociala darba attistiba un ta nozime”
Juris Jansons “Socialais taisnigums Latvija”

lize Skrodele-Dubrovska “Aktualitates un planotas darbibas sociala darba politika laika perioda
no 2015. - 2022. gadam”

lize Rudzite “Balta gramata” — vakar, Sodien, rit ..
Irena Kondrate “Sociala darba prakses novéertésana bareniem un bez vecaku gadibas palikusiem
bérniem Rigas pilséta”
METODOLOGISKIE JAUTAJUMI UN DISKUSIJAS
Lolita Vilka “Jaunas trajektorijas sociala darba profesijas attistiba”
Lidija Silneva “Integralas pieejas nepieciesamiba sociala darba izglitiba”
Maira Baltina, Andreta Slavinska, Lolita Vilka “Sociala darba profesionalas kompetences
robezu paplasinasana: mediacija”
PETLJUMI
Andra Mite, Katarina Vencjuna, Olga Dmitrijeva “Etika sociala darbinieka profesionalaja darbiba”

llvija Razgale, leva Dike, Andris Geiba “Drosibas apdraudéjuma riski profesijas pura”

Natalja Dmitrijeva, Andris Vilks “Sociala darba rezultativitates novertésanas un mérisanas metodes”
Anita Abele, Sandra Mikelsone-Slava “Deinstitucionalizacija — iespéja pilngadigam personam

ar garigas attistibas traucéjumiem dzivot patstavigu dzivi sabiedriba”

Aivars Kaupuzs “Mehanoterapijas iespé€jas profesionalaja rehabilitacija”

Aloida Juréenko “Vizuali plastiska makslas terapijas izmatosana komandas darba cilvéku ar
prognozéjamu invaliditati socialaja rehabilitacija”

P. Stradina medicinas koledzas Socialas apripes katedras autoru kolektivs

“Universalais dizains un vides pieejamiba Jarmalas pilséta”

Il. ZINASANU PARNESE UN INOVACIJAS SOCIALAJA DARBA

STUDIJU NOVITATES

Skaidrite Giitmane, Dace Dolace "Inovacijas sociala darba profesija un pétnieciba"
Liga Rasnaca “Musdienigs socialo problému risinajums”

Irina Verescagina "Liepajas Universitates seSpadsmit gadu pieredze ilgtspéjigai
profesionala sociala darba attistibai"

Ill. SOCIALA PARTNERIBA UN SINERGIJA JAUNU RISINAJUMU MEKLEJUMOS

PASVALDIBU PIEREDZE
Aivars Lacarus “Sociala darba attistibas atslegas vardi — “aktivitate un sadarbiba™
Ineta Zirina “Veselibas veicinasanas un sociala darba mijiedarbiba”
Gunars Ansins “Sociala palidziba — daudz vairak neka tikai pabalstu dalidana”
Baiba Meldere “Barintiesu institlta nozime Latvija”
Viktorija Kozlovska “Jauniesu lidzdaliba”
Ligita Gintere “Socialais darbs un Jaunpils pieredze”
Iveta Bartkevica “Parasta dzive”
Ina Balgalve “Par cilvékiem, deinstitucionalizaciju un“MezZrozitém
Esmeralda Tale “Sociala partneriba, aktivitates un jaunu risinajumu mekl&jumi Malpil”
Kristine Liepina “Jauns izaicinajums, jauna pieredze, jaunas iespéjas”

Summary

nn

I |- -

|

lon fon | oo

—
15 |eo

—_
—_

515
N O

|-l>
N

o uu|u|ululu s s | &
B[RS [S 1618 [&



LOLITA VILKA Dr. phil., asoc. profesore,
Labklajibas un socidla darba katedras vaditija,
Rigas Stradina universitite

“Socialais darbs ir profesija un aka-
demiska disciplina, kas veicina socialas
parmainas un attistibu, socialo sa-
liedétibu un iespéju radiSanu patsta-
vigai funkcionésanai sabiedriba un
cilveku atbrivi.
Sociala taisniguma principi, cilvéktiesibas, kolektiva atbildiba
un ciena pret citadibu ir sociala darba centra. Balstoties uz
sociala darba teorijam, socialajam un humanitarajam zinatném,
un specialam zinasanam, socialais darbs iesaista cilvékus un
struktdras, lai risinatu dzives problémas un izaicinajumus, un
veicinatu labklajibu”.

(Starptautiska definicija, pienemta Melburna, 2014. gada)

ROFESIONALI ir misu bagatiba, — mazliet ar pa-
tosu, bet visparzinams izteikums, kad gribam uzsvért cilve-
ku — istenu sava aroda pratéju lomu uznémuma, iestade,
organizacija vai nozaré. To var attiecinat ari uz sociala darba
nozari: “Socidli darbinieka profesijas spéks ir profesiondlos”.

Profesionalitate savukart ietver vairaku svarigu kompo-
nentu sinergisku mijiedarbibu. To raksturosanai profesiona-
laja joma meés varétu lietot francu sociologa P. Burdjé ideju
par kapitdlu. Patiesiba tie ir vairaku kapitalu veidi — cilvek-
kapitals, socidlais kapitals un aroda jeb profesiondlais kapitils,
kas, kopa nemot, veido sociala darba profesijas kultaru.

Cilvekkapitals ir produktiva bagatiba, ko iegulda perso-

JANIS GARDOVSKIS

Dr. habil. med., profesors,
Rigas Stradina universitites
rektors

IGAS Stradina universitites (RSU) attistiba ir balstita
ilgtermina stratégiskaja mérki but Baltija vadosajai cilvékzi-
natnu universitatei ar specializaciju medicina, kas piedava
augstas kvalitates un modernas studiju programmas, ka ari
sabiedribai un industrijai nepiecieSamus zinatniskos atklaju-
mus ar ilgtermina péctecibu ar pienesumu socialajai labkla-
jibai. Tiesi tapéc RSU jau vairaku gadu garuma isteno ari
pétniecibu un studijas socialaja darba.

Studiju virziena “Sociala labklajiba” mérkis ir nodrosinat
augstas kvalitates izglitibu sociala darba nozares un socialas
attistibas darbiniekiem. Attistot prasmju un kompetences iz-
cilibu sociala darba izglitiba, praksé, pétnieciba un socialaja
attistiba, tiek dots ieguldijums sociala darba politikas isteno-
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nibas talantu attistiana un veidosana, taja skaita izglitiba un
zinaSanu apguvé, sagatavo$ana darba dzivei, moralo vértibu
un radosa potenciala izkop$ana.

Socialais kapitals ir sadarbibu veicinosas socialo attieci-
bu saites, kas balstas uz kopigam normam, vértibam un iz-
pratni un stiprina kopienas spéku.

Profesionalais kapitals ictver gan cilvékkapitalu, gan so-
cialo kapitalu un tas veidojas profesionalaja kopiena, kuru
vada kritiskas izzinasanas gars un virza uz drosmigam inova-
cijam un attistibu.

Profesionalais kapitals tiek uztverts ka sava veida simbo-
liskais kapitals. Gan prestizs, statuss un ietekme institucio-
nalaja limeni, gan plasakas sabiedribas diskurss ir svarigas
lietas sociala darba profesionaliem, kuru darbs, stradajot so-
ciali visjutigakaja joma, ne vienmeér tiek noveértéts atzinigi un
viennozimigi.

Spécigs profesionalais kapitals ir ari sociala darba profe-
sijas spéks un ilgtspéjas faktors. Lidzigi ka ar kapitalu eko-
nomika, ari profesionala kapitala vairo$anas un uzkrasanas
noslépums ietverts “kapitala aprite”. Ta izpauzas kopdarbi-
ba, kuru raksturo atvértibas un apmainas princips. Zinasanu
parnese, kritiska ielakosanas un analize, dalisanas pieredzé
un attistiti profesionalas sadarbibas paradumi ir svarigi so-
ciala darba profesionala kapitala aprites komponenti, kas at-
griezeniski spécina sociala darba profesionalo kopienu.

Latvijas Sociala darba izglitotaju un sociala darba specia-
listu 2. forums ir aicinajums uz sarunu par profesionalo ka-
pitalu sociala darba nozaré. Tas ir ari aicinajums uz atvértibu
uztvert jaunus impulsus kritiski radosam socialajam darbam
praksé un sociala darba izglitiba. Tas ir aicindgjums — vairak
socialo darbu sociala darbinieka profesija!

$and un nozares ilgtspéjigai attistibai. Sobrid RSU studiju
virziens “Sociala labklajiba” ietver studiju programmas soci-
ala darba nozaré, istenojot RSU stratégiju viena no tas izgli-
tibas un pétniecibas virzieniem — “Globalizacija, socialas,
ckonomiskas, tiesiskas un mediciniskas problémas”.

Lai nodrosinatu stabilu celu uz stratégisko meérki, RSU
ilgtermina veicina studéjoso daudzpusigu izglitibu un absol-
ventu talakizglitibu, akadémiska personala izaugsmi, ka ari
nostiprina sadarbibu ar pétniecibas un studiju programmu
industriju parstavjiem. Sekmiga sadarbiba uzsakta gan ar
uznémumiem, gan vairakam pasvaldibam — Rigu, Liepaju,
Daugavpili, Madonu, Dobeli. Savukart 2015. gada pavasari
RSU parakstija ari trispuséjo sadarbibas ligumu ar Labkla-
jibas ministriju un Latvijas Pasvaldibu savienibu, jo sociala
darba nozarei ir ipasa loma socialas labklajibas jautajumu
risinasana valsti. Noslégtais ligums paredz turpmako sadar-
bibu sociala darba vértibu un socialo darbinieku profesijas
popularizésana, pétnieciba, RSU studentu prakses vietu no-
dro$inasana, ka ari sadarbibu lekciju, seminaru, konferencu
un praktikumu organizésana.

Organizgjot starptautiskus seminarus, vieslekcijas un
konferences, sociala darba un socialas labklajibas nozime
un pétnieciba tiek aktualizéta ari regionala limeni, veidojot
ciesaku RSU sadarbibu ar arvalstu institicijam un organiza-
cijam, tadéjadi radot augstas pievienotas vértibas atklajumus
un pienesumu globalo jautajumu risinasana.



Rigas Stradina universitates Labklajibas
un sociala darba katedras lektore
MARIKA SMIRNOVA

2015. gada vasara Milana ievéléta par
Eiropas Sociala darba skolu asociacijas
izpildvaras komitejas

locekli no Latvijas.

IROPAS Sociala darba skolu asociacija (European Asso-
ciation of Schools of Social Work, (EASSW)) apvieno vairak
neka 300 dazadas skolas, universitates un terciaras izglitibas
iestades, kas iesaistitas sociala darba izglitibas nodro$inasana.

Asociacijas mérkis ir sekmeét sociala darba izglitibu Eiro-
pa. Tas galvenie virzieni ir sociala darba izglitibas standartu
izstradasana un pilnveidosana, sociala darba izglitibas kva-
litates jautajumi, starptautiskas pieredzes apmainas veicina-

$ana, sociala darba pétnieciba un European Journal of Social
Work izdosana.
Rigas Stradina universitate, ko parstav Labklajibas un so-
ciala darba katedra, ir EASSW biedre kops 2011. gada.

Sovasar Milana, Italija no 29. jiinija lidz 2. jalijam notika
Asociacijas rikota konference “Socidli darba izglitiba Eiropa:
iepretim 2025”. Konferences laika notika ari Asociacijas iz-
pildvaras vélésanas. Rigas Stradina universitates Labklajibas
un sociala darba katedras lektore Marika Smirnova tika ie-
véléta par Eiropas Sociala darba skolu asociacijas izpildvaras
komitejas locekli no Latvijas.

Marika Smirnova ir dzimusi 1985. gada 30. septembri.
2008. gada M. Smirnova ieguva sociala darba bakalaura gra-
du Latvijas Universitaté, bet 2010. gada — profesionala ma-
gistra gradu Rigas Stradina universitaté.

Sobrid M. Smirnova ir Rigas Stradina universitates Lab-
klajibas un sociala darba katedras lektore un vada starptautis-
ko magistra studiju programmu “Socialais darbs ar bérniem
un jauniesiem”.

STARP LABKLAJIBAS MINISTRLJU, LATVIJAS PASVALDIBU
SAVIENIBU UN RIGAS STRADINA UNIVERSITATI

2015. gada 12. janija Labklajibas ministrs Uldis Augu-
lis svinigi parakstija trispuséjo sadarbibas ligumu ar Latvijas
Pasvaldibu savienibas priekssédi Andri Jaunsleini un Rigas
Stradina universitates rektoru Jani Gardovski. Puses vienojas
stiprinat turpmako sadarbibu ricibpolitikas un pétniecibas
attistisana.

Pasakuma piedalijas ari Rigas Stradipa universita-
tes Sabiedribas veselibas un socialas labklajibas fakultates

Liguma parakstisana.

Labklajibas un sociala darba katedras vaditaja Lolita Vilka
un metodike, bijusi Labklajibas ministre Dagnija Stake u. c.

Noslégtais ligums paredz turpmako sadarbibu sociala
darba vértibas un socialo darbinieku profesijas popularizésa-
na, pétnieciba, RSU studentu prakses vietu nodro$inasana,
ka ari sadarbibu lekciju, seminaru, konferencu un praktiku-
mu organizésana. Trispuséja sadarbibas liguma parakstisana
notika Labklajibas ministrija.

Labklajibas ministrs Uldis Augulis, Latvijas Pasvaldibu
savienibas priekssedis Andris Jaunsleinis un Rigas Stradina
universitates rektors Janis Gardovskis péc trispuséja liguma

Pirmaja rinda no kreisas 1. Millere, L. Vilka, 1. Rudzite,
D. Stake, R. Uzulnieks, otraja rinda no kreisas U. Augulis,
A. Jaunsleinis, |. Gardovskis.
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AIJA BARCA
Saeimas Socidlo un darba lietu
komisijas prickssédetdja

AKTUALITATES

ROFESIONALA un efektiva sociilo un nodarbinati-
bas problému risinasana ir veids, ka atgut krizes laika iedra-
gato Eiropas pilsonu uzticibu. Tas ir gan nacionalo parla-
mentu, gan Eiropas Parlamenta kopigs pienakums. Lai ari
musu izmantotie politikas instrumenti un pieejamie lidzekli
atskiras, tomér kopigais mérkis mums ir viens — laimigi
Eiropas Savienibas iedzivotaji.

Finan$u un ekonomikas krize ir atklajusi nopietnus tra-
kumus ES parvaldibas sistéma. Kirizes sekas uzskatami pa-
rada, kas notiek tad, kad tiek ignoréti vai pietickami neno-
vértéti sabiedribai butiski socialie jautajumi, koncentréjoties
tikai uz fiskalajiem jautajumiem — valstu budzeta deficitu,
parada ierobezofanu un taupibu. Sie jautijumi nenolie-
dzami ir svarigi, ta¢u vienlidz svariga ir lidzsvarota pieeja.
Jameklé arvien jaunas pieejas, ka sasniegt socialos mérkus
efekeivaka un ilgtspéjigaka veida. Gratibas tautsaimnieciba
un finansu sektora ir rosinajusas pilsonisko sabiedribu un
valsts institiicijas sadarboties, lai risinatu bezdarba, socialas
atstumtibas un sabiedribas novecosanas izaicinajumus, ka
ari veicinatu kvalitativu darbavietu radisanu un sabiedribas
lidzdalibu, tostarp regionos.

Eiropas Savienibas politikai un dalibvalstu reformu
programmam ir jabat vérstam uz vienotas sabiedribas veido-
sanu, kura cilvéki spéj prognozét un vadit parmainas, tadeé-
jadi nodrosinot sev iespéju aktivi piedalities ekonomiskajos
un socialajos procesos. Vienlaikus janodrosina, ka kopéjie
ekonomiskie labumi nonaktu pie ikviena Eiropas Savienibas
pilsona, turklat visos, pat visattalakajos regionos.

Batiski uzlabojumi nepieciesami dalibvalstu darba tir-
gos — daudzviet vajadzigas nopietnas reformas, lai izglitibas
sistémas pielagotu darba tirgus vajadzibam. Daudzas valstis
sastopas ari ar strukturala bezdarba un algu dempinga prob-
lémam, ka ari nabadzibu stradajoso vida.

Saeimas Socialo un darba lietu komisija $aja darba cé-
liena ir aktivi stradajusi pie vairakiem likumprojektiem, kas
butiski pilnveido kopéjo sociala atbalsta sistému valsti.

Piedzivotie “treknie gadi” un tiem sekojosa smaga eko-
nomiska krize paradija, ka pensiju kapitala aprékinasanas
sisttma nav bijusi lidz galam pardomata. Sava zina ta bija
ka loterija, jo pensiju butiski ietekméja ne tikai pasa cilveka
veiktas socialas iemaksas, bet ari aktuila ekonomiska situa-
cija bridi, kad personas dodas pensija. Labajos gados, pie-
augot algu limenim un nodarbinato skaitam, butiski auga
ari jaunpieskirtas pensijas, lai gan tas isti nebija pensionaru
pasu nopelns. Savukart krizes ietekmé apdrosinasanas algu
iemaksu indeksi strauji samazinajas, negativi ietekméjot
pensijas kapitala apméru daudziem cilvékiem.

Ar grozijumiem likuma “Par valsts pensijam” turpmak
nodrosinasim, ka ekonomiskas lejupslides situacija pensi-
jas kapitals vairs nesartik un cilvéks var pilniba palauties uz
darba gados veiktajam socialajam iemaksam. Pensijas, kas
pieskirtas, ekonomiskas krizes ietekmé piemérojot negativos
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kapitala indeksus, tiks parrékinatas un attiecigi palielinatas,
sakot ar 2016. gadu. Péc intensivam konsultacijam ar valdi-
bas vaditaju, finan$u ministru un Saecimas Budzeta komisijas
priekssédétaju tomér esam panakusi risindjumu, lai krizes
laika pieskirtas pensijas varétu sake palielinat jau nakamgad.
Svarigi, ka tas ir ierakstits likuma, nevis tikai vardos izteikts
solfjums. Tadgjadi ar o likumu esam novérsusi gan negativa
indeksa piemérosanu nakotné, gan panakusi to, ka pensijas
tiks parskatitas tiem cilvékiem, kuri cietusi iepriekséjas kri-
zes laika.

Saskana ar parlamenta pienemtajam likuma izmainam
pensijas paredzéts parskatit personam, kuram laika no 2010.
gada 1. janvara lidz 2015. gada 31. decembrim pieskirtas
vai parrékinatas vecuma, izdienas vai apgadnieka zaudéjuma
pensijas. Pensijas tiks parskatitas negativajos 2009.—2011.
gados, un apdrosinasanas iemaksu algas indeksi tiks aizstati
ar indeksu “17. Lidztekus likuma grozijumi paredz nakotné
novérst gadijumus, kad ekonomikas lejupslides ietekmé ba-
tiski samazinas pieskiramo pensiju apmérs.

Pensiju likuma grozijumi, nemot véra Satversmes tiesas
spriedumu, paredz aridzan pilnveidot invaliditates pensiju
parrékinasanas kartibu, mainoties invaliditates grupai. Li-
kuma izmainas paredz I un II grupas invaliditates pensijas
parrékina formula ietvert lielakus koeficientus, un pensijas
apmérs parrékina rezultata varés pieaugt straujak. Pasreizéja
parrékina formula Jauj pensiju palielinat ne vairak ka par
10 procentiem. Ka noradijusi Satversmes tiesa, lai ari per-
sonas, kuram mainas invaliditates grupa, atrodas salidzina-
mos apstaklos ar personam, kuram invaliditate tiek noteikta
pirmreizéji, pieskirtas pensijas apmérs abos gadijumos var
but nesameérigi atskirigs.

Likums paredz pagarinat vecuma pensijas izmaksu sagla-
bataja invaliditates pensijas apméra gadijumos, kad invali-
ditates partraukuma laiks nav lielaks par ¢etriem ménesiem.
Patlaban vecuma pensiju izmaksu iepriekséja apméra turpi-
na, ja invaliditates partraukums nav ilgaks par ménesi. Tatu
praksé ir gadijumi, kad persona nepagist veikt invaliditates
ekspertizi un pagarinat invaliditates terminu ménesa laika,
un nav tiesiska pamata pensiju saglabat iepriekséja apmera.

Grozijumi “Valsts socialo pabalstu likuma” paredz,
ka persona, kurai nav tiesibu uz valsts vecuma pensiju, va-
rés sanemt valsts sociala nodro$inajuma pabalstu no dienas,
kad ta sasniegusi pensioné$anas vecumu. To paredz izmainas
likuma attieciba uz valsts sociala nodrosinajuma pabalsta sa-
nemsanas kartibu un tas stasies spéka no 2017. gada 1. jan-
vara. Valsts vecuma pensijas sanemsanai nepiecie$amais ap-
dro$inasanas stazs kop$ 2014. gada paaugstinats no 10 lidz
15 gadiem, bet 2025. gada pieaugs lidz 20 gadiem. Sie gro-
zijumi Jaus personam, kuru apdrosinasanas stazs ir mazaks
neka nepieciesamie 15 gadi, turpmak sanemt pabalstu jau
no dienas, kad ta bus sasniegusi nepiecie$amo pensionésanas
vecumu. Valsts sociala nodro$inajuma pabalsts patlaban no-
teikts 64,03 eiro apmeéra.

Ir pienemti grozijumi likuma “Par maternitates un
slimibas apdrosinasanu”, pilnveidojot slimibas naudas
aprékinasanas kartibu darba némeéjiem, kuriem noteikts
summeétais dienesta pienakumu izpildes laiks, nemot véra
darba veiksanas ipasos nosacijumus un specifiku. Likuma
grozijumi paredz, ka slimibas naudu var aprékinat ne tikai
par darbnespéjas dienam, kuras darba péméjam buatu bijis
jastrada, bet arl par stundam konkrétaja diena. Savukart
darba némeéjiem, kuriem noteikts summétais darba laiks un
kuru ménesalga nav atkariga no faktiski nostradato stundu P
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« skaita konkréta ménesi, darba devéjs, nemot véra darba spe-

cifiku, var noteikt, ka slimibas naudu aprékina par kalenda-
ra darba dienam darbnespéjas perioda.

Grozijumi likuma “Par apdrosinasanu bezdarba gadi-
jumam” paredz iesp&ju sanemt bezdarbnieka pabalstu ari
bérnu vecakiem, kuriem piedzimusi vairaki bérni péc kartas
un kuri tadéjadi vairakus gadus nav stradajusi. Turpmak jau-
najiem vecakiem bezdarbnieka pabalstu aprékinas no péde-
jiem gatajiem ienakumiem. Praksé konstatéti gadijumi, kad
persona sanem maternitates pabalstu, ta laika partrauc darba
attiecibas un prasa pieskirt bezdarbnieka pabalstu. Lai no-
vérstu $adas situacijas, kas dubulta kompensé vienus un tos
pasus ienakumus, likuma noteikts, ka bezdarbnieka pabalsta
izmaksu aptur, ja persona sanem maternitates pabalstu. Lai
novérstu gadijumus, kad persona ir ieguvusi bezdarbnieka
statusu, bet strada cita valsti un vienlaikus sanem bezdarb-
nieka pabalstu Latvija, ir noteikts, ka Siem cilvékiem bez-
darbnieka pabalsta izmaksu izbeidz.

Sen gaidits ir “Brivpratiga darba likums” , kas beidzot
noteiks skaidru un neparprotamu normativo reguléjumu briv-
pratiga darba veicgjiem. Darbs pie $a likuma ir bijis ilgs un sa-
rezgits, riupéjoties par to, lai péc iespéjas nemtu véra visu iesais-
tito pusu intereses. Tapat svarigj, lai likuma normas batu viegli
saprotamas un izpildamas, neradot brivpratiga darba organize-
tajiem lielaku birokratisko slogu, neka tas ir bijis pirms likuma
pienemsanas. Brivpratigais darbs tiek definéts ka organizéts un

uz labas gribas pamata veikes fizisks vai intelektuals darbs, ko
fiziska persona bez atlidzibas veic sabiedribas laba. Likums no-
teic, ka brivpratigajam darbam nav pelnas gisanas nolaka un
ar brivpratiga darba veicéjiem neaizstaj nodarbinatos. Brivpra-
tigo darbu varés organizét biedribas un nodibinajumi, tostarp
arodbiedribas un to apvienibas, valsts un pasvaldibu iestades,
ka ar politiskas partijas un to apvienibas. Brivpratigo darbu
drikstés veikt persona, kas sasniegusi 13 gadu vecumu. Likums
definé gan brivpratiga darba organizétaja, gan veicgja tiesibas
un pienakumus, tas stasies spéka 2016. gada 1. janvari.

Komisijai paslaik izskatiSanai ir nodoti likumprojekta grozi-
jumi “Bezdarbnieku un darba meklétaju atbalsta likuma”,
kas paredz, ka Nodarbinatibas valsts agentiiras (NVA) vakancu
portala bus pieejama informacija izsludinatajiem konkursiem
uz brivajam darbavietam valsts un pasvaldibas iestadés un to uz-
némumos. Planots, ka pienakums publicét informaciju NVA
vakancu portala stasies spéka no 2016. gada 1. janvara.

Grozijumos ari paredzéts noteikt, ka mobilitates pabalstu
noklG$anai no majam uz darbu un atpakal turpmak varés sa-
nemt ne tikai tas personas, kuras nodarbinatas privataja sek-
tora, bet ari publiskaja sektora stradajosie. Likumprojekta
autori norada, ka minéta pasikuma mérkis ir mazinat bez-
darba iestasanas risku un tas var iestaties neatkarigi no ta, vai
persona strada pie komersanta, vai publiskaja sektora. Gro-
zijumi “Bezdarbnieku un darba meklétaju atbalsta likuma”
Sacimai vél jaskata otraja un tresaja lasijuma.

ULDIS AUGULIS
Labklijibas ministrs

SOCIALAIS
DARBS IR

‘ <0

AV NOSLEPUMS, ka daudziem sociilais darbinieks
ir cilvéks, pie kura nakt péc padoma gruta bridi, uz kuru
palauties un kuram uzticéties. Ik dienas vini uzklausa ne-
skaitamu cilvéku liktenus un palidz tos risinat. Sociala darba
profesija ir godajama, atbildiga un novértéjama, lai ari darbs
ir grats. Tomér esmu parliecinats, ka cilvéku pateiciba un ie-
dzivotaju dzives kvalitates uzlabosana sniedz gandarijumu un
ticibu, ka padaritais darbs ir vértiba.

Socialo darbu ka valstiski svarigu profesiju ipasi novérté-
jam krizes laika, kad, pateicoties socialo darbinieku zinasa-
nam, profesionalitatei un iegulditajam darbam, nodro$ina-
jam socialo mieru. Krize ari deva iespéju ne tikai noveértét
socialaja joma stradajoso sniegto ieguldijumu, bet lika ie-
dzilinaties $o darbinieku ikdiena. Tapéc lielu uzmanibu so-
cialaja politika turpmakajos gados pievérsisim profesionalu
atbalstam, kvalifikacijai un novértéjumam.

Lidz 2023. gadam ar valsts un Eiropas struktarfondu
atbalstu istenosim dazadus pasakumus sociala darba attisti-
$ana, ieguldot vairak neka astonus miljonus eiro. Tadéjadi
tiks radita vienota sistéma, kas nodrosinas efektivu palidzi-
bu iedzivotajiem socialo problému mazinasana, paaugsti-
nasim sociala darba specialistu profesionalitati, pilnveido-
sim darba metodes, uzlabosim dazadu iestazu sadarbibu un

novértésim sociala darba efektivitati. Socialajiem darbinie-
kiem bis iespé&jas sanemt supervizijas, apgit jaunas zinasa-
nas, papildinat savu pieredzi darba ar inovativaim metodém,
kas kopuma uzlabos socialo dienestu darbu. Pieméram, ka
viena no inovativajam darba formam projekta ietvaros bis
kopienas sociala darba attistiSana. Tiesi stradajot preventi-
vi un laikus identificgjot riskus, iespéjams panake labakus
rezultatus. NovérSot problému célonus var jau savlaicigi
izvairities no butiskam sekam, ar kuram jau buatu daudz
sarezgitak stradat. Arl pasaules laba prakse liecina, ka tiesi
socialais darbs kopiena sniedz vislabakos rezultatus, vérsot
uzmanibu uz preventivo aspektu.

Savas regionalajas vizités esmu viesojies daudzas pasval-
dibas visa Latvija. Ar katru pasvaldibu parrunajam socialo
dienestu darbu un iespéjas uzlabot socialo darbinieku moti-
vaciju. Esmu uzrunajis pasvaldibu vaditajus, lai vini pievérs
ipasu uzmanibu sociala dienesta kapacitatei un motivacijai,
atbalstot savus darbiniekus. Jo tiesi sociilie darbinieki ir tie,
kuri sniedz iedzivotajiem pirmo palidzibu krizes situacija,
kopuma risinot novada socialas problémas. Veseliga sociala
vide ir viens no galvenajiem celiem turpmakai sekmigai attis-
tibai un sabiedribas labklajibai.

Vienlaikus man ir patiess prieks, ka jau vairakus gadus
godinam labakos socialos darbiniekus Latvija, kurus iedzi-
votaji un darba devéji ir novértjusi ka izcilakos sava aroda
meistarus. Par godpratigi un teicami paveiktu darbu sabied-
ribas laba ir jastasta. Tomér ipasi vélos uzsvért, ka visi dar-
binieki, kas veic socialo darbu, ir pelnijusi novértéjumu un
pateicibu, jo ikdiena veic sabiedribai tik Joti vajadzigu un
nozimigu darbu. Lidz ar konkursa “Labakais socialais dar-
binieks” istenosanu vélamies ne tikai uzsvért sociala darba
sniegumu, bet reizé ari pievérst sabiedribas uzmanibu sociala
darba nepiecie$amibai un ietekmei sabiedribas labklajibas
veido$ana. Ir pienacis laiks arvien skalak cildinat profesijas
prestizu un celt tas nozimibu.
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ANDRIS JAUNSLEINIS
Latvijas Pasvaldibu savienibas

priekssédis

)

EDEJO vairik neki divdesmit gadu laiki socialais
darbs un ta nozime ir piedzivojis gan kapumus, gan kri-
tumus. Darba nozime un izpratne par $o jomu sabiedribas
acis mainijusies, ietekméjoties no ekonomika, politika un
sabiedriba notieckosajiem procesiem. Periodos, kad dzive
rit salidzinosi mierigi un labklajigi, skiet, ka socialais darbs
nav vajadzigs. Savukart brizos, kad sabiedribas lielas dalas
labklajiba ir satricinata, tas sniedz nepiecie$amo atbalstu.
Skaidri tas izpaudas krizes gados, kad socialie darbinieki,
veicot milzigu un nesavtigu darbu, amortizéja sekas, ko ra-
dija arvien pieaugosais bezdarbs, pabalstu ierobezojumi un
citas nelabvéligas socialas norises.

Tacu kopuma pamazam izzad sabiedriba valdosie ste-
reotipi, ka socialais darbs ir tikai palidziba vien pabalstu
veida, arvien vairak cilvéku $aja joma sagaida visdazadakos
pakalpojumus un padomus. Pakalpojumus visplasakajam
socialajam grupam — vecakajai paaudzei, cilvékiem ar ipa-
sam vajadzibam, gimeném ar bérniem, ari mazturigajiem
un bezdarbniekiem. Nemot véra sis daudzas jomas, pasval-
dibas, protams, saskaras ar griitibam, jo tikai ar socialo dar-
bu atrisinat problémas vien nav iespéjams, butiska ir valsts
politika kopuma, izglitibas pieejamiba, celi, transports un
virkne citu tik passaprotamu lietu.

Ka daudzas citas profesijas, ari pasvaldibas saskaras ar

UN TA NOZIME

sociala darba specialistu trakumu. Par spiti tam, ka jaunie-
$i studé sociala darba zinibas, ir pieejamas budzZeta vietas,
uz izsludinatajam vakancém specialisti nepiesakas. Sociala
darba prestiza cel$ana joprojam ir izaicinajums. Mums vi-
siem kopigi jastrada, lai vélme stradat profesija, profesijas
novértéjums — gan sabiedribas acis, gan konkurétspéjiga
atalgojuma zina — palielinatos.

Nenoliedzami, laikam ritot, socialaja darba saskaramies
ar jauniem izaicinagjumiem. Parrobezu socialais darbs, ne-
mot véra emigraciju — $kirto vecaku cina par bérniem, it
ipa$i gadijumos, kad ir dazadu tautibu un kultaru lauli-
ba, turigas gimenes ar savam socialajam problémam, cil-
véku tirdznieciba, atkaribas, kas klast arvien sarezgitakas.
Socialas problémas, ar kuram jastrada, klast arvien daudz-
slanainakas un pieprasa arvien lielaku socialo darbinieku
profesionalitati, jaunas zinasanas par citu valstu kultaru
un tradicijam, valodu parzinasanu. Problémas un aspekti,
par kuriem pirms divdesmit gadiem pat nevaréja iedoma-
ties — vidusslana trakums, sabiedribas kopéja nabadziba,
kas ietekmeé cilvéku attieksmi, taja skaita, pieméram, béglu
jautajuma.

Socialais darbs klast arvien daudzdimensionalaks, lidz
ar to vélos uzsvért ikviena §is jomas darbinieka nozimi un
izteike ceribu, ka mums kopigi ne tikai $a foruma ietvaros,
bet ari ikdienas darba kopuma, izdosies panakt sociala dar-
ba prestiza cel$anos un pasu socialo darbinieku labklajibas
un darba apstaklu uzlabosanos, lai spétu risinat tas prob-
lémas, ar kuram més ki sabiedriba ikdiena saskaramies.

JURIS JANSONS
Latvijas Republikas tiesibsargs

Socidlais taisnigums kd vértiba. Latvija ir demokratiska,
tiesiska, sociali atbildiga un nacionala valsts, kas balstas uz
cilvéka cienu un brivibu, atzist un aizsarga cilvéka pamat-
tiesibas. Ta tautas prieksstavji léma 2014. gada vasara, no-
stiprinot Latvijas ka demokratiskas valsts pamatvértibas
un principus Latvijas Republikas Satversmes preambula.
Tiesibu zinatnieks Egils Levits ir noradijis: “Demokratis-
ko valstu konstitaicijas satur preambulas ne jau skaistu-
ma dé|. Labi formuléta, saturiska konstittcijas preambula
valsts dzivé pilda nozimigas funkcijas. Pirmkart, pream-
bula ir vadlinija politikai — politikai gan ir loti liela ri-
cibas briviba, tomér preambula ietvertas norades dod tai
noteiktu orientaciju. Otrkart, ta ir interpretacijas vadli-
nija konstitacijas pamatdalai. Tacu galvena preambulas
funkcija — ikvienam pilsonim atklat, kadi ir valsts pa-
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mati, jéga un batiba. Pilsonim ir jazina, kada valsti vins
dzivo, lai vins varétu attiecigi rikoties. Tadél preambula ir
ikvienam cilvékam saprotama valoda. Ta tie$i uzruna cil-
véku un pasaka, kadeé] valsts pastav, kadé| ta nepieciesama
un kads ir katra cilvéka uzdevums, lai sabiedriba un valsts
funkcionétu ta, ka ta naktu visiem par labu.”!

Lai ari preambula Latvijas Republikas Satversmei pie-
vienota vien 2014. gada un ta vairak kalpo ka vadlini-
ja, sociala taisniguma princips Satversmé ietverts jau no
tas parakstiSanas briza 1922. gada. Satversmes 1. pants
noteic, ka Latvija ir neatkariga demokratiska republika.
No $aja panta ietverta demokratiskas republikas jédziena
izriet valsts pienakums sava darbiba ievérot virkni tiesis-
kas valsts pamatprincipu,? tai skaita ari sociali atbildigas
! E. Levits. Diskusijas par Satversmes preambulu palidzés noskaidrot attieksmi
pret valsti, Latvijas Avize, 27.09.2013., pieejams: http://www.la.lv/egils-le-
vits-diskusijas-par-satversmes-preambulu-palidzes-noskaidrot-attieksmi-pret-val-
sti/

2 Satversmes tiesas 2009.gada 26.novembra spriedums lieta Nr.2009-08-01,
14.punkts, piecjams: http://www.satv.tiesa.gov.lv/upload/spriedums_2009_08.htm




SOCIALA POLITIKA UN SOCIALAIS DARBS

<« valsts principu un taisniguma principu. Satversmes tiesa
ir noradijusi, ka Latvija ir sociali atbildiga valsts, proti,
tada valsts, kas likumdosana, parvaldé un tiesas sprieSana
censas iespéjami plasi istenot socialo taisnigumu. Sociali
atbildigas valsts mérkis ir sabiedriba izlidzinat batiskakas
socialas at$kiribas un katrai iedzivotaju grupai nodrosinat
atbilsto$u dzives standartu. S principa ietvaros valstij
ir pienakums ar maksimali pieejamiem resursiem un ar
atbilsto$u lidzek]u palidzibu augo$a tempa panakt péc ie-
spé&jas pilnigu socialo tiesibu isteno$anu.

Nedrikst aizmirst, ka Latvijas valsts pirms vairak ka
desmit gadiem, pievienojoties Eiropas Savienibai (turp-
mak teksta — ES), pievienojas ne tikai ekonomiskai sa-
vienibai, kas isteno kopigu drosibas, sadarbibas un mo-
netaro politiku, bet ari savienibai, kuras dalibvalstis ir
apnémusas veicinat savu tautu ekonomisko un socialo
attistibu, ievérojot noturigas attistibas principu. * Liguma
par Eiropas Savienibu 2. panta cilvéktiesibas ir noteiktas
ka vienas no ES pamatvértibam. Savukart 3. panta ka
viens no tas mérkiem ir noteikts — veicinat savu tautu
labklajibu, ka ari apkarot socialo atstumtibu un veicinat
socialo taisnigumu.

Liguma par Eiropas Savienibas darbibu dalibvalstis ir
ietvérusas vélésanos nodrosinat labklajibas pieaugumu sa-
skana ar Apvienoto Naciju Organizacijas Stattitu princi-
piem. Liguma 9. panta ietverta apnemsanas, ka, nosakot
un istenojot savu politiku un darbibas, ES nem véra pra-
sibas, kas saistitas ar atbilstiga socialas aizsardzibas limena
nodro$inasanu un socialas atstumtibas apkarosanu.’

Saskana ar Eiropas Savienibas Pamattiesibu hartu
(turpmak teksta — Harta) ES atzist un ievéro vecaku ga-
dagajumu cilvéku tiesibas dzivot cienigu un neatkarigu
dzivi un piedalities sabiedriskaja un kultaras dzivé. Miné-
ta dokumenta sadala “Solidaritate” noteikts, ka, apkarojot
socialo atstumtibu un nabadzibu, ES atzist un ievéro tie-
sibas uz socialo palidzibu un palidzibu majoklu joma, lai
saskana ar ES tiesibu aktiem, ka ari valstu tiesibu aktiem
un praksi nodro$inatu pienacigu dzivi tiem, kam nav pie-
tieckamu lidzeklu. © Kaut ari Harta noteiktie principi tiesa
veida ir piemérojami tikai ES iestazu un struktaru riciba,
un dalibvalstu publiskajam iestadém Harta ir japieméro
tikai tad, ja tas isteno ES tiesibu aktus, proti, kad tas pie-
méro ES regulas, léemumus vai isteno direktivas,” tomér
tiesibsarga ieskata minétais nozimé, ka dalibvalstu pub-
liskas varas iestades nedrikst ignorét ES méroga mérkus
un pieeju nabadzibas izskau$ana un socialas atstumtibas
mazinasana.

Valsts piendkumi sociald taisniguma istenosand.Satvers-
mes tiesa ir arl atzinusi, ka no sociali atbildigas valsts prin-
cipa izriet valsts pienakums izveidot ilgtspéjigu un saba-
lansétu politiku sabiedribas labklajibas nodrosinasanai. ®

3 Satversmes tiesas 2006.gada 2.novembra spriedums lieta Nr.2006-

07-01, 18.punkta, pieejams: htep://www.satv.tiesa.gov.lv/upload/sprie-
dums_2006-07-01.htm

4 Ligums par Eiropas Savienibu, Preambula; Ligums par Eiropas Savienibas
darbibu, Preambula, pieejams: http://eurlex.europa.eu

> Turpat;

© Eiropas Savienibas Pamattiesibu harta, 25., 34.pants, piecjama: hetp://eur-lex.
europa.cu.

7 Eiropas Komisijas zinojums Eiropas Parlamentam, Padomei, Eiropas Ekono-
mikas un Socialo lietu komitejai un Regionu komitejai, 2010.gada zinojums par
ES Pamattiesibu Hartas piemérosanu, pieejams: http://eur-lex.europa.eu.

8 Satversmes tiesas 2010.gada 15.marta spriedums lieta Nr.2009-44-

01 22.punkts, pieejams: http://www.satv.tiesa.gov.lv/upload/sprie-
dums_2009-44-01.htm

Tas uzliek valstij pienakumu savu politiku vérst uz sociala
un mantiska stavokla izlidzinajumu, nevis uz socialo un
mantisko at$kiribu nostiprinasanu un izvérsanu.” Juridis-
kaja doktrina atzits, ka masdienu valstij ir jaspéj rapéties
par socialo taisnigumu, cilvéka cienigiem dzives apstak-
liem un visparéjo labklajibu, saglabajot péc iespéjas plasu
darbibas telpu radosai personibas attistibai."

Vienlaikus janem véra, ka socialo tiesibu istenosana
ir katras valsts zina un ir atkariga no valsts ekonomiskas
situacijas un pieejamiem resursiem. Turklat valstij ir pla-
$a ricibas briviba, lemjot par socialo tiesibu jautajumiem.
Eiropas Cilvéktiesibu tiesa ir atzinusi, ka likumdeve-
jam, istenojot socialo un ekonomisko politiku, ir plasas
pilnvaras. Tapat respektéjams ir likumdevéja pienemtais
léemums, kas atbilst sabiedribas interesém, ja vien $is le-
mums nav acim redzami nepamatots.'" Tomeér $ads se-
cinajums nenozimé, ka personai nerodas tiesibas, proti,
tiesibas prasit, lai valsts pieskir tai nepieciesamo socialo
nodro$inajumu. Ja kadas socialas tiesibas ir ieklautas kon-
stitlicija, tad valsts no tam nevar atteikties. Sim tiesibam
vairs nav tikai deklarativs raksturs. 2

Istenojot Satversmé noteiktas tiesibas uz sociilo nodro-
$inajumu, valstij ir pienakums noteikt So tiesibu normativo
reguléjumu, ka ari izveidot efektivu tiesibu normu isteno-
$anas mehanismu. Valsts pienakums ir ne tikai deklarét
tiesibas, bet ari “iedzivinat” tas un uzraudzit to pieméro-
sanu.” Tadéjadi no Satversmes un Latvijas starptautiska-
jam saistibam izriet valsts pozitivais pienakums izveidot un
uzturét sistému, kas vérsta uz sociala taisniguma nodrosi-
nasanu, turklat socialo tiesibu raksturs prasa, lai valsts $is
tiesibas Isteno maksimali pieejamo resursu ietvaros ar pie-
augo$u progresivitati. Vienlaikus atziméjams, ka socialas
tiesibas péc batibas ir tiesibas, kuras ir visgratak aizstavét
tie$i plasas valsts ricibas brivibas dél. Personas pamattiesibu
aizsardzibas konteksta svarigi apzinaties, ka sociali ekono-
misko tiesibu joma individam nav iespéjas sapemt nekadas
kompensacijas pretéji tam, ka tas ir pilsonisko un politisko
tiesibu joma, kur personai savu tiesibu aizsardzibai pastav
iespéja vérsties, pieméram, Eiropas Cilvéktiesibu tiesa.

Socidlais taisnigums praksé.Lai ari tiesibsarga pilnvaras
socialo tiesibu aspekta ir skatit loti plasu jautajumu loku,
$aja raksta minéti tikai pasi batiskakie problémjautajumi,
kuros socialais taisnigums tiesibsarga skatijuma joprojam
nav panakts.

Par nabadzibas risku Latvija. 2011. gada tiesibsargs
vérsa valdibas uzmanibu uz to, ka valsti noteiktie vecuma
pensijas minimalie apmeéri negaranté minimalo socialo
nodrosinajumu, ka arf aicinaja vecuma pensiju minimalo
apméru noteik$ana nemt véra kadu no starptautiski at-
zitam metodém. Tapat tiesibsargs ir paudis viedokli, ka
valsts nav izpildijusi pienakumu garantét tiesibas uz so-
cialo nodros$inajumu vismaz minimala apmeéra, jo valsts
sociala nodros$inajuma pabalsts, kam piesaistitas ari visas
valsts pensijas, nebija parskatits kop$ 2006. gada, proti tas
ilgstosi tika saglabats 64,03 eiro apméra. Ar 2014. gadu

? Latvijas Republikas Satversmes komentari, VIII nodala. Cilvéka pamattiesibas
E.Levits, 91,panta komentars, 116.Ip.

19 Cipeliuss R. Vispiréja miciba par valsti. Riga: Izdevnieciba AGB, 1998, 276.
—277.lpp

1 The James and Others v the United Kingdom, judgement of 21 February
1986, Series A n0.98, para 46.

12 Satversmes tiesas 2006.gada 11.decembra spriedums lieta Nr.2006-10-01
14.3.punkts, pieejams: http://www.satv.tiesa.gov.Iv/?lang=1&mid=19

13 Satversmes tiesas 2004.gada 14.janvira spriedums lietd Nr.2003-19-0109
9.3.punkts, pieejams: http://www.satv.tiesa.gov.lv/?lang=1&mid=19
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tika nedaudz paaugstinats valsts sociala nodrosinajuma
pabalsta apmérs personam ar invaliditati, atkariba no in-
validitates smaguma no 76,84 eiro lidz 138,73 eiro. To-
mér ari $ads valsts sociala nodrosinajuma pabalsta apmérs
tiesibsarga skatijuma negaranté cilvéka cienigu dzivi.

2012. gada tiesibsargs noradija uz augsto nabadzi-
bas risku Latvija," uzsverot ka, neskatoties uz ekonomi-
kas atveselo$anos, ekonomisko spriedzi joprojam izjat
vairak neka puse Latvijas iedzivotaju, regionos pat lidz
77,7% majsaimniecibu.”® Dati liecina, ka ekonomiska
spriedze Latvija ir mazinajusies, tomér ta joprojam par-
sniedz 50%, regionos sasniedzot pat 58,8% iedzivotaju un
61,5% majsaimniecibu.'® Zinojuma ipasi tika uzsvérts, ka
lielaka dala nabadzibas riskam paklauto ir ipasi aizsarga-
jamas grupas — seniori, personas ar invaliditati un bérni.

Tiesibsargs vérsis uzmanibu ari uz minimalas algas ne-
pietickamo apméru. No 2011. lidz 2013. gadam minima-
1 alga bija 285 euro. Sobrid minimala alga ir 360 euro
ménesi. Péc nodoklu nomaksas iedzivotaja iztikai paliek
vien 265 euro, kas tikai par 5 euro parsniedz aprékinato
nabadzibas riska slieksni, kas 2015. gada ir 260 eiro mé-
nesi vienai personai.'” Statistikas dati liecina, ka minimalo
algu vai summu, kas mazaka par minimalo algu, sanem
25,3% no visiem nodarbinatajiem."®

Japiemin, ka Sobrid valdiba ir apstiprinajusi Koncep-
ciju par minimala ienakuma limena noteik§anu, kura ir
nemti véra tiesibsarga minétie trakumi, proti koncepci-
jas mérkis ir noteikt metodologiski pamatotu un social-
ekonomiskajai situacijai atbilstoSu minimala ienakuma
limeni. Vienlaikus janorada, ka pat ar visoptimistiskako
prognozi koncepcija minétos risinajumus iespé&jams ie-
viest dzivé ne atrak ka 2018. gada.

Par veselibas apripes pakalpojumu pieejamibu.lepriek-
$€jo sesu gadu laika veselibas aprapes pakalpojumi nav
pieejami ne finansiali, ne ari teritoriali lielai dalai Latvijas
iedzivotaju (ipasi, péc 2009. gada veikta kopéja finanséju-
ma samazinajuma visas nozarés, t.sk., ari veselibas aprapes
joma). Liela dala pacientu nevar sanemt sev pienakosos
veselibas aprapes pakalpojumus un vairuma gadijumu ir
spiesti maksat pasi par konsultacijam pie arstiem, jo valsts
garantétas veselibas aprapes kvotas ir beigusas. Finanse-
juma trakuma dé] arstiem ir sarezgiti arstét pacientus at-
bilstosi pastavosajam kliniskajam vadlinijam. Ta saucama
“kvotu sistéma” padara arstniecibas personas par kilnie-
kiem, jo visparéja profila arsti nesanem pietickamu valsts
finanséjumu, lai nosttitu pacientus pie specialistiem. Re-
zultata iestajas logiskas sekas — strauji progresé hronisko
slimnicku skaits, personu skaits ar prognozéjamo invali-
ditati un invaliditati, kuru turpmakais arstésanas process
valstij izmaksa daudz dargak. *

14 Tiesibsarga 2012.gada 30.novembra zinojums par nabadzibas risku Latvija
(dokuments Nr.1-5/298). Pieejams: http://www.tiesibsargs.lv/sakumlapa/tiesib-
sarga-zinojums-starptautiskajiem-partneriem-par-nabadzibas-risku-latvija

15 Turpat.

16 Latvijas Republikas Centrilas statistikas parvalde. Piecjams: http://www.csb.
gov.lv/dati/statistikas-datubazes-28270.html

17 Eurostat. http://appsso.curostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=ilc_li01

18 Latvijas Republikas Centrilas statistikas parvalde. Pieejams: http://www.csb.
gov.lv/dati/statistikas-datubazes-28270.html

19 Koncepcija par minimila ienakuma limena noteiksanu, atbalstita ar Ministru
kabineta 2014.gada 30.0kotbra rikojumu Nr.619, (prot. Nr. 57 44. §), picej-
ams: http://likumi.lv/doc.php?id=269886

20 Personu ar invalidititi skaits laiki no 2014. gada 1.janvira lidz 2015.gada
1.janvarim pieaudzis no 161 722 lidz 168 990, palielinoties par 7268, Labklaji-
bas ministrijas iesniegti dati, nav publicéti;
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Saskana ar starptautisko ekspertu atzinumiem, kas
Latvijai tika sniegti vél 2003. gada, lai veselibas aizsardzi-
bas sistéma batu pietieckami efektiva, tas budzetam jabat
apméram 7% no iek$zemes kopprodukta.®! Savukart Lat-
vija kopéjie izdevumi veselibas aprapes nozarei procentos
no IKP ir vieni no zemakajiem starp Eiropas Savienibas
valstim.*> Eiropas valstis medicinai tiek atvéléti vairak
neka 6% no IKP, Latvija — nedaudz virs trim procen-
tiem. Kameér Latvija nesasniegs citu Eiropas valstu limeni,
nav pamata uzskatit, ka Latvija tiek nodrosinata cilvékiem
pieejama veselibas aprape atbilstosi Satversmé noteikta-
jam sociala taisniguma principam.

Tiesibas uz madjokli. Tiesibsargs ir sniedzis atzinumu
par pasvaldibu piedavato majoklu, tai skaita, socialo ma-
joklu, pieejamibu un kvalitati. Atzinuma konstatéts, ka
biezi vien telpu atbilstiba likuma izvirzitajiem dzivosanai
derigas telpas kritérijiem izpildas tikai formali, jo ne visos
gadijumos $is telpas ir piemérotas cilvéka ilglaicigam pa-
tvérumam un sadzives priek§metu izvietosanai. Papildus
atzinuma noradits uz nepietickami atvélétiem finansu li-
dzekliem eso$a pasvaldibas dzivojama fonda uzturésanai
vai papildinasanai un nepietiekamu atbalstu no valsts pu-
ses. Pieméram, 2014. gada rinda uz pasvaldibas majok-
liem, tai skaita ilgstosi, gaidija 10258 personas, kas atzitas
par tiesigam sanemt majokla palidzibu, savukart brivo
majoklu skaits bija 2412. Tai pasa laika attieciba uz bri-
vajiem majokliem daudzas pasvaldibas atzina, ka tie nav
tada stavokli, lai iedzivotaji varétu tajas dzivot, jo vispirms
ir nepiecieSams kosmétiskais vai pat kapitalais remonts,
kam pasvaldibai trakst lidzek]u.

21 Report on the situation on Fundamental Rights in Latvia in 2003.( Zigojums
par Latvijas situacijas atbilstibu ES Pamattiesibu hartai)
hitp:/politika.lv/article/zinojums-par-latvijas-situacijas-atbilstibu-es-pamattiesibu-
hartai-2003-g

22 Koncepcijas projekts par veselibas apriipes sistémas finansésanas modeli.
hitp:/fwww.vm.gov. v/ lvlaktualitates/koncepcijas_projekss_veselibas_aprupes_siste-
mas_finansesanas/



SOCIALA POLITIKA UN SOCIALAIS DARBS

F ILZE SKRODELE-DUBROVSKA

politikas departamenta direktora vietniece

OCIALA darba kvalitates pilnveidosana, pieejami-
bas nodrosinasana, efektivitates paaugstinasana un ilgt-
spéjiga sociala darba nozares attistiba — tie ir butiskakie
ricibas virzieni, kuros nakamajos septinos gados planota so-
ciala darba attistiba.

To paredz Labklajibas ministrijas (LM) izstradatas
“Profesionala sociala darba attistibas pamatnostadnes
2014.—2020. gadam” (turpmak — Pamatnostadnes).
Sakot ar 2015. gadu planots uzlabot sociala darba kva-
litati socialajos dienestos, nodrosinat ilgtspéjigu sociala
darba nozares attistibu, ka ari pilnveidot socialo darbi-
nieku profesionalitati un atbalsta sistému, sekméjot vinu
konkurétspéju, jo socialo dienestu darbam pasvaldibas ir
butiska loma iedzivotaju socialo problému risinasana un
palidzibas snieg$ana.

Nemot véra, ka socialais darbs ir sarezgits un atbildigs,
ka ari sociala darbinieka profesijas standarta noteiktas aug-
stas prasibas attieciba uz darbu ar klientu un ta problému
risinasanu, kas paredz nodrosinat holistisku pieeju klienta
vajadzibu, socialo prasmju un resursu izvérté$ana, optimalo
risinajumu un atbalsta instrumentu meklésana, socialajiem
darbiniekiem nepiecieSams gan profesionals, gan materials
atbalsts sekmiga darba veiks$anai. Paaugstinot kopuma visu
sociala darba specialistu profesionalo kompetenci, uzlabo-
sies sociala darba kvalitate, ka ari sociala darba specialistu
spéjas efektivi, mérkéti un vispusigi sniegt atbalstu socialo
dienestu klientiem.

Sociala darba specialista izglitiba vai sociala darba pras-
mes vél negaranté, ka specialists visu sociala darba prakses
laiku bis spéjigs kvalitativi un vispusigi veikt savu darbu, jo
socialais darbs ir mainigs — mainas klienta portrets, mai-
nas risinamo socialo problému loks un iesaistitas puses, ta-
dé| sociala darba specialistam ir pastavigi japilnveido savas
profesionalas prasmes.

Tapéc Pamatnostadnés paredzéts tuvako gadu laika ar
valsts un Eiropas struktarfondu atbalstu, ieguldot apmeé-
ram 8,6 miljonus EUR, attistit socialo darbinieku un pare-
jo sociala darba specialistu profesionalitati, konkurétspéju,
ka ari uzlabot socialo dienestu darbu.

Planotie sociala darba atbalsta pasaikumi no valsts bu-
dzeta un Eiropas Struktirfondu lidzekliem planoti seko-
josi:

®Profesionalas kompetences pilnveides un super-
vizijas nodrosinasana socialo dienestu un pasvaldibas
izveidoto socialo pakalpojumu sniedzéju sociala darba
specialistiem.

Vélos vérst uzmanibu, ka profesionalas kompetences
pilnveide un supervizija paredzéta visu 119 pasvaldibu soci-
alo dienestu un citu to izveidoto socialo pakalpojumu snie-
dzg&ju sociala darba specialistiem. Pasvaldibu sociala darba
specialistu apmacibu un supervizijas izmaksas primari bas

Labklijibas ministrijas Socidlds icklauianas un sociili darba

LAIKA PERIODA NO 2015. LIDZ 2022. GADAM

japriek$finansé pasvaldibai pilna apméra, un péc izdevumu
attiecinamibas parbaudes, ta varés sanemt kompensaciju 50
procentu apméra par atbilstosi veiktiem izdevumiem.
Manuprat, Sie planotie pasakumi ir svarigi un nozimigi
visiem un noteikti ietekmés sociala darba kvalitati kopu-
ma, jo apmacibas un supervizija ir vitali nepiecieSamas kva-
litativai un mérktiecigai sociala darba prakses isteno$anai
un sociala darba specialistu profesionalitates uzturésanai.

®Metodiku izstrade par aktualajam klientu merk-
grupam socialaja dienesta, socialo darbinieku apmaciba
un izstradato metodiku pilotésana socialajos dienestos.

Péc izstradatajam metodikam tiks apmaciti socialie dar-
binieki So metodiku praktiskai piemérosanai sociala darba
praksé, ka ari tiks veikta katras metodikas praktiska ievie-
$ana pilotprojektu ietvaros. Lai nodrosinatu $o metodiku
ilgtsp&ju, slédzot sadarbibas ligumus ar pasvaldibam par
pilotprojektu istenosanu, ka viens no nosacijumiem tiks iz-
virzits: nodro$inat izstradato metodiku pielietosanu sociala
darba praksé vismaz tris gadus péc pilotprojekta noslégsanas,
piemérojot metodikas pasvaldibas vajadzibam un aktualajai
situacijai.

@ Vadibas kvalitates principu izstrade socialajos die-
nestos, slodzes kritériju un rezultativo raditaju izstrade
sociala darba praksei socialaja dienesta un atalgojuma
noteiksanas sistémas izstrade, kas, nemot véra sociala
darbinieka kvalifikaciju un darba rezultatus, pielagota
izmanto$anai dazadu pasvaldibu (platibas un iedzivota-
ju skaita zina) socialajos dienestos.

Sakartojot socialo dienestu prakses standartu un izstra-
dajot vadibas kvalitates principus, tiks veidota vienota iz-
pratne par socialo dienestu darba organizaciju. Pilnveido-
jot vadibas kvalitates sistému socialajos dienestos, paredzéts
izstradat un ieviest adekvatus sociala darbinieka slodzes kri-
térijus un rezultativos raditajus sociala darba praksei, ka ari
izstradat vienotu sociala darba specialistu atalgojuma no-
teik$anas sistému, kas novérsis atskiribas viena limena dar-
binieku atalgojuma apméram starp socialajiem dienestiem
pasvaldibas. Ari So aktivitaSu aprobés$ana paredzéta praksé,
istenojot pilotprojektus.

@ Starpinstitucionalas un starpprofesionalas sadar-
bibas mehanismu izstrade.

Sobrid dazidu nozaru specialistu, t.sk., sociala darba
specialistu un institiciju sadarbibas mehanismi politikas
planosanas un uzraudzibas nodro$inasanai, ka ari informa-
cijas apmainai nav pietickami efektivi. Ir identificétas galve-
nas problémas starpprofesionalaja un starpinstitucionalaja
sadarbiba — informacijas apmainas trakums; neskaidriba
atbildibas sadalijumos starp sadarbibas partneriem, neno-
teiktas katras institaicijas kompetences robezas; iesaistitajam
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institiicijam nav izpratnes, zinasanas un prasmes iesaistities
klienta socialas problémas risinasana', ka rezultata nav pie-
tickamas un vienotas izpratnes dazadu nozaru darbinieku
vidit par saviem un citu nozaru darbinieku profesionala-
jiem uzdevumiem, kas neveicina efektivu sadarbibu socialo
dienestu klientu situaciju risinasana. Lidz ar to ir planots
izstradat 5 sadarbibas modelus/vadlinijas starp:

socialo dienestu, socialajiem darbiniekiem un NVA,
tas darbiniekiem;

socialo dienestu, socialajiem darbiniekiem un arst-
niecibas iestadém, arstniecibas personam;

socidlo dienestu, socialajiem darbiniekiem un izglid-
bas iestadém, pedagogiem;

socidlo dienestu, socialajiem darbiniekiem un Valsts
probacijas dienestu, ta amatpersonam, tiesibsargajosam ies-
tadém, policistiem;

socialo dienestu, socialajiem darbiniekiem un barip-
tiesu, tas darbiniekiem

®Periodisko izdevumu par sociala darba aktualita-
tém izdosana un sociala darba terminologijas vardnicas
izstrade.

Tiek planots veikt rakstu krajumu izdosanu divas reizes
gada (elektronisku izdevumu veida). Ka viens no pirma-
jiem $adiem izdevumiem ir $is, kas tika sagatavots Sogad
drukata izdevuma versija, kuru paredzéts izplatit noza-
res vérienigakajos pasakumos ar pasvaldibu sociala darba
specialistu piedaliSanos. Savukart nozares terminologijas
vardnica primari nepiecie$ama sociala darba specialistiem,
lai nodrosinatu vienotu izpratni par nozaré lietojamiem
terminiem.

®Sociala darba attistiba pasvaldibas, izstradajot ko-
pienas probléemu identificéSanas un to célonu analizes
metodes, identificéjot iedzivotaju un institiiciju iesaistes
un aktivizésanas veidus kopienas problému risinasana,
istenot sociala darba kopiena pilotprojektus.

Sociala darba attistibai pasvaldibas tiks pilnveidota so-
ciala darba metode — socialais darbs kopiena (community
social work). Ta ietver socialo darbinieku un citu lidzétaj-
profesiju specialistu planotas kolektivas darbibas, kas palidz
personu grupam vai noteiktam personu kopumam ar vie-
nojosam pazimém (kopéjas intereses, dzivo viena teritorija
u.c.) risinat socialas problémas un uzlabot socialos apstak-
lus. Socialais darbs kopiena ietver problému noteiksanu, to
célonu analizi, socialo planu izstradi un socialas attistibas
virzienu formulésanu, lai veicinatu problémas risinajumu.

Pagvaldibu socialie dienesti, kas planoti ki sadarbibas
partneri, piesaistis socialos darbiniekus sociala darba kopie-
na attistibai, t.sk., sadarbibas partneri varés piesaistit gan
jaunus darbiniekus, gan esoSos darbiniekus (pieméram, uz
dallaika noslodzi). Planojot socialo darbinieku piesaisti so-
ciala darba kopiena attistibai, ka pozitiva prakse tiks vértéta
jaunu socialo darbinieku piesaiste. Ari So aktivitasu aprobé-
Sana paredzéta praksé, istenojot pilotprojektu. Pilotprojek-
ta paredzéts attistit socialo darbinieku prasmes sadarbibai
kopienas resursu attistibai, t.i., tiks apkopotas kopienas
problému identificé$anas un analizes metodes, ka ari tiks
apzinati veidi, ka piesaistit iedzivotajus un institacijas ko-
pienas problému risinasanai.

! “Starpzinojums par sociala darba raksturojumu Latvija 2010./2011.gada un
analizi” atbilstosi ligumam “Sakotnéjas ietekmes (ex-anre) novértéjums par ieceré-
tajam strukturalajam reformam profesionla sociala darba politikas joma” 129.1p.

(http:/Iwww.lm.gov.lv/text/2399)
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Jebkura projekta neatnemama sastavdala ir veikt no-
vértégjumu pirms aktivita$u uzsaksanas un beigas, lai no-
vértétu ieguldijumu, lidz ar to projekta tiek paredzéts
istenot ex-ante izvértéjumu (tiks veikts lidz ar pasaku-
ma istenoSanas uzsaksanu) un ex-post izvértéjumu (tiks
istenots péc pilotprojektu noslégsanas, indikativi 2021.
gada), kuru ietvaros tiks izvértéts gan pasvaldibu sociala
darba specialistu novértéjums par veiktajam apmacibam
un superviziju, gan istenoto pilotprojektu efektivitate
pasvaldibu socialajos dienestos. Papildus tiks veikta klien-
tu aptauja par sniegto pakalpojumu trikumiem un uz-
labojumiem, ka rezultata tiks novértéta socialo dienestu
darbiba kopuma.

Informacija par atbalstu sanémusajiem tiks iegita no pas-
valdibam periodisku atskai$u veida, un informacijas uzkrasa-
na tiks nodrosinata atbilstosi ES struktarfondu un Kohézijas
fonda projektu parbauzu veiksanas kartibai 2014.—2020.
gada planosanas perioda.

Ka ari turpinasies no valsts budZeta finansétas aktivitates:

®Metodiska atbalsta nodrosinasana, organizéjot so-
cialo dienestu/pasvaldibu darbiniekiem metodiskas sa-
naksmes piecos Latvijas regionos (ik gadu) un organizéjot
ikgadgjas konferences.

@®Socialo darbinieku vasaras skolas organizésana.

Jau otro gadu LM organizé vasaras skolu pasvaldibu
socialo dienestu socialajiem darbiniekiem, ar mérki vei-
cinat socialo darbinieku profesionalitati, sociala darba
profesijas parstavju personibas attistibu un izaugsmi. Tas
ilgums lidz $im bijis divas dienas, piedalities vasaras skola
var socialo dienestu socialie darbinieki, kas ikdiena veic
socialo darbu. Ieprieks, 2014. gada $adu vasaras skolu LM
organizéja Katvaru internatskolas ainaviskaja un rekreati-
vaja vidé sadarbiba ar biedribu “Sociala atbalsta, apmaci-
bas un informacijas centrs AD OPUS” un taja piedalijas
80 socialie darbinieki no visas Latvijas socialajiem dienes-
tiem.

Sogad socialo darbinieku vasaras skola notika Kurzemes
pérlé — Kandavas novada, tarisma un atpitas centra “Plos-
ti”. Vasaras skola pavisam piedalijas 60 socialie darbinieki no
visas Latvijas socialajiem dienestiem.

@ Gada balvas “Labakais socialais darbinieks Latvija”
konkurss un balvas pasnieg$anas ceremonija.

LM no 2013. gada organizé konkursu “Labakais socialais
darbinieks Latvija’. Konkursa mérkis ir apzinat socialos dar-
biniekus Latvija, kuri aktivi un godpratigi darbojas sociala
darba prakseé, sniedz profesionalu atbalstu iedzivotajiem da-
zadu socialo problému risinasana un novér$ana, popularizét
sociala darbinieka profesiju Latvija. Pretendenti tiek izvirziti
un vértéti vairakas nominacijas, atbilsto$i apstiprinatajam
ikgadéjam konkursa nolikumam.

Konkursu LM isteno sadarbiba ar Socialo darbinieku
biedribu, Latvijas Pagvaldibu savienibu, Latvijas Pasvaldibu
socialo dienestu vaditaju apvienibu un Latvijas Profesiona-
lo sociala darba specialistu asociaciju, kuru parstavji strada
zurija, lai vértétu iesniegtas anketas un pieskirtu atbilstosas
nominacijas.

lepriek$minéto  pasakumu  kopéjais  attiecinamais
finanséjums ir 8 526 615 EUR, tsk. ESF finanseé-
jums — 7 247 622 euro un valsts budZeta finanséjums —

1292993 EUR.



SOCIALA POLITIKA UN SOCIALAIS DARBS

ILZE RUDZITE

VAKAR, _
> SODIEN, RIT

ALAJA 1997. gada tika pienemta “Balta grimata.
Latvija: socialas Labklajibas sistémas reformu projekts.
Socialas palidzibas sistémas administrésana”. Projekts tika
uzsakts 1995. gada, bet Sogad varam atskatities uz aizvadi-
tajiem divdesmit gadiem, izvértét, ko esam sasniegusi, un
problémam, kas saglabajusas savu aktualitati ari Sodien.
Pieskar$os daziem, manuprat, batiskiem aspektiem.

Centralizicija vai decentralizicija? Apstiprinot “Balto gra-
matu’, tika izvéléts cel§ uz decentralizétu socialas palidzibas
politikas administré$anas modeli, tika planots, ka likumi klas
mazak sarezgiti, tajos tiks noteiktas vietéjas varas funkcijas,
neabsolutizéjot institucionalas formas, kadas palidzibai jatiek
sniegtai, pieaugs valsts loma socialas palidzibas sistémas piln-
veidosana, metodiskas palidzibas snieg$ana un nepieciesamo
jauno pakalpojumu formu atbalstisana’. Sodien dazados fo-
rumos politiki un socialie darbinieki diskuté par sociala dar-
ba birokratizaciju un socialas politikas centralizésanu.

Tad kada ir pasvaldibas un pasvaldibas sociala dienesta
vieta socialas politikas sistéma — ta ir autonoma palidziba
iedzivotajiem vai vienotas valsts direktivas, vadlinijas?

Latvijas Pasvaldibu savienibas 25. kongresa 2014. gada
30. maija pienemtajas “Latvijas Pasvaldibu attistibas vadli-
nijas™ precizi izteikts pasvaldibu viedoklis — “nodalit atbil-
dibu — valsts nosaka kartibu un finansé pakalpojumus, kuri
visd valsts teritorija veicami vienddi. Pasvaldibas nosaka kar-
tibu pakalpojumiem, kuru sniegiand svarigi ievérot teritoridlds
atikiribas vai kuriem nepiecieSams personas (gimenes) stivokla
individudls izvertéjums. Valsts piedalas ar lidzfinanséjumu to
pasvaldibas pakalpojumu veicindianai, kurus valsts uzskata par
prioritdriem.”

Socidlo pakalpojumu attistiba. “Balta gramata” akcenté
vairakas socialas grupas, kuram nepiecie$amas ipasas pakal-
pojumu programmas un attistiti alternativas aprapes veidi:

® gimenes ar bérniem,

® Dbérni arpusgimenes aprapé,

e vecie cilvéki,

e cilvéki ar invaliditati, tai skaita personas ar gariga rak-
stura traucéjumiem.

! “Balta grimata. Latvija: sociilas Labklajibas sistémas reformu projeks.

Socialas palidzibas sistémas administréSana” - hetp://www.google.lv/url?sa
=t&rct=j8&cq=&esrc=s&source=web&cd=18&ved=0CB4QFjAAahUKEw;j
XncTy4dvGAhUhdXIKHadoALw&url=http%3A%2F%2Fwww.Im.gov.
Iv%2Fupload%2Fnormativie_akti%2Fbaltagramata.doc&ei=0ZmlVZ{xDqHqy
QOn0YHgCw&usg=AFQjCNGOQ7CbswmXp8OhsaOzr-I2w7tXA

2 “Balta gramata. Latvija: socialas Labklajibas sistémas reformu projekts.

Socialas palidzibas sistémas administréSana”.- hetp://www.google.lv/url?sa
=t&rct=j8&cq=&esrc=s&source=web&cd=18&ved=0CB4QFjAAahUKEw;j
XncTy4dvGAhUhdXIKHadoALw&url=http%3A%2F%2Fwww.Im.gov.
Iv%2Fupload%2Fnormativie_akti%2Fbaltagramata.doc&ei=0ZmlVZ{xDqHqy
QOn0YHgCw&usg=AFQjCNGOQ7CbswmXp8OhsaOzr-I2w7tXA

3 “Latvijas Pasvaldibu attistibas vadlinijas”.- http://www.lps.lv/LPS/
Kongress/25kongress/

Latvijas Pasvaldibu savienibas padomniece veselibas un socidlajos jautdjumos

Sobrid socialo darbinieku specializacija un nepiecie$ami-
ba attistit pakalpojumus ir daudz plasaka, papildus ietverot
darbu ar:

e bégliem,

e cilvéku tirdzniecibas upuriem,

e cilvékiem ar dazadam atkaribam,

e vardarbiba cietusajiem,

e varmakam,

® bezpajumtniekiem u.c.

Nenoliedzami, ekonomikas krizes ietekmé valstu attisti-
bu, ari to lidzeklu apjomu, ko valstis velta socialajam prog-
rammam. Ja 1995. gada Latvija ta bija banku krize, kas ie-
tekméja socialo un veselibas programmu finanséjumu, tad
pavisam nesena pagatné Latvijas pasvaldibas bija spiestas
rapigi pardomat vai pat samazinat un apturét finanséjumu
socidlo pakalpojumu attistibai, lai nodro$inatu savu cilve-
ku izdzivosanu, jo katastrofali palielinajas to cilveku skaits,
kuri finansiali nespéja nodro$inat pamatvajadzibas. Latvijas
valsts reagéja uz situacijas saasindjumu un iesaistijas ar lidzfi-
nanséjumu absolati nepiecieSamas socialas palidzibas (GMI
un dzivokla pabalsta) nodro$inasana, tomeér situacijas un tas
seku eskalacija ietekméja pasvaldibu finansu ilgtspéju, ari
eso$o socialo pakalpojumu uzturé$ana un jaunu izveidé.

Atbilsto$u un kvalitativu pakalpojumu esamibu ietekmé
ari faktors, ka socialo pakalpojumu snieg$ana tirgus principi
joprojam darbojas tikai fragmentari, atseviskas jomas, kon-
kurence vérojama galvenokart liclajas pilsétas, kuras ir spe-
cigs nevalstiskais sektors. Nemot véra socialo pakalpojumu
finanséjuma apjoma nestabilitati un nelielas pelnas iespéjas,
ir saprotama privata sektora nevélésanas iesaistities pakalpo-
jumu snieg$ana. Tomér tas rada situaciju, kura pasvaldibam
pasam ir javeido visi nepieciesamie pakalpojumi, nevis ir ie-
spéja tos pirk.

Ja raugamies uz nesenaja pagatné izdaritajiem pienému-
miem, pieméram, “...ka, lai veicindtu alternativis socidlds ap-
ripes pakalpojumu attistibu, ir nepieciesams islaicigs un precizi
meérkeéts valsts finansidlais atbalsts, jo vislielikie finansu resursi ir
nepieciesami tiesi uzsikot alternativa pakalpojuma sniegsanu’™,
tad, izvértéjot $isdienas pieredzi, jasecina, ka finansialais
atbalsts nepieciesams ilgtermina — ne tikai pakalpojuma
sakuma fazg, bet ari pakalpojuma ilgtspéjas nodrosinasana,
atbilstosu specialistu piesaisté, specialistu sagatavosana un
apmaciba. Janem véra iedzivotaju zemie ienakumi un ie-
spéjas samaksat par pakalpojumiem — ir skaidrs, ka pakal-
pojumi vél ilgstosi bus jafinansé no publiskajiem lidzekliem,
lidz ar to ir nepieciesama valsts skaidri un ilgtermina definéta
lidzdaliba.

Jauzsver, ka valsts ekonomiska attistiba, sabiedribas vér-
tibu un attieksmes maina, atbilsto$u socialo pakalpojumu,
veselibas apripes pakalpojumu, izglitibas un satiksmes in-
frastrukeiras attistifana un nodro$inasana, pakalpojumu
un nozaru sinergija ir butiskakie priek$nosacijumi, lai péc
divdesmit gadiem més varétu teikt, ka Sobrid valsti uzsak-
ta vérieniga socialas politikas reforma (deinstitucionalizaci-
ja) ir bijusi veiksmiga, ta ir sasniegusi mérki — ir izveidota

4 Koncepcija “Par socialds apriipes pakalpojumu sniegsanas attistibu”,-http://
www.google.lv/url?sa=t&rct=j&q=8&esrc=s&source=web&cd=18&ved=0CB4QF
jAAahUKEwjR74PG29vGAhUh]JnIKHcPpDrtg&url=http%3A%2F%2Fwww.
Im.gov.Iv%2Fupload%2Fnormativie_akti%2Fkonc_soc_apr_pak_attistiba.doc
&ei=KZOIVZG3EqHMyAPD07vADQ&usg=AFQjCNEDU8ieb4]9VEWP3
OPB_YyUTYVxQ.- 9.1pp.
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‘pakalpojumu sistema, kas sniedz personai, kurai ir ierobezotas
spéjas sevi apripét, nepieciesamo atbalstu, lai td spétu dzivot
majas vai gimeniska vide.”>.

Starpinstituciondla sadarbiba un sociila darba kompetence.
“Balta gramata” runa par institaciju sadarbibas nepie-
cieSamibu, socialas palidzibas nepietickami norobezotu
kompetenci attieciba pret citam nozarém. Musdienas sa-
darbibai starp dazadu jomu specialistiem un institacijam,
ari parrobezu sadarbibai, nodrosinot visatbilstosako soci-
alo problému risinajumu, ir aizvien nozimigaka loma —
nereti tie$i sadarbibas, komunikacijas un informacijas ap-
mainas trikums traucé pozitivi risinat socialos gadijumus,
sniegt nepieciesamo atbalstu krizes situacijas. Batiski ir
noteikt visu iesaistito pusu pienakumus un tiesibas, tai
skaita informacijas snieg$ana, lémumu pienemsana un ie-
jauksanas dziluma. Socialas jomas normativais reguléjums
veidojies pédéja desmitgadé un Sobrid nosaka sociala die-
nesta funkcijas, pienakumus, tomér vél joprojam neskaid-
ri iezimé sociala darba definéjumu, specifiskas prasibas un
sociala dienesta lomu sociala darba nodrosinasana, aizvien
svarigakas ir sociala darba kompetences robezas, ka viens
no instrumentiem, ko profesionali saskata to “iezimésa-
nai” — Sociala darba likums.

Specidlistu izglitiba un nodrosindjums Profesiondlds organi-
zdcijas.Ja varam teike, ka ir izpildita pirms divdesmit gadiem
pienemta apnemsanas un socialaja darba strada tikai profe-
sionali, cilveki ar atbilstosu izglitibu, tad diemzél joprojam
ir nepietickams socialo darbinieku skaits — sociala darba
specialistu skaits 2013. gada nogalé socialajos dienestos bija
1281 (bez struktarvienibam), t.i., 64 % no nepiecieSama
skaita, no tiem — 974 socialie darbinieki. Pasvaldibas ik die-

> Ricibas plans deinstitucionalizicijas istenoganai 2015.—2020.gadam

nu saskaras ar gratibam aizpildit vakantas specialistu vietas.

Jaatzimé, ka sabiedriba nereti socialo darbinieku saskata
ka “glabsanas rinki”, aizmirstot par pasa cilvéka, vina gime-
nes un tuvinieku atbildibu par savu dzivi, vélmi to mainit un
mainities. Sabiedribas gaidas, atbildiba par sabiedribas maz-
aizsargatajiem, it ipasi bérniem, tas, ka socialie darbinieki ir
spiesti cinities ar sekam un risinat kompleksas daudznozaru
problémas, rada spriedzi, profesionalo izdeg$anu, profesio-
nalu aizieSanu no profesijas, neveicina profesijas prestiza pa-
augstinasanos.

Batiska loma ir profesionalajam organizacijam, kuras ci-
nas par profesijas attistibu, veicina socialas jomas profesiona-
lu sadarbibu, savstarpéjo atbalstu un apmainu ar “labo prak-
si”, sociala darba atpazistamibu, piedalas politikas planosanas
procesos valsti. Ka pieméru minésu divus nozimigus Latvijas
Pasgvaldibu savienibas sadarbibas partnerus — Latvijas Pas-
valdibu socialas apriipes institaciju apvienibu un Latvijas
Pasvaldibu socialo dienestu vaditaju apvienibu.

Divu gadu desmitu griezuma redzam, ka “Baltaja grama-
ta” definétas problémas un socialas politikas stirakmeni nav
zaud@jusi savu aktualitati, tomér straujais laikmets, globali-
zacija, krasas izmainas pieprasa socialas politikas inovativus
risinajumus, jaunas socialo darbinieku zinasanas un pras-
mes — socialo problému loks paplasinas, tam ir multipls
raksturs un tas ir grati risinamas, rodas jaunas socialajam
problémam paklautas mérkgrupas un nepieciesamiba péc
jauniem pakalpojumiem. Nereti socialas problémas ir eko-
nomikas un politikas raditas sekas, kuru risinajums jameklé
valstij, sadarbojoties ar pasvaldibam, $aja procesa nepazaudé-
jot galveno — cilveku.

Vélos pateike sirsnigu paldies socialajiem darbiniekiem,
kolégiem, sadarbibas partneriem par nesavtigo darbu un ie-
guldijumu izaicinajumu pilnaja sociala darba joma!

IRENA KONDRATE
Rigas domes Labklajibas
departamenta direktore

A RAKSTA MERKIS ir uzsvért sociala darba prak-
ses noveértésanas, t.sk., atbilstoSu prakses novértésanas
instrumentu esamibas nozimigumu pasvaldibas socialo
dienestu sociala darba praksé. Sociala darba prakses no-
vértésana péc butibas lauj atbildét uz jautajumiem: kur
klients atrodas; ko vinam vajag mainit; kur vin$ vélas
noklat; kadas parmainas iejauksanas laika ir notikusas
klienta sistémas? Ja profesionalis nevar atbildét uz mi-
nétajiem jautajumiem, tad var tikt nodarits launums
klientam un sabiedribai. Prakses novértésana pasvaldibas
politikas plano$anas limeni lauj parliecinaties, vai pasval-
diba ir pieejami klientu vajadzibam atbilstosi pakalpoju-
mi, vai budzeta lidzekli tiek téréti efekeivi. Uz pieradiju-
miem balstita prakse ir pamats, lai attistitos sociala darba
zinatniskas teorijas.

Viena no Rigas pilsétas pasvaldibas prioritaram mérka
grupam socialo pakalpojumu/palidzibas nodro$inasana ir
pilngadigie bareni. No 2012. gada Rigas pilsétas pasvaldiba
socialais darbs ar bareniem un bez vecaku gadibas paliku-
siem bérniem (turpmak — Barenis), kuri ir arpusgimenes
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aprupé, 6 ménesus pirms Barena pilngadibas sasnieg$anas,
ka arl péc arpusgimenes apriipes beigsanas un lidz pilnga-
diga Barena 24 gadu vecumanm, tiek veikts saskana ar Rigas
pilsétas pasvaldiba izstradatiem iekséjiem noteikumiem par
kartibu, kada tiek nodrosinats sociala darba process dar-
ba ar bareni un bez vecaku gadibas paliku$u bérnu, kurs ir
arpusgimenes aprapé un péc arpusgimenes aprapes beig-
$anas. Minéta kartiba paredz ilgstosas socialas aprapes un
socialas rehabilitacijas instittciju (turpmak — arpusgime-
nes aprupes instittcija) un Rigas Sociala dienesta (turpmak
— RSD) obligati veicamas darbibas darba ar Bareni un
pilngadibu sasniegusu Bareni.

2014. gada socialo darbu ar pilngadigiem Bareniem
veica 11 RSD socialie darbinieki. 2014. gada socialo dar-
binieku redzesloka bija 969 pilngadigi Bareni. Viens no
arpusgimenes apripes galvenajiem mérkiem ir sagatavot
Bareni patstavigai dzivei, t.i., Barenim arpusgimenes ap-
rapes institacija, aizbildna gimené vai audzugimené jaap-
gust dazadas socialas prasmes, kuras nepiecie$amas pat-
stavigas dzives uzsaksanai, pieméram, irét dzivokli, atrast P



SOCIALA POLITIKA UN SOCIALAIS DARBS

Larbu, veike pasapripi, turpinat macibas utt. Ja kadu no
patstavigas dzives uzsak$anai nepiecieSamajam socialajam
prasmém Barenis nav apguvis pietickami, tad ir nepiecie-
Sams sociala darba pakalpojums. 2014. gada no ieprieks
minétajiem RSD redzesloka esosajiem 969 pilngadigajiem
Bareniem socialais darbs ar gadijumu veikts ar 288 jeb
30% Bareniem.

Visbiezak Barepiem konstatétas truksto$as prasmes un
resursi — prasmes vai izglitiba darba atrasana, prasmes ma-
jokla jautajuma risinasana, neorientésanas daudzajos nor-
mativajos aktos, lidz ar to nepieciesamiba péc juridiskam
konsultacijam (pieméram, dzivokla rindas jautdjumu risi-
nasana, ires liguma sastadi$ana u.c.), apgratinata saskarsme
ar apkartéjiem cilvékiem. Dalai pilngadigo Barenu ir atkari-
bas, vardarbiga uzvediba, ka ari tendence veikt likumparka-
pumus. 2014. gada RSD, veicot socialo darbu ar gadijumu,
288 Bareniem visbiezak konstatétas un risinatas problémas
bija majokla jautajuma risinasana, izglitibas trakums, vajas
socialas prasmes un ar nodarbinatibu saistitas problémas.

2014. gada ka jauni RSD klienti registréti 165 pilngadi-
gi Bareni, no kuriem ar 83 (50%) tika veikts socialais darbs
ar gadijumu. No minétajiem 83 Barepiem, ar kuriem veikts
socialais darbs ar gadijumu, 3 bija no audzugimenes (2%
no kopéja pirmreizéji registréto klientu skaita), 39 — péc
aizbildnibas (24% no kopéja pirmreizéji registréto klientu
skaita), 41 — péc arpusgimenes apripes institticijas (25%
no kopéja pirmreizéji registréto klientu skaita). Par spiti
tam, ka ar visiem pirmreizéji registrétiem Bareniem nav ne-
piecie$amibas veikt socidlo darbu ar gadijumu, RSD darbi-
nieki pirma gada laika péc arpusgimenes apripes beig$anas
Barenim pastiprinati pievér§ uzmanibu un piedava sniegt
nepiecie$amo atbalstu un palidzibu veiksmigai patstavigas
dzives uzsaksanai, t.sk. ne retak ka vienu reizi pusgada Ba-
reni apmeklé dzivesvieta, nepiecie$amibas gadijuma Bare-
nim ir iespéja sanemt gimenes asistenta pakalpojumu.

Lai Rigas pilsétas pasvaldiba varétu planot un ieviest ridzi-
nieku vajadzibam atbilsto$us socialos pakalpojumus, nepie-
cieSams regulari veike kopéjas socialas situacijas monitoringu,
apkopojot un analizéjot datus par galvenajam tendencém
socialas palidzibas un socialo pakalpojumu joma, tsk. par
Barepiem sniegto atbalstu. Lidz ar to butiska nozime ir datu
apkoposana un analizg, lai, balstoties uz izpétes datiem, varétu
veidot politikas planosanas procesu. Sobrid dati par Barenu
skaitu un socialo situaciju tick apkopoti un analizéti, izmato-
jot Pasvaldibas socialas palidzibas administrésanas informacijas
sistému (turpmak — SOPA). Lai ari minéta sistéma ietver gal-
venos datu elementus par personu socialo situaciju un socialo
gadijumu skaitu, tomér ta nenodro$ina elektronisku datu
apkopos$anu par personu socialas situdcijas izvértéjumu un
attistibas gaitu. Rigas pasvaldibas lidzsinéja pieredze liecina,
ka prakses novértésana socialaja darba ar Bareniem un ari ci-
tam mérka grupam netiek veikta efektivi, proti — dati tiek
apstradat manuali un nav operativi ieglistami, ka ari tiek ie-
robezota to analize.

2015. gada tika uzsaks darbs, lai pilnveidotu elektronis-
ko SOPA sistému, izveidotu un integrétu taja eso$o pilnga-
diga Barena socialas situacijas un socialas funkcionésanas
izvértégjuma moduli (turpmak — SF modulis). Sobrid péc
Rigas pasvaldibas pasatijuma SIA “ZZ Dats” ir elektroniski
izveidojis SF moduli un veic ta testéSanu praksé. Planots, ka
$a gada vasara SF modulis tiks nodots aprobésanai RSD un
arpusgimenes apripes institiciju socialajiem darbiniekiem.
Elektroniskais SF modulis sniegs sekojosas prieksrocibas:

1. Veicot socialo darbu ar Bareni, vareés secinit, ki dinamika
mainas personas socialas funkcionésanas spéjas, noteikt
trikstosas prasmes un resursus, identificét un apkopot
socialas problémas gan personai, gan noteiktai personu
grupai.

2. Nav nepieciesams lietot (drukat) papira veidlapas datu
aizpildiSanai, jo dati tiks ievaditi un apkopoti elektronis-
kaja sisttma — SF moduli.

3. Veicinas institiciju sadarbibu un operativu datu apmai-
nu, pieméram, starp arpusgimenes apripes pakalpojuma
institGicijam un RSD.

4. Varés veikt regularu datu analizi, taja skaita korelét datus
par Barenu socialas funkcionésanas spéjam, ka ari sali-
dzinat datus starp institacijam.

5. Mazinas sociala darbinieka klienta socialas situacijas no-
vértéjuma subjektivitates risku, tadéjadi padarot socialas
situacijas novértégjumu objektivaku.

6. Sniegs atbalstu pasvaldibas socialo pakalpojumu politi-
kas plano$ana un attistiba, jo skaidri paradis, kadas ir
Barenu visbiezak sastopamas socialas problémas, kadu
problému risinaanai nepiecie$ami jauni socialie pakal-
pojumi. Pasvaldibas budzeta lidzekli tiks novirziti merk-
tiecigi — butiskako Barenu socialo problému risinasanai
pasvaldiba.

7. Regulara politikas novértésana, laus sagatavot ieteiku-
mus atbildigajam valsts institacijam, lai novérstu vai
mazinatu trikumus arpusgimenes apriipes sistéma,
t.sk., planotu efektivaku deinsitucionalizacijas procesu.
Elektroniskais SF modulis ir izveidots, ietverot galvenos

socialas funkcionésanas izvértéjuma kritérijus — “Majok-

lis”, “Nodarbinatiba”, “Izglitiba”, “lenakumi”, “Atkaribas”,

“Veseliba”, “Socialas prasmes”, “Sadzives prasmes”, ka ari

apakskritérijus, kuri ir padzilinati skaidroti (sk. 1. tabula

“SF modula piemérs kritérijam “Nodarbinatiba”). Attiecigi

katram kritérijam un apakskritérijam var izvéléties atbilsto-

$u pakapes vértéjumu: “Augsta socialas funkcionésanas (SF)
spéja /Norma”, “Vidéja SF spéja/ir atseviskas gratibas” vai

“Zema SF spéja/apgratinata’. Lai socialais darbinieks péc

iespéjas varétu precizak noteikt atbilsto$u vértégjumu kri-

térijam, katram vértéjumam ir sniegts skaidrojums par ta
nozimi. Saja skaidrojuma minétas biezak sastopamas situa-
cijas klienta SF pakapes noteiksanai. Socialais darbinieks
atbilstosi katra klienta individualajai situacijai un vajadzi-
bam nosaka, kur$ no skaidrojumiem ir atbilstosakais kon-
kréta klienta situacijai. Péc klienta SF izvértésanas, ja kada
no kritérijiem konstatéta vidéja vai zema SF, socialais darbi-
nieks nodrosina klientam atbalsta un palidzibas sniegSanu
konkrétas problémas risinasana, ja nepieciesams, piesaistot
atbilsto$u pakalpojumu/resursu. SF moduli ir iestradata
informativa sadala par pieejamiem socialajiem pakalpoju-
miem Rigas pilsétas pasvaldiba klienta socialas problémas
risinasanai, kas informativi palidz socialajam darbiniekam
orientéties un noteikt piemérotako atbalsta veidu darba
ar klientu. SF modula aizpildisanai nav noteikts laika pe-
riods, tas var aiznemt vairakas konsultacijas. Socialajam
darbiniekam ir jaizmanto dazadas metodes, lai noskaidrotu

Barepa SF limeni noteiktam kritérijam (pieméram, testi,

novértésanas skalas, intervijas un tml.). Paredzéts, ka sadu

SF moduli Barenu socialas funkcionésanas spéju noveérte-

$anai izmantos ménesi pirms un péc arpusgimenes aprapes

beigsanas, ka ari atbilstosi kartiba, kada tiek nodrosinats
sociala darba process darba ar bareni un bez vecaku gadi-
bas palikusu bérnu, kur$ ir arpusgimenes aprapé un péc
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arpusgimenes aprapes beig$anas, noteiktajai prasibai — SF
noveértésanu veikt ne retak ka ik péc 3 ménesiem.
Elektroniska SF modula ieviesanas rezultata tiks piln-
veidota kvalitativa administrativo datu iegisana, nosakot
potencialas personu riska grupas problémas un vajadzibas,
kas batu par pamatu, lai veidotu politikas planosanas pro-
cesu socialaja joma. Kaut ari Sobrid tiek planots, ka mi-
nétais elektroniskais SF modulis tiks izmantots darba ar
Bareniem, perspektiva lidzigu SF moduli varés izmanto
socialaja darba gan ar darbaspéjigam nestradajosam per-

sonam, gan personam bez noteiktas dzivesvietas. Tapat tas
ir pirmais solis, lai socialaja darba samazinatu papira veida
izmantojamos dokumentus un paplasinatu iespéju elektro-
niskaja vidé izmantot dokumentus, pieméram, ieviesot ari
klientu lietu elektroniska veida, kas viennozimigi adminis-
trativi atslogotu sociala darbinieka ikdienu.

*Visi raksta izmantotie statistikas dati ir no Rigas
domes Labklajibas departamenta Gadagrimatas “So-
ciala sistéma un veselibas aprape 2014. gada”, heep://
www.ld.riga.lv/

1. tabula. SF MODULA PIEMERS KRITERIJAM “NODARBINATIBA”

Augsta socialas Vidéja SF spéja/
Kriterijs funkcionésanas (SF) spéja / ir atseviskas Zema SF spéja/apgratinata
Norma gratibas

Nepieciesama palidziba un regulars atbalsts

nodarbinatibas jautajumu risinasana. Ne-

Nav nepieciesams atbalsts. NepiecieSams atbalsts no-  strada/nav registréjies Nodarbinatibas valsts

Strada (noslégts darba Ii- darbinatibas jautdjumu ri-  agentdra/objektivu iemeslu dé| nav iespéjas

gums) vai macas. Var uzraks- sinasana. Neregulari strada iegut darbu (pieméram, veselibas stavokla

Nodarbinatiba tit CV un pieteikuma veéstuli, gadijuma vai sezonalos dar-  dél (funkcionalu/garigu/psihisku traucéjumu

ir izpratne par savam darba
spéjam un vélmém (kur un
par ko vélas un var stradat,
macities).

bus un/vai ir bezdarbnieka
statuss. Nav motivacijas pa-
stavigi stradat savam spé&jam
atbilstosu algotu darbu.

dél) /gratibas atrast darbu, jo nav darba pie-
redzes/ nevélas stradat). Neizrada vélmi stra-
dat, nav spéjigs uzrakstit CV un pieteikuma
véstuli, nav izpratne par savam darba sp&jam

un vélmém (kur un par ko vélas un var stra-
dat, macities).

Pakalpojums

/resurss,

kas palidz risi- —
nat  konkréto

problému

Arpusgimenes apripes institlcija/audzugimene/aizbildnis, RSD, jauniesu maja,
grupu maja (dzivoklis) un specializéta darbnica personam ar gariga rakstura
traucéjumiem, Nodarbinatibas valsts agentdra (NVA), NVO (pieméram, nodibi-
najuma “Invalidu un vinu draugu apvieniba “Apeirons” motivacijas programma),
gimenes asistents.

LOLITA VILKA

SOCIALA POLITIKA UN SOCIALAIS DARBS METODOLOGISKIE JAUTAJUMI UN DISKUSIJAS

SOCIALA DARBA PROFESIJAS ATTISTIBA

AJA VASARA no 29. jinija lidz 2. jalijam Milina, Ira-
lija notika konference “Socidli darba izglitiba Eiropa: iepre-
tim 2025, To rikoja Eiropas Sociala darba skolu asociacija
(EASSW), kuras aicindjumam piedalities konferencé atsaucas
ap 700 dalibnieku no 44 valstim, taja skaita ari $a raksta autore.

Konference mudindja uz kritisku ielikosanos sociala dar-
binieka profesijas attistibas jautdjumos un reizé ari uz dis-
kusiju par sociala darba izglitibu, profesionalam zinasanam,
prasmém, kompetenci un atticksmém ikdienas praksé finan-
$u un ekonomiskas krizes apstaklos.

Konferences ricibas komitejas aicindgjums bija dalities
idejas un pieredzé par loti nozimigam un Sobrid aktualam
sociala darba pamattémam:

Sociala darba zinasanas, prasmes un vértibas;

Teorijas un prakses attiecibas;

Sociala darba pétnieciba, prakse un izglitiba;

Sociala darba izglitibas starptautiska dimensija;

Sociala darba izglitiba un macisana krizes laika;

Izaicinajumi un iespéjas, attistot sociala darba izgliti-
bas programmas;
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Maci$anas metodes socialaja darba.

Domu apmaina konferences darbnicas, 397 referati un
diskusijas paralélas sekcijas deva bagatigu materialu par soci-
ala darba profesijas stavokli Eiropas valstis.

Véstijums, kas burtiski stravoja visas konferences laika
plenarsédeés, diskusijas sekcijas un neformalas sarunas kon-
ferences darba starplaikos, ir pasakams isas tézés: Eiropas
valstis nav atrautas no globilajiem procesiem. Ekonomiska
krize ir izmainijusi situdciju pasaulé. Socidlo problemu dzi-
lakais célonis ir asimetrija, kas izveidojusies starp finansu
ckonomiskajim interesem un socidlo drosibu, vairojor viegli
ievainojamo socidlo grupu socidlo izslegianu. “Ka socidlie
darbinieki sava praktiska darba vietéja limeni var atbildet
un pretoties globalam ietelemeém?” — tads bija konferences
centralais jautajums.

Atbildot uz to un analizéjot situaciju sociala darba iz-
glitiba un praksé, Valters Lorencs — Bolzano universitates
rektors, prominence sociala darba filozofija un politika, pro-
fesors lietiskajas zinatnés, neparprotami noradija uz nepie-

ciesamibu péc parmainam sociala darba profesija: “Socialie P



SOCIALA POLITIKA UN SOCIALAIS DARBS

<« darbinieki atrodas izaicinajuma prieksa: vai pieturéties pie
‘politiski neitralas’ lomas un koncentréties uz ‘individualu
gadijumu glabsanu’ vai, apliecinot savu politisko mandatu,
pievérsties ari socialas atstumtibas strukturaliem céloniem?
Otraja gadijuma tas ievérojami sekmés Eiropas projekta, kas
balstas uz ieklausanu, apliecinasanu no jauna”.

Starptautiskas konferences diskusiju konteksta Latvija
ir sociala darba attistibas piemérs ar pieredzi, kas nav nedz
sliktaka, nedz labaka salidzinajuma ar citam Eiropas valstim.
Vieniga atskiriba varbat ir ta, ka Baltijas valstis, ieskaitot Lat-
viju, profesionala sociala darba vésture ir salidzinosi isa, jo ta
iesakusies tikai péc neatkaribas atgfisanas pagajusa gadsimta
devindesmitajos gados.

Par sociala darba izglitibas un prakses jautajumiem, masu
pieredzi un sasniegumiem nav jakaunas runat starptautiska
auditorija un daudzéjada zina mums ir ari ar ko lepoties.

Masu valsts ir atpazistama ari sociala darba skolu sabied-
riba. Zinama méra tas ir saistits ar Latviju ka ES prezidéjo-
$o valsti $aja gada. Bet Latviju atpazist ari ka valsti, kura ir
pardzivojusi finan$u ekonomiskas krizes dzilako posmu. Un
tapat ka citviet krizes gadi ir izgaismojusi sociala darba stipras
un vajas puses, labo un ne tik labo pieredzi, kas var dot vérti-
gu ieguldijumu kopéja Eiropas sociala darba kustiba.

Kritiski par mums pasiem.Lai saprastu, ‘ka un ‘kada vir-
ziend doties, ir labi jasaprot un janovérté atrasanas sakuma
punkts. Si briza sakuma punkts Latvijas socialaja darba ir
2013. gada decembri pienemtas “Profesiondla socidli darba
attistibas pamatnostidnes 2014.—2020. gadam’. Tas ir sva-
rigakais dokuments Latvijas sociala darba vésturé, kas veltits
sociala darbinieka profesijas astistibai.

Profesionalas kompetences, zinasanu un prasmju piln-
veidosana $aja dokumenta tiek atzita par ipasi svarigu uz-
devumu, ja ne pasu galveno. Savukart izglitiba ir viens no
galvenajiem pilariem, kas balsta un uztur profesijas ilgtspéju
un attistibu.

Tomeér, paliek aktuals jautajums: kadas zinasanas?; kadas
prasmes?; kada méroga kompetence ir nepiecieSama socia-
lajiem darbiniekiem, lai atbildétu uz socialo pieprasijumu,
ko sabiedriba izvirza sociala darbinieka profesijai sarezgitajos
socialajos apstaklos?

Kiritiska ieltiko$anas taja, ko macam un daram, saprotam
vai nesaprotam, aizstavam vai noraidam, ticam vai noliedzam
ir pamats jaunu trajektoriju atrasanai sociala darba attistiba.

Pirms kada laika, aicinot jaunieSus izvéléties studét so-
ciala darbinieka profesiju, interneta portala tika ievietots
RSU reklamraksts “Socialais darbs — veidojam sabiedribu
visiem!”. Kada persona, kas sevi bija nodévéjusi par Annu,
$im rakstam bija pievienojusi pirmo komentaru: “Sausmiga
profesija, Sausmigs darbs un Sausmiga publika, t.i., klienti. Vai-
rumam ilgik straddajosu soc. darbinieku ir veselibas problemas,
darbinieki savd starpd censas viens otru norakt, jo kaut kur jau
1ds pa dienu uzkritds negacijas jaizgiz”." lespéjams, ka raksti-
taja bija kada sociala darbiniece, vai varbit kada persona ar
skatu no malas. Nav batiski, kas ir autors, bet sis komentars
kartéjo reizi signalizé par sociala darbinieka profesijas zinamu
negativu rezonansi sabiedriskaja doma. lespéjams, ka, strada-
jot ikdiena, ir brizi, kad $is darbs patiesi lickas Szusmigs. Bet
vai tamlidzigi brizi nav iespéjami jebkura cita profesija?

Dienu no dienas stradajot ar saviem klientiem, sociala-
jiem darbiniekiem un specialistiem pat parak biezi nakas

! Socialais darbs — veidojam sabiedribu visiem! http://apollo.tvnet.lv/zinas/
socialais-darbs-veidojam-sabiedribu-visiem/695337

METODOLOGISKIE JAUTAJUMI UN DISKUSIJAS

atzit nespé&ju un bezspécibu klientu samezgloto dzives prob-
léemu prieksa. Un tad vél ka auksta Gdens $alts par sociala-
jiem dienestiem, socialajiem darbiniekiem un specialistiem
nak pamacibas no Valsts kontroles “Nevajag aizbildinaties,
vajag stradat!”— kur Valsts kontroliere E. Kramina par so-
cialo dienestu darbu raksta skaudri un bez diplomatijas: “Ta
teikt — ko jas gribat, masu darbs ir sédét pie rakstamgalda,
izmantot to, kas acu prieksa, nevis iet un iepazities ar realo
situaciju dzivoklos un majas. Patiesibi 5o dienestu funkcijas
tomer ir plasikas un prasa patiesu iedzilindianos savu klientu
situdcijd, lai palidziba nonaktu pie tiem, kam ta tiesam vis-
vairak ir nepiecieSama. .... jddodas pie cilvekiem vinu dzives
vietas un kompetenti jianalizé visa iegita informacija, lai pa-
lidzibu sanemtu tie, kam ta visvairak nepiecie$ama”.

“Bet vai tad més nestradajam?!”, ta atbildétu vairums so-
cialo darbinieku un specialistu.

Drzili emocionali gruzdosa sajata un nigrums, darbs bez
gandarfjuma liek izsaukties: “Sausmiga profesija, Sausmigs
darbs!” un meklét vainigo. Te vainiga ‘Sausmiga’ publika —
klienti (ak, cik to ir daudz! ak, ki noskrandusi), te slikti so-
cialie darbinieki (a4, kadi birokriti!) te naudas par maz, te
slikta politika, un ta joprojam, vainigo bez gala...

Pédéjos gados veiktie pétijumi sociala darba joma parada,
ka viena no socialo darbinieku problémam ir parslodze —
92% intervétie socialo dienestu darbinieki sava ikdienas
praksé ir saskarusies ar parslodzi darba, t.sk., 24% socialo
darbinieku to izjat regulari, visbiezak minot tiesi emociondilo
un informativo parslodzi > (atbildéjusi 22 pasvaldibu SD).

Sie dati par 2010./2011. gadu ir attiecinami uz laika pos-
mu, kad Latvija iesakas finansu—ekonomiska krize.

2012. gada pavasari Rigas Stradina universitates Labklaji-
bas un sociala darba katedra veica sociala darba specialistu un
socialo darbinieku aptauju. Raksturojot sava darba vajas pu-
ses, vardi parslodze, izdegsana bija dominégjosie atslégas vardi
se$padsmit novadu sociala darba specialistu komentaros. (Sa-
lidzinosi — pétijums 2015. gada parada, ka parslodzi izjat
98% aptaujatie socialie darbinieki un specialisti (n=98).)

Saistiba ar profesionalo izdegsanu liek pardomat vél kads
raditajs: dazados pétijumos, vaicajot par klientu apmierina-
tibu ar sociala dienesta (sociala darba specialistu) pakalpoju-
miem, paradas diezgan noturigs raditajs, — ap 20% klientu,
kuri atbild, ka ir neapmierinati. Sis raditajs ir tuvs tiem 24%
sociala darba profesionalu, kuri atzimé, ka parslodzi darba
piedzivo reguldri. Vai ta ir tikai sakritiba vai likumsakariba,
tas ir jaturpina pétit. Tomér, klientu viedoklos, kas izskan ari
medijos un socialajos tiklos, ir vérts ieklausities: “Viss ir atka-
rigs no socidld darbinieka un vina atticksmes. Reizém ir sakarigs
specidlists, bet reizém tads...”; ..varbut patrapisies labs socidlais
darbinieks, tad viss labi, bet ja ne tad...”; “No soc. darbiniekiem
Jjau neprasa daudsz... TIKAI CILVECISKU ATTIEKSMI”.

Saja skaudraja retorika par un ap socialo darbu ir saklau-
sama ari laba zina. Tiek aktualizéts socialais pieprasijums, ko
Sodien izvirza sociala darbinieka profesijai.

Lai gan, ka vélak paskaidroja E. Kramina, Valsts kontrole
nav analizéjusi jautdjumus, kas ir saistiti ar socidlo darbu, t.i.,
ko ietver sevi socidlais darbs, ta kvalititi un darbinickiem ne-
pieciesamds prasmes, bet gan ir vértéjusi noteiktas pasvaldibam

delegétas funkcijas izpildi — socidlds palidzibas sniegsianu, kas

2 Elita Kramina: Nevajag aizbildinaties, vajag stradat!heep://www.delfi.
Iv/news/comment/comment/elita-krumina-nevajag-aizbildinaties-vajag-
stradat.d?id=45466928

3 Starpzinojums par sociala darba raksturojumu Latvija 2010./2011. gada un
ta analize”http://www.mk.gov.lv/sites/default/files/editor/07122012_3_2_
starpzinojums_soc_darba_raksturojums.pdf
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ir janodrosina, ievérojot Socidlo pakalpojumu un socidlas pali-
dzibas likumu, Ministru kabineta noteikumus un pasvaldibu
saistosos noteikumus. * Aizradijums raksta, ka “dienestu funk-
cijas tomér ir plasakas un prasa patiesu iedzilinasanos savu
klientu situacija, [..] jadodas pie cilvékiem un kompetenti
jaanalizé visa iegita informacija’, tomér ir neparprotami sais-
tams tiesi ar profesionalam lietam: uz cilvéku centréts socidlais
darbs — patiesa iedzilindsands — kompetenta analize — at-
tieksmes un vertibas.

Atgriezoties pie parslodzes un izdegsanas problémas, ja-
atzist, ka ta socialaja darba nav jauna. 2007. gada veiktaja
pétijuma “Izglitibas loma socialo darbinieku profesionalaja
darbiba”, kas tika veikts sadarbiba ar toreiz vél pastavoso Soci-
alo pakalpojumu parvaldi, parslodze un izdegsanas sindroms
tika minéts: foti — 39,9%, savukart jiztami — 39,3% atbilzu
(n=201).” Tatad, parslodze un izdeg$ana nav parejosa krizes
gadu paradiba. Krize tikai vél vairak paspilgtinaja $o problému.

Minétaja 2007. gada pétijuma ir ari kads cits raditajs, kas
liek pievérst uzmanibu: 54,7% aptaujato sociala darba spe-
cialistu tobrid apgalvoja, ka, iespéjams, mainitu savu darbu.
Savukart 17,4% pavisam noteikti butu ar mieru mainit no-
darbosanos (n=201).

Paltkojoties uz Siem skaitliem no laika distances — $o-
dien, 2015. gada un salidzinot ar §a briza specialistu aizplasa-
nu no profesijas, un faktu, ka, “ik gadu pirmaja kursa nepie-
cieSams uzpemt 205 studentus, t.sk., 150 pamata studijas,
50 magistrantus un 5 doktorantus™, redzams, ka pédgjo
septinu gadu laika socialo darbinieku profesijas attistibai ir
izveidojies visai izteikti negativs fons.

Kaut ari parslodzes un izdeg$anas probléma nav varda
nosaukta, netiesa veida uz to atbild ari jau pieminétas Pa-
matnostadnes 2014.—2020. gadam, paredzot ieviest adekva-
tus slodzes kritérijus un rezultativos raditajus sociala darba
praksei socialaja dienesta.

Saprotams, ka slodzes un rezultativo raditaju noteiksana
ir loti svarigi sociala darba kvalitates nodro$inasanas aspekti.
Tomeér, parslodzes un profesionalas izdeg$anas probléma nav
tikai darba apjoma kalkulacijas jautajums, tas ir ari pasu so-
cialo darbinieku atticksmes pret profesiju jautajums, un tas
ir ari kompetences, pielietojamo zindsanu, prasmju un metozu
jautajums.

Jaunas trajektorijas socidla darba profesija.Latvijas situaciju
socialaja darba uz starptautiskas konferences “Sociala darba
izglitiba Eiropa: iepretim 2025” diskusiju fona varétu rak-
sturot ka vienu no piemériem, kas aridzan apstiprinatu, ka
daudzi jautajumi, par ko tika spriests $aja konferencé, nav
svesi ari mums, bet tajos ir vérts ieklausities.

Par ko Latvijas socidlajiem darbiniekiem, specialis-
tiem un socidla darba izglitotajiem ieteiktu pardomat
starptautiska konference “Socidla darba izglitiba Eiropa:
iepretim 2025”7

Par to, ka socialie darbinieki biezi ir bezpalidzigi risina-
mo socialo problému prieksa, ka ekonomisko un socialo lie-
tu kartiba, kada Sobrid ir izveidojusies pasaulé, tradicionalas
sociala darba pieejas nav pietickami efektivas, izteicas gandriz
visu valstu parstavji.

4 Atbilde L.V. no E. Kriiminas 10.07.2015. sakara ar rakstu “Nevajag
aizbildinaties, vajag stradat!”

L. Dzene., S. Valaine. Izglitibas loma socialo darbinieku profesionalaja darbiba.
(2008).
O Valsts sekretires 1. Jaunzemes parakstita véstule (10.09.2013. Nr.58)
Augstakas izglitibas padomei, Rigas Stradina universitatei un citam izglitibas
iestadém, kuras piedava izglitibu sociala darba nozare.)
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Visskaudrakais pazinojums konferences dienas naca no
Griekijas Demokrita Universitates Trakija. Ar asaram acis
grieku kolége uzrunaja auditoriju: ,Dear colleagues, today 1
am your client” (Dargie kolégi, Sodien es esmu jasu kliente).
Skaudri, bet drosmigi!

No konferences dalibniekiem izskanéjusas domas, vie-
dokli un idejas koncentréjas vairakos savstarpéji saistitos un
papildino$os tematiskos lokos:

Sociala darba vértibas un pozicija socialaja politika,

Sociala darba izglitiba, prakse un pétnieciba,

Sociala darba nozares autonomija,

Sociala darba metodes un metodologija,

Sociala darba nozares specialistu — praktiku un izgli-
totaju korporativa atbildiba un starptautiska sadarbiba.

Socidla darba vertibas un pozicija socidlaja politikd —
viens no loti karsti debatétiem tematiem konferencé.

Katrs laikmets izvirza savus jautajumus. Sa briza aktulais
jautajums: vai socidlais darbs Sodien var pastaver bez globalas
perspektivas?

P. Livens (P Lieven, Belgija) noradija uz ¢etram globalam
tendencém:

ekonomiska krize un paradi,
socioekonomiska krize un nevienlidziba,
energijas un patérina krize,
demografiska un ekologiska krize.

Sis tendences noteiks sociali darba praksi nakamaja
dekadé. “Darbs ar sabiedribu. Sociald kapitila veicinisana.
Transforméjosais jeb parveidojosais socidlais darbs uzlabos
miisu socidlds sistémas elastigumu (resilience) krizes laika. Iz-
virzit socidlds prasibas un iedarboties politiski un strukturila
limeni” — ta P. Livens par socialo darbu muasdienu krizes
laika.

Savukart I. Fergusons (1. Ferguson, Lielbritinija) socialo
darbu pozicionéja neparprotami radikali: “Socidlais darbs ir
ari politisks, ne tikai tehnisks. Lielbritanijas pieredze parida,
ka jaunds publiskds parvaldibas ieviesta pakalpojumu privati-
zdcijas un komercializacijas sistéma, kas nu jau parnemta vi-
sdas Eiropas valstis, socidlo darbu ieved tirgus attiecibis. Tagad
socidld darba fokuss ir vérsts uz novertéSanu un menedzmen-
tu un socidlo darbu padara depersonalizétu’ (V. Lorencs) un
birokratisku”. L. Dominelli (Lielbritanija) socialo pakalpo-
jumu komercializacija saskata sociala darba profesijas frag-
menté$anos un draudus zaudét profesijas pamata izpratni.

Atsaucoties uz ‘macibstundam’ no Ungarijas un Sloveé-
nijas, L. Fergusons aicina radikalizét socialo darbu, iesta-
joties pret ikdienas dzives un cilvéku savstarpéjo attiecibu
ekonomizé$anas un pelnas izdeviguma stadiSanas augstak
par cilvéku vajadzibam. “Mums ir vajadzigs citids socidlais
darbs — tads, kas ierosina parmainas, tads, kas apliecina pa-
tiesu solidarititi, tads, kas balstis uz cilveku vajadzibam nevis
tirgu. Un tas ir iespéjams!”

Pirms gada Vispasaules socialo darbinieku un sociala
darba attistibas darbinieku konference Melburna (Austra-
lija) pienéma starptautiskas sociala darba definicijas jauno
redakciju. “Socialais darbs ir profesija un akadémiska
disciplina, kas veicina socialas parmainas un attisti-
bu, socialo saliedétibu un iespéju radiSanu patstavigai
funkcionésanai sabiedriba un cilvéku atbrivi. Sociala
taisniguma principi, cilvéktiesibas, kolektiva atbildiba
un ciepa pret citadibu ir sociala darba centra. Balsto-
ties uz sociala darba teorijam, socialajam un humani-
tarajam zinatném, un specialam zinasanam, socialais

darbs iesaista cilvékus un struktiiras, lai risinatu dzives p
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< problemas un izaicinijumus, un veicinatu labklaji-
bu”.’

Reizé ar jauno redakciju tiek ieziméts batisks pavérsiens
sociala darba lidzsingja izpratné. Pirmkdirt, tiek atzits, ka so-
cialais darbs ir ne tikai profesija, bet ari akadémiska discipli-
na. Otrkart, sociala darba prakses fokuss tagad ir vérsts — uz
kolektivo un strukturalo iesaisti. Zreskdrt, socialas saliedéti-
bas veicinasana, respektéjot citadibu.

Starptautiska definicija zinama méra ir filozofiska jabu-
tiba, kam preti vajadzigi tas praktiskas istenosanas realistiski
instrumenti, kas raksturojami zinasanu, prasmju un kompe-
tences terminos. Sada konteksta plasi tika diskutéti sociala
darba profesionalas identitates jautajumi.

P. Valtone un P. Asvorte (2 Walton, P Ashworth, Liel-
britanija) uzsvéra, ka “Spéciga socidli darba identitate ir aiz-
sargdjoss pamats praktikiem un butisks jaunajiem kvaliftkdciju
ieguvusiem socidlajiem darbiniekiem, parejot no izglitosands uz
nodarbinatibu profesiji’.

Bet, kas definé sociala darba profesijas identitati? Jau-
tajumu saasinaja Slovénijas koléges A. M. Sobokanas (4.
M. Sobocan) uzstasanas: “Socidlds labklijibas likumi konstrué
birokratizétu socidlo darbinieku profesiondlo identitati. Citi
specidlisti neuztver socidlo darbu ki patstavigu un kompetentu
pakalpojumu. Ari sabiedriba socidlos darbiniekus interpreté
ki darbiniekus bez sirds un humdanisma — bet vinus vélas
redzét nesavtigus un neierobezoti pasaizliedzigus’.

Sociala darba identitate tiek veidota augstskola, ta turpi-
na augt personas profesionalas karjeras laika un to ietekmé
un veido mijiedarbiba ar citiem profesionaliem un ari sociala
darba klienti. Profesijas un akadémiskas disciplinas pozicija,
prestizs un autoritate ir atkariga no ta, ka profesionali aplieci-
na sociala darba misiju. “Tzglitibas programmas bistu jaizman-
to mdcibu metodes, kas veicina ne tikai zindsanas un prasmes,
bet attista ari tadas kvalitites ka profesiondlo identitati, parlie-
cibu, kritisko domasanu, radosumu un profesiondlo lideribu”,
sacija H. Lavsons (H. Lawson, Lielbritanija).

Zinasanu jaunradiSana socialaja darba ir pirmais dienas-
kartibas uzdevums krizes laika. A. Sikora (A. Sicora, Itilija)
vérsa uzmanibu uz paradoksu, kas ir attiecinams gan uz glo-
balam lietam, gan ari uz tieSo praksi: “Meés varam stridait ar
pilnu parliecibu, ka visu esam izdarijusi pareizi, bet varam
pavisam nepamanit, ka esam domdjusi nepareizi”. Galvenais
konferences vadmotivs attieciba uz sociala darba izglitibu un
praksi: krize ir ievilkusi robezliniju, aiz kuras lidzsingjie, ta
sauktie tradicionalie pienémumi darbojas neefektivi vai ne-
darbojas vispar.

‘Kritiskais socialais darbs’, ‘kritiska pieeja’, ‘kritiska pe-
dagogija, ‘kritiska domasana’, ‘kritiska analize’, ‘kritiska ref-
leksija’, ‘kreativitate’ — atslégas vardi, kas izskanéja daudzos
referatos un gandriz vai katra diskusija, aicinot socialos dar-
biniekus uz ‘intelektualu aktivismu’ un lidzsinéjo pienému-
mu un prakses parvértésanu.

“Kritisko piecju izstumsana (no metodologijas) sociild dar-
ba izglitibu pavers konservativu, tirgus vaditu prasibu virziend,
kuru meérkis ir razot tehniski lietpratigus praktizétdjus, kas bez
domadsanas piemérojas pastivosajai nevienlidzibas sistémai un
7

Social work is a practice-based profession and an academic discipline
that promotes social change and development, social cohesion, and the
empowerment and liberation of people. Principles of social justice, human
rights, collective responsibility and respect for diversities are central to social
work. Underpinned by theories of social work, social sciences, humanities and
indigenous knowledge, social work engages people and structures to address
life challenges and enhance wellbeing” http://ifsw.org/get-involved/global-
definition-of-social-work/
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nespéj redzet plasakas (movilds un politiskas) sava darba im-
plikicijas. Sidi kontekstd tiesi kritiskais socidlais darbs mici-
bu programmads ir galvenais, socidlajam darbam pretendéjot uz
emancipétu projektu ( C.Morlejs, Morley, C. Australija).®

European Centre Community Education (ECCE) kon-
ferencé prezentéja pozicijas dokumentu, kur cita starpa ir
uzsvérts, ka “Socidli darba akadémiskajos diskursos janem
vérd abéjadas ‘universilds konstantes’ (tidas ka humands va-
Jjadzibas, cilvéktiesibas, uzvedibas paterni) un kultiiras, po-
litiskds un materidlds ipatnibas (tidas ka attiecibu paterni,
ideologijas, legilie ietvari...), lai spétu interpretét vajadzibas
specifiskos attiecibu kontekstos iepretim ierobezojumiem, kas
darbojas Sajds situdcijas un otridi — spétu kritiski sadarbo-
ties ar spekiem un varim, kas nosaka Sos ierobezojumus””’

Masdienu socialo procesu un problému célonibas dzi-
la izpratne, kultaras kompetence, prasmes saskatit vietéjo
problému saistibu ar regionaliem un globaliem politis-
kiem, ekonomiskiem, demografiskiem un ekologiskiem
procesiem, maka radit adekvatus atbildes risinajumus uz
straujam socialam parmainam, sadarbiba un socialas uzne-
méjdarbibas vadlinija socialo problému praktiska risinasa-
na, labas prakses un pieredzes pétnieciba konferencé tika
atzitas par svarigam prasibam socialo darbinieku izglitiba.

Sociala darba ka akadémiskas disciplinas un zinatnes no-
zares autonomijas témai, kas ir neparejosi aktuala visa sociala
darba vésturé, ari $aja konferencé bija atvéléta seviski plasa
diskusija. Socialais darbs ir starpdisciplinara joma, kas arvien
ir radijis neviennozimigu attieksmi pret socialo darbu no citu
socialo zinatnu jomam, seviski sociologijas un psihologijas,
ipasi, kad runa ir par pétniecibu. “Patiesi, pat ja pastav sapli-
Sana starp socidlo darbu un socidlajam zindtnem, tad tur ir tik
daudz atskiribu, ka to (socidlo darbu) ir nepieciesams noskirt,
lai palielindtu to komplementarititi (compelmentarity) un vei-
cindtu, jo ipasi francu kontekstd, nodibindt akadémisku discip-
linu ‘socidlais darbs’ (Boucher M., Francija)'.

‘Francu konteksta’ vieta varétu likt ari citu valstu situici-
ju, tostarp arl Latvijas kontekstu, kur sociala darba nozares
autonomijas jautajums risinas sarezgiti un turpina bat par
vienu no svarigakajiem dienaskartibas uzdevumu saraksta.

Tapat ka sociala darba identitates stiprinasana, aridzan
nozares autonomijas definé$ana ir process, kura ieguldijumu
dod tris speki:

socialais darbs ka izglitiba;
socialais darbs ka prakse;
socialais darbs ka pétnieciba.

Tresa limena izglitiba — sociala darba doktorantira (ne-
vis sociologijas, psihologijas, vai citas nozares pasparne) ir
cel§ uz sociala darba nozares autonomiju un autentiska soci-
ala darba attistibu, ar attistibu saprotot zinasanu jaunradisa-
nu un inovativu elastigu sociala darba praksi.

8 “The marginalisation of critical approaches reshapes social work education
towards conservative, marketled demands that aim to produce technically
proficient practitioners who unthinkingly conform to existing inequities in the
system and are unable to see the broader (moral and political) implications
of their work. In this context, an explicitly critical social work curriculum is
pivotal to the claim of social work as an emancipatory Project. [Challenges
and opportunities for critical social work Educat ion in times of crisis, Morley
C. (Australija).

9 ECCET he Future of internationalisation in social work training —points
for discussion. ,,Position paper” presented in Milano: EASSW - Conference
29.06. -2.07. 2015.

10 “Indeed, even if there are convergences between social work and social
sciences,there are so many differences that it is necessary to distinguish in
order to increase their complementarity and facilitate, in particular in the
french context, the establishment of an academic discipline « social work »”.
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Viziju “Socidla darba izglitiba Eiropa: iepretim 20257
ieziméja jau $a raksta sakuma pieminétais profesors Valters
Lorencs — Eiropas sociala darba skolu asociacijas Goda
lektors. V. Lorencs ir socidlais darbinieks, ta teikt, ar lie-
lo burtu. Pagajusa gadsimta 80. gados kvalifikaciju ieguvis
Londonas ekonomikas skola, praktizéjis ka profesionals
socialais darbinieks, bet driz — 1978. gada kluva par ma-
cibspéku Korkas universitates koledza Irija, kur 1995. gada
ieguva arl profesora gradu. V. Lorencs ir licis pamatus iz-
pratnei par Eiropas sociala darba paradigmu, kam ir velti-
tas daudzas publikacijas un disertacija “Towards a European
paradigm of social work — Studies in the history of modes of
social work and social policy in Europe” (2004. gada). “Vestu-
riski socidlajam darbam bija dots mandats viest parmainas.
Sodien ir runa par miisu spéju paredzét un veicindt jaunu
socidlo kartibu”, uzrunajot konferences dalibniekus, sacija
V. Lorencs. Sociala darba izglitiba nakamaja desmitgade,

péc V. Lorenca parliecibas, ir nepieciesams kriticisma dis-
kurss un zinasanu jaunatklasana.

Tézes par palidzesanu: Ir vajadziga pareiza izpratne par
palidzéSanu. Socialais darbs nav palidzé$ana labdaribas izska-
ta. Palidzé$ana tikai tad iegust jégu, ja, virzoties talak par at-
sevisku gadijumu, klast redzamas kopéjas sakaribas un saites,
un cilvéku dzivi ietekméjosie speki tiek savalditi vai iznici-
nati. Palidzésana ‘pieprasa’ paradigmas mainu no lidzcietibas
uz zinatnisku analizi, lai batu iespéjams saskatit likumsakari-
bas un céloniskas saites (nepazaudéjot humanistisko pamata
orientaciju). Palidzésana ‘strada’ tikai partneriba — kaut ka
dari$ana ‘cilvékiem’ ir ne tikai étiski aizdomiga, bet ari prak-
tiski neefektiva. Palidzésana pieprasa viziju par labiku dzivi’

Tezes par izglitibu: Izglitibai japalidz ‘viest parmainas’
socidla darba prakse. Teorija palidz problému definicijas
neuzskatit par passaprotamam. Refleksija palidz aps$aubit
konvencionalo praksi. Multidisciplinara programma palidz
mediét starp dazadam profesijam. Profesionala autonomija
palidz neklat par sistémas apkalpotaju.

Masdienigai izglitibai socialaja darba ir javeicina zinat-
niskas zinasanas plus atbildiba, jaattista makas rast atbildes
uz pretrunam, ka arl pozicionét socidlos jautdjumus politika,
ekonomika, pedagogija, ekologija. Socialajiem darbinie-
kiem jaspéj pozicionét socidlos jautajumus!

Sociala darba izglitibas mérku sasnieg$ana V. Lorencs
uzsvéra universitasu lomu:

“Nakamaji desmitgadé universitasu lomai socidlaji darbi
ir spécigi japieaug. Katri sevi cienosi universitaté ir jabit so-
cidla darba studiju programmai”.

Savas uzstasanas nosléguma V. Lorencs vérsa konferen-
ces uzmanibu uz jauniem akcentiem sociala darba misijas
izpratné musdienu Eiropas realitaté: Sociala darba mandats
ir risinat spriedzi starp tiesibam biit atskirigam’ un tiesibim
bat vienlidzigam’ teorétiski un praktiski.

Socidlais darbs ir attistibas projekts, kas nevis samie-
rina alternativas, bet ‘atver telpu, kura nikotne ir pare-
dzama un istenojama’.

LIDIJA SILNEVA
Dr. paed., profesore

ESMITIEM GADU ILGI pieauguso attistibas péti-
jumi ir paradijusi, ka cilveka sapratne laika gaita attistas un
klast sarezgitaka. Katra jauna sapratnes pakapé rodas jau-
nas spéjas, pieméram, aktivizéjas izzinas darbiba, pastipri-
nas personiska un starppersoniska apzina, emociju izpratne
klast labaka un empatija — konkrétaka. Sada visaptverosa
spéju paaugstinasanas savukart korelé ar lielaku vadibas
efektivitati. Tapéc skiet, ka socialie darbinieki ar sarezgita-
ku sapratnes sistému varétu but apveltiti ar paaugstinatam
spéjam un tadam prasmém, kas citiem nepiemit. Izradas,
ka tas paaugstina vinu spéju atsaukties sarezgitiem un ris-
kantiem socialiem izaicinajumiem. Kadas tad ir novitates
socialo darbinieku izglitiba 21. gadsimta?
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SOCIALA DARBA IZGLITIBA

Integrilas pieejas pamatojums.Pedéjo trisdesmit gadu lai-
ka més pirmo reizi vésturé esam pieredzéjusi ko nebijusu:
tagad mums ir pieejamas pilnigi visas pasaules kultiiras. Ag-
rakos laikos, ja cilvéks piedzima par latvieti, tad visticamak,
ka vin$ visu dzivi pavadija viena kultara, biezi vien — viena
pagasta, dazkart viena un taja pasa maja — vins dzivoja, mi-
lé¢ja un nomira viena un taja pasa mazaja zemes laukumina.
Bet musdienas cilveki ir mobili gan geografiska zina, gan vir-
tuali — vini var pétit un ir pétijusi visas planétas zinamas
kulttiras. Globalizacijas apstaklos visas kultaras ir cita citai
pieejamas. Ka tas ietekmé izglitibu? Globalie sociala darba
izglitibas un prakses standarti skaidri norada — “#4 ka socid-
lais darbs nenotiek vakuuma, programma jabit redzamam, ka
ir nemta vérd globalu kultiiras, ekonomisku, komunikdcijas, so-
cidlu, politisku, psihologisku un dazidu garigo macibu iezimju
mijiedarbiba”. Tatad zinaSanas pasas par sevi tagad ir globa-
las. Tas nozimé, ka pirmo reizi mums ir pieejams ari pilnigi
viss cilvéka zina$anu apjoms: ikviens var studét visu lieliko P



SOCIALA POLITIKA UN SOCIALAIS DARBS

< civiliziciju — pirmsmoderni, moderna un postmoderna
laikmeta — zinasanas, pieredzi, gudribas un refleksijas.

Ka buatu, ja més izklatu uz viena galda to, kas visam
daudzveidigajam kultiram sakams par cilvéka potencia-
lu — par garigo, psihologisko un socialo izaugsmi? Més
varétu censties atrast batiskakas atbildes uz jautajumiem
par socialo problému attistibu, izmantojot visu Sobrid pie-
ejamo zinasanu kopumu. Balstoties uz ekstensiviem starp-
kultaru pétijjumiem un izmantojot visas pasaules lielas tra-
dicijas, més varétu méginat izveidot sarezgitu, visaptvero$u
jeb integralu shému, kura batu ietverti visu kultaru labakie
elementi.

Vairakus pédéjos gadu desmitus ir norisinajusies patie-
si ekstensivi cilvéka potenciala pétijumi un visaptverosas
shémas mekléjumi. Tadas shémas jeb kartes izveidosanai
izmantotas visas zinamas cilvéka attistibas sistémas un
modeli — sakot no senajiem Samaniem un gudrajiem lidz
musdienu kognitivas zinatnes sasniegumiem — un to gal-
venie komponenti apkopoti un sadaliti piecos vienkarsos
elementos, kas palidz izprast cilvéka evolaciju un kas ir $o
evoluciju veicinosie faktori.

Sobrid visa pasaulé norisinas tada ki “integrala revola-
cija’, jo visu veco un nepilnigo teoriju pieeja tiek apsaubi-
ta un tiek pétitas jaunas un integralas atbildes “Integrals”
nozimé — visaptveross, vispusigs, lidzsvarots. Masdienu
zinatnieki akadémika Kena Vilbera vadiba izstradaja IN-
TEGRALO OPERETAJSISTEMU (turpmik — IOS).

IOS var izmantot, lai palidzétu aptvert visas cilvéka dar-
bibas jomas — sakot no makslas un dejas, lidz biznesam,
psihologijai, politikai un ekologijai; ta lauj visam $im jomam
sarunaties sava starpa. Izmantojot 108, bizness iegiist termi-
nologiju, kada pilnveértigi sazinaties ar ekologiju, ta savukart
spéj sazinaties ar makslu, maksla — ar jurisprudenci, juris-
prudence — ar dzeju un izglitibu, medicinu un garigumu.
Nekad agrak cilvéces vésturé nekas tads nav noticis.

Izmantojot Integralo shému jeb Integralo Operétajsis-
tému, més varam veicinat un radikali paatrinat starpdis-
ciplinaro zinasanu attistibu, tadéjadi radot pasaulé pirmo
patiesi integralo kultaras un informacijas sabiedribu.

Vai orientéjamies izglitibi uz apzinas limeniem/pakipém?
Apzinas stavokli rodas, un tie pazad. Gan lielas pieredzes
virsotnes, gan izmainitie stavokli, neatkarigi no ta, cik tie dzi-
li, — atnak, mazliet uzkavéjas, un tad aiziet. Lai cik briniski-
gas spé&jas tiem piemistu, tie ir Islaicigi.

Apzinas stavokli ir Islaicigi, toties apzinas pakapes ir
noturigas. Pakapes iezimé patiesos izaugsmes un attistibas
robezstabus. Ja jus esat nonacis lidz kadai pakapei, tad tas
ir noturigs ieguvums. Pieméram, bérnam sava attistiba iz-
ejot cauri dazadam valodas attistibas pakapém, vins iegtst
pastavigu pieeju valodai. Un nav ta, ka valoda viena mirkli
paraditos un nakamaja pazustu. Ja jis esat stabili sasniedzis
kadu izaugsmes un attistibas pakapi, tad jums ik bridi péc
véléSanas ir pieejamas Sis pakapes kvalitates — plasaka ap-
zina, aptvero$aka milestiba, augstaki étiskie kritériji, lielaka
inteligence un labaka izpratne. Parejosi stavokli ir partapusi
noturigas iezimeés.

Attistibu ar dazadiem panémieniem iesp&jams “sada-
lit” dazadi, tapéc pastav plass atskirigu attistibas pakapju
koncepciju spektrs. Tas visas var bt noderigas. Pieméram,
cilvéku energétisko centru sistéma ir septinas galvenas ap-
zinas pakapes jeb limeni. Ievérojamais antropologs Dzins
Gebsers izmanto piecas: arhaisko, magisko, mitisko, racio-
nalo un integralo. Dazos Rietumu psihologijas modelos ir
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astoni, divpadsmit vai vairak attistibas limenu. Kur§ mode-
lis ir pareizais? Tie visi ir pareizi — viss atkarigs no ta, pa
kadu celu jus sava izaugsmeé un attistiba gribat doties.

“Attistibas pakapes” médz saukt ari par “attistibas lime-
niem”, ar to pasakot, ka ik pakape nozimé kadu noteiktu
organizétibas vai sarezgitibas limeni. Pieméram, attistibas
virkné no atomiem un molekulam lidz $anam un organis-
miem katra no $im evolacijas pakapém sarezgitibas limenis
ir augstaks par iepriekséjo.

Lai paraditu, ko nozimé limeni jeb pakapes, musdie-
nu zinatnieki izmanto loti vienkar$u modeli, kura ir tikai
tris pakapes. Pieméram, aplikojot morales attistibu, més
atklajam, ka mazulim piedzimstot, vins vél nav socializéjies
savas kultaras étika un parazas — to sauc par pirmskon-
vencionalo pakapi. To médz saukt ari par egocentrisko
pakapi — taja mazula apzina liela méra ir vérsta uz sevi.
Bet, bérnam sakot apgut savas kultaras likumus un normas,
ta paraug morales konvencionalaja pakapé. To sauc ari
par etnocentrisma pakapi — apzina orientéjas uz bérna
konkréto grupu, cilti, klanu vai tautu, veidojas interese par
tiem, kas pieder pie $is grupas. Bet nakamaja nozimigaka-
ja morales attistibas pakapé, postkonvencionalaja paka-
p&, individa identitate atkal paplasinas — paradas interese
un ripes par visiem cilvékiem neatkarigi no rases, adas kra-
sas, dzimuma un ticibas, un tapéc to médz saukt ari par pa-
saulcentrisma pakapi.

Tatad morales attistibai ir tendence virzities no “es”
(egocentrisms) uz “més” (etnocentrisms) un talak
uz “mes visi” (pasaulcentrisms) — un tas ir labs piemeérs,
kadas pakapés attistas apzina.

Attistibas tris pakapes var ilustrét ari ar kermeni, pratu
un garu. Siem trijiem vardiem ir vairakas nozimes, bet, iz-
mantojot tos attistibas pakapju nosauksanai, to nozime ir
sekojosa:

1. pakape — kur dominé cilvéka raupja fiziska reali-
tate — ir “kermena” pakape (lietojot So vardu ta tipiskaja
raupja kermena nozimeé). Ta ka cilvéks Seit tiek identificéts
tikai ar atsevisku kermenisku organismu un ta dzivibas spé-
ku, tad $o var uzskatit arl par “es” pakapi.

2. pakape ir “prata”’ pakape, kura identitate paplasinas
arpus izoléta raupja kermena un sak veidot attiecibas ar
daudziem citiem, balstoties uz kopigam vértibam, kopigam
interesém, kopigiem idealiem jeb kopigiem sapniem. Ta ka
ar prata palidzibu ir iesp&jams iejusties citu cilvéku lomas
un iztéloties, ka ir bat viniem, tad mana apzina paplasi-
nas no “es” uz “meés” (virzi$anas no egocentrisma uz etno-
centrismu).

3. pakapé mana identitate vélreiz papladinas, Soreiz
no identificésanis ar “més” — uz “més visi” (virzisanis no
etnocentrisma uz pasaulcentrismu). Te sakas izpratne par
to, ka lidzas cilvéku un kultaru briniskajai daudzveidibai
starp tam pastav arl daudz lidzibu un vienojosa. Atklajot
visu batnu sadraudzibu, notiek virziba no etnocentrisma
uz pasaulcentrismu, un ta ir “gara” pakape, ar to saprotot
lietas, kas vieno visas ar apzinu apveltitas batnes.

Integrilis izglitibas nepieciesamiba socidla darba studijas.
Lai gan 21. gadsimta cilvéces aktualakas problémas ir sarez-
gitas un multidisciplinaras, tendence ir meklét dzilakas un
detalizétakas zinasanas, lai tas risinatu. Sociala darba studenti
tick apmaciti klat par dzili funkcionaliem specialistiem soci-
alas labklajibas joma, kaut gan problémas, ar kuram tie sa-
skaras, parsniedz visas iedomajamas robezas. Pietiek tikai ar
$o Globalo sociala darba izglitibas un prakses standartu vienu
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apgalvojumu “sociala darbinieka veido$ana, kurs spéj risinat
varas raditos sarezgijumus, multidimensiju, étiskos, juridis-
kos un dialogiskos aspektus”, lai pamatotu masu iepriek$mi-
néto apgalvojumu. Socialais darbinieks ir ipasa misija, Siem
cilvékiem ir jabat ne tikai teorétiski zinosiem, bet ari ar lielu
emocionalo un garigo pasaules uztveri ar plasu apzinas am-
plitadu.

Integralas studijas radusas no pieaugo$as nepieciesamibas
apvienot pastavosas kultaras un uzskatu fragmentarus aspek-
tus vienota un jégpilna veseluma. Sadai izglitibai par pamatu
kalpo Kena Vilbera Visaptverosais jeb Integralais modelis
— visu apvienojo$s un visaptvero$s ietvars, kas aptver visu
mums zinimo par cilvéka potencialu — fizisko, psihologis-
ko, socialo un garigo izaugsmi, rodot iedvesmu no visam
zinamajam cilvéces attistibas sisttmam un modeliem — no
seno laiku kultaras lidz nesenajiem sasniegumiem tadas jo-
mas ka kognitiva zinatne un evolucionara teorija.

Sadas starpdisciplinaras studijas attista studentu spéjas
apzinat savu misiju dzivé, aplakot katru savas un citu dzi-
ves aspektu no dazadam perspektivam. Integralas izglitibas
misija ir paplasinat cilvéces apzigu un integréti istenot
musu augstako cilvécisko potencialu. Ta ir vienota cil-
véka individualitates pilnveidosana, lai raditu $o personu
ka nesadalitu augsta limena nesadrumstalotu veselumu,
kas atrodas nemitiga attistiba. Harmonisks, vienots, ve-
sels, attistiba esoss individs. Tatad, veidojot integralo so-
cialo darbinieku izglitibu ir nepieciesams vienlaicigi attistit
ne tikai ta zinasanas un profesionalas iemanas, bet arl vei-
cinat sevis izzina$anu un apzinas paplasinasanos. Studen-
ti, izmantojot jaunu un unikalu skatfjumu, var paplasinat
un pilnveidot savas spéjas interpretét un integrét iegito
informaciju, kas aptver plasa spektra tradicionalo studiju
disciplinas. Studentiem ir arl iespéjas praktiski izmantot
Integralo teoriju dazadas darbibas jomas sava sociala darba
profesija. Ipasa uzmaniba tiks pievérsta Integrilajam meto-
dologiskajam pluralismam.

Ta ir visaptverosa konstrukcija, kas ietver lielako pasau-
les zinasanu skolu galvenas atzinas. Sapratne, kas iegita, iz-
mantojot dazadas patiesibas un dazadas pieejas, lauj Integ-
ralajam domatajam visos cilvéka centienu limenos ieviest

jaunu dzilumu, skaidribu un lidzjatibu — sakot no indivi-
duala potenciala atklasanas lidz jaunu pieeju rasanai globala
méroga problémam. 21. gadsimta sakuma cilvéce ir vienots
kopums; masu aktualakas problémas ir sarezgitas un starp-
disciplinaras. Integralas sociala darba studiju programmas
galveno uzmanibu pievérs tam, lai attistitu sekojosas spéjas:

— spéju dot ieguldijumu jaunos sociala darba starp-
disciplinaros pétijumos izvélétaja izpétes joma; — spé&ju
iesaistities radosa pétijumu procesa un sadarboties socialas
labklajibas un socialas attistibas joma; — spéju izmantot
pétijumus personisko un sabiedrisko parmainu integrala,
gariga un transformativa procesa.

Kas Integrilaja socidla darba izglitiba ir integrals? In-
tegrali informétas izglitibas pieejai ir daudz kas kopigs ar
progresivajam pieejam (reformu, alternativo, holistisko un
transformativo), tam ir daudz kopigu vértibu. Viens integ-
ralas pieejas uzdevums ir izveidot visaptverosu modeli, kura
ietvaros koordinét dazadas progresivas metodes. Integrala
pieeja ka apzinas tips jeb attistibas limenis ir tada pieeja, ko
veido izpratne par struktaru, izpratne par ego, izpratne par
attiecibam un izpratne par sistému, un tam visam ir liela no-
zime izglitibas procesa. Integralas pieejas docétajs, Integralas
pieejas students, Integrala klase — kur izglitiba izmanto In-
tegralo teoriju.

Sins Esbjorns—Hargenss sniedz lielisku integralas izgli-
tibas apskatu, kas izgaismo Integralo teoriju izglitibas prak-
ses konteksta. Vins piedava saturigu un informativu ieskatu
gan konvencionalajas, gan alternativajas izglitibas kustibas.
Tiek sniegts arl skaidrojums, ka integralaja pieeja ieklau-
jas daudzu teoriju stipras puses, bet tas skatijums pacelas
augstaka limeni, tadéjadi apliecinot izglitibas jomas visu
elementu Cetrveidigu attistibu visos kvadrantos. Sina darbs
sniedz pamacos$u parskatu, ki izmantot visus galvenos in-
tegralos elementus: kvadrantus, limenus, linijas, stavoklus
un tipus. Vins rapigi apraksta katru no tiem un norada uz
to, cik tiem visiem ir liela nozime integralo macibu telpu
projektésana. Vins uzsver to, cik svariga ir docétaja nemi-
tiga izaugsme, skolotaju un studentu attiecibu attistiba, ka
arl apzinata tadu struktiru projektésana, kas veicina integ-
ralo macibu procesu.

ANDRETA SLAVINSKA
Tiesibu zindtpu magistrante,

MAIRA BALTINA
Socidli darba magistrante,
Rigas Stradina universitite

Rigas Stradina universitite

ARDS ‘medidcija’ nu jau ir dazidu Latvijas nozaru
specialistu profesionalaja leksika. Patiesiba — ne jau tikai
vards. Mediacijas prakse Latvija ir zinama un ar mediaciju
saistiti jautajumi ar dazadu svariguma pakapi ir aktuali jau
aptuveni divdesmit gadu garuma.

Mediacijas iesaknosanos un nostiprinasanos Latvija liela
méra ir noteikusi nepiecie$amiba meklét alternativu risina-
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jumu tiesu praksei, ko veicindjusi vairaki Eiropas Savieni-
bas (turpmak — ES) pienemti stratégiskie dokumenti un
rekomendacijas dalibvalstim.

Pirms Latvijas iestasanas ES ir tikusas pienemtas vaira-
kas svarigas rekomendacijas mediacijas joma. Ar Eiropas
Padomes rekomendaciju par gimenes mediaciju (Janvi-
ris (R (98) 1, 1998. gada 21. janvaris ) dalibvalstis tika
! Recommendation Nr. R (98) 1 (21 January 1998) of the Committee of
Ministers to member states on family Mediation. Pieejams: http://www.

coe.int/t/dghl/standardsetting/ family /7th%20conference_ en_files /Rec%
2898%291%20E.pdf — apliikots17.11.2014. >




SOCIALA POLITIKA UN SOCIALAIS DARBS

<« aicinatas ieviest mediaciju attieciba uz stridiem, kas iz-

riet no gimenes tiesiskajam attiecibam. Vel péc gada —
1999. gada 15. septembri tika pienemta Rekomendicija
Nr. R(99)19 “Par medidciju kriminallietds”, kas ietver vad-
linijas mediacijas izmanto$anai kriminalprocesa. Savukart
Eiropas Padomes Rekomendacija par mediaciju civillietas
(Rec (2002)10, 2002. gada 18. septembris) dalibvalstis tiek
aicinatas veicinat mediacijas izmantosanu stridos, kas izriet
no civiltiesiskajam attiecibam.?

Bitiskakais ES dokuments, kas tiesa veida ir ietekme-
jis ari Latvijas ricibu attieciba uz mediaciju, ir 2008. gada
21. maija pienemta Eiropas Parlamenta un Padomes direk-
tiva 2008/52/EK par konkrétiem mediacijas aspektiem ci-
villietas un komerclietas (turpmak — direktiva)?, kura no-
teikts, ka vélakais lidz 2011. gada 21. maijam dalibvalstis
ir jastajas spéka normativiem un administrativiem aktiem,
kas vajadzigi, lai ievérotu $is direktivas prasibas.

2014. gada 18. junija stajas spéka “Mediacijas likums”.
Cels lidz Likumam ir bijis visai gar$. Likums stajas spé-
ka tris gadus vélak neka Eiropas Parlamenta un Padomes
direktiva 2008/52/EK tika noteikts, kaut gan jau 2000.
gada parskata noteiktajas prioritatés 2007. gadam Tieslie-
tu ministrija paredzéja izstradat koncepciju par mediacijas
ieviesanu Latvija.

Jaatzimé, ka kops 2015. gada 1. janvara spéka stajas
no Mediacijas likuma izrietosais reguléjums attieciba uz
tiesas ieteiktu mediaciju. Proti, tiesnesim ir pienakums
ieteikt pusém izmantot mediaciju strida iz$kir$anai visas
prasibas kartibas civillietas.* Pirmais mediatoru sertifika-
cijas parbaudijums notika 2014. gada rudeni.

Ir pagajusi vairadk neka sesi gadi kops$ direktivas
2008/52/EK pienemsanas briza, un, par spiti daudzam un
pieraditam mediacijas priek$rocibam, Eiropas Savieniba
mediaciju izmanto mazak par 1% no iespéjam. Faktiski,
tikai viena valsts — Italija, ir zinojusi par mediaciju skai-
tu, kas gada laika parsniedz 200 000. Liels skaits ES da-
libvalstu zino par mazak ka 500 mediacijam gada.’ Starp
tam ir arT Latvija.

Ir bijusi ari vairaki projekti, saistiti ar mediaciju, tacu
ipasi uzsvér$anas vérts ir pilotprojekts gimenes konfliktu
risinaganai Latvija, ko uzsaka LR Bérnu un gimenes lietu
ministrija Valsts programmas bérnu un gimenes stavok|a
uzlabosanai 2006. gadam ietvaros. Nemot véra minéta pi-
lotprojekta rezultatus un lielo interesentu skaitu, mediaci-
jas projekts Valsts programma bérnu un gimenes stavokla
uzlabosanai 2007. gadam tika ietverts jau ka patstavigs
pasakums. ©

Kas ir medidcija? Cilvéka un vides attiecibas ir apla-
kojamas plasa spektra un no dazadiem skatpunktiem: no
kultaras, tradiciju un paradumu skatpunkta, demografi-

2 Recommendation Nr. Rec (2002)10 (18 September 2002) of the Committee
of Ministers to member states on mediation in civil matters. Pieejams:https://
wed.coe.int/ViewDoc.jsp?id=3064018&Site=CM — aplikots17.11.2014.

3 Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2008/52/EK (2008. gada 21. maijs)
par konkrétiem mediacijas aspektiem civillietas un komerclietas. Oficialais Vést-
nesis L 136/3,24.05.2008.

4 butp:llar.gov.lv/lvlpazinojumi-preseilpar-notikumiem/2015/janvaris/6826-sak-
darboties-tiesas-ieteikta-mediacijal

5 ‘Rebooting’ the mediation directive: assessing the limited impact of its
implementation and proposing measures to increase the number of nediations
in the EU.” Pieejams: http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/
etudes/join/ 2014/493042/IPOLJURI_ET%28201%29493042_EN.pdf —
aplikots 27.12.2014.

6 Par koncepciju "Mediacijas ieviefana civiltiesisku stridu risina$ana”, Ministru
kabineta rikojums Nr.121, pienemts: 18.02.2009. Pieejams tiessaisté: heep://
likumi.lv/doc.php?id=188058, aplikots — 10.10.2014
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jas, tiesibu, politikas, tehnologiju, ekonomikas, dzimumu
vienlidzibas, paaudzu attiecibu skatpunkta mikro, mezo un
makro limeni. Sajas attiecibas un mijiedarbiba atspogulojas
socialas piederibas un attieksmju raditaji, dazadas intereses
un vajadzibas, iespéjas vai ierobezojumi.

Sabiedribas kopdzives harmonizé$ana ir personu, soci-
alo grupu vai slanu komplicéts nepartraukts intere$u saska-
no$anas process, kura neizbégami rodas ari domstarpibas,
disputi, konfrontéjosas un konfliktéjosas attiecibas, kas ba-
tiba nav nekas arkartgjs. Tacu, kad konflikti klast par Skérsli
socialas saskanas uzturésanai, nepieciesams rast formas un
veidus, ka lidzsvarot cilvéka un vides attiecibas. Konfliktu
risinasanas veidi ir dazadi un par to plasi tiek aprakstits li-
teratira, tacu pédéja laika, pozitivas socialas mijiedarbibas
veicina$anas sakara, plasi tiek diskutéts par medidciju, kas ir
viens no konfliktu risinaganas veidiem.

Mediacija ka problému risinasanas metode tiek pielieto-
ta jau kop$ loti seniem laikiem. Tai ir bijusas dzilas kultar-
vésturiskas tradicijas gan austrumu, gan riecumu kultara.

Kas attiecas uz mediacijas jédziena definésanu, jauta-
jums ir aktuals joprojam, ipasi, kad par to tiek runats ka par
profesionalu darbibu. Sa jédziena ‘valodnieciska arheologi-
ja atklaj tik bagatigu raksturojo$o pazimju daudzveidibu,
ka pat profesionalu vidé tiek pielautas dazadas mediacijas
jédziena interpretacijas. Bet, defingjot plasa nozimé, me-
diaciju saprot ka konfliktu risinasanu ar neitralas tresas
puses iesaistianu. Mediacijas mérkis — panakt, lai kon-
fliktéjosas puses sasniegtu savam interesém atbilsto$u rezul-
tatu. Ar mediacijas palidzibu konflikti var tike atrisinati, vai
ari — macoties konstruktiva cela risinat konfliktu, no tiem
var izvairities pavisam.

Medidcija un socidlais darbs. Pagajusa gadsimta 70.—
80. gados mediacija socialaja darba tika plasi pielietota ka
problému risinasanas metode. Literataras avotos atroda-
ma bagatiga informacija par mediaciju un socialo darbi-
nieku ka mediatoru. Tolaik socialo darbinieku — media-
toru galvenais darba lauks bija gimenu konflikti, Skirsanas
un ar to saistita bérnu interesu aizstaviba. Interpretéjot
mediatora lomu socialaja darba, tiek uzskatits, ka “socidla-
jiem darbiniekiem ir prasmes un instrumenti, lai uzpemtos
mediatora lomu, jo vini So lomu jau ir uzpémusies vésturiski
socidla darba praksé, straddjot ar apjomigu intervences pun-
ktu daudzumu.”’

“Socialie darbinieki ir daudzu socialo konfliktu centra.
Vinu loma ir atvieglinat mijiedarbibu persona — persona,
persona — grupa, persona — institicija, institicija — insti-
ticija. Socialo darbinieku saskare ar konfliktu risinasanas
problémam ir dala no socialo darbinieku profesionilajam
aktivitatém. Sajos konfliktos socialo darbinieku loma ir da-
zadi aprakstita: aizstavis, sarunu vedéjs un mediators. .*

Sociala darba starptautiskas federacijas (/FSW) Globala-
jos dokumentos mediacijas praksei tiek pieskirta Joti svari-
ga loma, attiecinot mediaciju uz dazadiem prakses laukiem.

Cilvéktiesibu politika miera un nevardarbibas veicina-
$ana “Miers ir vairak neka organizéta konflikta neesamiba.
Tas ir mérkis panakt harmoniju ar sevi un ar citiem. Socia-
lie darbinieki ki mediatori ir appémusies veikt nevardarbi-
gu darbosanos. Vinu pieredze konfliktu risinasana maca,
ka starpnieciba un skiréjtiesa ir efektivi instrumenti, lai

7 Parsons R.J. The mediator role in social work practice. Soc Work. 1991

8 Helena Neves Almeida Practice Standards for Social Work Mediation
hetp://www.scribd.com/doc/48357378/Practice-Standards-for-Social-Work-

Mediation#scribd

20 ZINASANU PARNESE SOCIALA DARBA PRAKSE: VAR PAZIT PEC DARBIEM



parvarétu Skietami nesamierinamas atskiribas. Nevardarbi-
ba nenozimé pasivitati, saskaroties ar netaisnibu. Socialie
darbinieki pretosies un izmantos nevardarbigu spiedienu
parmainam, bet neiesaistisies vardarbibas aktos, veicot savu
profesionalo darbibu. Socialie darbinieki veltis savu energi-
ju konstruktiviem centieniem panake socialo taisnigumu.””

Attieciba uz socialo darbinieku lomu sociilo pakalpoju-
mu nodrosinasana un darbojoties parvietoto/migréjoso ie-
dzivotaju (displaced population) sociala ieklausana “sociala-
jiem darbiniekiem vajadzétu but socialiem analitikiem, kas
péta, analizé un prognozé plasus socialos procesus, kas ir
saistiti ar varas struktiram, socialiem konfliktiem, pilsonis-
ko lidzaspastavésanu, gimenu un kopienas dinamiku, ka ari
medidciju starp valsti un pilsonisko sabiedribu, un ietekmi
uz valsts politikas, socialas drosibas un socialo pakalpoju-
mu sistémam. Socialie darbinieki — konfliktu mediatori ir
ar spé&ju vadit “dot un nemt” stratégiju ar pusém, lai nonak-
tu pie [émuma, kas ir izdevigs visiem.”°

Socialaja darba mediacijai ir zinama specifika. Ta iz-
riet no sociala darba starptautiskas definicijas, kura ir uz-
svértas sociala darba pamatvértibas — Socidla taisniguma
principi, cilvéktiesibas, kolektiva atbildiba un ciena pret
citadibu, ka ari socidlds saliedeétibas veicindsana un iespéju
radisana patstavigai funkcionésanai sabiedribi — ka prak-
tiski uzdevumi, pielietojot cilveku un struktiru iesaistisanu
dzives problému risinasana. !

Analizgjot pretrunas un konfliktus socialo probléemu
konteksta, ir redzama dazadu socialo grupu atskirigas ie-
spéjas pieklat un izmantot resursus pienemamas dzives
kvalitates nodro$inasana. Pieméram, aptuveni 32.7%
iedzivotaju apdraud nabadziba vai sociala atstumtiba un
nevienlidziba, bezdarbnieki un gimenes ar bérniem ir ipa-
$i neaizsargati (2014. g.), vai ari 38.4% bérnu lidz 17
gadiem (2013. g.) dzivo nabadziba. " Sie skait]i parada,
ka pastav interesu un iespéju asimetrija starp dazadam ie-
dzivotaju grupam un slaniem.

Socialais darbs péc savas batibas ir parvaldibas instru-
ments (Gilbert & Powell, 2010). Tomér praksei ir duila
identitate, kas humanizé, individualizé, un dod balsi sociali
neizdeviga stavokli esosiem . 1.

Sis disciplinas (sociala darba) moralie parametri véstu-
riski mainas lidz ar sociopolitiskas sistémas mainu. Fuko
uzskatos socialaja telpa var izmantot medidciju: sociala telpa
starp likumigo darbalauzu klasi un ‘noklidusiem’ (deviant)
nabagajiem ir telpa, kura tiek institucionalizéts socialais
darbs. Socialie darbinieki medié starp respektablajiem un
tiem, kas novirzijusies, ka ar starp tiem, kam ir vara izslégt

9 Policies: human rights policy. [tie$saiste]. — [atsauce 24.05.2015.]. Pieejams:
heep://ifsw.org/policies/human-rights-policy/

10 policies: displaced persons. [tieSsaiste]. — [atsauce 24.05.2015.]. Pieejams: htep://
ifsw.org/policies/displaced-persons/

11 “Social work is a practice-based profession and an academic discipline that
promotes social change and development, social cohesion, and the empowerment
and liberation of people. Principles of social justice, human rights, collective re-
sponsibility and respect for diversities are central to social work. Underpinned
by theories of social work, social sciences, humanities and indigenous knowledge,
social work engages people and structures to address life challenges and enhance
wellbeing.” http://ifsw.org/get-involved/global-definition-of-social-work/

12 European Commission Recommendations. Zinojums par valsti - Latvija
(2015) http://ec.europa.cu/europe2020/pdf/csr2015/cr2015_latvia_lv.pdf

13 Ian Hyslop. Social work as a practice of freedom. Journal of Social Work 12(4)
404-422.
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un izslégtajiem. Si vésturiska telpa definé iespéjamibas un
robezas sociala darba diskursam un zinaganam.

Socialaja darba mediacijas uzdevums ir $is asimetrijas
izlidzinagana. Tapéc sociala darbinieka ka mediatora neiz-
ralitate ir diskutéjama. Mediacija socialaja darba ir prak-
tizéjama dazados limenos: pa vertikali — mikro, mezo un
makro limeni un pa horizontali — individu un socialo tik-
lojumu ietvaros.

Lai gan mediatora loma socialaja darba ir visparatzita,
tomeér, pieaugot nepieciesamibai péc jaunam zina$anam un
prasmém socialo konfliktu risinasana un interesu saskano-
$ana, mediéSanas prakse arvien vairak tiecas uz specializésa-
nos un autonomiju socialaja darba.

Nacionala socialo darbinieku asociacija (NASW) ir iz-
stradajusi sociala darba mediacijas prakses standartu. Saska-
na ar to mediaciju definé ka “piceju konfliktu risinisand,
kurd savstarpéji pienemama neieintereséta tresa persona pa-
lidz dalibniekiem vest sarunas par vienpratigu un apzindtu
sém. Komunikacijas skér§lu mazinasana, alternativu izpé-
tes maksimizé$ana, un iesaistito pusu vai ar apspriezamo
jautdjumu saistito vajadzibu risinagana ir dala no mediatora
pienakumiem.”

Minétais mediacijas prakses standarts paredz, ka soci-
ala darba mediatoram ir vajadziga apmaciba par mediacijas
procesualajiem un materialajiem aspektiem. Sociala darba
mediatoriem ir jabut gataviem stradat sadarbiba ar citiem
specialistiem un atbilstosi sociala darba filozofijai un me-
diacijai.

Ka jau minéts ieprieks, visbiezak mediaciju socialaja
darba saista ar gimenes problému risinasanu vai vardarbi-
bu — ‘upura’ un ‘paridaritaja’ attiecibu izlidzinasanu. Sali-
dzinot sociala darba mediacijas izpratni un praksi pagajusa
gadsimta 70.—80. gados, musdienas mediacija ieguvusi jau-
nas nozimes, paplasinot ari prakses lauku.

Dinamiskie procesi globala sabiedriba aktualizé ari
jaunu skatijumu uz socialam problémam un to risinaganu
vietéja limeni. Mediacijas ka mikrosocialu konfliktu risi-
nasanas metodes robezas ir paplasinajusas, terminologiski
atspogulojoties jédziena — sociala medidcija. “Sociala me-
diacija ir véra nemama ka specializéts socials pakalpojums,
kura meérkis ir uzturét, parveidot vai attistit individualas
spéjas parvarét socialo gratibu situacijas.” '°

Socialais darbs ir darbs ar sabiedribu, veidojot sociali
ieklaujosu vidi. Lai veicinatu sadarbibu, personu, grupu
un struktiru lidzdalibu, ka ari iesaisti vietéja parvaldiba,

14 Lan Hyslop. Social work as a practice of freedom. Journal of Social Work
12(4) 404—422. The moral parameters of this discipline change historically as the
exigencies of the socio-political system change. In Foucauldian terms the no-
tion of mediation in social space can be employed: The social space between the
legitimate working class and the deviant poor is the space in which social work
has become institutionalized. Social workers mediate between the respectable and
the deviant, as well as between those who have the power to exclude and the ex-
cluded. This historical space defines the possibilities and the limits of social work
discourse and knowledge.

15 Helena Neves Almeida. Practice Standards for Social Work Mediation.
http://www.scribd.com/doc/48357378/Practice-Standards-for-Social-Work-
Mediation#scribd

16 Daniela Soitu. (2010). Disputes’ mediation and social services.
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<« aktivizéjot un vairojot kopienas socialo kapitalu, socialaja
darba tiek praktizéta kopienas medidcija. “Ieklausanas medi-
dcija ir vérsta uz personam, kas (uz laiku) ir zaudéjusas savu
‘socialo adresi’ dazos socialos kontekstos, bet kuras vélas un
principa var tikt sagatavotas atkartotai socialai ieklausanai
(pieméram, pacienti péc ilgstosas arstéSanas, ieslodzitie
pirms atbrivosanas, tirie bijusie narkomani)”. 7

“Mediators veicina samierinasanos, vieno$anos, kom-
promisu vai saprasanos starp divam vai vairakam kon-
fliktéjosam pusém. Primari uzmanibas centra ir drizak uz
uzvedibu orientétas parmainas, neka uz atticksmes mainu,
kaut gan reizé ir iespéjama ari atticksmes maina. MaciSanas
process sarunu laika var izmainit personas attieksmi pret
konfliktu un ta risinaSanu. Medidcija ir problema bazéra
konfliktu risindsana. Domdjamais rezultits ir vienosands par
abpuséji pienemamu uzvedibu.'®

Attieciba uz mediacijas lomu tiek uzskatits, ka medi-
acijas process rada izvéles iespéjas, kur ievérojami var tike
uzlabota dzives kvalitate dalibniekiem (ConnawaycsGentry,
1988.)

Mayer (2000) norada, ka ir pieci galvenie pakalpojumu
veidi, ko socialie darbinieki nodrosina saistiba ar mediaciju
konfliktu risinasana:

prevence,
izligums,

17 Werner Schirmer. Dimitris Michailakis. Article The Luhmannian approach

to exclusion/ inclusion and its relevance to Social Work. Journal of Social Work
2015, Vol. 15(1) 45-64

18 Parsons RJ. The mediator role in social work practice. Soc Work. 1991, Ipp,
484.
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ITevads. Socialo darbinieku risinajumi batiski ietekmé in-
divida dzivi, ka ari biezi vien vinu darbam ir ilgtermina sekas,
kuras jetekmé ari visas sabiedribas dzivi [1], tapéc ir svarigi,
lai socialais darbs batu vérsts uz étiku, profesionalajam vért-
bam un kompetenci.

Sociala darba profesionalas vértibas ir visparpienemtie
prieksstati par cilvékiem, to mérkiem un to sasniegsanas
celiem, ka ari vélamajiem dzives apstakliem [2]. G. Stino-
va, M. Galaguzova, un J. Galaguzova sava gramata atzime-
ja $adas sociala darba profesionalas vértibas: cienit klienta
personibu un atzit katra individa vértibu; piepemt klientu
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lémumu pienemsana,
procesuala palidziba
materiala palidziba.

Mediacija ir loti plasa joma un ir redzama tendence uz
tas autonomiju, tacu $obrid nav tada profesija — media-
tors. Tagad, kad Latvija ir stajies speka Mediacijas likums
un tiek veidota mediatoru sertificésanas sistéma, ir loti
svarigi definét mediacijas jédzienu no nozaru skatpunkta.
Pasreiz praktizéta mediacija ir ta saukta ‘tira mediacija’ ar
terapeitiskas mediacijas ievirzi, un lai gan tai ir vieta ari so-
ciala darba praksg, ipasi stradajot mikrolimeni, batu maldi-
gi domat, ka tas ir universals modelis.

Mediacija socialaja darba Latvija lidz $im nav teorétis-
ki diskutéta. Varbat tapéc, ka mediatora profesionala loma
socialajiem darbiniekiem ir pati par sevi saprotama. Tatu
socidlajiem darbiniekiem nevajadzétu palikt mala no me-
diacijas ievie$anas procesiem Latvija, jo citadi pastav risks,
ka mediacijas ‘profesionalizé$ana’ klast par Sauru interesu
vaditu mérki, balstoties uz nepilnigiem un vienpusigiem
pienémumiem par pasu mediaciju.

Tapéc ir laiks ari socialaja darba uzsake diskusiju par
socialo darbinieku kompetences paplasinasanu mediacija,
mediacijas autentiskumu sociala darba nozaré un socialo
darbinieku — mediatoru vietu mediacijas prakses institu-
cionalizésana Latvija.

9 Don R. Kelly. Social work mediation/conflict resolution: the benefits, chal-
lenges, and practitioner improvements associated with the use of mediation/
conflict resolution in social work practice. The University of Texas at Arlington.

2014.
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Studiju virziens
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tadu, kads tas ir; neizturéties nosodosi pret klientu; cienit
klienta tiesibas uz pasnoteiksanos; cienit klienta uzticésa-
nos; ticét cilvéka spéjai mainities, augt un pilnveidoties;
spét saprast cilvéka ka unikala radijuma socialo dabu, kurs
tomeér ir atkarigs ari no citiem cilvékiem, lai istenotu savu
unikalitati; rast individualu pieeju klientam; cienit konfi-
dencialitati; nezaudét empatiju; bat emocionali atvértam
un spét radit kontrolétu tuvinasanos, t.i., spét panakt emo-
cionalo saikni ar klientu, tacu saglabat paskontroli; profe-
sionali attistities; vienmeér stradat klienta interesés; tiekties
uz socialo taisnigumu.
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Tostarp, profesionala kompetence sociala darba ietvaros
ir ipasa individa spéja, kas ir nepieciesama efektivai konkré-
tu sociala darba veidu pildiSanai, balstoties uz profesionali
svarigajam personigajam Ipasibam, zinaganam, prasmém,
iemanam un vértibu sistému [3]. Veiksmigs rezultats vai
neveiksme sociala darbinieka darbiba ir liela méra atkariga
no sociala darbinieka profesionalas kompetences attistibas
limena.

Savukart, jebkurs étikas kodekss ir dokuments ar mér-
ki izcelt visparéjas vértibas, principus un standartus, kas
ir raksturigi étiskai uzvedibai kada noteikta profesija [4].

Var secinat, ka étika, profesionalas vértibas un kompe-
tence — ir pasi nozimigie aspekti socialaja darba.

Etiskas dilemmas. Sociala darbinieka darbibas un piena-
kumus nosaka valsts normativie akti, standarti, kodeksi un
darba ligums ar darba devéju. Skiet, ka darbinieckam batu
tikai jaseko instrukcijam. Tacu $is jomas specialistu dar-
ba ir daudz psihologisko un cilvécisko faktoru, kas, vinam
sniedzot palidzibu klientam, var novest puses sarezgita situ-
acija. Kopéja mijiedarbiba un saikne starp vértibam, étiku
un praksi socialaja darba parasti nav nedz vienkarsa, nedz
skaidra. Specialisti bieZi ir spiesti saskarties ar étiskajam di-
lemmam, kuras ir vienlidz grati izvéléties jebkuru no iespé-
jamajam vienlidzigajam pretéjam iespé&jam, un te ir vieni no
tam: konfidencialitite un sabiedribas aizsardziba; informéta
piekriSana; patiesibas pazinosana; paternalisms un pasnoteik-
$anas; informésana par cita sociala darbinieka parkapumiem;
ierobezoto resursu sadale; un personigas vértibas.

Toties pasaulé pastav noteikti étiski léemumu pienem-
$anas modeli un tos izmanto ne tikai socialaja darba, bet
arl jurisprudencé un menedzmenta. Tadi modeli balstas uz
pienémumiem, kuri ir profesijas vértibu pamata, un uzve-
dinosiem jautajumiem, kuri palidz specialistam bez citu
palidzibas atrast labako risinajumu. So modelu izmantoga-
nas procesa socialajam darbiniekam ir javeic nopietna katra
varianta prieksrocibu un trikumu analize. Tadéjadi specia-
lists, izmantojot atsijasanas metodi, agri vai vélu nonak pie
kompromisa un vislabaka risinajuma.

Ta, pieméram, ir NASW modelis, kurs tika izstradats,
pateicoties E. Rimera un A. Konrada diskusijai 1995. gada
konferencé “Profesionali izvéle: étika darba” [5]. Ari ir
V. Robisona un L. Cerrei—Rizeres 2002. gada izdota gra-
mata “Etiska lémumu pienemsana socialaja darba” [6]. Ta
skar ne tikai daudzu sociala darba praktisko jomu proble-
mas un specifiku, bet arl piedava dokumentalus piemérus
no dzives, ka arl risinagjumus sarezgitam situacijam. Vel var
bar noderigs modelis, kuru 2012. gada izstradaja kompani-
ja Project Management Institute [7]. So modeli no iepriekse-
jiem atskir tas, ka jautajumi ir formuléti tadéjadi, lai atbil-
dét varétu tikai ar “ja” vai “né”.

Rezuméjot, ir jaatzimé ari, ka socialajiem darbiniekiem
ir jauztver étiska dilemma nevis ka krizes situacija, bet gan
ka izaicinajums un iespéja uzlabot savas profesionalas pras-
mes. Izmantojot praksé étisku lémumu pienemsanas mo-
delus, ievérojot étikas principus, balstoties uz profesionalo
vértibu sistému, ka ari nepiecieSamibas gadijuma konsulté-
joties ar kolégiem, socialajam darbiniekam ir daudz lielakas
izredzes veiksmigi izpildit uzdevumu, t.i., atrisinat radusos
situaciju ar vislielako labumu visam iesaistitajam pusém.

Latvijas socidlo darbinieku étikas kodeksa analize. Latvijas
socialo darbinieku étikas kodekss ir izstradats, balstoties uz

Starptautiskas socialo darbinieku federacijas (/nternational
Federation of Social Workers (IFSW)) dokumentiem: Sociala
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darba étisko principu deklaracija un Starptautiskais socialo
darbinieku étikas standarts [8]. Kodekss ir apstiprinats Lat-
vijas profesionalo socialo darbinieku asociacijas kopsapulcg,
kas ir notikusi 2001. gada 10. maija Riga. Dokumenta ir
Cetras nodalas: ievads, sociala darba étiskie principi, étikas
standarti un étiskas problému risinasanas metodes.

Salidzinot Latvijas socialo darbinieku étikas kodeksu un
NASW étikas kodeksu, tika atklatas batiskas atskiribas gan
strukttras, gan formuléjuma un detalizacijas zina. Latvi-
jas étikas kodeksa redakciju lasitajam butu daudz vieglak
uztvert, jo ta strukedira ir precizi un secigi iedalita pantos.
Tomer $ie panti ir loti isi, kas rada telpu to interpreté$anai.
Tas nozimé, ka socialajiem darbiniekiem ir sniegtas tikai
minimali ieskicétas vadlinijas, savukarc NASW étikas ko-
dekss piedava daudz plasak paskaidrotas instrukcijas.

Jaatzimé, ka NASW étikas kodeksam ir vairakas noda-
las, kuras Latvijas socialo darbinieku étikas kodekss vispar
neizdala: informéta piekrisana, kultaras kompetence, inte-
resu konflikdi, konfidencialitates robezas, seksualas attieci-
bas, darba samaksa, klienti, kuri nespéj pienemt léemumus,
pakalpojumu snieg$anas partrauksana un uzteiksana, kon-
sultacijas ar kolégiem, vérsanas péc palidzibas pie kolégiem,
informésana par kolégu nekompetences gadijumiem, soci-
alo darbinieku étiska atbildiba praksé (un visas $is témas
apaksnozares), socialo darbinieku ka profesionalu étiska
atbildiba (un visas $is témas apaks$nozares), godiguma sa-
glabasanas nosacijumi profesija, socialo darbinieku vispa-
réja étiska atbildiba sabiedribas prieksa (un visas $is témas
apaksnozares).

Nemot véra apjomigo to tému dalu, kas nav atspogulota
Latvijas socialo darbinieku étikas kodeksa, var secinat, ka
socialajam darbiniekam, saskaroties pat ar vienkarsu situa-
ciju, nebiis parauga, salidzinot ar ko varétu izvértét un uz
ko varétu balstities [émuma pienemsana, jo Latvijas socialo
darbinieku étikas kodekss nepiedava izvérstus skaidroju-
mus un rekomendacijas.

Latvijas socialo darbinieku étikas kodeksa pédéja nodala
ir “Etisko jautijumu risinasanas metodes”, tacu fakeiski taja
ir ieklauti tikai Cetri panti, kuri apraksta Latvijas profesionalo
socialo darbinieku asociacijas uzdevumus un pienakumus.

Etikas kodekss ir viens no nozimigakajiem sociilo dar-
binieku darbu reglamentéjosiem dokumentiem, jo tas pa-
lidz ne tikai orientéties sarezgitas situacijas, bet dazkart pat
pasargat specialistu konfliktsituacijas rasanas gadijuma. So-
cialo darbinieku étikas kodekss ir tik pat svarigs ari socialo
pakalpojumu sanémeéjiem, jo tas dod iespéju izvértét spe-
cialista kompetenci un kontrolét ta ricibu étiskumu. Tiesi
So iemeslu dé| pieejai étikas kodeksa izstradei ir jabut it ipa-
$i nopietnai, lai to batu iespéjams efektivi pielietot praksé.

Masdienu pasaulé internetam ir loti liela loma sabied-
ribas informésana, tiesi tadé] ta iespéjas burtu jaizmanto.
Tacu vieniga vietne, kur ir iespéjams atrast Latvijas socialo
darbinieku étikas kodeksu, ir tikai Baltijas Psihologijas un
menedZmenta augstskolas majaslapa. Monitoringa gaita ari
tika atklats, ka Latvijas profesionalo socialo darbinieku aso-
ciacijai, kura ir sagatavojusi un apstiprinajusi So dokumen-
tu 2001. gada, Sobrid nav interneta vietnes un tai nav ne-
kadu aktivitasu. So faktu izskaidroja Ilze Rudzite, kas 2015.
gada maija bija Latvijas pasvaldibu savienibas padomniece
socialajos un veselibas jautdjumos un Latvijas Labklajibas
ministrijas balvas “Labakais socialais darbinieks 2014” ie-
guvéja [9. Intervijas gaita I. Rudzite paskaidroja, ka Latvijas
Profesionalo socialo darbinieku asociacija ir tikai formals

>
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4 veidojums, kas neorganizé nekadus pasakumus specia-
listiem $aja joma. I. Rudzite piebilst ari, ka Sobrid netiek
veikti nekadi darbi saistiba ar struktiiras meklésanu, reorga-
nizaciju vai jaunas struktaras meklésanu, kas batu atbildiga
par Latvijas socialo darbinieku étikas kodeksa sastadisanu
vai grozijumu sagatavosanu.

Katrai iestadei, kas sniedz socialos pakalpojumus, ir ja-
nodrosina, lai tas iekséjais étikas kodekss batu brivi pie-
ejams visiem interesentiem. Tomer, veicot monitoringu, ir
atklats, ka tikai retiem Latvijas pasvaldibu Socialajiem die-
nestiem un privatajam socialajam organizacijam to inter-
neta vietnés ir atrodams tads dokuments ka étikas kodekss.
Virknei citu socialo iestazu majaslapas interneta ir publicéti
savi statati, kuros ir minéts tads punkts ka “Ievérot Latvijas
socialo darbinieku étikas kodeksu”, lai gan pasu kodeksa
dokumentu atrast $ajas vietnés nav iespé&jams.

Japiebilst, ka daudzu tadu komercuznémumu monito-
ringa rezultata (apsardzes firmas, marketinga uzpémumi un
citas firmas), kuriem nav tie$as saistibas ar socialo jomu, ir
atklats, ka to majaslapas ir pieejami ickséjie étikas kodeksi,
tacu vairakumam socialo dienestu nodalu tada étikas ko-
deksa briva piekluvé nav. Sis problémas pétisana var biit
papildu pétnieciska darba pamata.

Rezuméjot $aja nodala izklastito, jasecina, ka étikas jau-
tajums socialo darbinieku profesionalaja darbiba Latvija ir
arkartigi aktuala probléma, kas buitu japéta plasak. Batu ja-
rikojas, lai Latvijas socialo darbinieku étikas kodekss batu
brivi pieejams sabiedribai, ka ari tas batu batiski japapildi-
na, japilnveido un jaadaptg, jo kop$ ta apstiprinasanas uz $a
raksta sagatavosanas bridi ir pagajusi jau ¢etrpadsmit gadi,
kas ir ilgs posms valsts socialaja joma, kura laika ir notiku-
$as parmainas gan likumos, gan sabiedribas socialas dzives
realijas, gan socialo zinatnu un tehnologiju joma.

Rigas patversmes darbinieku aptauja: rezultiti. Raksta
autore ir veikusi aptauju Rigas patversmes socialo darbi-
nieku vida. Tika izstradata aptauja ar 22 jautajumiem par
$adam témam: personigd motivacija, ticksme paaugstinat
kvalifikaciju, étiskas dilemmas jédziena interpretacija, li-
dzigu problému risinasanas metodes, viedoklis par Latvi-
jas socialo darbinieku étikas kodeksu u.c.

Aptaujas rezultati:

Anketésanas dalibnieki kopuma ir apmierinati ar
savu darba vietu un profesiju, un izvéle par labu $im aro-
dam nav bijusi nejausa.

Lielaka dala respondentu ka darbam motivéjoso fak-
toru min apzinu, ka vini palidz cilvékiem un sabiedribai, ka
arl tiek augstu vértéts draudzigs kolektivs un gandarijums
par paveikta darba rezultatu.

Neviens no respondentiem veiktaja anketésana ne-
plano pamest $o darba vietu vai mainit darba jomu.

Vairadkums respondentu pauda vélmi iziet kvalifika-
cijas paaugstinasanas kursus.

Etika un étisko dilemma risinasanas metodes ka kva-
lifikacijas paaugstinasanas kursu téma ieintereséja aptaujas
dalibniekus, tacu ta nebija pietiekami izteikta.

20% respondentu ir atbildéjusi, ka étiskas dilemmas
un gratibas Iémuma pienemsana ienem nozimigu vietu to
gratibu vida, ar kuram darbinieki saskaras ikdienas prakse.

Neviens no anketésanas dalibniekiem nenoradjija,
ka, mekléjot risinajumus étiskajam dilemmam, ar kuram
saskaras ikdienas darba, tam butu palidzéjis Latvijas socialo
darbinieku étikas kodekss.

Vairakums respondentu ir dzird&jusi par citu socialo
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darbinieku neétiskajam ricibam vai ir redz&jusi tadas.

Anketésanas datu apstrades rezultata tika noskaidrots,
ka pétijuma hipotéze nav apstiprinajusies. Balstoties uz Lat-
vijas socialo darbinieku étikas kodeksa un NASW étikas ko-
deksa salidzino$o analizi, tika paredzéts, ka respondenti uz
jautajumu “Vai Jas uzskatat, ka Latvijas socialo darbinieku
étikas kodeksa ir pietickami daudz informacijas, kuru ie-
spéjams pielietot praksé?” atbildés noliedzosi, tacu 73,33%
aptaujato uzskata, ka étikas kodekss satura zina ir izsmeloss.

leguitas atbildes var skaidrot ar $adiem piepémumiem:

Pirmais variants: Aptaujatie nespéj atsaukt atmina Lat-
vijas socialo darbinieku étikas kodeksa struktaru, un, cen-
Soties slépt savu nezinasanu, izvélas atbildes variantu “Ja,
pietiek informacijas”.

Otrais variants: Pienemot, ka ar atbildi “Né, nepietiek
informacijas” aptaujatie varétu ietekmét turpmakas izmai-
nas Latvijas socialo darbinieku étikas kodeksa, izvélas pozi-
tivu atbildi “Ja, pietiek informacijas”, jo uzkrata liela darba
pieredze, stabilizéjusies darba mehanismi un profesionalais
téls tiktu paklauts izmainam lidz ar kodeksa grozijumiem.

Par So tému sava darba ir rakstijusi Natalija Isa¢enko
[12], kura veica detalizétu analizi par sociali psihologisko
kontekstu izmainu nolieg$anas situacijas. Ka vienu no pre-
tosanas iemesliem izmainam vipa min intere$u konflikeu.
Izmainu ieviesana var apmierinat dalu kolégu, tacu citus
var neietekmét vai ari kaitét tiem. Tas galvenokart ir kom-
petences zina. Tada preto$anas izmainam ir saprotama, jo
cilvéks nevar zinat, kas ir sagaidams no jaunievedumiem.
Tadeé] $ados gadijumos specialisti iesaka iesaistit darbinie-
kus izmainu izstradasanas procesa, lai tie pierod pie izmai-
nu ieviesanas un jatas piederigi $im procesam.

Jaatzimé, ka uz jautajumu “Vai Jas uzskatat, ka Latvijas
socidlo darbinieku étikas kodeksu ir nepieciesams papildi-
nat vai parrakstit?” vairakums respondentu (53,33%) neva-
r&ja sniegt precizu atbildi. Si jautajuma rezultati sava zina
pierada divu iepriekséjo jautajumu rezultatus, jo, ja respon-
denti labi parzinatu étikas kodeksa saturu, tad gratibas ar
atbildésanu uz $o jautajumu nerastos.

Secindjumi.1. Analizes rezultata tika atklats, ka Latvijas
socialo darbinieku étikas kodekss butiski atskiras gan struk-
taras, gan formuléjumu, gan detalizacijas zina no NASW
étikas kodeksa.

2. Vieniga interneta vietne, kur elektroniski ir pieejams
Latvijas socialo darbinieku étikas kodekss, tika atrasta Bal-
tijas Psihologijas un menedzmenta augstskolas majaslapa.

3. Vairakumam socialo iestazu, kuram ir savas majas-
lapas timekli, $ajas vietnés nav publicéti to étikas kodeksi,
respektivi, tie nav pieejami.

4. 20% respondentu ir atbildéjusi, ka étiskas dilemmas
un gratibas lémuma pienemsana ienem nozimigu vietu to
gratibu vida, ar kuram darbinieki saskaras ikdienas praksé.

5. Neviens no anketésanas dalibniekiem nenoradija, ka,
meklgjot risinajumus étiskajam dilemmam, ar kuram sa-
skaras ikdienas darba, tam batu palidzgjis Latvijas socialo
darbinieku étikas kodekss.

6. Vairakums respondentu ir dzirdéjusi par citu socialo
darbinieku neétiskajam ricibam vai ir redzéjusi tadas.

Par spiti tam, ka izvirzito hipotézi neizdevas apstipri-
nat $aja pétnieciskaja darba, nevar drosi apgalvot, ka, veicot
citus pétijumus, iznakums bas lidzigs. Tik neviennozimigi
un pat pretrunigi dati motivé padzilinati pétit étikas jauta-
jumus Latvijas socialo darbinieku darbibas joma. Japiebilst,
ka anketé$anu butu ieteicams veike lielaka respondentu
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grupam, jo $aja darba atspogulojas tikai viena organizacija
stradajoso viedoklis.

Jaatzimé, ka vairakums likumu Latvija tiek piepemti
tad, kad rodas akiita nepiecie$amiba péc kada noteikta jau-
tajuma reguléjuma. Sida prakse ir vérsta uz seku novérsa-
nu, nevis uz darbu ar iemeslu novérsanu. Tapéc jajauta, vai
ir vérts gaidit, kamér notiks kads sociala darbinieka darba
radits incidents, kas izraisis negativas sekas klienta dzivé,
radot plasu rezonansi sabiedriba, vai tomér batu lietderigi
sakt izstradat jaunu, aktualizétu un pilnveidotu dokumenta
versiju, kas reglamentétu specialista uzvedibu un veicinatu
kompromisa risindgjumu meklésanu étisko dilemmu gadi-
jumos.
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OBRID pasaulé sociala darba praksé ir aktualizéjies
profesionalu droibas jautajums. Dazadi incidenti, par ku-
riem uzzinam no masu medijiem un socialo darbinieku un
citu sociala darba specialistu ikdienas darba pieredzes, lieci-
na, ka ari Latvija profesionali sava prakseé saskaras ar drosibas
apdraudéjuma riskiem.

Atkariba no sociala darbinieka specializacijas un mérka
grupas, ar kuru profesionalis strada ikdiena, var bat atskiri-
gi sociala darbinieka pienakumi un uzdevumi, ka ari vide,
kura $ie pienakumi un uzdevumi tiek veikti. Savukart no ta
var izrietét iespéjamie profesionalu drosibu apdraudoie riski.
Analizéjot pastavosos drosibas riskus, var uzsvért, ka vistie$ak
uz socialo darbinieku darba ar klientu aktualizéjas fiziskas un
emocionalas drosibas aspekes, tapéc ir svarigi pétit, kadi ir kon-
krétie riski, kas to ietekmé. Lai netiktu apdraudéta sociala dar-
binieka drosiba un socialais darbinieks spétu sevi pasargat dar-
ba ar klientu, ir nepiecie$ams zinat, kam ir japievér$ uzmaniba
praksé — kadam papildu zinaSanam un prasmém ir japiemit
socialajam darbiniekam, un kadiem papildu paliglidzekliem ir
jabut profesionalim pieejamiem, lai pasaizsardzibas nolikos
varétu par sevi paripéties, jo — socialajiem darbiniekiem nav
jaignoré draudi savai drosibai, pienemot tos ka normu sava
praksé.

Kas tad ir drosiba? To var definét ka “stavokli vai apstak-
lus, kuros nav apdraudéjuma un/vai ir vajadziga aizsardzi-
ba pret iespéjamu apdraudéjumu.” [1]

ANDRIS GEIBA
Labklijibas un socidli darba katedra,
Rigas Stradina universitite

DROSIBAS
APDRAUDEJUMA RISKI

Uz socialo darbinieku vistiesak attiecas fiziska un emocio-
nala drosiba, ipasi darba ar klientu.

Savukart risks, ipasi darba aizsardzibas joma, tiek definéts
ka “varbutiba, ka nodarbinito drosibai vai veselibai darba
vidé var rasties kaitéjums, un $a kaitéjuma iespéjama smagu-
ma pakape.” Darba vidé var izdalit piecas galvenas riska fak-
toru grupas: fiziska darba vide — apgaismojums, troksnis,
vibracija utt., kimiskais un biologiskais piesarpojums — ki-
miskas vielas un maisijumi u.c., darba slodze — fiziska un
gariga slodze, u.c., un darba organizacija — psihosocialie
faktori” [2]

Konkréti skarot sociala darbinieka darba vidi, var mi-
nét vairakus darba vides riskus — fiziskos un traumatismu
izraiso$os, biologiskos, psihoemocionalos un vardarbibas
riskus. Bet to profesionalu darba vidé, kuri strada ar klien-
tiem, var novérot tadus drosibas apdraudéjuma riskus ka
augsta riska klientu grupas, inficé$anas iespéjamiba, fiziskas
un emocionalas vardarbibas riski.

Pétijuma “Sociala darbinieka drosibas apdraudéjuma ris-
ki socialaja darba ar klientu” socialie darbinieki ir noradijusi
uz droibas jautdjuma aktualitati, jo 72% aptaujato profe-
sionalu ir zinami gadijumi vai arl vini pasi ir saskarusies ar
drosibas apdraudéjumu sava praksé. 77% profesionalu ap-
draudéjumu ir izjutusi no klienta, 53% no klienta majdziv-
niekiem un 34% — no klienta dzivesvieta eso$am citam per-
sonam. 54% profesionalu ir saskarusies ar fizisku vardarbibu
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un 42% ar emocionalu vardarbibu, taja skaita ari ar drau-
désanu nogalinat socialo darbinieku, noladésanu, rausanu
aiz matiem, splausanu seja un ieslégsanu dzivokli pie augsta
riska klienta. Vel 48 profesionali ir atziméjusi, ka viniem nav
pieejami aizsardzibas instrumenti un 18 socialajiem dar-
biniekiem ir neatbilstosi aprikotas darba telpas, 5 socialie
darbinieki ir saskarusies ar seksualas vardarbibas risku un
vairaki profesionali ir noradijusi uz drosibas pogas trikumu
kabineta, nepatikamam smakam, kas nak no klienta vai ir
jutamas vina dzivesvieta, un ieroca pielietosanas draudiem.
56% profesionalu ir noradijusi, ka visbiezak $adas situacijas
veidojas, apsekojot klientu dzivesvieta. [3]

Kas notiek sociala darba nozaré ar tik aktuala un
profesionaliem svariga jautajuma risinasanu?... Ka tiek no-
radits pétijuma “Sociala darbinieka darba drosibas tiesiskais
reguléjums,” ka viens no iespéjamajiem iemesliem, kapéc
jédziena “drosiba” deformacija un devalvacija sociala darba
praksé notiek, ir parlieku liela balstiSanas uz lidzcietibu, em-
patiju un toleranci. [4]

Uz notiekoSo nozaré, T. Virkki (2008) ir noradijusi,
ka klientu vérsta vardarbiba pret profesionali dazkart tiek
attaisnota un interpretéta ka klientu cie$anu izpausme, sa-
vukart profesionalis taja pasa laika tiek viktimizéts. [5]

Viens no svarigakajiem aspektiem ir socialo darbinie-
ku darba devéju atticksme pret drosibas jautdgjumiem. Ja
$iem jautdjumiem netiek pievérsta atbilsto$a uzmaniba,
tas atsaucas uz vairakiem spélétdjiem — uz pasu organiza-
ciju (netiek veikti nepiecie$amie pasakumi risku mazina-
$anai un novér$anai) un taja stradajosajiem profesionaliem
(profesionali pienem darba vidé notiekoso, sak to uztvert
ka normu, piedzivojot drosibas apdraudéjumus, bet to ne-
aktualizéjot, jo tapat “nekas nemainisies;” izjitot nepar-
trauktu spriedzi, ta rezultata slimojot utt.), uz profesionalu
gimeném (socidlais darbinieks ka pilnvértigs fiziski vesels
un emocionali stabils (vai tiesi otradi) gimenes loceklis), uz
klientiem (profesionalu darba drosibas risku mazinasanas
un novérsanas pasakumu neesamiba, informacija par to, ka
sociala darbinieka darba devéjs, pirmkart, izskatis profesio-
nala uzvedibu, ricibu utt., klienta visatlautiba, jo — pret
klientu netiks pienemtas nekadas sankcijas) — tas var ra-
dit nevélamus precedentus/paraugus atkartotam nevélamam
klientu darbibam vérstam pret profesionali un var kalpot
arl ka instruments sociala darbinieka profesionala prestiza
grausanai kopiena un sabiedriba kopuma.

Eiropas Socialas hartas pirmas dalas 3. punkra tiek aplie-
cinatas tiesibas uz dro$iem darba apstakliem — “visiem stri-
ddjosiem ir tiesibas uz drosiem un veselibai nekaitigiem darba
apstikliem.” [6)].

Kadi darba apstakli ir sociala darba nozaré, to var izvértét,
pétot socialo darbinieku un citu sociala darba specialistu dar-
ba vides un analizéjot riska faktorus, ka ari novértéjot darba
drogibas pasakumus.

Ka svarigakos darba drogibas pasikumus, kuri tiek piemeé-
roti darbavietas, profesionali, kuri ir aptaujati pétijuma “Soci-
ala darbinieka darba drosibas tiesiskais reguléjums” ir noradi-
jusi: darba drosibas instrukeijas — 77%, policijas darbinieka
lidzdalibu majas vizités/apsekosanas — 44%, IAL (individu-
alos aizsardzibas lidzeklus) — 25%, ka ari regularas apma-
cibas — 22%. Neliela dala aptaujato — 7% — ka darba
droSibas pasakumu ir atziméjusi apmacibas par pasaizsar-
dzibu, bet 4% ir uzsvérusi, ka nekas netiek piemérots.

Tapat 47% profesionalu ir noradijusi, ka ar darbu sais-
titie riski tiek apspriesti sapulcés/apspriedés, 26% (ceturta
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dala no aptaujatajiem profesionaliem) — ka tiek pétiti un
péc iespéjas ari novérsti drosibu apdraudosie riski darbavie-
tas, bet 19% ir atziméjusi to, ka pastavosajiem riskiem netiek
pievérsta uzmaniba, savukart 8% — ka riski nemaz netiek
apzinati un risinati. [7]

Drosas darba vides veido$ana un drosiba darba nav tikai
profesionalu atbildiba un pienakums. Liela méra tas attiecas
uz organizacijas, kura socialais darbinieks strada, vadibu un
darba devéju, ka ari sakartotu normativo reguléjumu.

Ja analizé Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas
likumu, tad likuma 6. panta 7. punkta ir minéts, ka klien-
tam ir tiesibas vérsties ar iesniegumu par sniegto socialo
pakalpojumu neapmierino$o kvalitati un klienta tiesibu
neievéro$anu [8]. Tatad klientu tiesibas tiek saprastas ka
normala un visai logiska likuma sastavdala, tomér taja pasa
laika $a likuma ietvaros netiek noraditas pakalpojumu snie-
dz&jiem — socialajiem darbiniekiem — noteiktas tiesibas.
Lai cik paradoksali tas batu, bet neatlickamas medicinis-
kas palidzibas brigadé ieklautajam arstniecibas personam,
policistiem un socialajiem darbiniekiem ir jastrada biezi
vien ar tam pasam sociala riska grupam, bet visiem Siem
profesionaliem ir atskirigas iespéjas un pat tiesibas novérst
apdraudéjuma riskus.

Lai darba vidi socialajiem darbiniekiem un citiem sociala
darba specialistiem veidotu pietickami drosu, sociala darba
praksé ir jabut klatesosiem vairakiem aspektiem: izpratnei
par drosas un veseligas darba vides ietekmi uz profesiona-
liem, vinu gimeném, darbavietu un kopienu; zinasanam par
to, ka saglabat drosu un veseligu savu darbavietu; izstradatai
sistémai, ka organizét darba drosibas un veselibas aizsardzi-
bas pasaikumus; normativu, saistitu ar profesionalo darbibu,
parzinasanai; konkrétu risku apzinasanai un regularam ap-
spriedém par drosibas jautajumiem darba vidé; drosibas kul-
tiras veidosanai darba vidé ar savstarpéju cienu un atvértu
komunikaciju starp profesionaliem un darba devéju, starp
profesionaliem un klientiem; labako drosibas un veselibas
problému risinajumu meklé$anai; jautdjumu par darba dro-
$ibas un veselibas aizsardzibu aktualizé$anai, un palidzibas
sanemsanai. [9]

Savukart, lai izstradatu efektivu drosibas un veselibas aiz-
sardzibas programmu, un vardarbibas darbavieta novérsanas
programmu, ir janem véra Cetri galvenie komponenti: orga-
nizacijas vadibas apnemsanas stradat pie $iem jautajumiem
un darbinieku iesaistisana; darba vides un darba lauka anali-
ze; drosibas apdraudéjuma risku un bistamibas kontrole un
novér$ana; darbinieku apmaciba par drosibas un veselibas
jautajumiem. [10]

Bet, kamér pie optimistiskakajam prognozém tiek sakar-
tots normativais regulégjums, normativos ieklaujot punktus
par socialo darbinieku tiesibam, pienakumiem un ricibu si-
tuacijas, kad tiek apdraudéta profesionala drosiba, un kamér
darba devéji appemas citigak stradat pie drosibas risku mazi-
nasanas un novérsanas, ir vairaki jautajumi, kas socialajiem
darbiniekiem ir japardoma, uzsakot sadarbibu ar klientu:

1. Kas ir zinams par klienta pagatni (kriminalsodamibu,
agresiviem incidentiem, slimibam utt.)?

2. Kas ieprieks ir bijis klienta agresijas objekts: vai citi
profesionali, vai citi klienti, vai klienta gimenes vai sabied-
ribas locekli?

3. Vai agresija ir tikusi vérsta pret kadu konkréti un kadi
tai ir bijusi iemesli? (Rasisms, seksisms, homofobija, religiski
aizspriedumi, eidzisms u.c.)

4. Kur tie$i ir notikusi iespéjamie incidenti? (publiskas
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vietas, slimnicas, klienta majas, dienas centros u.c.)

5. Cik biezi agresija ir izpaudusies? Cik ilgs laiks ir pagajis
kops pédéja incidenta?

6. Vai fiziskai agresijai ir sekojusas citas tas izpausmes,
pieméram, verbala vai rakstiska draudésana, kibervardarbiba?

7. Vai klientam ir gariga rakstura traucéjumi?

8. Vai klients lieto alkoholu vai psihotropas vielas, kas var
bt iespéjamais agresijas célonis?

9. Vai kads cits profesionalis jau ir stradajis vai strada ar $o
agresivo klientu un ka norit darba process?

10. Kadas ir profesionala zinasanas par iespéjamiem kon-
kréta klienta agresijas ierosinatdjiem? (Draudi zaudét ko vér-
tigu (pascienu, brivibu, bérnu); profesionali likusi klientam
ilgi gaidit rinda bez paskaidrojumiem par situaciju; darbinie-
ka neprofesionala uzvediba — ignorésana, izslégsana, kriti-
z&$ana, pamaciSana u.c.; klienta atsta$ana bez alternativam;
klienta privato robezu parkapsana; informacijas nesniegsana;
profesionala nespéja ievérot konfidencialitati.)

11. Vai klienta dzivé ir kadi papildu stresa ierosinataji?
(Attiecibu izjuksana, resursu trikums, dzivesvietas pazaudé-
$ana u.c.)

Vai, izvéloties kliit par sociala darba specialistu, profesio-
nalim ir japienem, ka sava darba vidé vins$ tiks apdraudéts un
saskarsies ar savas personiskas drogibas, veselibas un pat dzi-
vibas apdraudéjuma riskiem? Vai profesionalim ir japienem,
ka lidz ar profesijas izvéli, pari lidzi nak dro$ibas apdrau-

déjums? Seit jaatbild vél tikai uz vienu jautijumu: varbit ir
pienacis laiks nodrosinat skaidru un neparprotamu véstiju-
mu par atbalstu socialajiem darbiniekiem, nodrosinot vinu
tiesisku, veselibas un drosibas aizsardzibu?
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OCIALAIS DARBS ir viena no profesijim, kurd
nepiecie$ama pastaviga kontaktésanas ar cilvékiem. Tacu
klienti ir dazadi un vinu problémas loti daudzveidigas. To
risinasana bieZi saistita ar milzigu laika un psihoemocionalo
spéku patérinu. Lidz ar to socialo darbinieku darba slodze,
piedevam vél vadot daudzu klientu lietas, parasti ir parak
liela, un parslodzes sekas negativi atspogulojas darba efekti-
vitaté un rezultativitate.

Vienlaikus gan jaatzimé, ka jebkura darba rezultativitate
un efektivitate nav absolati identiski jédzieni. L. Skripko
(JI. Cxpunko) uzskata, ka darba rezultativitates raditaji rak-
sturo $a procesa mérku sasniegSanas pakapi. Savukart efek-
tivitates raditaji atklaj, cik liela méra nepiecie$ama rezultata
sasnieg$ana ir optimizéti resursi un novérsti zaudéjumi. '

S raksta autori, protams, respekté tikko aprakstito ni-
ansi, tacu galveno uzmanibu tomér pievérs nevis atskiriga-

! Ckpunixo JI. Kak onpenensith pe3ynsTaTuBHOCTb 1 3 d)eKTHBHOCTb
nporeccoB? — Pieejams interneta: htep://quality.eup.ru/ECONOM/result-pro-
cess.htm [skatits 05.06.14]
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jam, bet gan kopigajam — proti, darba rezultativitates un
efektivitates saturs daudzos aspektos parklajas.

Sida skatijuma uzmanibu pelna A. Markovas
(A. MapkoBa) viedoklis, ka darba efektivitates un rezul-
tativitates novértésana lietderigi izdalit gan objektivos, gan
subjektivos raditajus, kur objektivie riditdji ir produktivi-
tate, darbietilpiba, uzticamiba u.c., bet subjektivie — dar-
binieku ieinteresétiba, apmierinatiba ar darbu, darba sa-
sniegtais socialais statuss, pasvértéjums, darba psihologiska
noslodze, rezultatu sasniegSanai nepiecieSamo funkciju un
procesu spriedze u.c.

J. Serebrjakova (FO. CepebpsxoBa) uzsver, ka sociala-
ja darba efektivitates un rezultativitates kritériji, ka ari citi
raditaji kalpo ka instrumenti tas pamatinformacijas iegi-
$anai, kura vispariga forma atspogulo visas sistémas un tas
elementu stavokli. Turklat tadai sistémai batu jaietver vis-
maz dati par klientiem, nodro$inatajiem pakalpojumiem
un to isteno$anas rezultatiem. Vienlaikus pétijumi atklaj,
ka darba efektivitates un rezultativitates noskaidrosana
neeksisté kaut kada universala pieeja, kura batu noderiga
visos gadijumos. Sociala darba specialistu darbibas efektivi-
tati un rezultativitati parasti nosaka, pamatojoties uz vispi-
rigiem un specifiskiem kritérijiem. >

2 Cepebpsixoa 0. ATTectamus Kak GakTop MoBsIIEHHs 3 HEKTHBHOCTH
TpPyAa COIMAIBHBIX PaGOTHUKOB: BhlyckHas kBanu(uKalMoHHas pabora. —
Pieejams interneta: http://ref.by/refs/72/17398/1.html [skatits 06.06.14]
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Turklat $adu kritériju izvélé vajadzétu nemt véra, kadiem
nolakiem tiks izmantoti iegitie rezultati un uz kadam darbi-
nieku kategorijam tie attiecas. ®

Proti, katra konkréta gadijuma jautdjums ir par to, ar
kadu klientu grupu strada socialie darbinieki.

Jaatzimé, ka jebkura darba efektivitates un rezultativita-
tes noveértésanas procesa tiek nemti véra:

biologiskie faktori (dzimums, vecums, veselibas sta-
voklis u.c.);
sociili ekonomiskie faktori (socialis aizsardzibas lime-
nis, darba motivacija u.c.);
organizatoriskie faktori (darba raksturs un sarezgitiba,
darba apstakli u.c.);
sociali psihologiskie faktori (atticksme pret darbu,
darbinieka psihofiziologiskais stavoklis u.c.);
tirgus faktori (bezdarbs, konkurence u.c.).*

Kopuma $ada novértésana butu jaieklauj skaidrs dar-
biniekam izvirzito prasibu un standartu formuléjums,
darbinieka kompetences limena novértésanas kritériji,
kompleksa (kvantitativa un kvalitativa) darbinieka darba
novérté$ana, darbinieka atbilstiba konkréta amata prasi-
bam, ta mehanisma formuléjums, kurs§ sasaista darba re-
zultatu novértésanu ar atalgojuma sistému, ar profesionalas
attistibas iespéjam un ar kvalifikicijas paaugstinasanas un
parkvalificé$anas sistému.’

Tapat janem véra, ka sociala darba efektivitate/rezultati-
vitate balstas uz $adiem principiem:

klienta problému preciza formulé$ana;

problémas izraisitajfaktoru, sekmétajfakeoru vai kave-
tajfaktoru analizé$ana;

problémas novértésana kopa ar klientu;

uzdevumu definé$ana, sadarbibas liguma jautajumu
apspriesana ar klientu;

darba plana veido$ana;

klienta progresa novértésana. ©

Raugoties no socialo vajadzibu apmierinasanas izmaksu
viedokla, sociala darba rezultativitati var noteikt péc for-
mulas:

rezultativitate = rezultats : mérki + izmaksas + darba
apstakli.’

Diemzél parvérst $o formulu skaitliskos raditajos ir visai
sarezgiti, tapéc ta sevi ietver nopietnu hipotétisku momen-
tu. T. Pantelejeva un G. Cervjakova (T. Ianteneesa, T.
YepssikoBa) pauz viedokli, ka sociala darba efektivitates un
rezultativitates noteik$ana ietver:

statistisko analizi (izmantojot iegtitos datus, tiek no-
teiktas sociala darba attistibas tendences);
salidzinoso analizi (tiek salidzinati dati mérka sa-
sniegs$anas pakapes noteiksanai);
mérktiecigu klienta situacijas izmainu uzraudzibu;

3 Cepebpsixora FO. Artectanus kak (pakTop MOBBIIEHHs SPEKTHBHOCTH
TpYy/a COLMANIBHBIX paOOTHUKOB: BhimyckHas kBaauduKauuoHHas padora. —
Pieejams interneta: http://ref.by/refs/72/17398/1.html [skatits 06.06.14]

4 Turpat, c. 4.

> Abaxymos B., Tony6es A., Kycrapes B., [Toxnecnsix B., ITpoxopos 0.,
Tronenes JI. ITon pepakuueii [lognecusix B. MenemxkmMent: 7 paszen,

1 rmaga, 3 maparpag — MeTozsl orieHKH 3G )EKTUBHOCTH Tpy/a IepcoHaa.
— Pieejams interneta: http://de.ifmo.ru/bk_netra/page.php?tutindex=3&in-
dex=83 [skatits 05.06.14]

6 Ky3snenosa H. Arrecranus nepconana: npeueJeHTHas MOAEIb
Ppe3yNnbTaTHBHOCTH. — Pieejams interneta: http://www.hr-portal.ru/article/at-
testaciya-personala-precedentnaya-model-rezultativnosti [skatits 09.06.14]

7 Hecrepoga I, Actap 1. O6uiye BOIPOCH OLEHKH Pe3yIsTaTHBHOCTH 1
9()eKTHBHOCTH LIEPKOBHOM COIMAIBHOI paboThL. — Pieejams interneta:
htep://social-orthodox.info/4_2.htm [skatits 09.06.14]

PETIJUMI

sociologiskus pétijumus (lai atklatu klientu viedok-
lus par sociala darba rezultatiem);

matemaitisko modelésanu (visefektiviako sociila dar-
ba modelu noskaidrosanuy). ®

Socialajam darbam veltitaja literatara tiek minétas vai-
rakas rezultativitates noteik$anas metodes: parametriski
metode, tiesi novertésanas metode, socidlds diagnostikas meto-
de un klientu vajadzibu apmierindtibas pakdpes noteiksanas
metode.

Parametriska metode balstas uz divu parametru —
klienta stavokla pirmaja tikSanas reizé un vina stavokla péc
sadarbibas ar socialo darbinieku — salidzinajumu. Starpiba
starp abiem parametriem atklaj sasniegto efektu (rezultatu).
Parametriskajai metodei raksturiga arl starpposmu noteik-
$ana, kas savukart paver iespéju korigét klientam domatas
palidzibas sniegSanas planu. Minétas metodes pamatprob-
léma koncentréjas preciza sakotnéjo un nobeiguma para-
metru fiksacija,’ t.i., § metode nespéj noveérst zinamu hi-
potétiskumu tas pielietojuma.

Tiesa novertésanas metode tick pielietota, lai noteiktu
klientu apmierinatibu ar socialajiem pakalpojumiem. Saja
gadijuma, lietojot gan mutvardu un rakstveida panémie-
nus, tiek noskaidrota pakape, kada socialie darbinieki ap-
mierina klientu vajadzibas.

Socialas diagnostikas metode balstas to klienta situa-
cijas pozitivo izmainu izseko$ana, kas notiek mijiedarbibas
procesa ar specialistiem. Metode ietver klienta situacijas
diagnosticésanu sadarbibas sakumposma un beigas. Diag-
nosticéSanas mérkis ir veicinat turpmako palidzibas plano-
$anu, identificét klienta dzivesveida problémas un resursus,
uz kuriem var palauties $o problému risinasana. Tada di-
agnostika ir labs sociala darba efektivitates/rezultativitates
mérisanas instruments, jo lauj novérot klienta situacijas at-
tistibas dinamiku. '°

Klientu vajadzibu apmierinatibas pakapes noteiksa-
nas metode ir divu pirmo jau iepriek$pieminéto variantu
kombinacija. "'

Literatara ir aprakstits arl modelis, kurs$ atklaj objek-
tivo saikni starp darbinieka rezultativitati un profesionalo
kompetenci, ar kuru tiek saprastas darbinieka nozimigakas
personiskas ipasibas, zinasanas, prasmes un iemanas. Japie-
zimé, ka individuala darba rezultativitate ir atkariga ne tikai
no darbinieka kompetences, bet ari no motivacijas, un Seit
piemérojama noteikta formula, péc kuras
individuala rezultativitate = f (kompetence x motivacija).

Minéta formula dod iespéju iegat dazadu informaciju
par to, kas notiek darba vietas un kadi faktori nosaka kon-
kréta darbinieka darba rezultativitati. Nemot véra, ka darba
rezultativitate $aja gadijuma ir atkariga no kompetences un
motivacijas limena, gala rezultata var izveidoties vairakas
situacijas:

zems kompetences limenis + zems motivacijas lime-
nis = zema rezultativitate;

8 [Maureneesa T., UepsskoBa I. DkOHOMHYECKHE OCHOBBI COILIUAIBHOM
paboTbl: yueOHOe mocodue st By30B. — MockBa: «['yMaHUTapHbIH
nznarensckuid neHTp BJIAJIOCy; «MoCKOBCKHIT roCynapCTBEHHbIN
coUMaIbHBII yHUBEpcUTeT», 1999, c. 221.

9 Xomocroga E. Copauma A. CorpansHast paboTa: TeOPHs H MPAKTHKA:
VYueodnoe nocodue. — Mocksa: UH®PA-M; 2001, c. 355.

10 Hecrepoga I'., Actap U. O6mue BOMPOCH OLEHKH Pe3y/IbTaTHBHOCTH
1 5Q(eKTHBHOCTH LIEPKOBHOH COIMAIBHOM paboThL — Pieejams interneta:
http://social-orthodox.info/4_2.htm [skatits 09.06.14]

1 Xomocrosa E., Copeuma A. ConpaneHas paGoTa: TEOPHS i MPAKTHKA, C.
357.
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augsts kompetences limenis + zems motivacijas lime-
nis = vidéja rezultativitate;

zems kompetences limenis + augsts motivacijas lime-
nis = vidéja rezultativitate;

augsts kompetences limenis + augsts motivacijas li-
menis = augsta rezultativitate. '*

Ir publicétas ari vél citas metodes, kuras var izmantot so-
ciala darba efektivitates/rezultativitates novértésana:

mérku vadibas metode — ta virzita uz ieplanoto
darbinieka mérku sasnieg$anas novérté$anu, kad sistematis-
ki tiek apspriesti ka sasniegtie, ta ari nesasniegtie mérki, to
kvantitativa nosacitiba un izpildes termini;

grafiskas reitingu skalas metode — katra darbi-
nieka rakstura ipasibu novértésana skala no 0 lidz 4;

piespiestas izvéles metode — ta balstita uz tadu
darbinieka domingjoso ipasibu atlasi, kuras saistitas ar
efektivu (rezultativu) vai neefektivu (nerezultativu) darbu.
Pamatojoties uz noteiktu ballu sistému, tiek aprékinats
darbinieka efektivitates (rezultativitates) indekss;

aprakstosa metode — Seit novértétajs apraksta
darbinieka uzvedibas prieksrocibas un trikumus péc da-
zadiem kritérijiem (darba kvalitate un kvantitate, perso-
nas Ipasibas, iniciativa u.c.) ar grafiskas reitinga skalas pa-
lidzibu, izmantojot ieprieks veidotus darba rezultativitates
standartus;

novértésanas metode péc izskirosas situacijas — ir
balstita darbinieka “pareizas” un “nepareizas” uzvedibas ana-
lizé dazas, ta sauktajas izSkirosajas situacijas;

anketu salidzinasanas metode — ietver atbildes
uz jautdjumiem par darbinieku uzvedibu, ka ari to salidzi-
nasanas aprakstus. Pamatojoties uz $adu izvértéjumu, tiek
veidots katra darbinieka reitings;

uzvedibas reitingu skalas metode — balstas uz
darbinieka darba rezultativitates raksturojumiem izskiro-
$as situacijas;

uzvedibas novérosanas skalas metode — metode
ir lidziga iepriekséjai, bet atskiras ar to, ka tiek fikséts ari
uzvedibas gadijumu skaits. '

A. Volks (A. Wolk) un vina domubiedri ir izveidojusi
rezultativitates mérisanas apli, péc kura darba misija un
pandkumu vizija (atspogulo organizacijas mérki) ietekmeé
apla pirmo posmu — darbinieka darbibas un aktivitites.
No $2 posma izriet rezultativitates mériSanas aplis — dar-
binieka darbibas un aktivitites ¥ mérisana (rezultativita-
tes mérisana péc izvélétiem indikatoriem) = asskaitisands
(iek$éja un aréja rezultativitate) =¥ mdcisands (no datiem
iegitas zinasanas palidz identificét uzlabojumu iespéjas
un veikt uz datiem orientétus lémumus) = wuzlabosana
(lemumu istenosana darbibu un aktivitagu uzlabosanai). 4

12 Kysneriopa H. ATTecTaius nepcoHana: mpeneeHTHas MOJIeNh
pe3ynbTaTBHOCTH. — Pieejams interneta: http://www.hr-portal.ru/article/at-
testaciya-personala-precedentnaya-model-rezultativnosti [skatits 09.06.14]

13 TTaxomosa JI. 3yuenue 3¢ eKTUBHOCTH CHCTEMBI OL[EHKH PE3yJIbTaToB
TPYHOBOI1 iesiTeNbHOCTH. — Pieejams interneta: heep://Sballov.qip.ru/referats/
preview/80011/2referat-otsenka-rezultativnosti-truda-personala, c. 9. [skatits
20.05.14]

4 Wolk A., Dholakia A., Kreitz K. Building a performance measurement system
using data to accelerate social impact: Root Cause. — Cambridge, MA, 2009,

IL, p 5.
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Redzams, ka $ads mérisanas aplis paredz ne tikai re-
zultativitates konstatésanu, bet ari darba uzlabo$anu at-
bilstosi iegutajiem datiem.

Rezultativitates mérisana kalpo to inovaciju attistisa-
nai, kuras sekmé socialo problému risinasanu. Tas savu-
kart palidz atrast organizacija izmantoto pieeju uzlabosa-
nas iespéjas. Saskana ar A. Volka un vipa kolégu atzinam
uz institicijas prakses uzlabo$anu vérstas rezultativitates
mériSanai nav jabut sarezgitai. 1°

Savukart novértésanas biezums ir atkarigs no daudziem
faktoriem: darba specifikas, ievérojamam izmainam rezul-
tativitaté, atseviska uzdevuma pabeig$anas utt.'®

Vienlaikus J. Holostova un A. Sorvina izvirza $adu
domu: lai iegaitu precizakus un uzticamakus sociala darba
institaciju efektivitates un rezultativitates vértéjumus, ne-
piecieSams palielinat aptaujato klientu skaitu un izmantot
dazadas novértésanas metodes. '’

Sociala darba efektivitates/rezultativitates mérisana un
novértésana ir stipri komplicéts un laikietilpigs process. Jo
zinatniskaja un macibu literatiira izvirzitas metodes, ka ari
to pielietosanas iespéju apraksti, ka jau tas noradits ieprieks,
ir visai hipotétiski. Turklat biezi vien izvirzitas metodes at-
spogulo tikai atseviskus un tadéjadi ierobezotus skatpunk-
tus, izvértgjot tikai kadu vienu vienigu vai labakaja gadiju-
ma dazus sociala darba aspektus. Respektivi, sociala darba
pétnieku prieksa $aja joma ir nopietns izaicindjums — sa-
rezgita un daudzskautnaina problematika. Jo seviski aps-
taklos, kad notiek spéciga sociala darba komercializacija.

Sa raksta autori ir parliecinati, ka sociala darba efek-
tivitates/rezultativitates mériana un novérté$ana loti
batiska ir subjektiva dimensija, lai sanemtu atbildes uz
jautajumiem, ko pasi socialie darbinieki doma par sava
darba efektivitati/rezultativitati ciesa sasaisté ar darba slo-
dzi. Saja sakariba raksta autori veica konkrétu pétijumu
gan anketé$anas, gan intervé$anas forma, aptaujajot simts
Rigas socialos darbiniekus.

Respondentiem tika uzdots jautdjums par to, ka vini sa-
prot rezultativitates jédzienu socialaja darba. Lielaka aptau-
jato dala uzskatija, ka $is jédziens nozimé pozitiva/negativa
rezultata sasniegSanu un ka rezultativitates limeni raksturo
sociala darba mérku atbilstiba rezultatiem. Starp aptaujata-
jiem bija arT socialie darbinieki, kas domaja, ka vispatiesa-
kais rezultativitates raditajs ir klientu apmierinatiba. Atbil-
dés uz tikko minéto jautajumu tika izvirzitas pat konkrétas
definicijas. Proti, ka rezultativitate ir:

risku novérsana vai mazinasana, klientu socialas
funkcionésanas uzlabosana;
bérnu drosiba ilgtermina;

15 Turpat, p 4.

16 AGaxymos B., Fomy6es A., Kycrapes B., [lomrecusix B., [Ipoxopos
10., Tronenes JI. [Tox penakuueit [Tognecusix B. Menemkment: 7 paszern,
1 rmaBa, 3 maparpa¢ — MeTtozb! oleHKH 3G (GEKTUBHOCTH Tpyaa NepCcoHana.
— Pieejams interneta: http://de.ifmo.ru/bk_netra/page.php?tutindex=3&in-
dex=83 [skatits 05.06.14]

17 Xonocropa E. Copeuna A. ColpaibHast paGoTa: TeOpHs K MPAKTHKA:
Vue6noe nocodue. — Mocksa: UHOPA-M; 2001, c. 358.
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klientu klasana par brivpratigajiem klientiem;

klientu apmierinatiba ar rezultatu;

socialo darbinieku gandarijums par paveikto darbu u.c.

levéribu pelna aptauja noskaidrotais fakes, ka lielaka

respondentu dala savu darba rezultativitati vértéja ka ap-
mierinosu, visai ievérojams skaits pat ka augstu. Tikai dazi
socidlie darbinieki uzskatija, ka vinu darba rezultativitate ir
zema. Vienlaikus veiktaja pétijuma aktualizéjas jautajums
par rezultativitates vértésanas un mérisanas iespéjam. In-
tervijas laika ar vecakajiem socialajiem darbiniekiem iz-
skanéja pazinojums, ka ‘tiri mérami rezultativitite netiek
verteta. 1ada rakursa vél dienests nedoma ne par kvalitati,
ne par kddam efektivim metodém.” Jo “ne vienmer rezultats
ir paredzams, to ne vienmer var izmérit. Problemas ir dazi-
das, rezultits ari.” Péc respondentu domam, liela méra tas
saistits ar to, ka “ir motivéti un nemotivéti klienti, motive-
tiem klientiem, protams, rezultits sasniedzams dtrik un ir
pozitivs, bet ir loti daudz parsvara nemotivero klientu, lidz
ar to rezultits ir ilgstoss, praktiski vien neiespéjams, ‘nav
divu vienadu gadijumu, ja, vini ir ar lidzigu problematiku,
bet nav vienadi, tadéjadi kritérijus katram gadijumam ne-
var izvirzit. To ir griti nomerit.”

Anketésanas procesa socialajiem darbiniekiem tika uzdots
arl jautajums: “Vai pastav saistiba starp darba slodzes limeni
un rezultativitati?” Atbildes liecinaja, ka lielaka respondentu
dala bija parliecinata, ka $ada saistiba pastav.

To pasu respondenti pauda ari intervijas: “Ja slodze ir
parik liela, [..] més nepievériam uzmanibu klientam. Kvali-
tite ziid, un ja zid kvalitite, tad nav ari ta rezultativitite.
Lidz ar to tam ir loti bitiskd nozime.” — “Jo lieldka slodze,
jo darbinieki kliist nervoziki, neapmieriniti gan ar sevi, gan
ar darbu. Cies ari klients.”

Intervéjamajiem tika piedavats aizpildit tabulu ar lagumu
atzimét darba slodzi un rezultativitati ietekméjosos faktorus.
legutie dati liecinaja: respondenti ir vienpratigi uzskatos, ka
parslodze loti ietekmé darba rezultativitati. Vienlidz stip-
tu motivacija, socialo darbinieku profesionala kompetence,
kadru mainiba, socialo darbinieku pieredze u.c.

Nav noliedzams, ka darba slodzes un rezultativitates
radicaji ir ciesi saistiti ar gadijumu specifiku un klientu
problémam. Aptaujas liecinaja, ka socialie darbinieki, va-
dot gadijumus, visvairak ir saskarusies ar sekojosu klientu
problému risinasanu: socialo prasmju trakums, atkaribu iz-
raisoso vielu lietosana, ar izglitibu saistitas problémas, var-
darbiba, bérnu pamesana novarta, ka ari konflikti gimené,
neatbilstosi sadzives un majokla apstakli u.c. Tika uzraditas
ari citas klientu problémas: psihologiska un gariga rakstura
momenti, veselibas aspekti, likumparkapumi, valsts valodas
zinadanu trokums, atteik$anas no sadarbibas u.c.

Péc aptaujato socialo darbinieku domam, vislielako
psihoemocionalo un kognitivo spéku patérinu prasa var-
darbibas, bérnu pamesanas novarta, krizes situaciju, ka ari
socialo prasmju trikuma, atkaribu izraiso$o vielu lietosa-
nas, izglitibas, deviantas uzvedibas u.c. problému risinaju-
mi. Tas palielina socialo darbinieku psihoemocionalas un

PETIJUMI

kognitivas slodzes limeni, it ipai, ja minétas problémas ir
jarisina biezi.

Anketésanas gaita respondentiem tika piedavats savas
darbibas sakartot seciba atbilstosi patérétajam laikam. Izra-
dijas, ka visvairak laika prasa dokumentésana, otra vieta —
konsultacijas, tad klientu apsekosana, cel$ (uz/no apsekosa-
nas), starpprofesionala un starpinstitucionala sadarbiba un
gatavo$anas konsultacijai.

Tapat aptaujatajiem tika piedavats atzimét faktorus,
kuri negativi ietekmé vinu darba rezultativitati. Loti liels
respondentu skaits atziméja, ka vinu aktivitasu rezultatus
negativi ietekmé dokumentésanas parslodze, ka ari klien-
tu motivacijas trakums. Diezgan daudzi aptaujatie socialie
darbinieki ka sava darba negativos faktorus akcentéja pie-
nakumu parslodzi un darbinieku trikumu, kadru mainibu,
psihoemocionalo parslodzi, resursu trakumu un neapmie-
rino$u atalgojumu. Savukart pozitivi darba rezultativitati,
péc aptaujato domam, ietekmé kolégu un vadibas atbalsts,
labs mikroklimats kolektiva, resursu pieejamiba, klientu
motivacija risinat problémas, profesionala kompetence,
optimals lietu skaits u.c.

Atbildot uz atvérto jautdjumu “Kas varétu uzlabot soci-
dlo darbinicku darba rezultativitati?”, respondenti visbiezak
mingja slodzes optimizé$anu, ka ari dokumentacijas samazi-
nasanu, atalgojuma palielinasanu, lielakas resursu iespéjas,
motivacijas sistému socialajiem darbiniekiem, kvalifikacijas
celsanu un preventivos pasakumus pret profesionalo izdeg-
$anu, ka ari pietickamu socialo darbinieku skaitu institaci-
ja, starpprofesionalas un starpinstitucionalas sadarbibas uz-
labosanu, likumdosanas pilnveidosanu, profesijas prestiza
celsanu, skaidribu attieciba uz darba pienakumiem, darba
drosibas uzlabosanu, socialo darbinieku viedokla uzklausi-
$anu, sabiedribas informétibu par socialo darbu u.c.

Nozimiga loma darba slodzes un efektivitates/rezulta-
tivitates attiecibas ir socialo darbinieku motivacijai un ap-
mierinatibai ar darbu. Aptauja noskaidrojas, ka motivacijas
limenis stradat socialo darbu respondentiem laika gaita ir
pazeminajies, bet vél arvien ir diezgan augsts. Ari apmie-
rinatiba ar darbu ir pietickami augsta. Kada no intervijam
tika pausts viedoklis, ka “visi, kas strada socidlo darbu, vi-
niem ir misija, viniem ir iekséja motivicija. [..] Motivicija
ir mainiga, atkariga no situdcijas, no lietu sarezgitibas, no
atbalsta. [..] Ja darbinieks nevar atrast motivaciju, tad apmie-
rindtiba ari pazemindsies.”

Nobeidzot $o rakstu, jauzsver, ka arl citas profesijas ir
izstradatas noteiktas mérisanas un novértésanas stratégijas,
kuras dalgji iespéjams izmantot sociala darba efektivitates
un rezultativitates noteiksanai. Tacu socialaja darba $adas
pieredzes parpems$ana tomér sastopas ar zinamam gra-
tibam, tapat (un to apliecina ari veiktas aptaujas) nav iz-
stradati vienoti un universali sociala darba rezultativitates
noteik$anas un mérisanas metodes/panémieni/ instrumen-
ti. Respektivi, socialaja darba jaattista, japrecizé un javeido
profesionalas darbibas rezultatu novértésanas un uzlabo-
$anas sistéma. Tas noteikti pozitivi ietekmés sociala darba
organizé$anas un vadibas kvalitati.
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ASAULE deinstitucionalizacijas procesa pirmsikumi
mekléjami pagajusa gadsimta seSdesmito gadu beigas lidz ar
cilvéktiesibu aktualizé$anos un normalizacijas principu ievie-
sanu, nonakot pie vienota skatijuma, ka “institucionalizicija
ir pieeja, kas noliedz izvéles brivibu, noliedz iespéjas, kas atdala
un izolé cilvekus. Institiicija ir vieta, kur cilvekam nav kontroles
par savu dzivi, td atnem iespéju biit kopa ar gimeni, draugiem,
sabiedribu un veidot jaunas attiecibas. Ti ir vieta, kur cilvéks
nevar sapnot, bet tikai eksistéet”.[16]Normalizacijas procesa
ietekmé daudzas valstis, pieméram — Danija, Zviedrija, Ka-
nada u.c., saka veidoties jaunas inovativas metodes un pieejas
socialo pakalpojumu sniegsana, notika apripes formu maina
un institciju slégsana, tika veidota jauna normativa baze un
uzlabota personu ar garigas attistibas traucéjumiem dzives
kvalitate, veicinot vinu ieklausanos sabiedriba. Pakapeniski
sakas deinstitucionalizacijas process, kurs katra valsti noritéja
atskirigi.

Deinstitucionalizacijas process ir ‘pareja no instituciondlas
apripes uz institicijam alternativiem un sabiedriba balstitiem
pakalpojumiem, ripes par individu kopiend nevis instituciond-
la vide, ietekméjot individu, vina gimenes loceklus, sabiedribu,
ka ari veselibas aprispes un labklijibas sistemu kopuma” [1].
Valstis ar stabilu un noturigu ekonomiku, tadas ka Somija,
Lielbritanija, ASV un Kanada, kuras deinstitucionalizacijas
process vél joprojam turpinas, ir veikti pétijumi (T. Salovi-
ita, R K.R.Salokangas, S.Saarinen, T.Honkonen, V.Hempel,
Sh.Landesman, E.C. Butterfield, A.Hamlin, POakes, P.Sealy,
J.Mansell, K.Ericsson) par deinstitucionalizacijas pozitivo un
negativo pieredzi, ka ari ieteikts, kas vél ir darams, lai process
batu veiksmigi noslédzies. Pétnieki deinstitucionalizacijas
procesa izvérté$ana izvirzija sekojo$us kritérijus: klientam
pieejamie alternativie pakalpojumi; dzives vieta un dzives
apstakli; klienta dzives kvalitate; psihosociala funkcionésana;
finansialais nodrosinajums; diagnozes ietekme uz klienta dzi-
vi un tas nemsana véra, piemeklgjot atbilstosako pakalpoju-
ma veidu. [2; 3; 4; 5; 6; 7; 8; 9; 14; 15; 17].

Latvijai, kas mérktiecigi virzas deinstitucionalizacijas
procesa isteno$anas virziena, vértigi ir iepazities ar citu valstu
pieredzi un izvértét, vai gratibas attiecinamas tikai uz kon-
kréto valsti, vai tas ir pietickami nopietni draudi un var ie-
tekmét procesu ari masu valsti, jo tas skars Latvijas mérogam
salidzinosi lielu iedzivotaju grupu — pilngadigas personas ar
garigas attistibas traucéjumiem, vinu tuviniekus, pakalpoju-
mu sniedz&jus un sabiedribu kopuma.

Piedavajam ieskatu, kadu pieredzi ieguva Somija, Lielbri-
tanija, ASV un Kanada deinstitucionalizacijas procesa.

Somija deinstitucionalizacijas process tick vértéts poziti-
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vi, bet ta isteno$ana pastavéja problémas, kas jarisina vél jop-
rojam. [3] Institdciju slégsana notika pakapeniski, izvértéjot
katra klienta individualas spéjas, prasmes, attistibas poten-
cialu un diagnozes nopietnibu. [10] Tika stradats pie mérka
grupas spéjam apgut jaunas prasmes un iemanas, uzsvaru lie-
kot uz personu neatkaribas un ekonomiskas aktivitates palie-
linasanos. [11] Tapat tika veidots un uzturéts sadarbibas tikls
starp visam deinstitucionalizacijas procesa iesaistitajam pu-
sém. Tomér, par spiti iegulditajam palém nodrosinat pakal-
pojumu péctecibu, valstij bija jasaskaras ar $adam gratibam:

klientu visparéja stresa limena paaugstinasanas un dzi-
ves kvalitates pazeminasanas péc izieSanas no institiicijas;

klientiem nepiemérotu vai nepietickamu socialo pa-
kalpojumu piedavajums;

nepietickams atbalsts, klientu sociala izolacija;

socialo problému saasinasanas (pieméram — klaino-
$ana) un noziedzibas pieaugums;

klientu atgrieSanas atpakal institticijas un reinstitucio-
nalizacijas procesa apsvérsana, veidojot mazakas institacijas.
[10]

Lielbritanija ilgstosi notika diskusijas par deinstitucio-
nalizacijas procesa nepieciesamibu, ta plusiem un minusiem.
Uzsakot procesa ieviesanu, kluva skaidrs, ka tas ir apjomigs
un komplekss pasakums, ka istenosanai nepiecieSams ilgaks
laiks, neka sakotnégji tika planots. [2] Galvenas darbibas bija
Verstas uz:

izmainu veik$anu nacionalaja likumdosana;

strukturalu parmainu ievieSanu un darbinieku apma-
cibu;

valsts atbalsta nodrosinasanu (pieméram — nodarbi-
natibas iespéju radiSana no institacijas iznakusajiem klien-
tiem);

procesa uzraudzibu un rezultatu izvértésanu;

klientam ieklaujosakas vides veidosanu. [2]

Tomeér radas gritibas nodrosinat pakalpojumu pécteci-
bu, sniegt atbalstu un uzraudzibu arpus institacijas, attistot
klienta neatkaribas un ekonomiskas aktivitates palielinasa-
nos. [11] Ari Lielbritanija, lidzigi ka Somija, tika novérota
klientu visparéja stresa limena paaugstinasanas un dzives kva-
litates pazeminasanas péc izieSanas no institacijas.

Savukart Kanadas vairak ka cetrdesmit gadu pieredze
paradija, ka deinstitucionalizacijas process nevar skart pilni-
gi visas personas ar garigas attistibas traucéjumiem, jo per-
sonam ar smagiem funkcionaliem traucgjumiem ikdienas
apriipe un uzraudziba institicija ir vieniga iespéja izdzivot.
Tadé] pédéjo gadu laika Kanada ir sakusas diskusijas par ne-
pieciesamibu atjaunot institiicijas, tikai $aurakam klientu lo-
kam un péc iespéjas tuvak vietéjam kopienam.

Tapat ka Somijai un Lielbritanijai, ari Kanadai bija ja-
saskaras ar neparedzétam grutibam deinstitucionalizacijas
procesa gaiti, — pakalpojumu péctecibas nodrosinasani; P
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<« grutibam datu apkopo$ana un interpretacija, jo nebija datu
ievaksanas sistémas; procesa istenosanas terminu ievéro$ana,
jo bija nepieciesams to pagarinat. Procesa gaita arl Kanada
aktualizéjas socialas problémas. [14]

Amerikas Savienotajas Valstis deinstitucionalizacijas
procesa ietekmé, tapat ka augstak minétajas valstis, attistijas
institdcijam alternativi un sabiedriba balstiti pakalpojumi,
saka veidoties individualaka pieeja personu ar garigas attis-
tibas traucéjumiem problému risinasana, ka ari tika sadalita
atbildiba starp valsti un vietéjam pasvaldibam pakalpojumu
nodro$inasana. 5]

Ari ASV deinstitucionalizacijas procesa ievieSana neno-
ritéja bez gratibam — saasinajas socialas problémas, piemeé-
ram, klainosana, bezdarbs, nabadziba, bezpajumtnieciba,
ka ari palielinajas noziedziba. Pareja no institucionalas ap-
rapes uz alternativiem un sabiedriba balstitiem pakalpoju-
miem joprojam turpinas, jo paraléli vél notiek jaunu klientu
uznemsana lielajas institicijas. Ari ASV, lidzigi ka Somija,
Lielbritanija un Kanada, ir gratibas pakalpojumu péctecibas
nodro$inasana, ir novérota klientu visparéja stresa limena pa-
augstinasanas un dzives kvalitates pazeminasanas péc izie$a-
nas no institicijas.

Apkopojot arvalstu pieredzi, ir redzams, ka deinstitucio-
nalizacijas process — planosana, ieviesana, izveidoto pakal-
pojumu uzturéana, ir laikietilpigs pasakumu kopums, kas
prasa finanses un cilvékresursus, ka arl jaunus normativus un
sabiedribas atbalstu.

Latvijai ir iespéja macities no citu valstu pieredzes un
pirms deinstitucionalizacijas procesa ievieSanas rupigi izvér-
tét iespéjamos riskus, kas var to kavét, ka ari izvértét iespé-
jamas gratibas, kas varétu rasties procesa gaita, lai savlaicigi
veiktu pasikumus to mazinasana vai novér$ana. Kada situa-
cija ir Latvija?

Latvija deinstitucionalizacijas procesa aktualizacija sakas
2004. gada péc iestasanas Eiropas Savieniba, kas Java Labkla-
jibas ministrijai izmantot ES strukttrfondu finanses nacio-
nalas programmas izveidg, kuras ietvaros katra Latvijas regio-
na tika izveidotas sesas puscela majas un pasvaldibas piecas
grupu majas (dzivokli). Tas deva iesp&ju pakapeniskai klientu
parejai no ilgstosas socialas aprapes un rehabilitacijas instita-
cijas uz institacijam alternativiem un sabiedriba balstitiem
pakalpojumiem. Kop$ ta laika var uzskatit, ka Latvija pastav
deinstitucionalizacijas prakse, lai gan Valsts socialas apripes
centru un puscela maju klientu skaits, kuri dzivo patstavigu
dzivi sabiedriba, ir neliels un viniem pastav iespéja atgriezties
institiicija.

Latvija ir izstradati divi nozimigi dokumenti:

MK noteikumi Nr. 313, izdoti 2015. gada 16. junija
saskana ar ES struktarfondu un Kohézijas fonda 2014.—
2020. gada planosanas perioda vadibas likumu, stajas spéka
2015. gada 1. julija. Noteikumi nosaka kartibu, kada isteno
darbibas programmas “Izaugsme un nodarbinatiba” specifis-
ka atbalsta mérka “Palielinat kvalitativu instituciondlai aprii-
pei alternativu socidlo pakalpojumu dzivesvieti un gimeniskai
videi pietuvindtu pakalpojumu pieejamibu personam ar invali-
ditati un bérniem” pasakumu “Deinstitucionalizacija”.

Latvijas situacijai piemérota deinstitucionalizacijas ievie-
$anas modela apraksts.

Deinstitucionalizacijas mérkis MK noteikumu izpratné
ir: “palielinat kvalitativu institucionalai apripei alternativu
socialo pakalpojumu dzivesvieta un gimeniskai videi pietu-
vinatu pakalpojumu pieejamibu personam ar invaliditati un
bérniem”. [13]

PETIJUMI

Deinstitucionalizacijas procesa ievieSanai Latvija ir pla-
nots izmantot Eiropas Sociala fonda finanségjumu — 40 127
871 eiro un valsts budzeta finanséjumu — 7 081 389 eiro.
ES strukttirfondu lidzekli ir pieejami laika posma lidz 2023.
gadam. Tas ir laiks, lidz kuram ir jasasniedz deinstituciona-
lizacijas procesa noteiktie mérki un jaatruna normativajos
aktos, ka notiks pakalpojumu finansésana péc tam.

Deinstitucionalizacijas procesa ieviesanu uzrauga Lab-
klajibas ministrijas izveidota Socialo pakalpojumu attistibas
padome. Padomes sédés uzaicina piedalities vadosas iestades,
Ekonomikas ministrijas, Izglitibas un zinatnes ministrijas,
Satiksmes ministrijas, Veselibas ministrijas, Vides aizsardzi-
bas un regionalas attistibas ministrijas, Latvijas Lielo pilsétu
asociacijas, ka arl citu nevalstisko organizaciju parstavjus,
kuri parstav deinstitucionalizétas personas un to gimenes lo-
ceklus.

Laika posma lidz 2023. gada 31. decembrim ir planots
slegt 3 Valsts socialas aprapes centru filiales un ieklaut sa-
biedriba ap 700 klientu, nodrosinot ar institacijam alterna-
tiviem un sabiedriba balstitiem pakalpojumiem, ka ari tick
planots, ka lidz 2023. gada 31. decembrim 2100 personu ar
garigas attistibas traucéjumiem sanems Eiropas Sociala fon-
da atbalstitos socialas aprapes pakalpojumus dzivesvieta (ari
socialas rehabilitacijas pakalpojumus).

Lai notiktu pareja no institucionalas uz alternativu vidi,
pilngadigam personam ar garigas attistibas traucéjumiem ir
jarada vinu spéjam un vajadzibam pieméroti pakalpojumi.
To plano veikt, vadoties péc mérka grupas parstavju indivi-
dualo spé&ju un vajadzibu izvértéjuma.

Izvértéjot klientus alternativo pakalpojumu sanemsanai,
sociala darba specialisti izmanto Labklajibas ministrijas iz-
stradato individuala izvértéjuma metodiku un vértésanas kri-
térijus, kuri nosaka personas spéjas $adas kategorijas:

veseliba;
pasapriipes spéjas;
saskarsmes spéjas. [12]

MK noteikumi Nr. 313 nosaka, ka atbalstamo darbibu
isteno pasvaldibas, kas institicijam papildus jau sniegtajiem
alternativajiem un sabiedriba balstitajiem socialajiem pakal-
pojumiem nodrosina $adus pakalpojumus pilngadigam per-
sonam ar garigas attistibas traucéjumiem:

apripe majas;

dienas apriipes centri;

specializétas darbnicas;

grupu dzivokli;

islaicigas socialas aprapes pakalpojumi;
specialistu konsultacijas un individualais atbalsts;
atbalsta grupas un grupu nodarbibas. [13]

Deinstitucionalizacijas procesa ieviesana Latvija dos ie-
spéju attistit inovativus pakalpojumus pilngadigam perso-
nam ar garigas attistibas traucéjumiem, pieméram — so-
cidlos uznémumus, atbalstito darbu, individuala asistenta,
sociala mentora, gimenes asistenta pakalpojumus, ka ari pa-
plasinat Camphill ciematu kustibu un augstak minétos (MK
noteikumos ieklautos) institiicijam alternativus un sabiedri-
ba balstitus pakalpojumus, kuru skaits $obrid ir ierobezots
un tie attistas léni, jo trakst finanséjuma.

Nodrosinot ar minétajiem pakalpojumiem, tiks ievérota
pakalpojumu pécteciba un nepieciesamais atbalsts, lai piln-
gadigas personas ar garigas attistibas traucéjumiem, izejot
no instittcijas, varétu patstavigi dzivot sabiedriba atbilstosi
savam vajadzibam, tadéjadi netiks pazeminata vinu dzives
kvalitare.

Sadarbiba ar LM Sociilo pakalpojumu departamen-
ta, Bérnu un gimenes politikas departamenta un Socialas
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ieklausanas un sociala darba politikas departamenta parstav-
jiem ir izstradats Latvijas situacijai piemérots deinstituciona-
lizacijas procesa ieviesanas modela apraksts, kurs ietver:

1) deinstitucionalizacijas procesa ievieSanas posmus un
veicamos pasikumus, riskus to istenosanai, aptverot vismaz
$adus darbibas virzienus: deinstitucionalizacijas procesa va-
diba; sabiedribas un specialistu atticksmes maina; vajadzi-
bu péc pakalpojumiem novértéjums; planosanas regionu/
pasvaldibu situacijas analize un nepiecieamo pakalpojumu
planosana; pasvaldibu pakalpojumu infrastruktiras attistiba;
regionalo pakalpojumu attistibas planu ieviesana, personala
apmaciba, klientu sagatavosana parejas procesam un atbalsts
dzivesvieta; atbalsts institacijam, kuras tiks slégtas; sabiedri-
ba balstito pakalpojumu uzturésanas izdevumi; monitorings
un novértésana;

2) biedribu un nodibinajumu lomu katra ievieSanas posma;

3) veicamo pasikumu laika grafiku, atbildigas un iesais-
titas instittcijas, tieSos darbibas rezultatus un paredzamo
finanséjumu, t.sk. izmaksu pozicijas un nepieciesamo pakal-
pojumu grozu (socialie pakalpojumi, veselibas aprape, izgli-
tiba, nodarbinatiba, majoklis, transports u.c.) klientu dzivei
arpus ilgstos$as socialas aprapes instittcijas. [12]

Ir izstradats detalizéts piedavajums deinstitucionalizacijas
procesa vadibai un rezultatu uzraudzibai, t.sk.: vadibas un
uzraudzibas struktra nacionalaja limeni; visu iesaistito pusu
identificésana un sadarbibas koordinacija; deinstitucionaliza-
cijas rezultatu novérté$anas modelis ar rezultatu novértésa-
nai nepiecieamo datu kopumu un to mérisanas biezumu,
t.sk. indikatoriem rezultatu uzraudzibai individuala klienta
limeni; datu uzkrasanas sistéma ar tas darbibas prieksnotei-
kumiem. [12]

Veicot pétijumu 2014./2015. gadu mija un apkopojot
taja laika iegtitos respondentu — specialistu un puscela maju
klientu viedoklus par valsti noticko$o procesu, var izdalit se-
kojosas darbibas respondentu skatijuma, kuram buatu japie-
vérs lielaka uzmaniba, lai deinstitucionalizacijas process butu
veiksmigaks.

Pétijuma dati liecina, ka Sobrid tikai neliels skaits Valsts
socialas aprapes centru un puscela maju klientu ir gatavi at-
stat institicijas. To atzina gan aptaujatie speciélisti, gan paéi
puscela maju klienti.

Puscelu maju klienti pauda bazas, ka uzsakoties deinsti-
tucionalizacijas procesam, bis ierobezotas iespéjas atgriezties
institacija. Specialisti atzina, ka tas varétu but saistits gan ar
vinu nespéju pieméroties dzivei arpus institiicijas, gan atbil-
sto$u socidlo pakalpojumu, finansu un darba vietu trakumu
u.c. Specialisti uzskata, ka ir grati precizi izvértét klientu pat-
stavigas dzives prasmes, kamér vini atrodas institacija. Lidz
ar to institdcijam alternativu un sabiedriba balstitu pakal-
pojumu izveidei ir jabat profesionali jutigai un atbildigai,
lai procesa istenosana bitu veiksmiga un personas ar garigas
attistibas traucéjumiem neatgrieztos institacijas.

Puscela maju klienti izteica vélmi iesaistities darba tirgt
un nodrosinat sev iztiku, kas ir véra nemams apstaklis, lai
veiktu aktivitates nodarbinatibas iespéju radisanai.

Apravjatie specialisti uzskatija, ka ir javeido institiici-
jam alternativi pakalpojumi un jarada nodarbinatibas ie-
spéjas ari lauku regionos, jo pilngadigas personas ar garigas
attistibas traucéjumiem var veikt vienveidigus, monotonus
darbus, buadami labi darbinieki. Vini varétu stradat gan par
paligstradniekiem zemnicku saimniecibas, gan veikt dazadus
saimniecibas darbus, ko atzina ari pasi puscela maju klienti,
uzsverot, ka labprat dzivotu laukos un koptu lopus, stradatu
darza u.c. Sis prasmes vini ir apguvusi socialas aprapes centra
un varétu tas pielietot ari ikdienas dzivé arpus institicijas.

Visi specialisti atzina, ka maksimala klientu iesaiste visas
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institaciju ikdienas aktivitatés, laujot viniem pasiem darbo-
ties, nevis darit vinu vieta — Sobrid batu primara darbiba,
kas ir javeic. Tikpat svariga ir puscelu maju izveide — ka
iespéju radisana klientu patstavigas dzives prasmju apgisanai
un parejai no institucionalas vides uz sabiedriba balstitiem
pakalpojumiem arpus socialas apripes centru teritorijas.

Deinstitucionalizacija — tas ir izaicinajums sabiedribai,
profesionaliem un ari ikvienam klientam, kur$ uzsaks dzivi
arpus institacijas. Tapéc vélésim savstarpéju sapratni, iecieti-
bu, profesionalu pazemibu un izdosanos!
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AIVARS KAUPUZS
Dr. paed., Rézeknes Augstskola

EVINPADSMITAJA GADSIMTA lidz ar industria-
lo revoliciju ari rehabilitacijas tehnologijas piedzivoja par-
mainas. Oksfordas Anglu valodas vardnica mehanoterapijas
termins tika definéts jau 1890. gada ka: “mehanisko iericu
izmantosana drstnieciskajiem mérkiem” .

Popularas medicinas enciklopédijas 1984. gada izdevu-
ma tika noradits, ka ta ir arstéSanas metode, ipasi konstruétu
aparatu un riku lietosana fiziskos vingrinajumos, lai likvidétu
kustibu aparata slimibu un bojajumu sekas.

Par mehanoterapijas pamatlicéju tiek uzskatits zviedru
arsts ortopéds J. G. Vilhelms Zanders (Jonas Gustav Vilhelm
Zander 1835.-1920.), kurs 19. gadsimta beigas izstradaja ie-
rices locitavu kustibu apjoma uzlabosanai péctraumu rehabi-
litacija. Paligierices tika izveidotas, ievérojot cilvéka locitavu
anatomisko uzbtvi un mehanikas likumus. Tiek noradits,
ka 1911. gada J. G. Vilhelmam Zanderam bija 202 institati
dazadas Eiropas valstis, kur tika izmantoti veselibas atjauno-
Sanas paligierices. Jaatzimé, ka ari Traumatologijas un orto-
pédijas slimnica joprojam tiek izmantotas $is ierices, kas tika
atvestas uz Rigu 1872. gada.

Ka otra ievérojama persona mehanoterapijas vésturé ir
jamin Dzons Harvejs Kellogs (John Harvey Kellogg 1852.—
1943.). Vins ir ne tikai slaveno brokastu parslu ieviesgjs, bet
arl vibromasazas principu pamatlicéjs. Gan vibromasazas
iekartas, gan ari citas mehanoterapijas ierices plasi tika iz-
mantotas vina 1895. gada dibinataja arstniecibas iestadé Baz-
tle Creek Sanitarium, kas atradas Mic¢igana, ASV. Attistoties
tehnologijam, turpmak vibromasazas metode tika izmantota
gan rehabilitacijas, gan skaistumkopsanas, gan sportisko re-
zultatu uzlabo$anas nolikos.

Laika posma no 2012. lidz 2014. gadam Rézeknes Augst-
skolas Personibas socializacijas pétijjumu institats sadarbiba
ar Saulu Universitati istenoja Latvijas—Lietuvas parrobezu sa-
darbibas projektu “Modela izstrade sociala riska grupas per-
sonu iesaistei darba tirgt’” (MODPART). Projekta visparigais
mérkis bija inovativu rehabilitacijas un veselibas uzlabosanas
metozu un tehnologiju izstrade bezdarba risku mazinasanai.

Latvija projekta tika ieklauti 25 cilvéki darbspéjas vecu-
ma, kas bija paaugstinata sociala riska grupa. Mérkauditorija
bija personas ar augstu risku zaudét darbu kaulu locitavu un
kustibu aparata funkcionalo traucégjumu dé| (kaju traumas,
saiSu plisumi, péctraumatiskas kontraktaras, lazumi u.c.).

Projekta mérku sasnieg$anai tika veikta gan teorétis-
ka izpéte, gan izmantotas mehanoterapijas ierices. Kustibu
aparata funkciju atjaunosanai sakotnéja posma tika izman-
tota neiromuskulara Biodex sistéma. Biodex sistémas ierice
ieklauj dinamometru un digitalu vadibas programmu. Di-
namometram ir iespé&jams pievienot paligstiprinajumus, kas
anatomiski atbilst visam kermena locitavam. Dinamometra
rotacijas ass tiek pielagota un nostiprinata preti locitavas asij.
Vadibas programma ir standartizéti testésanas protokoli, ar
kuru palidzibu ir iespéjams precizi noteikt muskulu spéka
parametrus. Tas lauj rehabilitologam precizi fiksét traumeé-
tas locitavas muskulu grupas spéka deficitu, salidzinot to ar
kermena pretéjas puses muskulu grupas raditajiem. legttie
dati ir Joti nozimigi gadijumos péc ilgstosas imobilizacijas un
muskulu atrofijas rehabilitacijas procesa dinamikas kontro-
lei. Izmantojot iestradatos protokolus vai izveidojot jaunus,

PETIJUMI

PROFESIONALAJA REHABILITACIJA

ir iesp&jams sagatavot muskulu spéku attisto$o programmu,
ko veic ar Biodex sistému. Projekta gaita tika izstradatas un
aprobétas 25 programmas celgala un potiSu locitavu mus-
kulu grupu spéka attistifanai. Ka viena no optimalakajam
trenéjosajam slodzém tika noteikts izokinétiskais rezims. Saja
gadijuma vadibas programma tiek fikséts izvélétais locita-
vas kustibas atrums, tas nozimé, ka muskuli tick noslogoti
maksimali visa kustibas amplitada. Izokinétiskais rezims ir
saudzgjoss, jo personai nevar piemérot slodzi, kas parsnieg-
tu vina muskulu funkcionalas spéjas. Izstradajot progresivu
slodzes programmu muskulu spéka parametri projekta da-
libniekiem péc 10—12 nodarbibam uzlabojas par 20—40%.

Locitavu kontraktiiru gadijuma ir iespéjams precizi fiksét
sakotnéjo kustibu apjomu. Vadibas programma lauj izveidot
pasivo kustibu protokolu, kad dinamometrs, veicot lénu vir-
zibu, parvieto kaju pa rotacijas asi pasivi bez muskulu piepa-
les. Pakapeniski palielinot vadibas programmas iestatijumus,
ir iespéjams veiksmigi atjaunot locitavas kustibu apjomu.

IZOKINETISKAIS DINAMOMETRS
BIODEX SYSTEM 4

Péc lielo muskulu grupu spéka parametru atjaunosanas
tika izmantota BioSway lidzsvara platforma, kas lauj noteike
personas statiska lidzsvara parametrus un novirzes, kas biezi
sastopamas péc traumam vai saslimsanam. Ar lidzsvara plat-
formu ir iespé&jams gan testét, gan ari trenét lidzsvara funk-
cijas. Sakotnéja normala kustibu paterna atjaunosanai ir Joti
butiski atjaunot locitavu propriorecepciju un mazo muskulu
grupu sadarbibu. BioSway digitala vadibas programma spéj
loti precizi fiksét kopéja smaguma centra svarstibas, kas pro-
jicgjas uz lidzsvara platformas. Tas lauj oti precizi fiksét lidz-
svara parametru izmainu dinamiku rehabilitacijas posma un
salidzinat ar normativajiem raditajiem. BioSway platforma
ir iestradatas ari lidzsvaru trenéjosas programmas, kas lauj
efektivi attistit gan propriorecepcijas, gan vestibularas funk-
cijas. Projekta gaita pozitivas izmainas lidzsvara parametru
raditajos 10-12 nodarbibu rezultata tika konstatétas 72%
gadijumu.

LIDZSVARA PLATFORMA BIOSWAY
Ka trefais mehanoterapijas lidzeklis tika izmantota vib-
romasazas metode. Projekta tika izmantota lokalas vibro-
masazas ierice, ko Riga izstradaja un patentéja Aleksandrs
Nemcenko. Vibromasazas pozitiva ietekme ir zinama jau no
seniem laikiem, bet tikai pagajusa gadsimta beigas tika izstra-
data tas pielietosanas metodika, un pétijumi $aja joma jopro-
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jam turpinas. Ir konstatéts, ka vibromasazas lokala ietekme ir
saudzéjosaka rakstura, jo netiek iesaistits mugurkauls un citas
locitavas, bet pozitivo efektu giist tikai problematiskas zonas
audi. Tadé] projekea tika izmantota lokalas iedarbibas vibro-
masazas iekarta, kuru pielietoja muskulu agjaunosanas efekea
veicinasanai un rehabilitacijas noltkos. Izmantota ierice lauj
variét iedarbibas intensitati, mainot vibracijas amplitadu
(1-4mm) un frekvenci (0-120Hz). Dazadu masazas tehni-
ku (punktveida, slidosas) pielietosanai ir iespéjams izmantot
mainamos vibromasazas iekartas uzgalus. Projekta gaita tika
apstiprinata lokalas vibromasazas pozitiva ietekme, ko uzra-
dija gan subjektivie, gan objektivie raditaji.

Projekta rezultata tika izstradatas un aprobétas mehano-
terapijas metodikas, kas ir publicétas metodiskajos lidzeklos
trijas valodas (latviesu, anglu, lietuviesu), sagatavoti zinat-

niskie raksti, kas prezentéti starptautiskajas konferencés, un
izstradata monografija: “Health Promotion and Professional
rehabilitation Technologies for Participation in Labor Market”.

Pilna informacija par projekta rezultatiem (metodiskie
materiali, monografija) ir piecjami Rézeknes Augstskolas
majas lapa: htep://www.ru.lv/zinatne/ra_regi/pspi/pspi_pro-

jekei/

Raksta tapsand tika izmantoti LAT-LIT projekra: “Designing a Model
Geared towards Participation of People at Social Risk Groups in the La-
bour Market” (MODPART) LLIV=-223 publicitites materidli.

ALOIDA JURCENKO
Rezeknes Augstskola

80-90% iedzivotaju vismaz reizi maza sastopas ar aki-
tam muguras sapém, tas ir biezakais arsta apmekléjumu cé-
lonis un darba kavéjumu iemesls. 70% gadijumu tas atkar-
tojas, 30% gadijumu sapes pariet hroniska forma, kas rada
funkcionésanas ierobezojumus un kopa ar darba nespéju
pasliktina individa dzives kvalitati un rada batiskus invalidi-
tates draudus (Gatchel R. J., 2005; D. Smite., 2011).

Nemot véra funkcionéanas ierobezojumus, klientu/pa-
cientu individualas rehabilitacijas planam jaietver konkrétam
cilvékam paredzétu pasakumu kopums: fizikali terapeitiskas,
medikamentozas un psihosocialas intervences, kuras veic
profesionalu komanda.

Multiprofesionala rehabilitacijas specialistu komanda tra-
dicionali sadarbojas gimenes arsts, arsts rehabilitologs, fizio-
terapeits, ergoterapeits, socialais darbinieks u.c. Lidz $im gan
arstniecibas personas, gan pacienti ir maz informéti par tadu
nozimigu papildu metodi hronisku muguras lejasdalas sapju
klientu/pacientu rehabilitacija, ka makslas terapija, kas efek-
tivi varétu palidzét mazinat trauksmes un sapju simptomus,
sekmétu stresa vadisanas prasmju pilnveidi un novérstu in-
validitates iestasanos, jo zinatniski pieradits, ka terapijas pro-
cesa pacientiem ar trauksmi un sapém ar makslas ekspresiju
var panakt fiziska un emocionala stavokla uzlabosanos, jo
radosas iztéles un dazadu makslas ekspresijas panémienu iz-
manto$ana dod iespéju izpausties dazados limenos, ne tikai
domasanas, jutu un uzvedibas, bet arl uztveres, sajatu un
simbolu limeni (Lusebrink, V. 2004).

Jaatzist, ka Latvija makslas terapeiti nav vél plasi pazis-
tami profesionali veselibas apriipes un socialas rehabilitaci-

VIZUALI PLASTISKAS MAKSLAS TERAPIJAS
IZMANTOSANA

jas joma. Ari vizuali plastiskas makslas terapijas ietekme uz
hronisku sapju pacientiem pasaulé kopuma joprojam ir maz
pétita (Braun R. M., 2008). Ir veikti pétijumi, kur trauksmes
mazinasanai individuali (Nainis N., et al., 2006) vai gru-
pu nodarbibas, vizuali plastiskas makslas terapiju (turpmak
— makslas terapiju) izmanto slimibu izraisitu hronisku sap-
ju pacientiem, kuri parcietusi onkologiskas saslimsanas un
citas psihologiskas traumas (Braun R.M., 2008), jo makslas
terapija palidz risinat emocionalas gratibas, kas ir trauksmes
pamata (Rozum A. L., Malchiodi C. A., 2003).

Lai noskaidrotu, vai vizuali plastiskas makslas terapija
grupa ietekmé trauksmes un sapju simptomu mazinasanos
hronisku muguras lejasdalas sapju pacientiem, ar Rigas Stra-
dina universitates Etikas komitejas atlauju, ki ari pacientu
rakstisku piekrisanu Latgales regionalaja rehabilitacijas cen-
tra “Razna” SIA tika veikts pétijums.

Pétijuma piedalijas 54 hronisku muguras lesjasdalas sapju
pacienti (sapes ilgakas par 3 ménesiem), vecuma no 30-60
gadiem, kas arstéjas rehabilitacijas centra ar klinisko diagnozi
M47.2 — muguras jostas dalas spondiloze ar radikulopa-
tiju, bez psihiatriskaim pavadslimibam un nepieciesamibas
gadijuma paraléli sanéma medikamentozu terapiju. Pacien-
tu individu situativas trauksmes un trauksmes ka personibas
iezimes pasnovértéjuma noteiksanai tika izmantota “Trauk-
smes stavokla — iezimes pasnovértéjuma anketa” STA-Y.
(State-Trait anxiety Inventory (FormY) Self-Evaluation Ques-
tionnaire, (Charles D. Spielberger, R. L. Gorsuch, R. Lushene,
P R. Vagg, and G. A. Jacobs, 1983), kuru Latvija adaptéjusi
D. Skuskovnika (2004). Aptauja uzradija pacientiem/klien-

>
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tiem paaugstinatus trauksmes simptomus. Saja pétijuma tika
aplikots, vai un cik liela méra iespéjams mazinat trauksmes
un sapju simptomus hronisku muguras lejasdalas sapju pa-
cientiem, pielietojot istermina makslas terapijas intervences.
Izpétes grupas pacienti apmekléja astonas makslas terapijas
sesijas grupa, kontrolgrupas pacienti neapmekléja makslas
terapiju.

Makslas terapijas programma tika sastadita, nemot véra:

pétijuma izlases specifiku — hroniskas muguras lejas-
dalas sapju pacienti ar trauksmes un sapju simptomiem;

laika jerobezojumu — pacientu uzturéSanas laiks sta-
cionara rehabilitacijas centra desmit dienas.

Grupas terapeitiskie mérki balstijas uz trauksmes un sap-
ju simptomu izcelsmes saistibu ar biopsihosocialo faktoru
izraisitu reakciju uz nozimigiem dzives notikumiem, kas iz-
raisijusi emocionalo distresu (Spielberger,1983; Skuskovnika
D., 2004). Makslas terapijas primarais mérkis bija mazinat
trauksmes un sapju simptomus hronisku muguras lejasdalas
sapju klientiem/pacientiem. Sekundarie mérki — aktualo
psihosocialo vajadzibu noskaidrosana, savu pozitivo un ne-
gativo emociju atpazifana un to saiknes ar fiziologiskiem
procesiem apzinasanas veicinasana, stresa parvaréSana un
pasregulacijas pilnveide. Makslas terapijas plans tika izvei-
dots, pamatojoties uz integrativi eklektisko pieeju, kas Latvija
makslas terapija ir izmantojama, stradajot veselibas apripes
vidé, un apkopo psihoterapijas pieeju terapeitiski efektiva-
kos komponentus. Pamata izmantota kognitivi biheiviorala
pieeja, integréjot psihodinamiskas un humanistiskas pieejas,
ar mérki samazinat simptomus, mainot trauksmes un sap-
ju uztveri un sniedzot klientam instrumentus bezsimptomu
stavokla saglabasanai.

Nemot véra hronisku sapju un trauksmes mijiedarbibu
(Gordon ]. G., Asmundson, Katz J., 2009), pacientam jarada
sajiita, ka vin$ var kontrolét sapes un trauksmi, jo arstésana,
kas nemaina pacienta negativo pastélu, nekad nebus isti
veiksmiga hronisku sapju gadijuma. Makslas terapeits var
pastiprinat spéjas tikt gala ar tam, atbalstot pacienta maks-
las procesu (Malchiodsi, 2003), jo caur vizualiem téliem tiek
eksternalizéta pieredze, domas un emocijas, kas saistas ar sli-
mibu, ki ari palidzét pacientam saprast vina stipras puses,
spéju tike gala ar eso$o stavokli un sake pienemt sféras, kuru
funkcionésanu ierobezo slimiba.

Makslas darbi to radifanas procesa veicina spontanitati,
aktivizé labo puslodi, kas, galvenokart attélu veida, glaba
traumatisko pieredzi. Izmantojot kinestétiskas un sensoras
aktivitates ar dazadiem makslas materiiliem, raditie darbi
noved pie dzilakas trauméjoso notikumu aspektu izpratnes,
ieskaitot emocionalas reakcijas. Radosais process, apvienots
ar verbalo refleksiju, veicina paSizpausmi (Braun R. M.,
2008). Katrai makslas terapijas sesijai bija trisdaliga struk-
tira, balstita B. Mikumas radosa procesa cikliskaja mode-
i (Upmale A., Majore-Dusele 1., 2011). Trauksmainiem
pacientiem raksturigas bazas, noslégtiba, tadél, lai veidotos
efektiva pacientu un makslas terapeita sadarbiba, mazinatos
trauksme, izolétibas sajita, terapijas sikumposma uzdevumi
tika balstiti kognitivi — biheivioralaja pieeja, strukturéti,
veicami individuali vai grupa un vérsti uz drosibas sajatas un
uzticé$anas stiprinasanu, savstarpéjo sapratni un saskarsmes
prasmju veicinasanu.

Katra no sesijam sakas ar isu refleksiju par majas darbiem
un iesildianas uzdevumiem. IesildiSanas veicina dalibnieku
saliedétibu un uzticé$anos, spontanitati, rado$umu un mazi-
na piesardzibu pret dazadu makslas materialu izmantosanu.

PETIJUMI

Iesildidanas uzdevumiem tika izmantotas direktivas tehnikas,
piem., kolaza “Mans noskanojums” (Buchalter S. J., 2009),
“Pasportrets” (Kopitin A., 2001), daléji direktivas — “Uzzi-
mét un padot partnerim skriceléjumu, kurs, to papildinot,
rada télu” (Kopitin A., 2001), vai nedirektivas tehnikas, kas
balstitas psihodinamiska/psihoanalitiska vai humanistiska
pieeja makslas terapija — skricelé$ana, monotipijas, piemeé-
ram, skricelésana ar kreiso roku, “Krasu palete ar krasam, kas
uzrun’ (modificéts péc Kopitin A., 2001) (skat.1.att.).

Latt. Zimejums “Krisu palete ar krisam, kas uzrund”

Darbibas dalas uzdevumi tika izraudziti atbilstosi sesiju
témam un mérkiem. Trauksmes simptomu mazinasanai péc
katras sesijas pacientiem tika uzdots majas darbs: izkrasot
geometriskas figliras — ovalus, kvadratus, aplus u.c., jo, ka
liecina pétijumi, koncentréts, ritmisks darbs, mazina trauk-
smi (Curry N. A., Kasser T, 2005).

Uzsakot makslas terapiju, izpétes grupas dalibnieku
trauksmes pazimes izpaudas kontroléta uzvediba, steiga
veiktos uzdevumos, pretestiba runat par raditajiem makslas
darbiem. Dalibnieki uztraucas par radito makslas darbu kva-
litati, neprasmi zimét. Méginaja tos salidzinat ar citu dar-
biem, baidijas no citu negativa vértéjuma. To var izskaidrot
ar hronisku sapju pacientu neieinteresétibu dalities savas
emocijas, pasapzinas un pasvértéjuma problémam. Tadas
hronisku muguras lejasdalas sapju pacientu minétas grati-
bas, ka raizes un bailes no komplikacijam, dzives kvalitates
pazemina$anas un invalidittes, ari sasaucas ar C. D. Spilber-
gera trauksmes pétijumiem par trauksmes un bailu reakeijas
izpausmém saistiba ar daudzu dazadu stresoru kompleksu
ietekmi un iespé&jamiem draudiem.

Terapijas sakuma pacienti darbu radisanai izvéléjas ma-
zas formas papiru, strukturétus makslas materialus — flo-
masterus, zimulus, kritinus. Darbiem bija raksturigas nelielas
formas, nelieli objekti, raksturigs vides detalu trakums, vai
krasa tika izmantota tikai kontiram (skat. 2. att.).

2. att. Ziméjums terapijas sikumai
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<« Ka liecina pétijumi, kad cilvéks ir psihologiski un fiziski par-

guris, vinam nav ieks$éjo resursu, lai attélotu jatas un pieredzi
uz papira (Malchiodi, 1999).

lesildiSanas uzdevumi, makslas terapeita atbalsts un ie-
drosinajums izmantot dazadus makslas materialus grupas
dalibniekiem palidzéja atbrivoties un lauties rado$ajam pro-
cesam. Parzinot trauksmes kognitivo modeli, terapijas sa-
kumposma darbibas dala, tika izmantota direktiva pieeja un
strukturéti uzdevumi.

Uzdevumi, kas tika vérsti uz komunikaciju grupa, pie-
meéram, “Mans stasts” (Beedell J.C. seminara materiali, 2012)
(skat. 3. att.). “Padod zimé&jumu pa apli” u.c. palidzéja veidot

grupas darba pieredzi. Uzlabojoties komunikacijai grupa,
dalibnieki saka savstarpéji uzticéties un kluva atvértaki. Dro-
Sibas un atbalsta sajuta grupa palidzéja atbrivoties no kon-
troles, labak izprast sevi un reflektét par savam problémam,
analizgjot raditos makslas darbus. Darbojoties ar makslas
materialiem, lai mazinatu saspringumu un trauksmi, pacien-
ti apguva prasmes atslabinaties. Radot makslu, caur vizua-
liem téliem tika eksternalizéta pieredze, domas un emocijas,
kas saistas ar slimibu. Lai palidzétu pacientiem noskaidrot,
atpazit un mainit savas negativas automatiskas domas un ap-
zinaties to saikni ar emocijam un fiziologiskiem procesiem,
tika izmantoti uzdevumi, pieméram, izmantojot makslas
materialus, uzdevums bija attélot savu problému (Kopitin A.,
2001) (skat. 4. att.), kur attélojot ilgstosu, noturigu proble-
mu un ieguvumus, kas ar to saistiti, tiek veicinita situacijas
izpéte, atklata uzvedibas célonu un seku savstarpéja saistiba.
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Analizgjot gratibu célonsakaribas, tika veicinata kladai-
nas domasanas maina un jaunu uzvedibas stratégiju stresa
situacijas apguisana, ka ari pakapeniska pareja uz pozitivaku
sevis uztveri. Caur téliem un simboliem, izmantojot dazadus
makslas materialus, makslas radiSanas procesa paveras iespé-
jas izzinat sevi, apzinat pasreizéjo stavokli, piedzivot emoci-
jas, apzinat, ar ko tas saistitas un rast resursus to parvarésa-
nai. Lai mainitu ar sapém saistitu emociju uztveri, uzdevumi
“Sapes” (skat. 5. att.) palidzéja izpétit situaciju, domas un
emocijas, kas saistas ar sapém, un apglt prasmes patstavi-
gi kontrolét sapes, veidojot savu sapju profilus. Uzdevums

“Kliedziens” (Buchalter S. ., 2009), atspogulojot iztéles dar-
bu, lauj pievérsties cilvéka ceribam un resursiem, tiek radita
personiga dzives telpa, kura var justies aizsargats un kura tiek
koncentréta psihiska energija (skat. 6. att.).

Darbs “Bailes” (Kopitin A., 2001) (skat. 7. att.), veicinaja
negativo emociju apzinasanos un izpausanu drosa videé.




4 Mazinoties trauksmes un sapju simptomiem, atveidotie
teli un simboli mainijas (skat. 8. att.)., pieméram, kolaza
“Mani resursi” (modificéts péc Buchalter S.J., 2009).
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8. att. Kolaza “Mani resursi”

Makslas darbos attélotais aiznéma salidzinosi lielaku lapas
dalu. Tie kluva izteiksmigaki, krasu un formas zina bagataki,
kas sasaucas ar pozitivaku sevis, ta briza situacijas un nakot-
nes uztveri.

Makslas terapija, kas tika veikta multiprofesionalas
rehabilitacijas specialistu komandas darba ietvaros, pozitivi
ietekméja izpétes grupas dalibniekus, kuriem astonu sesiju
laika tika sniegts terapeitisks atbalsts, palidzot atpazit emo-
cijas, veicinot saskarsmi grupa un paaugstinot parliecibu par
sevi, kas butiski mazinaja trauksmes un sapju simptomus,
uzlaboja passajatu un dzives kvalitati kopuma, par ko lieci-
naja atkartotas “Trauksmes stavokla — iezimes pasnovérté-
juma anketas” STAI-Y rezultati. Makslas terapeita atbalsts,
komunikacija un mijiedarbiba grupa sekméja terapeitiskas
izmainas, jo mazinoties emocionalajai spriedzei, mazinajas
trauksme, kas veicinaja sapju intensitates mazinaganos un ot-
radi. Rezultata var secinat, ka makslas terapija ir loti efektivs
izteik$anas veids un baze gan pacienta raizu pétisana, veici-
not domu, atticksmju un uzvedibas mainu, gan nozimiga

SOCIALA POLITIKA UN SOCIALAIS DARBS PETLJUMI

papildu iespéja hronisku muguras lejasdalas sapju pacientu
veselibas un socialaja rehabilitacija.
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ATVIJAS UNIVERSITATES P, Stradina medicinas ko-
ledzas Socialas aprapes katedras lektori un studenti veica pé-
tijumu “Jarmalas pilsétas sabiedriska transporta atbilsti-
ba universala dizaina principiem”. Pétjjuma meérkis bija
izpétit Jurmalas pilsétas iedzivotaju viedokli par universala
dizaina principu istenosanu sabiedriska transporta pakalpo-
jumu pieejamiba Jarmalas pilséta.

Universalais dizains ir pieejamas, drosas un huma-
nas vides veidosana, kura komfortabli jutas ikviens cilvéks.
Tas ir domasanas virziens, kas nosaka, ka pati galvena vérti-
ba sabiedriba ir cilveks. Savukart cilvéka értibas un drosiba
ir galvenie humanas vides veidosanas kritériji. Universalais
dizains nenosaka ipasas prasibas kadai konkrétai socialai
grupai, bet padara ikvienu pakalpojumu, infrastruktiiru, ka
ari vidi pieejamu ikvienam. Ta mérkis ir izstradat un radit

Latvijas Universitites P Stradina medicinas koledza, Socidlis apripes katedra

UNIVERSALAIS DIZAINS UN VIDES PIEEJAMIBA

dazadus pakalpojumus, produktus, informaciju un vidi,

lai tie bitu pieejami, saprotami un lietojami ikvienam, bez

nepieciesamibas veikt adaptaciju vai radit specialu dizainu.

Ta noltks ir vienkarSot dzivi ikvienam, izveidojot atbilstosu

vidi, produktus un komunikacijas, kas vienlidzigi pieejamas,

izmantojamas un saprotamas ikvienam cilvékam (Ministry of
the Environment Norway, 2007).

Universala dizaina septini principi:

1. Erta lietodana ikvienam — sabiedriskaja transporta ar
zemo gridu ir vienlidz érta iekapsana un izkapsana jebkuram
cilvékam;

2. Daudzveidiga izmantosana — lai iekapsana un izkap-
$ana biitu érta visiem cilvékiem, lai atbilstosa augstuma batu
piestiprinati rokturi un STOP poga;

3. Viegli izprotams pielietojums — objekta vai vides
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pielietojumam ir jabat viegli izprotamam. Pieméram, infor-
macija tiek attélota ar piktogrammas palidzibu;

4. Viegli uztverama informacija — informacija par kon-
kréto objektu tiek sniegta katram pieejama veida. Pieméram,
informaciju par sabiedriska transporta pienaksanas laikiem ir
iespéjams pasniegt vizuali, audio un taktila forma vai Braila
raksta;

5. Samazinat iespéju kladities — dizains lidz minimu-
mam samazina kladu un nepareizas ricibas sekas. Pieméram,
kontrastéjosa krasa markeétas stikla sienas pasarga no ieskrie-
$anas stikla.

6. Minimala fiziska piepile — objekts un vide ir érti iz-
mantojami, nelietojot fizisku spéku. Pieméram, automatis-
kas durvis, kuru atvér$anai nav nepieciesama fiziska piepule;

7. Kustibai un lieto$anai atbilsto$s izmérs un telpa —
atbilstosi telpu izméri nodrosina, ka lietotajs neatkarigi no
kermena pozas, izmériem vai mobilitates, spéj tuvoties ob-
jektam, aizsniegt to, manipulét (Liepajas neredzigo biedriba,
2012).

Izvértéjot transporta atbilstibu universala dizaina prin-
cipiem un vides pieejamibai, tika analizéti vairaki kritériji
— noklasana lidz pieturai, sabiedriska transporta kustibu sa-
raksta redzamiba, iek]asana un izklGsana no transporta, pa-
kalpojuma sniedzéju saskarsmes prasmes. Analizéjot respon-
dentu viedokli par sabiedriska transporta pieejamibu, tika
secinats, ka izbtivéjot un aprikojot ietves, par piemérotiem
atziméti tikai dala no kritérijiem — ietvju slipums, platums
un apgaismojums. Par nepiemérotu iedzivotaji noradija vad-
liniju esamibu ietvés, ietves segumu un ta kvalitati dazados
laika apstaklos. Izvértéjot skérslu esamibu uz ietvém, iedzi-
votaji atziméja, ka uz ietvém netiek izvietoti skérsli, kas va-
rétu radic gratibas parvietoties. Tomeér reizém gratibas rada
apgaismes stabi, kas vietdm uz tam novietoti. Problematiska
situacija paradas, analizéjot skér§lu markéjumu un to redza-
mibu ari diennakts tumsaja laika, jo markéjuma uz skeér-
$liem nav un tas rada gratibas parvietoties. Lidziga situacija
ir, analizéjot viedokli par informativo norazu izvietojumu
par remontdarbu veik$anu, jo $adas norades izvietotas daléji
vai nav vispar.

Izvértéjot sabiedriska transporta pieturvietu aprikojumu,
tika secinats, ka pieturvietas ir aprikotas ar piemérota aug-
stuma soliem, atkritumu tvertném un sabiedriska transporta
kustibu sarakstiem atbilsto$a augstuma. Pieturvietas trikst
markeétas stikla sienas, soliem nepieciesami roku balsti un

Pielagotas pieturvietas piemérs (Attéls no projekta “Jiarmalas
pilsétas sabiedriska transporta atbilstiba universila dizaina
principiem” materidliem)

muguras atzveltnes, atkritumu tvertném nepieciesams kon-
trastgjoss markéjums, informacija Braila raksta, apgaismo-
jums tiesi pie kustibu sarakstiem, ka ari nepieciesams uzlabot
pieturvietu augstumu, lai tas baitu viena limeni ar sabiedriska
transporta gridu. Pilnveidojams batu sabiedriska transporta
kustibu saraksta dizains, lai informacija batu salasimaka un
parskatamaka, pieturvietu apgaismojums un pieturvietu di-
zains, lai tas baitu vienots visa Jurmalas teritorija.

Sabiedrisko autobusu atbilstiba vides dizaina principiem
ir daléja, jo ir zema grida, durvis atveras automatiski, ir rok-
turi, turéSanas un atbalsta margas un tas ir atbilstosi marke-
tas dzeltena krasa, STOP poga, vieta, kas aprikota ar STOP
pogu un drosibas jostu, ka ari paredzéta personam ratinkrésla
un matém ar bérnu ratiniem, bet nav markétu pakapienu,
durvju stikla markéjuma, audioinformacijas durvim atvero-
ties un aizveroties, un drogibas jostas. Savukart mikroauto-
busu piemérotiba ir slikta, jo nav zemas gridas un speciala
platforma ar pogu, nav rokturu, margu un pakapieni netiek
markeéti, trikst vieta ratipkrésliem un bérnu ratiem, trikst
markéjuma, nav audioinformacijas un nepietickama vizuala
informacija.

Kopuma Jarmalas pilsétas sabiedriska transporta sniegto
pakalpojumu kvalitates izmainas ir ar tendenci uzlaboties,
bet joprojam ir nepilnibas vides pieejamiba un universala di-
zaina pielietojums prakseé ir daléjs.

Sabiedriskd transporta - autobusa novértéjums
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ZINASANU PARNESE UN INOVACIJAS SOCIALAJA DARBA

SKAIDRITE GUTMANE

Latvijas Kristigds akadémijas rektore, profesore
DACE DOLACE

Latvijas Kristigis akadémijas docente

ATVIJAS KRISTIGA AKADEMIJA (turpmak —
Akadémija) strada pie sociala darba profesijas attistibas
kops 1993. gada, kad ta tika dibinata, vél precizak — kops
1997. gada, kad akreditaciju sanéma bazes studiju prog-
ramma “Karitativais socialais darbs”. 2013. gada karitativa
sociala darba profesija tika registréta “Profesiju klasifikato-
12’ un 2007. gada ieklauta Socialo pakalpojumu un soci-
alas palidzibas likuma, kas nosaka, ka “karitativais socialais
darbs ir socialajam darbam analogs darbs, kura meérkis ir
palidzét personam, gimeném, grupam vai sabiedribai ko-
puma atgat spéju sociali un garigi funkcionét”.

2014. gada Eiropas Komisija Latvijas Kristigas akadémijas
studiju programmam pieskira prestizo diploma augstas kvali-
tates sertifikatu (“Diploma Supplement Label”).

Akadémija socidlo problému risina$anu un izpratni ir
mérktiecigi fokuséjusi nevis primari uz visparigas socialas
problémas risinasanu, bet uz darbu ar konkrétu cilvéku. Tas
prasa noteiktas integrativas zinasanas un atbilstosas inovat-
vas metodes sociala darba joma.

Karitativa sociala darba specifiku un novitat raksturo
7élsirdibas un milestibas fenomens, ko Austrumu baznicas
antropologi ir likusi par pamatu cilvéka batibas skaidroju-
mos un kas gadsimtiem ilgi noteica cilvéka vértibu Eiropas
sabiedriba un kultiira. Proti, karitate ir milestiba, kura sniedz
cilvékam autentisku brivibu, kas ir spéja parvarét bailes par
nakotni, bailes no trikuma un iznicibas.

Antropologiskajai karitativajai kapacitatei ir divi profe-
sionalas darbibas vektori:

pasa sociala darbinieka garigas dzives kvalitate;

otrs cilvéks, uz kuru socialais darbinieks virza savu
profesionalo prasmi.

Pasa specialista personibas kvalitate ir batisks faktors ka-
ritates efektivitatei, jo karitate un socialo parmainu agents ir
nevis tehnologijas, metodes vai taktika, bet personibas gari-
gas kvalitates. Karitativais socialais darbs ir vissenaka sociala
darba forma Eiropa (4.-8. gadsimts), bet musu dienas tas
attistas inovativi, saglabajot seneiropeisko antropologisko
pamatu.

Ar inovativu attistibu més saprotam pétniecisku pieeju
sociala darba profesijai un konkrétu resursu praktisku lieto-
jumu §is profesijas pilnveidei masdienu Eiropas socialas po-
litikas ietvaros.

Inovacijas Latvijas Kristigas akadémijas sociala darba iz-
glitiba skar vairakus galvenos virzienus:

sociala darba profesija starpdisciplinaritates un siner-
gijas konteksta;

sociala darba profesija patristiskas antropologijas un
sinergétiskas antropologijas zinasanu kontekstos;

sociala darba profesija Eiropas sociala dialoga kon-
tekstos;

supervizija sociala darba joma.

Socidla darba profesija starpdisciplinaritites un sinergeti-
kas kontekstd. Lai pilnvértgi istenotu inovativo koncepciju
socidlaja darba, Akadémija kop$ 2010. gada darbu uzsacis
Starpdisciplinaru  pétijumu institats. Starpdisciplinaritate
ki musdienu zinatnes paradigma sociala darba joma veido
“tileus” starp dazadu zinatnu nozarém, tadam ka sociologi-

STUDIJU NOVITATES

Latvijas Kristiga akadéemija

ja, ekonomika, sociala politika, dazadas medicinas nozares,
fiziologija, ekologija, psihologija u.tml. — katra no zinatnu
jomam, lietojot savai nozarei raksturigo ideju un metozu ie-
spéjas, meklé un atrod jaunus celus, ka risinat masdienu cil-
véku savstarpibas un socialas dzives kvalitates nosacijumus.
Ipasa uzmaniba tiek pievérsta gimeném krizu situacijas.

Loti daudz sociala darba profesijas zinatniska izpété var
sniegt sinergétika ka starpdisciplinaras pétniecibas nozare.
Ta ir zinatne par sarezgitu, pasorganizéties spéjigu sistému
attistibas procesu apzinasanu. Ari cilvéks gimené un sociala
vide ir $adas sistémas. Lietojot sociologiju, antropologiju,
ekonomiskas teorijas par cilvéku un sabiedribu, ir iespéjams
virzit sociala darbinieka profesionalitati jauna veida dialoga
attiecibu izpratné ar klientu: socialais darbinieks klast radoss
lidzautors otra cilvéka gratibu pilnaja dzivé. Lai tas notiktu,
socialajam darbiniekam ir labi japarzina ne tikai problémas
sociali ekonomiskais raksturs un genéze, bet ari patristiskaja
antropologija precizi aprakstitas cilvéka dvéseles patologiju
likumsakaribas. Ir japrot modelét un prognozét klienta dzi-
ves realitati saliedéti ar prasmi risinat klienta personibas ga-
rigas dzives problémas.

Sinergétikas principi, kurus lieto, pétot pasu socialo dar-
binieku profesionalas darbibas kvalitati, atklaj vairakus $is
darbibas limenus:

nepieciesamibas kritériju limenis sociala darbinieka
ikdiena;
pietiekamibas kritériju limenis socialo darbinieku pie-
nakumu isteno$ana;
subjekta—objekta attiecibu kvalitate darba ar klientu.

So limenu savstarpéjas attiecibas istenojas trijas karitativa

sociala darbinieka profesionalajas aktivitatés:

klienta dzives un vértibu sistémas izpratne;

praktiski iespéjama un ideala veida prognozéjama
parveide klienta problému kompleksas risinasanas gaita;

saskarsmes kvalitates subjekts — subjekts liment, kas
ir klienta dzives garigo parmainu modeléSana un $o parmai-
nu praktiska nodro$inasana.

Sociald darba profesija patristiskds antropologijas un siner-
getiskds antropologijas zindsanu kontekstos. S1 pieeja péc buti-
bas ir inovativa, jo ierasta sociala darbinieka pieeja socialo
problému risinasanai tiek “atcelta” ka primara un uzmaniba
no konkrétas socialas problémas ir japarslédz uz empiriska
pieredzé balstitu skatijumu uz cilvéku. Si paradigma ir vei-
dojusies no 4. lidz 8. gadsimtam garigas prakses pieredzé un
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ir aprakstita ta saucamaja Aleksandrijas skola un patristiska-
ja sinergétiskaja askétika. Ta dod zinasanas par to, ka pavi-
sam praktiski apzinat un aprakstit visas cilvéka personibas
strukturalos limenus — psihiskos, fiziskos, patologiskos, ti-
kumiskos, socialos un autentiski garigos to mijiedarbiba un
modeléanas prioritaro nozimi attieciba uz cilvéka garigajam
vajadzibam.

Patristiska antropologija sniedz praktiskas zinasanas par
cilvéku nabadzibas un krizes situacijas. Sadas zina$anas, mi-
suprat, ir loti nepieciesamas ikviena, bet ipasi sociala darba
profesija, jo Sodienas cilvéki pardzivo dzilas identitates krizes.
Patristiskas antropologijas zinasanas labi saskan ar $odienas
Eiropas socialas programmas kohézijas principu, kas orienté
uz socialo ieklausanu, solidarizé$anos ar otru cilvéku, izprat-
ni par vina dzives gratibam un Zélsirdibu. Ir paradoksali, ka
mausdienu Eiropas socialas politikas vértibas, kas ir iegnlusas
karitativa sociala darba teorija un praksé, labi saskan ar senas
kristigas Eiropas izpratni par cilvéku.

Socidld darba profesija Eiropas socidla dialoga kontekstos. Ka
zinams, socialais dialogs ir “motors” gandriz vai visam soci-
alajam problémam, ko pardzivo sabiedriba un cilvéks, un ar
kuram ir jasaskaras socialajam darbiniekam ikdienas darba ar
klientu. Socialais dialogs teorétiski un prakeiski, masuprat, ir
javérté ka inovativs prieksnosacijums sociala darba profesijas
modernizacijai un dzilakai profesionalizacijai.

Latvijas Kristiga akadémija ir kluvusi par EZA (“Europe-
an Center for Worker’s Questions”) partneri un sadarbibas iste-
notaju kop$ 2004. gada. Si prestiza Eiropas Komisijas sociala
dialoga organizacija aptver vairak neka 70 sociala dialoga un
sociala darba profesionalas organizacijas un izglitibas iesta-
des, kas veic pétnieciskus uzdevumus, riko ikgadéjus starp-
tautiskus seminarus ar mérki konsolidét Eiropas socialo dar-
binieku kompetences un Eiropas socialas politikas mérkus.
Latvijas Kristiga akadémija ir iesaistijusies daudzos Eiropas
Komisijas pétnieciskajos tiklos un sociala darba attistisanas
platformas.

Sociala ieklausana, cilvéku sociala aizsardziba un labkla-
jiba ir vértibas, pie kuru pilnveides strada $o organizaciju
partneri. Ar prieku varam atgadinat, ka Eiropas Komisijas
EZA izteica oficialu pateicibu Saeimas Socialo lietu un darba
komisijas vaditajai Aijai Bar¢ai par darbu un ipaso ieguldiju-
mu karitativa sociala darba nostiprinasana masu valsti. Caur
$o organizaciju Latvijas Kristiga akadémija regulari piedalas
EK organizétajas Socialajas nedélas un LKrA rektore, prof.
Skaidrite Gatmane ir $is Eiropas Komisijas organizacijas
think-tank locekle.

Supervizija socidli darba joma. Latvijas Kristiga akadémija ir
bijusi iniciatore sociala darba profesijas pilnveidei attieciba
uz sociala un sociala karitativa darba supervizijas normativu

LKrA rektore prof. Skaidrite Gitmane referé
Eiropas Komisijas EZA generdlaja asambleja.
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sakarto$anu muasu valsti. Lai nodro$inatu kvalitativu socialas
jomas supervizoru izglitibu, 2013. gada Akadémijas rekto-
re, prof. Skaidrite Gatmane izveidoja supervizijas profesijas
standarta izstrades darba grupu, kura tika iesaistiti Labkla-
jibas ministrijas, Supervizoru asociacijas un augstskolu par-
stavji. Darba grupas rezultata 2014. gada tika apstiprinats
profesijas standarts, turpmak profesijas oficialais nosaukums
Latvija ir “supervizors”, ka to lingvistiski ir aprobéjusi Lat-
vijas Zinatpu akadémijas Terminologijas komisija. Logisks
Latvijas Kristigas akadémijas iniciativu turpinajums ir
2015. gada sapemta licence magistra studiju programmas
“Supervizija socialaja darba” uzsaksanai studiju virziena “So-
ciala labklajiba”. Programma veidota sadarbiba ar Klaipédas
Universitates Sociala darba katedru, Starptautisko diakonata
centru (IDC) un Eiropas nacionalo supervizijas organizaciju
asociaciju. Programma ir orientéta uz inovativam tendencém
socialaja un karitativaja socialaja darba, nodrosinot profesi-
jas apguves efektivitati un lietojamibu muasdienu darba tirga
Latvija un Eiropa.

Sociala darba jomas supervizijas specifiku principiali ie-
tekmé starpdisciplinarais, sinergétiskais un antropologiskais
pavérsiens zinatnu un palidzodo profesiju paradigma. Tiesi
profesionalas pasapzinas attistiba Sodien klast par aktualu
jautajumu palidzosajas profesijas vispar, jo tas ir jaudigs pro-
fesionalas darbibas resurss. Supervizija tas izpauzas ka spéja
stratégiski parbidit prakses analizi uz darbinieka profesiona-
lo identitati un cilvéka potencialu, defingjot superviziju ka
morales agentu, kas palidz praktikim aktivizét vina iekséjos
resursus. Tas prasa cita veida pieejas un macisanas metodes.

Sodien aktuals jautajums — ar kadaim metodém sasniegt
darbinieka motivacijas un aicinajuma sféru un ka padarit su-
perviziju vairak profesionali un personologiski transforma-
tivu.

Karitativa sociala darba supervizija jau sakotnéji ir ievir-
zita minétajas paradigmatiskajas parmainas, kas skarusas visu
sociala darba jomu. Karitativa sociala darba supervizija me-
todologiski stav uz sekojosiem balstiem:

pétnieciskajas atzinas, kas Akadémija uzkrajusas em-
piriskaja pieredzé superviziju vadiSana. No otras puses, tas ir
ipasas zinasanas, ka stradat ar profesionala pasapzinu, kuras
balstas patristiskas antropologijas diskursa un patrologija ka
zinatnes nozare;

sinergiskas un transformativas antropologijas baze,
Eiropas socialajas vértibas, starpdisciplinaraja pétnieciba un
Baznicas karitativas kalposanas tradicija, kas piedava bagatu
zinadanu un metozu klastu ne tikai karitativa darba super-
vizijai, bet ari sociala darba supervizijas inovativai attistibai.

Sie aspekti ieskicé antropologisko virzienu, kura notiek
socialas jomas supervizoru izglitiba un profesionalo kompe-
tencu attistiba, jo, ka rada prakse, supervizija nevar mehanis-
ki ieviest étisko diskursu un panakt kvalitativas parmainas
pie supervizijas sanéméjiem, jo “garigi vadiba jeb supervizija
nav tehnisko panémienu kopums, — td ir maiga (nevis no aug-
Sas uz leju’ nakosa aktivitite, kas nerespekté cilveka brivibu) un
sevi upuréjosa kalposana, kas vada abas puses (gan supervizoru,
gan supervizéjamos) uzg izaugsmi un partapsanu” (pareizticigds
Baznicas metropolits Surozas Antonijs (Blizms)).

Karitativa sociala darbinieka profesionalitate izpauzas
ka kalposana, kura specialists ne tikai zina, kas jadara un
rikojas saskana ar normativajiem nosacijumiem, bet ari iz-
prot cilvéku ar sirdspratu, sirdsapzinas pratu un gribas pra-
tu. Vinam, ka rakstijis filozofs S. Averincevs, piedien “god-
devibas prats pret otru cilvéku un spéja apklusindt pasam savu
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nepatiku un pasmilu”. Vins apzinas, ka nabadzibu nerada
nabadzigi cilvéki, bet, gluzi otradi, nabadzigo dzives ap-
stakli signalizé par kaut ko svarigaku — par cilvéka iekséjo
potencialu, kas netiek izlietots vina dzivé. Katram cilvékam,
kurs piedzimst $aja pasaulé, ir dota spéja rapéties par sevis
un citu cilvéku labklaganos. Daudzi cilvéki o potencialu
izmanto, bet daudzi nemaz nezina par tam brinumainajam
spéjam, kadas Dievs viniem devis dzimsanas bridi. Tapéc
karitativa sociala kalpo$ana ir “epifaniska” profesija péc ba-
tibas, jo tas galvenais mérkis ir pamodinat otra cilvéka pa-
$apzinaanos. Saja nozimé cilvéks, kurs vérsas dienesta péc
palidzibas, pats ir galvenais resurss savas dzives sakarto$ana.
Karitativa kalposana ir praktiska darbiba, bet ka zinatniskas
pétniecibas objekts $i darbiba aptverama vienigi ar starp-

STUDIJU NOVITATES

disciplinaras pétniecibas metodologiskajiem principiem.

Masuprat, galvena nelaime sociala darba profesionalita-
té ir ikdienibas apzinas parsvars par zinatniskas un garigas
jaunatklasmes apzinu. Slikd, ka ikdienas apzinas pieredze
palénam tiek pienemta ki vieniga iespéjama. Sis apzinas do-
minances dé] sociala darba profesija birokratizéjas un vairs
nespéj uztvert to, kas ikdienas apzina ir iespéjams arkartigi
reti: saskarsmes brinums ar dzivu cilvéku, kur$ ir nomocits
dazada veida nabadzibas un zaudéjumu loka. Latvijas Kris-
tiga akadémija ir radijusi studiju programmas tada veida, lai
profesionala pieredze un dzilas integrétas zinasanas neno-
maktu kalpo$anu savam tuvakajam. Nevajadzétu aizmirst, ka
Dievs, kuram izglitots kristigs specialists kalpo, ir milestibas
un parveidotajs spéks attieksmé pret cilveku.

LIGA RASNACA
Latvijas Universitates docente

Socidlas probléemas socidla darba vértibu konteksta. Socialo
zinatnu attistibas globala tendence ir virziba no akadémiskas
uz realas dzives problému pétniecibu. Lidzigi procesi véro-
jami ari sociala darba praksé, jo ta metodes mazak orienteé-
jas uz psihiatriski tendétu iejauksanos, bet vairak uz socialo
mijiedarbibu, socialas uzvedibas mainu.' Socialo problému
var definét ka socialas sistémas nepilnibu, kuras risinajuma
jaiesaistas sabiedribas aktivajiem spékiem. Ja sabiedribu ne-
apmierina noteikti socialie apstakli, attiecibas un sabiedribai
ir tiesibas un pienakums tos mainit, tad varam to saukt par
socialo problému. Socialas problémas var tikt risinatas gan
sociala darba mikro, mezo, gan makro prakse.

Starptautiskas sociala darba organizacijas norada uz se-
kojo$am socialajam problémam: sociala nevienlidziba, kas
izriet no ienakumu sadales, izglitibas iespéjam, tiesibu no-
drosinajuma, noziedzibas, regionalo at$kiribu problémam
un apripes nepiecie$amibas.

Sociala darba izglitiba un praksé nozimigu vietu ienem
vértibas. Galvenas vértibas ir tas, kas saistitas ar sociala dar-
ba meérkiem. Sociala darba definicija, kuru apstiprinajusi
Starptautiska Socialo darbinieku federacija un Starptautis-
ka sociala darba skolu asociacija, uzsver tadas sociala darba
vértibas ka socialo parmainu un socialas attistibas veicina-
$anu, socialo saliedétibu, cilvéku brivibu un spécinasanu,
socialo taisnigumu, cilvéktiesibas un kolektivo atbildibu,
cienu pret atskirigo.” Minétas vértibas ir orientieri sociala
darba izglitiba un praksé, veicinot socialo labklajibu un ri-
sinot socialas problémas, ar kuram saskaras individi, kopie-
nas un sabiedriba kopuma.

Socidla darba studijas Latvijas Universitaté (vésture, vir-
ziba, specializicija). LU PMSPSD (Profesionala magistra
studiju programma “Socialais darbs”) piedava specializaciju
Socialaja darba kriminalas justicijas joma, kas paredz apgut
starptautiskas sadarbibas projekta sagatavotos studiju kursus,
pieeju projekta ietvaros sagatavotiem materialiem un sadar-
bibu ar macibspékiem, kuri guvusi praktisko un teorétisko
sagatavotibu projekta gaita. Tadéjadi veidojas prakses, izgli-
tibas un pétniecibas vienotibas modelis, kura prakse balstas
uz zinatniski pamatotu, praktiski apgitu metozu un teorijas
bazes (1. attéls).

1 Lymbery, M., Postle, K.. Social Work. London: SAGE Publications. 2007.
2 Definition of social work. Retrieved from: htep://www. Ifsw.org; htep://www.
iassw-aiets.org/(01.07.2015)
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1. attéls. Socidli darba prakses, izglitibas un pétniecibas vie-
notibas modelis LU SZF PMSPSD.

Macibu un pétnieciska darba vienotiba noteikti uzskata-
ma par veidu, ki kombinét macibas, praksi un pétnieciskas
aktivitates, jo fakultates ietvaros darbojas SPPI (Socialo un
politisko pétijumu institats). Fakultates studenti un macib-
spéki gan studiju, gan zinatniska darba ietvaros sadarbojas ari
ar citam Latvijas augstakajam macibu iestadém.

Socidlo problemu zindtniska izpéte. Latvija akati trakst
sociala darba pétijumu. Tapéc var rasties prieksstats, ka ar
sociala darba pétniecibu nodarbojas tikai citu socialo zinat-
nu parstavji, ka socialais darbs ir $auri praktiska, uz naba-
dzigakas dalas problému risinajumu orientéta disciplina.
Socialo problému risinajumam jabat gan socialo darbinieku,
gan sociologu uzmanibas centra, jo sociologi var nodro$inat
metodologisko pieeju dro$ticamibu, bet socialie darbinieki
spéj veidot un novértét prakses iespéjas. Sociala darba Pro-
fesionalas magistra programmas istenosana LU Sociologijas
nodala stiprina studéjoso un macibspéku iespéjas pétijumu
un prakses metodologisko pieeju kvalitates un starptautiskas
sadarbibas attistiba.

Viena no sociala darba attistibas, prakses pilnveidosanas
un profesijas prestiza problémam ir nepiecieSamiba ieklaut
zinatniskas un praktiskas izpétes projektus studentu un so-
ciala darba praktiku ikdiena, kas lautu sociala darba izgli-
tibu un praksi ciesak saistit ar socialo problému zinatniski
pamatotu, starptautiski koordinétu praksi. LU Socialo un
politisko pétijumu institata galvenie pétijumu virzieni aptver
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vairakas jomas, kas tie$a veida saistitas ar sociala darba pét-
niecibu. Tas ir:

tautas attistiba,

regionala attistiba,

atsevisku grupu (sociali mazaizsargato, minoritasu)
problémas.

Viens no jaunakajiem veikumiem ir “Latvija. Parskats par
Tautas attistibu 2012/2013”, kura atseviskas nodalas veltitas
socialas ilgtspéjas un socialas drosibas jautajumiem. Pétnieki
Latvijas konteksta risina jautdjumus par to, cik liela drikst
biit nevienlidziba, lai ta nekavétu attistibu, nevairotu ne-
apmierinatibu un netaisnibu. Pétnieki analizé ari dazadibas
pienemsanu Latvijas sabiedriba: més esam dazadi, un masu
iespéjas ir dazadas; vai més cienam un atzistam So dazadibu;
vai més ieguldam pietickami daudz ptlu, lai smagas dzives
situdcijas atskirigas grupas pasas spétu meklét problému risi-
najumu? Latvijas iedzivotdji vairakkart ir pieradijusi, ka spéj
bat vienoti, atbalsto$i un izprotosi, ja lidzcilvekiem klajas
griti, pieméram, ja kadam ir nodegusi maja, gajusi boja ie-
dzive. Bet vai més esam spéjigi palidzét cits citam izklit no
ilgstosas nabadzibas situacijas, iesaistities uznéméjdarbiba?
Ka macities savstarpéju uzticibu?®

Sociilo attiecibu veidosana, sadarbibas attistiba, inova-
tivu metozu izmantos$ana socialaja darba ar mazaizsargatam
grupam ir uzmanibas centra vairakos starptautiskos pétnie-
ciskos projektos, kuros lidzdarbojusies sociala darba prog-
rammas docétaji un studgjosie. Tie ir projekti par sociala
darba studiju organizé$anu dazadu Eiropas valstu augstskolas
(CJSW), par socialam inovacijam aktivas un veseligas nove-
coSanas veicinasana (SiforAge), ka arl inovativu sociala darba
metozu izmanto$anu bijuso dzimumnoziedznieku reintegra-
cijai sabiedriba (Circles 4EU).

ES 7. ietvarprogrammas projekes SiforAge jeb “Socialas
inovacijas aktivai un veseligai noveco$anai” paredz pétit akti-
vas un veseligas novecosanas perspektivas sabiedribas ilgtspé-
jigas attistibas ietvara un dzives cikla konteksta. To cilvéku
skaits, kuri ir vecaki par 60 gadiem, Eiropa 2020. gada pirmo
reizi bus lielaks neka to cilvéku skaits, kuri ir jaunaki par 25
gadiem. Eiropa strauji pieaug iedzivotaju ipatsvars vecuma
grupa 65+, ka ari 85+ (2. attéls). Tas rada nepiecieSamibu
veicinat pozitivu skatijumu uz vecumu un parskatit prieks-
status par vecumu ka neizbégamu vientulibu, atkaribu un
nespéju.
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2. artéls. Paredzamas paaudzgu proporciju izmainas

Eiropa 2020. gada.
Avots:http://ec.europa.eu/economy_finance/explained/hot_eco-

nomic_topics/ageing_and_welfare/index_lv.htm

ES veicina tadu novecosanu, kura tiek saglabata veseli-
ba un ciena, skatot vecumu ka iespéju, nevis apgratinaju-
mu. Projekta ietvaros tiek apzinatas inovativas prakses at-
skirigas ES valstis, kas lauj uzlabot senioru dzives kvalitati
un stiprinat starppaaudzu mijiedarbibu. Sabiedribas nove-
co$anas ir jaskatas plasaka cilveka dzives cikla konteksta un

3 Bela, B. (red.). Latvija. Parskats par Tautas attistibu 2012/2013. Riga: LU
SPPI, 2013.
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aktiva novecosana paredz tradicionalas paradigmas mainu,
uzlabojot veselibas un aktivitates iespéjas senioriem, preto-
joties dominéjosiem prieksstatiem par senioru iespéju iero-
bezotibu, par spiti gadu skaitam.

“Circles4EU” jeb “Apli atbalstam un atbildigumam”
ir pragmatiska, étiska un efektiva pieeja dzimumnoziedz-
nieku reintegrésanai sabiedriba. Si pieeja aptver gan ripes
par sabiedribas drosibu un cietu$o aizsardzibu, gan atzist
un nodrosina likumparkapéja pamattiesibas un vajadzibas,
sniedzot atbalstu un veicinot likumparkapéja atbildigu-
mu. Apli nozimé kopienas iesaistiSanu sabiedribas drosibas
veicina$ana — brivpratigie veido Apli, kuras centra ir dzi-
mumnoziegumu/us izdarijusi persona, kas atgriezas sabied-
riba un kuras apdraudéjums sabiedribai ir potenciali augsts.
Brivpratigie un likumparkapéjs, kas tiek saukts par ‘galveno
dalibniekw’, kopa veido ‘iekséjo apli’. Sis Aplis regulari tie-
kas un:

sniedz atbalstu galvenajam dalibniekam, mazinot soci-
alo izolétibu, palidzot risinat ikdienas problémas un veicinot
sociali pienemamas uzvedibas nostiprinasanos;

isteno galvena dalibnieka socialo kontroli, aktivi riko-
joties sabiedribas apdraudéjuma pieauguma gadijumos;

uztur sasniegtas pozitivas parmainas, veicinot galvena
dalibnieka atbildigumu un nostiprinot sasniegtos terapijas
mérkus.

Papildus iekséjam aplim projekta ietvaros darbojas ari
argjais aplis, kuru veido iesaistito pusu parstavji — specialis-
ti, kuri sniedz nepiecie$amo atbalstu saskarsmes un veselibas
problému, resursu trikuma un citos gadijumos. LU SZF
macibspéki un studenti lidzdarbojas gan projekta izpétes,
metodologiskas un praktiskas sagatavosanas, gan istenosanas
gaita.

Sociala darba studiju tradicijas turpina gan magistra, gan
promocijas darbu autori, izvéloties izpétes témas, kuras ir zi-
natniski nozimigas un saistitas ar praktiski risinamiem sociala
darba prakses jautajumiem. Savu promocijas darbu “Riska
novértéjums ki noziedziga nodarijuma recidiva prognoze”
jau aizstavéjis Anvars Zavackis. Pétijuma ir veikta recidiva no-
ziedzibu ietekméjoso faktoru izvérsta analize, veidoti modeli
recidiva prognozésanai un padzilinati analizétas riska novérte-
sanas prakses. Tas atklaj daudzveidigu, ari konfliktgjosu zina-
$anu un prieksstatu par risku lidzaspastavésanu, kuri ietekmé
to, ka risks tiek novértéts un vadits. Vina izstradarais riska
novértéjuma modelis izmantojams ari darba ar citam klientu
grupam socialaja darba, ipasi nebrivpratigajiem (t.sk., obliga-
tajiem) klientiem.

Magistra gradu socialaja darba ar labiem panakumiem
2014. gada aizstavéjusas Agita Pleiko, Ilze Talberga un Iveta
Vilumsone, pievérsoties jautajumiem par nevalstisko orga-
nizaciju resursiem, veicot socialo darbu ar kopienu, bijuso
ieslodzito nodarbinatibas problému risinijumu un dzives
kvalitates konstruésanu ilgstoso sociala darba klientu dzives-
stastos. Ipadi jaizce] Ligatnes novada Sociila dienesta vadi-
tajas veiktais pétijums par biografisko metozu pielietojumu
ilgstoso sociala dienesta klientu dzives kvalitates konstruésa-
na, kas pamatoja nepiecieSamibu plasak izmantot dzivesstas-
tu pieeju smagu, ilgstosu socialo problému risinajuma.
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ILGTSPEJIGAI

PROFESIONALA SOCIALA DARBA ATTISTIBAI

Liepajas Universitate (turpmak teksta — LiepU) statusu
ieguva 2008. gada 16. jalija. Paslaik ta ir lielaka augstskola
Kurzemé, kura iespéjams studét vairak neka cetrdesmit stu-
diju programmas un apgut socialo labklajibu.

Socidlis labklajibas jomas studiju programmu attistiba ses-
padsmit gados. Sodienas pasaule ir strauji mainiga — globa-
lizacija (ekonomikas, darba tirgus, kultaras vides), socialas
parmainas (sabiedribas novecosanas, dzimstibas mazinasa-
nas, migracija), tehnologiju attistiba, darba tirgus prasibu
parmainas (zinaSanu ekonomika) rada butiskus izaicinaju-
mus valstim visa pasaulé. Valsts sociali ekonomiska attistiba
liela méra ir atkariga no tas cilvékkapitala — sabiedribas un
valsts ilgtspéjigas attistibas iesp&jas nakotné ir tie$a veida
atkarigas no izglitibas kvalitates un konkurétspéjas Sodien.

Tiesi socialas attistibas veidosanas péc Latvijas neatkari-
bas atgi$anas noteica nepiecieSamibu jaunu profesiju attis-
tibai, studiju programmu veido$anai un attistibai veselibas,
sociala darba un socialas labklajibas joma.

Ka veidojusas un attistijusas socialas jomas studiju prog-
rammas, kads cel$ ir noiets? Kada ir se$padsmit gadu piere-
dze ilgtspéjigai profesionala sociala darba attistibai?

Pétot gan Latvijas, gan dazadu valstu studiju program-
mas, tika izveidota Cetrgadiga profesionala bakalaura stu-
diju programma “Socialais darbinieks” — pilna laika un
nepilna laika studéjosiem. Jaatzimé, ka taja laika Liepajas
universitaté jau bija izveidota bakalaura studiju program-
ma “Socialais pedagogs”. Veidojot jauno programmu, ipasi
svarigi bija skaidri nodalit socialo darbu no socialas peda-
gogijas. Pirmie studenti jaunizveidotaja programma tika
uznemti 1999. macibu gada.

Socialais darbs ir profesionala darbiba, kas palidz in-
dividiem, grupam, gimeném organizacijam un kopienam
atjaunot vai stiprinat vinu spéjas socialai funkcionésanai un
radit socialus apstaklus atbilstosi vinu mérkiem. Socialais
darbs nodro$ina humanus un efektivus socialos pakalpoju-
mus individiem, gimeném, grupam, kopienam un sabiedri-
bai, lai uzlabotu socialo funkcioné$anu un dzives kvalitati.
Si ir tikai viena no daudzajam piedavarajam definicijam,
kas raksturo socialo darbu. Sociala darba definicijas parasti
ir uzsvérta sociala darba profesionala puse, kaut ari daudzi
sociala darba teorétiki un praktiki neatbalsta sociala darba
profesionalizésanu — zinasanu kontroli un varas iegisanu.
Sociala darba veiks$anai ir nepiecie$amas plasas zinasanas,

kas ir aizglitas no daudzam zinatném, pieméram, sociologi-
jas, psihologijas, ekonomikas, politikas zinatnes, antropo-
logijas, filozofijas (étikas), vadibas zinatnes, tiesibu zinat-
nes, pedagogijas un medicinas.

Latvijas sociala darbinieka profesijas standarta ir doti
sociala darbinieka pienakumi, kuri raksturo galvenos soci-
ala darba uzdevumus — tie ir:

socialas problémas identificé$ana, definé$ana un spe-
cificéSana;

problémas risinajuma alternativu radiSana;

sociala gadijuma intervence, socialo problému risina-
$ana, resursu apzinasana un piesaisti$ana;

kopienas attistibas, socidlo pakalpojumu pieejamibas
un atbilstibas kopienas loceklu vajadzibam veicinasana;

socialas politikas izstrades attistibas un istenosanas val-
stl pilnveido$ana;

sniegto pakalpojumu efektivitates novértésana;

supervizijas prakses veidosana;

regulara profesionalas kvalifikacijas cel$ana.

Sociala darbinieka pienikumi un uzdevumi atspogulo
logisku problémas risinasanas struktaru. Lai veiktu visus
$os daudzos uzdevumus, socidlajam darbiniekam ir jaburt
loti pacietigam, saproto$am, apveltitam ar labam organizé-
$anas sp&jam un ar logisku, realu domasanu, lai spétu katrai
situacijai (kopa ar klientu) rast vispiemérotako risinajuma
variantu, jabit kompetentam specialistam.

Lai apgutu socialajam darba nepiecieSamas zinasanas,
prasmes un iemanas, ka ari biitu integrétas citas zinatnu jo-
mas, kas atbilstu Latvijas un Eiropas Savienibas izvirzitajam
prasibam sociala darba izglitibai, studiju programma “So-
cialais darbinieks” veidota péc modulu principa. Ir vispa-
rizglitojosie studiju kursi, pieci moduli un tiem pakartotie
submoduli: “Cilvéka dzives cikli”, “Profesionala attistiba”
(ievads socialaja darba, sociala darba process, sociala darba
vadiba, sociala darbinieka profesionala identitate), “Sociala
darba prakse” (1., 2., 3., 4. studiju gada), “Cilvéks un sa-
biedriba” (sociilas sistémas, sociila vide, cilvéka uzvediba,
gimene ka sociala institacija), “Pétnieciba socialaja darba”,
brivas izvéles kursi. Studiju programma ieklauto studiju
kursu saturs nodrosina iespéjas:

apgt socialaja darba izmantojamas teorijas un me-
todes, veicinot socialajam darbiniekam nepiecie$amo diag-
nostisko, metodisko, socialo, analitisko u.c. prasmju vei-
dosanos;

veidot prieksstatus par sociala darba modeliem Latvi-
ja un pasaulé, tadéjadi laujot skatit sabiedribas un individa
mijiedarbibu socialo problému konteksta; attistit profesio-
nalas iemanas diferencétas prakses laika;

aktivizét zinatniski pétniecisko darbu, integréjot da-
zadu zinatnu teorétiskas nostadnes sociala darba praksé un
iegiitos pétijuma rezultatus apkopojot profesionala baka-
laura darba vai magistra darba, to prezentéjot ne tikai do-
cétajiem, bet ari potencialajiem darba devéjiem — socialo
institaciju vaditajiem.

Laika gaita tika izveidotas ari pirma limena studiju prog-
rammas — “Socialais aprapétajs”, “Socialais rehabilitétajs”,
“Socialas palidzibas organizators”, ka to paredzéja profesijas
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standarts un likums “Par socialajiem pakalpojumiem un so-
cialo palidzibu” (2002. g.). Domajot par socialo darbinieku
talakizglitibu, profesionalas izglitibas kvalifikacijas pilnvei-
dosanu, tika izveidota profesionala magistra studiju prog-
ramma “Socialais darbs”.

Magistra programmas mérkis ir nodro$inat kvalificé-
tiem sociala darba specialistiem profesionala magistra grada
iegnsanu, lai nodro$inatu nepartrauktas muazizglitibas iste-
nosanas iespé&jas un sekmétu socialas stéras darbinieku pro-
fesionalitates cel$anu. Programmas ietvara tiek papildinatas
zinasanas par socialo problému rasanas céloniem un attis-
tibu, skatot sabiedribas un individa mijiedarbibu socialo
problému konteksta; pilnveidotas profesionalas un pétnie-
ciskas prasmes; izstradats magistra darbs, veicot patstavigu
zinatniski pétniecisko darbibu atbilstosi izvélétas pétijuma
témas kontekstam un integréjot dazadu zinatnu teorétiskas
nostadnes sociala darba prakseé.

Nemot véra socialas labklajibas jomas attistibu, $aja stu-

diju gada iespéjams studét jauna divgadiga magistra studiju
programma “Sociala labklajiba” ar trim apaksvirzieniem —
Sociala uzpémuma vaditajs, Bérnu aprapes un rehabilita-
cijas iestades vaditajs, Pieauguso apriipes un rehabilitacijas
iestades vaditajs. Péc magistra grada un kvalifikacijas iegu-
ves var stradat socialas labklajibas joma vai turpinar izgliti-
bu LiepU doktora studiju programma vai cita augstskola
Latvija, vai arzemés. Sobrid Liepajas Universitaté ir nodro-
Sinata iespéja apgut visu profesionalo limenu studiju prog-
rammas socialas labklajibas joma.
Teorijas un prakses vienotiba. llgtspéjigai profesionala so-
ciala darba attistibai svariga nozime ir teorijas un prakses
vienotibai kopveseluma pieeja, kas ir balstita uz zinatnis-
kam atzinam. Sistematiski pilnveidota prakses programma,
nosakot realus un skaidrus mérkus, lai studenti maksimali
varétu iepazit un izprast sociala darba batibu dazadas valsts,
pasvaldibas socialas institacijas un nevalstiskas organizaci-
jas. Prakses ir paredzétas katra studiju gada ar konkrétu
mérki un uzdevumiem, ievérojot prakses péctecibas princi-
pu. Prakses seminaros studenti dalas ar iespaidiem un prak-
sé pardzivoto, parruna neskaidro, diskuté par sociala darba
prakses nozimi vinu profesionalaja izaugsmé. Laba sadar-
biba studentu prakses vietu nodrosinasanai ir ar Liepajas
pilsétas Domes Socialo dienestu, Kuldigas, Talsu, Saldus,
Ventspils u.c. novadu Socialajiem dienestiem.

Stratégiska attistiba ir vérsta uz daudzpusigas sociala
darbinieka izglitibas nodro$inasanu, tas pilnveidosanu
mausdienu socialam darbiniekam nepiecie$amas kompeten-
ces cel$anai. Veidojot un attistot socialas labklajibas jomas
studiju programmas, svariga loma ir docétaju kolektivam,
gan akadémiskam personalam, gan pieaicinatiem profesio-
naliem socialiem darbiniekiem, gan vieslektoriem no citam
valstim — Vacijas, Norvégijas, Danijas, Lietuvas, Australi-
jas, Portugales.

Zindtniskd un pétnieciskd darbiba. Docétaju pétijumu tema-
tika un pétnieciskas darbibas virzieni atklaj valsts un regio-
na aktualas problémas socialas labklajibas joma, pieméram,
izglitibas un audzinasanas problémas mainigaja sabiedriba,
personibas pasrealizacijas batiba, tas veidi; atstumto bérnu
pasizjutas pedagogiski psihologiskie aspekti; jaunie$u so-
cialas atstumtibas mazinasanas raksturojums pasvaldibas;
bérnu socializacijas problémas ka izaicinajums sabiedribai
u.c. Pétijumi tiek veikti Izglitibas zinatnu institata Sociala
darba studiju un pétniecibas centra u.c. Pétijumu rezultati
apkopoti un publicéti. Gan studentiem, gan macibspékiem

ZINASANU PARNESE SOCIALA DARBA PRAKSE: VAR PAZIT PEC DARBIEM 45

ir iespéjas pilnveidot savas prasmes un apgut papildu zina-
$anas, iesaistoties dazadas starptautiskas programmas, pie-
dalities starptautiskas konferencés, projektos.

Pasniedzéji piedalijusies ES Projekta “Lidzdalibas un
pakalpojuma uzlabosana vardarbiba cietuso 0-36 méne-
$u veco bérnu socialaja rehabilitacija’. Projekta ietvaros
tika vaditi seminari un supervizijas Minhenes funkciondlis
attistibas diagnostika (Pirmais dzives gads) 7 NVO (Vents-
pils, Talsu, Zantes, Dobeles, Allazu, Valmieras un Rugaju
krizu centros) rehabilitacijas/krizu centru specialistiem
(medikiem, socialajiem darbiniekiem, audzinatajiem, u.c.)
par 0—12 ménesu vecu bérnu attistibas novértésanu.

ESF projekts “Atbalsta programmu izstrade un isteno-
$ana socialas atstumtibas riskam paklauto jauniesu atbalsta
sistémas izveidei”. Projekta aktivitate ir saistiba ar augstsko-
lu darbibu un studiju programmu izvérté$anu icklaujosas
izglitibas konteksta.

Docétaji kopa ar studentiem piedalijas ERASMUS “In-
tensiva Programma’, kuras mérkis ir bagatinat dazadu Eiro-
pas valstu augstskolu partnerattiecibas, veicinot daudzpuséju
sadarbibu starp augstakas izglitibas iestazu macibspékiem un
studentiem, nodrosinot efektivu apmainu ar zina$anam, pie-
redzi un praksi, kas prasa personigo mijiedarbibu. Mijiedar-
biba starp dalibniekiem ir balstita informacijas tehnologiju
izmantosana. Izveidota IP majas lapa, lai veicinatu pétniecis-
ko materialu glabasanu, izplatisanu un apmainu. Ir novaditas
lekcijas un seminari, izstradati pétnieciba balstiti turpmakaja
profesionalaja darbiba izmantojami materiali.

ES, Leonardo da Vin¢i (2009-1-GR1-LEO 05-01855)
Starptautiski pétnieciskais projekts RELAIS Plus (7 dalib-
valstis, vado$a valsts — Griekija) “Socialo darbinieku, kas
strada ar novarta atstatiem bérniem, pusaudziem un veciem
cilvékiem, profesionalo vajadzibu diagnosticésana un no-
vértésana’, 2009.—2012. Projekta ietvara, ir izstradati ma-
cibu metodiskie materiili un filma.

Izglitibas zinatnu institita Sociala darba studiju un pét-
niecibas centra viena no pétijumu témam ir socialo dar-
binieku profesionalas kompetences pilnveide ilgtspéjibas
aspekta. Ir notiku$as septinas sociala darba konferences,
kuras ir liela atsauciba no praktiku puses. Pirma konferen-
ce notika 2007. gada. Jautagjumu loks konferencés ir loti
daudzveidigs, tacu visvairak sociala darba specialistus inte-
resé sociala politika un aktualitates socialas likumdosanas
joma Latvija. Galvenie referenti ir Labklajibas ministrijas
parstavji, ka ari Saeimas deputate Aija Barca, socialo insti-
ticiju parstavji, specialisti un sadarbibas partneri.
Sadarbiba. Sadarbiba notiek ar nozares praktikiem, soci-
alajam institacijam (darba devéjiem), sociala darba studiju
programmam Latvija un arvalstis. Starptautisko program-
mu ietvaros musu studenti studéjusi vai macibu praksi
veikusi Norvégija, Danija, Vacija, Portugalé, Somija, Lie-
tuva. Savukart Liepajas Universitaté tapat tika uznemti citu
valstu viesstudenti gan studijas, gan profesionalas prakses
veik§ana. Erasmus studentu studiju mobilitaté socialas
labklajibas joma ir noslégti sadarbibas ligumi ar Lillebel-
tes Universitates koledzu (Danija), Bergenas Universitates
koledzu (Norvégija), Limburgas Katolu Universitates ko-
ledzu (Belgija), Klaipédas Valsts koledzu (Lietuva), Utenas
Lietisko zinatnu Universitati (Lietuva), Svéta Kirila un Sve-
ta Metodija Universitati Veliko Tarnovo (Bulgarija).

Erasmus docétaju/darbinieku mobilitates ietvaros ir no-
slégti sadarbibas ligumi ar Lillebeltes Universitates koledzu
(Danija), Valsts Augstakas profesionalas izglitibas skolu
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Elblonga (Polija), Klaipédas Universitati (Lietuva), Berge-
nas Universitates koledzu (Norvégija), Vilnas Universitati
(Lietuva), Granadas Universitati (Spanija).

Studentu pardomas. “Kopuma savas zinasanas par socialo
darbu, par socialo darbinieku uzdevumiem problému ri-
sinasana $a kursa apguves laika esmu tikai padzilinajusi —
esmu sakusi apglit nepiecie$amos terminus, lai vélak varétu
darboties profesionali, ka ari esmu guvusi apstiprinajumu
jau agrak man zinamam lietam — par sociala darba izcel-
Sanos (vésturi), par ta attistibu, par to, ka pastav daudzas
sociala darba teorijas, kuras ir ne tikai izzinai, bet ari reali
pielieto sociala darba ar klientiem”. — “Izvéloties studét
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AIVARS LACARUS
LPS Veselibas un socidlo jautdjumu
komitejas prickssédérdjs

STUDIJU NOVITATES

profesiju “socialais darbinieks” sakotnéji domaju, ka i ir
saméra $aura specialitate, bet izradas, ka tas ta nav, jo es pati
varu izvéléties, tie$i kura nozaré vélos specializéties — vai
tas bus socialais darbinieks darbam ar gimeni un bérniem,
socialais darbinieks darbam ar minoritatém, socialais dar-
binieks darbam ar personam ar atkaribas problémam, so-
cialais darbinieks darbam ar personam brivibas atnemsanas
iestadés un personam, kuras atbrivotas no $im iestadém,
socialais darbinieks darbam ar personam ar specialam va-
jadzibam vai socialais darbinieks darbam ar klientiem arst-
niecibas iestadés — izvéle ir jaizdara mums pasiem — stu-
dentiem — toposajiem specialistiem.”

PASVALDIBU PIEREDZE

“AKTIVITATE UN SADARBIBA”

OPS neatkaribas atgaanas, socialais darbs ir bijis no-
zimigs balsts visiem valsti notickoSajiem procesiem. Manu-
prat, socialo darbinieku ietekme, loma un efektivitate Sodien
vél nav pienacigi novértéta, jo “krizes” gadu laika “sakartoti”
un dienas gaisma izvilkdi Joti daudzi sapigi jautajumi, kas bija
tieSas sekas valsti notieckosajiem procesiem kopuma. Darba
visiem bas vél loti daudz — ari uz prieksdienam, jo socialais
darbs kops neatkaribas laika lava apzinat daudzu tikstosu
Latvijas iedzivotaju vajadzibas un sadzivisko realitati, ar ko
mums Sodien un turpmakajos gados bas jarékinas. Bija lai-
ki, kad cilvékus invaliditates kréslos més redzéjam ielas rei-
zi pusgada. Par cilvékiem ar mentalam jeb gariga rakstura
problémam runaja vél retak, bet jédzieni “nabadziba’ un
“trakums” — neeksistéja. Cilvéki ar atkaribas problémam
vai nabagi bija “nevélami” un neredzami. Tomér lidz ar soci-
alo darbinieku paveikto, kas sava veida tomér ir pielidzinams
“misijai”, uzdrosinos teikt, ka mainijusies sabiedribas kopéja
atticksme pret cilvéku vajadzibam, un kas batiski — izprat-
ne, ka atbalstima gan finansiala valsts palidziba, gan specialas
programmas cilvékiem, kas kaut kadu dzives apstaklu deé| ir
nokluvusi grutdienu statusa.

Paveroties uz socialo dienestu darbinieku lomu caur laiku
lokiem, manuprat, istas ugunskristibas socialais dienests pie-
dzivoja ekonomiskas “krizes laika”, kas Latviju skara 2008.
gada rudeni. Toreiz valsti no socialiem nemieriem glaba sa-
pratigi pienemti lémumi un kompleksi atbalsta pasakumi cil-
vekiem, kuri palika bez darba un jebkadam iztikas iespéjam.
Sava loma bija atseviskaim programmam, kas tika finansétas
no Eiropas Savienibas (ES) struktarfondiem ar nelielu valsts
lidzfinanséjuma dalu, pieméram, visiem zinama “simtlatnie-
ku” programma. Protams, lielakais finansu slogs un atbildiba
par saviem pagasta un pilsétas iedzivotajiem gtilas uz pasval-
dibam, iesitot krietnus robus katra budzeta. Tolaik pieprasi-
jums uz budZeta apjomu palielindjas, nelaimé nonakusajiem
cilvékiem vajadzigo pakalpojumu klasts bija jaizvérs, inflacija
pieauga, bet darba nebija un pabalstu apjoms saruka! Ta déve-
ta “simtlatnieku” programma radija cilvékiem iespéju apmie-
rinat pamatvajadzibas, un kaut kada méra atbalstija iesaistitos
cilvekus un vinu gimenes, jo tadéjadi varéja gt oficialus ie-
nakumus un pamatu iztikSanai. Tas bija loti humani, bet taja
pasa laika vienmér pastavéja otra spogula puse, cik $ie pasaku-

mi bija ilglaicigi? Vérojot notikuso, arl mani joprojam ir duala
atticksme un izpratne. Tolaik tie bija esosai situacijai adekvati
un nepiecieSami pasikumi, bet Sodien jasecina, ka daudz ko
ar negativu piesitienu naksies “labot”. Tas attiecas uz atsevis-
kiem jedzivotaju slaniem un socialajam grupam. Te nav runa
un iebildumi par realam cilvéku vajadzibam, bet vélmém un
lagumiem pasvaldibam pieprasijuma forma: “Man pienakas”!
Katram sap, katram ir grati un katrs nedienas nonakusais
pagéré palidzibu. Domaju, ka tiesi kritériji un katras situacijas
individualais izvértéjums bas socialo darbinieku un ari pas-
valdibu nakamais uzdevums socialas jomas darbibas spektra.
Savukart socialajiem darbiniekiem $aja ekonomiskas krizes
laika bija jastrada vairak neka jebkad. Varu uzteikt un apbri-
not to socialo darbinieku veikumu, kas $o smago ekonomisko
satricinajumu laika izdzivoja caur sevi to emocionalo sprie-
dzi, kad sociala dienesta durvis no rita lidz vakaram ik dienu
véra iedzivotaji, kuriem sirdi un maku spieda sava béda, sava
vajadziba. Iespéjams, ka liels atbalsts emocionalaja zina taja
laika bija supervizijam socialajiem darbiniekiem, kas viniem
palidzéja profesionali un emocionali “nesadegt”. Toties ta bija
vértiga macibu stunda, kas [ava daudziem sociala dienesta dar-
biniekiem pacelt savu “profesionalo latinu” un kvalifikaciju.
Javeicina cilvéku izpratne par atbildibu pret savu veselibu.
Savukart, runajot par socialas drosibas tikla nodrosinasanas
pasakumu kopumu, jaatskatas ari uz krizes izraisitam sekam,
kad cilvéki taupibas nolakos atteicas no arstu apmekléju-
miem un izmekléjumiem. Tapéc $odien problémas veselibas
aprapes joma diemzél jaskata ari no sociala rakstura aspekta.
Mani raisa bazas ta sabiedribas dala, kurai ir nepiecieSama Joti
nopietna mediciniska palidziba un kurai nepieciesami lieli fi-
nansu lidzekli. Es runaju par cilvékiem, kuriem ir konstatétas
onkologiskas saslim$anas, un kuriem ir nepiecie$ama sociala
aprape. Reala situacija liecina, — kaites tiek atklatas stipri par
vélu. Attieksme pret savu veselibu lidz pédéjam tiek novil-
cinita, bet kads jau vienmér bis vainigs. Arsts vai apriipes
sistéma. Vieglak vainot citus, nevis laikus doties pie daktera,
tada ir patiesiba. Es iestajos par to, ka ir javeicina cilvéku iz-
pratne par atbildibu pret savu veselibu. Veselibas ministrijai ir
jau zinamas iestrades attieciba uz $o problematisko jautajumu
risinasanu un veselibas sistémas sakarto$anu. Mana parlieci-
ba, ka veselibas apriipe nav atraujama no ta, kads veselibas
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limenis ir masu valsti. Diemzél ieguldijums un lielas izmaksas
veselibas apriipé, ko “bagatas valstis” var atlauties, mums nav
pa kabatai. Ari $aja joma socialie darbinieki varétu klientiem
skaidrot ne tikai par atbalsta pasakumiem, bet profilaktiski
par veselibas nozimi un valsti sniegtam iesp&jam.

Masu prioritate ir bérni, izglitiba un medicina. Ja runa
par socialo palidzibu Latvijas Eiropas Savienibas (ES) pre-
zidenturas ietvaros, tika daudz diskutéts par socialas politi-
kas attistibu Eiropa. Labklajibas ministrija (LM) organizéja
konferenci par deinstitucioniliziciju jeb sabiedriba balstitu
pakalpojumu piedavasanu, kura tika nodefinéts, ka visliela-
ka palidziba ir nepiecieSam bérniem un visvairak bérniem ar
ipasam vajadzibam. Ta ir sabiedribas dala, kas nespéj par sevi
partpéties. Tie biis mérkéti pakalpojumi ari cilvékiem ar ipa-
sam vajadzibam (t.sk., gariga rakstura problémam). Tomér es
saskatu, ka socialajiem darbiniekiem bas vél viena prioritara
mérkgrupa — veci laudis, kuru veselibas stavoklis neatgrie-
zeniski pasliktinasies, kuri nespés par sevi partipéties, kuru
materialais un veselibas stavoklis bas kritisks.

Loti svariga loma turpmak bis sabiedribas izpratnes
veidoSanai par deinstitucionalizicijas procesu kopuma. Seit
iederésies prakses piemeéri, ka cilvéki ar ipasam vajadzibam
dzivo mums lidzas un viniem tas izdodas.

Sabiedriba batu jasaprot, ka liela dala cilvéku ar men-
talam problémam jau dzivo starp mums, ir adaptéjusies un
normali ieklaujas sabiedriba. Tas ari bus jautajums par iesik-
stéjusu stereotipu un mitu mainu. Mums jamaina sava at-
ticksme un veértibu izpratne!

Profesiondls socidlais darbinieks nerodas viena diend. Kopu-
ma $odien més runajam par socialo dienestu ar profesiona-
liem, kuriem ir atbilstosa izglitiba un profesionala pieredze.
Sociala dienesta darbinieki o daudzo gadu laika ir smélusies
drosmi, pieredzi un izglitibu. Protams, profesionala izglitiba
ir valsts prioritate un uzdevums. Taja pasa laika pasvaldibas
ir atbalstijusas un atbalsta socialo darbinieku profesionalo iz-
augsmi. Sociala dienesta darbinieks nerodas viena diena. Pro-
fesionals atbalsts un palidziba socialo problému risinasana un
jaunu iespéju atrasana balstas uz dzilu socialo norisu iepazisa-
nu. Piekritu, ta ir salidzinosi jauna profesija, tomér pasvaldi-
bu teritorijas ir Joti labi §is jomas darbinieki, kuri strada sko-
las, slimnicas vai citur un kuri varétu veike socialo darbu, jo
péc butibas $o profesiju parstavju darbs jau ir ar sociala darba

ievirzi un mérkéts konkrétam socialam grupam. Iespéjams,
ka batu laiks runat par valsts sniegtu atbalstu iespéjai par-
kvalificéties sociala darba veiksanai. lespéjams, tas varétu but
specialas ievirzes programmas, pieméram, pedagogiem, kas
strada ar bérniem ar Ipasam vajadzibam. Profesiju klasifika-
tora mums ir daudzas profesijas, kas ir loti tuvas sociala darba
témai un kuras specialisti strada ar specifiskaim mérkgrupam.
Kaut kada liment Sie darbinieki ir pat zinosaki no praktiskas
darba pieredzes raugoties, neka atseviski socialie darbinieki.
Es saskatu $aja ideja labu sadarbibas augsni socialo darbinie-
ku izglitosanai ar augstskolam vai citam apmacibu iestadém,
ari privato sektoru (pieméram, muzizglitibas apmaciba), kas
sagatavotu $adu “parkvalifikacijas” programmu, parskatot
un sagatavojot jaunas apmacibu programmas un péc tam iz-
sniegtu atbilstosu dokumentu.

Socidla darba sinergija — sadarbibi. Més zinam, ka
socialais darbs ir profesija, kas iestajas par cilvéka cienigu
dzivi un labklajibu. So profesiju raksturo socialas parmai-
nas, attistiba, sociala saliedétiba un iespéjas. Tagad ir mo-
digi teikt un runat par “dzives kvalitates” veido$anu. Jateic,
ka socialaja joma kop$ krizes laikiem ir krietni palielinajies
iedzivotajiem pieejamo pakalpojumu klasts. Pedéjo gadu
laika apzinatas iedzivotaju vajadzibas un apmierinatas pa-
matprasibas, tomér es redzu, ka socialajam darbam buatu
javirzas uz jaunu attistibas limeni — ta nakamais atslégas
vards bus “aktivitate”. Es domaju, ka socialajiem darbi-
niekiem kopa ar citiem sabiedribas locekliem vél aktivak
jarikojas, jaatrod un japrot uzrunat tie cilvéki, kuriem ir
nepiecie$ama palidziba, bet kuri péc §is palidzibas nevérsas.
Nav izslégts, ka vini ir iegrimusi apatija, nevélas parmainas,
netic labakai dzivei un vinus grati sasniegt. Tad tiesi socia-
lajiem darbiniekiem vél aktivak bas javeic savs tiesais darbs,
iesaistot sabiedribu, lai sasniegtu Sos socialos slanus, kuriem
ir nepiecie$ama palidziba.

Meés visi esam cilveki, savu reizi katram ir sava laba diena,
bet reizém piemeklé nestunda. Taisnigums, iejatiba un cil-
véciga atticksme pret klientu ir tas, ko vélas sanemt cilvéki,
vérSoties socialaja dienesta. Es ceru, ka sirdi istens socialais
darbinieks izjat patiesu gandarfjumu par savu darbu un ceru,
ka cilvéki reiz spés viniem ta vienkarsi un nesavtigi pateikt
par darbu: “Més Jas milam”!

Lai Jums viss izdodas un piepildas! Veiksmi!

INETA ZIRINA

Eiropas veselibas veicinisanas
asocidcijas EuroHealthNet
valdes locekle, SIA “Rigas
veselibas centrs” valdes
priekssedetija

ESELIGAM DZIVESVEIDAM ir butiska loma ikvie-
na cilvéka dzives kvalitates nodro$inasana, taja skaita vese-
libas saglabasana un uzlabo$ana. To mausdienas, manuprat,
ir sapratis ikviens — sakot no skolnieka lidz pensionaram.
Veselibas veicinasana ir atzita par prioritati Joti daudzos valsts
politikas un planosanas dokumentos. Tacu ka tas ir realaja
dzivé un praktiski? Vai dzivot veseligi ir vienkarsi? Vai valsts
ir radijusi apstaklus, lai veseligaka izvéle batu ari vieglaka?

Politikas dokumentos esam defingjusi, ka veseliba ir vie-
na no pamatveértibam un ikvienam iedzivotajam masu valsti
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butu jabut vienlidzigam iespéjam sanemt veselibas apripes
un profilakses pakalpojumus, ka ari istenot savu veselibas po-
tencialu pilna apjoma.
Veselibas veicinasanas galvenie darbibas virzieni ir:
dzivesveida, paradumu un vides apstaklu izmainu veici-
nosu izglitojoso un socialo komunikaciju aktivitasu istenosa-
na, kuru mérkis ir ikvienam rast iespéju nodroinat veseligus
apstaklus, dzivesveidu, paradumus un vidi;
veselibas apriipes dienestu parorientacija, liekot uzsvaru
uz veselibas veicinasanu un slimibu profilaksi;
starpnozaru sadarbiba efektivakai veselibas veicinasanas
aktivitasu Istenosanai;
valsts politikas ietekmes uz veselibu izvértésana;
darbs ar socialu risku grupam un nevienlidzibu mazi-
nasana sabiedriba.
Masu veselibu ietekmé loti daudzi un dazadi fakto-
ri — dzivesveids, izglitiba, iedzimtiba, vide, kura dzivojam >
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un stradajam, ka ari iespéjas sanemt kvalitativus veselibas
aprapes pakalpojumus. Tacu tikai nelielu dalu no tiem var
ietekmét veselibas apripes sistéma. Lielaka dala hronisko sli-
mibu ietekméjosie riska faktori nav paklauti veselibas nozares
kontrolei. Tapéc nepieciesama multisektorala nozaru sadar-
biba, radot attiecigu vidi, lai veseliga izvéle skistu labaka un
vieglaka iespéja individiem, gimeném un visiem sabiedribas
locekliem.

Nemot véra to, ka nevienlidziba veselibas joma ir viena
no musdienu lielakajam socialajam, ekonomiskajam un poli-
tiskajam problémam gan Eiropa, gan pasaulé, nevienlidzibas
mazinasana visas jomas ir viens no prioritarajiem mérkiem
lidz 2020. gadam.

Latvija, tapat ka daudzas citas valstis, cilvékiem ar ze-
miem iendkumiem un zemu izglitibu ir sliktaka veseliba,
sliktaka piekluve veselibas aprapes pakalpojumiem un isaks
paredzamais muza ilgums, salidzinot ar cilvékiem ar aug-
stakiem ienakumiem un augstaku izglitibu (Sabiedribas
veselibas stratégija 2011.—2017. gadam). Detalizétie dati
par veselibas sociali ekonomiskajam atskiribam Latvija nav
pieejami, tacu nesen veikts parskats par 13 Eiropas valstim,
kas rada, ka veselibas sociali ekonomiskas atskiribas paréjas
Baltijas valstis, ir lielakas, salidzinot ar citam Eiropas valstim,
un veselibas nevienlidziba $ajas valstis ir izteikti pieaugusi pé-
dé&jo divu desmitgazu laika. Ir veikti aprékini, ka lidz 2050.
gadam iedzivotaju skaits, kuriem ir 65 gadi un vairak, Eiropa
bas dubultojies un tiem, kuriem ir 75 gadi, pat triskarsojies.
Ari Latvija $i situacija ir lidziga, jo masu sabiedriba noveco.
Tas nenovérsami nakotné bas saistits gan ar veselibas apri-
pes, gan socialas aprapes pakalpojumu pieprasijuma pieau-
gumu un socialo darbinieku lomas piecaugumu. Bas nepie-
cieSami gan papildu darbinieki, gan socialo pakalpojumu
klasta paplasinasana, attistot pakalpojumus tiesi dzivesvieta
un padvaldiba. Batiska loma iedzivotaju aprapé bus veseli-
bas veicinasanas pakalpojumiem, jo tie ir ekonomiski daudz
efektivaki par specializétiem un dargiem veselibas apripes
pakalpo]umlem Lai risinatu $os jautajumus, ir nepieciefama
jauna piecja. Sobrid lielakaja dala gadijumu veselibas aprapes
un socialas aprapes pakalpOJuml ir nodaliti un persona, ku-
rai tie ir nepiecie$ami tos sanem no vairakam institacijam un
specialistiem. Batu nepiecieSams attistit socialo un veselibas
aprapes pakalpojumu integraciju. Diemzél §a briza realitate
ir tada, ka veselibas aprapes specialisti parasti ir loti noslogoti
ar arstniecibas pakalpojumu snieg$anu un ne vienmér ir ga-
tavi profesionali iesaistities iedzivotaju veselibas veicinasana
un slimibu profilaksé.

Veselibas veicinasanas pasakumi masdienas jau sen vairs
nav tikai tradicionalie izglitibas pasadkumi un informacijas
materiali par to, ka saglabat un veicinat veselibu un novérst
saslim$anas. Veselibas veicina$ana ir pasakumu komplekss,
kas ietver sevi ne tikai informaciju un izglitojosus pasaku-
mus, bet ari veselibu veicinosas un atbalstosas vides veido-
$anu, nevienlidzibas mazinasanu, lai visiem batu vienadas
iespéjas sanemt veselibas un socialas aprapes pakalpojumus.
Loti bitiska ir o pakalpojumu optimizacija, lai tos varétu
sanemt laicigi un péc iespéjas tuvak savai dzivesvietai. Jeb-
kurai valsts un pasvaldibu istenotai politikai jabat vérstai uz
to, lai uzlabotu un veicinatu iedzivotaju veselibu. Veselibas
veicinadanas pasakumi un informacija par to, ko attieciga
dzives perioda un situacija varétu darit, lai uzlabotu veseli-
bu vai sadzivotu ar eso$o veselibas stavokli, noteikti varétu
tikt sanemti no sociala darbinieka, iesaistot $aja pasakumu
kompleksa ari klienta tuviniekus. Sada prakse un pozitivi
piemeéri ir sastopami jau daudzas pasaules valstis, kur vietéjas
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pasvaldibas veido veselibas veicinasanas programmas sociala
riska grupam un veciem cilvékiem, iesaistot $aja darba soci-
alas aprapes darbiniekus un nevalstisko organizaciju parstav-
jus. Socialais darbinieks, sadarbojoties ar saviem klientiem,
ir iepazinies ar sadzives apstakliem un situaciju gimené, zina
galvenos riska faktorus klienta veselibai, lidz ar to vinam ir
lielas iespéjas arl ieteikt savam klientam pasakumus, kas varé-
tu uzlabot dzives kvalitati. Tie ietver ne tikai informaciju par
klienta tiestbam sanemt veselibas apripes pakalpojumus, bet
ar1 ieteikumus, ko varétu mainit vai uzlabot dzivesvieta un
sadzives paradumos (kritienu un traumu profilakse, drosas
vides iekarto$ana, veseliga uztura ieteikumi utt.).

Loti batiski ir tas, ka socialais darbinieks sadarbojas ar
savu klientu ilgtermina un var palidzét apzinat vajadzibas un
nepieciesamos pakalpojumus, ka ari planot pakalpojumus,
kas varétu but nepieciesami ilgtermina. Lielakajai dalai no
sociala dienesta klientiem ir kompleksas vajadzibas un prob-
lémas, kuras nepiecie$amas risinat, iesaistot gan veselibas ap-
rapes pakalpojumu sniedzéjus, gan socialo apriipes dienestu.
Ja sie dienesti sadarbojas efektivi, tad ir iespéjas novérst pa-
kalpojumu sniedzéju dublésanos, klienta apjukumu, pakal-
pojumu sanemsanas aizkavésanos un daudz efektivaku valsts
un pasvaldibu lidzeklu izlietojumu. Ne vienmér, pieméram,
veciem cilvékiem ir nepiecie$ami veselibas apripes pakalpo-
jumi, biezi vien tie ir dazadi sadziviski uzlabojumi vai socialie
pakalpojumi, kurus tie var sanemt sava dzivesvieta vai pas-
valdibas socialas aprapes iestadés vai izmantojot nevalstisko
organizaciju pakalpojumus. Dazreiz tas varbut ir tikai psiho-
logiskais atbalsts, vienkarsa saruna ar socialo darbinieku vai
domu biedriem. Sobrid miisu valsti aktivi darbojas daudzas
nevalstiskas organizacijas, kas vietéja pasvaldibu limeni akti-
vi iesaistas veselibas veicinasanas pasakumu organizésana un
socialo problému risinajuma. Nevalstiskas organizacijas var
klat par efektivu sadarbibas partneri darba ar sociali neaiz-
sargatajam iedzivotaju grupam, kas isteno dazadus projek-
tus un programmas, lai uzlabotu veselibu, sniegtu zinasanas
un iemanas dazadam iedzivotaju kategorijam. Visbiezak $o
organizaciju darba iesaistas tie sabiedribas parstavji, kuri ari
ikdiena ir sadziviski aktivi. Ta¢u ka $ajos pasakumos un prog-
rammas lai iesaista tos cilvékus, kas ir vientuli, ieravusies sevi,
kam ir dazadas veselibas, atkaribas vai soc1alas problémas?
Seit noteikti bitiska loma ir socialajam darbiniekam, kurs
ikdiena sadarbojas ar sava novada iedzivotajiem. Socialajam
darbiniekam butu jasadarbojas ar gimenes arstiem, kuru
pacient ir $ie “grati sasniedzamie” klienti. BieZi vien gados
veci vai vientuli pacienti pasi nevérsas péc palidzibas socialaja
dienesta, tacu veselibas problému dé] apmeklé savu gimenes
arstu. Lidz ar to vietéja pasvaldibu limeni $adam komandas
darbam — gimenes arsts, socialais darbinieks un klienta tu-
vinieki — ir butiska nozime klienta veselibas problému un
socialo vajadzibu noteiksana.

Veselibas veicinasanas nozime sociala darbinieka ikdiena
tikai pieaugs un batu nepiecie$ams izvértét ar veselibas vei-
cinasanas programmu apjomu socialo darbinieku apmacibas
programmas. Socialiem darbiniekiem ir Joti batiska loma sa-
biedribas veselibas uzlabosana, ipasi darba ar senioriem un
sociala riska grupas parstavjiem.

Veselibas veicinasanas saturs muasdienas ir batiski papla-
sinajies un veicinat veselibu nozimé ne tikai sniegt zinasanas
un veidot iemanas ka dzivot veseligi, bet ari radit apstaklus,
lai veselibu saglabatu, spétu sadzivot ar esosajam saslimsa-
nam, veidotu atbalsta vidi un raditu iespéjas izmantot visus
pakalpojumus, kas nepieciesami, lai cilveks dzivotu kvalitati-
vu un laimigu dzivi.
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GUNARS ANSINS
Liepdjas pilsétas domes
priekssédetija vietnicks
pilsetas attistibas

un sadarbibas jautijumos

ODIEN tiesi socialajam darbam batu japieskir lielaka
nozime, jo lidz $im cilvéki Socialo dienestu uztvérusi vairak
ka pabalstu dalitaju iestadi. Bet butiba tas ir vienigais stabilais
un uzticamais balsts, pie ka cilvéks var vérsties tajos brizos,
kad tas sava dzivé piedzivo vislielakas krizes. Mums Liepaja ir
trispadsmit socialas institacijas, vairak neka divdesmit veidu
socialie pabalsti, divdesmit divi socialie pakalpojumi. Nemi-
tigi domajam ari par jaunu pakalpojumu ieviesanu.

Socialais dienests un ta darbinieki ir liels atbalsts pasval-
dibai dazados krizes laikos, jo uz saviem pleciem iznes lielako
darba spriedzi. Pédéjos gados Liepaja esam gajusi caur daza-
dam krizém — globala ekonomikas krize, “Liepajas metalur-
ga’ bankrots, tagad ari Krievijas ierobezojumi importam...
Daudzéjada zina $im krizém esam tikusi pari tie$i ar Sociala
dienesta darbinieku neatlaidigu un pasaizliedzigu darbu.

Esmu lepns, ka vairakas jomas socialo pakalpojumu
sniegsana esam bijusi vieni no pirmajiem Latvija. Piemeé-
ram, pirmas pieturas agentiru jeb Sociala dienesta klientu
pienemsanas punktu izveide katra Liepajas namu parvaldé.
Sobrid darbojas divi klientu pienemsanas punkti attalakajos
pilsétas mikrorajonos — Karosta un Ziemelu priekspilséta.
Tas nozimé socialas palidzibas un sociala darba pieejamibu
turpat blakus dzivesvieta, nemérojot celu uz pilsétas centru.
Un cilvéki to ir novértéjusi.

Tapat, veicinot cilveku ar ipasam vajadzibam integraciju
sabiedriba, esam soli prieksa citiem universala dizaina veik-
smiga pielietojuma gan pilsétas ielas un ékas, gan uz veloce-
lina, pludmalé un citviet. Pateicoties Sacimas deputates un
ilggadéjas Sociala dienesta direktores Aijas Barcas atbalstam
un izpratnei, varu teikt, ka masu Sociala dienesta darbinie-
kiem ari ikdiena ir pieejama iespéja risinat problémjautaju-
mus visaugstakaja limeni un tikt sadzirdétiem.

Ikvienam pasvaldibas deputatam ir jatur roka uz pulsa
jautajumos par socialo politiku, jastrada ar cilvékiem, japie-
nem lémumi vinu interesés, tadé] Saja zina vienmér censos
vadities péc galvena uzdevuma un mérka — lai sociala pa-
lidziba nonaktu lidz tiem, kuriem ta patiesam ir vajadziga.

DAUDZ VAIRAK NEKA

TIKAI PABALSTU DALISANA

Socialais darbs musu valsti ir veidojies un attistijies [idz ar pasvaldibu veidosanos.
Liepajas Socialais dienests tikko atziméja 20 gadu jubileju, un $a dienesta vésture
labi atspogulo visas valsts sociala darba vésturi pasvaldibas — no daziem socialas
palidzibas pabalstu veidiem un milzigi garam rindam lidz sazarotai, masdienigai
profesionalai socialo pakalpojumu sistémai Sodien.

Taja pasa laika daudz domajam par to, lai neveidotos atka-
riba no socialas palidzibas un pabalsts neklatu par regularu
ienakumu avotu vai passaprotamu papildindjumu aploksné
sanemtajai algai. Pabalsta mérkis ir Islaiciga palidziba izkltsa-
nai no krizes dzilaka punkta, tadé] pasvaldibas limeni daudz
domajam, ka stimulét cilvéku ari pasam kaut ko darit sava
laba, veicot lidzdarbibas pasakumus.

Ekonomisko satricindgjumu laika cilvékiem tiek snieg-
ti daudz dazadi atbalsta pakalpojumi un palidziga roka no
valsts un pasvaldibas. Bet mainas sabiedriba, mainas cilve-
ki, ari vértibas, tapéc domaju, ka turpmakajos gados socialo
pakalpojumu sistéma piedzivos zinamas parmainas. Sistéma
butu vairak jaievie$ darbinieku specializacija ar klientu gru-
pam, no kuram katrai ir sava specifika. Prioritari vienmér
bis gimenes ar bérniem, bezdarbnieki, ta¢u nedrikstam aiz-
mirst ari tos cilvékus, kuri strada, bet nenopelna tik daudz,
lai spétu uzturét gimeni. Viena no prioritaram grupam vien-
mér bas cilvéki ar Ipasam vajadzibam un vinu asistenti, ka
arl misu seniori.

Sabiedribu tuvakaja laika sagaida ari parmainas, kas sais-
titas ar deinstitucionalizaciju, kas uzliks lielu papildu atbildi-
bu, galvenokart muasu sociala darba veicéjiem. Tapat nakotné
bus jastrada ari ar jaunam mérka grupim — misu reemig-
réjusiem pilsoniem un tiem, kas vél tikai gatavojas doties
prom. Mums bitu jabut gataviem ari darbam ar bégliem,
kuriem varétu biis pavisam atskirigas prasibas un pieeja.

Man gribétos apgalvot, ka socialais darbs ir unikala un
ipasa profesija, ta ir viena no daudzpusigakajam, radosakajam
un interesantakajam profesijam! Socialajiem darbiniekiem
katru dienu ir javeic mazs brinumdarbs. Lai to paveiktu, ir
vajadziga gan pacietiba un pretimnaksana, gan ari liela mi-
lestiba. Saja darba galvenais ir personigs aicinajums! Aicina-
jums palidzét, aicinajums attistities un aicinajums mainities,
nemitigi stiprinat sevi un citus. Bet $aja darba ir ari unikala
iespéja justies gandaritiem, redzot, ka cilvékam, kuram esat
padevusi palidzigu roku, ir izdevies atkal nostaties uz savam
kajam un doties talak dzivé. Es |oti ceru, ka Sie labie darbi
nelauj nolaist rokas.

BAIBA MELDERE
Latvijas Barintiesu darbinicku
asocidcijas valdes priekssedetija

ARINTIESAS ir pasvaldibas izveidotas iestides, un to
galvenais uzdevums ir bérnu un citu ricibnespéjigo personu
personisko un mantisko interesu aizsardziba. Sobrid Latvija
darbojas 146 pasvaldibu izveidotas aizbildnibas un aizgadni-
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bas iestades. Devinpadsmit darbibas gados katrai pilsétas un
novada barintiesai ir sava vésture, kura ik dienu tiek ieraksti-
ti arvien jauni un jauni stasti, prieks par katru bérnu, kam
esam varéjusi palidzét, gandarijums par to, ko daram. Barin-
tiesas pa Siem gadiem pilniba ir attaisnojusas savu virsuzde-
vumu — nodrosinat barenim un bez vecaku gadibas paliku-
$am bérnam alternativu — rast gimeni un majas, ja ne pie
savéjiem, tad svesiem laudim, kas ir gatavi dot pajumti un
savu sirds siltumu. To esam darfjusi cie$a “radnieciba” ar so-
cialiem darbiniekiem, kas ir masu tuvakie sadarbibas partne-
ri, domubiedri un komandas cilvéki. Manuprat, kopa esam
uzbavéjusi varenu gimenes maju, un atliek tikai turpinat to
apdzivot, labiekartot un stradat ar patiesu misijas apzinu un
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vélmi palidzét. Sobrid varu drosi apgalvot, ka uzkrata darba
pieredze, profesionalas prasmes un komandas darbs radijis
veselu bérnu tiesibu aizsardzibas sistému, kuru atliek vien
pilnveidot un attistit.

Galvenie uzdevumi un stratégija ilgterminam. Uzdevumi jau
patiesiba nemainas, mainas tikai izpratne par lietam, spé-
ja macities un pienemt jaunus risindgjumus ar profesionalu
pieeju, izvértéjot katru gadijumu un situaciju individuali.
Bérnam vissvarigaka ir gimene — sajuta, ka esi vajadzigs un
miléts. Latvija pédéjos gados pieaudzis audzugimenu skaits,
lai ari tas, diemzél, vél arvien ir nepietieckams. Tas ir gatavas
palidzét bez vecaku gadibas palikusam bérnam, gatavas ma-
cit izpratni par gimeni, maju, bralu un masu sajatu. Kopa
ar socialiem darbiniekiem vienmér jarod cel$ uz majam, pie
savéjiem, jamaca pasam bérnam bt redzigam, vértét apkart
notieko$o un nekaunéties lagt palidzibu, kad tas ir nepiecie-
sams, kad kads dara pari. Lielais virsuzdevums paliek nemai-
nigs — katram bérnam gimeni un majas.

Raugoties nakotné, ir viena vélésanas, lai ikviens bérns
Latvija ir svarigs, lai vins, izaudzis liels, var lepoties ar savu
piederibu Latvijai, lai gimenes jat atbildibu par saviem bér-
niem, bet bérni ar sirsnibu gada par saviem vecakiem. Tas ie-
spé&jams tikai abam pusém atbildigi izturoties pret vértibam,
ko sauc par majam un gimeni.

Ilgtermina jaattista arvien jauni socialie pakalpojumi un

to pieejamiba ikviena pasvaldiba, pasam pakalpojuma sané-
méjam lidzdarbojoties, uzklausot, sadzirdot un izvértéjot, ka
ari risinot savu problému, negaidot bridi, kad palidziba tiek
sanemta novéloti. Institacijam jadarbojas un jasadarbojas
saskanoti, nemekléjot “vainigo”, bet darbu darot vienvir-
ziena, vérstu uz pozitivu rezultatu. Barintiesai un socialam
dienestam pasvaldiba jabuc lieliskiem sadarbibas partneriem,
jaanalizé paveiktais, jaizvirza aizvien jauni uzdevumi bérnu
un gimenu situacijas uzlabo$anai un operativas palidzibas sa-
nemsanai. Svarigakais institaciju sadarbiba problémsituacijas
risinasana ir izvirzit vienotus mérkus, savlaicigi, koordinéti
un regulari sadarboties ar citam institacijam.
Pakalpojumu sanéméja un sabiedribas attieksme. Socialo pa-
kalpojumu sanéméji ir dazadi. No klaji nekaunigiem — man
pienakas, lidz pazemigi atturigam — man neko nevajag, es
nevienam neko nelagsu. lepriecina tie, kuri, sapratusi savu
problémsituaciju, pasi vérsas péc palidzibas un grib kaut ko
sava dzivé mainit, grib nenodarit pari savéjiem, atbrivoties
no savam “atkaribam” un mainit atticksmi pret dzivi un lidz-
cilvekiem.

Barintiesas diezin vai kadreiz bas klienta milétas un cie-
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nitas iestades, jo tas vienmér érti var vainot par to, ka tas
redz tikai vina, ne kaimina problémas, ka klientam vienmeér
bus attaisnojums vardarbibai gimené, alkoholismam, ilgsto-
$ai bezdarbibai, haosam un netiribai, kura aug un mitinas
pasu bérni.

Barintiesas Sobrid izdzivo smagu posmu sevis pieradisa-
nai un darbibas apliecinasanai, jo sabiedribas uztveri biezi
vien veido masu mediji, kuri vienpusigi uzklausa un attaino
kartéjo notikumu no kadas “gimenes” dzives krizes. Lai gan
ikviena barintiesa ir rikojusies bérna vislabako intere$u vadi-
ta, ta nereti sabiedribas acis paliek nesaprasta, nosodita un
nopulgota. Tad, kad barintiesas lemums tiek parsadzéts aug-
staka tiesu instancg, lielakoties tas tiek atstats spéka un atzits
par likumigu, bet to jau vairs neviens nemégina atspogulot.
Ta veidojas $is adgarnais prieksstats par barintiesas statibu un
batibu. Mediji meklé atseviskus “kliedzosus” gadijumus, lidz
ar to iejaucoties barintiesu darba, bet barintiesas nespéj sevi
aizstavét, jo strada ar ierobezotas pieejamibas informaciju,
kas medijiem nav izpauzama, rezultata biezi vien sabiedribas
acis nespéjam sevi pasargat no publiskiem apmelojumiem.

Latvijas barintiesas strada gudri, zino$i un atsaucigi ko-

légi, kuri ir gatavi savas zina$anas papildinat un uzkrat pie-
redzi, jo katrs gadijums ir Ipasa macibu stunda. Sie cilveki
lepojas, ka savu dzivi veltijusi visneaizsargatakai iedzivotaju
dalai — bérniem un ricibnespéjigam personam, ka ari turpi-
nas to darit turpmak, lai cik spriedzes, negaciju vai neizprat-
nes pilns bas vinu darbs.
Perspektivas sadarbibai pasvaldibas ietvaros. Pasvaldiba ir
labs resurss, atbalstot aizbildnus, audZzugimenes, aizgadnus
gan materiali, gan psihologiski, gan kursu un seminaru vei-
da. Starpinstitucionalas sanaksmes uz vietas pasvaldiba, ka
ari izveidotas Bérnu tiesibu aizsardzibas komisijas apvieno
specialistus, kuri kopigi izdiskuté problémsituacijas, analizé
tas un meklé vislabakos risinajumus. Noteicosa loma Seit
ir socialiem darbiniekiem, to spéjai un ieinteresétibai ko-
ordinét starpprofesionalu komandu un stratégiski meklét
risinajumus arvien jauniem pakalpojumiem pasvaldiba. Tas
ilgtermina varétu samazinat augstu risku iespé&jamibu, kuru
rezultata nebatu japienem lémumi par aizgadibas tiesibu
partrauksanu vecakiem.

Esmu parliecinata, ka valsts un sabiedriba klast arvien
zino$aka un redzo$aka, ta pratis gan palidzét, gan vértét
lidzcilvéku ricibu, ka ari objektivi izprast instittciju nozimi,
kuras gatavas palidzét, motivét, nodrosinat ar pakalpojumu
un pienemt visobjektivako lémumu bérnu un ricibnespéjigo
personu vislabakajas interesés.

VIKTORIJA KOZLOVSKA

Daugavpils jaunatnes lietu specidliste
Tirisma kluba “Sniegpulkstenite” projektu
vaditija

Jaunatnes politikas koordinacija nosaka iesaistito personu
sadarbibu, darbibas saskanotibu, izpratni par jaunatni,
atbalstu darbam ar jaunatni istenosanai pasvaldibas, jauniesu
informétibu un starptautisko sadarbibu. Jauniesu lidzdaliba
un briva laika lietderiga izmantosana ietver sevi lidzdalibu
[émumu pienemsana, dalibu jaunatnes organizacijas,
jaunieSu brivpratigo darbu, jaunieSu iesaistiSanos fiziskajas
aktivitates, sporta un kultdras dzivé. Latvijas jaunatnes
politikas koordingjosa institucija ir lzglitibas un zinatnes
ministrija.

LIDZDALIBA

IDZDALIBA ir simbols cilvéku kopumam, kuriem
rap, kas notiek apkart, kuri ir gatavi rikoties, lai veicinatu
kopéjo sabiedribas labklajibu un apkartéjas vides kvalitates
uzlabosanu. Jaunie$u lidzdaliba ir process, kura galvena mér-
kauditorija ir jauniesi, kas piedalas un ietekmé to, kas vinus
interesé un ir butisks tiesi viniem. Jaunie$u lidzdalibas akti-
vitau isteno$anai ir vajadzigs kads, kas piedava lidzdarboties
un izskaidro lidzdalibas iespéjas, motivé jauniesus izmantot
$is iespéjas. Jauniesu lidzdaliba jaunatnes politikas istenosa-
na pasvaldibas tiek istenota, iesaistoties neformalas izglitibas
iegtisana, veicot brivpratigo darbu, darbojoties izglitibas ies-
tazu pasparvaldés, izstradajot un istenojot projektus un ini-
ciativas, piedaloties jaunatnes organizaciju un citu biedribu
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darbiba, ka arl iesaistoties jaunatnes politiku ietekméjosu
valsts un pasvaldibu lémumu pienemsanas procesos, iesais-
toties citas aktivitatés, kas ir vérstas uz jauniesu lidzdalibas
veicinaanu jaunatnes politikas izstradé un istenosana.

Par spiti tam, ka jaunie$u lidzdaliba galvenokart attiecas
uz vigiem pasiem, ieguvéji ir daudz plasaks cilveku loks. Jau-
niesu lidzdalibas raditie ieguvumi ir iespéjas:

pavadit brivo laiku jégpilna un interesanta veida un
drosa vidé;

iegtit jaunas prasmes un zinasanas, git pieredzi;

bat kopa un macities citam no cita;

macities izteikties, $ada veida paaugstinot pasvértéjumu
un pasapzinu, uzlabojot attieksmi pret apkartéjiem;

vienoties un diskutét par to, ko jauniesi vélas sasniegt
un uzlabot;

veidot piederibas sajatu un saikniar vietéjo sabiedribu;

nodro$inat ilgtspéjigas parmainas un veicinat diskusiju
par vietéjas sabiedribas nakotni;

veicinat demokratiju un pilsoniskas sabiedribas
veidosanu.

Jauniesi vélas aktivak un vairak iesaistities sabiedribas
dzivé, lai vinu viedokli par dazadam témam tiktu uzklausiti.

Si vélme piedalities ir telpa izpausmei dazados limenos —
gan vietéja, gan starptautiska. Ta javeic vairakos veidos —
aktivi un ar parstavja palidzibu — un tas nedrikst izslégt
jebkada veida saistibas, vai tas butu vienreizéjs vai patstavigs,
spontans vai organizéts. Turklat §i iesaistiSanas nevar tike
attiecinata tikai uz vienu konsultaciju un, protams, ne
ar sabiedriskas domas aptaujam. Ir jaieklauj jauni cilveki
lémumu piepemsanas procesa. Lidzdaliba javeicina bez
iznémuma, kas nozimé, atvieglojot tiem, kam ir vislielakas
grutibas, nodrosinat labaku piekluvi esosajam struktaram ar
jauniesiem, kuri nav organizaciju biedri.

Formalie lidzdalibas veidi, kas nostiprinati Latvijas tie-
sibu aktos un ko organizé valsts vai pasvaldibas institacijas
ir jaunie$u pasparvaldes, jaunieSu domes, konsultativas pa-
domes/komisijas, jauniesu forumi, daliba vélésanas un refe-
rendumos, daliba sabiedriskajas apspriesanas, brivpratigais
darbs, daliba politiku sédés, daliba nevalstiskas organizacijas.

Jaunatnes organizacijas ir viena no jaunie$u aktivas
lidzdalibas iespéjam. Informacija par jaunatnes organizacijam
un par to darbibas virzieniem jaunie$iem ir pieejama,
pieméram, portala www.jaunatneslietas.lv, kur ir ieklauts
aktivo jaunatnes organizaciju saraksts.

Darba ar jaunatni tiek izmantotas daudzas neformalas
izglitibas metodes un dazadi socialas ieklausanas instru-
menti, lai veicinatu jauniesu socialo integraciju un attistitu
iemanas, ka ari pilnveidotu jaunie$u brivo laiku. Ir svarigi
sniegt jauniesiem ne tikai finansialo atbalstu aktivitatém, bet
atbalstit vinus intelektuali, iedrosinat uzdrikstéties istenot sa-
vas idejas un vélmes.

Neformalie lidzdalibas veidi ir daudz brivaki un elasti-
gaki gan formas, gan satura zipa. Izmantojot neformalas
lidzdalibas veidus, ir iespéjas radit brivaku un neformalaku
dialogu ar lémumu pienéméjiem un sabiedribu. Nereti ne-
formalajiem lidzdalibas veidiem ir daudz lielaka ietekme, jo
jauniesi var izpaust savu viedokli ta, ka vélas, un uzskata to
par nepieciesamu. Neformalie lidzdalibas veidi, kas istenojas
ka neformals dialogs ar [émuma piepéméjiem un sabiedribu,
ir neformalas tiksanas ar politikiem (pieméram, “Kafija ar
politikiem”, “Sald&jums ar lielajiem”, “IdejuTalka”), viedok-
lu pausana socialos medijos, foto, video, teatra un cita radoso
metozu izmanto$ana, publiskas akcijas un kampanas.
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JaunieSu organizétas velobrauksanas sacensibas

Daugavpili

Lai apkopotu pieredzi par jauniesu lidzdalibas veicinasa-
nu pasvaldibas jaunatnes politikas veidosana, 2012. gada tika
veikts pétijums 24 Latvijas pasvaldibas, jaunatnes centros un
jaunatnes organizacijas. Tika secinats, ka jaunie$u lidzdaliba
tieck nodrosinata galvenokart izmantojot brivpratigo darbu,
jaunie$u iesaisti Jaunatnes lietu konsultativas padomes darbi-
ba, ka ari rikojot tiksanas ar pasvaldibas deputatiem. Analizé-
jot kada veida lidzdalibu arpus savas pasvaldibas vai konkre-
tas organizacijas izmanto pasvaldibas jauniesi, tika secinats,
ka jauniesi turpina veike brivpratigo darbu, piedalas dazadas
sabiedriskajas aktivitatés, lidzdarbojas skolénu pasparvaldés
vai studentu padomés, jaunatnes organizacijas, piedalas Ei-
ropas Jaunatnes nedéla, piedalas Jauniesu Saeima, Jaunie$u
Domé u.c.

Lidzdarbojoties jaunie$i iegust un pilnveido dazadas
kompetences:

prasmi stradat komanda

prasmi formulé, izteikt un aizstavét savu viedokli;
komunikacijas prasmes;

sevis prezenté$anas prasmes;

prasmi organizét pasakumus u.c.

Uzticot jauniesiem organizét kadu pasakumu vai iesaistot
lidzdarboties, rodas pienakuma apzina, atbildibas sajtta, at-
tistas planosanas prasmes, veidojas pilsoniska apzina.

Daugavpils pilsétas jaunie$u lidzdaliba sabiedriskaja dzivé
isa laika posma izveidojusi Daugavpili par vienu no Latvijas
pilsétam, kura ir labi attistita un plasa brivpratigo kustiba.
Daugavpils jauniete Jekaterina Smirnova kluva par vienu no
astoniem labakajiem Latvijas 2014. gada brivpratigajiem. Tur-
klat, Daugavpils pilsétas domes Jaunatnes departaments aktivi
piedalijas pasakuma “Latvijas Gada brivpratigais” sagatavosa-
na un organizésana, koordingjot Latgales regiona brivpratigo
dalibu pasikuma.

Daugavpils jauniesi gan sniedz atbalstu un lidzdarbojas
pilsétas méroga pasikumos, gan piedalas Jaunatnes departa-
menta aktivitatés, gan ari iesaista citus jauniesus brivpratigo
kustiba, veidojot pozitivu un jaunu pilsétas télu.

Vairakas nevalstiskas organizacijas un pasvaldibas iestades
iesaista brivpratigos (dazada vecuma iedzivotdji) dazada veida
pasakumos, lai popularizétu brivpratigo darbu un ta nozimi
aktivas pilsoniskas sabiedribas un lidzdalibas veicinasana.

Daugavpili 2013. gada 382 jauniesi veica brivpratigo
darbu, savukart 2014. gada — jau 664 jauniesi. Jauniesu
secindjums — brivpratigais darbs sniedz iespéju iegut baga-
tigu pieredzi, attistit socialas prasmes, veicina jauniesu ideju
istenofanu un prasmju attistibu, ki ari paplasina jauniesu
socialos kontaktus un dot iespéju but sabiedriski aktiviem.



SOCIALA PARTNERIBA UN SINERGIJA JAUNU RISINAJUMU MEKLEJUMOS

LIGITA GINTERE
Jaunpils novada domes
priekssédetija

AUNPILS ir neliels novads, kura dzivo 2 564 iedzivotaji.
Pagvaldibas uzdevums ir sekmiga vietéjas parvaldes darbibas
nodrosinasana un pakalpojumu sniegsana iedzivotajiem.

Masu novada ilgtspéjigas attistibas stratégijas moto ir —
Jaunpils novads ka nodrosinatu, sabiedriski un ekono-
miski aktiva un pozitivi domajosu iedzivotaju majas.
Stradajam, lai sekmétu ilgtspéjigu attistibu un uzlabotu
Jaunpils iedzivotaju dzives kvalitati.

Masdienu modernaja sabiedriba socialais darbinieks ir
tikpat svarigs ka paréjo profesiju parstavji. Masu novada po-
zitiva tendence ir ta, ka samazinas triicigo personu skaits —
iedzivotaji atsak darba gaitas, pamazam nostabilizéjas eko-
nomiska situacija. Socialie darbinieki iegulda lielu darbu un
motivé pabalstu sanéméjus, dazadu problému skartus cilve-
kus, sekméjot vinu atgriesanos darba tirga. Sajos gados ie-
dzivotaji ir sapratusi, ka sociala darbinieka profesija, socialais
darbs — tas nav tikai “labs cilvéks”. Socialais darbinieks — ta
ir profesija, kurai tapat ka citiem vajadziga atbilstosa izglitiba,
izpratne un prakse. Vienmér esmu atbalstijusi un mudinajusi
socialos darbiniekus turpinat izglitoties un nekad neapstaties
pie sasniegta.

Katram ir svarigi, lai ir iespéja gan stradat, gan atbilstosi
savam interesém pilnvértigi pavadit brivo laiku. Novada iz-

PASVALDIBU PIEREDZE

JAUNPILS PIEREDZE

augsmi veido kopiga iedzivotdju, uzpéméju un pasvaldibas
sadarbiba.

Atbalstam savus uznéméjus, jo svariga ir katra darbavieta,
un stradajam, lai uzlabotu infrastruktiiru un sakoptu vidi un
ta batu pievilciga gan iedzivotajiem, gan taristiem.

Pagvaldiba veicina un atbalsta iedzivotaju izraditas inicia-
tivas — darbosanos biedribas, biedribu projektu istenosanu,
sniedzot lidzfinanséjumu. Dienas centra neesamibu pasval-
diba aizstaj trisdesmit dazadu darbibas sféru biedribas, kuras
ikviens laipni aicinats atrast, izpaust un attistit sevi.

Socialais dienests organizé un vada motivacijas program-
mas riska grupas jaunajam maminam un bérnu emocionalas
audzinasanas kursus, ta celot vai nostiprinot vinu pasapzinu,
izglitojot un motivéjot, lai vinas spétu aprapét un audzinat
bérnus, ka ari atgriezties darba tirgn. Organizéjam “Gimenu
dienu” — pasakumu vecikiem kopa ar bérniem. Sajos pa-
sakumos redzu, ka gimenes loceklu kopiga darbosanas tos
saliedé, ka vini atplaukst, un tas sniedz gandarijumu.

Domaju, ka misu valsti lielaka uzmaniba javelta tam, lai
més kopigi — vecaki, skolas, sabiedriba — jauniesus saga-
tavotu pilnveértigai dzivei, lai vini prastu kopt savas majas,
prastu audzinat bérnus, prastu veiksmigi atrast sev tikamu
darbu un pilniba spétu uznemities atbildibu par savu dzivi.

Savukart valstiski svarigi atbalstit darba devéjus, politiku
veidot t3, lai cilveki nodoklus maksatu ar sapratni un viniem
butu garantija un drosiba. Kopigi jaatgust spéja savstarpéji
uzticéties.

Manuprat, Sobrid svarigs uzdevums ir pienemt un iesais-
tities deinstitucionalizacijas procesos, tapéc novélu izturibu
visiem, kas ir iesaistiti $aja darba.

Lai visi labie nodomi mums kopa izdodas!

IVETA BARTKEVICA
Liepdjas Socidli dienesta vaditija

ES IKVIENS mekléjam arvien jaunas aizrauanas
un izrausanas veidus no savas ikdienas, no savas parastas dzi-
ves — vai tie ir ekstrémi sporta veidi, eksotiski celojumi vai
nebijusi makslas pasakumi. Savukart, deinstitucionalizacijas
procesa ietvaros més — sociala joma stradajosie, esam Ipasi
izaicinati ieviest principu — nodrosinat iespéjami “normalu
un parastu dzivi”. Saja gadijuma domajot konkréti par ar-
pusgimenes aprapé esosajiem bérniem (kaut viniem batu
parastas majas), par bérniem ar funkcionaliem traucéjumiem
(kaut vini augtu sava parastaja gimen€) un par personam ar
garigas attistibas traucgjumiem (kaut vipi varétu piepemt
savus personigus lémumus un pasi uznemties atbildibu par
savu ikdienu). Izaicinajums tas ir gan mums — sociala joma
stradajosiem, gan muasu klientiem un vinu gimeném, gan sa-
biedribai kopuma.

Ka nonakt lidz tam, lai invaliditate nebatu ka ipass dzives
gadijums, bet tikai ka signals, ka, iespéjams, kadam nepiecie-
$ama palidziba, lai dzivotu savu “parasto dzivi”?

Lai nodro$inatu “parasto dzivi”, ir oti batiski noteikt
katras personas individualo situaciju: socialo, psihologisko,
medicinisko, juridisko, ekonomisko utt. Tas, protams, ir
arl viens no deinstitucionalizacijas plana istenosanas izejas
punktiem. Tomér gribu vérst uzmanibu, ka vienlaicigi nepie-
cieSams vértét ari vietéja vidé pieejamos atbalstus un resur-

“PARASTA DZIVE”

sus (mediciniskie pakalpojumi, darba vietas, macibu iestades
utt.), lai vispar varétu sakt veidot atbalsta sistému konkréta-
jam individam.

Manuprat, viens no lielakajiem izaicinajumiem $aja
procesa ir — ka savienot indvidualo pieeju un sabiedribas
pieprasitos, nodrosinatos pakalpojumus? Ka panakt, lai na-
kotnes pasakumi batu vienlaicigi indvidualizéti un tomér
arl sabiedribas vajadzibas formuléti, turklat vél saimniecis-
ki nodrosinami? Tas ir svarigs izaicinajums gan attieciba uz
konkréto klientu, gan attieciba uz gadijumu, kad resursi ir
buatiski ierobezoti. Domaju, ka $obrid prezentétas indikati-
vas izmaksas sabiedriba balstitajiem pakalpojumiem, ka ari
finanséjuma nodrosinasana péc 2023. gada, viennozimigi ir
saistita ar ierobezotu resursu problému. Lai klientam izai-
cinajums neklatu organizatoriskie, profesionalie ramji, kas
katra nozaré pastav, un lai més tomér spétu savienot to visu
ar saviem saimnieciskajiem ramjiem, nozimigs risinajums va-
rétu biit sadarbiba.

Protams, socialais darbs péc definicijas ir interdisciplina-
ra profesija. Interdiscpilinaritate nav jaunatklajums. Masu
klientu daudzpusigas un sarezgitas problémas vienmér to
ir veicinajusas. Ikdiena més sastopamies ari ar izaicinajumu
savienot klientu tiesibas uz individualu pieeju un vienlaici-
gi iestazu iejauksanos noteikeas situacijas, normativo aktu
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pieméro$anu — kam kas pienakas. Deinstitucionalizacijas
procesa ietvaros sadarbibai bus jaattistas vél izteiktak. No
darbiniekiem tas prasa padzilinat zinasanas un darbosanas
kompetences. Tomér tas jasagaida ne tikai no sociala joma
stradajosiem. Lai nonaktu pie klienta patiesas realitates, kat-
ras jomas iesaistitajam (gan veselibas, izglitibas, socialas utt.),
jaredz deinstitucionalizacijas procesa vajadziba un svarigums.
No visiem iesaistitajiem ir jasagaida augsts zinasanu limenis,
abpuséja respektésana un novérté$ana. Un katrai pusei jaat-
tista gan refleksija, gan paskritika. Klientiem deinstitucio-
nalizacijas procesa ietvaros jo ipasi bis nepieciesama riipiga
asisté$ana, atbalsti$ana, apripe, kas nozimé diferenciétu pali-
dzibu ne tikai no sociala joma stradajosa specialista.

Ta ka Liepaja jau daudzus gadus strada gan grupu dzi-
vokli, gan dienas centrs, gan specializétas socialas majas, varu
teike, ka vél viens butisks izaicinajums darbiniekam ir — ka
savienot klienta personigo dzives stilu ar visparéjo iekséjo
grupas (iestades) kartibu. Ko darit, ja, balstoties uz klienta
specifiskam vajadzibam (pieméram, intimitate, drosiba, ko-
munikacija), esam veicinajusi individualizacijas procesu, bet
tam preti stajas grupas specifiskie uzstadijumi un kopigas va-
jadzibas par dro$ibu, sadarbibu utt.? Darbinieku uzdevums
Seit ir atrast lidzsvaru starp abiem un savienot visu vajadzi-
bas, kas nozimé ielikt vajadzibas noteiktos ramjos. No vie-
nas puses tas prasa no darbinieka lielu respektu pret klientu,
no otras — iejauksanos klienta vélmés un uzvedibas veida.
Turklat, to darot, neizbégami jaievéro ari saimnieciskie un
ekonomiskie ramji.

Cilvékiem ar garigas attistibas traucéjumiem nereti ir savs
ipass sazinas, ka ari fiziskas un socialas uzvedibas veids, kas
pieprasa ipasu veselibas apripi, lidz ar to aprape un asistésa-
na, ko var sniegt sociala joma, $aja aspekta nonak pie savam
robezam.

No mausu lidzs$ingjas pieredzes redzam vairakus batiskus

riskus:

klientam nepiecie$ama ilglaiciga kliniska palidziba vai
pieskatisana;

klients rada ievérojamus draudus citiem vai pats sev;

klients ir ar atkaribu saslimsanu, kur vajadziga speci-
fiska arstésana, rehabilitacija;

klientam ir uzvedibas traucéjumi, kas atkartojas un
rada neiespéjamu harmonisku lidzaspastavésanu.

Sados gadijumos ir jabit saglabatai iespéjai neprasit no
sociala darbinieka veiksmigu rehabilitaciju, neprasit atbildi-
bu tikai no pasvaldibas par $a cilvéka integrésanu sabiedriba,
bet nodrosinat nepiecieSamo atbalstu klientam ari arpus so-
cialas jomas.

Deinstitucionalizacijas procesa mérkis, neatkarigi no in-
validitates smaguma, ir klienta spéja daudzas dzives jomas
pienemt savus lémumus, piedalities léemumu pienemsanas
procesa un attistit pasnoteiksanos. Tas, ka cilvékam ar inva-
liditati jadzivo tapat ka Tev un man — atrasties kadam kai-
minos, izmantot dazadas briva laika iespéjas, but pienemtam
darba — ir pa$saprotami, tomér tam veél jaklast passapro-
tamam misu sabiedriba. Sis ir lielikais izaicinijums masu
sabiedribai un, manuprat, Seit vél ir darams milzigs darbs.
Un ne tikai pasvaldibu limeni...

Atdistit klientam domu, ka vins pats sev var palidzét, un
tadéjadi nonakt pie pasnoteiksanas, pasaprupes un pasa at-
bildibas par savu dzivi, ir masu kopéjs uzdevums. Problémas
bus, jo deinstitucionalizacijas process ir sarezgits, mainigs,
dargs izmaksas un izaicinajumiem bagats. Tomér misu ceri-
ba paliek, ka dzives kvalitate augs un mainisies, kas vienlaici-
gi dod iespéju rasties ari lielakam dzives priekam.

Kaut dzives kvalitates aug$ana, tatad ari dzivesprieks batu
ari sociala joma stradajoso ikdiena!

INA BALGALVE

Tukuma novada pasvaldibas
agentiras “Tukuma novada
socidlais dienests” direktore

Viktors. Viktors pirms Cetrdesmit seSiem gadiem piedzima
se$u bérnu gimené, vecaki lietoja alkoholu, tad médza plés-
ties sava starpa. Skolas gadus pavadija internata. Saslima ar-
mija, kad piedzivoja armijas biedra pasnavibu. Saslimsana ir
saistita ir stipriem pardzivojumiem. Péc armijas apprecgjies,
piedzimis déls. Jau toreiz Viktors savu slimibu ir sajutis ka
skérsli gan attiecibas — sieva, sievasmate baidijas no lékmém,
baidijas uzticét dazadus darbus, gan darba mekléjumos —
darba devéjs slimu cilvéku labak nepéma darba, teica, ka
nevarot uzticét. Attiecibas ar sievu izjuka. Tad sakas piecpad-
smit gadu ilgs periods, kad nebija pastavigas dzivesvietas, tika
lietots alkohols un veseliba arvien straujak pasliktinajas. Ne-
izveidotas ir attiecibas ar nu jau pilngadigo délu. Satrakusas
attiecibas ar masam un braliem. Vientulibas un pamestibas
sajiita. So sajatu pastiprina Vikrtora bailes, ka vina saslimsana
ir $kérslis jaunu attiecibu veidosanai, ka apkartéjie uzskata,
ka cilvékiem ar veselibas problémam nevar uzticét jebkada
darba pienakumus un viniem ir nepiecie$ama nepartraukta
uzraudziba. Ari finansialais nodro$inajums ir niecigs — ar
pensiju sanak samaksat par iri, komunalajiem maksajumiem,
medikamentiem, reizém pietrakst pat partikai.

Ko Viktors gaida no nakotnes — vispirms jau milestibu,
vélas atrast otru pusiti, vélas rapéties par kadu, milét kadu.
Vélas komunicét ar cilvékiem — apmeklét teatrus, koncer-
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“MEZROZITEM”

-Vienkarsiba uzliek kroni tavam skaistumam, bet pazemiba
atklaj tavu dzilo un tiro dvéseli — jismoja Rita véjs.

Izbrina Mezaroze pacéla galvinu uz augsu un ielikojas
Ritavéja zeltainajas acis.

— Ak, jas esat pirmais, kas ieraudzijat ari manu dveseli.
Parasti visi apdzied tikai manu skaistumu, bet skaistums tacu
nav mazigs.

— Muziga ir tikai milestiba....

Mezaroze gaidija savu Ritavéju ar katru dienu kaisligak. Ziedi
ta ir raisijas vala veseliem kekariem, un cilvéki, kam gadijas iet
gar darza malu, apstajas un iesaucas:

— Ng, cik skaista var but arf tada mezaroze!

— Ak dievs, Sis ir mans pédeéjais zieds, — kada rita noputas
Mezaroze. — Kaut tacu Ritavejs atnaktu, kamer tas véel nav
noziedgjis. Kaut gan vin$ milés mani ari bez ziediem, jo vins
tacu bija pirmais un vienigais, kas saskatija manu dvéseli,
manu dzilo un tiro dvéseli, — cik skaisti vins to pateica.

A . Sakse “Mezroze un Ritavéjs”

tus. Veélas atrast pastavigu darbu. “Mezrozités” — milestibu,
uzticibu un uzticésanos, sapratni un ieinteresétibu, atbalstu.

Raimonds. Raimondam abi vecaki jau mirusi. Ir bralis tepat
Jaunsatos, ar kuri satiekas brivdienas. Saslima jau pavisam
mazin$ — ka bija jaiet uz skolu, ta kluvis slikti un bija ja-
dzivo pa slimnicam. Ta arl Raimonds nav pabeidzis gandriz
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nevienu klasi — isti nav apguvis ne lasitprasmi, ne rakstit-
prasmi. Bet stradat vienkarSos darbinus var — malku sa-
skaldit, darzu paravét un apliet, sniegu notirit. Prot gatavot,
seviski labi padodas izcept kartupelus. “Mezrozités” Raimon-
dam ir dalita istabina, Raimondam patik taja uzturét tiri-
bu. Palidz sakopt gaiteni, virtuvi, ikdiena pats pagatavo sev
maltites. Reizém Raimondam japalidz atceréties par medika-
mentu lietoSanu — ja jatas labi, var ari aizmirst, ka jaiedzer
ikdiena lietojamas zales. Raimonds gribétu vairak iesaistities
un palidzét veikt dazadus mazos darbinus — saskaldit mal-
ku, apdarit darza darbus, bet veselibas dé] ne vienmér to var
izdarit. Patik paciemoties pie brala, draugiem, bet ir labi, ka
ir pasam savs staritis, kur ikdiena jutas ka majas.
Deinstitucionalizicija.Vards “deinstitucionalizacija” ir loti
smags, birokratisks, nesaprotams cilvékam. Vienkarsak batu
teikt — iespéja cilvékam dzivot labklajigu dzivi sava dzives-
vieta, bat noteicéjam un atbildigam par savu dzivi.

Tukuma novads, pienemot valsts pamatnostadnes nakot-
nes planosanas periodam, ir domajis par sabiedriba balsti-
tu pakalpojumu attistibu — iedzivotajiem ar invaliditati ir
pieejami dienas centri Tukuma un Slampé, aprapes majas
pakalpojums. Ir noteikti atseviski atvieglojumi finansiala
atbalsta sanemsanai — dzivokla pabalsti, atlaides socialajos
dzivoklos, pabalsti veselibas aprapei, atvieglojumi dusas pa-
kalpojumam un zobu protezésanai. Tukuma novada aktivi
darbojas nevalstiskas organizacijas — personu ar invaliditati
intere$u aizstavibai, atbalstam, briva laika aktivitasu pieeja-
mibai un socialo saisu veidosanai.

Tukuma novada sociala dienesta redzesloka tomér nereti
nonak personas ar nelielu invaliditates pensiju, personas, ku-
ras paliku$as bez tuvinieku atbalsta (vecaki mirusi, gimenes
nav izveidotas vai izirusas), bez pastavigas dzivesvietas, cilve-
ki ar ieilgusam, nearstétam kaitém, kas butiski ietekmé per-
sonas spéju izdzivot. Nereti socialais darbinieks, ka vienigo
risinajumu saskatijis — ilgstoso socialo aprapi pansionata.
Lai personam ar augstakminétajam gratibam batu iespéjams
palikt par savas dzives saimniekiem, Tukuma novada bija
nepiecieSams ieviest jaunu pakalpojumu, kura starakmeni
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ir — dzivesvieta, atbalsts ikdienas pienakumu veiksana, at-
vieglojumi ires un komunalajiem maksajumiem.
“Mezrozites”. Un ta, 2015. gada 19. jnija Socialo pakalpoju-
mu centrd “Mezrozites”, Tukuma novada Irlavas pagasta tika
atklats grupu dzivoklis. Grupu dzivoklis ir paredzéts perso-
nam ar gariga rakstura traucéjumiem. Tas ir piemérots cil-
vékiem, kuriem ikdiena ir nepieciesams atbalsts, bet kuriem
nav nepiecie$ama ilgstosa apripe. Tas paredzéts 7 iedzivota-
jiem. Grupu dzivokli ir izbavétas 5 istabas, no kuram divas
istabas var dzivot pa 2 iemitniekiem, bet 3 istabas katra pa
vienam iedzivotajam. Taja ir ierikota virtuve, rehabilitacijas
telpa ar izeju uz terasi, dusu telpas un tualetes, kas piemérotas
cilvékiem ar kustibu traucéjumiem.

Grupu dzivokla iedzivotajiem tiek nodro$inata 24 stun-
du atbalsts — diena socialais rehabilitétajs, bet nakti apripe-
tajs. Katram ir sastadits rehabilitacijas plans. Personas apgiist
un nostiprina ikdienai nepiecieSsamas prasmes — gatavot
édienu, iepirkties, ravét, sevi aprapét, u.t.t. Pie sociala cen-
tra “Mezrozites” kopa ar iedzivotdjiem tick izveidotas puku
dobes, lai vélak tas varétu kopt un ravét. Tur ir daudz bri-
vas zemes, ko nakotné planots apstradat un ierikot darzu,
siltumnicu, lai iedzivotajiem butu iespéja izaudzét veseligus
produktus ikdienas vajadzibam. Personam ir iespéja izman-
tot novada iedzivotajiem pieejamos pakalpojumus — dienas
centra “Saime” Tukuma pakalpojumus, kur ir iespéjams sa-
nemt fizioterapeita konsultacijas, ka ari darboties sev tikamas
nozarés, pieméram, galdnieciba un rokdarbos.

Grupu dzivoklis ir ka starpposms starp socialas rehabili-
tacijas institaciju un patstavigu dzivi. Ta mérkis ir cilvékam
nodro$inat majokli un atbalstu socialo problému risinasana
un veicinat parmainas, kuru rezultata vin$ péc iespéjas atrak
un labak apgiitu nepiecieSsamas iemanas un prasmes, lai spé-
tu dzivot patstavigi. Par grupu dzivokla pakalpojuma sanem-
sanu tiek slégts ligums ar Tukuma novada socialo dienestu.
Grupu dzivokla pakalpojums iedzivotajiem tiek sniegts bez
maksas, ir janorékinas tikai par komunalajiem pakalpoju-
miem ar atvieglotiem nosacljumiem (pietuvinati Tukuma
novada socialo dzivoklu atvieglojumu apjomam).

ESMERALDA TALE

SOCIALA PARTNERIBA, AKTIVITATES UN

JAUNU RISINAJUMU MEKLEJUMI

Uzdevuma izpilde ir liela mikla. Ari pasaule kopuma un tas
vértibas mainas |oti strauji. Ka tam visam izsekot lidzi un
censties nodrosinat ikvienam kvalitativus dzives apstak|us,
tads ir lielais jautajums, uz kuru nav vienkarsas atbildes.
Ikviens ir pelnijis, lai tiktu raditi vislabvéligakie apstakli tiesi
vina intere$u apmierinasanai. Ja varai to izdodas istenot, tad
ari cilveki ir apmierinati un sociala palidziba ir jasniedz mazam
cilvéku skaitam, faktiski tikai tiem, kurus ir piemekléjusi kada
nelaime.
(Malpils novada domes priekssédétajs
Aleksandrs Lielmezs)

IDZEME — 60 km attalumi no Rigas, starp divim
upém, atrodas darbigs, bet neliels novads — Malpils. No-
vada dzivo vien 3 756 iedzivotaji, bet socialo aktivitasu zina
gan varétu méroties spékiem ar lielam pasvaldibam. Malpils
novada iedzivotdji ir izveidojusi un darbojas daudzas biedri-
bas, kas parstav dazadas sféras — muzizglitibu, sportu, aktivo

atputu, rapéjas par kultirvésturiska mantojuma saglabasanu
un cilvéku ar invaliditati socialo intergaciju. Tapat visiem no-
vada iedzivotajiem ir iespéja iesaistities daudzajos pasdarbibas
kolektivos Malpils Kultairas centra, apmeklét divas novada
bibliotékas, sporta kompleksu, ka arl nepiecie$amibas gadi-
juma sanemt socialo palidzibu un sociala dienesta pakalpoju-
mus. Piedavatas aktivitates iedzivotajiem izglitiba, kultara un
sporta ir vai nu bezmaksas, vai icklaujas vairumam pieejamu
cenu amplitida. Katra nevalstiska organizacija, pasvaldibas
iestadde un strukeira, apkalpojot savu mérkauditoriju, rada
daudzveidigu piedavajumu visiem novada iedzivotajiem. Ta-
déjadi katrs var izvéléties aktivitati atbilstosu vina interesém.
Kopuma novada ir loti labvéliga vide dazadam iedzivotaju
iniciativam un biedribu aktivitatei.

Lielu ieguldijumu socialo aktivitau attistiba un uzplau-
kuma devis ilggadéjais Malpils novada domes priekssédétajs
Aleksandrs Lielmezs. Vins$ vienmeér uzticgjies sava novada ie-
dzivotajiem un vinu spéjai padarit kvalitativaku socialo vidi
un dot nozimigu ieguldijumu visas sabiedribas laba. Tapéc ari
daudzas biedribas un iestades sanem dasnu materialu, moralu
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un finansialu pasvaldibas atbalstu savu aktivitasu istenosa-
nai. Arl novada dome katru gadu atvél lidzeklus iedzivotaju
iniciativu projektiem. Domes aktivitates un atbalsts ir devis
savus auglus — dazadas socialajas aktivitatés iesaistito cilveku
skaits 2015. gada sastada 2390 jeb 63% no visiem novada
iedzivotajiem. Taja pasa laika atbalsts socialo pabalstu veida
2014. gada bija nepiecie$ams vien 93 gimeném jeb 214 cilve-
kiem (nepilni 6% no novada iedzivotajiem).

Atbalsts Malpils novada iedzivotaju iniciativam. Lai veicinatu
iedzivotaju iniciativu un iesaistiSanos dzives kvalitates uzla-
bosana un apkartéjas vides sakartosana, 2009. gada Malpils
novada aizsakas Niderlandes fonda KNHM atbalstita iedzi-
votaju iniciativu projektu programma “Sabiedriba ar dvé-
seli”, kas ilga tris gadus. Péc tam Malpils novada dome ir
izveidojusi savu lidzigu programmu “Més savam novadam”,
lai sabiedriski aktivajiem iedzivotajiem butu iespéjas turpinat
istenot savas idejas, kas veltitas novada vides pilnveido$anai.
Laika gaita konkurss ir audzis un pilnveidojies, un $obrid tas
tiek pilniba finanséts no pasvaldibas lidzekliem. Konkursa
galvenais vérté$anas kritérijs ir iedzivotaju iniciativa un ie-
gulditais darbs.

Sesu gadu laika no 2009. lidz 2014. gadam apstipri-
nati un istenoti 58 iedzivotaju un sabiedrisko organizaciju
projekti (pavisam kopa bija iesniegti 89 pieteikumi). Ipasi
iepriecina tas, ka vairakas darba grupas savas pirmas idejas
istenojusas vél KNHM darbibas laika un tagad turpina iesak-
to. Sos projektus aktivi istenoja 633 aktivisti, un katru gadu
vidéji 2300 iedzivotaji giist labumu no Siem projektiem.

Kopéja summa, kas izlietota projektu istenosanai, 32%
sastada KNHM finanséjums, 51% — Malpils novada do-
mes finanséjums un 17% pasu iedzivotaju lidzfinanséjums.

Malpils novada iedzivotiju sabiedriskis aktivitates. Malpils
novada uz 2015. gada 1. janiju ir registrétas 24 nevalstis-
kas organizacijas (NVO), no kuram novada teritorija aktivi
darbojas 9. Vispazistamakas, aktivakas un biedru skaita zina
visbagatakas biedribas ir tris — “Invalidu un vinu atbalstita-
ju biedriba “Notici sev!”” (120 biedri), “Malpils Zivim” (vai-
rak ka 100 biedri) un “Malpils sporta klubs” (53 biedri). Sis
nevalstiskas organizacijas katru gadu veiksmigi isteno daza-
da apjoma projektus, kuru finanséjums sanemts no Eiropas
lauksaimniecibas fonda lauku attistibai (ELFLA), Eiropas
Sociala fonda (ESF), Eiropas Zivsaimniecibas fonda (EZF),
Eiropas Ekonomiskas zonas (EEZ) finansu instrumenta, Bo-
risa un Iniras Teterevu fonda.

Lielu ieguldijumu iedzivotaju izglitosana un aktivitatés
dod biedriba “Malpils tautskola”, kas darbojas muzizgliti-
bas joma. Biedriba (dibinata 2001. gada) ir sabiedriska la-
buma organizacija, kas strada mazizglitibas joma, veidojot
arl starptautiskos kontaktus starp izglitibas iestadém, NVO
un citiem socialajiem partneriem. Biedribas biedri ir Mal-
pils pasvaldibas izglitibas un kultaras iestades: skolas, kulta-
ras centrs, bibliotéka, novada dome, ka ari struktiirvienibas:
jauniedu iniciativas grupa, represéto apvieniba. 2006. gada
nogalé ir noslégts ligums ar pasvaldibu par muazizglitibas
funkciju uzticésanu biedribai “Malpils tautskola”, un lidz ar
to biedriba oficiali ir kluvusi par pieauguso izglitibas pasa-
kumu organizétaju Malpils novada. Ar pasvaldibas atbalstu
biedriba kops 2007. gada organizé anglu un vacu valodas
kursus, un péc pieprasijuma ari datora apguves kursus. Katru
gadu $ajas nodarbibas piedalas ap 40 iedzivotaju. Savu ieceru
istenosanai biedriba piesaista ari finans¢jumus no ELFLA,
Leonardo da Vinci programmas, Grundtvig programmas, Co-
menius Regio programmas.
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Invalidu un vipu atbalstitiju biedriba “Notici sev!” Biedribas
darbibas meérki ir sabiedribas un invalidu socialas integraci-
jas, saskanas un labklajibas veicinasana; invalidu dzives kva-
litates uzlabosana socialaja, garigaja, izglitibas un finansialaja
joma. Biedriba sabiedribas laba darbojas jau 10 gadus. No
2006. gada biedribai ir sabiedriska labuma statuss. Biedri-
ba “Notici sev!” $obrit isteno 7 socialos projektus invalidu
un invalidu gimenu socialas un ekonomiskas vienlidzibas
veicinasanai. Malpils novada dome nodro$ina telpas $o pro-
jektu norisei. Sadarbiba ar NVA ir izveidotas 3 subsidétas
darba vietas invalidiem, kuras 3 jauniesi ar ipasam vajadzi-
bam apgust pirmas darba prasmes un iemanas. Vini macas
but atbildigi, apzinigi pildit uzticétos pienakumus, ievérot
darba rezimu, darboties grupa un veidot cienpilnas savstar-
péjas attiecibas. Projekta ietvaros notiek radosas aktivitates
— ziepju un svecu liesana, zalu t&ju un herbarija vaksana,
ka ari rokdarbu, $asanas, iz$Gsanas, nijosanas, pérlosanas un
zimju valodas darbnicas. Aktivitatés ir iespéja iesaistities ik-
vienam biedribas biedram, interesentam un novada iedzivo-
tajam. Darbnicu un aktivitaSu vaditaji ir biedribas biedri, kas
ir aizrautigi sava aroda meistari, kam ir liela darba pieredze
un kas ir motivéti stradat brivpratigo darbu un nodod savas
prasmes citiem. Kopéjs darbs un macisanas vienam no otra
rada prieku un cel biedribas biedru pasapzinu, kas kopuma
veicina invalidu socialo integraciju, saskanu, labsajatu un
dzives kvalitates uzlabo$anos.

Biedriba “Malpils Zivim”. Biedriba “Malpils Zivim” dibinata
2006. gada (kops 2010. gada sabiedriska labuma organiza-
cijas statuss) ar mérki organizéties viena makskernieku un
dabas milotaju saimé, lai pasi uzsaktu sava novada Gdens-
kratuvju un upju apsaimniekosanu, ihtio faunas un dabas
objektu aizsardzibu. Sadarbiba ar Malpils novada pasvaldibu
un tas teritorija eso$o nekustamo ipasumu ipasnickiem bied-
riba ir parpémusi apsaimniekosana Mergupes un Sudas upes

posmus.
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Forelu pavairosana Mergupé

Biedribas galvenas darbibas jomas ir zivju resursu sagla-
basana un pavairo$ana, bérnu un jaunie$u izglitosana vides
jautajumos, makskerésanas sporta popularizésana un tarisma
veicinasana Malpils novada.

Biedriba regulari pavairo esoso karpu, linu, karasu po-
pulacijas Malpils centra un Malpils HES adenskratuvés,
strauta forelu populacija Mergupé, Suda un Tumsupé (no
jauna ielaistas alatu, zandartu un balto amuaru sugas). Jalija
un augusta biedriba regulari riko bérnu un jauniesu 3 dienu
nometnes 40-50 bérniem, kuras par lektoriem aicina val-
sti pazistamakos vides specialistus un makskeré$anas sporta
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popularizétajus: M. Olt, E. Simsonu, E. Zveju, U. Nuki,
P. Lideru, K. Poisu u.c.

Biedribai ir sava majas lapa www.malpilszivim.lv, biedri-
bas aktivitates regulari tiek atspogulotas TV raidijumu cikla
“Zveja”, “Ar makskeri”, zurnala “MMD?”, laikrakstos “Mal-
pils Vestis”, “Siguldas Véstis”, biedriba regulari riko pludinu,
zemledus, karpu makskerésanas (ari starptautiskas) un spi-
ningosanas sacensibas.

2013. gada biedriba ar ES Zivsaimniecibas fonda lidzfi-

nanséjumu istenoja projektu, kura rezultata atklaja kajamga-
jéju taku gar Mergupi 6,5 km garuma. Taka pieejama visiem
novada iedzivotajiem un viesiem. Biedriba ir izstradajusi ta-
risma marsrutu, kura ieklauti Malpils kultarvésturiskie, da-
bas un izglitibas objekti. Marsruta garuma 2014./2015. gada
uzstadija virziena norades, karsu un informacijas stendus pie
nozimigakajiem objektiem un izbavéja gajéju tiltu par Mer-
gupi.
Biedriba “Malpils sporta klubs”. Biedriba dibinata 2009. gada.
Jau sesto gadu “Malpils sporta klubs” organizé fiziskas saga-
tavotibas aktivitates, treninus un treninu nometnes bérniem
un jaunie$iem, ka ari velo brauksanas sacensibas, pludmales
volejbola turnirus vasara un citas sporta aktivitates, kuras ai-
cinats iesaistities ikviens.

Ari “Malpils sporta klubs” ir ieguvis sabiedriska labuma
statusu, kas atvieglo lidzeklu piesasti no uznéméjiem un vie-
té&jas pasvaldibas. Biedriba ir istenojusi vairakus projektus,
piesaistot Eiropas stuktarfondu lidzfinanséjumu. Malpili ir
izbavéta BMX trase, iekartoti volejbola laukumi ar atpiitas
vietu, izveidots ara trenaZieru laukums, uzcelta inventira
noliktava ar gérbtuvi. Papildus izveidots hokeja laukums ar
bortiem un apgaismojumu, kas istenots Malpils novada do-
mes mazo projektu ietvaros. ST infrastruktiira Malpils novada
iedzivotajiem ir pieejama bez maksas.

Visi projekti istenoti “Malpils sporta klubam” sadarbo-
joties ar Malpils novada domi, vietéjiem uzpéméjiem un
Malpils 1edzwotajlem, kuri aktivi piedalas talkas. Sie projekti
veido jauniesu atbildigu attieksmi pret darbu un pierada, cik
liela nozime ir komandai, veidojot lielakus un mazakus pa-
sakumus.

Starptautiskie izglitibas projekti — ieguldijums novada iedzi-
votdju personibas attistiba. Kops 1998. gada Malpils novada
iedzivotajiem ir iespéja iesaistities visam paaudzém un iedzi-
votaju grupam domatos Eiropas Savienibas izglitibas prog-
rammu projektos (Leonardo da Vinci, Comenius, Grundtvig,
Erasmus+), kurus piedava izglitibas iestades, pasvaldiba un
nevalstiskas organizacijas. Piesakot un istenojot Sos projek-
tus, cen$amies mazinat nevienlidzibu starp lauku un pilsétu
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Meistardarbnicas amata profesiju apguvei Malpils
interndtpamatskola
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cilvéku iesp&jam un nodrosinat plasaku pieeju personigajai,
profesionalajai, socialajai, valodu un kulttras attistibai ikvie-
nam iedzivotajam.

Sadarbiba ar arzemju partneriem (attiecigo nozaru ko-
légiem, skoléniem, tematisko grupu dalibniekiem) palidz
iepazit, saprast un pienemt citus cilvékus, spét sadarboties
dazadas situacijas.

Nozimigakie skaitli:

683 malpiliesi ir piedalijusies So projektu pasakumos
arzemés — 72 partneru organizacijas 25 valstis;

580 arzemju partneri ir bijusi Malpili un stradajusi
projektos kopa ar musu dalibniekiem;

jaunakajam projektu dalibniekam ir 4 gadi, vecaka-
jam — 69.

Aiz katra no $iem skaitliem ir miasu novadnieku iegutas
zinasanas, pieredze un prasmes, kas iegtitas piedaloties prak-
sés arzemés, veicot dazadus projektu uzdevumus tepat Mal-
pili vai kopa ar partnerskolu skoléniem arzemés, piedaloties
profesionalas pilnveides pasakumos, svesvalodu un datorzi-
nibu kursos, kas ir pieejami visiem novada iedzivotajiem bez
maksas.

Organizgjot projektus, domajam par dazadu iestazu,
NVO, paaudzu un sabiedribas grupu sadarbibu ari viena
un ta pasa projekta ietvaros, pieméram, vecmaminu kluba
“Rezédas” dalibnieces un dazadu valstu skoléni, bérnudarza
bérni un profesionalo skolu audzékni no Latvijas un arze-
mém, u.c.

Comenius Regio projekta par lasi$anas veicinasanu iesaisti-
jas vairaki simti cilvéku vietéjos pasakumos (tiksanas ar rakst-
niekiem skolas un bibliotékas, lasisanas maratons, rakstnieku
muzeju apmekléjumi, Gramatu svétki u.c.) un 24 malpiliesi
piedalijas projekta sanaksmés Austrija.

Uzsakot katru projektu, informaciju par ta pasakumiem
un iesp&ju taja piedalities publicégjam “Malpils Vestis” un
majas lapa www.malpils.lv. Visi vietéjie pasakumi (apmacibu
kursi, ekskursijas, izstades u.c.) ir pieejami bez maksas vai
citiem ierobezojumiem. Dalibai starptautiskos pasakumos,
protams, ir nepiecie$amas svesvalodu zinaanas vismaz iesa-
c&ja limeni, un tas jau kops 2007. gada bez maksas var iegat
prOJektu finansétajos svesvalodu kursos. So iespéju ir izman-
tojusi vairak ka 200 cilveki.

Ta ka atliek tikai sanemties un parkapt pari majas sliek-
snim, lai izmantotu piedavatas iespéjas macities un radosi
darboties kopa ar citiem novada iedzivotajiem un arzemju
viesiem, ka, pieméram, $aja Grundtvig programmas projekta

“Kultaru migracija autoblograﬁ]as .
Interesu izglitiba — bérnu un jauniesu socializacijas un ver-
tibizglitibas pamats. Loti butiska vieta bérnu un jauniesu
izglitosana Malpils novada ir interesu izglitibai. Interesu
izglitibas programmu piedavajums ne tikai ietekmé bér-
nu un jaunie$u zinasanas, bet ari prasmes un spéjas, taja
skaita socializéties, pasapliecinat sevi un rast celu pasrea-
lizacijai. Interesu izglitiba ir ari preventivais darbs, kas
nover§ negativo tendencu attistibu jaunatnes vida. In-
tereSu izglitibas programmu istenosanai katru gadu tiek
pieskirts valsts finansé¢jums, tomér tas ir nepietiekams,
lai istenotu daudzveidigu un pieejamu intere$u izglitibas
programmu klastu. Malpils novada pagvaldiba, lai katram
bérnam un jaunietim batu iespéja pilnveidot sevi kvali-
tativas, daudzveidigas, sev intereséjosas interesu izglitibas
jomas, ik gadu pieskir ievérojamus finansu lidzeklus inte-
re$u izglitibas programmu realizé$anai. Izglitibas iestadés
tiek istenotas 54 intereSu izglitibas programmas (valsts
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finansé¢jums — 35%, pasvaldibas finanséjums — 65%).
Bérni un jauniesi apgist:

kultarizglitibas programmas (tautiskas dejas, vokalais
ansamblis, koris, teatris, vizuiala miksla, netradicionalie rok-
darbi, papira plastika);

sporta izglitibas programmas (sporta spéles, smagatlé-
tika, aerobika, peldésana, basketbols, tarisms, sporta dejas);

tehniskas jaunrades un radoso industriju programmas
(tehniska modelésana, datorzinibas, datorgrafika, datordi-
zains, éku inZenierzinibas);

vides izglitibas programmas (Eko zinibas, vides izpéte
un izzinasana, gidi, floristika);

jaunie$u iniciativu programmas (jaunatnes iniciativas
centrs, jauniesi darbiba);

citas programmas (projektu darbnicas, novadpétnieci-
ba, zurnalistika, viesu apkalposana, majsaimnieciba, dizains,
auto apmaciba).

Malpils novada pasvaldiba popularakas ir kultarizglitibas
un sporta izglitibas programmas — izglitibas iestadés darbo-
jas 6 tautisko deju kolektivi, 3 vokalie ansambli, 5 sporta spé-
lu pulcini, vairaki teatra un vizualas makslas pulcini. Savas
prasmes un talantus novada bérni un jaunie$i var attistit ari
profesionalas ievirzes izglitibas programmas Malpils Mazikas
un makslas skola. Svarigi dot ikvienam bérnam un jaunietim
iespéju apgiit jaunas prasmes un iemanas, attistit sp&jas un
talantus, bit rado$am un aktivam sabiedribas parstavim.
Malpils Kultiiras centrs. Kultaras centrs nodrosina Malpils
novada iedzivotajiem labvéligu vidi rado$as daudzveidibas
attistibai un sabiedriskajam aktivitatém.

Pédéjos gados ir palielinajies amatiermakslas kolektivu
skaits no 10 kolektiviem 2008. gada lidz 14 kolektiviem
2015. gada. Nakusi klat tadi kolektivi ka keramikas studija
“Mal-pils”, kura darbojas 18 pieaugusie un 34 bérni, folklo-

Malpils deju kolektivi novada svétkos
2014. gada 9. augusti

ras kopa “Malis”, vél viens senioru ansamblis, jaunie$u un
bérnu teatra studija “Pilnméness”. Lidz ar to, tas ir jaunas
iespéjas gan cilvékiem pilnveidot savas prasmes, gan ari ie-
klauties un kopigi veidot daudzveidigakus kultiiras centra
pasakumus, kuri piejami visiem novada iedzivotajiem.

Kopuma amatiermakslas kolektivos kulttiras centra dar-
bojas apméram 250 novada iedzivotaji, no tiem apméram
190 pieaugusie un 60 bérni un jauniesi. Siem sociali aktiva-
jiem iedzivotajiem nekad nav nepiecieSama sociala palidziba,
vini ir aktivi un darbigi.

Bez iedzivotaju lidzdalibas tautas makslas procesa un in-
tereSu grupas novada notiek ari profesionalas makslas pasa-
kumi — koncerti, akadémiskas mizikas koncerti (tradicio-
nalie Kamermugzikas vakari), teatra izrades gan bérniem, gan
pieaugusajiem. Vel kultaras centrs organizé dazadas makslas
izstades, ievérojamu cilvéku pieminas izstades. ledzivotajiem
dotas iespéjas redzét labu profesionalu makslu.

KRISTINE LIEPINA

Mans cels uz ASV. Biju vél studente Rigas Stradina uni-
versitaté sociala darba bakalaura studiju programma, kad
ceturtaja studiju gada sanému piedavajumu pieteikties ap-
maksatai praksei un darbam ar bérniem, kuriem ir autisms.
lepazistoties ar informaciju, atklajas, ka prakse ir ASV, kas
$o piedavajumu padarija tiesam vilinosu. Aizpildiju pietei-
kuma anketu un jau péc divam dienam bija pirma intervija
ar programmas koordinatori, kura sikak iepazinos ar prog-
rammu, sapratu, ko es no tas varu sagaidit un ko sagaida no
manis. Tad sekoja ilga gaidiSana. Lai gan studiju laika jau
biju apguvusi specialas pedagogijas un psihiatrijas studiju
kursu, kas deva izpratni par konkréto diagnozi, tomér sa-
mekléju literatiras kalnus par autismu un ASV. Lasiju un
gaidiju. Péc gada, 2014. gada 24. novembri tika sanemta
galiga atbilde, ka varu braukt, un jau 28. novembri ierados
ASV “Anderson center for Autism”, apnémibas pilna maci-
ties un izbaudit manas dzives lielako piedzivojumu.

Anderson center for Autism”. Tk gadu 2. aprili pasaulé tiek
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JAUNS IZAICINAJUMS, JAUNA PIEREDZE,
JAUNAS IESPEJAS

Sobrid vina iziet praksi “Anderson center for Autism” un

strada ar bérniem un jauniesSiem ar autismu un autiska spektra
traucéjumiem.
Centrs atrodas Amerikas Savienotajas Valstis, aptuveni divu
stundu brauciena no Nujorkas. Kristine bis viena no retajiem
Latvijas socialajiem darbiniekiem, kas specializéjusies darba ar
ipasu mérka grupu — bérni un jauniesi ar autismu. Kristine Saja
centra ir pavadijusi vairak ka pusgadu. Daudz kas ir piedzivots,
redzéts un apguts. Par to, ka Kristine nokluva Andersona
centra, par ta darbibu, par saviem darba pienakumiem un
sadzivi, par pieredzi un atzinam vinas raksta.

atziméta Autisma atpazistamibas diena. Autisms ir viens no
sarezgitakajiem un komplicétakajiem traucéjumiem, kas ie-
tekmé bérna vai pieaugusa socialo mijiedarbibu ar pasauli,
ietekmé komunicésanas veidu (var but apgritinata valodas
sapratne un ari mutvardu runa), ietekmé apkartéjas pasau-
les uztveri un attiecibu veidosanu ar apkartéjiem. Personai ar
autiska spektra traucéjumiem var bit ierobezojumi iztélé un
elastigaja domasana.

ASV autisms ir loti liela probléma. Jaunakie statistikas
dati parada — katrs seSdesmit astotais bérns ir ar autisma
spektra traucéjumiem. Te japiebilst, ka autisms daudz biezak
ir sastopams zéniem neka meiteném: katram cetrdesmit ot-
rajam puisim ir novérojams autisms. Turpreti statistika par
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meiteném rada — tikai katrai simtastondesmitdevitajai mei-
tenei tick diagnosticéts autisms. [1]

Andersona centrs ir uz personu centréta nevalstiska or-
ganizacija, kas veicina neatkaribu un nodrosina aizstavibu
bérniem un pieaugusajiem, kuriem ir autisma spektra trauce-
jumi. Centrs piedava kvalitativas programmas saviem klien-
tiem un nepartrauktu integrétu atbalsta sistému vinu gime-
ném, aizbildniem un ieinteresétajam personam. Andersona
centrs nodro$ina piesatinatu un pozitivu vidi, kas ir veidota,
lai veicinatu izaugsmi, patstavibu un socialo mijiedarbibu.

Diagnosticéianas pakalpojums. Petijumi ir pieradijusi, ka
agrina problémas diagnosticé$ana var palidzét gimeném un
arstniecibas specialistiem izvéléties pareizo arstésanas straté-
giju, lai uzlabotu bérna stavokli.

Autisma diagnosticésanas izvértéjums ir aptvero$s pakal-
pojums, novértéjot individualo funkcioné$anu un vajadzibas,
izmantojot dazadus instrumentus un metodes. Centra tick
veikta psihologiska un psihiatriska izvértésana, tiek parbau-
dita valoda un runa, tiek veikts funkcionalais uzvedibas no-
vértéjums, ka ari ergoterapeita un fizioterapeita izvértéjums.

Apdrosinasana. Andersona centrs ir cinijies, lai Nujorkas
$tata tiktu pienemts likums, kas paredz, ka apdrosinasanai ja-
sedz ar autisma arstéSanu paredzétos izdevumus. 2012. gada
novembri mérkis tika sasniegts. Tas pavéra gimeném iespéju
sanemt pakalpojumus, kuri pirms tam apdro$inasana bija
noteikti ka mediciniski nevajadzigi.

Profesiondli semindri. Centrs piedava seminarus gime-
ném, terapeitiem un profesionaliem, ka ari citam ieinteresé-
tajam personam.

Pakalpojumi skolas teritorija. Bérniem un pieaugusajiem
ar autisma spektra traucéjumiem centrs piedava konsultésa-
nu, socialo prasmju treninu un atbalstu parejas posmos visa
miza garuma. Uznéméjiem, kuri ir ieintereséti algot perso-
nas ar autismu vai, kuri grib uzzinat, ka labak apkalpot per-
sonas ar autisma spektra traucéjumiem, tiek organizéti kursi,
ka apkalpot $adus cilvékus un kas ir janem véra, lai cilvéeki ar
autismu pie viniem justos komfortabli.

Pakalpojumi bérniem. Autisms nopietni ietekmé to cilve-
ku dzivi, kurus tas skar: bérnus, vinu vecakus, citus gime-
nes loceklus u.c.. Autisms katru individu ietekmé atskirigi.
Andersona centra iemitnieki parada plasu prasmju un spé&ju
loku, tomér jaatzimé, ka paraléli tam viniem ir gratibas ma-
cities, komunicét un lielakajai dalai no centra klientiem ir
uzvedibas problémas.

Rezidences bérnu programma piedava nepartrauktas un
visaptvero$as muzizglitibas iespéjas, lai nodro$inatu izgli-
tojo$as, socialas, emocionalas un komunikacijas vajadzibas
katram studentam. Programma ir veidota, lai klienti klatu
patstavigi majas, skola un sabiedriba.

So programmu padara ipasu:

attiecibas, kas tiek veidotas ar uzticésanas palidzibu;
drosa vide, kas atbalsta un bagatina personibu;

liels darbinieku skaits uz vienu studentu;

aizrautigs darbs no darbinieku puses;

atbilstosa vide un ekip&jums, u.c. lietas.

Izglitibas programma. lzglitibas programma tiek uzpemti
bérni vecuma lidz divdesmit vienam gadam, kuriem primara
diagnoze ir autisms. Andersona centrs piedava pilnu klastu
ar specializétiem pakalpojumiem, kas veidoti, lai bagatinatu
bérnu dzivi. Si unikala programma izmanto proaktivas un
atbalstosas stratégijas, kas palidz katra studenta izglitibas, so-
cialo, emocionalo un komunikacijas mérku sasnieg$anai, ka
rezultata paaugstinas ari vinu dzives kvalitate.

PASVALDIBU PIEREDZE

Rezidences programma. Rezidences programma sadarbiba
ar izglitibas programmu piedava bagatigu klastu ar speciali-
zétiem pakalpojumiem, ka ari dro$u, komfortablu un majigu
vidi, veidotu ar mérki bagatinat bérnu dzivi. Si programma
izmanto preventivas un atbalstosas stratégijas, lai uzlabotu
bérnu dzives kvalitati.

Dzives iemanu attistiba. Skolas teritorija eso$aja dzives
iemanu istaba ir izveidota dzivokla simulacija, kur studenti
strada, lai attistitu ikdienas dzives, édiena gatavosanas, ma-
jas uzkop$anas un velas mazgasanas iemanas. Studenti, kuri
ir sasniegusi divpadsmit gadu vecumu, piedalas sabiedriska
darba trenina, kas fokuséjas uz individualo darba uzvedibu
un iespé&ju paaugstinasanu péc vidusskolas.

Pecskolas aktivitates. Katra aktivitate ir veidota ar mérki,
lai macitu jaunas prasmes, ka ari lai nostiprinatu eso$as vai
arl — lai raditu jaunas intereses un hobijus. Studenti var iz-
véléties no dazadam aktivitatém, klubiem vai nodarbibam.

Centrs sniedz pakalpojumus ari pieaugusajiem, viniem
tick nodrosinats dienas centra pakalpojums un rezidencu
programma.

Dzive ASV. Dzivoju Nujorkas $tata, divu stundu brau-
ciena uz ziemeliem no Nujorkas, netalu no mazas pilsétinas
Hyde Park, kas ir zinama ka vieta, kur ir dzivojis prezidents
Ruazvelts ar gimeni. Mana majvieta atrodas Andersona centra
skolas teritorija, gandriz meza vida. Maja dzivojam vienpa-
dsmit meitenes no Eiropas, visas Seit ieradamies, lai papildi-
natu zinaanas par autismu un apgitu jaunas metodes, ka
stradat ar personam, kuram ir autisms.

Pirms uzsaku darbu, apmekléju divu nedélu apmacibu
kursu, kura laika tika sniegta informacija, kas bas noderiga
darba uzsaksanai. Tika stastits par to, kas ir autisms, ka stra-
dat ar bérniem, kuriem ir autisma spektra traucéjumi. Apgu-
vam pasaizsardzibas metodes, pirmo medicinisko palidzibu
un dokumentaciju. Sajas divas nedélas daudz tika runits ari
par riskiem — seksuilo uzmaksanos, konfidencialitates ie-
vérosanu, dzimumu lidztiesibu. Dazadi specialisti stastija par
to, kadu darbu vini veic Andersona centra un ko vini sagaida
no mums ka jaunajiem specialistiem. Sis divas macibu ne-
délas bija loti intensivas, jo bija jaapgust liels informacijas
daudzums, bija jaspéj to uztvert anglu valoda, ka ari japierod
pie laika mainas un sadzives (atskiriga kultaira, savstarpéjas
attiecibas starp cilvékiem, édiens u.c.). Péc divu nedélu ap-
macibu kursa tika kartots eksamens un varéjam sakt stradat.

Darbs rezidence. Stradaju viena no se$padsmit reziden-
cém, kas atrodas skolas teritorija. Majas nosaukums ir“Pi-
ne” (Priede), maja dzivo astoni puisi vecuma no piecpadsmit
lidz divdesmit gadiem. Darba diena sakas 14.15 un beidzas
22.15, katra maina man jastrada ar diviem bérniem. Maja
dzivojosie puisi ir loti dazadi, dazi no vipiem spé&j komu-
nicét, citi spéj izdvest tikai atseviskas skanas, ir bérni, kuri
lasa gramatas un spélé klavieres, bérni, kuri patstavigi nevar
apmeklét tualeti. Bet ir viena kopiga lieta — vini visi ir ag-
resivi. Katram bérnam atskirigs agresivitates iemesls. Kadam
nepatik, ja tiek pateikes “né”, kads ir jatigs uz trokspiem un
gaismu, vél kads nezin citu veidu, ka pateikt — kaut kas nav
kartiba. Visbiezak agresivitate ir vérsta tiesi uz darbiniekiem.
Biezakas agresijas izpausmes ir ko$ana, matu rausana, roku
spiesana, skrapésana un siana. Daziem bérniem ir raksturiga
sevis ievainosana vai apkartéjas vides demolésana.

Lai mazinatu agresivitati, darbinieki cenSas mazinat ap-
kartgjas vides ietekmi uz studentiem. Ja bérnam nepatik
troksnis, vin$ valka austinas, ja nepatik spilgta gaisma, tiek
samazinats apgaismojums. Ja nepalidz preventivie pasakumi
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un bérns klast agresivs, tad tiek izmantotas pasaizsardzibas
metodes jeb SCIP, ar, kuru palidzibu iespéjams pasargat bér-
nu no savaino$anas, ka arl aizsargat pasam sevi no traumu
iegisanas.

Ta ka §1 ir mana pirma saskarsme ar personam, kuras ir
autisma spektra, man ir Joti daudz jaimprovizé un jaeksperi-
menté, lai atrastu labako pieeju un metodes, ar kadam stra-
dat. Katram no bérniem ir vina individualie mérki, kurus
sastadijusi uzvedibas specialisti. Mérki ir visdazadakie — at-
kritumu izne$ana, gridas mazgasana, mazgasanas dusa, briva
laika aktivitasu izvéle, drébju loci$ana, tualetes apmeklésa-
na u.c. Katram bérnam ir savs plans, kura ir jaieraksta, cik
reizes ir konstatéta konkréta uzvediba, pieméram, agresivi-
tate, PICA (neédamu objektu ésana), SIB (sevis ievainojosa
uzvediba), bég$ana prom, izvairiSanas no veicamajiem uzde-
vumiem u.c.

Buatiba mans galvenais uzdevums ir nodrosinat izglitojo-
Sas un izklaidéjosas aktivitates bérniem péc skolas, nodrosi-
nat drosu un atbalsto$u vidi, kas palidzétu bérniem attistit
vinu esosas vai veidot jaunas iemanas un prasmes. Savu dar-
bu varu pielidzinat socialas rehabilitacijas profesijai, jo viens
no uzdevumiem, ka jau minéju, ir uzlabot vai veidot jaunas
iemanas studentiem, kas turpmakaja dzivé viniem palidzétu
klat patstavigiem un uzlabotu vinu dzives kvalitati.

Saskarsme ar sociilo darbu. Andersona centri nav so-
cialais darbinieks, bet ir gadijuma vaditaji. Ja ir vajadzigs
socialais darbinieks, tas tiek piesaistits. Gadijuma vadita-
ji ir ka advokati bérniem un pieaugusajiem, kuri ir centra
klienti. Vini ir ka balss, acis un ausis klientu gimeném, no-
vérojot individu aprapi un dzives kvalitati. Gadijumu vadi-
$anas birojs tika izveidots 2003. gada, jo radas vajadziba péc
struktarvienibas, kas koordinétu informacijas plasmu starp
skolu, rezidencém, vecakiem un skolas regionu.

Gadijumu vaditaju galvenie pienakumi ir:

atrast jaunas majvietas tiem studentiem, kuri absolvé
Andersona izglitibas programmu;

sadarboties ar citam agenttiram, lai koordinétu skri-
ningu un novérojuma vizites, lai uzlabotu pieauguso novie-
tosanas procesu;
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aktivi asistét vecakiem, lai palidzétu pieklat pabal-
stiem un tiesibam, kuri pienakas vipu bérniem.

Gadijuma vaditaji lielas pales pieliek vecaku izglitosa-
na un informésana, jo viens no vinu mérkiem ir padarit
vecakus neatkarigus no vinu pakalpojuma. Tadél gadiju-
ma vaditaji riko seminarus un konferences vecakiem, ku-
ros tiek stastits par autismu, ka ar to sadzivot, kur vérsties
péc palidzibas, ka ari tiek paraditi veiksmes stasti. Vecaki
pie gadijuma vaditajiem visbiezak griezas tad, ja nav bijusi
veiksmiga komunikacija ar skolu vai reziden¢u programmu
vaditajiem un darbiniekiem. Sadas situacijas gadijuma va-
ditajs ir ka starppersona, kas palidz atrisinat problému. Bet
péc gadijuma vaditaja teikea, $adas situacijas gadas reti.

Péc tik$anas ar gadijuma vaditaju, radas iespaids, ka gal-
venokart vina birojs veic darbu ar dokumentiem, organi-
z&jot seminarus, rakstot novértéjumus par bérniem un ta
ir tikai maza dala no vipa laika, ko aiznem tiesais darbs ar
gimeni.

Pirdomas. Lidzsingja pieredze ASV ir bijusi ar lielu pluss
zimi. Ta ka pirms tam man nav bijusi nekada saskarsme ar
autismu, tad Seit man ir lieliska iespéja to redzét visdazada-
kajas formas. Katru dienu varu trenét savas empatijas spéjas,
kreativitati un spéju pielagoties situacijai. Si pusgada laika
esmu atklajusi sevi loti daudz jauna, kas palidzés turpma-
kaja darba sociala darba joma. Ta ka Latvija darbs ar per-
sonam, kuram ir autisma spektra traucéjumi, atrodas tikai
sakumposma, censos apgtt un redzét péc iespéjas vairak, lai
$is zinasanas, atgriezoties Latvija, varétu nodot talak, ka ari
attistit darbu un pakalpojumus personam ar autiska spektra
traucéjumiem.
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SUMMARY

PUBLICATION ‘ONE CAN BE IDENTIFIED BY WORK -2’
KNOWLEDGE TRANSFER TO SOCIAL WORK PRACTICE

The most accurate description of the leitmotif and mot-
to of this publication is rendered by the international de-
finition accepted at Melbourne in 2014: ‘Social work is a
practice-based profession and an academic discipline that
promotes social change and development, social cohesion,
and the empowerment and liberation of people. Principles
of social justice, human rights, collective responsibility and
respect for diversities are central to social work. Underpin-
ned by theories of social work, social sciences, humanities
and indigenous knowledge, social work engages people and
structures to address life challenges and enhance wellbeing’.
The publication incites negotiation on the professional capi-
tal into the social work sector, calls for openness to perceive
new impulses in critical and creative social work practice and
social work education. This is a challenge — ‘more social work
in the social work profession’.

The publication consists of the introduction and three
chapters. In the introduction Lolita Vilka, Associate Profes-
sor of the Riga Stradins University (RSU), analyzes the social
and professional capital significance in the social work sector.
Whereas Janis Gardovskis, Rector of the Riga Stradins Uni-
versity, emphasizes that social welfare is an important field
of education and research of the RSU as the University of
Human Study.

The first chapter Social Policy and Social Work is dedicated
to the urgency of social policy in 2015, as well as renders
analysis of the social work importance, development and
problems of social justice in Latvia. As it is highlighted in
the chapter the social work quality improvement, ensuring
of availability, efficiency enhancement and sustainable deve-
lopment of the social work sector are the most significant
vectors planned for the social work development for the next
ten years. An included into the chapter article of the Riga
municipality on the evaluation of the social work practice
concerning orphans and children left without parental care
in the city of Riga can serve as a real practical example in the
evaluation of the social work effectiveness.

The second chapter of the publication Knowledge Transfer
and Innovations in Social Work consists of three subchapters:
General Theory, Researches and Study Novelty.

The subchapter General Theory is dedicated to new trajec-
tories in the development of the social work profession worl-
dwide. Far and wide, there is a reasonable necessity in integ-
rated approach to social work education, emphasizing the
importance of the educators’ role, their academic growth
and development in the high quality teaching process, the
importance of the relationships between the teaching staff
and students promoting the creative study environment.
Ditto, the subchapter expands the issue on mediation oppor-
tunities in social work.

The subchapter Researches renders a scientific analysis of
various professional activities of a social worker and profes-
sional aspects — social worker’s professional ethics, safety risks
in social work profession, social work efficiency evaluation
and measurement methods. The subchapter renders descrip-
tion of deinstitutionalization as an opportunity for adults

with mental disorders to live an independent life. Various ar-
ticles are inserted in the subchapter as interesting innovation
examples in social work development: on mechanotherapy
opportunities in professional rehabilitation, on application
of arts therapy in team work with people with predictable
disabilities, on universal design and environmental accessibi-
lity in the town of Jurmala.

The subchapter Study Novelty offers articles on modern
solutions to social problems in the study process, innova-
tions in social work profession and in research, as well as
articles dedicated to sixteen-year experience of Liepaja Uni-
versity in sustainable professional social work development.

The third chapter of the publication Social Partnership
and Synergy in Searching for New Solutions is focused on eva-
luation of experience of local governments. The representati-
ves of local governments have stressed that the key words of
social work development are ‘activity’ and ‘cooperation’, that
social help includes much more than just sharing benefits.
In the chapter much attention is devoted to health promo-
tion and social work interaction, importance of the family
court institution in Latvia, participation of young people,
who are ready to act to promote social welfare and environ-
mental quality improvement. This chapter renders description
of the deinstitutionalization significance, of a new view of social
work and its boundary displacement, also here the representatives
of local governments share their experience. The readers’ atten-
tion might be captured also by an article of a student of RSU
master’s degree program Kristine Liepina, where she tells of
her practice at Anderson Center for Autisms, USA.

Yet it is worth noting that two very important events of
the year 2015 are highlighted in the publication — signing of
a tripartite cooperation agreement between the Ministry of
Welfare, the Latvian Association of Local and Regional Go-
vernments and Riga Stradins University, as well as election
of a lecturer of the RSU Department of Welfare and Social
Work Marika Smirnova to the Executive Committee of the
European Association of Schools of Social Work.
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